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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion desarrollado en el laboratorio Alegria ubicado en la ciudad
de Quito ,tiene como objetivo el desarrollar un sistema web y mdvil ,que permitira a los
pacientes poder agendar turnos, asi como también, obtener los resultados de sus examenes
clinicos realizados, empleando practicas agiles para el presente trabajo, se adaptd para la web
la metodologia SCRUM con el fin de llevar a cabo las tareas y el trabajo colaborativo y en el
aplicativo la metodologia MOBILE-D para alcanzar rapidos ciclos de desarrollo, permitiendo
obtener tiempos cortos de produccion. Para el proceso de desarrollo del sistema se reunio la
informacidn aplicando metodologias, herramientas y técnicas de investigacion cientifica, tales
como entrevista y encuesta, para la identificacion de las necesidades y requerimientos del
sistema. El aplicativo ayudara en el agendamiento de turnos, eleccion de tipos de examenes,
visualizacion de los resultados por parte de los usuarios, mientras que el sistema web contara
con una parte administrativa para la gestion de los examenes, usuarios, horarios de atencion, y
en subida de resultados de los examenes por parte del bioquimico, el sistema web fue
desarrollado mediante el framework laravel por sus potentes utilidades, en la programacion
mediante la aplicacion del lenguaje php en los formularios y notificaciones, su entorno de
trabajo Visual Studio Code, y la base de datos en MySQL, la aplicacién fue desarrollado bajo
el entorno de trabajo Android Studio con el lenguaje de programacion Kotlin, tanto en las dos
partes del sistema contara con un formulario de registro para el paciente, dando asi al paciente
la oportunidad de realizar estos procesos desde la comodidad de sus casas y acercarse solo a

realizar los examenes agendados.

Palabras clave: Sistema web, Aplicativo movil, Metodologia, Agendar, Framework.



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADA CIYA

THEME "DEVELOPMENT OF A WEB AND MOBILE SYSTEM THROUGH THE USE
OF OPENSOURCE TOOLS TO SYSTEMATIZE THE TURN CONTROL PROCESS AND
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ABSTRACT

The present research work developed in the laboratory Alegria located in the city of Quito, aims
to develop a web and mobile system, which will allow patients to schedule appointments, as
well as to obtain the results of their clinical tests performed, using agile practices for this work,
was adapted for the web SCRUM methodology in order to carry out the tasks and collaborative
work and in the application MOBILE-D methodology to achieve fast development cycles,
allowing short production times. For the system development process, information was
gathered by applying methodologies, tools and scientific research techniques, such as
interviews and surveys, to identify the needs and requirements of the system. The application
will help in the scheduling of appointments, choice of types of tests, visualization of results by
users, while the web system will have an administrative part for the management of tests, users,
schedules, and uploading of test results by the biochemist, the web system was developed using
the laravel framework for its powerful utilities, In programming by applying the php language
in the forms and notifications, its working environment Visual Studio Code, and the database
in MySQL, the application was developed under the Android Studio working environment with
the Kotlin programming language, both parts of the system will have a registration form for the
patient, thus giving the patient the opportunity to perform these processes from the comfort of

their homes and approach only to perform the scheduled exams.

KEYWORDS: Web system, Mobile application, Methodology, Scheduling, Framework.
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2. INTRODUCCION
2.1 EL PROBLEMA

Segun [1]. Menciona que los proyectos de software existen numerosos fracasos, ya que muchos
de sus desarrolladores no cumplen con el plazo establecido, los costes no son acordes a lo

estipulado inicialmente lo que quiere decir méas gasto para la empresa.

Menciona el autor [2], en muchas ocasiones la seleccion de metodologias que se aplican en
desarrollar el proyecto no es adecuada, esta mala eleccion puede proporcionar dificultad con el
proyecto, a su vez afecta en la calidad del producto final, en el costo, en el tiempo de entrega,
se puede caer en una ambigiiedad y permite que fracase. Un equipo con un mal manejo que no
posea un lider de grupo puede ocasionar un desorden en el equipo afectando el desarrollo del

software para el cliente.

El laboratorio ALEGRIA realiza los examenes y entrega los resultados a los clientes,
normalmente estos examenes son llenados en formatos previamente establecidos, los mismos
que son almacenados como archivos de texto o archivos fisicos sin que estos sean almacenados

en una base de datos.

Uno de los mayores inconvenientes que se ha identificado en este Gltimo afio es la aglomeracién

de clientes en el laboratorio siendo esto un riesgo para la salud debido ala emergencia sanitaria.

en la que nos encontramos otra de las problematicas es que los pacientes muchas veces no se
acercan a retirar a tiempo sus examenes los mismos que se extravian debido a que no se lleva a
cabo una correcta organizacion de la documentacion el sistema ayudaré la mejor atencion y
organizacion.

2.1.1 Situacién problematica

Hace énfasis a los siguiente [3], una de las causas al no tener un sistema implementado es la
ralentizacion del rendimiento de los procesos que manejan la empresa ya que los procesos que

se realizan de forma manual hagan que se consuman mucho tiempo como también realizar mas

tareas haciendo que el esfuerzo sea ain mayor para que el funcionamiento sea 6ptimo.

En la actualidad la informacién es una parte vital para toda organizacion y no es una excepcion

el area de la bioguimica, para lo cual se disponen sistemas de gestion y administracion, los



mismos que se encargan del almacenamiento de informacion de clientes en forma organizada

para de esta forma acceder a la misma de manera més eficiente.

A nivel de América Latina, se han propuesto diversos sistemas para almacenar la informacion
siendo estos de uso gratuito o de paga, sin importar esto los mismos cumplen el objetivo de
acoplar la informacién que generen los establecimientos, sin embargo, estos no se adaptan a

las necesidades especificas del negocio.

No obstante, en nuestro pais, a pesar de contar con diversos proveedores del servicio para
realizar la gestion de la informacion o asi mismo como el agendamiento de turnos la tonica
sigue siendo la misma, los tiempos para su implementacion y costos de los mismos no permiten
que esto sea posible, acotado a esto que los sistemas no se acoplan a los requerimientos que se

busca cubrir.

Ingresando un poco mas al ambito local, en la ciudad de Quito existen varios laboratorios
clinicos privados los cuales no cuentan con un sistema para gestionar la informacion de sus
clientes uno de estos centros es el Laboratorio Clinico Alegria carece en su totalidad de un
sistema para realizar la gestion de la informacion de sus clientes ya que todo lo poseen en
archiveros con formatos ya preestablecidos por el propietario esto conlleva a la aglomeracion

de resultados de examenes.
2.1.2 Formulacion del problema

¢Como sistematizar procesos para mejorar el servicio de turnos y resultados que ofrece
a los pacientes del laboratorio Alegria?

2.2 OBJETOY CAMPO DE ACCION
2.2.1 Objeto de Estudio

Sistematizar la administracion de turnos y resultados clinicos del Laboratorio Alegria ubicado

en la ciudad de Quito.
2.2.2 Campo de Accion

Desarrollo de un sistema web y mdvil con el uso de distintas herramientas de software libre.



2.3 BENEFICIARIOS

El presente proyecto de investigacion sobre Desarrollo de un sistema web y movil para la
gestion de turnos y resultadosde exdmenes clinicos del laboratorio alegria ubicado en la ciudad

de Quito, existen los beneficiarios directos e indirectos que se mencionan a continuacion:

Tabla 2.1. Beneficiarios directos del proyecto

Beneficiarios Directos Descripcion Cantidad Personas

Gerente Propietario Msc.Biog. Alvaro Bautista 1
delLaboratorio Alegria
(Laboratorista)

Pacientes Todos aquellos que 50
requierande un examen
clinico.

Tabla 2.2. Beneficiarios indirectos del proyecto

Beneficiarios Indirectos Descripcion Cantidad Personas

Familiares de los pacientes |Dichos pacientes van con sus
familiares con expectativa de
saber los resultados una vez
\visualizados analizan sinecesita
atencion o médica permanente 5
0 cuidados

2.4 JUSTIFICACION

Segun [4]. Las metodologias agiles permiten adaptar a las condiciones de trabajo en las que se
realizan en un proyecto o proceso, por medio del cual obtenemos flexibilidad y rapidez en el
desarrollo, como también el impacto del proyecto sea positivo y se obtendra un software en

tiempo reducido, costo y con la calidad requerida.

Segun [5]. El desarrollo de aplicativos méviles y webs en los Gltimos afios se convirtié en uno
de los pilares fundamentales en las actividades diarias, ya sean, compras, ventas, pagos,
servicios, comunicacion, etc. por lo cual ha transformado mucho la sociedad en la que

actualmente vivimos, el desarrollo de los mismos han beneficiado a multiples empresas como
5



Netflix, Spotify, quienes presentaron innovaciones en sus servicios audiovisuales, al contrario
de otras empresas como Blockbuster o Universal music solo observaron sus modelos de

negocios para que finalmente caigan en quiebra o cambiar el modelo.

Los sistemas mdviles y webs han tenido un gran impacto en los ultimos afios haciendo que
grandes empresas hasta pequefios negocios hagan uso de estos sistemas ya sean para
administracion, publicidad, y entre muchas utilidades, han hecho que muchos opten por estos
tipos de sistemas para asi darle al usuario las facilidades de poder realizar agendamientos,
transacciones o cualquier actividad digitalizada por un teléfono movil o por una computadora,
para asi lograr satisfacer necesidades a muchos usuarios con relacion a los agendamientos de

turnos.

El bien mas preciado de toda estructura organizacional es la informacion; es por esto, que los
laboratorios clinicos deben estar a la vanguardia con los avances en tecnologias de la
informacion. Este proyecto sera de gran impacto para el laboratorio clinico alegria, como
también para los pacientes debido a que el bioquimico clinico se le facilitara la forma de
administrar el control y registro de citas para el beneficio de los pacientes que requieran un
examen, dando asi, una imagen de calidad de igual manera, el laboratorio se beneficiara de
diversas maneras dentro de las cuales se destaca la optimizacion de tiempo y el recurso humano
y material. Por tal razén, se considera importante desarrollar un sistema que permita brindar la
facilidad de gestionar los recursos administrativos para el agendamiento de turnos, y resultados
de exdmenes de los pacientes a través de un entorno de desarrollo web y movil el cual serd

manejado por los clientes mediante celular o PC.

El desarrollo del sistema se orientard a los respectivos requerimientos del laboratorio
ALEGRIA en la cual se hara uso de las herramientas de desarrollo como Android studio,
MySQL como gestor de base de datos para un éptimo desarrollo, por tal motivo el aplicativo
mavil se encontrard disponible Unicamente en la play store de Android por peticion del gerente
del laboratorio.

25 HIPOTESIS:

¢Si se implementa un sistema web y movil con practicas agiles para la sistematizaciéon de
agendamientos de turnos y resultados de exdmenes clinicos, entonces se mejorara el servicio

de entregas de resultados a los pacientes en el laboratorio clinico Alegria de la ciudad de Quito?



2.5.1 Variable dependiente
Automatizacion de procesos de turnos y resultados de examenes clinicos
2.5.2 Variable independiente

e Aplicaciones webs
e Aplicaciones moviles

e Practicas agiles
2.6 OBJETIVOS:
2.6.1 Objetivo general:

Implementar un sistema web y mdvil para la sistematizacion de procesos de turnos y resultados
de examenes clinicos mediante la gestion de practicas agiles para el laboratorio clinico Alegria
de la ciudad de Quito.

2.6.2 Objetivo Especifico:

e Realizar una investigacion documental del estado de arte enfocado al desarrollo de
aplicativos webs y mdviles.

e Analizar el proceso de gestion y administracion de turnos para la identificacion de
requerimientos necesarios utilizando practicas agiles.

e Desarrollar un aplicativo web y mavil que permita la sistematizacion en los procesos de
agendamientos de turnos y resultados de examenes clinicos utilizando herramientas de

software libre.



2.7 SISTEMAS DE TAREAS

Tabla 2.3. Tareas en relacion a los objetivos planteados

investigacion

documental del
estado de arte
enfocado al
desarrollo de
aplicativos webs y

moviles.

informacion de alto
impacto.

e  Determinacion de
la informacién mas
Optima obtenida
previamente de
articulos cientificos.

e  Establecer citas
bibliogréaficas

especificada acorde al area
de investigacion.
Determinaciéon de los
resultados obtenidos.
Establecer las citas de
formato IEEE en el marco
tedrico y analisis de los
conceptos.

Objetivos Actividades Resultados de la actividad Descripcion técnicas e
instrumentos
Realizar una | e Realizar busquedas de Obtencion de informacién | e  Hallar la informacién en

fuentes bibliogréaficas
confiables.
Obtener  resultado en

fuentes fisica y Digital.
Recaudar informacién en
repositorios.

Analizar el proceso
de gestion y
administracion  de
citas médicas para la
identificacion de
requerimientos

necesarios utilizando

la metodologia &gil

e Aplicacion de las
técnicasde recoleccion
de datos como
entrevista y
observacion para la
comprension  de la
gestion y
administracion de
turnos de pacientes.

e Generacion de las
historias de usuario
para especificar los

Se corrobora las
necesidades que existen
en el proceso de

gestion y administracion
de turnos.

Coleccion de
requerimientos del
software en orden de
prioridad.

Grafico que  permite
identificar los distintos

procesos de registro y

Se realiza la entrevista al
propietario del laboratorio
clinico.

Se obtiene la informacién
esencial sobre la
problematica.

Se identifica cada uno de
los procesos graficamente
con la ayuda de
herramientas demodelado.

de exdmenes clinicos
utilizando
herramientas de
software libre.

e Realizar plan de
pruebas para la
deteccion de errores y
cumplir ~ con las
funcionalidades  del
aplicativo.

Scrum. requerimientos de la controles de turnos y

aplicacion. resultados deexamenes.

e  Definicion del

modelo de negocio

actual el mismo que se

aplica a la gestion 'y

administracion de

turnos de clientes
Desarrollar un | e  Implementar el Desarrollo del script. e Implantacion de los
aplicativo web vy framework laravel de Verificar que todas las lenguajes de programacion
movil que permita la software libre, php funcionalidades del php y kotlin en la l6gica de
sistematizacion  en para el lenguaje de aplicativo cumplan con los negocio.
los procesos de programacion y requerido. e  Elaborar el plan de pruebas
agendamientos  de MySQL para la base para verificar que se
turnos y resultados de datos. cumpla con los

requerimientos solicitados
para el sistema.




3. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
31 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Con una investigacion bibliografica se pudo apreciar varios trabajos referentes al tema de
gestion de turnos, y consultas de resultados en diferentes laboratorios clinicos, por ende, damos
a entender la importancia de sistematizar estos procesos beneficiando tanto en los
administrativos como en las funcionalidades que llevan a cabo por ende se procede a citar

algunas investigaciones relacionadas con la aplicacion web y mavil.

De acuerdo “Implementar un sistema de inspeccion para el inventario, despacho, aplicacion
web y movil para consulta de resultados en el laboratorio clinico HCLabs”, en la cual se
implementd para mejorar los procesos realizados en el laboratorio clinico, ya que dentro del
mismo se lo realizaba de manera manual y en papel. Como también favorecer a la mayoria de
las personas quienes viven en Salitre, por ende, realizan sus exdmenes clinicos dentro del centro
del laboratorio por el cual, se buscara optimizar el proceso de entrega de los resultados

procesados en el mismo [6].

Para realizar el sistema se dio uso de la metodologia en cascada cuyo principal objetivo es
realizar todos los requerimientos y verificacion de los varios procesos que se han usado en cada
una de las etapas desarrolladas, posterior se dio como resultado controlar de forma 6ptima el
inventario de los reactivos de laboratorio para reducir costos y mejorar la organizacion del

mismo.

Segun establece “Sistema web/mévil de gestion del laboratorio Meissen de la ciudad de Ibarra
utilizando herramientas libres”, indica lo siguiente , que el sistema es desarrollado
especificamente para la automatizacion de las tareas con la informacién de una valoracion y
seguimientos a cada uno de los pacientes pertenecientes al laboratorio mencionado, con el
objetivo de hacer mas rapido las tareas, y asi poder que todas las tareas se garantice la seguridad

de la informacién de los resultados clinicos de cada paciente [7].

para desarrollar el sistema web/mdvil se us6 la metodologia de desarrollo de productos de
software Extreme Programming (XP), mediante una arquitectura cliente/servidor y un patrén
de desarrollo modelo-vista, el sistema web movil utiliza como tecnologias de desarrollo, tuvo
como resultado la creacion de roles con funciones especificas para cada trabajador del

laboratorio clinico Meissen.



De acuerdo “Desarrollé/ ejecucion de un aplicativo web con Chatbot, para solicitar los
respectivos examenes en la empresa “SANLAC S.A.”, por ende, optimizar los procesos de la
empresa Sanlac S.A. Se pone en énfasis la problematica, por el cual se logra identificar los
problemas que presentan los laboratorios Sanlac S.A., una como la lentitud en la transmision
de la informacién para los clientes. Analizar las necesidades respecto al proceso de consulta de
examenes, como también identificando los servicios que més solicitan por parte de los clientes,
se utilizo el disefio de investigacion no experimental con un enfoque mixto para la obtencion
de informacion, con lo que concluyo el trabajo con consultas més agiles y la optimizacion en la

institucion médica [8].

Acorde a lo siguiente “Implementacion de una plataforma web para sistematizar la conduccion
de los procesos administrativos y de uso de espacio de insumos del area de laboratorio y
consultorio dental Jesus del gran poder.” ,el laboratorio conducia sus tareas de forma manual
osea en hojas y archivos en Excel, al montar la web dio un empujén el camino de operaciones
del consultorio dental en cuanto a informacidn con una mejor estructura en una base de datos
relacional, mejorando asi la manipulacion de informacion y a su vez redujo los tiempos de
busqueda y archivamiento, lo cual la plataforma web se usé de manera agil y sencilla, aportando
significativamente a la optimizacion de los servicios prestados y contribuye de manera efectiva

a la rentabilidad de la compafiia [9].

Segun establece “Construccion de un sistema de gestion del hospital oriental bajo la plataforma
Android”, El objetivo del trabajo de titulacion fue desarrollar un sistema web y mdvil, de

gestion para Historias Clinicas del Hospital Oriental bajo la plataforma Android [10].

Para el desarrollo del sistema se dio uso de la metodologia SCRUM, tuvo como finalidad que
el doctor ingresara al sistema para asi poder registrar las Historias Clinicas de los pacientes, asi
como también las enfermeras en el registro de la toma de signos vitales y de citas médicas por

especialidad de los doctores, que se generan en el Hospital Oriental.
3.2 BASES TEORICAS
3.2.1 Laboratorio Clinico

El laboratorio clinico con el pasar de los afios ha ido en constante evolucién y adaptandose a
las innovaciones cientificas, tecnoldgicas , gestion, impulsadas por el crecimiento en el campo

de la medicina, asi como también permitir que los usuarios disfruten de una mejor experiencia

10



en los servicios brindados y en sus productos, todo esto conlleva a tener nuevos retos para
mejorar la eficiencia por el cual va de la mano junto a la mejora de la eficacia para asegurar la
salud de los diferentes pacientes y también haciendo uso de todos los recursos existentes en

todo el proceso [11].

Estos tipos de laboratorios prestan un servicio con el beneficio de ofrecer a sus pacientes
historiales clinicos para el cuidado de la salud, con personales capacitados y estudiados para
una optima toma de decisiones que pueden cambiar la vida de un paciente y ofrecerles una

calidad de vida 6ptima [11].
3.2.2 ¢Qué es la gestion de turnos?

La gestién de turnos son herramientas de gran utilidad en cualquier empresa, negocios, etc. en
la que el nimero de personas que acuden al lugar es mayor a lo normal, para ello un buen
control de los turnos no solo asegura la satisfaccion de los usuarios finales, también ayuda a la
empresa con una mejor gestion en atencién para asegurar asi que todos sean atendidos y evitar

tiempo de espera innecesarias [12].
3.2.3 Aplicaciones moviles

Cuando se origin6 el mavil el desarrollo de multiples aplicaciones moviles han ido constante
crecimiento a pasos agigantados mostrando nuevas rutas investigativas dentro de la ingenieria
de software, la exigencia de crear una aplicacion con un alto nivel de calidad ha conllevado la
creacion de nuevas metodologias en las que se incluyen todo lo relacionado con calidad y el

lapso de produccion [13].

El desarrollo de aplicaciones moviles son costosos dependiendo la complejidad del mismo, para
las empresas adquirir o crear una aplicacion para darle una mejor informacion o manejo
administrativo suelen ser algo complicados ya que conlleva costos como también el
mantenimiento del mismo, cabe recalcar que hoy en dia existen un sinnimero de plataformas
maviles, por ende las mas mencionadas son Android y iOS, mismos que son apropiadas para

en los requisitos de los diferentes usuarios [14].

11



Figura 3.1. Aplicacién mévil. Tomado [15].
3.2.4 Aplicacion web

Una aplicacion web son herramientas que permiten a los usuarios acceder por medio de un
servidor web con el uso de internet y un navegador web en la red, tal aplicacion tanto datos,
archivos, que se procesan y guardan dentro de la red, se evita la obligacion de instalar dentro
de los dispositivos moviles, por el cual permite tener una comunicacion mutua y movida con
los datos como por ejemplo tener acceso a los diferentes gestores de base de datos, publicar y

poder realizar diferentes participaciones como formularios o juegos [16].

Figura 3.2. Aplicacion web. Tomado [17].
3.2.5 Aplicaciones nativas

Las aplicaciones nativas son desarrolladas para una sola plataforma solicitada por el cliente,
una de las posibilidades que nos ofrece es poder trabajar sin la necesidad de tener acceso a
internet, pero su precio es muy alto ya que debido a que se enfoca a una sola plataforma su
codigo ya no se reutiliza por ende los costos de actualizaciones, distribucion sean elevados [18].

3.2.6 Aplicaciones hibridas

Estas permiten reutilizar el codigo haciendo que los costos sean menores, ya que son
multiplataformas que son realizadas con las tecnologias web, HTML, CSS, JAVASCRIPT y

sus puestas en marcha son rapidas y sencillas [18].
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3.3 DISPOSITIVOS MOVILES

Los dispositivos maviles estan a la alcance de la mano para cualquier usuario hoy en dia tanto
asi que sus tamarios se adecuan a los bolsillos de cada uno, tienen un procesador, por el cual se
adecuan a las caracteristicas y funciones en las que ha sido disefiado el dispositivo movil,
cuentan con acceso a internet, aplicaciones instaladas predeterminadamente, los mismos existen
gran variedad de marcas por el cual cada uno ofrece aplicaciones multimedia y como también

las posibles evoluciones que pueden tener cada uno [19].
3.3.1 Sistema operativo Android

Este sistema operativo fue realizado pensando en los teléfonos inteligentes, creado con el nicleo
de Linux, en la actualidad es el principal motor de todos los dispositivos que son realizados por
el gigante de Google, como también ofrece al desarrollador un framework Java, ademas de
ofrecer una tienda virtual de aplicaciones donde cada usuario puede vender sus desarrollos

realizados [19].

Parte de nuestro proyecto est4 basado en el desarrollo de una aplicacion movil orientada a este

sistema operativo el mismo que permitird mejorar la calidad de atencion a los pacientes.
3.4 BASE DE DATOS
3.4.1 Gestor de Bases de Datos

Se lo define como conjunto de datos relacionados entre si, en las que se encuentran
estructuradas y organizadas, por el cual un programa puede acceder a los mismos y gestionar
esos datos, cada base de datos esta disefiada para satisfacer las necesidades de informacion de
una empresa u otro tipo de organizacion, como una universidad u hospital. Antes de que
existieran las bases de datos, trabajamos con sistemas de archivos. El sistema de archivos surgié
informatizando la gestion de los archivadores manuales para brindar un acceso mas eficiente a

los datos almacenados en ellos [20].
3.4.2 MySQL Sistema Gestor de Base de Datos

Este sistema gestor de base de datos se encuentra disponible en multiples plataformas, es muy
conocido en el &mbito de bases de datos ya que por su facil manejo y buen rendimiento sea muy
usado hoy en dia, aunque puede tener algunas limitantes en sus caracteristicas avanzadas no
quita el hecho de que siga siendo la primera opcién en desarrollos de aplicativos comerciales,

entretenimientos, y que su ejecucion es en tiempo reducido [21].
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Figura 3.3. MySQL gestor de base de datos. Tomado [22].
3.5 HERRAMIENTAS
3.51 Html

HTML, es conocido como un lenguaje de marcado hipertexto (HyperText Markup Language),
en donde es utilizado para la creacion de aplicaciones web, cabe recordar que no es un lenguaje
de programacion, ya que no tiene funciones aritméticas, distribuciones de control, como otras
funciones que hacen que sea un lenguaje de programacion, este lenguaje de hipertexto recrea
aplicaciones web estéticas, y si se unen con los diferentes lenguajes de programacion existentes

se puede realizar aplicaciones dinamicas [23].

Luego de ser analizada la definicidn se establecié que HTML es un lenguaje que permite el
desarrollode péginas web en forma estructurada. Generando procesos de codigo de forma més
interactiva ymas amigable con el desarrollador dandole la posibilidad de establecer e integrar
gréficos, sonido,animaciones y otras cosas que son de mucha utilidad para los desarrolladores

frontend.
3.5.2 Css

CSS (Cascading Style Sheets), (Hojas de estilo en cascada), un lenguaje de marcado enfocado en
definir, crear y mejorar la presentacion de un documento HTML, para muchos disefiadores
gréficos, CSS significa una puerta de entrada al mundo de la web y, junto con otras tecnologias

como JavaScript, CSS se ha convertido en uno de los pilares de la web actual [24].

Figura 3.4. Lenguaje CSS. Tomado [25].
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3.5.3 JavaScript

JavaScript en el mundo de la programacién es muy usado en la creacién de paginas webs
interactivas. Una pagina web dindmica incluye efectos como el desvanecimiento del texto,
animaciones, acciones de clic de boton y cuadros de mensajes de alerta para el usuario. De forma
técnica este lenguaje no necesita codificar los programas para que se ejecuten o funcionen. En
otras palabras, los programas escritos en JavaScript se pueden ejecutar directamente en otros

navegadores sin tener que realizar ningn proceso intermedio [26].

Lo analizado y planteado en esta investigacion, permite establecer que JavaScript es el lenguaje
de programacion que ayuda a los desarrolladores a crear paginas dinamicas las cuales podran
ejecutarse en cualquier navegador considerando que estos no necesitan procesos intermedios,
esto establece un mejor entorno para que los desarrolladores puedan poner a prueba la

programacion.

Figura 3.5. Lenguaje JAVASCRIPT. Tomado [27].
354 Php

El lenguaje PHP (PHP Hypertext Pre-Processor) es uno de los lenguajes méas antiguos (fue
creado en 1995 por PHP Group) y se utiliza para disefiar paginas web que usan bases de datos.
Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que accede a la creacion de péginas web
dinamicas que se pueden incrustar en paginas HTML. Es uno de los lenguajes de programacién

web mas famosos por su velocidad y facilidad de programacion [28].

Nos permite definir que este es un lenguaje de programacion que ha aportado mucho dentro la
comunidad de desarrolladores de software como un lenguaje multifacético y fécil de entender
a la hora de desarrollar sistemas web. A mas de ello permite a los desarrolladores establecer la
facil interacciony distribucion de las bases de datos y otras herramientas orientadas al desarrollo
de entornos web,ya que este lenguaje es multiparadigma esto facilita el trabajo orientado a

objetos, lo cual hoy en dia es parte vital de cualquier sistema a desarrollar.
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Figura 3.6. Lenguaje PHP. Tomado [29].

3,55 Kaotlin

Kotlin fue creado en el afio 2010 por JetBrains, es un lenguaje de programacion, y ha sido una
eleccion a Java, ya que del mismo ha ido opacando muchos problemas que se han ido
encontrando muchos de los programadores, por ello se cred Kotlin para opacar los problemas,
este lenguaje de programacion fue creada por la empresa IntelliJ, como también oficialmente
es un lenguaje que ya ha sido oficializada en el desarrollo en Android, por lo que actualmente

es muy famoso y muchas de las empresas buscan desarrolladores que manejen kotlin [30].

Kotlin es un lenguaje de programacion movil ya que también permite establecer una
metodologia de desarrollo emblemética como es scrum o Mavil -D, ya que nos permiten una
mayor escalabilidad de las funcionalidades y establecer los procesos mediante las nuevas

tecnologias sin mayor problema adaptandose al entorno movil de mejor manera.

& Kotlin
»

Figura 3.7. Lenguaje Kotlin. Tomado [31].
3.5.6 Android Studio

Es un entorno de desarrollo que fue expuesto en el afio 2013 en el evento Google I/0 y la misma
pasa hacer la orquesta como la herramienta, el IDE fue creado por Google la cual es duefio de
Android por lo tanto nombraron como un IDE oficial para la creacion de aplicaciones dentro
del sistema operativo Android [32].
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androidstudio

Figura 3.8. Android Studio. Tomado [33].

3.6 ¢QUE ESUNFRAMEWORK?

Un framework es el conjunto estructurado con componentes de software concatenados que sirve
de base para la constitucion y el desarrollo de sistemas con propositos generales, A parte de ello
lo que nos brinda un framework en la parte de seguridad se actualizan frecuentemente para
hacer frente a las amenazas informaticas, ya que son usados por muchos programadores en

muchos proyectos y asi mismos son expuestos a un alcance mucho mayor [34].

¢

Figura 3.9. Framework. Tomado [35].

3.6.1 Laravel

En el 2011 el framework méas famoso era codelgniter, cabe recordar que muchas de las
funcionalidades importantes para la producciéon de aplicaciones web, no se encontraban
instaladas como la autenticacion, por tal motivo se cre6 un framework que tuviera dichas
funcionalidades importantes, por ende laravel permite realizar maravillosa aplicaciones ya que
se usa una sintaxis simple y significativo, como también en la actualidad cuenta con una
comunidad de programadores muy extensa permitiendo dar ayudas y soporte a lo que es laravel,
como también su documentacién es completa, sencilla y es gratis, su arquitectura es basado en

MVC para disfrutar de una mejor experiencia de desarrollo [36].

Laravel es facil de entender y poderoso, y el marco en si proporciona tareas predefinidas como

autenticacion, enrutamiento, almacenamiento en caché, administradores de sesiones y
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componentes de uso comun, la mayoria, con un paquete de herramientas de migracionde bases
de datos, como resultado, Laravel es un marco de desarrollo agil con un historial de uso notable
en los ultimos afios. EI marco combina un conjunto de herramientas para acelerar el desarrollo

de aplicaciones complejas y, como cualquier otro marco, se basa en el modelo de disefio MVC.
3.7 INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es una disciplina que se ocupa del uso de estructuras, herramientas y

técnicas para crear programas informaticos.

También incluye anélisis de condiciones previas, desarrollo de disefio, desarrollo de software y
las pruebas necesarias para garantizar que el software funcione correctamente antes de iniciar
el sistema. Esta técnica cubre todas las etapas del ciclo de desarrollo de cualquier tipo de sistema

de informacion y es aplicable a muchas areas de la computacion.
3.8 MODELADO UML

UML (Lenguaje de Modelado Unificado) es un modelado de objetos que permite la
construccién de cualquier sistema con términos claros, por ende, no es mas que construir el
modelo con base a especificaciones, para asi poder comprender lo que se va a realizar antes de
comenzar con la implementacion, surge como herramienta que tiene una gran acogida para el
soporte de disefio y la gestion de diferentes sistemas, por ello se realiza la documentacion
respectiva para posibles modificaciones si se llega el caso [37].

3.8.1 Modelo de Negocio

el modelo de negocio es una parte fundamental para realizar el respectivo desarrollo de software
y que el mismo accede el analista a tomar la parte principal del esquema y los respectivos
procedimientos que controla el negocio, el modelo describe el ajuste del sistema de software en
la que considera dentro de la estructura organizacional y las actividades recurrentes, como
también la debida defensa del porque la construccion del sistema, procedimientos automaticos

comunes que se implementa el nuevo sistema, con sus costos y beneficios [38].
3.9 TIPOS DE INVESTIGACION
3.9.1 Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica esta constituida por trabajos realizados por autores legitimos, con

trabajos de similares caracteristicas en la que se desempefian en el mismo campo, cabe recalcar
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que se podra obtener el conocimiento de dichas investigaciones para asi plasmarlo al proyecto,
se obtiene como resultado, hipdtesis, instrumentos, resultados, técnicas y con ello recabar la
informacion para sustentar el proyecto [39].

3.9.2 Investigacion de Campo

La investigacion de campo nos permite que intervenga el observador ya sea en un entorno fisico,
en la que se parte desde la visita para asi observar el campo completo y capturar los datos que
van hacer analizados, los presentes pueden ser grupos de personas involucradas o también

organizaciones [40].
3.10 TECNICAS DE INVESTIGACION
3.10.1 La Entrevista

La entrevista en el desarrollo de investigaciones cualitativas han sido un gran instrumento con
una gran eficiencia, tiene como objetivo principal recoger todos los datos posibles para
aplicarlos a proyectos o estudios requeridos, esta técnica méas se apega a una conversacion un
tanto dirigida esto dependera el tipo de entrevista escogida tanto del emisor como receptor, por
lo tanto con el fin de determinar y enfocarse hacia ese objetivo a alcanzar, cabe recordar que se
establece interrogantes para que asi responda con sus opiniones o también con posibles

soluciones a problemas requeridos [41].
3.10.1.1 Entrevistas no estructuradas

Este tipo de entrevistas son mas flexibles porque sus preguntas son abiertas, los entrevistados
pueden responder sin la necesidad de estar dirigidos, esto puede facilitar ya que pueden ir mas
lejos de las propias preguntas propuestas como analizar, divagacién, etc. a nivel de
interpretacion es una gran opcion [41].

3.10.2 Encuesta

La encuesta se lo pone en practica con el instrumento que se denomina cuestionario el mismo
es una herramienta en la que va dirigido solo a personas para recopilar informacion de la opinion
que tiene cada uno, como también los diferentes comportamientos que puedan tener o algunas
percepciones, esta herramienta nos puede resaltar resultados cuantitativos y cualitativos, y se
apega a preguntas con un orden en especifico y 16gico con respuestas escalonadas, cabe recalcar

que en la mayoria de los casos la informacion es numérica [42].
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3.10.3 Observacion

La observacién es fundamental en cualquier proceso de investigacion, en donde los
investigadores se pueden apoyar y asi poder obtener un gran nimero de datos, con ello también
se puede experimentar mas de cerca la realidad en la que se encuentra dentro del campo a

examinar [43].
3.11 METODOLOGIA AGIL

Las metodologias de desarrollo son como una preparacion, Asi como una receta te ensefia a
hacer una comida, el método del software te ensefia a hacer software. La metodologia aumenta
los esfuerzos para mejorar la calidad del producto mediante la mejora de los procesos que
producen el producto, se requiere un estandar o método formalmente definido para gestionar
los procesos de desarrollo [44].

Al ser agil tiene como significado ser capaz de responder con un alto indice de éxito a los
entornos turbulentos e inciertos, como también tener la capacidad de adaptacion a momentos

impredecibles, al ser &gil no quiere decir que sea veloz, mas bien es despacio [45].

Por tal motivo las metodologias agiles, se quiere lograr la entrega de servicios o productos
desarrollados de forma responsable, temprana y concreto con la ayuda cooperativa, cabe saber
que es fundamental ser transparente con las soluciones a las que lleguen, responsabilizarse del
trabajo y la mejora continua que se presenten a los clientes con productos viables, como dicho
esta metodologia es centrada a la entrega rapida y eficaz de soluciones y por ello se requiere

una fuerte colaboracién [45].
3.11.1 Scrum

La palabra SCRUM tiene como significado “MELE” el equipo estad conformado por (Product
Owner, Scrum Master, y el equipo de desarrollo) para asi alcanzar el objetivo propuesto, por el
cual el mismo trabaja por medio de iteraciones para asi poder observar los avances,

principalmente los cambios realizados por las necesidades que se hayan suscitado [46].

Por ende, esta metodologia beneficia en un tener un equipo reorganizado para tratar el proyecto,
como también reuniones diarias, revisiones de sprint, el cliente es constante en todo el tiempo,
dicho todo esto cabe recordar que el SCRUM es un método y no una agrupacién de técnicas de
ingenieria de software, por ende, cada equipo de trabajo es libre de escoger la técnica que mas
convenga en el proyecto [46].
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3.11.1.1 Scrum Team

Un equipo de scrum estd constituido por un pequefio grupo por el cual tomara a cargo el
proyecto y ponerlo en marcha este equipo estd conformada por un, Scrum Master, Product
Owner y desarrolladores, por el cual dentro de este equipo nadie estd por encima del otro mas
bien todos tienen el mismo nivel ya que se conforma por profesionales altamente capacitados y

centrados en un solo objetivo y su final el producto terminado [47].
3.11.1.2 Developers

los mismos son los encargados en establecer cualquier aspecto incremental en los Sprint para
que sea utilizable por ende se responsabilizan de crear planes para los Sprint, el sprint Backlog,

como también hacerse responsable entre todos con el mismo profesionalismo [47].
3.11.1.3 Product Owner

el duefio del proyecto es el responsable de poder visualizar o repotenciar el proyecto resultante,
también es el encargado de explicar y extender el objetivo del proyecto, la lista desarrollada
realizarlo de manera clara y concisa, cabe decir que esta funcién puede ser delegada a otra
persona pero a la final el mismo sigue siendo el producto owner, cabe decir que el producto
owner es una sola persona no una organizacion completa, la cual tiene como objetivo plasmar

las ideas y necesidades de un grupo de personas en el product backlog [47].
3.11.1.4 Scrum Master

El maestro Scrum es el responsable de lo efectivo que puede resultar el Scrum team, por ende,
ellos son los que encabezan el proyecto los lideres, por el cual estan a cargo de la organizacion

del equipo y como se trabajar de acuerdo a lo establecido [47].
3.11.1.5 Sprint

son el corazon del Scrum, donde todas las ideas, pensamientos son valorados, cabe saber que
cada sprint tiene como comienzo cuando el anterior sprint haya culminado, pero mientras dure
el sprint la calidad no podra disminuir, el producto backlog se mejora segun sea necesario, esto
permitird tener una mejor vision para poder garantizar el progreso y alcanzar el objetivo del
producto, cabe recordar que, para cancelar un sprint, el sprint Goal se vuelva obsoleto que no

tenga valor [47].
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3.11.1.6 Product Backlog

Es una lista por el cual se hace uso para la mejora del producto, se puede decir que lo Gnico en

lo que trabaja el Scrum Team [47].

3.11.2 Metodologia Mobile-D

Se introdujo en el 2004 en la que se inspira en la programacion extrema como tal es una

metodologia de desarrollo, esta metodologia nace de varias fusiones con otras alternativas de

soluciones en la que hacen uso del mismo principio &gil, en la que presta mas atencion en las

funcionalidades del software que en la misma documentacion, por el cual el principal cliente

participa de manera directa y es flexible a cambios antes de seguir al siguiente plan [48]

fases de la metodologia mobile-D:

a.

Exploracion: en esta primera fase se planifica y define lo basico que se va abarcar en
el proyecto, el alcance y las funcionalidades que se estableceran para llegar al objetivo,
como también la debida planeacidn de las siguientes fases [49].

Inicializacién: en esta fase se va identificando los diferentes recursos para el respectivo
desarrollo del aplicativo.

Produccion: se repiten 3 trabajos de manera iterativa las cuales son planificacion-
trabajo -liberacion, asi poder lograr implementar las funcionalidades requeridas,
también nos dice antes de la implementacion de las funcionalidades es necesario las
pruebas para para garantizar su funcionamiento [49].

Estabilizacion: se realizan las Gltimas integraciones en el sistema para asi verificar que
todas las funcionalidades estén funcionando de manera correcta.

Pruebas: se presenta la version estable al cliente cabe decir que el aplicativo estara
100% funcional, por ende, se lo presentara junto con el cliente para corregir algunos

defectos que puedan afectar al aplicativo [49].
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4. MATERIALES Y METODOS
4.1 TIPOS DE INVESTIGACION
4.1.1 Investigacion Bibliogréafica

La investigacion bibliogréfica hace uso de textos o también varios tipos de materiales ya sea
impresos o grabados, en la cual por medio de fuentes primarias se obtiene sus respectivos datos,
no solo trata de recopilar informacion de libros y sus contenidos, sino mas bien su objetivo es
en el pensamiento reflexivo innovador en textos escogidos y realizar criticas sobre los

conceptos realizados en ellos [50].

Con la investigacion bibliografica podremos solventar la investigacion realizada por medios de
libros, revistas, etc. Con ello se podra tener una mejor vision dentro de cada punto en este
trabajo, por ende, se realizard una lectura critica a cada uno de los conceptos que nos ofrezcan
los diferentes autores que se pueda investigar, y con ello construiremos el respectivo marco

teorico aplicado al problema de investigacion.
4.1.2 Investigacion de Campo

Al hablar de la investigacion de campo se refiere a la recoleccion de todos los datos de forma
directa en donde los sucesos ocurren, por lo que no se altera cualquier cosa vista 0 que se
controle, por el cual, los investigadores estudian y analizan el entorno y asi obtener la respectiva

informacién primordial [51].

Con este tipo de investigacion se quiere lograr también observar las necesidades de los pacientes
que frecuentemente recurren dentro de la clinica con el fin de recolectar informacién de manera
directa y conocer el entorno en la que se ha venido trabajando en el interior de la clinica con

respecto a la problematica investigativa planteada.
4.1.3 Técnicas de Investigacion
4.1.3.1 Entrevista

La entrevista se basa en un dialogo entre 2 personas en la que estan el entrevistado y el
entrevistador, con el fin de alcanzar un objetivo en concreto para obtener la informacion
deseada por parte del entrevistador para comprender con mayor profundidad lo que piensa,
expectativas o lo que se quiere conseguir, para ello se realizan reuniones anticipadas para que

las dos partes se sienten y poder dialogar con respecto al tema [52].
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En la entrevista se aplicd preguntas flexibles al gerente por ello se podra tener una mejor
visualizacion de los requerimientos solicitados y las necesidades que se puedan suscitar, para
ello se solicitd reuniones con el gerente para la debida aplicacion de la entrevista asi obtener

resultados satisfactorios para la implementacion del sistema en el laboratorio.
4.1.3.2 Encuesta

La encuesta es un método estructurado en las que todos los puntos se realizan el mismo
incentivo quiere decir el analisis de todas las unidades, por ello las preguntas aplicadas en la

encuesta siguen una misma estructura, orden, y la formulacién correcta [53].

La encuesta se lo aplico a los pacientes de la clinica para observar el nivel de aceptacidn que se
tendria al implementar este sistema como también la factibilidad que tendria el mismo, por ello
se encuestaron a aquellos pacientes que acuden de forma frecuente a realizarse examenes dentro

del laboratorio.
4.1.3.3 Observacién

La observaciéon se concentra en observar los hechos, actividades, situaciones, para lograr
obtener la informacion necesaria con respecto al estudio de investigacion, por el cual primero

se plantea con anticipacion a lo que se interesa observar [54].

Se empleo la observacion para verificar mas de cerca los procesos que mas se recurren dentro
de la clinica y que acceden los pacientes dia a dia y con ello se aprecia que no cuenta con un
sistema de turnos o entrega de resultados via digital que permita que los pacientes reciban de

manera mas agil y segura sus resultados.
4.2 POBLACIONY MUESTRA

La poblacion de estudio es todo el personal administrativo y pacientes del laboratorio, son

quienes van a manejar el sistema y los procesos que se han de realizar.

Tabla 4.1. Poblacion y muestra

Poblacion Cantidad Personas

Msc.Biog. Alvaro Bautista 1

(Laboratorista)
Pacientes 50
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La aplicacion de la muestra y dada las circunstancias no se aplica y no se realizara el respectivo
calculo, ya que el numero de involucrados se estableci6 en conjunto con el gerente a un nimero

pequefio de pacientes quienes realizan los examenes con mayor frecuencia.
43 METODOLOGIA SCRUM

La metodologia scrum es unas de las metodologias méas usadas en los proyectos de desarrollo de
software, es adaptativa, eficaz, rdpida, como también garantizara que la comunicacion entre los
involucrados sea forma continua y un ambiente grupal continuo, con el objetivo de obtener un producto
de alta calidad [55].

Cabe decir que al momento de realizar un proyecto dependiendo su magnitud a la hora de elegir
una metodologia ha sido un reto ya que la eleccion del mismo puede llevar al éxito o al fracaso
del proyecto, como soporte al siguiente proyecto se ha optado por elegir la metodologia
SCRUM en la parte web, como tal es una metodologia que se adapta y flexibiliza a los cambios
que se puedan generar en los requisitos del sistema, como también la entrega muy regulares en
tiempos determinados, permitiendo que el sistema tenga un nivel alto tanto en funcionamiento

como también en la calidad y asi cubrir todas las necesidades en el laboratorio.

e Historias de usuario: Contienen los requerimientos solicitados por el gerente del
laboratorio, por el cual nos permitird dar comienzo a la implementacion del sistema
web, por ende, la informacion es clara y se ha evitado posibles confusiones.

e Roles: Se especifican al Scrum Master, Product Owner y el Scrum Team por lo cual
cada uno cumple con sus respectivas tareas.

e Product Backlog: Se visualizan las historias de usuario donde cada uno se describen
sus respectivas funcionalidades que cumplan dentro del sistema web.

e Sprint Backlog: Se visualizan las tareas a ejecutar y son realizadas por el scrum team,
por ende, se va realizando en cada sprint.

e Release Plan final: Es un plan de ejecucion de los sprint por el cual ayuda a los
desarrolladores a cumplir con los requerimientos y evitar saltarse algunas cuestiones.

e Sprint: Se desarrollo 3 Sprints para la cual quedaron establecidas con sus respectivas
tareas, priorizadas y planificadas para su realizacion.

e Pruebas: se procedi6 a realizar las pruebas respectivamente en cada uno de los sprints
revisando que cumplan con los requisitos propuestos y asi asegurarnos de entregar el

producto con todas las funcionalidades.
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44 METODOLOGIA MOBILE-D

La metodologia Mobile-D, se cred cuando el desarrollo de las aplicaciones moviles era en

grandes proporciones, obteniendo ciclos de desarrollo rapidos pensando en equipos pequefios,

generalmente no sobrepasa de los 10 desarrolladores y el tiempo de produccion es menos de 10

semanas por el cual se obtiene un aplicativo completamente funcionando [13].

Se ha seleccionado esta metodologia para la parte movil del sistema, la misma se centra en

corporaciones pequefias en las que el personal son pocos y con recursos limitados, esta

metodologia nos proporciona tiempos cortos de desarrollo que nos da como resultado que los

costes sean minimos en la parte de produccion esta metodologia consta de 5 fases las cuales

son: exploracion, inicializacion, produccion, estabilizacion y pruebas.

Exploracion: Se plasma a los beneficiarios del aplicativo en esta ocasion a los
pacientes del laboratorio “Alegria”, como también sus requerimientos a las que se
adaptan a las necesidades de los pacientes.

Inicializacién: Se procede a identificar las herramientas de desarrollo para el
aplicativo, para asi evitar cualquier contratiempo al momento del desarrollo, también
se procede a la priorizacion de cada uno de los requerimientos.

Produccion: Se realizan las iteraciones con el uso de diagramas UML, para visualizar
las funcionalidades y como se comporta el sistema, también en la generacion de tarjetas
de usuarios.

Estabilizacion: Se le entrega todas las iteraciones de acuerdo a las funcionalidades
previstas, se entrega un aplicativo estable acorde al manual de usuario realizado.
Pruebas: Se comprueba todas las funcionalidades implementadas y comprobar que el
aplicativo cumpla con lo requerido, para asi que el equipo de desarrollo corrija

cualquier anomalia vista.

45 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

PHP: Es un lenguaje de programacion en la que se adapta en el desarrollo de sistemas
webs, como también contar con un alto nimero de librerias que facilita al desarrollador
tener que programar en blanco, por ello en esta ocasion este lenguaje se usé para la
realizacion de las diferentes gestiones que tiene el sistema ya sea de afiadir, eliminar,

actualizar, con su respectiva validacion en cada campo.
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MySQL.: Es una herramienta potente en lo que respecta administrar bases de datos, su
cddigo es abierto por la empresa Oracle, esta herramienta ofrece su funcion en multiples
plataformas de sistemas operativos como en Linux, Unix, se hizo uso de este gestor de
bases de datos para que almacenar los datos de los pacientes, resultados obtenidos de
los exdmenes y también los diferentes tipos de exdmenes que ofrecen en el laboratorio.
Visual Studio Code: Es un entorno de desarrollo que permite una amplia ejecucion de
cddigos en diferentes lenguajes de programacion, se optd por esta herramienta para la
depuracidn del cddigo fuente en lo que respecta al sistema web.

Kotlin: Es un lenguaje de programacion basado en desarrollo para Android,
generalmente ha tomado mucha fuerza en los ultimos afios haciendo que la misma sea
muy requerida, unas de los tantos beneficios que puede ofrecer en la posibilidad de
migrar nuestros proyectos de forma continua, por ello se hizo uso en el backend del
aplicativo.

Android Studio: Es un entorno de desarrollo enfocado en el desarrollo de aplicativos
moviles, para ser subidas a la play store, por ello se uso esta herramienta para la
realizacion del cédigo del aplicativo.

Laravel: Es un framework aplicado en el desarrollo de sistemas webs y aplicativos que
parten desde un principio, como tal este framework ayuda con plantillas llamadas Blade,
se hizo uso de esta herramienta para la construccion del sistema, como también en la
autenticacion de los diferentes roles quienes ingresen al sistema, y también poseer sus

multiples seguridades que se implementaron para el sistema
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

5.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA SCRUM

5.1.1 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Tabla 5.1. Requerimientos

ID REQUERIMIENTO DESCRIPCION RESPONSABLE

RO1 Agregar un nuevo paciente El sistema web permite agregar Administrador
nuevos pacientes

R02 Editar datos de un paciente El sistema web permite editar Administrador
pacientes

R03 Eliminar paciente El sistema web permite eliminar un | Administrador
paciente

RO4 Buscar datos del paciente El sistema web permite visualizar Administrador
datos del paciente

RO5 Habilitar horarios de atencion El sistema web permite habilitar Administrador
horarios

R06 Modificar horarios El sistema web permite modificar Administrador
horarios

RO7 Agregar nuevos examenes El sistema web permite agregar Administrador
nuevos examenes

RO8 Editar los tipos de exdmenes El sistema web permite modificar Administrador
los exdmenes

R09 Eliminar los tipos de examenes El sistema web permite actualizar Administrador
examenes

R10 Buscar tipos de examenes El sistema web permite buscar tipos | Administrador
de exdmenes

R11 Ingresar datos de los resultados El sistema web permite ingresar los | Bioquimico
resultados

R12 Modificar datos de los resultados El sistema web permite modificar Bioquimico
datos de resultados

R13 Visualiza datos de los resultados El sistema web permite visualizar Bioguimico
datos de los resultados

R14 Marcar turno atendido El sistema web permite marcar el Bioquimico

turno

5.1.2 Rolesy Descripcion

Tabla 5.2. Roles

ROLES

Rol

Descripcion

Nombre del encargado

Scrum Master

Docente Tutor responsable de las
revisiones y correcciones del
proyecto

Ing. Edwin Edison Quinatoa
Arequipa

Scrum Team

Son los encargados del desarrollo
del sistema web y mévil.

Pefiaherrera Romero Leslie Isabel
Punina Lutuala Carlos Daniel

Product Owner

Gerente general Bioquimico del
laboratorio “Alegria”, es el
propietario del producto, como
también revisar que todas las
funcionalidades propuestas estén
en funcionamiento y cumplan lo
requerido.

Msc.Biog. Alvaro Bautista
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5.1.3 Product Backlog

Con la ayuda del product owner se permitié identificar las funcionalidades para el desarrollo
del sistema web, como también establecer la priorizacion de cada una con la respectiva

responsabilidad de su implementacion.

Tabla 5.3. Product Backlog

HISTORIAS DE USUARIO

ID COMO QUIERO PARA

HUO01 Administrador Afiadir pacientes Poder afiadir un nuevo paciente al
sistema.

HUO02 Administrador Editar datos de un paciente Poder editar algunos campos de
informacion del paciente.

HUO03 Administrador Dar de Baja a un paciente Poder inactivar la cuenta del paciente
dentro del sistema.

HUO04 Administrador Buscar datos del paciente Realizar busqueda de un paciente
dentro del sistema.

HU05 Administrador Habilitar horarios Poder habilitar los horarios de
atencién en el sistema.

HU06 Administrador Modificar horarios Poder modificar los horarios en el
sistema.

HUO07 Administrador Agregar nuevos examenes Poder agregar nuevos tipos de
examenes en el sistema.

HUO08 Administrador Modificar los tipos de exdmenes Poder modificar los tipos de
examenes en el sistema.

HU09 Administrador Eliminar los tipos de examenes Poder eliminar los tipos de examenes
creados en el sistema.

HU10 Administrador Buscar examenes Poder buscar los tipos de examenes
en el sistema.

HU11 Bioguimico Ingresar resultados Poder ingresar los resultados clinicos
de los pacientes.

HU12 Bioguimico Modificar Resultados Poder modificar los resultados
clinicos de los pacientes en el
sistema.

HU13 Bioguimico Visualizar resultados Poder visualizar los diferentes
resultados realizados en el laboratorio
por el bioguimico.

HU14 Bioquimico Marcar turno Poder marcar el turno atendido
realizado por el paciente.

5.1.4 Priorizacion de las Historias de Usuario

Con las reuniones que se ha tenido con los interesados se procedié a obtener las historias de
usuario con el debido nivel de dificultad de cada uno, el siguiente paso es priorizar con la
siguiente técnica que es MoScow, con esta técnica se establecio las debidas prioridades del
proyecto por el cual el objetivo principal es buscar el beneficio que se tenga en comun con todos
los involucrados tanto directa como indirecta en el laboratorio “Alegria” y no solo el beneficiar

a un solo involucrado, a continuacion se define el significado de cada una de las siglas:
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e M = Must have = Debe estar implementado.
e S =Should have = Deberia estar en lo posible
e C =Could have = Podria estar implementado

e W =Won’t have =Por el momento no serd implementado, Ma después si

Tabla 5.4. Priorizacién de las HU

IDENTIFICADOR HISTORIA DE USUARIO M S C W
HUO01 Afadir pacientes X

HUOQ2 Editar datos de un paciente X

HUO03 Dar de Baja a un paciente X

HUO04 Buscar datos del paciente X
HUO05 Habilitar horarios X

HUOQ6 Modificar horarios X
HUQ7 Agregar nuevos examenes X

HU08 Modificar los tipos de examenes X
HUO09 Eliminar los tipos de examenes X

HU10 Buscar exdmenes X
HU11 Ingresar resultados X

HU12 Modificar Resultados X

HU13 Visualizar resultados X
HU14 Marcar turno X

5.1.5 Estimacion de esfuerzo de las Historias de Usuarios

A continuacion, se presenta la estimacion de las HU de acuerdo a la priorizacion presentada en
latabla 5.15, por lo tanto, se hace uso de la técnica de planning poker con el objetivo de calcular
la estimacion del esfuerzo y tamafio relativo de las HU, para la cual se usa la serie de Fibonacci,
por medio del cual el equipo de trabajo hace la respectiva valoracion segun el criterio de

esfuerzo y tiempo.
Menor cantidad de esfuerzo <=0, %, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21,34=> Mayor cantidad de esfuerzo.

Tabla 5.5. Estimacion de esfuerzo

Estimacion de esfuerzo en las gestiones del administrador

Identificador Historias de Usuario P. L P.C Valor estimado | Prioridad
HUO01 Afiadir pacientes 21 21 21 Alta
HUQ02 Editar datos de un paciente 21 21 21 Alta
HUO03 Dar de Baja a un paciente 21 13 17 Media
HUO04 Buscar datos del paciente 8 8 8 Media
HUO05 Habilitar horarios 8 8 8 Media
HU06 Modificar horarios 13 21 17 Media
HUOQ7 Agregar nuevos examenes 8 8 8 Media
HUO08 Modificar los tipos de examenes 8 8 8 Media
HUO09 Eliminar los tipos de exdmenes 8 8 8 Media
HU10 Buscar exdmenes 13 8 13 Media
HU11 Ingresar resultados 21 21 21 Alta
HU12 Modificar Resultados 21 21 21 Alta
HU13 Visualizar resultados 21 13 17 Media
HU14 Marcar turno 8 13 13 Media
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5.1.6 Sprint Backlog

En este punto se visualiza las historias de usuario, seguidos de la descripcion ya establecidas
anteriormente
Tabla 5.6. Sprint Backlog

Sprint Historias de Usuario Estimacién de tiempo

Afadir pacientes

Editar datos de un paciente

Dar de Baja a un paciente

1 Buscar datos del paciente 4 semana

Habilitar horarios

Modificar horarios

Agregar nuevos examenes

Modificar los tipos de exdmenes

2 Eliminar los tipos de exdmenes 4 semana
Buscar exdmenes
Ingresar resultados
Modificar Resultados

3 4 semana

Visualizar resultados

Marcar turno

5.1.7 Release plan final del proyecto

En este punto se determind el tiempo de demora en el desarrollo del aplicativo por cada sprint
antes de continuar con la entrega del producto final, como se representa a continuacion para dar
las respectivas mejoras como también en la busqueda de oportunidades en el plan que se ha

incorporado.
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Tabla 5.7. Release plan final proyecto

Sprint Historias de Fecha inicio | Fecha final Responsable Progreso Release
Usuario
Afiadir pacientes 25 de abril 27 de abril Pefaherrera 100% 18/08/2021
del 2022 del 2022 Leslie
Editar datos de un 29 de abril 4 de mayo Pefiaherrera 100% 18/08/2021
paciente del 2022 del 2022 Leslie
Dar de Baja a un 6 de mayo 8 de mayo Pefaherrera 100% 18/08/2021
paciente del 2022 del 2022 Leslie
1
Buscar datos del 10de mayo | 12de mayo | Pefiaherrera 100% 18/08/2021
paciente del 2022 del 2022 Leslie
Habilitar horarios 13demayo | 16 demayo | Pefiaherrera 100% 18/08/2021
del 2022 del 2022 Leslie
Modificar horarios 17 demayo | 20de mayo | Pefiaherrera 100% 18/08/2021
del 2022 del 2022 Leslie
Agregar nuevos 30demayo | 2de junio Punina Carlos 100% 18/08/2021
examenes del 2022 del 2022
Modificar los tipos | 3 de junio 7 de junio Punina Carlos 100% 18/08/2021
de examenes del del 2022
2
Eliminar los tipos 11 de junio 16 de junio Punina Carlos 100% 18/08/2021
de exdmenes del 2022 del 2022
Buscar examenes 18 de junio 24 de junio Punina Carlos 100% 18/08/2021
del 2022 del 2022
Ingresar resultados 11 de julio 16 de julio Pefiaherrera 100% 18/08/2021
del 2022 del 2022 Leslie
Modificar 19 de julio 24 de julio Pefiaherrera 100% 18/08/2021
Resultados del 2022 del 2022 Leslie
3 Visualizar 28 de julio 1 de agosto Punina Carlos 100% 18/08/2021
resultados del 2022 del 2022
Marcar turno 2 de agosto 5 de agosto Punina Carlos 100% 18/08/2021
del 2022 del 2022
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5.1.8 Diagrama de entidad-relacién

Tole_has_permissions
& pemissand:
raleid

Figura 5.1. Diagrama de entidad-relacion

5.1.9 Implementacion de los Sprint

A continuacion, se detallard la implementacién de cada uno de los sprints con el objetivo de
que el sistema para el laboratorio “Alegria” sea comprensible con el fin de cubrir las

necesidades y automatizar los procesos dentro del laboratorio.
5.1.10 Desarrollo del sprint 1

El sprint 1 empieza su desarrollo el 25 de abril al 20 de mayo del 2022 por el cual se

implementan los siguientes procesos:

e Agregar nuevo paciente

e Editar paciente

e Eliminar paciente

e Buscar paciente

e Habilitar horarios de atencion

e Modificar horario de atencién
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Tabla 5.8. Historias de usuario del sprint 1

ID COMO QUIERO PARA
HUO1 Administrador Afadir pacientes Poder afiadir un nuevo paciente d
sistema.
HUO02 Administrador Editar datos de un paciente Poqer edltar_glgunos campos de
informacion del paciente.
HUO03 Administrador Dar de Baja a un paciente POd?r inactivar la cue_nta del
paciente dentro del sistema.
HUO04 Administrador Buscar datos del paciente Realizar blsqueda QE un paciente
dentro del sistema.
. - . Poder habilitar los horarios de
HU05 Administrador Habilitar horarios atencion en el sistema.
HUO06 Administrador Modificar horarios Poder modlflé‘,if;;;s]sahorarlos encel

5.1.10.1 Historias de usuario priorizadas

La priorizacion de las diferentes historias de usuario ayuda en la designacion de tareas que

necesita en este sprint 1.

Tabla 5.9. Historias de usuario del sprint 1

Identificador Historias de Usuario Prioridad
HUO01 Afiadir pacientes Alta
HUO02 Editar datos de un paciente Alta
HUO03 Dar de Baja a un paciente Media
HUO04 Buscar datos del paciente Media
HU05 Habilitar horarios Media
HU06 Modificar horarios Media

5.1.10.2 Planificacion del sprint 1

La planificacion nos ayudara a realizar el tiempo estimado de desarrollo de las historias de
usuario, por el cual quien esté a cargo podra colocar el estado si ha iniciado, no iniciado,
ejecucion, por lo tanto, permitira ver las condiciones en la que se ejecuta la aplicacion y asi

verificar los fallos.
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Tabla 5.10. Planificacion del sprint 1

Sprint Historias de Usuario Dias

1 Afiadir pacientes

Editar datos de un paciente

Dar de Baja a un paciente
20

Buscar datos del paciente

Habilitar horarios

Modificar horarios

5.1.10.3 Estimacién de puntos de usuario

La estimacién del tiempo de ejecucién se obtendrd por medio de la priorizacion ya realizada en
la cual se establecié con el grupo de trabajo, por ende, tiene relacion con las HU vy la

planificacion del sprint.

La estimacion del tiempo de ejecucion de los puntos de usuario (PH) sera segun la priorizacion
establecida por el equipo de desarrollo, debera tener una relacién entre las historias de usuario

y la planificacion del sprint.

Tabla 5.11. Estimacion del sprint 1

Identificador Historias de Usuario Prioridad Horas
HUO1 Afiadir pacientes Alta 20
HUO02 Editar datos de un paciente Alta 20
HUO03 Dar de Baja a un paciente Media 20
HUO04 Buscar datos del paciente Media 10
HU05 Habilitar horarios Media 30
HUO06 Modificar horarios Media 20
TOTAL 120

5.1.10.4 Historias de Usuario

Las historias de usuarios se desarrollaran acorde al Sprint 1, por el cual se ha establecido con

las respectivas prioridades y sera detalladas en todo el proceso de desarrollo del aplicativo.
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Tabla 5.12. Historia de Usuario Afadir pacientes

Historias de Usuario — Afiadir pacientes

ID: HUO1 Usuario: Administrador
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 21 Interaccion asignada: 1

Responsable: Desarrollador 1- Desarrollador 2

Detalle de la Historia de Usuario:

El administrador selecciona la opcién usuarios.

El sistema muestra la opcién de usuarios.

El administrador selecciona el boton agregar usuario.

El sistema muestra el formulario de registro de un nuevo paciente.
El administrador Ilena los campos y presiona el boton registrar.

El sistema envia los datos ingresados.

El sistema valida todos los datos.

El sistema guarda el nuevo paciente registrado.

El sistema genera un mensaje “paciente registrado”

WCoOoNOR~WNE

Criterios de aceptacion:
Todos los campos deben estar Ilenos, caso contrario aparecera una alerta roja avisando del campo vacio.

Descripcion:
El administrador agregara a nuevos pacientes en el sistema, si se solicitara el caso

Observacién:

Tabla 5.13. Historia de Usuario Editar datos de un paciente

Historias de Usuario — Editar datos de un paciente

ID: HUO02 Usuario: Administrador
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 21 Interaccion asignada: 1

Responsable: Desarrollador 1- Desarrollador 2

Detalle de la Historia de Usuario:

El administrador selecciona la opcién usuarios.

El sistema muestra la opcion de usuarios.

El administrador selecciona el boton editar.

El sistema le dirige a una ventana donde le mostrara el formulario de editar.
El administrador cambia los datos que sea requerido

El administrador presiona el boton registrar.

El sistema envia los datos ingresados.

El sistema valida todos los datos.

El sistema guarda los cambios del paciente registrado

©CoNo~wNE

Criterios de aceptacion:
Todos los campos deben estar llenos, caso contrario aparecerd una alerta roja avisando del campo vacio.

Descripcion:

El administrador editara los datos de un paciente si es el caso

Observacion:
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Tabla 5.14. Historia de Usuario Eliminar paciente

Historias de Usuario — Eliminar un paciente

ID: HUO3 Usuario: Administrador
Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 17 Interaccion asignada: 1

Responsable: Desarrollador 1- Desarrollador 2

Detalle de la Historia de Usuario:

El administrador selecciona la opci6n usuarios.

El sistema muestra la opcién de usuarios.

El administrador selecciona el botdn eliminar.

El sistema le envia un mensaje de confirmacion.

El administrador selecciona “aceptar”.

El sistema guarda los cambios de la eliminacion del registro.
El sistema genera un mensaje ‘“Registro eliminado”.

NogapwdE

Criterios de aceptacion:
El administrador eliminaréa un paciente, pero se mantendra en la base de datos.

Descripcion:

El administrador eliminara un paciente.

Observacion:

Tabla 5.15. Historia de Usuario Buscar datos de un paciente

Historias de Usuario — Buscar datos de un paciente

ID: HUO4 Usuario: Administrador
Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 8 Interaccion asignada: 1

Responsable: Desarrollador 1- Desarrollador 2

Detalle de la Historia de Usuario:

El administrador selecciona la opcidn usuarios.

El sistema muestra la opcion de buscar.

El administrador selecciona el buscador

El sistema muestra un campo para ingresar el nombre.

El administrador ingresa el nombre a buscar en el sistema.
El sistema valida el campo con el nombre ingresado.

El sistema muestra el resultado de la busqueda.

NoapwdE

Criterios de aceptacion:
La busqueda de un paciente se lo realizara si existe el paciente en la base de datos

Descripcion:

El administrador ingresa el nombre del paciente en el buscador.

Observacion:
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Tabla 5.16. Historia de Usuario habilitar horarios

Historias de Usuario — Habilitar horarios

ID: HUO5 Usuario: Administrador
Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 8 Interaccion asignada: 1

Responsable: Desarrollador 1- Desarrollador 2

Detalle de la Historia de Usuario:

El administrador selecciona la opcién horarios.

El sistema muestra interfaz de horarios.

El administrador habilita los horarios

El administrador selecciona el boton guardar cambios.
El sistema guarda los cambios.

El sistema muestra se ha realizado la modificacion.

S wNE

Criterios de aceptacion:
Al habilitar el horario permitira al paciente poder agendar turnos para realizar examenes médicos.
Descripcion:

El administrador pueda habilitar los horarios de atencién a los usuarios.
Observacion:

Tabla 5.17. Historia de Usuario Modificar horarios

Historias de Usuario — Modificar Horarios

ID: HUO6 Usuario: Administrador
Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 17 Interaccion asignada: 1

Responsable: Desarrollador 1- Desarrollador 2

Detalle de la Historia de Usuario:

El administrador selecciona la opcién horarios.

El sistema muestra interfaz de horarios.

El administrador cambia la apertura y cierre.

El administrador selecciona el boton guardar cambios.
El sistema guarda los cambios.

El sistema muestra que se ha realizado la modificacion.

RN AN S

Criterios de aceptacion:
El modificar horarios no se borrara en la base de datos.
Descripcion:

El administrador modificara el horario.
Observacion:

5.1.10.5 Retrospectiva del Sprint 1

El sprint con la retrospectiva se efectuard en cada finalizar de las actividades o tareas esto es en
la fecha limite de la finalizacion de cada sprint asi verificando si se ha cumplido con cada tarea

y segun el objetivo planteado.
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Tabla 5.18. Retrospectiva del sprint 1

Fecha: 20 de mayo del 2022 | N. Sprint: 1
Objetivo: Verificar el cumplimiento del Sprint 1 junto con el agregar, editar, eliminar, buscar pacientes, habilitar, modificar horarios.

Actividades:
1. Visualizar el funcionamiento de los requerimientos con los roles del aplicativo para comprobar el correcto funcionamiento.

2. Corregir el funcionamiento de las actividades en cada requerimiento para el correcto funcionamiento.

Responsable: Equipo Scrum

Resultado: Se ha corregido los diferentes errores encontrados en el aplicativo web y se ha procedido a verificar el correcto
funcionamiento.

5.1.10.6 Verificacion del sprint 1

Tabla 5.19. Verificacion del sprint 1

Historias de Usuario Quien Estado
Agregar un nuevo paciente Leslie Pefiaherrera Ejecutando
Editar datos de un paciente Leslie Pefiaherrera Ejecutando
Eliminar paciente Leslie Pefiaherrera Ejecutando
Buscar datos del paciente Leslie Pefiaherrera Ejecutando
Habilitar horarios de Carlos Punina Ejecutando
atencion

Modificar horarios Carlos Punina Ejecutando

5.1.10.7 Incrementos

Los incrementos en el Sprint 1 se desarrollan de acuerdo a las historias de usuario y sus
actividades realizadas, se podra verificar la funcionalidad, el incremento se verificara cuando

tenga registrado en la base de datos los datos ingresados.

Agregar nuevo paciente lo realizara el administrador por el cual el registro quedara en la base

de datos, permitiendo al paciente realizar las actividades que pueda realizar.

Figura 5.2. Incremento Agregar usuarios
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Editar paciente lo realizara el administrador por el cual el registro editado quedara en la base
de datos, permitiendo al paciente realizar las actividades que pueda realizar.

o

R AL RIA profile v

rooge  Hola admin
o Editar Usuario
& Inico Nombee Apelico

Horario Paciente paciento

@ Ussarios - s

24 Roies % MF

Codula Tolétono

le2 Grafics 125478008 0123456780

Correo Contrasafa

pecente@gmai com Conlrasedin

Figura 5.3. Incremento Editar pacientes

Eliminar al paciente lo realizara el administrador por el cual el registro se eliminara no obstante

quedaré en la base de datos.

® Whatsipp  Melody Admin X L @ Meet - byy-juve-kry W Sortea2 - Realizar un sorteo

+
<
|
Q

m X

4D C A @& labalegria.herokuapp.com/users Q N0 @

¢Estas Seguro?

Deseas eliminar este registro

Figura 5.4. Incremento Eliminar paciente

Buscar pacientes lo realizara el administrador por el cual el registro que quiera buscar se

visualizard en la interfaz.
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Figura 5.5. Incremento Buscar paciente

Habilitar horario lo realizara el administrador para la respectiva atencion de los pacientes.

= profile v

Hola admin
Gestionar Horario | Guarcar Gario |

Dia Activo Apertura Cierre.

Lunes.

Martes

Figura 5.6. Incremento habilitar horarios

Modificar horario lo realizara el administrador para la respectiva atencién de los pacientes.

imag-Hola admin
i

Gestionar Horario

Dia Activo Apertura Cierre

Lunes

Martes

Miércoles

6 6 6 86

Jueves

Figura 5.7. Incremento Modificar horarios

5.1.10.8 Pruebas

Los casos de pruebas de cada historia de usuario son para verificar el cumplimiento en el
aplicativo web, estas pruebas comprueban el correcto funcionamiento que se tiene dentro de la

aplicacion web.
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Tabla 5.20. Prueba agregar un nuevo paciente

Fecha:

15 de mayo del 2022

Responsable:

Leslie Pefiaherrera

Historia de usuario:

Como administrador requiero agregar un nuevo paciente

Ambiente:

Preproduccién

Descripcion HU:

Se especifica los datos a llenar para agregar al paciente nombre, apellido, edad, sexo, cedula,

teléfono, correo.

Prueba a ejecutar

Datos entrada

Resultados esperados |

Verificar que los
campos estén llenos

Nombre: Carlos

Apellido: Punina

Edad: 23

Sexo: Masculino

Cédula: 1727359984
Teléfono: 0993168163
Correo:
carlospuninal998@gmail.com

Mensaje: “paciente registrado”

Evidencias:

Numero 1 Caso de prueba: Se verifica que todos
los campos estén
llenos

Response:

1727359984 Carlos Punina carlospunina 1998 @gmail com 0993168163 n

Mostrando reqistros del 1 al 10 de un total de 17 registros

Anterior 2 Siguiente

Observacion:

Se estd validando el formulario de agregar nuevo paciente

Tabla 5.21. Prueba editar paciente

Fecha:

16 de mayo del 2022

Responsable:

Leslie Pefiaherrera

Historia de usuario:

Como administrador requiero editar datos del paciente

Ambiente:

Preproduccion

Descripcion HU:

teléfono, correo.

Se especifica los datos a llenar para agregar al paciente nombre, apellido, edad, sexo, cedula,

Prueba a ejecutar

Datos entrada

Resultados esperados

Verificar que los
campos a editar estén
llenos

Nombre: Carlos

Apellido: Punina

Edad: 24

Sexo: Masculino

Cédula: 1727359984
Teléfono: 0987550583
Correo:
carlospuninal998@gmail.com

Mensaje: usuario editado correctamente

Evidencias:

Ndmero

1

Caso de prueba: Se verifica que todos
los campos estén llenos
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Tabla 5.22. Continuacion Prueba editar paciente

Response:

Observacion:

Se esté validando el formulario de editar paciente.

Tablas 5.23. Prueba eliminar paciente

Fecha:

17 de mayo del 2022

Responsable:

Leslie Pefiaherrera

Historia de usuario:

Como administrador requiero eliminar un paciente en el sistema

Ambiente:

Preproduccion

Descripcion HU:

Se especifica los datos a llenar para agregar al paciente nombre, apellido, edad, sexo, cedula,
teléfono, correo.

Prueba a ejecutar

Datos entrada Resultados esperados

Verificar que el campo
de buscar este lleno

Nombre: Carlos
Cédula: 1727359984

Mensaje: “eliminado con éxito”

Evidencias:

NUmero 1 Caso de prueba: Verificar que el boton
eliminar permita que el
mismo elimine a los
pacientes

Response:

D9 i
exito.

Observacion:

Esta funcionando el boton eliminar usuarios en el sistema.

Tabla 5.24. Prueba buscar paciente

Fecha:

18 de mayo del 2022

Responsable:

Leslie Pefaherrera

Historia de usuario:

Como administrador requiero buscar un paciente en el sistema

Ambiente:

Preproduccion

Descripciéon HU:

Se especifica los datos a llenar para agregar al paciente nombre, apellido, edad, sexo, cedula,
teléfono, correo.

Prueba a ejecutar

Datos entrada Resultados esperados

Verificar que el campo
de buscar este lleno

Visualizar la informacidn solicitada en la
busqueda

Nombre: Leslie

Evidencias:
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Tabla 5.25. Continuacion Prueba buscar paciente

NUmero 1 Caso de prueba: Verificar la existencia
del paciente
Response:
Usuarios
Mostrar 10 v registros Buscar. Leslie|
Cedula ~ Nombre Completo Correo Telefono Estado Acciones
-
1725603615 LESLIE PENAHERRERA isaleslie1996@gmail com 0962692469 Activo
[ & |

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 16 registros)

Observacion:

Se esté validando la busqueda del paciente al momento de ingresar el nombre del paciente.

Tabla 5.26. Pruebas habilitar horarios

Fecha:

19 de mayo del 2022

Responsable:

Leslie Pefiaherrera

Historia de usuario:

Como administrador requiero habilitar horarios de atencion en el sistema

Ambiente:

Preproduccion

Descripcion HU:

Se especifica los datos a activar Dia, activo, apertura, cierre

Prueba a ejecutar

Datos entrada Resultados esperados

Verificar que el campo Apertura Mensaje: “los Cambios se han guardado
de buscar este lleno Cierre correctamente”

Evidencias:

Numero 1 | Caso de prueba: |

Response:

Observacion:

Se estd habilitando los horarios que el administrador haiga seleccionado.

Tabla 5.27. Prueba modificar horario

Fecha:

20 de mayo del 2022

Responsable:

Leslie Pefiaherrera

Historia de usuario:

Como administrador requiero modificar el horario

Ambiente:

Preproduccion

Descripcion HU:

Se especifica los datos a llenar para agregar al paciente nombre, apellido, edad, sexo, cedula,
teléfono, correo.

Prueba a ejecutar

Datos entrada Resultados esperados

Verificar que el campo
de buscar este lleno

Boton activo
Apertura
Cierre

Mensaje: los cambios se han guardado
correctamente
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Tabla 5.28. Continuacion Prueba modificar horario

Evidencias:

NUmero 1 Caso de prueba: Verificar la existencia
del paciente

Response:

Observacion: Se esté validando la busqueda del paciente al momento de ingresar el nombre del paciente.

5.1.11 Desarrollo del sprint 2

El sprint 2 empieza su desarrollo el 30 de mayo al 24 de junio del 2022 por el cual se

implementan los siguientes procesos:

e Agregar nuevos examenes
e Modificar los tipos de exdmenes
e Eliminar los tipos de examenes

e Buscar examenes

Tabla 5.29. Historias de usuario del Sprint 2

ID COMO QUIERO PARA

HUOQ7 Administrador Agregar nuevos examenes Poder agregar nuevos tipos de
examenes en el sistema.

HUO08 Administrador Modificar los tipos de Poder modificar los tipos de
examenes examenes en el sistema.
HU09 Administrador Eliminar los tipos de Poder eliminar los tipos de
examenes examenes creados en el
sistema.
HU10 Administrador Buscar examenes Poder buscar los tipos de

examenes en el sistema.

5.1.11.1 Historias de usuario priorizadas

La priorizacion de las diferentes historias de usuario ayuda en la designacion de tareas que

necesita en este sprint 2.
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Tabla 5.30. Historias de usuario del sprint 2

Identificador Historias de Usuario Prioridad
HUO07 Agregar nuevos examenes Media
HUO08 Modificar los tipos de examenes Media
HUO09 Eliminar los tipos de exdmenes Media
HU10 Buscar exdmenes Media

5.1.11.2 Planificacion del sprint 2

La planificacion nos ayudara a realizar el tiempo estimado de desarrollo de las historias de
usuario, por el cual quien este a cargo podra colocar el estado si ha iniciado, no iniciado,
ejecucion, por lo tanto, permitird ver las condiciones en la que se ejecuta la aplicacion y asi

verificar los fallos.

Tabla 5.31. Planificacion del sprint 2

Sprint Historias de Usuario Dias

2 Agregar nuevos examenes
Modificar los tipos de examenes

Eliminar los tipos de examenes 20

Buscar examenes

5.1.11.3 Estimacién de puntos de usuario

La estimacién del tiempo de ejecucidn se obtendrd por medio de la priorizacion ya realizada en
la cual se establecid con el grupo de trabajo, por ende, tiene relacion con las HU y la

planificacion del sprint.

La estimacidn del tiempo de ejecucidn de los puntos de usuario (PH) sera segun la priorizacién
establecida por el equipo de desarrollo, debera tener una relacién entre las historias de usuario

y la planificacion del sprint.

Tabla 5.32. Estimacion del sprint 2

Identificador Historias de Usuario Prioridad Horas
HUO07 Agregar nuevos examenes Media 20
HUO08 Modificar los tipos de examenes Media 40
HUO09 Eliminar los tipos de examenes Media 40
HU10 Buscar examenes Media 20
TOTAL 120
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5.1.11.4 Historias de Usuario

Las historias de usuarios se desarrollaran acorde al Sprint 2, por el cual se ha establecido con
las respectivas prioridades y sera detalladas en todo el proceso de desarrollo del aplicativo.

Tabla 5.33. Historia de Usuario Agregar nuevos examenes

Historias de Usuario — Agregar nuevos examenes

ID: HUO7 Usuario: Administrador
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: Interaccion asignada: 2

Responsable: Desarrollador 1- Desarrollador 2

Detalle de la Historia de Usuario:

El administrador selecciona la opcion examenes.

El sistema muestra la lista de examenes.

El administrador selecciona el boton agregar examen.

El sistema muestra el formulario de registro de un nuevo examen.
El administrador llena los campos y presiona el botén guardar

El sistema envia los datos ingresados.

El sistema valida todos los datos.

El sistema guarda el nuevo examen registrado.

El sistema genera un mensaje “Ex&men registrado”.

©OoNOAR~WNE

Criterios de aceptacion:
Todos los campos deben estar llenos, caso contrario aparecera una alerta roja avisando del campo vacio.
Descripcion:

El administrador agrega a nuevos examenes al sistema.
Observacion:

Tabla 5.34. Historia de Usuario Modificar los tipos de exdmenes

Historias de Usuario — Modificar los tipos de examenes

ID: HUO8 Usuario: Administrador
Prioridad en negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 8 Interaccion asignada: 2

Responsable: Desarrollador 1- Desarrollador 2

Detalle de la Historia de Usuario:

El administrador selecciona la opcién examenes.

El sistema muestra la lista de examenes.

El administrador selecciona el boton editar examen.

El sistema muestra el formulario de registro con los datos y descripcion del examen
El administrador cambia los campos y presiona el boton guardar

El sistema envia los datos ingresados.

El sistema valida todos los datos.

El sistema guarda el nuevo examen registrado.

El sistema genera un mensaje “Registro exitoso”.

CoNoO WM R

Criterios de aceptacion:
Todos los campos deben estar llenos caso contrario aparecerd una alerta roja avisando del campo vacio.
Descripcién: El administrador modificara examenes en el sistema.
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Tabla 5.35. Historia de Usuario Eliminar los tipos de examenes

Historias de Usuario — Eliminar los tipos de examenes

ID: HU09 Usuario: Administrador
Prioridad en negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 8 Interaccion asignada: 2

Responsable: Desarrollador 1- Desarrollador 2

Detalle de la Historia de Usuario:

El administrador selecciona la opcidn gestionar examenes.
El sistema muestra la lista de examenes.

El administrador selecciona el boton eliminar.

El sistema le envia un mensaje de confirmacion.

El administrador selecciona “aceptar”.

El sistema guarda los cambios de la eliminacién del examen.
El sistema genera un mensaje “examen eliminado”.

NoarwdNE

Criterios de aceptacion:
El administrador eliminard un examen, pero se mantendrd en la base de datos.
Descripcion:

El administrador eliminard exdmenes en el sistema.

Tabla 5.36. Historia de Usuario Buscar examenes

Historias de Usuario — Buscar exdmenes

ID: HU10 Usuario: Administrador
Prioridad en negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 13 Interaccion asignada: 2

Responsable: Desarrollador 1- Desarrollador 2

Detalle de la Historia de Usuario:

El administrador selecciona la opcién gestionar examenes.

El sistema muestra la opcion de buscar.

El administrador selecciona el buscador

El sistema muestra un campo para ingresar el nombre del examen.
El administrador ingresa el nombre a buscar en el sistema.

El sistema valida el campo con el examen ingresado.

El sistema muestra el resultado de la busqueda.

Nogas~wdE

Criterios de aceptacion:
El administrador buscara un examen, si existe en la base de datos
Descripcion:

El administrador buscara examenes en el sistema.

5.1.11.5 Retrospectiva del Sprint 2

El sprint con la retrospectiva se efectuaré en cada finalizar de las actividades o tareas esto es en
la fecha limite de la finalizacion de cada sprint asi verificando si se ha cumplido con cada tarea

y segun el objetivo planteado.
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Tabla 5.37. Retrospectiva del sprint 2

Fecha: 24 de junio del 2022 | N. Sprint: 2

Objetivo: Verificar el cumplimiento del Sprint 2 junto a agregar nuevos examenes, modificar, buscar, eliminar examenes en el sistema.

Actividades:
3. Visualizar el funcionamiento de los requerimientos con los roles del aplicativo para comprobar el correcto funcionamiento.

4.  Corregir el funcionamiento de las actividades en cada requerimiento para el correcto funcionamiento.

Responsable: Equipo Scrum

Resultado: Se ha corregido los diferentes errores encontrados en el aplicativo web y se ha procedido a verificar el correcto

funcionamiento.

5.1.11.6 Verificacion del sprint 2

Tabla 5.38. Verificacion del sprint 2

Historias de Usuario Quien Estado
Agregar nuevos examenes Carlos Punina Ejecutando
Modificar los tipos de Carlos Punina Ejecutando
examenes

Eliminar los tipos de Leslie Pefiaherrera Ejecutando
examenes

Buscar examenes Leslie Pefiaherrera Ejecutando

5.1.11.1 Incrementos

Los incrementos en el Sprint 2 se desarrollan de acuerdo a las historias de usuario y sus
actividades realizadas, se podréa verificar la funcionalidad, el incremento se verificara cuando

tenga registrado en la base de datos los datos ingresados.

Agregar nuevos examenes lo realizara el administrador por el cual el registro quedara en la base

de datos, permitiendo al paciente escoger el tipo de examen que desea realizar.

A = profile
Hola admin
Examanes
opsts
Nombr Descripciof Estado Acciones
s 5]
4
@D ra wn
D [ 8 ]
o cripcor D a
st Anetor Siguiente

Figura 5.8. Incremento Agregar nuevos examenes

Modificar los tipos de examenes lo realizara el administrador por el cual el cambio se quedara

registrado en la base de datos.
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Figura 5.9. Incremento Modificar los tipos de examenes

Eliminar los tipos de exdmenes lo realizara el administrador por el cual el cambio se veréa reflejado en

el aplicativo web.
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Figura 5.10. Incremento Eliminar los tipos de examenes

realizara el administrador siempre y cuando esté dentro del aplicativo web y en su

Mostrar 10

Nombre

covid

v registros

~ Descripcion

no hay descripcion

Buscar: | covid

Estado Acciones

wa un

5.1.11.1 Pruebas

Figura 5.11. Incremento Buscar examenes

Los casos de pruebas de cada historia de usuario son para verificar el cumplimiento en el

aplicativo web, estas pruebas comprueban el correcto funcionamiento que se tiene dentro de la

aplicacion web.

Tabla 5.39. Pruebas agregar nuevo examen

Fecha:

20 de junio del 2022

Responsable:

Carlos Punina

Historia de usuario:

Como administrador requiero agregar un nuevo examen

Ambiente:

Preproduccion

Descripcion HU:

Se especifica los datos a llenar para agregar un nuevo examen nombre, descripcion.
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Tabla 5.40. Continuacién Pruebas agregar nuevo examen

Prueba a ejecutar Datos entrada Resultados esperados

Verificar que los Nombre: Mensaje: “exdmen registrado”

campos estén llenos Descripcion:

Evidencias:

NUmero 2 Caso de prueba: Se verifica que todos
los campos estén llenos

Response:

2 U A G =

« Examen registrado

Observacion:

Se esta validando el formulario de agregar nuevo examen.

Tabla 5.41. Pruebas Modificar los tipos de examenes

Fecha:

21 de junio del 2022

Responsable:

Carlos Punina

Historia de usuario:

Como administrador requiero editar un nuevo examen

Ambiente:

Preproduccion

Descripcion HU:

Se especifica los datos a cambiar para el nuevo examen nombre, descripcion.

Prueba a ejecutar

Datos entrada Resultados esperados

Verificar que los Nombre: Mensaje: “examen registrado”

campos estén llenos Descripcion:

Evidencias:

NUmero 2 Caso de prueba: Se verifica que todos
los campos estén
llenos

Response:

Observacion:

Editar los campos se ha realizado satisfactoriamente

Tabla 5.42. Pruebas Eliminar examenes

Fecha:

22 de junio del 2022

Responsable:

Carlos Punina

Historia de usuario:

Como administrador requiero eliminar un examen en el sistema

Ambiente:

Preproduccion

Descripcion HU:

Se especifica los datos a llenar para agregar un nuevo examen nombre, descripcion.

Prueba a ejecutar

Datos entrada Resultados esperados

Verificar que el campo Nombre: Mensaje: “eliminado con éxito”

de buscar este lleno Descripcion:

Evidencias:

NUmero 2 Caso de prueba: Verificar que el bot6n

eliminar permita que el
mismo elimine a los
pacientes
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Tabla 5.43. Continuacion Pruebas Eliminar exdmenes

Response:

Observacion:

Esta funcionando el botdn eliminar usuarios en el sistema.

Tabla 5.44. Pruebas Buscar examenes

Fecha:

23 de junio del 2022

Responsable:

Carlos Punina

Historia de usuario:

Como administrador requiere buscar un examen en el sistema

Ambiente:

Preproduccion

Descripcion HU:

Se requiere buscar un examen en el buscador

Prueba a ejecutar

Datos entrada Resultados esperados

Verificar que el
campo de buscar este
lleno

Nombre: COVID Visualizar la informacion solicitada en la basqueda

Evidencias:
NUmero 2 Caso de prueba: Verificar la existencia del
paciente
Response:
Mostrar 10 v registros Buscar: | covid
Nombre ~ - Descripcion Estado Acciones
covid no hay descripcion [ W

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (fiitrado de un total de 5 registros)

Anterior - Siguiente

Observacion:

Se estd validando la bisqueda del examen al momento de ingresar el nombre del paciente.

5.1.12 Desarrollo del sprint 3

El sprint 3 empieza su desarrollo el 11 de julio al 5 de agosto del 2022 por el cual se

implementan los siguientes procesos:

e Ingresar resultados

e Modificar resultados

e Visualizar resultados

e Marcar turno
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Tabla 5.45. Historias de usuario del Sprint 3

ID COMO QUIERO PARA

HU11 Bioguimico Ingresar resultados Poder ingresar los resultados
clinicos de los pacientes.

HU12 Bioguimico Modificar Resultados Poder modificar los resultados
clinicos de los pacientes en el
sistema.

HU13 Bioquimico Visualizar resultados Poder visualizar los diferentes

resultados realizados en el
laboratorio por el bioguimico.

HU14 Bioguimico Marcar turno Poder marcar el turno atendido
realizado por el paciente.

5.1.12.1 Historias de usuario priorizadas

La priorizacion de las diferentes historias de usuario ayuda en la designacion de tareas que

necesita en este sprint 3.

Tabla 5.46. Historias de usuario del sprint 3

Identificador Historias de Usuario Prioridad
HU11 Ingresar resultados Alta
HU12 Modificar Resultados Alta
HU13 Visualizar resultados Media
HU14 Marcar turno Media

5.1.12.2 Planificacion del sprint 3

La planificacién nos ayudaré a realizar el tiempo estimado de desarrollo de las historias de
usuario, por el cual quien esté a cargo podra colocar el estado si ha iniciado, no iniciado,
ejecucion, por lo tanto, permitira ver las condiciones en la que se ejecuta la aplicacion y asi

verificar los fallos.

Tabla 5.47. Planificacion del sprint 3

Sprint Historias de Usuario Dias

3 Ingresar resultados
Modificar Resultados

Visualizar resultados 20

Marcar turno
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5.1.12.1 Estimacion de puntos de usuario

La estimacién del tiempo de ejecucion se obtendrd por medio de la priorizacion ya realizada en
la cual se establecid con el grupo de trabajo, por ende, tiene relacion con las HU y la

planificacion del sprint.

La estimacidn del tiempo de ejecucidn de los puntos de usuario (PH) sera segun la priorizacién
establecida por el equipo de desarrollo, debera tener una relacién entre las historias de usuario

y la planificacion del sprint.

Tabla 5.48. Estimacion del sprint 3

Identificador Historias de Usuario Prioridad Horas
HU11 Ingresar resultados Alta 20
HU12 Modificar Resultados Alta 40
HU13 Visualizar resultados Media 40
HU14 Marcar turno Media 20
TOTAL 120

5.1.12.2 Historias de Usuario

Las historias de usuarios se desarrollaran acorde al Sprint 3, por el cual se ha establecido con

las respectivas prioridades y sera detalladas en todo el proceso de desarrollo del aplicativo.

Tabla 5.49. Historia de Usuario Ingresar resultados

Historias de Usuario — Ingresar resultados

ID: HU11 Usuario: Bioguimico
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados:21 Interaccion asignada: 3

Responsable: Desarrollador 1- Desarrollador 2

Detalle de la Historia de Usuario:

El bioquimico selecciona la opcién crear resultados.

El sistema muestra la interfaz de crear resultados.

El sistema muestra los campos para ingresar los resultados.
El Bioguimico ingresa los datos en los campos.

El sistema valida los campos ingresados.

El sistema muestra el resultado.

ok wppE

Criterios de aceptacion:
Todos los campos deben estar llenos, caso contrario aparecera una alerta roja avisando del campo vacio.

Descripcion:

El bioquimico ingresara los resultados en el aplicativo web.
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Tabla 5.50. Historia de Usuario Modificar resultados

Historias de Usuario — Modificar resultados

ID: HU12 Usuario: Bioguimico
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados:21 Interaccion asignada: 3

Responsable: Desarrollador 1- Desarrollador 2

Detalle de la Historia de Usuario:

El bioguimico selecciona la opcion crear resultados.

El sistema muestra la interfaz de modificar resultados.

El sistema muestra los campos para modificar los resultados.
El bioquimico ingresa los datos en los campos.

El sistema valida los campos ingresados.

6. El sistema muestra el resultado.

agrwnE

Criterios de aceptacion:
Todos los campos deben estar llenos, caso contrario aparecera una alerta roja avisando del campo vacio.

Descripcion:

El bioguimico modificara los resultados en el aplicativo web.

Tabla 5.51. Historia de Usuario Visualizar resultados

Historias de Usuario — Visualizar resultados

ID: HU13 Usuario: Bioguimico
Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados:17 Interaccion asignada: 3

Responsable: Desarrollador 1- Desarrollador 2

Detalle de la Historia de Usuario:

1. El bioquimico selecciona la opcién de ver resultados.
2. El sistema muestra la opcion de ver resultados.

3. El bioquimico selecciona el resultado

4. El sistema muestra el resultado.

Criterios de aceptacion:
El bioguimico visualizara los resultados realizados a los pacientes dentro de la clinica.

Descripcion:

El bioguimico visualizara los resultados en el aplicativo web.

Tabla 5.52. Historia de Usuario Marcar turno

Historias de Usuario — Visualizar resultados

ID: HU14 Usuario: Bioquimico
Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados:13 Interaccion asignada: 3

Responsable: Desarrollador 1- Desarrollador 2

Detalle de la Historia de Usuario:

1. El bioquimico selecciona la opcién de ver turnos.

2. El sistema muestra la opcion de ver turnos.

3. El bioguimico selecciona el turno y los marca como atendido
4. El sistema muestra un mensaje que el turno ha sido atendido.
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Tabla 5.53. Continuacion Historia de Usuario Marcar turno

Criterios de aceptacion:
El bioguimico marcara el turno generado por los pacientes.
Descripcion:

El bioguimico marcara el turno en el aplicativo web.

5.1.12.3 Retrospectiva del Sprint 3

El sprint con la retrospectiva se efectla al finalizar las actividades o tareas esto es en la fecha
limite de la finalizacidn de cada sprint asi verificando si se ha cumplido con cada tarea y segun
el objetivo planteado.

Tabla 5.54. Retrospectiva del sprint 3

Fecha: 5 de agosto del 2022 N. Sprint: 3

Objetivo: Verificar el cumplimiento del Sprint 3 ingresar, modificar, visualizar, resultados, marcar turno
Actividades:

5. Visualizar el funcionamiento de los requerimientos con los roles del aplicativo para comprobar el correcto
funcionamiento.

6. Corregir el funcionamiento de las actividades en cada requerimiento para el correcto funcionamiento.

Responsable: Equipo Scrum

Resultado: Se ha corregido los diferentes errores encontrados en el aplicativo web y se ha procedido a verificar el correcto

funcionamiento.

5.1.12.4 Verificacion del sprint 3

Tabla 5.55. Verificacion del sprint 3

Historias de Quien Estado
Usuario

Ingresar resultados Leslie Pefiaherrera | Ejecutando
Modificar Resultados | Carlos Punina Ejecutando
Visualizar resultados | Carlos Punina Ejecutando
Marcar turno Leslie Pefiaherrera | Ejecutando

5.1.12.5 Incrementos

Los incrementos en el Sprint 2 se desarrollan de acuerdo a las historias de usuario y sus
actividades realizadas, se podra verificar la funcionalidad, el incremento se verificara cuando

tenga registrado en la base de datos los datos ingresados.
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Ingresar resultados lo realizaré el bioquimico por el cual el ingreso quedara en la base de datos,

permitiendo al paciente visualizar sus resultados.
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Bioquimico

DATOS PACIENTE

INFORMACION DEL PACIENTE

NOMBRES:

INFORMACION DEL SOLICITANTE
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Figura 5.12. Incremento Ingresar resultados

Visualizar resultados lo realizara el bioquimico por el cual podra visualizar el resultado que

haiga generado.
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5.1.12.6 Pruebas

Los casos de pruebas de cada historia de usuario son para verificar el cumplimiento en el

aplicativo web, estas pruebas comprueban el correcto funcionamiento que se tiene dentro de la

aplicacion web.

Tabla 5.56. Pruebas Ingresar resultados

Fecha:

2 de agosto del 2022

Responsable:

Carlos Punina

Historia de usuario:

Como bioguimico requiero ingresar resultados

Ambiente:

Preproduccion

Descripcién HU:

Se especifica los datos a llenar para agregar un nuevo resultado

Prueba a ejecutar

Datos entrada Resultados esperados

Verificar que los
campos estén llenos

Datos del paciente Mensaje: “Los resultados se han registrado”
Datos del examen realizado

Evidencias:

Numero 3 Caso de prueba: Se verifica que todos
los campos estén llenos

Response:

mr.r-'_-\,fi la -

INFORMACIOMN DEL PACIENTE

Observacion:

Se estd validando el formulario de ingresar los resultados.

Tabla 5.57. Pruebas Visualizar resultados

Fecha:

3 de agosto del 2022

Responsable:

Leslie Pefaherrera

Historia de usuario:

Como bioquimico requiero visualizar resultados

Ambiente:

Preproduccion

Descripcién HU:

Se visualiza los resultados generados por el bioguimico.

Prueba a ejecutar

Datos entrada Resultados esperados

Verificar que los
campos estén llenos

Boton Visualizar los examenes Documento pdf

Evidencias:
Numero 3 Caso de prueba: Se verifica que estén
subidos los resultados
Response:
’\.,\ ALEC RIA g din
. o
HECES UNIDAD V. de REF

EXAMEN FISICO

EXAMEN MICROSCOPICO

cdsitos: bactena

Observacion:

Se esté validando el botdn para visualizar el resultado.

58




Tabla 5.58. Pruebas Marcar turno

Fecha: 4 de agosto del 2022

Responsable: Leslie Pefiaherrera

Historia de usuario: Como bioquimico requiero marcar turno

Ambiente: Preproduccion

Descripcién HU: Se visualiza los turnos generados por los pacientes.

Prueba a ejecutar Datos entrada Resultados esperados

Verificar que los Boton para marcar como turno atendido | Mensaje: el turno se ha marcado como atendido

campos estén llenos

Evidencias:

Numero 3 Caso de prueba: Se verifica que haiga
turnos generados.

Response:

Observacion: Se esta validando el botédn para visualizar el resultado.

52 APLICACION DE LA METODOLOGIA MOBILE-D

El desarrollo del aplicativo mévil se implemento en la plataforma Android por el cual fue en
conjunto con la metodologia Mobile-D, la misma esta basada en 5 fases en las cuales constan a

continuacion: exploracion, inicializacién, produccion, estabilizacion, y Pruebas.
5.3 ARTEFACTOS

Tarjetas de Historias de Usuario: Se especifican los requerimientos que se establecieron con

el cliente, en este caso con el gerente del laboratorio “Alegria”.
Tarjetas de tareas: Se representan las actividades que se van a realizar en cada requerimiento.
5.3.1 Fase de la Metodologia Mobile-D

5.3.1.1 Exploracion

En esta primera fase se comprende la base de desarrollo, por el cual se dispone de los

interesados en el proyecto, el alcance y establecimiento del proyecto.
e Losinteresados

Pacientes del laboratorio “Alegria”: son estos usuarios quienes haran uso del aplicativo

movil. por el cual tendran la posibilidad de agendar un turno para realizarse examenes médicos,

59



visualizar sus resultados de examenes realizados en el laboratorio, visualizar los diferentes

examenes que ofertan el laboratorio.

Gerente y administrador del laboratorio “Alegria”: es la persona encargada de gestionar el
contenido que podré visualizar los usuarios quienes haran uso del aplicativo, mediante la

aplicacion web.
e Alcance

En la siguiente subfase se establece los requerimientos para el proceso de desarrollo del
aplicativo movil que estara disponible en la play store de Android, tales requerimientos se han

establecido por parte del gerente en las que se ordenan y se clasificara por iteraciones.

Tabla 5.59. Requerimientos APP

ID Como Quiero Para

RO1 Paciente Agendar un turno para realizar un | Acceder a un examen médico en el
examen en el laboratorio. laboratorio clinico.

R02 Paciente Visualizar los resultados de los | Evitar salir y recibir la informacion
examenes  realizados en el | con una mejor comodidad.
laboratorio.

Para la priorizacion de los requerimientos se pondera segun la prioridad establecida por el
gerente para ser colocados dentro del plan del proyecto de acuerdo a las ponderaciones se

establece los siguientes, Alta, Media, Baja.

Tabla 5.60. Prioridad Requerimientos

ID Como Quiero Para Prioridad
RO1 Paciente Agendar un turno para Acceder a un examen médico en | Alta
realizar un examen en el el laboratorio clinico.
laboratorio.
R02 Paciente Visualizar los resultados | Evitar salir y recibir la Media
de los exdmenes informacion con una mejor
realizados en el comodidad.
laboratorio.

e Establecimiento del proyecto

A continuacion, se visualiza la priorizacion de los requerimientos, por el cual se establece un

plan de proyecto con la que se basé en la anterior subfase.
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Tabla 5.61. Priorizacion requerimientos

ID Como Quiero Para Prioridad
RO1 Paciente Agendar un turno para Acceder a un examen médico en el | Alta
realizar un examen en el laboratorio clinico.
laboratorio.
RO2 Paciente Visualizar los resultados de | Evitar salir y recibir la Media
los exdmenes realizados en | informacién con una mejor
el laboratorio. comodidad.

Se estima el esfuerzo en cada uno de los requerimientos solicitados con la técnica del planning poker

por lo cual se visualiza a continuacién:

Tabla 5.62. Estimacion de esfuerzo requerimientos

Estimacion de esfuerzo en las funcionalidades del paciente

Identificador | Historias de Usuario P.L P.C Valor Prioridad
estimado
RO1 Agendar un turno para 21 21 21 Alta
realizar un examen en el
laboratorio.
R02 Visualizar los resultados de 8 8 8 Media
los examenes realizados en
el laboratorio.

5.3.2 Inicializacion
e Configuracion del proyecto

En esta subfase se establecen los recursos fisicos y tecnologicos para la implementacion del
aplicativo movil.
Recurso Hardware

-Un computador con procesador de 1,8GHz o en adelante, memoria RAM de 4GB,

espacio en el disco duro de 200GB.

-Un celular con soporte de un sistema operativo de 4.4. en adelante
Recurso software

-Android Studio

-Emulator para Android

-Visual studio Code

-API (Application Programming Interface)
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e Dia de planificacién

En esta fase se desarrollé la planificacion con los respectivos requerimientos, su prioridad y el
tiempo estimado de acuerdo al respectivo desarrollo del aplicativo mévil, por lo tanto, se

cumplira de acuerdo a lo planificado como se presenta a continuacion.

Tabla 5.63. Planificacion requerimientos

ID Como Quiero Para Prioridad Tiempo
estimado
RO1 Paciente Agendar un turno para | Acceder a un examen médico | Alta 2 semanas

realizar un examen en | en el laboratorio clinico.
el laboratorio.

R02 Paciente Visualizar los | Evitar salir y recibir la | Media 2 semanas
resultados de los | informacion con una mejor
examenes realizados en | comodidad.

el laboratorio.

e Diade trabajo

En el siguiente item se procede a configurar los ambientes para el desarrollo del aplicativo, por
medio del cual se realizé pruebas de software y hardware para el respectivo desarrollo y evitar

problemas en el dispositivo.
e Diade publicacién

En esta subfase se establecio que todo esté en orden y no va haber contratiempos en el desarrollo

del aplicativo movil.
5.3.3 Produccion

En este punto se desarrollan las funcionalidades en las que se priorizaron con mayor prioridad
establecidas por el gerente, puesto que el mismo se verificara si cumple con lo establecido en

los requerimientos.

Interaccion 1
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e Dia de planificacién

cauth refresh tokens oauth personal_access ¢ - passivord fesets

personal_access_tokens

Figura 5.15. Diagrama entidad-relacion agendar turno

Tabla 5.64. Historia de Usuario Agendar Turno

Identificador Ccuo1

Nombre: Agendar turno

Autores: Leslie Pefiaherrera, Carlos Punina
Actor: Paciente

Prioridad de negocio: Alta

Interaccion asignada: 1

Descripcion:

El paciente podra agendar un turno para realizarse los exdmenes en el
laboratorio.

Detalle de la historia de
usuario:

El aplicativo muestra la interfaz de agendar turno
El paciente selecciona la fecha.

El paciente selecciona la hora.

El paciente selecciona el examen a realizarse.

El paciente selecciona registrar.

El aplicativo envia los datos ingresados.

El aplicativo valida todos los datos.

El aplicativo guarda la reserva realizada

El aplicativo genera un mensaje “Reserva exitosa”.

Criterios de aceptacion

El paciente genera el agendamiento de turno para la respectiva
realizacién de examenes.

Observacion:
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Tabla 5.65. Tarjeta de usuario

Tarjetas de usuario

NuUmero: R01 Nombre: Agendar Turno
Usuario: Paciente Iteracion: 01
Prioridad: Alta Estimados puntos: 2 semanas

Desarrollo: Alto

Descripcién: Permite al paciente poder agendar un turno para realizarse un
examen en el laboratorio.

e Diade trabajo
La tarjeta de tareas se basa en las tarjetas de usuarios para realizar cada una de las entregas.
Tabla 5.66. Tarjeta de tareas 01

Tarjetas de tareas

Numero: TRO1 NUm. y Nombre: TRO1-
Agendar Turno

Tarjeta: Agendar Turno

Prioridad: Alta Estimados puntos: 2
semanas

Desarrollo: Alto

Descripcion: Permite al paciente poder agendar un turno para
realizarse un examen en el laboratorio.

e Diade publicacion
Se procede a realizar la verificacion de las funcionalidades y comprobar si se ha implementado
correctamente de acuerdo a los requerimientos solicitados por el gerente, para luego seguir con
la siguiente iteracion.
Tabla 5.67. Comprobacion 01

Comprobacién de entregas

Fecha: 28 de julio 2022

Entrega: 01

Requerimientos: SI NO
Tarjetas de historia han sido comprobadas X

Tarjetas de tareas han sido verificadas X
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Interaccion 2

¢ Dia de planificacion

Figura 5.16. Entidad-relacion Visualizar resultados

Tabla 5.68. Agendar turno a detalle

Identificador

Cuo1

Nombre: Visualizar Resultados

Autores: Leslie Pefiaherrera, Carlos Punina
Actor: Paciente

Prioridad de negocio: Media

Interaccion asignada: 2

Descripcion:

El paciente podra visualizar los resultados realizados en el laboratorio.

Detalle de la historia de
usuario:

El aplicativo muestra la interfaz de visualizar resultados
El paciente selecciona el examen.

El aplicativo muestra la interfaz de visualizar exdmenes.
El paciente selecciona el botdn de visualizar.

El aplicativo muestra el resultado en un documento pdf.

oakr~wphE

Criterios de aceptacion

El paciente visualiza los resultados en el sistema

Observacion:

Tabla 5.69. Tarjeta de usuario

Tarjetas de usuario

Numero: R02 Nombre: Visualizar resultados
Usuario: Paciente Iteracién: 02
Prioridad: Media Estimados puntos: 2 semanas

Desarrollo: Media

aplicativo.

Descripcion: Permite al paciente visualizar los examenes realizados en el
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e Diade trabajo
La tarjeta de tareas se basa en las tarjetas de usuarios para realizar cada una de las entregas.
Tabla 5.70. Tarjeta de tareas 02

Tarjetas de tareas
Numero: TR02 NUm. y Nombre: TR02-
Visualizar resultados

Tarjeta: Visualizar resultados
Prioridad: Media | Estimados puntos: 2 semanas
Desarrollo: Media

Descripcion: Permite al paciente visualizar los examenes realizados en el
laboratorio.

e Diade publicacion
Se procede a realizar la verificacién de las funcionalidades y comprobar si se ha implementado
correctamente de acuerdo a los requerimientos solicitados por el gerente, para luego seguir con
la siguiente iteracion.
Tabla 5.71. Comprobacion 02

Comprobacién de entregas

Fecha: 2 de agosto del 2022

Entrega: 02

Requerimientos: Si NO
Tarjetas de historia han sido comprobadas X

Tarjetas de tareas han sido verificadas X

5.3.4 Estabilizacion

En este punto de estabilizacion tanto el gerente como el grupo de trabajo Ilevaron a cabo las
respectivas ejecuciones de las iteraciones para asi obtener el aplicativo en correcto
funcionamiento.

e Dia de planificacion
Se definen las tarjetas de usuario y las tarjetas de tareas para la respectiva aplicacién por ende

se podréa tener una mejor vision de las funcionalidades del aplicativo movil.

e Diade trabajo
Se precisa la implementacion y union del sistema, como también en la mejora y eficacia a todos

los requerimientos solicitados por parte del gerente del laboratorio.
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e Empaquetado del documento
En este apartado se especifican las interfaces graficas del aplicativo mavil, respectivamente el
manual del usuario.

e Diade publicacion
En este apartado se comprueba que el sistema esté funcionando con todos los requerimientos
solicitados por el gerente, para que el sistema entre en etapa de implementacién acorde al

tiempo estimado de desarrollo.

5.3.5 Pruebas

En esta fase de pruebas se procede a realizar todas las pruebas necesarias a todas las
funcionalidades aplicadas al sistema por el cual se tomé en cuenta todos los casos de uso que
se realiz6 anteriormente para asi poder descartar cualquier error y poder corregirlas siendo
necesarias para asi garantizar el buen funcionamiento y evitar problemas en la implementacion.

¢ Dia de planificacion

Con las historias de usuarios y las tarjetas realizadas en las anteriores fases se detallan los casos
de pruebas del sistema para proceder a corregir los errores que se pueda suscitar, y que el

paciente pueda usar el aplicativo sin ningun inconveniente.
e Diade trabajo

De acuerdo a las CU se procede a corregir posibles errores encontrados y asi culminar y realizar

la respectiva entrega al gerente del laboratorio.

Tabla 5.72. Caso de prueba-APP agendar turno

Fecha: 29 de julio del 2022

Responsable: Carlos Punina

Historia de Como paciente requiero agendar un turno

usuario:

Ambiente: Preproduccion

Descripcion HU: Se especifica los datos a ingresar para realizar el agendamiento del turno

Prueba a ejecutar

Datos entrada

Resultados esperados

Verificar que los
campos estén
Ilenos

Escoger fecha
Escoger Hora
Escoger examen

Mensaje: “Turno agendado”

Evaluacién de
prueba

Evaluacion superada




Tabla 5.73. Caso de prueba-APP Visualizar resultados

Fecha:

29 de julio del 2022

Responsable:

Leslie Pefiaherrera

Historia de Como paciente requiero visualizar resultados
usuario:
Ambiente: Preproduccion

Descripcion HU:

Se especifica la parte visual de los resultados

Prueba a ejecutar

Datos entrada Resultados esperados

Verificar que los
campos estén
llenos

Bot6n examen
Botoén visualizar

Documento pdf.

Evaluacion de

Evaluacion superada

prueba

e Diade publicacion

Se obtiene un aplicativo funcional para los pacientes y el laboratorio, después de concluir todas
las fases que se han establecido, por ende, se hace la entrega al gerente del laboratorio.

5.4 RESULTADOS OBTENIDOS EN LA AUTOMATIZACION

Por medio de los requerimientos que se han solicitados se obtiene un aplicativo web y movil
con sus respectivas gestiones las cuales son, gestion de horarios, gestion de usuarios, gestion

de exdmenes y tambien en el agendamiento de turnos y visualizacion de examenes clinicos.
Entrega de resultados

Anteriormente los resultados de los exdmenes lo manejaban por medio de archivadores,
habiendo que buscar en carpetas porque algunos pacientes perdian los examenes recibidos,

como también habiendo dias en las que se perdia algunos examenes.

La implantacion para el visualizar los resultados clinicos permitié optimizar el uso de materiales
de oficina como también del tiempo, ya que tanto la bldsqueda como la descarga estara

disponible en el aplicativo web y movil.
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Figura 5.17. Mddulo resultados de exdmenes paciente
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Figura 5.18. M6dulo generar resultados-bioquimico

Agendamiento de turnos

Para atender a los pacientes se les hacia llenar un formulario y esperar hacer llamados esto

ocasionaba a veces intranquilidad en algunos pacientes por el tiempo de espera.

Con la implementacion de esta funcionalidad se mejoro la atencién a cada uno de los pacientes

ya gue los mismo son los que se gestionan el tiempo y evitar aglomeraciones en el interior del

laboratorio.
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paciente examen Fecha hora
Isabel Romera orina 2022-08-24 10-00:00
Isabel Romero orina 2022-08-25 07:00:00

acciones

[<]

[<]

Figura 5.19. Mddulo turnos-bioquimico
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Figura 5.20. Mdédulo turnos-paciente
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Figura 5.21. M6dulo App turnos-paciente
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Figura 5.22. Modulo App turnos realizados-paciente
55 PRESUPUESTO
5.5.1 Estimacion del proyecto por puntos de historia

Para la estimacién de costo del software se ha considerado la estimacion del esfuerzo aplicado
en la con la técnica del planning poker para ello se tom6 como referencia la Tabla 5.5 que
contiene la totalidad de los puntos de historia para el respectivo célculo.

El proyecto se establecid trabajar con 2 desarrolladores, de las 8 horas laborables se tomo 4
horas por los 5 dias que tiene la semana, en la que nos da un total de 20 dias por mes

respectivamente en la depuracion del sistema web y movil en el tiempo de 5 meses.
Datos Informativos

e Sueldo de un desarrollador=$452.84 (SD)
e Dias laborables=20 dias (DL)

e Horas laborables=8 horas (HL)

e Total, puntos de historia=230 (PH)

e Total, de horas trabajadas= 4 horas (HT)

Precio x hora = (SD/20) / HL
Precio x hora = $2.83/Hora
Costo del proyecto = (PH x HT) Precio x hora

Costo del proyecto = 2,603.6
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5.5.2 Estimacién de Gastos Directos

Tabla 5.74. Gastos directos

Recursos Cantidad V. Unitario V.Total

Dominios y 1 $80 $80

Hosting

Impresiones 720 $0.05 $37

Empastados 2 $17 $34

Cd 2 $2,50 $5.00

Escanear 120 $0,15 $18

Total $174.00
5.5.3 Estimacioén de Gastos Indirectos
Tabla 5.75. Gastos indirectos
Recursos Cantidad V. Unitario V.Total
Transporte 1 $2.50 $500
Internet 6 meses $18x mes $108
Arriendo 6 meses $60 $360
Alimentacion | 6 meses $2,50 $100
Servicios 1 $50 $50
Basicos
Total $1.118,00
5.5.4 Costo total
Tabla 5.76. Costo total

Costo de desarrollo $5,207.2

Gastos directos $174.00

Gastos indirectos $1.118,.00

Total $6,499.2

5.6 VALIDACION POR EXPERTOS

Una vez culminado con el sistema web y mdvil se procede a validar el sistema por expertos
para ello se aplicd este instrumento, por el cual cada experto cuenta con un perfil dentro del
ambito laboral y profesional, esta validacion se lo realiza por medio de una evaluacién para que
cada uno de ellos den su criterio de aceptacion y pertinencia esto ayudara a validar el sistema
implementado, este instrumento fue guiado y disefiado por el docente Ing. Mg. Edwin Quinatoa,
por consiguiente los datos de los expertos tanto su experiencia, cargo laboral y afios de

experiencia se podra visualizar en el Anexo G, a continuacion se presentan los resultados.
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5.6.1 Adecuacion

Con el criterio de adecuacion permitio conocer si el requerimiento establecido es satisfactorio

al usuario con un contenido preciso y claro, de tal forma que al momento de evaluar se lo realiza

de manera adecuada.

5.6.2 Pertinencia

Por tanto, el criterio de pertinencia, es punto importante para la validacion de expertos, de tal

forma se valida si el requerimiento a evaluar es importante o de utilidad ya sean para los

usuarios o aquellos quienes se beneficien del sistema, por ende, se comprueba si la investigacion

realizada tuvo éxito o no.

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos con los respectivos promedios de cada uno

de los requerimientos durante la validacion del sistema.

Tabla 5.77. Evaluacion de expertos

Reque. Evalua. Ex1 Ex2 Suma | Promedio | Validacién | Verificacion
1 Adecuacion 4 4 8 4 SI Sl
Pertinencia 4 4 8 4 SI Sl
2 Adecuacion 4 4 8 4 SI Sl
Pertinencia 4 4 8 4 SI Sl
3 Adecuacion 4 4 8 4 SI Sl
Pertinencia 4 4 8 4 SI Sl
4 Adecuacion 4 4 8 4 Sl Sl
Pertinencia 4 4 8 4 SI Sl
5 Adecuacion 4 4 8 4 Sl Sl
Pertinencia 4 4 8 4 SI Sl
6 Adecuacion 4 4 8 4 SI Sl
Pertinencia 4 4 8 4 SI Sl
7 Adecuacion 4 4 8 4 SI Sl
Pertinencia 4 4 8 4 SI Sl
8 Adecuacion 4 4 8 4 SI Sl
Pertinencia 4 4 8 4 SI Sl
9 Adecuacion 4 4 8 4 Sl Sl
Pertinencia 4 4 8 4 SI Sl
10 Adecuacion 4 4 8 4 Sl Sl
Pertinencia 4 4 8 4 SI Sl
11 Adecuacion 4 4 8 4 Sl Sl
Pertinencia 4 4 8 4 SI Sl
12 Adecuacion 4 4 8 4 SI Sl
Pertinencia 4 4 8 4 SI Sl
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Una vez obtenido los resultados se aplica la respectiva tabulacion y procesamiento de datos, de
tal manera con el objetivo de determinar la productividad de cada uno de los requerimientos

implementados y analizados en el formulario.
Tabla 5.78. Procesamiento de datos

e Adecuacion

Reque. Deficiente | Regular Media Optima
Rel 0 0 0 2
Re2 0 0 0 2
Re3 0 0 0 2
Red 0 0 0 2
Re5 0 0 0 2
Re6 0 0 0 2
Re7 0 0 0 2
Re8 0 0 0 2
Re9 0 0 0 2
Rel0 0 0 0 2
Rell 0 0 0 2
Rel2 0 0 0 2

TOTAL 24

N. de expertos 24

e Pertinencia

Reque. Deficiente | Regular Media Optima
Rel 0 0 0 2
Re2 0 0 0 2
Re3 0 0 0 2
Red 0 0 0 2
Re5 0 0 0 2
Re6 0 0 0 2
Re7 0 0 0 2
Re8 0 0 0 2
Re9 0 0 0 2
Rel0 0 0 0 2
Rell 0 0 0 2
Rel2 0 0 0 2

TOTAL 24

N. de expertos 24

74



Con los respectivos resultados obtenidos se procede a la respectiva tabulacion de los datos para
la representacion grafica y el grado de utilidad de la propuesta desarrollada.

Adecuacion
30
= 24
20
15
10
5
O \v) \vJ O
Deficiente Regular Media Optima
Figura 5.23. Gréfica criterio de adecuacion
Pertinencia
30
25 24
20
15
10
5
0 0 0 0
Deficiente Regular Media Optima

Figura 5.24. Gréfica criterio de pertinencia
5.7 DIAGRAMA DE BLOQUES

El diagrama de bloques del sistema web se visualiza los mddulos que posee la propuesta

tecnoldgica desarrollada en el laboratorio “Alegria” de la ciudad de Quito.
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Sistema de Confrol de Turnos v Resultados de
examenas

Médulo de usuarios

Madulo de Horarios

Modulo de Examenes

. r
: - Modulo
M{:ﬁ;gﬁgi 1z visualizacion de
examenas
~ A
i )

Madulo de turnos

Figura 5.25. Diagrama de Blogues sistema web

El diagrama de bloques del sistema movil se visualiza los médulos que posee la propuesta

tecnologica desarrollada en el laboratorio “Alegria” de la ciudad de Quito.

Sistema movil de Control de Turnos v Resultados de
examenes

Médulo de turnos

Mébdulo de Examenes

b -
' ™
Modulo . )
visualizacion de Mﬂg;gﬁgi i
examenas
-~ =~
i )
Mébdulo de turnos
.. y

Figura 5.26. Diagrama de Blogues sistema movil
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

e Con el estado del arte se pudo apreciar los trabajos realizados por diferentes autores en
las que mencionan investigaciones y resultados propuestos en desarrollos de sistemas
webs y moviles, por lo tanto, ayudo a desarrollar la fundamentacion tedrica de forma
apropiada.

e Con los métodos de levantamiento de requisitos permitié obtener los requerimientos
funcionales que se requeria en el sistema web y mavil, por ello fue fundamental para
obtener un sistema que cumpla y cubra con las necesidades y sistematizaciones de los
procesos de turnos y resultados de examenes en el laboratorio.

e Con el uso de las diferentes herramientas utilizadas en el proyecto permitié tener un
aplicativo web y movil estable, eficiente, por medio del cual dio como resultado un

aplicativo en perfectas condiciones.

6.2 RECOMENDACIONES

e Se podria implementar mejoras en el aviso o recordatorios anticipados de los turnos
agendados, para que el paciente no se olvide y pueda llegar a la cita en el laboratorio.

e Contar que el aplicativo también se afiade en sistemas operativos como 10S para que el
alcance de uso sea aln mayor, con el tiempo vendran pacientes con dispositivos con
esta clase de sistemas y podria limitar el alcance del aplicativo.

e Mejorar laexperiencia en el uso del aplicativo como en la implementacion de tecnologia

push para asi informar de nueva informacion que se suscite en el laboratorio.
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26 WORDS

aplicadas al sistema por el cual se tormo en cuenta todos
los casos de uso gue se

SA tessisFinallayaGuilcazo (1) (1).docx (D110945286)

SUBMITTED TEXT

exploracion, inicializacion, produccion, estabilizacion, y
Pruebas. 4.3 ARTEFACTOS Tarjetas de Historias de
Usuario: Se

15 WORDS

SA tessisFinaldayaGuilcazo (1) (1).docx (D110949286)

SUBMITTED TEXT

las tarjetas de usuario y las tarjetas de tareas para la

respectiva aplicacicn por ende se podra tener una mejor
vision de las funcionalidades del aplicativo mowil. = Dia de
trabajo Se precisa la implementacidon y union del sistema,

42 WORDS

SA tessisFinallayaGuilcazo (1) (1).docx (D110949286)

hitps:isecure. urkund. comdview/1 36756 200-T77282-52568T#

82% MATCHING TEXT 16 WORDS
fases las cuales son exploracion, inicializacion,
produccidn, estabilizacion y pruebas. En la fase de
exploracion se determina a

45% MATCHING TEXT 26 WORDS
todas las pruebas necesarlas a las funcionalidades de la
aplicacion maowil, el cual se tomo en cuenta los casos de
Uso gue se

100% MATCHING TEXT 15 WORDS
exploracion, inicializacion, produccion, Estabilizacion y
Pruebas. 4.2.1 Artefactos Tarjetas de Historias de Usuario:
Se

29% MATCHING TEXT 42 WORDS
las historias de usuario y las tarjetas de tareas para la
ejecucion de la aplicacion mowvil ya que de esta manera
se podra mejorar la visualizacion de todas las
funcionalidades de sisterma movil. Dia del Trabajo Aqui se
especificd la implementacion del sistema

Figura A.2. Informe de plagio



Anexo B: Hoja de vida del tutor

Edwin Edison Quinatoa Arequipa

Datos
Personales
Nacionalidad: Ecuatoriana
Cédula de Identidad: 0502563372
Tipo de Sangre: ORH +
Domicilio: Lasso via a Mulal6 — Latacunga
Teléfonos: 0998542905
E-mail:edwingal0@gmail.com
Estudios

v Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE: Magister en Ingenieria de Software

v Universidad Técnica de Cotopaxi: Ingeniero en Informatica y Sistemas Computacionales

v Universidad Cooperativa de Colombia: Ingenieria en Informatica y Sistemas computacionales- 4
Semestres

v Colegio “Nacional Mulalé”: Bachiller Técnico en Comercio y Administracién — Computacion

Idiomas

v Instituto Superior Tecnoldgico Aeronautico — Suficiencia en Lenguaje Ingles

v Universidad Técnica de Cotopaxi — Suficiencia en Lenguaje Ingles (2 Semestres)

Trayecﬁoriq

2017 - Presente Universidad Técnica de Cotopaxi: Docente (Facultad de CIYA)
2013 — 2017 Universidad Metropolitana: Docente de Carrera de Sistemas de Informacién

2009 — Presente Free Lance: Asesor


mailto:edwinqa10@gmail.com

2012 Instituto Superior Pedagdgico Camilo Gallegos Dominguez: Técnico de TIC’s -

Docente

2010y 2012 Colegio Técnico Popular Particular CEIS&E: Docente de Informatica
2010 - 2011 Babel Software: Analista y Desarrollador de Software

2008 - 2012 100% IDEA REAL.: Desarrollo de Paginas WEB — Temporalmente
2008 — 2009 SPOWER Arquitectura e Ingenieria de la Informacion:

Desarrollo de Software2006 Familia Sancela del Ecuador S. A.: Departamento de

Molinos - Pasantias 2005 — 2006 Familia Sancela del Ecuador S. A.:

Departamento Normas ISO - Pasantias 2004 — 2005 Redemax Internet ON

Line: Técnico en Software y Hardware — Pasantias

Activida
v Universidad Técnica de Cotopaxi: Seminario Internacional de Ciencias de la Ingenieria: 40h

v Oracle Academy: Java Fundamentals - 40h

v Unir: Curso Internacional en Cultura de la Investigacion online — 40 h.
v Universidad Técnica de Cotopaxi: Aprendamos a Educar 2 - 40 h.

v TestingBaires: Curso Online Intensivo Manual Testing - 40 h

v Sipecom S. A. Soluciones de Software a la Medida: Disefio y Programacion en Desarrollo
Paginas Web HTML5

/CSS3/JQUERY/BOOSTRAP; Desarrollo de Aplicaciones ASP.NET con MVVC5; Angular 6 — 72 H.
v Sipecom S. A. Soluciones de Software a la Medida: Programacion C#.Net con Entity

Framework WCF;Desarrollo Aplicaciones Web Responsivas con ASP.NET, WCF y Entity
Framework 6 — 48 H.

v Universidad Técnica de Cotopaxi: Aprendamos a Educar 1: 40 h.

v Universidad Técnica de Cotopaxi: Gestién Académica Microcurricular - 40h
v Universidad Metropolitana del Ecuador: Gestion de Proyectos de Vinculacion: 54 H.
v Universidad Metropolitana del Ecuador: Administracion de aulas virtuales con Moodle: 120 H.

v Universidad Metropolitana del Ecuador: Programacion Orientada a Objetos Avanzada en Java: 96

H.

v Universidad Metropolitana del Ecuador: Problemas Sociales de la Ciencia, la Tecnologiay la

Innovacién: 54 H.
v Universidad Metropolitana del Ecuador: Paradigmas de la Investigacion Cientifica— 70 H.
v Universidad Metropolitana del Ecuador: Procesos de Formacion Doctoral — 40 H.

v Universidad Metropolitana del Ecuador: Tutoria Académica— 58 H.



v Universidad Metropolitana del Ecuador: Fundamentos Didacticos de la Educacién Superior — 64 H.
v Fundel: Animacion Flash — 30 H.

v Fundel: Disefio Grafico — 30 H.

v Red Global de Capacitacion del Ecuador: Delitos Informéaticos — 140 H.

v EgSoft: Lenguaje de Programacién en ASP.net —40 H.

v Universidad Técnica de Cotopaxi: Configuraciones de Redes LAN — 30 H.

v Universidad Técnica de Cotopaxi: Aplicaciones Web — 30 H.

v Universidad Técnica de Ambato: Mantenimiento y Ensamblaje de Computadoras — 40 H.
v Universidad Técnica de Cotopaxi: Base de Datos SQL 2000 — 30 H.

v Universidad Técnica de Cotopaxi: Lotus Notes — 30 H.

v Universidad Técnica de Cotopaxi: Disefio de Paginas Web — 30 H.

v Instituto Bolivariano: Lenguaje de Programacion en Visual Basic y Access — 80 H.

Especializacion

v Universidad Centro de la Provincia de Buenos Aires - Argentina: Software Libre

v Universidad Centro de la Provincia de Buenos Aires - Argentina: Primeras Jornadas de Software
Libre

Otras Actividades

v Familia Sancela del Ecuador: Gestion de la Calidad
v Universidad Técnica de Cotopaxi: | Concurso de Programacion

v Universidad Técnica de Cotopaxi: | Ronda de Conferencias Informéticas



Anexo C: Hoja de vida de los investigadores

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES:

NOMBRES LESLIE ISABEL

APELLIDOS: PENAHERRERA ROMERO
CEDULA DE IDENTIDAD: 1725603615

LUGAR DE NACIMIENTO: LA MANA /COTOPAXI

FECHA DE NACIMIENTO: 26 DE NOVIEMBRE DE 1996
NACIONALIDAD: ECUATORIANA

ESTADO CIVIL: SOLTERA

DIRECCION DIMICILIARIA: Av. BUENOS AIRES Y CARACAS
TELFS: 0962692469

CORREO ELECTRONICO: leslie.penaherrera3615@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS:
PRIMARIA: ESCUELA “LA MANA”
SECUNDARIA: COLEGIO “AMAZONAS”
TITULOS OBTENIDOS

e BACHILLER EN CIENCIAS GENERALES



CARLOS PUNINA

E2H 301 CALLE G EL DORADO DEL SUR PICHINCHA- DISTRITO
METROPOLITANO QUITO —-EL BEATERIO

0993168163- = carlospuninal998@gmail.com =1727359984

OBJETIVO

Formar parte de un equipo de trabajo y consolidarme profesionalmente en una
empresa dondelos logros personales y el desempefio sean reconocidos, ademas de
permitir oportunidades dedesarrollo personal y profesional.

APTITUDES

Nivel intermedio de programacion en Python

Nivel B1 en el idioma Ingles

Conocimientos en arquitectura y mantenimiento de computadoras
Manejo intermedio en el uso y creacion de bases de datos MYSQL.
Manejo de Android Studio, JAVASCRIP para el desarrollo de aplicativos mdviles
Uso de HTML, CSS, PHP en el desarrollo de paginas webs.
AFICIONES E INTERESES

Futbol

Electrénica

Programacion

Gimnasio

EDUCACION

Escuela de las Américas: Educacion Primaria

Colegio Particular Jim Irwin: Educacion Primaria

Instituto Tecnoldgico Superior Mariscal Sucre: Bachillerato Completo, Bachiller en

electrénica de consumo



Universidad Técnica de Cotopaxi: Cursando el 10 ciclo en la carrera de Ingenieria
enInformaética y Sistemas Computacionales

ACTIVIDAD ACADEMICA

Universidad Técnica de Cotopaxi: Curso Cisco Networking Academy Linux desde

cero.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Curso Cisco Networking Academy Introduction
to loT(Introduccion a 1oT de Cisco Networking Academy)

Universidad Técnica de Cotopaxi: Seminario ADN consultoria C.A “1 Conferencia

Internacional de Innovacion Informatica”

Universidad Técnica de Cotopaxi: | Congreso Internacional Multidisciplinario de
Vinculacidncon la Sociedad “Experiencias, resultados e impactos de los proyectos

de vinculacion de las IES: 40h.
REFERENCIA
Graciela Lutuala — Tienda de abarrotes — Comerciante— 0987550583

Rebeca Ilaquiche — Tienda de Abarrotes — Comerciante - 0983360502



Anexo D: Entrevista Realizada al Gerente del Laboratorio “Alegria”

1. ;Como es el proceso de turnos para solicitar la realizacion de los exdmenes a cada uno

de los pacientes?

Cuando se encuentra abierto el laboratorio llega el paciente y pregunta los  tipos de exdmenes
y el precio si es paciente esta de acuerdo se lo realiza o escribe al teléfono para que la atencién

y toma de muestra sea a domicilio.
2. ¢ Como reagendan las citas realizadas por los pacientes?

Se realiza via telefonica sea para la cancelacion y cambio de fecha segln lo requiera el

paciente.
3. ¢Cbémo se gestionan los diferentes exdmenes realizados en el laboratorio?

Un programa de Excel nos envia el pedido del médico nosotros registramos nos arroja el valor

y guardamos el pdf y se envia al paciente.
4. ;Como es el proceso actual de registro de datos de los pacientes?

Manualmente en un libro donde se llena nombre, apellido, correo, teléfono, cédula edad y el

valor a cobrar o si es transferencia.
5. ¢ Como gestionan el extravio de documentos dentro del laboratorio?

Se saca un permiso que regularmente se concede al laboratorio es dificil tener pérdida de

documentacion.

6. ¢Ha llegado un paciente a solicitar que le imprima nuevamente los resultados de los

examenes por motivo de perdida que tiempo le toma este tramite?

Tenemos en archivos por fechas nos da la fecha sé que se realizé y se le imprime o se le envia

al paciente el proceso es inmediato.
7. ¢Como es el proceso de registro de los resultados clinicos?

En forme manual en el cuaderno de resultado trae los datos personales del paciente doctor de
quien envia el sexo en cada seccion pruebas hematoldgicas, pruebas quimicas, coprolégicas,

orina y covid.
8. ¢De qué manera son almacenados/guardados los resultados clinicos de los pacientes?

En formato pdf y Excel por carpetas y fechas para pérdidas de resultados de pacientes y tener

registro mensual de los pacientes.



9. ¢Como beneficiaria al laboratorio implementar un sistema web y mévil que permita

agendar turnos y visualizar resultados clinicos?

El tiempo tanto al paciente como al laboratorio los resultados el paciente podria ter acceso a los

resultados desde su hogar asi ya no seria necesario trasladarse al laboratorio.
10. ¢Quiénes van a tener acceso al sistema en la parte administrativa?
La analista del laboratorio realizaria esa gestion.

Interpretacion:

Como resultado de esta entrevista realizada al gerente Msc.Biog. Alvaro Bautista del
laboratorio “Alegria”, se analiza los procesos que han ido llevando dentro del laboratorio y se
Ilega a la conclusion la falta de un sistema para generar turnos de manera digital para asi evitar
esperar hacer atendidos con excepciones los casos de emergencia, como también la entrega de
los resultados de forma digital para que los pacientes reciban de una mejor manera sus

resultados.
Anexo E: Encuesta Realizada a los Pacientes del Laboratorio “Alegria”

1. ¢ Conoce que tipo de Examenes Médicos oferta el Laboratorio Clinico?

Oferta de exdmenes médicos en el
laboratorio

=S| =NO

Figura E.2. Conocimiento del tipo de examenes que oferta el laboratorio

Tabla E.1. Resultado de la pregunta 1 encuesta a los pacientes

item NUmero Porcentaje
Sl 32 64%
NO 18 32%

Total 50 100%




Segun los resultados tenemos un 64% de los pacientes con referencia al Sl siendo un resultado
aceptable, con el conocimiento de los tipos de exdmenes que ofertan el laboratorio clinico, y el
32% que desconoce de esta informacion.

2. ¢ Como calificaria al servicio que oferta el Laboratorio Clinico?

Calificacidn del servicio que oferta la clinica

50 45

40

30

20

10 4

1 0
0 [
Excelente Muy bueno Bueno Regular

M Calificacion del servicio que oferta la clinica

Figura E.3. Calificacion del servicio que oferta la clinica

Tabla E.2. Resultado de la pregunta 2 encuesta a los pacientes

Iitem NUmero Porcentaje
Excelente 1 2%
Muy bueno 45 90%
Bueno 4 8%
Regular 0 0%
Total 50 100%

Segun los resultados se aprecia que 45 de los 50 pacientes encuestados califican como muy
bueno el servicio en la clinica, pero cabe decir que esta cifra ain se puede mejorar en el
ofrecimiento de mejoras en las diferentes areas en las diferentes areas y asi obtener un servicio
de excelente calidad.

3. ¢A recibido a tiempo los resultados de los examenes?

Recibimiento a tiempo de exdmenes

=S| =NO

Figura E.4. Recibimiento a tiempo de exdmenes



Tabla E.3. Resultado de la pregunta 3 encuesta a los pacientes

item NUmero Porcentaje
Sl 19 38%
NO 31 62%

Total 50 100%

Se puede apreciar un 62% que los examenes realizados por los pacientes no han recibido a
tiempo los resultados segun lo estipulado, por ello es necesario resolver este problema porque

a la vez perjudicaria a la imagen y atencion de la clinica.

4. ¢ Cémo calificaria la actual forma de entrega de los resultados de los examenes?

Entrega de resultados de los exdmenes

45
40
35
30
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20
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5 0
0

Excelente

7

Muy bueno

39

4
.

Bueno Regular

M Entrega de resultados de los exdmenes

Figura E.5. Calificacion de entrega de resultados de los exdamenes

Tabla E.4. Resultado de la pregunta 4 encuesta a los pacientes

item Numero Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy bueno 7 14%
Bueno 39 78%
Regular 4 8%
Total 50 100%

Se puede visualizar que de 39 de 50 pacientes califican como Bueno la entrega de los resultados
realizados, de igual manera es de mejorar este proceso para reducir el atraso o inconvenientes
que se puede suscitar en la entrega de los resultados, para asi obtener una calificacion de
excelente de parte de los pacientes.



5. ¢ Conoce algun sistema que el laboratorio tenga para indicar los resultados?

si Sistema que muestre los resultados
0%

\

= NO =S|

Figura E.6. Pregunta si saben de un sistema que tenga la clinica

Tabla E.5. Resultado de la pregunta 5 encuesta a los pacientes

item NUmero Porcentaje
NO 50 100%
Sl 0 0
TOTAL 50 100%

Con un 100% los encuestados dentro de la clinica desconocen de un sistema existente en la

clinica ya sea para dar un servicio.

6. ¢ Qué tipo de sistema Operativo posee su teléfono?

Sistema operativo del teléfono

0%

= Android = 10S

Figura E.7. Sistema operativo del teléfono



Tabla E.6. Resultado de la pregunta 6 encuesta a los pacientes

item Numero Porcentaje
Android 50 100%

10S 0 0
TOTAL 50 100%

La totalidad de los encuestados poseen un teléfono con el sistema operativo Android, visto asi

el 10S por el momento no lo posee ningun paciente.

7. ¢Posee un teléfono Inteligente?

Poseer un teléfono Inteligente

=S| =NO

0%

Figura E.8. Tiene un teléfono inteligente

Tabla E.7. Resultado de la pregunta 7 encuesta a los pacientes

item NUmero Porcentaje
Sl 50 100%
NO 0 0
TOTAL 50 100%

La totalidad de los encuestados poseen un teléfono inteligente haciendo factible la

implementacion del sistema.



8. ¢Si el laboratorio clinico implementara un aplicativo mavil, usted haria uso del mismo?

Implementar un aplicativo movil

=S| = NO

0%

Figura E.9. Implementar un aplicativo movil

Tabla E.8. Resultado de la pregunta 8 encuesta a los pacientes

item NUmero Porcentaje
Sl 50 100%
NO 0 0
TOTAL 50 100%

Segun los resultados la totalidad acepta que se implemente un aplicativo mavil en la clinica,

haciendo factible la implementacion.

9. ¢ Esta usted de acuerdo que el laboratorio implemente un sistema para la entrega de los

examenes?

Implementar un sistema para la entrega
de los exdmenes

® Muy de acuerdo = De acuerdo Nada de acuerdo

0%

16%

Figura E.10. Implementar un sistema para la entrega de examenes



Tabla E.9. Resultado de la pregunta 9 encuesta a los pacientes

item Numero Porcentaje
Muy de acuerdo 42 84%
De acuerdo 8 16%
Nada de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Teniendo un 84% de aceptacidén los encuestados consideran como muy de acuerdo la
implementacidn de este sistema para la entrega de los examenes.

10. ¢ Si usted pudiera revisar los resultados de sus examenes mediante un aplicativo movil
lo haria?

Examenes mediante un aplicativo movil

u S| = NO

0%

Figura E.11. Revisar los examenes por un aplicativo movil.

Tabla E.10. Resultado de la pregunta 10 encuesta a los pacientes

item Numero Porcentaje
Sl 50 100%
NO 0 0
TOTAL 50 100%

resultados de sus examenes.

La totalidad de los encuestados aceptan en usar un aplicativo que puedan visualizar los




Anexo F: Manual de Usuario

Manual de Usuario

Laboratorio e llHuU

WALE .=RIA

“Desarrollo de un sistema web y movil mediante el uso de
herramientas open source para sistematizar el proceso control de
turnos y resultados clinicos de los examenes del laboratorio
“alegria’ ubicado en la ciudad de Quito.”

Autores:
Leslie Isabel Pefaherrera Romero

Carlos Daniel Punina Lutuala

Version:

1.0.0



1. Introduccién

El siguiente documento es una guia para el uso adecuado del aplicativo movil, web, para el
laboratorio clinico Alegria ubicada en la ciudad de Quito, para que los pacientes quienes hagan
uso de este aplicativo puedan agendar, visualizar los resultados clinicos realizados dentro del

laboratorio y la parte administrativa en la parte web.
1.2. Aplicacion

Se aplica solo para el administrador, bioquimico y los pacientes quienes se registren para el

respectivo uso del aplicativo web y movil.
2. Procedimiento

Se procede a realizar los pasos a seguir para la utilizacion del aplicativo mévil y web enfocado
al agendamiento y visualizacion de resultados clinicos del laboratorio Alegria.

Se especifican la gestion de horarios, usuarios, tipos de examenes con el administrador, el
bioquimico con las tareas de subir el resultado de examenes clinicos, y marcar el turno generado

por los pacientes, y los pacientes generar los turnos y visualizar sus resultados en el aplicativo.
2.1. Procesos del administrador y bioquimico en la web
2.1.1. Ingreso al sistema como administrador

e Para poder realizar el ingreso al sistema se procede a ingresar desde un navegador web

que tenga y mandar el siguiente enlace https://www.laboratorioalegria.com para poder

ingresar a cada uno de los perfiles asignados.


https://www.laboratorioalegria.com/

Laboratorio Alegria X Wt = X

&« > C O 8 nttpsy/ www.laboratorioalegria.com <2 © =
S
) 2
{\?}&()‘/\ L‘L(‘;RI)EA NOSOTROS SERVICIOS UBICACION NUESTRO EQUIPO CONTACTOS INICIO DE SESION

Bienvenido a tu laboratorio

Sientete seguro con nuestros resultados

En la parte superior derecha hacemos click en iniciar sesion para que se nos abra el inicio

de sesion y loguearse con la cuenta.

Laboratorio Alegria X ke = X

< C 08 https://labalegria.herokuapp.com/login

r.-f'\ i
@Q‘ JLEC RIA

Bienvenido
Correo

- Correo
Contrasefia

8 Contrasefia

Iniciar sesion

¢No tienes una cuenta? Registrate

Una vez ingresadas las credenciales procedemos hacer click en iniciar sesion.



2.1.2. Habilitar Horarios

Laborstorio Alegria x |+ = x
&« < QO B nitps/labalegria.herckuapp.com/schedule <7 =
~
S -
{;r;t‘)mlu-:fi- riA = ¥
-~ Holaadmin
o Gestionar Horario
#  Inicio " . .
Dia Activo Apertura Cierre
© Horario
7:00 AM v 5:00 PM v
i&  Usuarios Lunes o
L  Examenes >
7:00 AM ~ 5:.00 PM v
2 Graficas Martes o
. 7:00 AM v 5:00 PM v
Miércoles
7:00 AM v 5:00 PM v
Jueves o
7:00 AM ~ F00PM v
Viernes o

v

Una vez iniciada sesion como administrador se hace click en el apartado de horarios donde se

procede a activar los horarios y después proceder a guardar los cambios.

2.1.3. Anadir usuarios

Laboratorio Alegria x | + - b
« (&} O E} https://labalegria.herokuapp.com/users i:?

Crear Paciente

Nombre Apellido

NOMBRE APELLIDO

Edad Sexo

Edad —SELECCIONE UNA OFCION

Cédula Teléfono

Cédula Celular

Comeo

Correo

Dentro del administrador ingresamos en el apartado de usuarios donde hara click en agregar

usuarios para asi registrar a nuevos pacientes.



Labrstorie Alegria x |+ = b

&« c O B https//abalegria.herokuapp.com/users kg ® =
~
TN —
S ALEC RIA = v
- Hola admin
Admin Usuarios Agregar Usuario
@  Inicio
Mostrar 10 v registros Buscar:
©  Horario
&  Usuarios Cedula ~~ Nombre Completo ~~ Correo ~+ Telefono -~ Estado -~ Acciones v
&  Examenes >
0125478968 Paciente paciente paciente@gmail.com 0123456789
l#  Graficas

el / |
0156650094 Mr. Brad Harris Sr. Hintz uschmidt@example.net 8006072084

0223456789 Bioqy q com 0123456789

cn ra
]

Para eliminar, editar o cambiar de estado a un usuario seleccionamos cualquiera de las opciones

gue nos da en el apartado de acciones y solo escogemos la accion requerida.

2.1.4. Gestionar Examenes

Laberstorie Alegria x|+ = X
&« [¢] QO B hitps//labalegria.herokuapp.com/exams o =

Agregar Examen

Nombre

Descipcion

Para agregar un nuevo examen se procede a ingresar primero a gestionar examenes donde podra

agregar un nuevo examen y para proceder a guardar el nuevo examen.



Laberstorie Alegria %

& C
{;Q)nl.'h("'/ RIA

Hola admin
Admin

Inicio
Horario
Usuarios

& Examenes

Gestionar Examenes

Graficas

+

O B n

tps://labalegria.herokuapp.com/exams

Examenes

Mostrar 10 ~  registros
Nombre ~

covid

heses

orina

sangre

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Descripcion

no hay descripcion

no hay descripcion

no hay descripcion

no hay descripcion

Estado

tivo

tive

00

w =
7
v
Buscar.
Acciones

[ ¥ |
A
A
[ ¥ |

Anterior Siguiente

Para poder ya sea eliminar, editar, cambiar de estado en la parte de acciones tenemos esas

funciones por el cual permitira realizar y solo escoger la opcién requerida.

2.1.5. Visualizar resultados

Laborstorio Alegria X

& C
@'\:}fufnf'_ RIA

Hola admin
Admin

Inicio
Horario
Usuarios

&  Examenes

Ver resultados

Graficas

+

O ﬁ https://labalegria.herokuapp.com/result

Examenes

Paciente

Carlos Punina

Rocio Romero

Paciente paciente

Tipo

covid

heces

covid

Fecha

2022-08-25

2022-08-22

2022-08-22

Acciones

B

Para visualizar los resultados se procede a ingresar en ver resultados para asi poder visualizar

los resultados de los exdmenes de los pacientes haciendo click en la figura a lado de descarga.

Bioquimico

2.1.6. Iniciar sesion

e Para poder realizar el ingreso al sistema se procede a ingresar desde un navegador web

que tenga y mandar el siguiente enlace https://www.laboratorioalegria.com para poder

ingresar a cada uno de los perfiles asignados.


https://www.laboratorioalegria.com/

Laboratorio Alegria x|+

« > C

O 8 https//www.laboratorioalegria.com

e ]
@)‘/\L];‘-C;kf;\ NOSOTROS ~ SERVICIOS ~ UBICACION ~ NUESTROEQUIPO  CONTACTOS INICIO DE SESION

Bienvenido a tu laboratorio

Sientete sequro con nuestros resultados

En la parte superior derecha hacemos click en iniciar sesion para que se nos abra el inicio
de sesion y loguearse con la cuenta.

2.1.7. Marcar turno

Laborsterio Alegria x4 - X
& @ O B hitps;/labalegria.herokuapp.com/table/generic g L =
A

@\me}f\l:lié; RIA = v

Hola Bioquimico
Bioquimico

Turnos Pendientes Turnos Atendidos Tumos Cancelados
@  Inicio
=  Tumos
Turnos Pendientes
L  Examenes >

Paciente Examen Fecha Hora

Acciones
Isabel Romero orina 2022-08-24 10:00:00 | v H x |
Isabel Romero orina 2022-08-25 07:00:00 | v H x |

Una vez ingresado como bioquimico para marcar el turno se dirigen en el apartado de turnos y
seleccionan las acciones turno atendido y turno cancelado.

2.1.8. Crear resultados



Laboratorio Alegria x 4
& @ O B hitpsy/labalegria.herokuapp.com/exam/create g r =
~
Y et v —
{:\\}'\-ejf\l.l.‘(": RIA -—
Hola Bi imico
Bioguimice
DATOS PACIENTE INFORMACION DEL PACIENTE
Inicio
MNOMBRES:
Turmos
INFORMACION DEL SOLICITANTE
& Examenes > PASAPORTE
Dr.
Crear resultados EDAD:
GENERO: Namero de
Orden:
Fecha Toma
Muestra: mm /dd/ yyyy
Hematologia Coprologico QOrina Covid

Para crear un resultado nos dirigimos en el apartado de exdmenes y hacemos click en crear

resultados para comenzar se llenan los datos del paciente para luego llenar los resultados.

Laborstorie Alegria x4

< C Q8 https://labalegria.nerokuapp.com/exam/create

{;'\:)A CECERIA

Crear Resultado

EXAMEN FISICO [~]

EXAMEN FISICO

Color: Reaccion:
Aspecto: pH:

Densidad:

Una vez llenado el aparatado de datos del paciente se procede a llenar los datos de los resultados

en el examen realizado una vez llenado se procede en hacer click en crear resultados.

3.1. Procesos del paciente en el aplicativo movil

Para que el paciente pueda utilizar el aplicativo, tiene que descargarse el aplicativo en la play
store que lleva con nombre laboratorio Alegria una vez instalado se procede a realizar los pasos

para su utilizacién

3.1.1 Crear cuenta



Laboratorio Alegria

Email

contrasena 10]

;AN no estas reaistrado?

Una vez instalado se procede a realizar el respectivo registro se haré click en registrase.

|
Laboratorio Alegria

Telefono

Email

contraseiia

LN

REGISTRARSE

¢ Estas registrado? vamos al inicio

Una vez llenado los campos hacer click en registrarse y se creara la cuenta ya sea en el mismo

aplicativo y en la web también.

3.1.2. Agendar turno



Escoge Una Fecha

2022-08-25

Escoge la hora

7:30 AM-8:00 AM L

Escoge el Examen

sangre v,

CANCELAR REGISTAR

] 4

Una vez creada la cuenta iniciar sesion con la cuenta creada y proceder a realizar un turno por

el cual se elegira la hora, fecha y el tipo de examen y hacer click en registrar.

— a2
Mis Turnos
Turno # 4
Examen: Fecha:
Hora: ) Estado:
Turno # 3
Examen: Fecha:
Hora: Estado: ®
Turno # 5
Examen: Fecha:
Hora: Estado:
Turno # 6
Examen: Fecha:
Hora: Estado:

[ ] @ <

Se podra visualizar los turnos en el apartado de turnos que ofrece el aplicativo movil



Anexo G: Hoja de vida de los expertos

HOJA DE VIDA

DATOS PERSOMNALES:

Nombres: Jonathan Yony
Apellidos: Venegas Cobos
Cédula de Identidad: 2200150916
Lugar de Macimiento: Loja-Loja
Fecha de Nacimiento: 21 de Noviembre de 1996
Macionalidad: Ecuatoriana
Estado civil: Soltero
Direccion Domiciliaria: Latacunga, Av. Buenos Aires y Caracas
Teléfono: 0983618136-0986115094
Correo Electrdnico: yomyvenegas@gmail.com
ESTUDIOS REALIZADOS
Primaria: Escuela “Escuela Fiscal Mixta Presidente Tamayo™
Secundaria: Cnlegiu “laime G_Il.tIEI"t'“ _
Colegio “Padre Miguel Gamboa
Tercer Nivel: Universidad “Universidad Técnica De Cotopaxi”

TITULOS OBTENIDOS

Bachiller en Ciencias Generales.

Ingeniero en Informatica y Sistemas Computacionales.

CURSOS REALIZADOS

Introduccion a la CiberSeguridad. (Cisco)

Mdg Linux Unhatched. (Cisco)

Introduccion a Python ¥ Anaconda.{Utc)

Seminario Internacional de Ciencias de la Ingenieria.|Sici)

REPUBLICA DEL ECUADOR
En su nombre y por autondad de ia Ley
LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

confiere el giado de:
Ingeniero en Informdtica
Sistemas Computacionales

«Jonathan Pony enegas Cobos

Por haber cumphdo los requisiios legoles y regiamentarnos; en
fe de o cual se e explde el comaspondiente TITULO

e
£ /\ 7

Ul p

Figura G.1. Hoja de vida experto 1



Jonathan Rafael Solis Lopez

Direcchin: Ambato

Estado Civil: Casado

Edad: 25 afios

Celular: (99-918-3434

E-mail: jonathansolis] 996 jsiemail com

PERFILPROFESIONAL

Ingeniero en Informdtica y Sistemas Compuiacionales, basado en principios éticos y profesionales, con destrezas,
aptitudes y predisposicidn necesaria para desempefiar las funciones de desarrollo de software que asigne. Me caracteriah
por aprender con facilidad, liderar trabajos en equipo e investigar nuevos fromework para el desarrollo web y mdvil. Me
considero una persona sencilla, responsable v con capacidades thenicas que permitan formentar el crecimiento

empresarial. Estoy dispuesto a cambiar de residencia si ¢l trabajo asi lo requiere.

HABILIDADESDESARROLLADAS

E

Desarrollo web: en los entormos php, javascrapt, himl, jquery y css.

Desarrollo de software: en los entornos php, java, javasenpts, web services,

Desarrollo de apps moviles: en el entorne android studio, java, web services, firchase.

Revizar la calidad de gestitn de procesos de evaluacidn y control de plataformas de hardware v software.
Analista, disefisdor v administrador de bases de datos relacionales (mysgl), (postgresqgl) ¥ no relacionales
{mongodh).

Planificador, operador y auditor de sistemas mformdticos, aplicados en dreas administrativas, thenicas,
cientificas y sociales.

Asesor de metodologlas agiles v tradicionales que permitan la solucidn problemas informdticos.
Disefiador v administrador de redes de computadoras y sistemas digitales.

Distribuidor de implementos ieenoldgicos de calidad.

XKPERIENCIALABORAL

Oetubre de 2008 — Agosto de 2019 Universidad Téeniea de Cotopaxi

Desarrollador de Software

“Die investigacitn de la economia popular v solidania de las MIPYMES de la provincia de Cotopaxi™.

Elaboracitn de nuevas funcionalidades en la automatizacion de informacidn de las MIPYMES gestidn
documental, ubicacidn exacta de las MIPYMES.
Generar resultados en forma grifica como a su vez reportes mensuales, finales entre otros.

Noviembre de 2018 — Noviembre de 2020 Universidad Téenbea de Cotopaxi

Enero de 2020 — Octubre de 2021 Corporackin Ecuatoriana para el Desarrollo Integral v Productive (CEDINP)

Delegado de la asociaciin estudiantil (FEUE)

Delegado de asociacidn estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y Aplicadas (CTY A) para la
federacitn de estudiantes Universitarios del Ecuador Filial Cotopaxi.
Se logrd la unificacidn de las facultades, la ayuda econdmica a bos estudiantes de bajos recursos.

Desarrolle v programacion de apk

Solventar las necesidades de los acuiculiones mediante el desarrollo de la App. “GestAcuaFish™.

Desarrollo de Sofreane “Gestidn de Calidad™ para Gestidn empresarial automatizacibn general.



EDUCACION

# Ingeniero en Informatica v Sistemas Computacionales.
#  Tesis “Proyecto de investigacion de by economia popular v solideria de b MIPYMES de b provinem de Colopaxi™.
#  Delegado de la asociacsn estudiantd Faculiad de Ingenierias (CTYA).

IDIOMAS

Suficiencia en Ingles con mivel BI.

CAPACITACIONES

Fecha
Centificado “Encuentro Internacional [tmerante de Software Libre UTC 20047 Ti=21:22 de Moviembre de
2014
Centro de estudios transdisciplmarios Bolivia CET-BOLIV1LA, Centro de Imvestigacion v
Desarralo Ecuador cettificado =V Congreso Latinoamericanoe de Ingenieria de Sistemas e =56 de Febrero de 2015
Informmtca”.
ADN consulteria C.A certificado 1 Conferencia Internacional de Innovacion Informatica™. 15:16=17 de Moviembre de
m7
Certtheado organrador del conourso “Programacion UTC -[ISC 20187, 12 de Enero de 2018
FEUE Acta de posesion representantes de estudiantes “Delegade de la asociacion estudiantil 2% de Moviembre de 2018 -
CIY A para la federacon de estudmnte umversitarios del Eouador FILLAL Cotopani™. 29 de Novembre de 2020
(REDEDNA) certificado “6to Congreso Ecustoriano de Tecnologias de b Informacsn y 21:22:23 de Moviembre de
Comunicacsn-TIC.EC 2018 2018
Carrera de Sistemas de Informacsn certificado “1 congreso de Informética 20197, Enero de 201%

(FLISOAL}, Red de investigacion de Comocmmsento Hardware y Software Libre certificado
“15va. Edikion del Festrval Labinoamericano de Instalecion de Software Libre (FLISOLF™.
Cursos en sitie web “udemy™ temac “Crea una App come UBER utibizando Androsd Studio v
firchase™.

Cursos en sitie web “udemy™ temac “Sistemna de Ventas con Stack MEAN, Angular concepios
base™.

1E de Mayo de 1019
13 de Febrero de 2021

17 de Febrero de 2021

REFERENCIASLABORALES

Imstitucion: Umiversidad Tecnsca de Cotopaxy Institucion: Universidad Téonica de Colopaxi.
Patricia Hernandez, PhD} Ing. Mihon Merino

Direciora del proyecto, MIPYMES. Supervisor del proyvecto, MIPYMES.
Comtacto: (F99-T90 0463 Cootacto: 0992531909

Imstitucion: Umiversidad Técnsca de Colopaxi.
M.sc. Jorge Rubdo.

Profesor y Supervisor en proyecio MIPYMES.
Contacto: 0799-5220308.

REFEREMCIAS PERSOMALES

Img. Brayan Monge. Lic. Maritza Fspin.
Compafiers de Trabayo v Cobborador de Tess. Compadiera de Trabaga.
Contacio: 098-T42-4791. Conatacto: 0994270723,

Figura G.2. Hoja de vida experto 2



Anexo H: Formulario de validacion de expertos

FORMULARIO DE VALIDACION DE EXPERTOS

1. TITULO
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y MOVIL MEDIANTE EL USO DE
HERRAMIENTAS OPEN SOURCE PARA SISTEMATIZAR EL PROCESO

CONTROL DE TURNOS Y RESULTADOS CLINICOS DE LOS EXAMENES
DEL LABORATORIO “ALEGRIA” UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO

2. OBJETIVO

Implementar una aplicacion web y movil para la sistematizacion de procesos de
turnos y resultados de examenes clinicos mediante la gestion de précticas agiles
para ¢l laboratorio clinico Alegria de la ciudad de Quito.

3. DATOS DEL EXPERTO:

NOMBRES Y APELLIDOS: dalli: @ ,@j ;{J.-. Aiper. ]
GRADO ACADEMICO: = 2.4
l,n en  SHHmuy
LUGAR DE TRABAJO:
FEN I
CARGO QUE DESEMPENA: #
Desarmally  fhuckend
E-MAIL: g ) \
- r..ffJ ;CJ lﬂﬁo@_iﬁ'ﬂ"- m
TELEFONO-CELULAR: \
0944 1y Iy 34
FECHA DE EJECUCION: \
Q4. pg -Qp22

4. VALIDACION Y VERIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS IMPLEMENTADOS

La pur‘n.tuacién constara de la escala del 1 al 4 con respecto a los requerimientos realizados
en ¢l sistema web y mévil como se consta a continuacion:

1: Deficiente

2: Regular e
3. Media

4. Optima

5. Validacién y verificacién de los requerimientos Implementados

item | Requerimientos | Evaluadén |  Puntuadén |




123 a,
1 Registrar Usuarios Adecuacién C
Pertinencia /7
2 Listado de Usuarios Adecuacién 7
Pertinencia
3 Registrar Adecuacién #7. |
Pertinencia
4 Gestionar Horario Adecuacion
Pertinencia
S Gestionar Exdmenes Adecuacién
Pertinencia el
6 Generar resultado de los Adecuacién
examenes de los pacientes para Pertinencia A
imprimir
7 Marcar turnos Adecuacion v
Pertinencia o=
8 Generar Resultados de cada Adecuacion P
paciente Pertinencia -~
9 Ver resultados generados a los Adecuacion
pacientes para imprimir Pertinencia 7
10 Generar turno Adecuacion A
Pertinencia o
11 | Ver resultados generados por los Adecuacién s
biogquimicos para descargar Pertinencia -
12 Notificacion al correo al generar Adecuacion o
un turno Pertinencia 2R
6. Evaluacién General
Excelente Bueno Regular Deficiente

De acuerdo a la implementacion y
validacion del sistema web y movil
para sistematizar el proceso control /
de tumos y resultados clinicos de

los examenes del laboratorio, por lo
tanto, su apreciacion es la siguiente:

7. Observaciones y Recomendaciones

Nombre: Somdhs Silis

C: {90520 1037

Figura H.1. Formulario experto 1




FORMULARIO DE VALIDACION DE EXPERTOS

1. TITULO
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y MOVIL MEDIANTE EL USO DE
HERRAMIENTAS OPEN SOURCE PARA SISTEMATIZAR EL PROCESO
CONTROL DE TURNOS Y RESULTADOS CLINICOS DE LOS EXAMENES
DEL LABORATORIO “ALEGRIA™ UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO

2. OBJETIVO

Implementar una aplicacion web y movil para la sistematizacion de procesos de
tumos y resultados de examenes clinicos mediante la gestion de practicas égiles
para el laboratorio clinico Alegria de la ciudad de Quito.

3. DATOS DEL EXPERTO:

NOMBRES Y APELLIDOS: | \onabthan Yony %,gdaj Cobes.
GRADO ACADEMICO:
50/71‘“7’ 2
| LUGAR DE TRABAIO:
' q;,q e cafp
| CARGO QUE DESEMPENA: G dsacoollates 3o Soluwsarve -
[Ls-wul.: yonvvw"ﬂ"‘@‘ qmor\ aom -
TELEFONO-CELULAR: L2610\ 3C.
FECHA DE EJECUCION: £9- ©F- 2022 .

4. VALIDACION Y VERIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS IMPLEMENTADOS

La puntuacion constara de la escala del 1 al 4 con respecto a los requerimientos realizados
en el sistema web y moévil como se consta a continuacion:

1: Deficiente
2: Regular

3. Media

4. Optima

Validacion y verificadén de los requerimientos Implementados
Evaluacién |  Puntuacién |

ftem | __Requerimientos |




~ Nombre: Jone! Hhan VW?
Cl: grcc1sOAN6.

Figura H.2. Formulario experto 2

oe (TG 4
1 | Registrar Usuarios | Adecuscion r
.- v Ppp— ——— r mmm'. —
2 | Ustado de Usuarios _ Adecuacion | 7
- _|._Pertinencia
3 | Registrar | Adecuacién
X sl Pertinencia &
4 | Gestionar Horario ~ Adecuacion
- s Pertinencia
5 Gestionar Exdmenes ___Adecuacién
P e | Pertinencia
6 Generar resultado de los Adecuacion 4
examenes de los pacientes para Pertinencia
Imprimir
7 | Marcar turnos Adecuacion 3¢
Pertinencia
8 | Generar Resultados de cada Adecuacién /
paciev_nte Pertinencia
9 Ver resultados generados a los Adecuacion /
pacientes para imprimir Pertinencia R
10 Generar tumo Adecuacion /
Pertinencia
11 | Ver resultados generados por los Adecuacién /
bioquimicos para descargar Pertinencia /
12 | Notificacion al correo al generar Adecuacién %
un turno Pertinencia
6. Evaluacién General
Excelente | Bueno Regular Deficiente
| De acuerdo a la implementacion y
validacion del sistema web y movil
para sistematizar el proceso control /
de turnos vy resultados clinicos de
los exdmenes del laboratorio, por lo
| tanto, su apreciacion es la siguiente:
7. Observaciones y Recomendaciones
28 \




