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TEMA: RECURSOS TECNOLOGICOS EN EL CONTEXTO
INTERCULTURALIDAD

Autor: Byron Patricio Patifio Chimborazo
RESUMEN

Los recursos tecnologicos pueden ser herramientas valiosas en el contexto de la
interculturalidad, ya que pueden facilitar la comunicacion y el intercambio de ideas entre
personas de diferentes culturas. En particular, la tecnologia de la informacion y la
comunicacion (TIC) puede ser atil para promover la inclusion y la equidad cultural, ya
que puede proporcionar acceso a informacién y conocimiento a través de Internet y otras
plataformas digitales. Sin embargo, también es importante tener en cuenta que el uso de
recursos tecnoldgicos en el contexto intercultural puede presentar algunos desafios. Por
ejemplo, puede haber diferencias culturales en la forma en que se utilizan y se interpretan
estos recursos, y puede haber desigualdades en el acceso y la adopcion de la tecnologia
entre diferentes grupos culturales. Ademas, la tecnologia también puede contribuir a la
perpetuacion de estereotipos y prejuicios culturales si no se utiliza de manera responsable.
La investigacion se desarroll6 en la Unidad Educativa Francisco de Orellana, con una
poblacién de 80 personas entre personal docente y administrativo que se encuentran en la
institucién, de modo que la muestra realizada fue de 72 personas entre hombres y mujeres.
En su mayoria con el 97.2% (70 docentes) consideraron necesario tener conocimientos
de la etnia y cultura, por lo que nuestra propuesta nos acercaria a enriquecer los
conocimientos de interculturalidad por medio de tecnologias de la informacién y
comunicacion TIC. En resumen, los recursos tecnoldgicos pueden ser utiles para
promover la interculturalidad, pero es importante tener en cuenta los desafios y

consideraciones culturales en su uso.

Palabras Claves: Recursos, Tecnologia, Cultura, Interculturalidad
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THEME: TECHNOLOGICAL RESOURCES IN THE

INTERCULTURAL CONTEXT
Autor: Byron Patricio Patifio Chimborazo

ABSTRACT

Technological resources can be valuable tools in an intercultural context because they can
ease communication and the exchange of ideas between people from different cultures;
especially, information and communication technologies (ICT) can be useful to promote
cultural inclusion and equity because it can allow access to information and knowledge
through Internet and other digital platforms. However, it is also important to bear in mind
that the use of technological resources in an intercultural context can present some
challenges. For example, there may be cultural differences in the way that these resources
are used and interpreted, and there may be inequalities in connection and usage of
technology among different cultural groups. In addition, technology can also contribute
to the increase of cultural stereotypes and prejudices if it is not used responsibly. The
research was developed in the “Unidad Educativa Francisco de Orellana”, the population
is 80 people some are teachers, and others are part of the administrative staff who are in
the institution, so the sample was 72 people some are men and others are women. As a
main result, most of the population, with 97.2% (70 teachers), considered that it is
necessary to know about ethnicity and culture, in consequence, our proposal would get
us closer to enriching knowledge of interculturality through information and
communication technologies (ICT). To sum up, technological resources can be useful in
promoting interculturality, but it is important to consider cultural challenges and

considerations in their use.

Keywords: Resources, Technology, Culture, Interculturality.
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3 INTRODUCCION

Los recursos tecnologicos son herramientas digitales que se utilizan para intercambiar
informacién, ahorrar tiempo, facilitar la comunicacién y mejorar la eficacia de la
educacion. Estas herramientas han cambiado la forma en que la educacion se imparte, ya
que permiten a los estudiantes compartir y recibir conocimientos de forma rapida y
sencilla. Estas herramientas también han mejorado la interculturalidad entre las diferentes

escuelas, universidades y comunidades.

La interculturalidad se refiere a la interaccion entre diferentes grupos étnicos, culturales
o linguisticos. Esta interaccidn permite a los estudiantes comprender mejor la diversidad
de culturas existentes en el mundo. A través de la interculturalidad, los estudiantes pueden
aprender a valorar y respetar los diferentes puntos de vista, normas, costumbres y valores

de otras culturas.

Los recursos tecnoldgicos se utilizan para mejorar la interculturalidad entre los
estudiantes y la comunidad. Estas herramientas permiten a los estudiantes expresar su
individualidad y compartir sus experiencias, sin importar el lugar en el que se encuentren.
Esto les ayuda a comprender y aceptar a los demas y a trabajar juntos para conseguir un

mejor entendimiento.

Los recursos tecnoldgicos también ayudan a abordar los problemas de discriminacion y
prejuicios entre los grupos étnicos, culturales o linglisticos. Estas herramientas permiten
a los estudiantes comprender mejor los diferentes puntos de vista de una cultura, lo que

les ayuda a desarrollar una actitud mas respetuosa hacia los demas.

En resumen, los recursos tecnolégicos son herramientas digitales que se utilizan para
mejorar la interculturalidad entre los estudiantes y la comunidad. Estas herramientas
ayudan a los estudiantes a comprender mejor las diferentes culturas y a desarrollar una
actitud mas respetuosa hacia los demés. Estas herramientas también ayudan a abordar los
problemas de discriminacion y prejuicios entre los grupos étnicos, culturales o
lingtisticos. Por lo tanto, los recursos tecnoldgicos son una herramienta eficaz para

mejorar la interculturalidad en el contexto educativo.



4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La educacion durante la pandemia, se ha transformado con el fin de ajustarse a un nuevo
escenario formativo, las escuelas quedaron vacias y las casas se convirtieron no solo en
espacios en donde se aprenden valores, sino que se convirtieron en nuevos escenarios de
aprendizaje, el cambio brusco a la modalidad virtual en docentes traeria interrogantes en
el desarrollo de la cétedra “la solucion para muchos colegios y universidades fueron las
clases en linea. Pero no ha sido una tarea facil, profesores migraron en tiempo récord a la
modalidad virtual” (Bautista et al., 2020, p.8).

Este estudio pretende analizar la aplicacion de TIC durante el periodo 2020, escenario de
confinamiento, resultado del COVID-19, con la intencion de proponer capacitaciones a
docentes, acerca de la utilizacién de tecnologias en la educacién cultural, mediante el

modelo de andragogia, que se especializa en aprendizaje virtual en personas adultas.

La capacitacion acerca de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién TIC, en
docentes, se convirtié en un desafio, respecto a las metodologias que tuvieron que utilizar
en la ensefianza virtual y compensar la relacion psicoemocional que el educador mantiene
con los estudiantes y sus familias. La posibilidad de responder de forma oportuna a los
cambios repentinos en la educacion, permitira evitar una posible desercién escolar

consecuencia de factores como econdémicos, emocionales y de conectividad.

En relacion con el curriculo, los docentes deben tener presente las dificultades de adaptar
los contenidos establecidos, tomando en consideracion que el mismo estaba disefiado para

otra metodologia.

Por consiguiente, otro factor de analisis inminente es la formacion dirigida a los docentes
que les otorgue habilidades y capacidades frente a este nuevo escenario, esto con el fin
que el docente realice una adaptacién y ajuste a sus estrategias metodolégicas a la nueva
realidad virtual Hurtado (2020) agrega que “las TIC visionan una necesaria renovacion a
las metodologias implementadas por los docentes, en donde esté presente el incremento

de la motivacién y participacion del estudiante en su proceso de aprendizaje” (p. 184).

Los docentes son clave en este proceso, ya que una adecuada formacion en metodologias
digitales permitird que este cuente con herramientas acertadas para acompafiar a los

estudiantes y sus familias en esta nueva realidad virtual.



Es pertinente, tomar en consideracion estos desafios que enfrenta la labor docente,
mismos que al ser analizados permitan plantear estrategias que aporten al proceso de
ensefianza-aprendizaje en una educacion digitalizada, asi como también comprender que
no se puede aplicar una metodologia presencial a una realidad virtual, ya que se corre el

riesgo del fracaso.

4.1  Relevancia del proyecto

Este proyecto radica en alcanzar el aprendizaje intercultural por medio de las
herramientas tecnoldgicas y digitales, ya que durante el afio 2020 el pais y el mundo
entero pasé dificiles momentos del cambio de la educacién presencial a la virtualidad,
por ello la necesidad que los maestros sean capacitados y orientados a las nuevas
tecnologias TICS en la educacion. Este trabajo servira al docente a que pueda apoyarse
en los recursos digitales tanto dentro como fuera del establecimiento, es asi como las
TICS tienen “La capacidad de transformacion y mejora de la educacion digital debe
entenderse como un potencial que puede o no hacerse realidad, en funcién del contexto
en el que estas tecnologias son efectivamente utilizadas” (Sandoval, 2020). Por ello, este
proyecto de investigacion ayudard a que los docentes experimenten la actualizacion de
las nuevas herramientas tecnoldgicas y aplicaciones digitales, tanto asi que los docentes

utilizaran la tecnologia sin mayor complejidad.

4.2  Contribucion
Este proyecto tiene como proposito realizar una guia de capacitacion y orientacion a los
docentes, acerca de los recursos tecnologicos en el contexto de la interculturalidad que se

aplican en la Unidad Educativa Francisco de Orellana, ubicada en una zona rural de Puyo.

Los docentes se muestran interesados en incluir herramientas TIC en su practica docente;
consideran que podrian apoyar en el aprendizaje significativo, pero se frustran y
desmotivan, ya que el acceso a los recursos tecnoldgicos es deficiente en los salones de

clase (Guzman Flores et al., 2011).

En tal virtud, el aporte desde este trabajo investigativo se desarrollara en un analisis y
discusion de los impactos que ocasiond la pandemia y la aplicacion de TIC en la Unidad
Educativa Francisco de Orellana, para despues proponer una guia de los Entornos
Virtuales de Ensefianza Aprendizaje EVA, en el contexto de la interculturalidad.



4.3 Impacto social

La pandemia afecta a la educacion, de modo que la comunidad educativa cambi6 de un
escenario educativo presencial a un entorno virtual, afectando a la sociedad, como a la
escuela, sin embargo, los docentes y autoridades deben enfrentar desafios, respondiendo

asertivamente al disefio y creacion oportunidades temporales a la educacion virtual.

El rol del docente es el de actuar como mediador o intermediario entre los contenidos
educativos y la actividad constructivista que aportan a los alumnos conocimientos. Los
roles y responsabilidades del docente en linea se pueden agrupar en cuatro categorias:
pedagogica, social, administrativa y técnica (Vifials & Cuenca, 2016).

Los docentes durante la pandemia buscaron la manera de transmitir los conocimientos
pedagogicos como sociales, es asi como el rol del docente permite avanzar con el trabajo
de educar en circunstancias de incertidumbre tal como la que se presentaron durante el

confinamiento.

Por lo tanto, esta investigacion de los recursos tecnolégicos y digitales motivaran a que
los maestros profundicen dicho problema, en el proceso educativo de los estudiantes de
la Unidad Educativa “Francisco de Orellana” con ello los maestros se ajustaran a las

nuevas tecnologias y recursos digitales en el contexto de la interculturalidad.

4.4  Viabilidad

Para el proceso del presente trabajo de investigacion se planteé el desarrollo y la
capacitaciéon a la tecnologia actual y dichas aplicaciones como; Trello, Kahoot,
Playfactile, EDpuzzle, Zoom, Team, Meet, entre otras que se abordan en la guia. Sin
embargo, dichas aplicaciones se han puesto a prueba antes de aplicar en las escuelas con
el objetivo de garantizar y fortalecer el aprendizaje en los estudiantes, como crear

espacios educativos en la virtualidad.

El maestro ha asumido que es necesario adaptarse a las clases virtuales y aun mas
involucrarse en las nuevas herramientas digitales, por ende las clases en lineas no han
florecido como un medio completo y adecuado para el aprendizaje optimo de los
estudiantes en su totalidad por el bajo presupuesto econdémico, lo cual ha registrado una

insuficiencia de adquisicion en las herramientas digitales, asi mismo la capacitacién



docente en las nuevas tecnologias ha sido notoria, por su pronto cambio de modelo
pedagogico.

Por otra parte, el trabajo del docente con la implementacion de la nueva modalidad se ha
visto reflejadas en el desarrollo de la labor docente sumada a las responsabilidades
rutinarias, por lo que la realizacion de una guia permitird actualizar los conocimientos

entorno a la optimizacion de herramientas digitales en la virtualidad.

5 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

5.1  Beneficiarios directos.

Este proyecto tiene como beneficiarios tanto a los docentes como a la institucién en la
que se lleva a cabo. A través de este trabajo, cada docente tendra la oportunidad de recibir
capacitacion adecuada y pertinente en un momento en el que la pandemia del virus ha
afectado la forma en que se lleva a cabo el aprendizaje y ensefianza. Estas herramientas
tecnoldgicas permitirdn a los docentes aprovechar al maximo las posibilidades que
ofrecen y estar mejor preparados para enfrentar los desafios que plantea la ensefianza a

distancia.

Ademas, esta capacitacion también sera beneficiosa para la institucion, ya que permitira
a sus docentes estar mejor equipados para brindar una educacion de calidad a sus
estudiantes. El proyecto se llevara a cabo de manera metddica y sistematica mediante el
modelo de andragogia especializado en ensefianza a personas adultas, asegurando que
cada docente reciba la formacion necesaria para aprovechar al maximo las herramientas

tecnoldgicas disponibles.

Finalmente, a los estudiantes: Al mejorar la capacitacion y el uso de recursos tecnoldgicos
por parte de los docentes, los estudiantes pueden tener una experiencia de aprendizaje

mas enriquecedora y efectiva.

5.2 Beneficiarios indirectos
La comunidad: Al promover la inclusion y la equidad cultural a través del uso de recursos
tecnoldgicos, se pueden fomentar la cohesion y el respeto entre diferentes grupos

culturales en la comunidad.



El sector laboral: Si los docentes estan capacitados en el uso de recursos tecnolégicos, es
mas probable que puedan aplicar estos conocimientos y habilidades en el trabajo y en su

desempefio profesional en general.

La economia local: El desarrollo de habilidades tecnoldgicas puede impulsar el
crecimiento econdmico y la innovacion en la region, ya que puede atraer a empresas y
oportunidades de empleo relacionadas con la tecnologia. La sociedad en general: La
inclusion y la equidad cultural son importantes para el bienestar y el progreso de la
sociedad en su conjunto. Al promover la interculturalidad a través del uso de recursos

tecnoldgicos, se puede contribuir a la creacion de una sociedad mas justa y sostenible

6 PROBLEMA DE INVESTIGACION.

El Génesis de la investigacion parte de la abstraccion de la idea, misma que se vera
reflejada en nuestro problema de investigacion, un problema de investigacion es un
problema de conocimiento, por lo general no existe el suficiente conocimiento o lo que
se sabe no es util o suficiente, dicho problema de investigacion se resuelve con la

generacion de nuevo conocimiento.

De nada sirve contar con un buen método y mucho entusiasmo, si ho sabemos qué
investigar. En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar méas
formalmente la idea de investigacién (Hernandez, 2018, p.36). El tema de investigacion
debera ser de nuestro agrado con el fin de enriquecer el tema mediante la lectura, misma
que permite profundizar el tema y generar una respuesta a nuestro problema de

investigacién

7 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

La investigacion de los recursos tecnoldgicos en el contexto de la interculturalidad puede
presentar algunos desafios o probleméticas. Una de ellas es la falta de acceso equitativo
a la tecnologia entre diferentes grupos culturales. Esto puede llevar a una brecha digital
y a desigualdades en el acceso a la informacion y las oportunidades que ofrecen las

tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

Otra problematica es la falta de representacion o inclusion de diferentes perspectivas

culturales en la creacién y disefio de tecnologias. Esto puede llevar a la creacion de



tecnologias que no tienen en cuenta las necesidades o practicas culturales de ciertos

grupos 'y, por lo tanto, no son tan Utiles o relevantes para ellos.

Ademas, la investigacion de los recursos tecnoldgicos en el contexto de la
interculturalidad también puede enfrentar desafios éticos, como la proteccion de la
privacidad y la seguridad de los datos de los individuos de diferentes culturas. Es

importante abordar estas problematicas de manera consciente y responsable.

7.1  Macro

La educacion en Latinoamérica ha sufrido transformaciones que han incluido cambios
directos en la educacion y en las maneras que se imparten los conocimientos a los
individuos. De acuerdo al nivel de ensefianza-aprendizaje, en los paises con poco
desarrollo registrado, indican que “Cerca del 50% de los estudiantes de 15 afios en 10
paises de la region no alcanzd los niveles basicos de la competencia lectora en 2018;
comparado con un 24% de los estudiantes de la OCDE”, no obstante, se menciona
también el cambio fisico y psicoldgico que ha repercutido en el desarrollo y comunicacion
natural de las partes que acttan en la educacion, generando un agotamiento continuo y

perjudicando la salud mental de los mismos (CEPAL, 2020).

Los principales cambios han surgido a partir de la pandemia COVID-19, lo cual llevo a
que los estudiantes abandonen su formacion por motivos de miedo, puesto que la
pandemia ha generado un caos y descontrol en las actividades diarias de los ciudadanos
del mundo, tal es el caso que para evitar contagios han optado por permanecer en los

hogares.

La pandemia ocasionada por el COVID-19 provoco en paises como China, Estado Unidos
y Espafia entro otros, un cambio brusco que sobrellevé casi al cierre de las instituciones
educativas, segun datos expuestos por la Unesco se afirma que “los gobiernos de casi 200
paises decretaron el cierre total o parcial de centros educativos. Y esa relacion de paises

no par6 de aumentar” (Unesco, 2020).

El cambio de modelo afecto también a los estudiantes puesto que Garcia (2021) expone
que “cerca de 1600 millones de nifios, adolescentes y jovenes se han visto afectados a
nivel mundial por esta circunstancia, 91% del total, al igual que méas de 60 millones de

docentes abocados a un cambio radical y abrupto” (p. 9).



De igual manera, el docente ha asumido mayores retos en el campo educativo, puesto que
el trabajo extenso se ha expandido desde que se desarrolla en el hogar. La Unesco (2020)
afirmé que “La inestabilidad o la sobrecarga laboral limitan las posibilidades de las y los
docentes de seguir dando continuidad al aprendizaje y aumentan los problemas de
desempleo y precarizacion de sus condiciones, incluida la remuneracion (p. 12). Tal como
se menciona, es relevante mencionar la sobrecarga extracurricular que ha generado estos

cambios de “home office”.

De este modo, nace el uso de las nuevas herramientas digitales, tales como, Google
Classroom, Microsoft Teams entre otras, las cuales se han vuelto el principal transmisor

de educacion desde el hogar (Garcia, 2021, p.24).

La globalizacion y la pandemia COVID-19 han incorporado en el mundo a nuevas
herramientas digitales, cuyas fortalezas han florecido al calor de métodos y procesos
administrativos en las empresas y dentro de las instituciones educativas no ha sido la
excepcion, los docentes han tenido que adaptarse a las nuevas formas de impartir clases,

como lo son las clases virtuales.

Las clases virtuales han desarrollado una comunicacion complicada entre los docentes y
los estudiantes, impidiendo desplegar las herramientas adecuadas para que el individuo

capte la informacién de manera directa, lo cual desenrolla un bajo nivel de aprendizaje.

Hurtado (2020) manifiesta que:

La nueva era ha cambiado la nocién que se posee sobre educacion, ya que esta
deja de poseer un modelo de ensefianza-aprendizaje clasificado, en donde no
existe la linea imaginaria de espacio y tiempo; ademas, hace uso de nuevas
herramientas educativas, como la tecnologia, que propicia el acceso a la
informacion, pero que a su vez debe usarse de manera consciente, haciendo uso

de la razon, el pensamiento critico y la comunicacion como una ventaja (p. 147).

En este punto, se puede mencionar el uso correcto de las TICS en la educacion, las cuales
al momento de aplicarlas al nuevo contexto educativo virtual practican y generan el uso
de nuevas tecnologias durante este proceso educativo.

Las TICS se han presentado como una herramienta principal en tiempos de

pandemia, puesto que han permitido que los estudiantes conozcan diferentes



aplicaciones tecnologicas, que se han vuelto fundamentales durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje; hoy en dia los estudiantes aplican sus conocimientos
mas desde un punto tecnologico que desde el uso de herramientas fisicas, tales

como libros o cuadernos (Trejo, 2018, p.64).

De Luca (2020) menciona acerca de la formacion virtual que “cuando las TIC se usan
como medios para la ensefianza, quien ensefia debera aplicar recursos virtuales en el
momento de las clases virtuales tales como PowerPoint, videos o imagenes digitales,
entre otros.” (p. 6). Estos recursos digitales promueven al estudiante a concentrar su

atencion intentando captar su curiosidad.

7.2 Meso
La pandemia en el Ecuador “ha ocasionado pérdidas significativas en el ambito social
ecuatoriano, la economia ecuatoriana se encuentra fuertemente golpeada y contraida,

situacion que ha estado presente en Ecuador” (Cevallos, Calle y Ponce, 2020, p.118).

El estado ecuatoriano busco la manera de priorizar el presupuesto a educacién y salud,
sin embargo, esto no los alejaria de la reduccion notable en el presupuesto invertido a

educacion

Para el 2019 El gasto publico en educacion en Ecuador disminuy6 127 millones
en 2019, es decir un 8,1%, hasta 4.568,3 millones de ddlares, mientras que para
el 2020 El gasto publico en educacion en Ecuador disminuy6 483,6 millones en
2020, es decir un 10,15%, hasta 4.104,8 millones de ddlares, con lo que representd
el 11,47% del gasto publico total. (Banco Central, 2020).

Dicha reduccion se veria reflejada propiamente en escuelas y colegios rurales “las
escuelas de Ecuador garantizan alimentacion y actualmente existen nifios y nifias, que en
casa no poseen la alimentacién minima que la escuela proporciona, debido a la pobreza
existentes” (Unicef, 2020).

Del mismo modo la adquisicion de herramientas digitales y planes de internet ocasionaria
desercion estudiantil “La desercion escolar en el Ecuador esta en directa relacion con la

pandemia en el afio 2020 la desercidén ha aumentado de un 5.67% en el nivel elemental,
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lo cual, ha impedido que la educacion cumpla con sus retos” (Cambo, 2021, p. 15), esto
provocaria que los estudiantes salgan en busqueda de general ingresos para sus familias.

7.3 Micro

La educacion en la provincia de Cotopaxi, tanto en las comunidades rurales como en las
urbanas, se ha visto afectada drasticamente por la pandemia COVID-19, especialmente
en sectores alejados o0 zonas campestres. Las consecuencias han abarcado varios factores
en la comunidad, desde bancarrota de empresas, hasta pérdidas de vidas humanas que han
registrados las mas altas cifras a nivel de Latinoamérica, en esta ocasion se estudiara la
situacion en la Institucion Educativa Francisco de Orellana, ubicada parroquia de Puyo
Alto canton Pastaza.

La Instituciéon Educativa Francisco de Orellana se encuentra ubicada en la parroquia de
Puyo, “un alto porcentaje de la poblacion son parte de la agricultura familiar campesinos
e indigenas” (Martinez, 2022)

Dentro de la institucion, el uso de las herramientas tecnoldgicas ha sido primordial para
las clases durante el periodo de clases virtuales, siendo un recurso indispensable para
ejecutar un correcto aprendizaje. No obstante, es clave comprender que no todos los
alumnos o docentes poseen estas herramientas o conocimientos del uso adecuado de las
mismas.

Los docentes en la Unidad Educativa “Francisco de Orellana” poseen conocimientos
bésicos acerca del uso tecnoldgico en las instituciones educativas, las misma que no han
resultado satisfactorio, convirtiéndose en un punto a considerar y mejorar. Desde este
punto nace la necesidad de implementar estrategias ante este problema planteado, con el
objetivo de incrementar los resultados positivos dentro de la ensefianza virtual en el
contexto de la interculturalidad.

7.4 Delimitacion del problema

La Institucion Educativa Francisco de Orellana, nuestra unidad de analisis se encuentra
en la parroquia de Pastaza, canton Puyo, provincia del Puyo, manteniendo el régimen
escolar de la amazonia. de jurisdiccion intercultural y jornada matutina.

La propuesta del proyecto investigativo se basa en ampliar los conocimientos de los
docentes, en los diferentes recursos digitales como tambien aplicaciones educativas,
elaborando una guia de recursos y herramientas tecnoldgicas que puedan adaptarse a un

ambiente de aprendizaje cultural
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7.5

Formulacion del problema

Interrogativa

¢Cual fue el impacto educativo, que tuvo la implementacién del cambio de

modalidad virtual, en los docentes de la Unidad Educativa Francisco de Orellana, durante

el confinamiento del afio 2020?

Declarativa.

Identificacion de las estrategias y recursos aplicados al contexto de la

Interculturalidad para el desarrollo de las clases en linea, en docentes de la Unidad

Educativa Francisco de Orellana.

8.2

OBJETIVOS

Objetivo General.

Proponer una guia de recursos tecnoldgicos para ampliar los conocimientos en el
contexto de la interculturalidad para los docentes de la Unidad Educativa

Francisco de Orellana.

Objetivos Especificos.

Establecer un abordaje tedrico acerca de las Tecnologias de la Informacion y
comunicacion TIC, como también del aspecto intercultural.

Identificar una metodologia de ensefianza en docentes para la aplicacion de
recursos y herramientas tecnoldgicas que puedan adaptarse a un ambiente de

aprendizaje cultural en la unidad educativa “Francisco de Orellana”.

Disefar una guia del beneficio y aplicacion de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion TIC en la docencia, para la optimizacion de la catedra virtual en
el abordaje de conocimientos de interculturalidad en unidad educativa “Francisco

de Orellana”.
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9 ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS

Sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados
Tema: Recursos Tecnologicos en el Contexto de la Interculturalidad.

Objetivo general:

e Proponer una guia de recursos tecnoldgicos para ampliar los conocimientos en el
contexto de la interculturalidad para los docentes de la Unidad Educativa

Francisco de Orellana.

Revision de las actividades y sistema de tareas en relacion a las etapas de la

investigacion.

Tabla 1 Actividades y sistema de tareas en relacion con las etapas de la investigacion

FASE DIAGNOSTICA

Objetivo Actividad Resultado de | Medios de

la Actividad | verificacion
Objetivo especifico - Realizar un abordaje Marco Triangulaciéon
Establecer un abordaje | tedrico que sea base para conceptual dela
teérico acerca de las | establecer el contraste y Teorico informacion

Tecnologias de la | triangulacion de resultadosy | (Articulos,

Informacion y | permita disefiar una guia que | libros y tesis

comunicacion TIC, como | facilite al docente a utilizar asociadas al

también del aspecto | las herramientas tema de

intercultural. tecnolégicas contexto de la estudio).
interculturalidad.

-Observacion de las

actividades y materiales

empleadas por el docente y
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su relacién con el uso de las
herramientas tecnologias

aplicadas en la docencia.

FASE DE ACCION

Objetivo

Actividad

Resultado de
la Actividad

Medios de

verificacion

Objetivo especifico
Identificar una
metodologia de

ensefanza en docentes

-Encuesta al cuerpo docente
y estudiantes de la
Institucion Francisco de

Orellana, acerca del uso de

Recoleccion y
analisis de
resultados de

las encuestas.

Abordaje de
resultados con
graficas de

porcentaje de

parala aplicacién de tecnologias durante la Diagnéstico respuestas.
recursos y herramientas | pandemia afio 2020, y el Instrumento de
tecnoldgicas que puedan | contexto de la encuesta
adaptarse a un ambiente | interculturalidad. aplicada a
de aprendizaje cultural docentes y
en la Unidad Educativa estudiantes.
Francisco de Orellana.
FASE DE PLANIFICACION

Objetivo Actividad Resultado de | Medios de

la Actividad | verificacion
Objetivo especifico -Construccién de una guia Este proyecto | Guia dela
Disefiar una guia del aportando a los finalizara con | propuesta
beneficio y aplicacién de | conocimientos de la la propuesta | pedagdgica por
las Tecnologias de la interculturalidad, por medio medio de
Informacion y de estrategias tecnolégicas. tecnologias

Comunicacién TIC en la
docencia, parala
optimizacion de la
catedra virtual en el
abordaje de
conocimientos de

interculturalidad en la
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Unidad Educativa

Francisco de Orellana.

10 Fundamentacion cientifico técnica

10.1 Antecedentes

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto sin precedentes en la educacion a
nivel mundial. Muchos paises han tenido que cerrar sus escuelas y universidades y han
adoptado modalidades de educacion a distancia para garantizar la continuidad del

aprendizaje.

La educacion a distancia ha presentado una serie de desafios y oportunidades. Por
un lado, ha permitido a muchos estudiantes continuar sus estudios a pesar de las
restricciones de movilidad y ha permitido a algunos institutos educativos llegar a
una audiencia mas amplia. Sin embargo, también ha dejado a muchos estudiantes
sin acceso a la tecnologia o sin un ambiente adecuado para el aprendizaje en linea.
Ademas, la falta de interaccion cara a cara y la sobrecarga de trabajo pueden
dificultar el aprendizaje y afectar la salud mental de los estudiantes (Gutiérrez-
Moreno, 2020, pag. 45).

Es importante que se adopten medidas para garantizar que la educacion a distancia sea
accesible y efectiva para todos los estudiantes, independientemente de su ubicacién
geografica o su situacidn socioeconomica. Esto puede incluir la provision de tecnologia
y un ambiente de aprendizaje adecuado, asi como la implementacién de estrategias de
apoyo para los estudiantes que enfrentan desafios. Ademas, es importante tener en cuenta
la salud mental de los estudiantes y proporcionar recursos para abordar el estrés y la

ansiedad relacionados con el aprendizaje en linea durante la pandemia.

Por consiguiente, la pandemia de COVID-19 ha cambiado la forma en que se lleva a cabo
la educacion y ha presentado desafios y oportunidades para la educacion a distancia. Es
importante que se adopten medidas para garantizar la accesibilidad y efectividad de la

educacion a distancia y que se tenga en cuenta la salud mental de los estudiantes.

El proyecto de recursos tecnoldgicos en el entorno de la interculturalidad esta sometido a

los procesos de ensefianza y aprendizaje, para renovar la calidad de educacién, de tal
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manera que se presentan trabajos, proyectos que colaboren al progreso de la

investigacion.

La importancia el buen uso de recursos digitales beneficia al aprendizaje virtual con la
intencion de captar la atencion de sus estudiantes durante su catedra en linea, por otra
parte, la importancia del optimo uso de estas herramientas puedan ser usadas en todo

momento y en cualquier lugar, tal es el caso de las clases grabadas:

Estas manifiestan una serie de caracteristicas fundamentales como una via factible
a todo tipo de informacion, establece una comunicacion inmediata, ya sea
sincrdnica o asincronica, en la automatizacion de las actividades, almacenamiento
de numerosa informacién y la interaccion entre computadores y usuarios. (Cruz
et. al., 2019, p.4)

El docente cumple un rol fundamental en el conocimiento de sus estudiantes y uso de
tecnologias en plataformas Moodle, obtiene su relevancia en el éxito o fracaso de sus
catedras Cruz manifiesta la necesidad de actualizar los conocimientos del profesorado

Los docentes hoy en dia no comprenden con eficacia la utilidad que puede
significar el uso de las TIC en el desarrollo del proceso de formacion de los
estudiantes; esto se refleja en la calidad educativa. Por lo cual este manuscrito
tiene como objetivo analizar las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion como forma investigativa interdisciplinaria con un enfoque
intercultural para fortalecer el proceso de formacion de los estudiantes. (Ibid.,
2019, p.24).

10.2 MARCO TEORICO

10.2.1 Modelo pedagdgico Andragogia

La andragogia es un modelo pedagdgico que se enfoca en el aprendizaje de adultos. A
diferencia de la pedagogia, que se centra en el aprendizaje de nifios y jovenes, la
andragogia considera que los adultos tienen caracteristicas y necesidades diferentes a los

jovenes en el proceso de aprendizaje.

Una de las principales caracteristicas de la andragogia es que se basa en la idea de que
los adultos tienen experiencia y conocimientos previos que pueden aportar al proceso de

aprendizaje. Por lo tanto, en lugar de ser pasivos receptores de informacion, los adultos
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son considerados como participantes activos en el proceso de aprendizaje y se les da la

oportunidad de compartir sus conocimientos y experiencias.

Otra caracteristica importante de la andragogia es que se centra en la resolucion de
problemas y en la aplicacion practica del conocimiento adquirido. Los adultos a menudo
tienen objetivos especificos en mente al aprender y quieren saber cémo pueden utilizar lo

que han aprendido para resolver problemas o mejorar sus vidas.

En resumen, la andragogia es un modelo pedagdgico que reconoce las diferencias entre
el aprendizaje de adultos y jovenes y se enfoca en fomentar el aprendizaje activo y la

resolucion de problemas a través del conocimiento y la experiencia previa de los adultos.

10.2.2 Caracteristicas basicas de Andragogia
Algunas de las caracteristicas basicas de la andragogia son las siguientes:

e Autodireccion: los adultos tienden a preferir ser duefios de su propio aprendizaje
y a tomar decisiones sobre lo que quieren aprender y cémo quieren hacerlo.

e Experiencia: los adultos suelen tener una gran cantidad de experiencia previa y
conocimientos que pueden aportar al proceso de aprendizaje.

e Responsabilidad: los adultos suelen ser responsables de sus propias vidas y
decisiones, y por lo tanto esperan tener un papel activo y participativo en su propio
aprendizaje.

e Necesidades practicas: los adultos suelen estar interesados en aprender cosas que
puedan aplicar de manera préactica en sus vidas cotidianas o en su trabajo.

e Orientacion hacia el problema: los adultos suelen estar interesados en resolver
problemas concretos y en aprender a través de la resolucion de problemas.

e Motivacion interna: los adultos suelen estar motivados por sus propias
necesidades y metas, en lugar de depender de incentivos externos (Castro
Mardiaga, 2021).

La andragogia es el estudio de la educacion de adultos. Se distingue de la pedagogia,
gue se centra en la educacion de nifios, en que la andragogia tiene en cuenta las
caracteristicas y necesidades Unicas de los adultos como estudiantes (Benites, 1972, pag.
9).
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10.2.3 Evolucién de las plataformas
La evolucion de las plataformas educativas ha sido rapida y ha llevado a la creacion de
muchos tipos diferentes de herramientas y recursos digitales para el aprendizaje y la

ensefianza.

Uno de los primeros desarrollos importantes en el area de las plataformas educativas fue
la creacion de plataformas de e-learning, que permiten a los estudiantes acceder a
contenidos y realizar evaluaciones en linea. Estas plataformas se hicieron populares a
principios del siglo XX1y han evolucionado mucho desde entonces. Actualmente, existen
muchas plataformas de e-learning diferentes disponibles, que varian en cuanto a su

enfoque, caracteristicas y funcionalidades.

Otro desarrollo importante en el area de las plataformas educativas ha sido el surgimiento
de aplicaciones maéviles y juegos educativos. Estas herramientas son muy populares entre
los estudiantes y ofrecen una manera atractiva y divertida de aprender. Ademas, las
aplicaciones moviles y juegos educativos suelen ser muy faciles de usar y estan
disponibles para dispositivos moviles, lo que las hace muy accesibles para muchas
personas.

En general, la evolucion de las plataformas educativas ha llevado a la creacion de muchas
herramientas y recursos digitales innovadores y utiles que han mejorado
significativamente la calidad y la efectividad de la educacion. Se espera que esta
tendencia continde en el futuro y que surjan nuevas y mejores maneras de aprender y

ensefar utilizando tecnologia (Arteaga, 2019).

10.2.4 Plataformas y recursos Educativas

Las plataformas y recursos educativos son herramientas digitales que facilitan el
aprendizaje y la ensefianza de una manera mas efectiva y eficiente. Existen muchos tipos
diferentes de plataformas y recursos educativos disponibles en la actualidad, como
plataformas de e-learning, aplicaciones moviles, videos educativos, juegos educativos y

muchos mas.

Una de las principales ventajas de las plataformas y recursos educativos es que permiten
a los estudiantes acceder a informacion y aprendizajes de manera autbnomay a su propio

ritmo. Ademaés, estas herramientas también ofrecen la posibilidad de realizar
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evaluaciones y exdmenes en linea, lo que permite a los profesores evaluar el progreso de

sus estudiantes de manera efectiva.

Otra ventaja de las plataformas y recursos educativos es que permiten a los profesores
crear y compartir contenidos de manera mas facil y rapida. Por ejemplo, los profesores
pueden utilizar plataformas de e-learning para crear y compartir presentaciones, videos,
lecturas y otros recursos con sus estudiantes. Esto puede ser especialmente util para los
profesores que dan clases a traves de plataformas virtuales debido a la pandemia o por

otras razones.

En general, las plataformas y recursos educativos son una herramienta valiosa para
mejorar la calidad de la educacién y hacer que el aprendizaje sea mas accesible y efectivo
para todos. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estas herramientas deben
utilizarse de manera adecuada y responsable para aprovechar al maximo sus beneficios
(Miravalles, 2012).

10.2.5 Beneficios de las plataformas

Las plataformas educativas ofrecen muchos beneficios tanto para los estudiantes como
para los profesores. Algunos de los beneficios mas importantes de las plataformas
educativas son:

e Accesibilidad: Las plataformas educativas permiten a los estudiantes acceder a
contenidos y recursos de manera autbnoma y a su propio ritmo, lo que es
especialmente util para aquellos que tienen un horario ocupado o que viven en
areas remotas.

o Flexibilidad: Las plataformas educativas también ofrecen flexibilidad en términos
de lugar y tiempo, ya que permiten a los estudiantes acceder a contenidos y
realizar evaluaciones en linea desde cualquier lugar y en cualquier momento.

e Evaluacion efectiva: Las plataformas educativas ofrecen la posibilidad de realizar
evaluaciones y exadmenes en linea, lo que permite a los profesores evaluar el
progreso de sus estudiantes de manera mas efectiva y eficiente.

e Mayor interaccion: Las plataformas educativas también pueden fomentar la
interaccidn entre estudiantes y profesores, ya que ofrecen la posibilidad de realizar

discusiones en linea y colaborar en proyectos.
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Ahorro de tiempo y dinero: Las plataformas educativas también pueden ayudar a
ahorrar tiempo y dinero, ya que permiten a los estudiantes acceder a contenidos y
recursos de manera mas eficiente y evitan la necesidad de desplazarse a una

ubicacidn fisica para asistir a clases.

En resumen, las plataformas educativas son una herramienta valiosa para mejorar la

calidad y efectividad de la educacién y hacer que el aprendizaje sea méas accesible y

conveniente para todos.

10.2.6 Estrategias basadas en el uso de recursos tecnolégicos.

Existen varias estrategias que se pueden utilizar en el aula con el objetivo de aprovechar

al maximo los recursos tecnoldgicos disponibles. Algunas de estas estrategias incluyen:

Aprovechar las herramientas tecnologicas para promover la colaboracion entre los
estudiantes. Por ejemplo, se pueden utilizar plataformas en linea para fomentar el
trabajo en equipo y la discusién en grupo.

Utilizar la tecnologia para hacer que el proceso de aprendizaje sea mas atractivo
y motivador para los estudiantes. Por ejemplo, se pueden utilizar juegos y otras
actividades en linea para hacer que el contenido sea mas interesante y divertido.
Hacer uso de la tecnologia para proporcionar a los estudiantes una experiencia de
aprendizaje mas inclusiva. Por ejemplo, se pueden utilizar subtitulos y
transcripciones en videos para hacer que el contenido sea accesible a estudiantes
con discapacidad auditiva.

Utilizar la tecnologia para proporcionar a los estudiantes una mayor flexibilidad
en el proceso de aprendizaje. Por ejemplo, se pueden utilizar plataformas en linea
para proporcionar acceso a contenido y actividades de aprendizaje a distancia.
Hacer uso de la tecnologia para evaluar el progreso y el rendimiento de los
estudiantes de manera mas eficiente. Por ejemplo, se pueden utilizar plataformas
en linea para proporcionar examenes y evaluaciones de manera méas répida y

precisa (Guachamin, 2020).
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10.2.7 La Educacion Intercultural

La educacion intercultural se refiere a un enfoque educativo que aborda los diversos
aspectos de la diversidad cultural. Esta diversidad incluye la diversidad en términos de
cultura, lengua, raza, religion, género, edad, nacionalidad, orientacion sexual y otros
factores. El concepto de educacion intercultural reconoce que no hay una cultura Unica,
sino multiples culturas que coexisten. La educacion intercultural busca integrar estas
maultiples culturas en un espacio educativo compartido, alentando al mismo tiempo el

respeto por la diversidad.

La educacién intercultural tiene como objetivo proporcionar estrategias para ayudar a los
estudiantes a desarrollar habilidades para entender y trabajar con personas de diferentes
experiencias culturales. Esto implica la interaccion con personas de diferentes culturas,
la comprension de las diferentes creencias y practicas de cada una de ellas, el respeto por
la diversidad y la capacidad de trabajar con diferentes grupos para lograr un objetivo
comun (Alonso, 2019).

La educacion intercultural se basa en el principio de que todos los estudiantes tienen el
mismo derecho a una educacion de calidad, y que la diversidad cultural debe ser respetada
y abordada de manera adecuada. Esto significa que los educadores deben considerar la
diversidad cultural como una caracteristica positiva, y buscar la forma de integrarla en su

curriculo (Cornejo, 2019).

Por ejemplo, los maestros deben incluir contenidos sobre la diversidad cultural en todos
los niveles educativos, desde la primaria hasta la universidad. Esto puede abarcar desde
la inclusion de materiales de lectura sobre diversos grupos étnicos, hasta la organizacién

de visitas a museos y otros lugares para promover la comprension cultural.

Ademas, los maestros deben tener la capacidad de trabajar con estudiantes de diferentes
culturas para promover la colaboracion y el respeto. Esto puede implicar el uso de
técnicas como el didlogo intercultural, el didlogo de pares, el intercambio de experiencias
y la reflexion critica. Estas actividades ayudan a los estudiantes a entender mejor las
diferencias culturales, a respetar a los demas y a trabajar juntos para lograr un objetivo
comun (Odina & Maria, 2019).

Otra parte importante de la educacion intercultural es la creacion de un ambiente seguro
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y respetuoso. Esto significa que los maestros deben estar atentos a los prejuicios y
discriminacion de los estudiantes y trabajar para alentar el respeto por la diversidad. Esto
puede incluir la ensefianza de habilidades relacionadas con la comunicacion y la
interaccion social, asi como la organizacion de actividades para promover el dialogo y la

comprension.

Por ultimo, la educacion intercultural también puede implicar el uso de tecnologia para
promover la diversidad cultural. Por ejemplo, los maestros pueden usar herramientas
digitales para crear contenidos interactivos que abordan temas relacionados con la
diversidad, como la historia de un grupo étnico o la cultura de un pais. Estas herramientas
permiten a los estudiantes explorar y comprender mejor la diversidad cultural, al tiempo

que aprenden sobre la historia y la cultura de los demas.

En conclusion, la educacidn intercultural es un enfoque educativo que aborda los diversos
aspectos de la diversidad cultural. Esto significa el respeto por la diversidad, la
comprension de las diferentes creencias y practicas de cada una de ellas, la creacion de
un ambiente seguro y respetuoso para todos los estudiantes, y el uso de tecnologia para
promover la diversidad cultural. La educacion intercultural puede ayudar a los estudiantes
a desarrollar habilidades para trabajar con personas de diferentes culturas, promover el
respeto por la diversidad y comprender mejor la cultura de los demas.

10.2.8 Modelo del sistema de Educacion Intercultural MIE.

El Modelo del Sistema de Educacién Intercultural (MIE) es una propuesta pedagdgica
desarrollada para proporcionar una educacién de calidad en la que todos los estudiantes,

independientemente de su etnia, cultura, lengua o religion, sean valorados y respetados.

El MIE se basa en la idea de que los estudiantes deben recibir una educaciéon que los
prepare para la vida de manera que les permita lograr su maximo potencial. Esto significa
que los estudiantes deben recibir una educacion que los ayude a desarrollar una
comprension y respeto mutuos entre diferentes culturas, etnias, lenguas y religiones. El
MIE también promueve la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes,
independientemente de su origen socioecondémico, género o identidad sexual (Guerra,
2022).
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En el MIE, se reconoce que la diversidad es una fuerza positiva en la educacion y que los
estudiantes deben recibir una educacion que les ayude a comprender, respetar y apreciar
la diversidad. Al mismo tiempo, se reconoce que los estudiantes deben tener la
oportunidad de recibir una educacién basada en los conocimientos y habilidades
academicas necesarias para tener éxito en la vida. Esto significa que los estudiantes deben
tener la oportunidad de desarrollar un conocimiento profundo de los contenidos

académicos, asi como una comprension de la diversidad cultural.

El MIE también promueve el desarrollo de habilidades sociales y comunicativas. Esto
significa que los estudiantes deben tener la oportunidad de desarrollar habilidades como
la empatia, el respeto, la tolerancia y la colaboracion. Estas habilidades son importantes
para gque los estudiantes puedan llevarse bien con los demas, comprender y trabajar con

personas de culturas diferentes, y reconocer y respetar las diferencias (Cochancela, 2019).

El MIE también se centra en proporcionar una educacion holistica que abarque una
variedad de areas, como la ciencia, la tecnologia, el arte, la historia, la literatura, la
cultura, la ética, el comportamiento social y la salud. Esto ayuda a preparar a los
estudiantes para una vida plena y satisfactoria, ya que les da la oportunidad de aprender
acerca de una variedad de temas y los ayuda a desarrollar una comprension méas profunda

y respetuosa de la diversidad.

El MIE también se centra en fomentar el aprendizaje basado en la investigacién y la
practica. Esto significa que los estudiantes deben tener la oportunidad de explorar y
aprender acerca de temas y cuestiones por medio de la investigacion, la discusion y la
aplicacion. Esto les ayuda a desarrollar habilidades como el pensamiento critico, la
creatividad, la resolucién de problemas, la investigacion y la comunicacién, que son

importantes en la vida cotidiana (Alonso, 2019).

En resumen, el Modelo del Sistema de Educacion Intercultural es un enfoque pedagdgico
que promueve la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes, respeta la
diversidad, fomenta el aprendizaje basado en la investigacion y la practica, y tiene como
objetivo preparar a los estudiantes para la vida. EI MIE es una propuesta pedagodgica que
puede ayudar a los estudiantes a desarrollar la comprensién y el respeto mutuos entre

diferentes culturas, etnias, lenguas y religiones, asi como a desarrollar los conocimientos
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y habilidades necesarios para tener éxito en la vida.

10.2.9 Principios de la Educacion Intercultural.

La educacién intercultural se ha convertido en un concepto cada vez mas importante para
el mundo moderno. La integracion de la diversidad de culturas, identidades y perspectivas
dentro de la sociedad es la clave para crear una comunidad global vibrante y unida. El
objetivo principal de la educacion intercultural es que los individuos sean capaces de
comprender y respetar la cultura y las creencias de otras personas, asi como sus
perspectivas y opiniones. Esto puede ayudar a reducir la discriminacion, el prejuicio y la
intolerancia.

Segun Guerra (2022) la educacion intercultural se basa en una serie de principios
fundamentales destinados a ayudar a las personas a comprender y respetar la diversidad.
Estos principios incluyen:

Compromiso con el respeto: El respeto es la base fundamental de la educacién
intercultural. Todos los individuos deben ser respetados sin importar su cultura, identidad
u origen. Esto significa que los educadores deben estar dispuestos a escuchar y respetar
las opiniones y perspectivas de todos los estudiantes, sin importar su cultura, religion o
preferencias.

Reconocimiento de la diversidad: La diversidad es una parte importante de la educacion
intercultural. Los educadores deben reconocer la diversidad de culturas, identidades y
creencias entre los estudiantes y trabajar para promover la aceptacion de los diferentes
puntos de vista.

Compromiso con la igualdad: La igualdad es una parte importante de la educacion
intercultural. Los educadores deben trabajar para fomentar un entorno escolar en el que
todos los estudiantes se sientan respetados y valorados. Esto significa que los educadores
deben comprometerse a tratar a todos los estudiantes por igual, sin importar su cultura,
identidad u origen.

Comprensién de los valores: Los educadores deben comprender los valores de los
estudiantes y trabajar para respetar y promover los valores de la diversidad. Esto significa
que los educadores deben trabajar para comprender la cultura, los valores y las creencias
de los estudiantes, asi como para promover la aceptacion de los diferentes puntos de vista.

Compromiso con la participacion: La participacion de todos los estudiantes es una parte
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importante de la educacion intercultural. Los educadores deben trabajar para crear
entornos escolares en los que todos los estudiantes se sientan cbmodos para expresar sus
opiniones, ideas y experiencias. Esto significa que los educadores deben buscar formas
de involucrar a todos los estudiantes en el proceso de aprendizaje, incluyendo a aquellos
que tienen culturas, identidades y creencias diferentes.

Compromiso con la solucion de problemas: Los educadores deben trabajar para ayudar a
los estudiantes a resolver problemas de manera intercultural. Esto significa que los
educadores deben trabajar para encontrar formas de abordar los problemas de manera
respetuosa y eficaz, reconociendo y respetando la diversidad de culturas, identidades y
perspectivas.

La educacion intercultural es un concepto cada vez méas importante para el mundo
moderno. Estos principios fundamentales ayudan a los educadores a comprender y
respetar la diversidad de culturas, identidades y perspectivas, asi como a promover un
entorno escolar en el que todos los estudiantes se sientan respetados y valorados.

11 PREGUNTAS CIENTIFICAS

e ;Cuales son los referentes teoricos relacionados con los recursos tecnoldgicos en el

contexto interculturalidad?

e /Qué diagndstico mostrard en el cuerpo docente, en la aplicacion de los recursos

tecnoldgicos en el contexto interculturalidad durante la pandemia?

e ;Qué estrategia pedagogica sera la idonea para capacitar sobre los recursos tecnoldgicos

en el contexto intercultural?
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12 METODOLOGIA
12.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque mixto de la investigacion se refiere al uso de multiples métodos y disefios de
investigacion en un estudio. Esto puede incluir el uso de una variedad de técnicas de
recoleccion de datos, como entrevistas, encuestas y observacion, para recopilar
informacion tanto cualitativa como cuantitativa. Esta metodologia de investigacion es util
para recopilar datos de varias fuentes y profundizar en el tema de estudio. EIl enfoque
mixto proporciona una vision mas amplia y completa de los temas de investigacion, que
los enfoques de investigacion méas tradicionales a menudo no pueden ofrecer
(Berna,2007).

El enfogque es un enfoque mixto cuali-cuantitativo, de primera mano cualitativo debido a
que se estudiaron las cualidades que componen a cada una de las variables, en este caso
las plataformas educativas en una realidad post COVID, asi también es cuantitativa,
debido a que se analiz6 estadisticamente segun la autora Galeano (2020) expone que “la
investigacion social con enfoque cualitativo intervienen una serie de lugares comunes,
visiones y posturas, que maneja datos con niveles de confiabilidad intermedios en
comparacion a un enfoque cuantitativo” (p.16). Sin embargo, el enfoque cualitativo es
implementada para familiarizarse con un contexto y situaciones, para otros su utilidad
radica en complementar informacion para acompafiar analisis estadisticos con datos con
la finalidad de contextualizar la informacién. También expertos consideran que el
enfoque cualitativo es usado principalmente en las ciencias sociales, que se encarga de
recolectar y trabajar en datos no numéricos, buscando interpretar significados de los
mismos datos para entender la vida social, su entorno mediante estudios de poblaciones

o sitios determinados.

Hurtado (2020) sefiala que “para entender los retos de la actual educacion frente a una
pandemia mundial, es necesario comprender la educacion y su totalidad, la misma que
tiene la finalidad de formacion a potencializar las personas de una sociedad sin medir
raza, origenes, géneros” (p. 17). En el proceso de formacion se debe cumplir las normas
de la sana convivencia entre las personas, en los ultimos afios la educacion se ha visto

afectada por enormes cambios, entre ellos el desafio del virus COVID- 19.
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Se adoptaron modalidades virtuales que no se conoce si todos los padres o profesores
tienen el conocimiento necesario para utilizar las herramientas tecnologicas y puedan
ayudar a sus hijos o alumnos. Mediante un enfoque cualitativo que busca determinar el
comportamiento social ante la variable, e identificar informacion sobre caracteristicas,
cualidades, actitudes, formas en como la sociedad ha ido sobrellevando la educacion a
modalidad virtual, en especial los profesores que son los encargados de guiar a sus

alumnos en la ensefianza.

Ademas, Sanchez (2019) menciona que “el enfoque cualitativo es un proceso
metodol6gico que hace implemento de palabras, textos, discursos, estudiando distintos
objetos para comprender la vida social de un sujeto mediante lo que se desarrolle u
observe en la investigacion” (p. 36). El enfoque cualitativo se orienta mas hacia la
descripcion profunda de un objeto con el objetivo de comprender y explicar por medio de

aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos en el proceso de desarrollo investigativa.

12.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion no experimental es un método de recoleccion de datos en el
que los investigadores observan y recopilan informacién de un fenémeno existente, sin la
intencion de manipular o controlar los factores que influyen en el fendmeno. Esto
significa que los investigadores no tienen control sobre los resultados de la investigacion,
pero pueden recopilar datos precisos y relevantes. Esto es diferente de los experimentos,
en los que los investigadores manipulan los factores para ver cdmo se relacionan con los
resultados. Por lo tanto, los disefios de investigacion no experimentales se utilizan cuando
los investigadores desean recopilar informacion sobre un tema sin influir en él de ninguna

manera (Flores et al., 2013).

12.3  Alcance de la Investigacion

El alcance considerado para la presente investigacion exploratorio-descriptivo y
deductivo significa que el objetivo de la investigacion fue explorar los datos existentes
para obtener una comprension general de un tema y luego llegar a conclusiones
especificas sobre el tema. Esta forma de investigacion involucra la recoleccion vy el
analisis de datos, la interpretacion de resultados y la formulacion de hipotesis. El enfoque

deductivo se refiere a la construccion de un argumento I6gico a partir de una premisa o
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hipotesis general. Esto se aplica a la investigacion para llegar a conclusiones especificas
a partir de los datos recopilados (Bernal, 2006).

12.4 Finalidad de la Investigacion

Un corte transversal es un método de investigacion en el que los datos se recolectan de
una unica muestra en un momento especifico. Esto significa que los datos se recolectan
de una sola vez en un punto en el tiempo para proporcionar informacion sobre un grupo
especifico de personas. Esto es Util cuando se desea obtener informacion sobre un grupo
determinado en un momento especifico. Las herramientas como la encuesta se utilizan
para recolectar los datos a través de un corte transversal (Bernal, 2006).

12.5 Poblacién y muestra

Castro sefiala que “la poblacion, o también conocida como universo de estudio, es el
conjunto de personas en su totalidad, con caracteristicas similares de interés para un
estudio determinado™ (Castro, 2019, p. 5). La poblacién es el conjunto total de los
elementos a investigar, mientras la muestra es el subconjunto de aquellos elementos que
se selecciond previamente de una poblacion con la finalidad de que aquellos subconjuntos

se convierten en el objeto a estudiar.

La presente investigacion se desarrolld en la Unidad Educativa Francisco de Orellana, la
poblacién que participo en este estudio fueron 72 docentes, desde el nivel inicial hasta el
nivel de bachillerato, por lo tanto, para contar con documentos de verificacién se realizé
un escrito solicitando la autorizacion para realizar las encuestas en linea, de esta manera
contar con el abordaje de las preguntas para recopilar datos que refuercen nuestra

investigacion.

Estudiar una poblacién completa tiene sus inconvenientes, se vuelve mas dificil ejecutar
una investigacion en toda una poblacidn, requiere de un presupuesto alto y el tiempo de
estudio, tardaria demasiado en reclutar y medir los resultados. Por lo tanto, esta
investigacion acoge la decision de no realizar un calculo de muestra, considerando lo

mencionado por Becerra.

Segun la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC, 2019), en
una investigacion ya sea cualitativa o cuantitativa, si la muestra a estudiar no es
relativamente grande o a su vez si el investigador posee las facilidades para

encuestar a toda la poblacion, no es necesario realizar un céalculo de muestra, ya
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que de cierta forma permite manejar una informacion mas concreta (Becerra,
2022, p.21).

Tabla 2. Seleccion de Muestra

Instrumento Utilizado Poblacion

Encuesta 72

12.6  Métodos y herramientas de investigacion

El método tedrico e inductivo se refiere a un enfoque de investigacion que combina el
uso de teorias cientificas y datos empiricos para llegar a conclusiones. Esto significa que
se recopila informacion y se analiza para desarrollar teorias y principios y luego se
prueban y validan con datos recopilados. Esto se puede lograr a través de la recopilacion
de informacion a través de entrevistas, encuestas, estudios de caso y otros métodos de
investigacion. Esta combinacion de teoria y datos empiricos permite a los investigadores

comprender mejor los problemas y desarrollar soluciones sélidas (Flores et al., 2013).

En palabras citadas por Sanchez & Fernandez; Diaz (2021) en su investigacion titulada
“Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién: andlisis y procesamiento
realizado por el investigador cualitativo” menciona que “existen técnicas de recoleccion
de informacion en las que se destacan: entrevista, observacion participante, el grupo
nominal, Delphi, entrevista a profundidad, grupos focales, revision documental, taller

investigativo y técnicas proyectivas” (p. 8).

La entrevista es una de las técnicas habituales donde se selecciona a los objetos de estudio,
ajustandose al perfil del tema a investigar, mediante un didlogo que pueden ser de
distintos tipos: estructurada, semiestructurada, en profundidad o incluso informal. Las
herramientas que se hace uso en el enfoque cualitativo: la guia de observacion,
anecdotarios, diario del investigador. La guia de observacion es el documento que permite
al investigador encausar el acto de observar los fendmenos y objetos de estudio, se
estructura mediante columnas que favorecen la organizacion de la informacion

recolectada.
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Es elemental para el investigador que oriente el estudio hacia un enfoque cualitativo,
encontrar las técnicas e instrumentos para la recolecta de informacion, analisis y el
proceso a realizar, teniendo una vision clara de la investigacion. Llevar el proceso
correcto facilitara la recoleccion de informacion, en temas de estudios sociales se
recomienda la entrevista con la observacion, para poder analizar y detallar aquellos
patrones de comportamientos, cualidades y medir niveles de conocimiento, se aplicd
como instrumento el cuestionario con la intencién de realizar un diagnostico acerca de la
aplicacion de Tecnologias de la informacion y comunicacion, para que sea la base de

nuestra propuesta Interculturanet.

12.7 Etapa preparatoria.

En esta primera fase de la investigacion cualitativa, los investigadores desarrollan la
investigacién con el objetivo de preparar el terreno para la recoleccion de datos. Esta
etapa preparatoria incluye: definir el problema de investigacion, recopilar informacién
secundaria, disefiar el marco de la investigacion, desarrollar la metodologia y el plan de

trabajo, y encontrar fuentes de informacion.

El proposito de esta etapa de preparacion es asegurar que la investigacion se lleve a cabo
de la manera mas eficiente y efectiva posible. Esto significa que los investigadores deben
tomarse el tiempo necesario para establecer un plan de investigacion sélido, de modo que

puedan obtener resultados confiables y significativos.

12.8 Etapa de trabajo de campo.

La etapa de trabajo de campo de la investigacion es un componente importante de la
investigacion cientifica. Esta etapa implica la recoleccion de datos en el lugar donde se

Ileva a cabo la investigacion.

Durante esta etapa, los investigadores recolectan informacion a través de entrevistas,
observaciones, encuestas o cualquier otro tipo de técnica para recopilar datos. Esta etapa
también puede incluir la revision de documentos, como registros historicos, informes y

otros materiales relacionados con la investigacion.
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Esta etapa es crucial para determinar los datos y la informacion necesaria para llevar a
cabo una investigacion exitosa. El trabajo de campo también permite a los investigadores

entender el contexto de la investigacion y obtener mejores resultados.

12.9 Etapa analitica.

En esta etapa se realizo el analisis e interpretacion de la informacion obtenida. La etapa
analitica de la investigacion es un paso importante para cualquier investigacion. Aqui es
donde el investigador realiza un examen mas profundo de la informacion recopilada. Esta
etapa implica la identificacion de patrones, tendencias y relaciones entre los datos y el
contexto. Esto puede incluir el anélisis de datos cuantitativos como encuestas, estadisticas
y resultados de estudios, asi como el analisis de datos cualitativos como entrevistas,

discusiones en grupo, analisis de contenido y observacion.

El objetivo de esta etapa es ayudar al investigador a entender mejor los datos y a
identificar posibles soluciones a los problemas planteados. Al final de esta etapa, el

investigador debe tener una comprension clara de los datos y los resultados obtenidos.

12.10 Etapa informativa — propuesta

La etapa informativa-propuesta de la investigacion es la primera etapa en la realizacion
de una investigacion. En esta etapa, se recopilan informacion y datos relevantes para el
proyecto de investigacion. Esta informacion se utiliza para formular una hipotesis de
investigacion y para desarrollar una propuesta de investigacion. La propuesta de
investigacion incluye los objetivos, metodologia, resultados esperados y posibles
aplicaciones de los resultados. Esta etapa es esencial para garantizar que la investigacion

sea adecuada y profesional.
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13 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

13.1 LOCALIZACION

La Unidad Educativa Francisco de Orellana, se encuentra posicionada en la parroquia del
Puyo, provincia de Pastaza. La Institucion se encuentra constituida por el personal
educativo, en el nivel Inicial con 6 docentes, mientras que Preparatoria cuenta con 4
docentes, en el area de Educacion General Basica son 20 docentes, el &rea de Bachillerato
se encuentran 25 docentes, el personal administrativo cuenta con 7 personas y 4 personas
como personal de apoyo, un total de 93 personas en el personal académico y 1663
estudiantes. La poblacion encuestada en esta investigacion son 72 participantes que va
desde el nivel inicial hasta el nivel de bachillerato.

13.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES.

En este apartado se utiliz6 como instrumento la encuesta al cuerpo docente de la Unidad
Educativa Francisco de Orellana, con la intencidn de recopilar datos de la institucion,
realizando un diagndstico basandonos en el proceso y el éxito que tuvo la aplicacion de
tecnologias de la educacion y comunicacion en la institucion educativa.

Gréfica 1. Identificacion de adaptacion a las clases en linea, en Docentes.

1. Su proceso para familiarizarse y adaptarse al proceso de clases en linea ha sido:

72 respuestas

@ a Excelente
@ b. Bueno

c. Regular
@ d. Malo

Fuente: El autor.

Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria con el 50% (36 participantes) respondieron que el proceso para familiarizarse
y adaptarse a las clases en linea fue bueno, seguido del 34.7% (25 participantes)
mencionaron que su adaptacion fue excelente, las minorias con 11% (8 participantes) y

4.1% (3 participantes) sefialaron que su adaptacion fue regular y mala.

32



Orantes (2019) sefiala que “se ha observado que, en la vida cotidiana, las TIC estan
constantemente evolucionando y cada vez mas son mayores los nimeros de personas que
entran en contacto con ellas” (p.6), por lo tanto, este enunciado nos permite apreciar que
el proceso de familiarizarse y adaptarse a las herramientas digitales, por parte de los
docentes les ha permitido ir aprendiendo de su préctica, considerando el autocapacitarse
para mejorar sus clases.

Graéfica 2. Conocimiento previo en TIC, en docentes

2. (Antes de la pandemia 2020) ;Usted manejo alguna de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC)?

72 respuesias

@ No
®si

Tal vez

Fuente: El autor.

Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION

Los participantes en su mayoria con el 76.4 % (55 participantes) mencionaron que, antes
de la pandemia 2020, ellos ya manejaban TIC, mientras que una minoria con el 12.5% (9
participantes) asumieron no tener conocimientos sobre el manejo de tecnologias y
11.12% (8 participantes) tal vez recuerdan sus conocimientos sobre el manejo de

herramientas TIC.

Gréfica 3. Herramientas tecnoldgicas que manejan los docentes.

a Google Meet 31 (431 %)

b. Zoom

¢. Zimbra

d. Correos electronicos 52(12.2%)

e. Skype

f Microsoft Teams

Fuente: El autor. ) 2 0 80

Elaborado por: El autor
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El 76.4% (55 participantes) que respondieron que, si manejaban TIC, afirmaron manejar
en su mayoria en correos electrénicos incidiendo en su respuesta, con el 72.2% (25
participantes), siendo esta herramienta una de las clasicas, seguida de las plataformas de
comunicacion zoom con el 55.6 (40 participantes) y google meet con el 43.1 (31
participantes), seguido del cuarto lugar la plataforma educativa Microsoft Teams 30.6%
(22 participantes), finalmente las menos valoradas fueron otros el 4.2% (3 participantes)
y Zimbra, la plataforma para la creacién de correos institucionales con el 1.4% (1
participante).

Los resultados de este enunciado sefialan que la mayoria de los docentes ya tenian
conocimientos sobre el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion TIC, esto
toma sentido con base a que “los docentes, pueden tener acceso a las computadoras e
Internet, pero no crecieron con la tecnologia como los jovenes. Alguien que no nacio ni
crecié en un ambiente tecnoldgico tendrd mayor resistencia a su integracion como
herramienta cotidiana” (Orantes, 2019, p.9). La gréfica 3, evidencia como la mayoria de
docentes inciden en la utilizacion de correos electronicos, siendo esta herramienta una de
las mas tradicionales y cotidianas.

Gréfica 4. Materiales o recursos entregados por el ministerio, para los docentes.
4. ;El ministerio de Educacion entregé algun tipo de material o recurso para la
practica de docencia durante la pandemia?

72 respuestas

@® a si
@ b No

Y

Fuente: El autor.

Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria con el 87% (63 participantes) respondieron no haber recibido ningun tipo de

material para la practica docente durante la pandemia, por parte del ministerio de
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educacién, mientras que el 12.5% (9 participantes) mencionaron si haber recibido
materiales, explicaron haber tomado:

e Guias de trabajo

e Cursos me capacito

e Microsoft Times

e Fichas y proyectos pedagdgicos

e Fichas de experimento de aprendizaje

e Recibimos videos en los cuales explicaban el manejo de varias aplicaciones luego
un seminario para nosotros luego explicar a los chicos

e Disefios de plan lesson para que los estudiantes se adapten a la modalidad en linea
a causa de la pandemia.

El 12.5% del total de encuestados (9 docentes) consideran que el ministerio respondid
adecuadamente el tema de los instructivos. Mientras que, el 87.5% (63 docentes)
menciona que no entreg6 material para ejecutar una catedra durante la pandemia del 2020.

Los resultados en este enunciado evidencian el impacto de la pandemia en la educacion,
considerando la reduccidn a la educacion, de tal modo que “el recorte al presupuesto a la
educacién alcanzaria mas de USD 98 millones” (CPD, 2020). Contar con presupuesto
denotaria mejores recursos para dotar a los docentes, en tal medida la mayoria de
docentes, asumen no haber recibido materiales o recursos, sin embargo, esta respuesta se
contrapone con los 9 docentes que asumen haber recibido guias, fichas, disefios y cursos
en la plataforma me capacito.

Gréfica 5. Impactos en la adaptacion a la modalidad virtual en docentes.
5. Durante el desarrollo de clases en linea, ;Cuales considera que fueron los
impactos que se produjeron en su adaptacion a la modalidad virtual?

B BEaja I Acepiable Alta

40

20

Poca respuesta de los Poco interés por Froblemas de salud en Sobrecarga de Cambio precipitado a
estudiantes aprender por parte de contexto de la actividades a los maodalidad virtual
los estudiantes educacion en linea docentes
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Fuente: El autor.

Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION

Poca respuesta de los estudiantes.

Se puede apreciar en la grafica 5, que los docentes respondieron acerca de la poca
respuesta de los estudiantes, en su mayoria con 65,2% (47 participantes) manifestaron
que tuvo un impacto medio, mientras que el 20.8% (15 participantes) mencionaron que
el impacto fue bajo, finalmente una minoria del 13.8% (10 participantes) mencionaron

que el impacto fue alto.
Poco Interés por aprender por parte de los Estudiantes.

Los docentes respondieron acerca del poco interés por aprender por parte de los
estudiantes, en su mayoria con 58,2% (42 participantes) reconocieron que tuvo un
impacto medio, mientras que el 26.3% (19 participantes) mencionaron que el impacto fue
bajo, finalmente una minoria del 15.2% (11 participantes) mencionaron que el impacto

fue alto.
Problemas de salud en el contexto de la educacion en linea.

Los docentes manifestaron acerca de los problemas de salud en el contexto de la
educacion en linea, que en su mayoria con 61.1% (44 participantes) respondieron que
tuvo un impacto medio, mientras que el 33.3% (24 participantes) sefialaron que el impacto
fue bajo, finalmente una minoria del 5.5% (4 participantes) mencionaron que el impacto

fue alto.
Sobre carga de actividades a los docentes.

Los participantes argumentaron acerca de la sobrecarga de actividades a los docentes, en
su mayoria de respuestas fue el 48,6% (35 participantes) que respondieron que tuvo un
impacto medio, mientras que el 40.2% (29 participantes) sefialaron que el impacto fue
alto, finalmente una minoria del 20.8% (8 participantes) mencionaron que el impacto fue
alto.
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Cambio precipitado a la modalidad virtual

Los participantes argumentaron acerca del cambio precipitado a la modalidad virtual
incide con el anterior indicador, en su mayoria de respuestas fue el 48,6% (35
participantes) que respondieron que tuvo un impacto medio, mientras que el 40.2% (29
participantes) mencionaron que el impacto fue alto, finalmente una minoria del 20.8% (8

participantes) sefialaron que el impacto fue alto.

Los resultados en este enunciado nos permiten observar como en los 5 los indicadores
coinciden en que el impacto fue medio, sin embargo, se puede evidenciar que el cambio
precipitado a la educacion virtual y la sobrecarga de actividades a los docentes tuvo mayor

impacto que las demas.

En tal medida “de la pandemia, las IE tuvieron que realizar un cambio apresurado de la
modalidad presencial por una modalidad en linea, para evitar el contagio en la comunidad
educativa, esto implico nuevos retos” (Gellibert et al., 2021, p.977). Sin duda alguna, la
proteccion por salvaguardar la salud de la comunidad educativa traeria el confinamiento,
que ocasionaria el aumento del tiempo de trabajo a los docentes, por causa de mantener

los procesos presenciales y no adecuarlos a la virtualidad.

Gréfica 6. Indicador de satisfaccion a la aplicacion de la herramienta Microsoft

Teams, utilizada en la Institucion Educativa.
6. Como calificaria a la ejecucion de actividades académicas en la aplicacién
Microsoft Teams utilizadas en las Instituciones Educativas.

72 respuestas

® :. Excelents
@ b. Bueno

c. Regular
® d. Malo

Fuente: El autor.
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION

Los docentes en su mayoria con el 41.7 % (30 participantes) mencionaron que, la

aplicacion Microsoft Teams mantuvo un buen desempefio durante las actividades
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académicas del afio 2020, mientras que el 26.4% (19 participantes) afirmaron que la
plataforma se desempefio de forma excelente, del mismo modo con 26.4% (19
participantes) respondieron que funcionaba de manera regular, finalmente para la minoria
con el 5.6% (4 participantes) sefialaron que el desarrollo de la herramienta educativa fue

malo. Los resultados muestran que la plataforma tuvo éxito en las clases en linea.

Los resultados de este enunciado nos permite evidenciar el éxito de la plataforma Microsft
teams, con base en las respuestas del profesorado, se observa que la ejecucién de la
herramienta es calificada de buena y excelente, las respuestas cobran sentido con en base
en la operatividad la plataforma virtual, en la medida en que posee caracteristicas que son
aplicadas en las comunidades educativas virtuales, tales como el chat en linea, la creacion
de un grupo teams, agendamiento de actividades de acuerdo al calendario y finalmente
conectandola con mas aplicaciones que permitan simplificar la forma de trabajo del
docente.

Graéfica 7. Factores negativos en el uso de la plataforma Microsoft Teams.
7. ;Qué factores han influido negativamente limitando el uso de la plataforma
digital Microsoft Teams implementada en las Intituciones Educativas.

I Eaja M Aceptable Alta
40
20
0
Poca interaccion Poca operatividad Dificil adaptacion Falta de conectividad Falta de capacitacion
Fuente: El autor. para sumanejo

Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION

Poca interaccion.

Se puede apreciar en la grafica 7, que el indicador de la poca interaccion, ha influido en
el uso de la plataforma digital Microsoft Teams, en su mayoria respondieron el 58.3% (42
participantes) manifestaron que tuvo un impacto medio, seguido por el 27.7% (20
participantes) sefialaron que el impacto fue bajo, finalmente una minoria del 13.8% (10

participantes) mencionaron que el impacto fue alto.
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Poca operatividad.

El indicador de la poca operatividad, ha influido en el uso de la plataforma digital
Microsoft Teams, en su mayoria sefialaron que el 72.2% (52 participantes) tuvo un
impacto medio, seguido por el 19.4% (14 participantes) mencionaron que el impacto fue
bajo, finalmente una minoria del 8.3% (6 participantes) respondieron que el impacto fue
alto.

Dificil adaptacion.

El indicador de la dificil adaptacion, ha influido en el uso de la plataforma digital
Microsoft Teams, en su mayoria sefialaron que el 52.7% (38 participantes) tuvo un
impacto medio, seguido por el 27.7% (20 participantes) mencionaron que el impacto fue
bajo, finalmente una minoria del 19.4% (14 participantes) respondieron que el impacto

fue alto.

Falta de conectividad.

El indicador de la falta de conectividad, ha influido en el uso de la plataforma digital
Microsoft Teams, en su mayoria sefialaron que el 55.5% (40 participantes) tuvo un
impacto medio, seguido por el 26.3% (19 participantes) mencionaron que el impacto fue
bajo, finalmente una minoria del 18% (13 participantes) respondieron que el impacto fue

alto.

Falta de capacitacion para su manejo.

El indicador de la falta de capacitacion para su manejo, ha influido en el uso de la
plataforma digital Microsoft Teams, en su mayoria sefialaron que el 69.4% (50
participantes) tuvo un impacto medio, seguido por el 18% (13 participantes) mencionaron
que el impacto fue bajo, finalmente una minoria del 12.5% (9 participantes) respondieron

que el impacto fue alto.

Los resultados de este enunciado, nos permite observar como existe la incidencia de
respuestas en un nivel medio de todos los indicadores; sin embargo, el segundo factor
mayoritario que lo acompafia, es de impacto bajo que coincide en todos los indicadores,
lo que nos permite reflexionar que los indicadores de poca interaccion, poca operatividad,
dificil adaptacion, falta de conectividad, falta de capacitacion para su manejo, no tuvieron
un efecto alto, la utilizad de plataformas y herramientas fue de facil operatividad para los

docentes de la Unidad Educativa Francisco de Orellana.
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Gréfica 81. Factores que afectaron al proceso de ensefianza aprendizaje durante las

clases en linea.
8. ;Qué caracteristicas considera que causaron inconvenientes en la Institucion
Educativa en la que trabaja, en el proceso de ensefianza y apredizaje en linea?

I Eaja M Aceplable Alta

40

20
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Fuente: El autor.

Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION

Mala conectividad del Internet.

Se puede apreciar en la gréafica 8, que el indicador mala conectividad del internet, ha
influido en el proceso de la ensefianza y aprendizaje en linea, de manera que los
participantes indicaron que en su mayoria el 52.7% (38 participantes) manifestaron que
tuvo un impacto medio, seguido por el 26.3% (19 participantes) mencionaron que el
impacto fue alto, finalmente una minoria del 20.8% (15 participantes) sefialaron que el

impacto fue bajo.

Precios elevados de paquetes de internet sin financiacion a docentes.

El indicador precios elevados de paquetes de internet sin financiacién a docentes, ha
influido en el proceso de la ensefianza y aprendizaje en linea, de manera que los
participantes indicaron que en su mayoria el 70.8% (51 participantes) manifestaron que
tuvo un impacto medio, seguido por el 18% (13 participantes) sefialaron que el impacto
fue bajo, finalmente una minoria del 11.11% (8 participantes) mencionaron que el

impacto fue alto.

Cansancio excesivo por el tiempo prolongado en las pantallas.
El indicador cansancio excesivo por el tiempo prolongado en las pantallas, ha influido en

el proceso de la ensefianza y aprendizaje en linea, de manera que los participantes
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indicaron que en su mayoria el 54.1% (39 participantes) manifestaron que tuvo un
impacto medio, seguido por el 26.3% (19 participantes) mencionaron que el impacto fue
alto, finalmente una minoria del 19.4% (14 participantes) afirmaron que el impacto fue
bajo.

Actitud negativa de los estudiantes.

El indicador actitud negativa de los estudiantes, ha influido en el proceso de la ensefianza
y aprendizaje en linea, de forma que los participantes indicaron en su mayoria el 52.7%
(38 participantes) manifestaron que tuvo un impacto medio, seguido por el 29.1% (21
participantes) sefialaron que el impacto fue bajo, finalmente una minoria del 18% (13

participantes) mencionaron que el impacto fue alto.

Poco acompafiamiento de los padres de familia

El indicador poco acompafiamiento de los padres de familia, ha influido en el proceso de
la ensefianza y aprendizaje en linea, de manera que los participantes indicaron que en su
mayoria el 51.3% (37 participantes) manifestaron que tuvo un impacto medio, seguido
por el 26.3% (19 participantes) mencionaron que el impacto fue bajo, finalmente una

minoria del 22.22% (16 participantes) afirmaron que el impacto fue alto.

Los resultados en este enunciado evidencian como todos los indicadores inciden en un
nivel de impacto medio, sin embargo, la grafica 8 permite observar como existio mayor
impacto en el indicador de mala conectividad, esto es resultado de la zona en la que se

ubica y la poca accion por solucionar los problemas de conectividad.

También tuvo mayor impacto el cansancio excesivo por el tiempo prolongado en las
pantallas, esto es resultado de no tener conocimientos sobre el manejo de estrés en
modalidad virtual en tal medida Baque (2021) recomienda que “el docente debe tomar
ciertas horas de descanso para retomar sus actividades con mente positiva para evitar el

cansancio y agotamiento al final de su jornada laboral” (p. 1016).

Gréfica 9. Capacitaciones previas, acerca de la practica docente, en espacios virtuales

9. ;Durante su practica docente llevada a cabo en el confinamiento ha recibido
alguna capacitacion para el optimo desarrollo de herramientas virtuales que
facilitan la practica de la labor docente?

72 respuestas
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Fuente: El autor.
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION

Existe una respuesta casi pareja como se muestra en la gréafica 9, los resultados muestran
que en su mayoria el 55.6% (40 participantes) afirmaron que si recibieron capacitaciones
para el desarrollo de herramientas virtuales, que facilitaron la practica docente, mientras

que el 44.4% (32 participantes) manifestaron no haber recibido ninguna capacitacion.

Este enunciado nos permite observar como la mayoria afirman haber sido capacitados,
sin embargo 32 participantes, sefialaron no haber actualizado sus conocimientos en la
virtualidad, esto nos permitiria proporcionar nuestra guia interculturanet, que permitira
reforzar los conocimientos de los maestros que ya fueron capacitados, mientras que los
docentes que no fueron formados en espacios virtuales, el instructivo les permitira generar

estrategias y recursos en sus catedras virtuales.

Gréfica 20. Diagnostico de adaptacion a las tecnologias en estudiantes, desde la

experiencia del docente.

10. Sus estudiantes tuvieron alguna dificultad en aprender mediante recursos
tecnolégicos durante la pandemia.

72 respuestas

® 2. Si
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Fuente: El autor.
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede apreciar en la grafica 10, los participantes en su mayoria el 79.2% (57
participantes) reconocieron que sus estudiantes tuvieron alguna dificultad en aprender y
adaptarse a los recursos tecnoldgicos durante la pandemia, mientras que el 20.8% (15
participantes) mencionaron que sus alumnos no tuvieron ningun problema en adaptarse a

las herramientas digitales en el transcurso de la emergencia sanitaria.
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En este enunciado podemos observar como los docentes reconocieron la dificultad de sus
estudiantes de adaptarse a entornos virtuales, este problema se encuentra a menudo en los
errores del cambio a la educacion virtual, por la mala utilizaciéon de las plataformas
virtuales, en la medida de la utilizacion de la gamificacion, permite generar un entorno

educativo de juegos y aprendizaje, que permitird al alumno jugar mientras aprende.

Graéfica 31. Estrategias de los docentes para fomentar conocimientos de la

interculturalidad.
11. Durante el desarrollo de las clases en linea en pandemia 2020 ha utilizado
alguna estrategia para fomentar conocimientos en el contexio de la

interculturalidad.

72 respuestas

@ a Si
@ b No

Fuente: El autor.
Elaborado por: El autor.
ANALISIS E INTERPRETACION
Los participantes afirmaron en su mayoria con el 79.2% (57 docentes) que, durante el
desarrollo de clases en linea, en pandemia del 2020, si aplicaron algunas estrategias para
fomentar conocimientos en el contexto de la interculturalidad, mientras que el 20.8% (15
participantes) no utilizaron ninguna estrategia para generar ensefianzas de reflexion sobre
interculturalidad; Los que si lo hicieron, mencionaron haber aplicado:

e Lecturas, videos y collage.

e Trabajar en el didlogo como valor.

e Elaboracién de collages.

e Videos sobre la interculturalidad.
Los resultados de este enunciado nos muestran como los participantes utilizaron

estrategias y recursos para reflexionar con los estudiantes sobre el contenido cultural, sin
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embargo, las respuestas de los docentes no muestran como generar contenido cultural,
haciendo evidente la necesidad de conocer como generar videos, crear infografias
partiendo de la identidad y tradiciones de los estudiantes.

Gréfica 42. Importancia en docentes, en conocimientos de etnia y cultura de sus

estudiantes.

12. Considera necesario tener conocimientos de la etnia y cultura de sus
estudiantes.

72 respuestas
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Fuente: El autor.

Elaborado por: El autor
ANALISIS E INTERPRETACION

Los participantes en su mayoria, con el 97.2% (70 participantes) consideraron, que es
necesario tener conocimientos sobre la etnia y cultura de sus estudiantes mientras que
para el 2.8% (2 participantes) mencionaron no ser necesarios, por lo que nuestra propuesta
nos acercaria a enriquecer y generar, ensefianzas de reflexion sobre interculturalidad por

medio de tecnologias de la informacion y comunicacion TIC.

Este enunciado nos permite apreciar la importancia de los docentes en conocer la
identidad y cultura de sus estudiantes, es por ello que aplicaron la utilizacion de videos,
collages y lecturas generando charlas reflectivas al estar ubicados en la parroquia del
Puyo, siendo esta una de las zonas con mas parques ecoldgicos, gastronomia, musica y

agricultura.
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Gréfica 53. Indicador de disposicion a capacitarse en manejo de plataformas digitales

enfocadas en la ensefianza aprendizaje virtual.

13. Estaria dispuesto a recibir capacitaciones sobre el uso y manejo de plataformas
digitales enfocadas en la ensefianza aprendizaje virtual y conocimientos de la etnia
y cultura de sus estudiantes.

72 respuestas

@ o 5i
@b No

Fuente: El autor.

Elaborado por: El autor

Los docentes respondieron en su mayoria con un porcentaje de 97.2% (70 participantes),
mencionaron estar dispuestos en recibir capacitaciones sobre el uso y manejo de
plataformas digitales, enfocadas en la ensefianza y el aprendizaje virtual, mientras que
2.8% (2 participantes) sefialaron no encontrarse disponibles a aprender sobre el uso y

manejo de recursos virtuales en el contexto de la interculturalidad.

Los resultados de nuestros participantes en su mayoria apuntan a estar dispuestos a
aprender sobre los recursos virtuales es prescindible mencionar que “Los docentes
muestran interés y motivacion por aprender sobre las TIC, pero su uso como herramienta
educativa es limitado y con poco rango de aplicaciones” (Russbell, 2021, p.114). La guia
Interculturanet proporciona estrategias para el uso de tecnologias aplicadas en la
educacion y de facil uso, por lo que agregar herramientas que optimicen el trabajo

docente, generara oportunidades de contar con mayor tiempo.
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14 IMPACTQOS

La interculturalidad es una realidad que se vive en todas partes y que se ve reflejada en la
forma en que las personas se relacionan entre si. En el contexto de la educacion, la
interculturalidad se puede definir como el conjunto de practicas y actitudes que tienen los

educadores y estudiantes para reconocer, respetar y valorar las diferencias culturales.

Los recursos tecnoldgicos son una herramienta muy util para fomentar la
interculturalidad, ya que permiten que las personas se comuniquen e interactien de
manera mas facil y eficaz. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
son un buen ejemplo de recursos tecnolégicos que pueden ayudar a fomentar la
interculturalidad. Las TIC permiten que las personas de diferentes culturas se
comuniquen y compartan informacion de manera mas eficiente, lo que facilita el

entendimiento y el respeto mutuo.

Otro recurso tecnoldgico que puede ayudar a fomentar la interculturalidad es la educacion
a distancia. La educacion a distancia permite que las personas de diferentes lugares del
mundo se conecten y compartan sus conocimientos y experiencias. Esto es muy til para
que los estudiantes aprendan acerca de otras culturas y se motiven a respetar y valorar las

diferencias.

En general, los recursos tecnolégicos son una herramienta muy Util para fomentar la
interculturalidad. Sin embargo, es importante sefialar que no son la Unica solucién. Los
recursos tecnoldgicos deben usarse en conjunto con otras estrategias, como el didlogo y

el intercambio de experiencias.

El impacto de establecer una educacion intercultural se debe a que en la actualidad el
mundo estéa cada vez mas globalizado y se estdn mezclando diferentes culturas, por lo que
es necesario que los estudiantes aprendan a convivir con personas de diferentes culturas

y a respetar sus diferencias.

Para lograr esto, se debe establecer un ambiente de respeto y tolerancia en el aula, en el
que todos los estudiantes se sientan seguros y valorados. Para ello, se debe fomentar el

didlogo y el debate sobre temas relativos a la interculturalidad, y se debe utilizar la
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tecnologia de forma adecuada para facilitar el acceso a informacién sobre diferentes

culturas.

Asimismo, se debe tener en cuenta que la educacion intercultural no solo se refiere a la
ensefianza de contenidos sobre diferentes culturas, sino también a la forma en que se
ensefia. Es decir, se debe ensefiar de forma inclusiva, es decir, utilizando métodos que
permitan que todos los estudiantes, independientemente de su origen cultural, puedan

participar y aprender.

En conclusion, se debe tener en cuenta que la educacion intercultural es muy importante
en la actualidad, ya que permite que los estudiantes aprendan a convivir con
personas de diferentes culturas y a respetar sus diferencias. Para lograr esto, se
debe establecer un ambiente de respeto y tolerancia en el aula, en el que todos los
estudiantes se sientan seguros y valorados. Asimismo, se debe utilizar la
tecnologia de forma adecuada para facilitar el acceso a informacion sobre

diferentes culturas.

15 PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO.

Materiales Cantidad | Costo (délares americanos) | Total
Paquete de Internet fijo(mensual) 6 30 180
Computadora fija basica 1 400 400
Transporte y alimentacion 5 10 50
Recursos didacticos (Hojas, 5 30 30
carpetas esferos)
TOTAL | 660

Para establecer los recursos tecnoldgicos aplicados en el contexto de la interculturalidad
en el sexto afio de Educacion Basica General de la Unidad Educativa “Francisco de

Orellana”, se necesitaria un presupuesto de $660, dolares estadounidenses.
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Interculturanet

INTRODUCCION

Cada vez es mas frecuente el contacto entre personas de diferentes culturas, y el
desarrollo de la tecnologia ha facilitado este contacto. Inteculturanet es una propuesta
tecnoldgica que tiene como objetivo fomentar la interculturalidad a través de la
tecnologia. Esta propuesta se basa en el desarrollo de habilidades de los Docentes con los
estudiantes en la facilidad de navegar en red y contactar con personas de diferentes

culturas con ayuda de traductores virtuales para el entendimiento entre partes.

¢ Qué es Interculturanet?

o Una propuesta tecnologica basada en fomentar a través de la tecnologia la
interculturalidad que propone una mejor comprension de las diferentes
culturas en espacios virtuales como redes sociales, foros y aplicaciones
web+movil.

o Surge como guia para facilitar el didlogo y el intercambio de experiencias
entre personas de diferentes culturas, favoreciendo el entendimiento y el
respeto mutuo. Para ello, se proponen diferentes herramientas
tecnoldgicas, como redes sociales, foros y aplicaciones web+movil, que
permiten el acceso a contenidos de interés cultural de manera fécil e
intuitiva.

e Se presenta como una plataforma abierta, en_la que todos los-usuarios pueden

aportar su granito de arena para construir una comunidad mas intercultural. 4

(¥



Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Implementar la guia de Interculturanet como un recurso de ayuda para los docentes
de la Unidad Educativa Francisco de Orellana.

Objetivos especificos

e Aprovechar los recursos disponibles para fomentar la interculturalidad en los
espacios virtuales.

e Fomentar el pensamiento critico y la tolerancia hacia las diferentes culturas
mediante el abordaje de nuevas herramientas tecnologias en la Unidad
Educativa Francisco de Orellana.

e Motivar a los docentes a que sean parte activa del proyecto



Justificacion

La interculturalidad es una realidad, que se vive en todos los lugares del mundo y
se caracteriza por la diversidad de grupos étnicos, religiosos y culturales que conviven en
un mismo espacio en el Ecuador, esta realidad se vive de manera muy particular, ya que
el pais cuenta con una gran diversidad de pueblos indigenas y afrodescendientes,

mestizos, montubios y blancos entre otros.

Por lo tanto, la educacion intercultural bilingle (EIB) es un proceso educativo que
tiene como objetivo el desarrollo integral de la persona, valorando sus diferencias y
aportes culturales. En el Ecuador, la EIB se implementa en las zonas indigenas y

afrodescendientes del pais, donde se ensefia en las lenguas nativas de los estudiantes.

En la Unidad Educativa Francisco de Orellana, se levant6 un cuestionario donde
el 100% de estudiantes se considera mestizo, sin embargo, en el censo del 2010 el 1.32%
corresponde a un grupo étnico indigena, lo que quiere decir que es de vital importancia

agregar valores de identidad cultural antes que estos se extingan.

En la parroquia Puyo es un lugar propicio para enfocar el tema de la
interculturalidad en la virtualidad, en la medida que se busca que los docentes como
estudiantes comprendan la importancia de la diversidad cultural por medio de las
herramientas tecnolégicas de manera que estas sensibilicen frente a los prejuicios y
estereotipos. Asimismo, se pretende que los estudiantes adquieran los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para vivir en armonia en un mundo cada vez mas

diverso.

Para la implementacion de este proyecto, se requieren de recursos tecnologicos
que faciliten el aprendizaje de los estudiantes. Se recomienda utilizar herramientas
digitales como plataformas de aprendizaje, videojuegos educativos, entre otros. TamE bi?n

se sugiere la utilizacion de dispositivos moviles, ya que los resultados de nuestra
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investigacién muestran que los estudiantes tienen acceso a sus teléfonos para sus clases

virtuales.

Los recursos tecnologicos son una herramienta muy util para el desarrollo de la
interculturalidad, ya que facilitan el acceso a la informacion y permiten que los

estudiantes se comuniquen y se relacionen con otros de manera mas fécil y efectiva.

Elaboracion de un plan de accion en las Instituciones Educativas

1. En primer lugar es necesario identificar el objetivo a cumplir de la institucion;
El objetivo de la implementacion de Inteculturanet es promover la interculturalidad entre

los nifios y nifias de la unidad educativa Francisco de Orellana.

2. Establecer un marco tedrico; Se debe establecer un marco teoérico para
comprender mejor el concepto de interculturalidad y como se puede promover a través
de la tecnologia. Se deben analizar los estudios relacionados con el tema para identificar

las areas clave para abordar el tema.

3. El disefio de la propuesta; Se debe realizar de manera detallada para la
implementacién de Inteculturanet, es decir, una plataforma digital para promover la
interculturalidad entre los nifios y nifias de la unidad educativa Francisco de Orellana. La
propuesta debe incluir la descripcion de los contenidos, herramientas y recursos que se
utilizaran para promover la interculturalidad, asi como la metodologia y el calendario de

actividades.

4. Reunir el equipo profesional; Se debe conformar un equipo interdisciplinario
para la implementacion de Inteculturanet. Esto incluye profesionales de la educacion en
ciencias sociales, tecnologias de la informacién, antropélogos y otros expertos

relacionados.

5. La evaluacion de impacto; Se debe realizar una evaluacion diagnostica para
determinar los impactos potenciales de la implementacion de Inteculturanet, es decir,
como influira en la interculturalidad de los nifios y nifias de la unidad gducativa Francisco

de Orellana.

6. Formacion de los docentes: Se debe capacitar a‘los docentes para que pu.édéﬁ

gestionar y desarrollar la propuesta de Inteculturanet. Esto-taeluye formacion sobre el



tema de interculturalidad, asi como sobre el uso de las herramientas y recursos de la
plataforma.

7. Publicacion de la propuesta: Una vez que se haya disefiado y evaluado la
propuesta, se debe publicar en un blog o sitio web para que los usuarios puedan acceder

a la informacioén.

8. Seguimiento y evaluacion: Se debe hacer un seguimiento y evaluacion de los
resultados de la implementacion de Inteculturanet para ver el impacto y diagnostico real
en la interculturalidad de los nifios y nifias de la unidad educativa Francisco de Orellana.

Esto incluye el desarrollo de encuestas, entrevistas y otras técnicas para medir el impacto.
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I nterculturanet

En el Ecuador se puede conocer cualquier cantidad de culturas en un dia, debido
a su territorio con micro climas y diversidad de culturas con tan solo viajar unos
kildometros en el automovil, puede llegar a una comunidad completamente nueva con sus
propias costumbres y gastronomia. Ecuador tiene muchos grupos étnicos diversos,
muchos de los cuales conservan sus lenguas prehispanicas. Con mucho, el mas grande de

estos grupos es el quichua andino, que suman mas de 2 millones.




La interaccion intercultural juega un papel fundamental en la conservacion de
tradiciones, expresiones ya que permite la trasmision de una serie de experiencias sociales
y educativos resultantes de la comunicacion, estos lazos de intercambio mutuo agregan
conocimientos en la transmision de conocimientos de personas en un mismo territorio

con diferentes origenes e historias.

La pandemia en el Ecuador causo desastres fatales en la salud humana
ocasionando distanciamiento para salvaguardar la salud de los ecuatorianos misma que
impediria la interaccion entre comunidades del mismo territorio, es por eso la importancia
de los docentes de escuelas rurales, en su funcion de trasmitir conocimientos que

enriquezcan los conocimientos de los estudiantes mediante recursos virtuales.

Interculturanet el paso de lo presencial a lo virtual

Ventajas

o Combinar lo sincrénico y lo asincronico permite que las actividades
se complementen, ya que la propuesta provee la interaccion mas natural entre
la comunidad de aprendizaje adicionando, por otro lado, la flexibilidad en
las actividades con estudiantes que se preparan para los encuentros en

autonomia y a su ritmo.

o Se disminuye la vulnerabilidad que las clases virtuales tienen ante las
dificultades técnicas, ya que diferentes actividades establecen diferentes
canales de comunicacion, adquiriendo abundancia en las actividades para el

dialogo entre profesores y estudiantes.

o A través de la experiencia diversa, el profesor puede |dent|f.& j

actividades que mayor éxito tengan en sus estudiantes y le sean masafines a
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su estilo de ensefianza, constituyéndose la diversidad en una posibilitadora

de la autoformacion.

Interculturanet

ACTIVIDADES CULTURALES DURANTE CLASES VIRTUALES

SINCRONICAS ASINCRONICAS

VIDEO CONFERENCIAS
FOROS

CHAT, ETC.
TAREAS

CUESTIONARIO, ETC.

Las posibilidades de combinacion son varias, sin embargo, dentro
de este documento se sugiere tomar como base una combinacion entre
Videoconferencia como instrumento sincréonico, el aula virtual y todos sus
elementos como base de lo asincrénico, ambos combinados por los
recursos digitales creados o investigados, y el conjunto guiado -por el

concepto una Clase invertida.



Virtualizacion a traves de Clase Invertida

e Ambientes flexibles: La informacion esta disponible siempre, y no

se limita a lo que entrega el profesor, los estudiantes pueden elegir cuando
acceder a la informacion entregada y buscar otras fuentes, hecho que hace
de este modelo muy afin al actual escenario informatizado. Los encuentros
con los profesores ya no se enfocan en la exposicion completa de los datos,
sino que expone puntos problematicos, complejos o contradictorios, e integra
evaluaciones apropiadas que midan el entendimiento de los estudiantes por
si es preciso refuerzos y retroalimentaciones.

e Cultura del aprendizaje: Las clases ya no son centradas en el

profesor, sino en el estudiante que investiga los temas y usa los encuentros
con el profesor para profundizar aguello gue mas le interesa mientras cumple
actividades enriquecedoras acompafiado por el docente y sus pares,
maximizandose las interacciones lo cual permite asegurar el entendimiento
y sobre todo mejores aproximaciones a los resultados de aprendizaje.

e Contenido intencional: se refiere tanto a los recursos educativos

como a la creacién de actividades de aprendizaje adecuadas para los dos
momentos del modelo, se forma de las respuestas a: ¢ Qué contenido se puede
ensefiar en el aula y qué materiales se pondran a disposicion de los
estudiantes para que los exploren por si mismos? En este punto la variedad
de recursos educativos digitales es también una fortaleza y afmldad del
modelo en cuanto a la virtualizacion. T&j



« Docente profesional: La calificacion del docente es sumamente

importante, ya que debe responder de manera especifica a los desafios que
los estudiantes tengan individualmente al realizar las actividades en clase, la
retroalimentacién en el momento adecuado puede otorgarse solo por
expertos en la materia, y con las competencias pedagogicas suficientes para
continuamente evaluar el trabajo de los estudiantes en los encuentros.

Interculturanet Estrategias

Se ha considerado estas tres estrategias especificas para tomar en cuenta en
la unidad Educativa Francisco de Orellana, con el proposito de mejorar los

procesos educativos virtuales en contexto de la interculturalidad.

A) Investigacion individual: La busqueda de informacion enriquecera al
docente, Auto especializarse en temas de identidad, derechos o inclusion
entre otros, generar investigacion que aporta conocimientos al docente y a la

institucion.

B) Generar un repositorio de material educativo vinculado a la
interculturalidad: el repositorio operativiza dentro del aula a través de los
llamados “Recursos”: Con la creacion del repositorio el docente podra hacer
uso del material educativo durante las clases o después de ellas para trabajar

en cualquier momento desde casa.

14
C) Reflexion y didlogo entre docentes y estudiantes: Por lo general la

experiencia de los docentes cuenta y mucho, a la hora de generar confianza



en los estudiantes, haciéndolos participes de sus historias de vida,
conociendo nuevas culturas, a su vez los estudiantes posen préacticas y
tradiciones ensefiadas por sus padres que enriquecen a la reflexion de la

clase.

Recursos Educativos Digitales.

Existe una gran cantidad de recursos educativos especificos multimediales,
la practica permite a los profesores la creacién de recursos a partir de
elementos ya disponibles en red, quedando siempre la posibilidad de crear
desde cero sus propios recursos.

e Filmora o Kdenlive son aplicaciones de codigo abierto que se ajustan tanto
al usuario que inicia como al de necesidades profesionales. Recuperar un
clip de una pelicula que se vincule a la sesiodn, o extraer la parte fundamental
de un documental o noticia son posibilidades que pueden realizarse a través

de estos editores de video.

e Por otro lado, crear un video desde cero -la presentacién de un curso, 0 un
comentario previo de la sesion, por ejemplo- es algo sumamente facil en
cuanto a lo tecnoldgico, y alcanzable con resoluciones razonables con un
teléfono inteligente actual. Otra opcion de video desde cero se refiere a los
tutoriales para uso de aplicativos, en esa linea programas que graban lo que
ocurre en la pantalla como OBS son opciones libres que permiten crear

rapidamente recursos para compartir.
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Finalmente, ya sea para espacios sincrénicos o asincrénicos, iniciar
experiencias de creacion de infografias es altamente recomendable, al estar
disefiado ese formato para crear informacién vinculada a datos confrontables
y con sus fuentes, lo que la hace optima para aplicaciones académicas, asi
este tipo de imagenes se alimentan de la actual tendencia por la narrativa
visual, y se prevé el texto minimo posible, uso de todo tipo de esquemas,
graficos y dibujos que aporten datos directos para convencer al lector de

algo.

Los pasos de creacion de una infografia son los siguientes:
a) Eleccion del tema: Un problema o vacio en la comprension
b) Sintesis: Lo principal ¢Se pierde el sentido sin esta informacion?

c) Calidad: Pertinente, relevante, comprensible, comprobable. (Fuentes

contrastables)

d) Sequir un hilo narrativo: Narrar una historia. Todos los elementos deben

formar parte de un todo.

e) Iméagenes representativas: Coherencia entre temas y los iconos o imagenes

que se traten.

f) Disefio uniforme: Si la infografia va a fermar parte de“una catedra, es
recomendable que todas reflejen un disefio similar. Male lapena recordar que
este tipo de material esta también pensado para suviralizacion: aplicaciones
como Canva o Infogram estan disefiadas especificamente para laCreacion de

estos elementos.
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red de aplicaciones.

TED EEm

\\‘l”[,'
FUBISTdl ’v" E§ Sway
Prezi



https://prezi.com/es/?fbclid=IwAR1Re6d-rCJwm9uP__K1-e9j6PMi6D82wQjLGYQoVcV3hFJryHiU6WipxS4
https://bigthink.com/videos/?fbclid=IwAR10tV0ZQm5E-2dKdUinBboi5Gt96YC5O_frGHW5WRLEq86vuRX0MBbfvHg
https://www.ted.com/about/programs-initiatives/ted-en-espanol?fbclid=IwAR04vlj6s2L9E4veBBmDze2JNN9LyslYHR7ZaNL7z7GICDiaEJ7j6-_z3lM
https://www.geoportaligm.gob.ec/portal/index.php/sig/?fbclid=IwAR01K4d8EZMBispWxJ_HSa6t5Xwg2ApJ-3yT-CZnDocC2lPg337mFgLkEqI
http://rubistar.4teachers.org/index.php?fbclid=IwAR3JVo9i8b-lLw3w4YZpFR6aIls9CxTn03Z6F6SpAgqG7hq4JriJqAPZuX8
https://sway.office.com/?fbclid=IwAR2gJZJR6wis5YPYMnbMhreWSj1MWOzQrhDixryGh16nqSO0cbZzvr_5NBY
https://obsproject.com/es?fbclid=IwAR10tV0ZQm5E-2dKdUinBboi5Gt96YC5O_frGHW5WRLEq86vuRX0MBbfvHg
https://www.canva.com/?fbclid=IwAR01K4d8EZMBispWxJ_HSa6t5Xwg2ApJ-3yT-CZnDocC2lPg337mFgLkEqI
https://infogram.com/es/?rc=paid0sem0branded0search0&utm_campaign=GS_BR_SUL_LATAM_LAM_E_ES_Infogram&utm_medium=ppc&utm_term=infogram.&utm_source=adwords&hsa_tgt=kwd-354615432895&hsa_ad=296917585431&hsa_kw=infogram.&hsa_grp=62585168114&hsa_src=g&hsa_mt=e&hsa_acc=8106939973&hsa_net=adwords&hsa_cam=1581372224&hsa_ver=3&gclid=CjwKCAjwsMzzBRACEiwAx4lLG7Z2hdBLdPHOPjZJHCjf_3Iv9nBxmfBWMvd5GgTgJZnHWPjJo_uW7xoCZ80QAvD_BwE&fbclid=IwAR3wQlytGcTCvMJBXB0pj7s4L-YhcuLs2I0MJUOtHjyd3SsAaYImPorWQpc

17 CONCLUSIONES

Se consiguio, por medio de un anélisis teodrico, abordar la evolucién, beneficios y
estrategias basadas en el uso de recursos tecnologicos, con el énfasis de generar un marco
conceptual que contribuya a la creacién de una guia, que aporte conocimientos a los
docentes de la Unidad Educativa Francisco de Orellana, de modo que permita construir
oportunidades que enriquezcan los conocimientos en la cultura que los rodea, por medio
de plataformas y recursos digitales.

Nuestro abordaje Tedrico también nos ha permitido identificar la metodologia de
ensefianza para personas adultas Andragogia, que coincide en el aprendizaje de recursos
virtuales para docentes, entendiendo que el aprendizaje en un nifio o adolescente es
diferente a la de un adulto, por lo cual nuestra propuesta ha disefiado una guia didactica
como material eficiente a la hora de instalar o visitar recursos virtuales que los ayudaran
a la hora de su céatedra, a tan solo un clic de distancia, cumpliendo asi nuestro segundo
objetivo especifico.

El desarrollo del cuestionario, nos ha permitido evidenciar el nivel de importancia en los
docentes de la Unidad Educativa Francisco de Orellana, de conocer la identidad cultural,
como las costumbres de sus estudiantes y a su vez conocer los impactos que tuvo el
cambio a la modalidad virtual en el profesorado y estudiantado, es por ello que se ha
disefiado la guia Interculturanet considerando aspectos de Andragogia para la ensefianza

de Tecnologias de la informacion y comunicacion TIC en personas adultas.

18 RECOMENDACIONES

e Se sugiere construir una base de datos como una biblioteca virtual de la
institucion, basandose en los beneficios y estrategias basadas en el uso de recursos
tecnoldgicos disponibles en el contexto de la educacion intercultural de la Unidad
Educativa Francisco de Orellana.

e Se recomienda a la Unidad Educativa Francisco de Orellana, realizar una
capacitacion de actualizacion de conocimientos basadas en el uso de recursos
tecnologicos aplicados en el trabajo docente, en el contexto de la educacion
intercultural, dicha formacion deberd ser realizada con profesionales en
Andragogia, contar con especialistas ayudara a aportar conocimientos solidos

especificos en adultos y el manejo de tecnologias.
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e Se sugiere la utilizacion la guia Interculturanet como recurso para todas la
Instituciones Educativas, para establecer un plan de accion para el uso de los
recursos tecnoldgicos en el contexto de la interculturalidad, es vital contar con los

medios que se establece al final del modelo, que ayudara en la practica docente.
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20 ANEXOS
20.1 CURRICULUM VITAE DEL TUTOR

20.1.1 INFORMACION PERSONAL

APELLIDOS Y NOMBRES: Juan Carlos Araque Escalona
CEDULA DE CIUDADANIA: C.1. 1759119454
ESTADO CIVIL: Casado

CORREO: juan.araque9454@utc.edu.ec

20.1.2 FORMACION ACADEMICA

e Licenciado en Lengua y literatura, egresado de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador. Venezuela.

e Magister en Literatura Latinoamericana, egresado de la Universidad de Los Andes.

Venezuela.

e Doctor en Cultura Latinoamericana y Caribefia, egresado de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador. Venezuela.

20.1.3 EXPERIENCIA LABORAL

Docente en:

e Lengua espafiola.

e Literatura Infantil y Juvenil.

e Literatura venezolana.

e Literatura latinoamericana y caribefia.

e Lecto Escritura, Lenguaje.

e Comunicacién y pensamiento académico.
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20.1.4 Publicaciones.

Araque Escalona es también autor de algunos articulos de investigacion linguistica y
literaria y es promotor de textos literarios para lectores principiantes.

20.2 CURRICULUM VITAE DEL EGRESADO
20.2.1 DATOS INFORMATIVOS
DATOS PERSONALES

APELLIDOS: Patifio Chimborazo

NOMBRES: Byron Patricio

ESTADO CIVIL: Soltero

CEDULA DE CIUDADANIA: 1724364813

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Quito 12 de Julio del 1990
DIRECCION DOMICILIARIA: Quito, Oe6B

TELEFONO CELULAR: 0959663365

TIPO DE DISCAPACIDAD: Intelectual # 45 CARNET CONADIS: 220325
CORREO ELECTRONICO: Byron.patino4813@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

Tabla 1
NIVEL INSTITUCION TITULO FECHA DE
OBTENIDO REGISTRO
Primario Escuela
“LATINOAMERI
CA UNIDA «
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Secundario Colegio  Técnico | Bachiller  “Gestion
Nacional  “Ismael | Administrativa”
Proafio Andrade”
Universitario | Universidad Licenciatura en | 5 afos de estudio
Técnica de | Ciencias de la
Cotopaxi Educacién Basica

Fuente: El autor

Tabla 2

Cursos realizados

TIPOS DE CURSOS

INSTITUCION

Inglés B1

Universidad Técnica de Cotopaxi

Fuente: El autor

20.3  Fotografias
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UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTO DA

UNIVERSIDAD TIECNGICA DE COTOP/

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION
CARRERA DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE 1
Yo Byron Patricio Patifio L('H\!n‘n‘ihﬁn‘;}{.f@;. con el ¢

A EL

umento de identidad ecuatoriana
172436481-3. en funciéon de la carrera de Educacion Bésica

General (EBG), en

il \ub‘h.‘ki\'r\"ikl;lf@\ Hélfléﬁkflﬂ EE’ @i@‘ii@}‘g}{bl\l} |;~',L§')\lg[;'ﬁ{_p;i:. con la orientacion del Doctor

Araque
Escalona Juan Carlos. me encuentro re ‘“il'ig’.fh do una inv racion titulada: "Recursos
[ecnologicos en el Contexto de la Interculturalidad”, cuyo objetivo es establece
recursos tecnoldogicos que se aplican en el contexto de la interculturalidad en el sexto
de Educacion Basica General de la unidad educativa
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Objetivos Especificos
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172436481

FEducacion Basica
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20.5 Instrumento aplicado a docentes.

CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION

Educacion Basica
NOMDIeS Y APEIHIIAOS: wieeeeeiieiiiiieiieieiitietieententeaeeecsensensessnsonsonsessnsansansans
Tiempo de trabajo en la Institucion: ........cccccviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeenes
813 1T 1
CUESTIONARIO AL DOCENTE

El desarrollo de este cuestionario permitira realizar un analisis de las tecnologias de la
Informacion y comunicacion (TIC) en la Unidad Educativa Francisco de Orellana; es
necesario mencionar que no existen respuestas correctas o incorrectas, finalmente es vital
indicar que la identidad de los participantes sera eliminada con la intencion de conservar
el anonimato.

1. Su proceso para familiarizarse y adaptarse al proceso de clases en linea ha sido:

a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Malo

2. Antes a las clases en linea ¢ Usted manejo6 alguna de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC)?

a. Si
b. No

3. Si su respuesta anterior fue si especifique cual.

a. Google Meet

b. Zoom

c. Zimbra

d. Correos electronicos
e. Skype

f.  Microsoft Teams

g. Otro:
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4. ¢ EI ministerio de Educacion entreg6 algun tipo de material o recurso para la

préactica de docencia durante la pandemia?

a. Si
b. No

En caso de que su respuesta haya sido si, explique cual.

5. Durante el desarrollo de clases en linea. ¢ Cuéles considera que fueron los

impactos que se produjeron en su adaptacion a la modalidad virtual?

EFECTOS

Baja

Aceptable

Alta

Poca respuesta de los estudiantes

Poco interés por aprender por parte de los estudiantes

Problemas de salud en contexto de la educacion en linea

Sobrecarga de actividades a los docentes

Cambio precipitado a modalidad virtual

6. Como calificaria a la ejecucion de actividades académicas en la aplicacion

Microsoft Teams utilizada en la Unidad Educativa:

a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Malo

7. ¢ Qué factores han influido negativamente limitando el uso de la plataforma
digital Microsoft Teams implementada en la Unidad Educativa Francisco de

Orellana?

Factores

Baja

Aceptable

Alta

Poca interaccion

Poca operatividad

Dificil adaptacion

Falta de conectividad

Falta de capacitacion para su manejo

8. ¢ Qué caracteristicas considera que causaron inconvenientes en la Unidad
Educativa Francisco de Orellana en el proceso de ensefianza y aprendizaje en

linea?

Caracteristicas

Baja

Aceptable

Alta

Mala conectividad de internet

Precios elevados de paquetes de internet sin financiacion a
docentes.

Cansancio excesivo por el tiempo prolongado en las pantallas

Actitud negativa de los estudiantes
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| Poco acompafiamiento de los padres de familia | | |

9. ¢ Durante su préctica docente llevada a cabo en el confinamiento ha recibido
alguna capacitacion para el 6ptimo desarrollo de herramientas virtuales que
facilitan la practica de la labor docente?

a. Si
b. No

10. Estaria dispuesto a recibir capacitaciones sobre el uso y manejo de plataformas
digitales enfocadas en la ensefianza aprendizaje virtual.

a. Si
b. No

11. Sus estudiantes tuvieron alguna dificultad en aprender mediante recursos
tecnologicos durante la pandemia.

a. Si
b. No

12. Durante el desarrollo de las clases en linea en pandemia 2020 ha utilizado
alguna estrategia para fomentar conocimientos en el contexto de la
interculturalidad.

a. Si
b. No

En caso de marcar si mencione

13. Considera necesario tener conocimientos de la etnia y cultura de sus
estudiantes.

a. Si
b. No

87



20.6 Validacion Propuesta

tet: El paso de lo
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