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RESUMEN

En la actualidad la sociedad, y las organizaciones en general buscan un equilibrio entre a
competitividad, éxito y responsabilidad social, es por ello que, una de las estrategias en vias de
expansion es la Responsabilidad Social Empresarial.

La investigacion tuvo como objetivo general: Establecer un conjunto de indicadores de
RSE, que contribuyan con la Gestion Publica del Departamento de Obras Publicas del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, a través de los indicadores ETHOS-
Peru 2021.

En la investigacion para conseguir resultados mas beneficiosos se utilizé un enfoque
mixto, ademas, tiene alcance descriptivo no experimental, porque se basa en diagnosticar las
actividades cotidianas que realiza o carece la institucion.

Las personas encuestadas y entrevistadas fueron un total de 19 servidores de la Gestion
de Obras Publicas del GADPC, 17 Técnicos a los cuales se les realizo encuestas, pertenecientes a

las unidades de Estudios y Proyectos y Mantenimiento Vial, y 2 jefes de area, a quienes se



entrevistd. La muestra utilizada fue de tipo no probabilistico, especificamente muestreo
intencional y por conveniencia, ya que los funcionarios encuestados fueron tomados a mejor
criterio de la investigadora, seleccionando los de mayor grado académico.

Finalmente se encontr6 que la institucion, tiene un desempefio basico con respecto a
la RSE; Por ende, se realiza una priorizacion de variables en base a la criticidad de los
resultados del diagnostico, siendo seleccionadas las tres dimensiones: Publico
Interno, Medio Ambiente y Comunidad; las cuales estan plasmados en un mapa
estratégico que propondra objetivos para los programas de mejora de RSE, de esta

manera se genera una cultura organizacional.

PALABRAS CLAVE: Gestion Publica, Gobiernos Autonomos Descentralizados, Rendicion

de Cuentas, Responsabilidad Social, Transparencia.



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

Title: “Social Responsibility Indicators improvement at Cotopaxi province Autonomous

Decentralized Government”

Author: Cabrera Zamora Jéssica Marisol

Tutor: Vasquez Erazo Edwin. /PhD.

ABSTRACT

Nowadays society and organizations seek a balance among competitiveness, success, and
social responsibility therefore one of the strategies at expansion process is Corporate Social
Responsibility. The main objective of the research was: Establish a set of CSR indicators, which
contribute to the public management working department of Decentralized Autonomous
Government of Cotopaxi province, through ETHOS-Peru 2021 indicators. To achieve more
beneficial results a mixed approach was used; besides, it has a non-experimental descriptive
scope because it is based on daily activities diagnosing that the institution performs or lacks. 19
employees of the public working management of the DAGCP took a survey and interview, 17
participants were technicians belonging to the Studies and Projects and Road Maintenance, and 2
were area managers. The used sample was of a non-probabilistic type since the participants were
taken at the best discretion of the researcher and those with the highest academic degree. Finally,

it was found that the institution has a basic performance with respect to CSR; Therefore, a



Xi

prioritization of variables was conducted based on the criticality of diagnostic results, where
three dimensions were selected: Public Internal, Environment, and Community which are
embodied in a strategic map that will propose objectives for CSR improvement programs, in this

way organizational culture is generated.

KEYWORDS: Public Management, Decentralized Autonomous Governments, Accountability,

Social Responsibility, Transparency.
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CAPITULO1
INFORMACION GENERAL
Titulo del proyecto: Indicadores de Responsabilidad Social en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi
Linea de investigacion: Administracion y Economia para el Desarrollo Humano y Social
Variable independiente: Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial
Variable dependiente: Aplicacion de las RSE en la Gestion de Obra Publicas del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi
Delimitacion: Departamento de Obra Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

Provincia de Cotopaxi

INTRODUCCION

Una de las tendencias ligadas a la administracion, como consecuencia de la globalizacion,
que en los ultimos afios ha alcanzado un gran auge, es la administracion a través de la
gobernanza corporativa y la implementacion de modelos de gestion sostenible y Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), como lo establece Fernandez (2009).

En el siglo XXI la Administracion publica es responsable también de contribuir a generar
un entorno favorable para las estrategias de RSC de las empresas y otras organizaciones; y su
gestion de los recursos publicos debe ser ejemplar, porque con ellos también genera impactos a
nivel econdmico, social y medioambiental. Una administracion publica responsable tiene que
satisfacer las necesidades reales de los ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para
mecanismos de competencia e impulsar la transparencia y participacion ciudadana y de los

stakeholders en el disefio y control de la gestion de los servicios publicos (Cueto y Cuesta, 2019).



La RSE es una filosofia o actitud asumida por una organizacion para buscar el equilibrio
entre la rentabilidad econdmica, la mejora del bienestar social de la comunidad y la preservacion
del medio ambiente; es una vision nueva hacia los negocios en la que se incorporan las
preocupaciones y expectativas de los grupos de interés o stakeholders. Asi pues, las empresas
estatales no deberian ser ajenas a la incorporacion de temas de sustentabilidad en sus objetivos y
planificacion estratégica; sin embargo, estas tienen particularidades que se ven intensificadas en
torno a la diligencia debida, respecto a impactos sociales y medioambientales.

Al ser de propiedad de todos los ciudadanos, las empresas publicas, constituyen un bien
comun; este tipo de empresas tienen caracteristicas especiales que conllevan a una mayor
responsabilidad respecto a la eficiencia en la administracion de recursos y la vinculacion estrecha
con sus stakeholders, ya que son objeto de un mayor escrutinio por parte de la poblacion en
general (Del Arco 2016).

No obstante, las empresas publicas se enfrentan a problemas especificos de su caso. Por
citar solo algunos ejemplos estan: los entornos mas propicios para la corrupcion, las gestiones
marcadas por procesos lentos, que son consecuencia de la poca rendicion de cuentas y las débiles
leyes de transparencia gubernamentales, cuyo propietario ultimo (ciudadano) se encuentra muy
lejano al tomador de decisiones.

Existen casos de éxito que pueden servir de guia para tener empresas publicas mas
eficientes, transparentes y centradas en la creacion de valor. Tal es el ejemplo del Plan de Accioén
de Responsabilidad Social 2015 — 2018 de Chile, en el que se ha definido una politica comun
para los integrantes del Sistema de Empresas Publicas (SEP), con cuatro pilares: bienestar

laboral, aporte al desarrollo local, proteccion del medio ambiente e innovacion.



Asi mismo esta la Ley de Economia Sostenible de Espana (2011), que requiere a las
empresas publicas favorecer la adopcion de principios y practicas de responsabilidad social en
sus proveedores, asi como incluir en sus procesos de contratacion criterios de sustentabilidad
(Del Arco 2016).

En el Ecuador son todavia pocas las instituciones estatales que se han comprometido a
implementar planes de RSE; por citar un ejemplo, de los 180 miembros activos de la Red Pacto
Global Ecuador, solamente 9 son de la administracion publica y de estos, 4 corresponden a
empresas publicas: Tame, Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito y Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guayaquil EP (Pacto Global Red Ecuador 2017); como se evidencia, ain es
bajo el compromiso de las organizaciones gubernamentales en cuanto a estos temas; lo que
denota un bajo desarrollo en planes estratégicos y objetivos en pro de mejorar y contribuir al
desarrollo econdmico basado en la colaboracion y respeto con sus colaboradores, consumidores,
comunidad y medio ambiente.

En Ecuador la RSE ha ido tomando fuerza, especialmente a partir de la Constitucion de
2008 en cuyo Art. 278 se establece que, a las personas y a las colectividades les corresponde
“Producir intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental.”
(Ecuador 2008, 136); ademas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario del 2011, se define que las personas y organizaciones
amparadas en esta ley se guien por principios, entre los que destacan “La responsabilidad social
y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas” (Ecuador 2011, 6).

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Cotopaxi, es una institucién

pubica responsable del desarrollo y crecimiento de la provincia, cuya vision es liderar un modelo



de gestion incluyente e intercultural, con una activa participacioén ciudadana, que atiende a las
necesidades de la comunidad de manera corresponsable con los actores sociales y demas niveles
de gobierno.

Actualmente no se cuenta con datos precisos acerca de la Responsabilidad Social,
asociada al Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Cotopaxi. Sin embargo, como se
sostiene, es de vital importancia su correcto desarrollo para el impulso armonico de la
institucion.

En el GADPC, existen departamentos enfocados al desarrollo de varias capacidades de
las RSE dentro de sus ambitos respectivos. El departamento de Recursos humanos, Fomento
productivo, de Gestion Ambiental y de Tecnologia y comunicaciones.

En consecuencia, la pregunta de investigacion se compone de la siguiente manera:
(Cuadles son las acciones que permitirian iniciar un plan de responsabilidad social en la Gestién
de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi?; siendo
el objetivo general: Establecer un conjunto de indicadores de RSE, que contribuyan con la
Gestion Publica del Departamento de Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado
de la Provincia de Cotopaxi, a través de los indicadores ETHOS-Perti 2021; y como objetivos
especificos: Fundamentar teéricamente la Responsabilidad Social Empresarial y Gestion Publica
desde el punto de vista de los autores. Diagnosticar el grado de Responsabilidad Social
Empresarial del GADPC con los indicadores ETHOS-Pert 2021, en los procesos internos del
Departamento de Obras Publicas. Proponer un conjunto de estrategias de RSE, que contribuyan
con la Gestion Publica del Departamento de Obras Publicas del GADPC.

La investigacion servira como material cientifico para futuras investigaciones, al mismo

tiempo que se justifica en su impacto para solucionar el problema planteado en base a aspectos



de relevancia de la aplicacion de Responsabilidad Social en los procesos internos de la gestion de
obras publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi. Su interés
radica en conocer las Acciones que se estan tomando para cumplir con las obligaciones e
identificar las dificultades que enfrenta, para poner en practica estrategias y Acciones
contundentes para superar los problemas derivados de su misma implementacioén y convertirse en
una institucion socialmente responsable, ademas impulsa a las instituciones publicas a adquirir
un grado de responsabilidad social que marca un impacto positivo con la sociedad y el medio
ambiente, al mismo tiempo que colabora con el crecimiento econémico del pais al ser sostenible
en el tiempo.

En la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia
de Cotopaxi, no se ha realizado un analisis de responsabilidad social empresarial, por lo que es
importante realizarlo, en vista que constituira un gran aporte al desarrollo integral de la funcion
publica, mejorando los procesos y satisfaccion de los usuarios.

Como resultado del trabajo de investigacion se elaborara una guia de actividades que
ayudaran en la implementacion de responsabilidad social, con contenidos que permitiran generar
una planificacion estratégica enfocada al desarrollo sustentable basado en tres ejes centrales: el
social, el ambiental y el econdmico; para construir un enriquecimiento de la imagen corporativa
a través de un alto grado de transparencia en la comunicacion con los grupos de interés del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi.

La investigacion es de factibilidad bibliografica, ya que se cuenta con amplios recursos
recopilados de libros y documentos de investigacion cientifica, asi como normativas. En las
normas ISO 26000, se indica qué es la responsabilidad social, como se debe implementar, los

beneficios directos e indirectos de sus efectos, principios, materias, etc.



El aporte de la ETHOS, la existencia de los indicadores de RSE — PLARSE, han sido
formulados de modo tal, que contemplan los aspectos comunes a la gestion de RSE en el
contexto latinoamericano y comprenden el componente cuestionario referido a los indicadores en

profundidad.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Manuel Reyna Momberg (2006), tom6 como investigacion el analisis de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como ventaja competitiva, la investigacion se
desarroll6 en la Universidad Técnica Federico Santa Maria, y esta tiene como objetivo general
analizar la transformacion de la responsabilidad social en una variable competitiva de
reconocimiento mundial. Un factor de éxito en los negocios, que se conjuga con el compromiso
ético de la empresa moderna con la sociedad. Asi mismo, se razona que la conduccion
socialmente responsable de una empresa, genera decisiones de negocios mejor informadas,
construye fidelidad, enriquece la imagen corporativa y de marca, y contribuye, en forma
cuantitativa, a la rentabilidad corporativa de largo plazo; para ello usé la metodologia de disefio
de investigacion el tipo cualitativo.

Ricardo Gaete Quezada (2011), en su investigacion de Responsabilidad Social
Universitaria titulada “Una nueva mirada a la relacion de la universidad con la sociedad desde la
perspectiva de las partes interesadas”., de la Universidad de Valladolid, tiene como propdsito u
objetivo general: Comprender la relacion de las universidades con la sociedad mediante la
interpretacion de los discursos elaborados por los actores sociales desde la perspectiva del
concepto de responsabilidad social. Para ello propone un esquema de analisis teérico de la
responsabilidad social de la universidad desde la perspectiva del impacto que tiene el quehacer
universitario en la sociedad contemporanea; con una metodologia en la dimension intersubjetiva
o paradigma interpretativo - hermenéutico, utilizando como disefio de investigacion el tipo

cualitativo. En su investigacion concluye que, las instituciones de educacion superior en todo el



mundo, en especial las universidades, se enfrentan actualmente a un proceso de cambio social
importante que las involucra, y que simultaneamente coloca en entredicho algunos de los
aspectos mas importantes de su mision institucional. La relacion del antecedente con la
investigacion que realiza el autor radica principalmente en estudiar los aspectos mas importantes
y destacados del concepto de responsabilidad social, aplicando como un modelo de gestion de las
organizaciones, con lo cual permitira la toma de decisiones y ejecutar Acciones que consoliden a
las instituciones a estar mas conectadas con los grupos de inter¢s.

Ruiz (2013) en su proyecto de tesis propone disefiar un plan de Responsabilidad Social
Empresarial para las pequefias y medianas empresas en el departamento de Arauca,
ejemplificando en la empresa Ingenieria Prospectiva S.A.S; desarrollando el trabajo bajo la
metodologia descriptiva no experimental; fue realizada en dos etapas: la primera fue de manera
exploratoria y en la segunda se desarrollaron metodologias y estrategias para armar el plan de
Responsabilidad Social con los problemas detectados. La evaluacion se hizo en base a los
Indicadores ETHOS. En su proyecto concluyd que, las actividades de RSE, dependen del
contexto de cada pais. Cada uno tiene una realidad, de la cual se desprenden politicas de RSE,
con el fin de que cada actividad que se plantee dentro de una empresa solucione un problema de
su entorno mas proximo.

Maria Nieves Fernandez Lopez (2016), realiza la investigacion a la cual le denomina
“Responsabilidad social corporativa estratégica de los recursos humanos basada en alto
compromiso y resultados organizativos: un modelo integrador”. De la Universidad Complutense
De Madrid, tiene como propdsito analizar el impacto de la gestion estratégica de la
responsabilidad social corporativa de los recursos, mediante un sistema de alto compromiso,

sobre los resultados organizativos. La investigadora realiza un estudio de campo de tipo



cuantitativo, transversal y correlacional, cuyos resultados corroboran las hipdtesis que
estableciamos al principio y reflejan la existencia de una relacion positiva y significativa entre
las dimensiones, que componen la Responsabilidad social corporativa estratégica de los recursos
humanos (desarrollo de habilidades, desarrollo de oportunidades responsable), y los resultados
organizativos (innovacion, capacidad de atraccion y retencion de talento y resultados
empresariales). El modelo propuesto, es aceptable, ya que las variables explicativas
(dimensiones de la rsc-rh estratégica) predicen bastante bien los resultados organizativos.

2.2. Bases Tedricas

Howard R. Bowen fue quien inicio el estudio moderno de la R.S.E. a inicios del siglo
veinte, quien en 1953 publico el libro “Social Responsibilities of Businessman”. En este libro se
plantearon las consecuencias sociales de las decisiones empresariales.

Para plasmar la historia de la responsabilidad social podemos citar a Aguilera y Puerto
(2012), donde sostienen que: El origen de la RSE data de los afios 50 y 60 en Estados Unidos y
se asienta en Europa en los 90, cuando la Comision Europea utilizo este concepto para involucrar
a los empresarios en una estrategia de empleo que generase mayor cohesion social. El proceso de
incluir a los empresarios en las soluciones de tipo social establecio la reconciliacion entre las
empresas y comunidad; tal hecho propicié la conexion social, la solidaridad y el respeto al medio
ambiente.

De esta forma a lo largo de los afios ha insistido siempre la incorporacion de las RSE en
las revoluciones sociales como parte de sus operaciones. En el Ecuador estos procesos se han
dado de manera espontanea, como respuesta al fendémeno de globalizacidon, encontrandose en el
puesto 79 seglin un estudio organizado por la ONG britdnica Account hability (2007), dentro de

un ranking de 109 paises.
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El termino RSE se encuentra difuso, ya que se confunde con filantropia y marketing
social. Esto se debe a que estd en un proceso de descubrimiento y desarrollo.

Segun Lima y Lopez (2012), gracias al Congreso Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social, comienza a tomar fuerza el concepto de RSE apenas desde el afio 2010.

Segtn un informe desarrollado por el Forum Empresa (EI Estado de la Responsabilidad
Social en América Latina 2011: percepciones de consumidores y ejecutivos de empresas), existe
una brecha en la percepcion de las RSE, lo que indica que la sociedad ecuatoriana desconoce
acerca del tema y a consecuencia de esto existe una incongruencia entre los proyectos de RSE
que desarrollan las organizaciones y el verdadero significado de las RSE.

En el marco juridico, no existe una ley explicita que obligue a todas las organizaciones a
desarrollar Proyectos de Responsabilidad Social, a su vez que esto iria contra el principio de la
RSE de ser una practica voluntaria.

A pesar de esto se pueden encontrar dispersos varios articulos que formarian un grupo
normativo que pretende regular cuatro dimensiones de las RSE.

1. Relacion Empresa-Colaboradores. Articulos 15,27,47 y 387. De la Constitucion
del Ecuador.

2. Relacion Clientes-Usuarios: Articulos: 15,27,313,320, 387,282.

3. Relacion Estado-Sociedad-Empresa: Articulos del Titulo VI de la Constitucion.

4. Relacion con el medio ambiente, Especificado en la seccion Segunda de
Constitucion Ecuatoriana.

En la actualidad hay varios cuerpos juridicos que expresan temas relacionados con las
RSE, como:

Ley de Gestion ambiental,
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Ley de Defensa del Consumidor

Ley de Hidrocarburos

Ordenanza Metropolitana No. 084 (Municipio de Quito) (Consejo metropolitano de
Responsabilidad Social)

2.3. Beneficios de Responsabilidad Social

Dentro del GADPC, en el departamento de Obras PUBLICAS, la responsabilidad social
se enmarca en la resolucién de problemas cotidianos de la poblacion. Mismas soluciones que
deben estar fundamentadas en base de los principios antes mencionados. Es de esta manera que
se transforma en un reto la aplicabilidad de estos principios, ya que, al tratarse de un ente publico
con poca normativa en responsabilidad social, nos vemos inmersos en un nuevo campo de
desarrollo para la institucion. Se torna imperativa la normativa legal y aplicativa para
implementar sistemas de informacién al comun de la sociedad que conlleven a mejorar la imagen
de la gestion publica.

Es de esta manera que se pretende fomentar los principios de la responsabilidad social
para mejorar la credibilidad e imagen del departamento de Obras Publicas del GADPC. Buenas
practicas de responsabilidad social

e Promueve y mejora las comunidades donde ejecuta sus proyectos.

e Segtn Chiavenato (2009) “Las Acciones Sociales y las Acciones €ticas pueden
ser rentables”, “La responsabilidad social mejora la imagen publica”.

e La organizacion asume su responsabilidad para mantener una sociedad ordenada,
justa y legal, ya que no se puede definir leyes para todas las circunstancias.

e Se puede anticipar cierto tipo de conflictos antes de que se vuelvan un problema

mayor.
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2.4. Enfoques de Responsabilidad Social

Segun Chiavenato (2009), como consecuencia de la presencia de movimientos
ecologistas y de defensa al consumidor, las empresas empezaron a aplicar las RSE en su interior,
por lo que surgieron dos tipos de enfoques:

1. Enfoque contrario a la aplicacion de las RSE: Se respetas reglas y convenciones
generales de la sociedad, pero no se involucran mas alla de esto, ya que se estima
que se esta ayudando con la generacion de empleos de manera directa y de
manera indirecta se ayuda a la sociedad con el pago de impuestos.

2. Enfoque a favor de las RSE: refleja un modelo de los grupos de interés en el cual
se hace énfasis en la sostenibilidad. Es de esta manera que se debe dar solucion a
los problemas de la comunidad en general, incluso en donde no tenga
directamente involucramiento.

2.5. Procesos de Responsabilidad Social

2.5.1. Modelo de los indicadores ETHOS-PERU 2021

Estos indicadores fueron creados para apoyar a las instituciones en la gestion de sus RSE,
formulando procesos donde se busca ofrecer instrumentos para reforzar su compromiso con la
sociedad y el desarrollo sustentable.

Se trata de un cuestionario de siete ejes.: Valores, Transparencia y Gobernanza, Publico
interno, Medio Ambiente, Proveedores, Consumidores y clientes, Comunidad y Gobierno y
Sociedad. De igual manera se busca evaluar Las practicas de RSE para enmarcarlas dentro de la
gestion de la empresa.

Son indicadores que sirven como base para posteriores modelos para implementar en las

organizaciones. Las dimensiones que presenta este modelo son las siguientes:
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Valores Transparencia y Gobierno Corporativo: Esta dimension incluye ciertas
politicas y procedimientos en el codigo de ética de la gestion empresarial o debe
regularse con base en sus valores. Esta dimension implica también tener
relaciones leales con la competencia, trasmitir transparencia en sus procesos,
relaciones y finanzas y posteriormente sus reportes de sustentabilidad.
Indicadores:

o Compromisos éticos

o Arraigo en la cultura organizacional

o Gobernabilidad corporativa

o Relaciones con la competencia

o Balance Social
Publico interno:
Todas estas politicas y practicas estan relacionadas con el crecimiento profesional
y personal en la vida de los asociados.
Vigilar y cuidar de brindar mas de lo que exige la ley de la empresa significa
construir una buena relacion con su sociedad interna, lo que les dara satisfaccion y
un mayor compromiso con la empresa y sus actividades, porque se sentiran parte
de ella.
Indicadores:

o Relaciones con los sindicatos

o Compromiso con el futuro de los nifios

o Valoracion de la diversidad

o Politica de remuneracion, beneficios y carrera
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o Atencidn a la salud, la seguridad y las condiciones de trabajo

o Compromiso con el desarrollo profesional y el empleo

o Comportamiento frente a las desincorporaciones

o Preparacion para la jubilacion
Medio ambiente:
Las empresas que practican una gestion ambiental responsable y cuidan de las
generaciones futuras a medida que crecen estan plenamente desarrolladas.
“Son practicas, politicas y el disefio e implementacion de sistemas de
gestion ambiental que aseguren el desempeno sostenible de la empresa”
(Fundacion PRO humana, 2006, p.13)
Indicadores:

o Compromiso de la empresa en la causa ambiental

o Educacion y creacion de conciencia ambiental

o Gerencia del impacto sobre el medio ambiente y del ciclo de vida de

productos y servicios

o Control de entradas y salidas de materiales en la empresa
Proveedores:
Una institucion responsable esta comprometida con sus proveedores y con toda la
cadena de valor, lo que genera una relacion de confianza tanto con los
consumidores como con toda la organizacion. Este concepto tendra mas valor si
se asegura que los proveedores sean de la region y asi crear puestos de trabajo
para el entorno y desarrollo econdmico.

Indicadores:
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o Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores

o Trabajo infantil en la cadena productiva

o Trabajo forzado en la cadena productiva

o Relaciones con trabajadores (servicios de terceros)
Consumidores y Clientes:
Esto significa que la institucion es responsable de todas sus Acciones y es
transparente ante los consumidores en todos los procesos que ha llevado a cabo
para llegar al servicio final ofrecido, lo que creard una gran confianza y mejorara
la imagen de la empresa.
Indicadores:

o Politica de comunicacion comercial

o Excelencia en la atencion

o Conocimiento y administracion de los dafios potenciales de los productos

y servicios.

Comunidad:
Una empresa que respeta a la sociedad construye relaciones de amistad con ellos,
desarrolla inversiones sociales y genera situaciones de crecimiento economico
local. Ayuda a avanzar sin destruir el medio ambiente, aumentar su ventaja
competitiva y reducir cualquier tipo de resistencia que puedan crear a las
empresas y sus actividades, y su sostenibilidad en el tiempo.
Indicadores:

o Administracion del impacto de la empresa en la comunidad de entorno

inmediato
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o Relaciones con organizaciones locales
o Financiamiento de la accion social
o Compenetracion de la empresa con la accion social
Gobierno y Sociedad:
Se manifiesta cuando la institucion colabora en el disefio de politicas publicas y
participa en su ejecucion.
Indicadores:
o Contribuciones para campafias politicas

o Précticas anticorrupcion

Como adicional se muestran las etapas en las que las RSE se encuentran en la institucion.

Etapa 1: Representa una etapa basica de Acciones de la empresa. Esta todavia en
el nivel reactivo a las exigencias legales.

Etapa2: Representa la etapa intermedia de Acciones. La empresa mantiene una
postura defensiva sobre los temas, Pero ya empieza a encaminar cambios y
avances respecto a la conformidad de las practicas.

Etapa3: Representa la etapa avanzada de Acciones. Se reconocen los beneficios
de llegar mas alla de la conformidad para prepararse de antemano a las presiones
reguladoras que resulten en cambios de expectativas para la empresa. La
responsabilidad Social y el desarrollo sustentable son considerados estratégicos.
Etapa4: Representa la etapa proactiva. La empresa alcanza estandares
considerados de excelencia en sus practicas, involucrando a proveedores,
consumidores, clientes, la comunidad y también influyendo en politicas publicas

de interés para la sociedad.
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2.6. Buenas practicas de Responsabilidad social
Codigo ETI
Los codigos ETI (Ethical Trading Initiative) se basan en estdndares de la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo). Las instituciones aceptan a someterse periddicamente
a auditorias, de buenas practicas sociales, econdmicas y ambientales.
Principios del Codigo ETT:
= Libre eleccion de trabajo: No se ejecutaran trabajos forzados y seran libres de
abandonar su puesto de trabajo con un plazo consensuado y razonable.
= Respeto a la libertad de asociacion y derecho a la negociacion del convenio:
Todo empleado tiene derecho a formar un sindicato de su eleccion y, a tal fin, los
empleadores tienen el deber de respetar las actividades de sus organizaciones.
= Condiciones laborales seguras e higiénicas:
Se contard con ambientes adecuados, seguros e higiénicos, brindando
capacitacion continua.
= Prohibicion a la explotacion infantil:
No se permitira el trabajo a personas menores de 18 afos.
= Pago de salarios dignos:
Se les hara conocer el salario a los empleados, en la etapa de induccion, siendo
los mismo equitativos a las prestaciones brindadas por el empleado, cumpliendo
a su vez con la legislacion del pais.
= Respeto al horario laboral:
No se deberan exceder cargas laborales mayores a 48 horas semanales. Se

deberan regir segln la legislacion del pais.
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= Prohibicion de discriminacion:
Esta totalmente prohibido cualquier tipo de discriminacién (raza, genero, origen
estado civil, tendencia politica, etc.)
= Garantia de trabajo regular:
El trabajo debera estar basado en la legislacion nacional sin intencion de emplear
contratos de duracion limitada.
= Prohibicion de trato violento o inhumano:
Esta prohibido el abuso de poder, las amenazas, el abuso fisico y/o verbal,
cualquier forma de acoso e intimidacion.
2.7. Responsabilidad Social en Ecuador
La Responsabilidad Social en Ecuador parte de la Constitucion de la Republica del
Ecuador. Los titulos méas relevantes son los que se encuentran en relacion al Régimen del buen
vivir. La Responsabilidad Social es el compromiso de identificar los problemas de interés
publico como: medio ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo y, que compete a todo tipo de organizaciones (empresa, estado,
universidad), para emprender acciones que generen impactos positivos en la sociedad, con el
aporte de soluciones basadas en la transparencia, pluralidad, sustentabilidad y ética, siendo la
meta el desarrollo sustentable del ser humano y su entorno (Viteri, 2010).
La Constitucion Ecuatoriana aprobada en referéndum en septiembre de 2008, Régimen
del Buen Vivir (Sumak Kawsay) en los que trata sobre la educacion y manifiesta que existira una
institucidn publica, con autonomia, sujeta a evaluacion interna y externa, que promueva la

calidad de la educacion, la ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, respetando la
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biodiversidad, recursos naturales y cuidando el suelo, agua y biosfera (Asamblea Constituyente,
2008).

Tal y como se aprecia, en Ecuador la responsabilidad social es un concepto en desarrollo,
dado que las normativas y las buenas practicas de RSE son escasas. A pesar de esto, hace falta un
cambio de los objetivos institucionales orientados exclusivamente a generar ganancias, para
transformarlos a una conciencia empresarial emplazada al bien de la sociedad ya la preservacion

del medio ambiente.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque Investigativo

En la investigacion de este estudio se plantea un enfoque mixto, ya que se combina tanto
el enfoque cualitativo como el cuantitativo al emplear diferentes técnicas de recoleccion de
datos.

Se considero enfoque cualitativo, porque se desarrollaron conceptos en base a datos
recopilados a través de entrevistas en las dos unidades que forman parte de la Gestion de Obras
Publicas del GADPC con respecto a la gestion de su responsabilidad social. Lo que permitio
obtener con mayor precision las percepciones de los jefes de unidad de cada area.

De igual manera se vio la necesidad de incluir el enfoque cuantitativo, que se lo realizo a
los servidores publicos de las dos unidades de la gestion de obras publicas, mismas que fueron
realizadas por medio de encuestas cuantificables en porcentajes y posteriormente examinados.

Asi mismo, se considera que tiene un alcance descriptivo, debido a que se detalla
circunstancias, caracteristicas y rasgos importantes de los servidores publicos y de la Gestion de
Obras Publicas del GADPC en un determinado tiempo con respecto a la Responsabilidad Social.

3.2. Tipos de Investigacion

La investigacion realizada es de tipo exploratoria, ya que se analizan aspectos concretos
de la realidad que atin no se han tratado.

Este tipo de investigacion no parte de informacion muy detallada, y trata de encontrar
patrones significativos en los datos que seran analizados para inferir acerca de las primeras

explicaciones del fendmeno que ocurre.
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Esta investigacion es un estudio no experimental ya que no se genera ninguna situacion,
sino que se observan escenarios ya existentes, no provocadas intencionalmente por quien realiza
la investigacion. Las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene
control directo sobre ellas y no es posible influir en ellas porque ya sucedieron, asi como sus
efectos. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006).

Posteriormente, se analizé los datos recogidos que fueron la base del desarrollo del plan
de accion respecto a la Responsabilidad Social de la Gestion de Obras Publicas del GADPC.

La aplicacion del cuestionario para esta investigacion se realizé en un inico momento,
razon por la que se determina que es transaccional y correlacional porque analizo la relacion
entre las variables de estudio. Segun Hernandez et. al. (2006), los disefios de investigacion
transaccional o transversal — correlacionales recolectan datos en un solo momento en un tiempo
unico, su propoésito es describir variables y analizar su incidencia en un momento dado, asi como
describir el analisis de las relaciones de dos o més categorias, conceptos o variables.

3.3. Métodos de Investigacion

El método que se utilizé fue el método deductivo, ya que se parte de datos aceptados
como verdaderos y se deducird suposiciones particulares; asi mismo se utiliza el método
inductivo en su analisis cualitativo se obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares.

3.4. Técnicas y herramientas de investigacion

En cuanto a la técnica de campo para la recoleccion de datos se llevd a cabo mediante las
encuestas dirigidas a las dos jefaturas de las unidades de obras publicas del GADPC y entrevista
dirigida a los Técnicos que forman parte de las dos unidades pertenecientes a la Gestién de Obras

Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi.
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Estan basan en los indicadores ETHOS modelo Pert 2021, en funcion de las 7
dimensiones las cuales fueron aceptadas por la institucion. Es necesario mencionar que, para el
estudio, éstas fueron adecuadas a nuestro objeto de estudio.

Entrevista: las entrevistas a las jefaturas, se las realizo debido a que tienen proximidad
con los directores. Por lo cual, la informacion que sera recogida es relevante porque la toma de
decision para la ejecucion de un programa de Responsabilidad Social radica en ellos.

Las entrevistas ejecutadas se componen de seis (6) preguntas abiertas en base a 3
dimensiones del Modelo de indicadores ETHOS PERU 2021, que mide la gestion y
desenvolvimiento del Departamento de Obras Publicas de la institucidon respecto a la
Responsabilidad Social Empresarial, tomando en cuenta aspectos de su realidad, siendo
importante mencionar que actualmente son dos, la Unidad de Estudios y Proyectos y la Unidad
de Mantenimiento Vial.

El tiempo de aplicacion fue entre las 10 a.m. y 2 p.m. del dia 1 de diciembre, durando
cada entrevista entre 10 y 15 minutos aproximadamente.

Encuesta: La encuesta es una técnica donde se recoge informacion a través de preguntas
escritas organizadas en un cuestionario, y se emplea para investigar hechos o fenémenos de
forma general y no particular, lo que permitio a la investigadora recolectar y analizar una serie de
datos de la poblacion.

Nuestras fuentes de informacion fueron los técnicos de cada una de las unidades de la
Gestion de obras publicas, tanto la parte operativa como administrativa. Las encuestas se
consideraron como el método mas idoneo para evaluar y recolectar la informacion y
percepciones necesarias, con el fin de poder profundizar el efecto que esta causando la

Responsabilidad Social con su entorno.
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El cuestionario para colaboradores esta compuesto de veinte y cinco (25) preguntas
cerradas, de 4 dimensiones de indicadores del Modelo ETHOS PERU 2021. Es sustancial
indicar, que se han agrupado preguntas y descartado otras en funcion a la institucion.

La encuesta se realizo el 2 de diciembre del 2022, la unidad de analisis fue a 17 técnicos,
debido a que se seleccionaron las personas con mayor grado de instruccion y con la iniciativa de
colaborar con la investigacion. Las encuestas fueron realizadas entre las 12 p.m. y la 3 p.m.

3.5. Poblacion, Muestra y Muestreo

3.5.1. Poblacion y muestra

La poblacion, objeto de estudio se baso en los servidores publicos de la Gestion de Obras
Publicas de la Prefectura de Cotopaxi y también se contd con la colaboracion de los jefes de
unidad, como informantes clave para el desarrollo de esta investigacion, teniendo en cuenta su
rol de tipo administrativo y la relacion directa con el factor humano de la entidad.

El contacto con los funcionarios se realiz6 a través de comunicaciones escritas donde se
les informo el objeto de estudio y la importancia de su participacion.

3.5.2. Muestreo

El muestreo utilizado fue de tipo no probabilistico, especificamente el muestreo
intencional y por conveniencia, ya que los funcionarios encuestados fueron tomados a mejor
criterio de la investigadora, seleccionando los de mayor grado académico y mayor accesibilidad
a los mismos.

3.6. Técnicas de procesamiento de datos

La encuesta aplicada esta compuesta de 25 preguntas, dispersas en las siguientes

dimensiones: Valores-Transparencia-Gobierno Corporativo, Publico Interno, Comunidad y

Medio Ambiente, mismas que fueron tabuladas en Microsoft Excel, se realizaron graficos que
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permitié conocer la realidad del Departamento de Obras PUBLICAS del GADPC, respecto a la
R.S.E, posteriormente fueron reforzadas con las entrevistas realizadas a las 2 jefaturas en las
dimensiones de Gobierno y Sociedad, Consumidores y Clientes y Proveedores, con respecto a la
entrevista, se proceso los Datos en MAXQDA, las respuestas también fueron analizadas por la
investigadora, sin uso de programas, mediante los escritos que se obtuvieron. Por lo tanto, el
proceso consistio en leer los apuntes, con el fin de identificar las respuestas en comun y realizar
el diagnostico segin dimension.

Ambos instrumentos permitieron obtener uno de los objetivos especificos que consiste
en: Diagnosticar el grado de Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi con los procesos internos del Departamento de

Obras Publicas.
Entrevistados
Jefaturas de la Tema de la entrevista Personal a
Gestion de Obras su cargo
PUBLICAS
Unidad de Estudios y e Valores, transparencia y gobierno | 10
Proyectos corporativo.
e Proveedores.
e Publico Interno.
e (Consumidores y clientes.
e Medio Ambiente.
e Comunidad.
e (Gobierno y Sociedad.
Unidad de e Valores, transparencia y gobierno | 7
Mantenimiento Vial corporativo.
e Proveedores.
e Publico Interno.
e (Consumidores y clientes.
e Medio Ambiente.
e Comunidad.
e (Gobierno y Sociedad.

Tabla 1. Entrevistas

Fuente: Propia, 2022



3.7. Matriz de Consistencia

25

Planteamiento Objetivos Variable Metodologia
del problema
(Cuadles son las Objetivo General: Variable independiente: Indicadores de Enfoque:

acciones que
permitirian
1niciar

un plan de
responsabilidad
social en la
Gestion de
Obras Publicas
del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
de la Provincia
de Cotopaxi?

Establecer un conjunto de
indicadores de RSE, que
contribuyan con la Gestién
Publica del Departamento
de Obras Publicas del
Gobierno Autébnomo
Descentralizado de la
Provincia de Cotopaxi, a
través de los indicadores
ETHOS-Peru 2021.

Objetivo
Especificos:

v Fundamentar
teoricamente la
Responsabilidad
Social Empresarial y
Gestion Publica
desde el punto de
vista de los autores.

v Diagnosticar el
grado de
Responsabilidad
Social Empresarial
del GADPC con
indicadores ETHOS-
Pert1 2021, en los
procesos internos del

Responsabilidad Social Empresarial

Variable dependiente: Aplicacion de RSE en la
Gestion de Obras Publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi.

Delimitacion: se enfoca en el Departamento de
Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi.

Indicadores
e  Compromisos éticos
o Arraigo en la cultura Organizativa
e  Gobierno Corporativo
e  Relaciones con la competencia

o Diélogo e Involucramiento de los Grupos
de Interés (Stekeholders)

o Balance Social o Reporte de Sostenibilidad

e  Didlogo y participacion

e  Relaciones con Sindicatos y Otras
Asociaciones de Empleados

e  Respeto al Individuo

o Compromiso con el Futuro de los nifios

o Compromiso con el Desarrollo Infantil

e  Valoracion y Compromiso de la
Diversidad, no discriminacion, equidad racial y de
género

La investigacion es
de enfoque mixto.
Tipo:

La investigacion
realizada es de tipo
exploratoria, ya
que se analizan
aspectos concretos
de la realidad que
ain no se han
tratado.
Poblacion:
Técnicos y jefes de
area de la Gestion
de Obras Publicas
del GADPC.
Muestra:

La entrevista se
realizo a 2 personas
(jefes de unidad),
para las encuestas
se trabajo con una
muestra de 17
personas (Técnicos
de alto nivel
educativo).
Técnica o
Instrumentos:
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Departamento de
Obras Publicas.

Proponer un
conjunto de
estrategias de RSE,
que contribuyan con
la Gestion Publica
del Departamento de
Obras Publicas del
GADPC.

e  Politica de Remuneracion, Prestaciones y
Carrera

e  Cuidados de Salud, Seguridad y
Condiciones Laborales

e  Compromiso con el desarrollo profesional
y la empleabilidad

o Conducta frente a despidos
e  Preparacion para la jubilacion
o Compromiso con el mejoramiento de la

calidad ambiental y minimizacion de entradas y
salidas de insumos

o Educacion y concientizacion ambiental

e  Gerenciamiento del Impacto en el Medio
Ambiente y ciclo de vida de productos y servicios

Entrevistas y
encuestas.

Tabla 2. Matriz de Consistencia

Fuente: Propia, 2022
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3.8. Consideraciones éticas
Los criterios éticos que se aplicaron en esta la investigacion son los que a continuacion se
puntualizan:

e Consentimiento informado: A cada participante se le informo las condiciones,
derechos y responsabilidades que la investigacion implicard, donde asumiran la
posicion de ser informantes.

e Confidencialidad: A cada participante se le comunico la seguridad y proteccion de
su identidad como informante del estudio.

e (Observacion participante: La autora procedié con discrecion durante el proceso de

recoleccidon de informacion.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Resultados
El analisis de la encuesta dirigida a los servidores publicos de las dos Unidades de la
Gestion de Obras Publicas del GADPC, se va a enfrentar a partir de 4 dimensiones:
4.2. Dimension 1.- Valores-Transparencia-Gobierno Corporativo
Esta dimension evalia los valores de la institucion, de la existencia de relaciones éticas
con los grupos de interés (stakeholders). Demuestra si la institucién conserva compromisos
éticos, y vela por su cumplimiento.
4.2.1. Arraigo en la cultura Organizativa
Vives y Andreu (2015) indican que el CEO de IMB Lou Gestner enuncié que: “La
cultura corporativa es lo que la gente hace cuando nadie estd mirando”. Es decir, son
lineamientos donde las personas tienen pautas de comportamientos. Como dice Pontefract
(2015): “es un elemento unificador del personal”.
Respecto a la eficacia de la diseminacion de los valores y principios éticos de la
institucion:

1. La RSE esta explicita en la mision y vision de la institucion y considerada en sus
principios.

28
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19%

44%

37%

Si @No mDesconozco

Mlustracion 1.Arraigo en la Cultura Organizativa

Fuente: Propia, 2022
Se logré determinar que el 44% de los servidores conocen que en la mision y vision de la

institucion hay valores de RSE, mientras que el 37% afirma lo contrario y un 19 % desconoce.

4.2.2. Compromisos éticos
Respecto a la adopcion y alcance de valores y principios €ticos la institucion:

2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por
Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés internos (colaboradores,
accionista, comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)
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Desconozco
13%

Si
50%

No
37%

Si ENo mDesconozco
1lustracion 2. Compromiso ético
Fuente: Propia, 2022
En la ilustracion se refleja que el 50% de los servidores si conocian de los compromisos
éticos de la institucion, el 37% no conocia y el 13% desconocia de ello.
4.2.3. Gobierno Corporativo
Respecto a la estructura organizativa y practicas de gobierno de institucion:

3. Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion periddica de sus
integrantes
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13%

50%

37%

[Si @No mDesconozco

1lustracion 3. Gobierno Corporativo

Fuente: Propia, 2022
El 50% de los servidores entrevistados afirmaron que, si los evaltian periodicamente, el
37% lo contradijo y una poblacion del 13% desconocia.

4. Posee un Directorio con una estructura que contempla consejos o comisiones de
administracion, auditoria independiente, fiscal y de remuneracion para evitar fraudes
por uso de informacién privilegiada en beneficio propio o actuacion en conflicto de
intereses

0,
0% 12%

88%

[Si mNo mDesconozco

{lustracion 4. Directorio Corporativo

Fuente: Propia, 2022
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En este caso el 88% de los encuestados dijo negativamente que existe un directorio con
una estructura que contempla consejos o comisiones de administracion, auditoria independiente,
fiscal y de remuneracion para evitar fraudes por uso de informacion privilegiada en beneficio
propio o actuacion en conflicto de intereses. Mientras que, apenas un 12 % confirmo su
existencia. El 12 % de los servidores afirma, el 88% de ellos lo contradice siendo mayoria.

4.2.4. Relaciones con la competencia

Respecto a las politicas de relacion con la competencia u organizaciones de mismo
proposito, la institucion:

5. Expone publicamente, y con frecuencia, sus principios en relacion a la competencia
(por ejemplo, por medio de su pagina Web, de material institucional, del informe
anual etc.)

19%

44%

37%

Si ENo MEDesconozco

llustracion 5. Exposicion de Principios

Fuente: Propia, 2022
Del total de los encuestados el 37% aseguro que no se expone publicamente, y con
frecuencia, sus principios en relacion a la competencia. El 44% afirmo que, si se realiza dicha

accion, mientras que un 19% desconocia del tema.
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4.2.5. Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stekeholders)
Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad, la institucion:

6. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a
cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus grupos de interés.

15%

39%

46%

Si @No MmDesconozco

Ilustracion 6. Involucramiento con los grupos de interés

Fuente: Propia, 2022
El 46% afirma que la institucion no cuenta con politicas y/o procedimientos de relaciones
para responder prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus grupos
de interés. Un 39% aseverd que desconoce del tema y un 15% afirmo positivamente que si se
cuenta con estas politicas.
4.2.6. Balance Social o Reporte de Sostenibilidad
Respecto a la elaboracion de informe sobre los aspectos econdmicos, sociales y

ambientales de sus actividades, la institucion:

7. Tiene la institucion una estrategia de comunicacion estratégica interna y externa que
ha sido planificada de acuerdo a las caracteristicas especificas de sus grupos de
interés (idioma, nivel de alfabetismo, discapacidad o caracteristicas culturales
especificas)
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44%

25%

[Si @No mDesconozco

Ilustracion 7. Balance Social

Fuente: Propia, 2022
EL 25% de los encuestados sefialaron que la institucion no cuenta con una estrategia de
comunicacion estratégica interna y externa, mientras que un 44% sefialo que desconoce del tema
y un 31% dijo que si se cuenta con dicha estrategia.

4.2.7. Resumen de Datos de la Dimension 1

r 1
VALORES TRANSPARENCIA Y

GOBIERNO CORPORATIVO

8.00
7.00 7.14
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00 -

1

Msi @Mno [1Desconozco

Hlustracion 8. Resumen Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

Fuente: Propia, 2022
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Esta dimension se refiere a los valores de la empresa que sustentan las relaciones éticas
con los grupos de inter¢s.

Se puede concluir que dentro de la Dimension: Valores, Transparencia y Gobierno
Corporativo, del total de las preguntas, la respuesta negativa es la predominante, concluyendo
que la institucidon no posee arraigado los valores que deben estar enmarcados en el gobierno
corporativo, 0 a su vez no cuentan con una correcta induccion hacia los empleados de este tema.

4.3. Dimension 2.- Publico Interno
4.3.1. Dialogo y participacion
4.3.1.1.  Relaciones con Sindicatos y Otras Asociaciones de Empleados.

La libertad de accionar de los empleados forma parte de la interaccion social y muestra el
grado de libertad y apertura de la institucion para mejora de autoestima y calidad de ambiente
laboral.

Respecto a la participacion de empleados en sindicatos y/o en otras asociaciones de
empleados en la relacion con sus representantes, la institucion:

8. Permite la libertad de accion de grupos de trabajadores organizados y/o sindicatos al
interior del local de trabajo.
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6%

WSi @ No mDesconozco

Ilustracion 9. Relaciones con Empleados

Fuente: Propia, 2022
El 6% de los encuestados afirman que no existe libertad de accion de grupos de
trabajadores, mientras que un 69% dice que si existe dicha politica y un 25% dice desconocer del
tema.
4.3.1.2.  Gestion Participativa.
Respecto al involucramiento de los empleados en la gestion, la institucion:

9. Posee programas para estimular y recoger sugerencias de los empleados para mejorar
los procesos internos.
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13% 6%

81%

mSi No M Desconozco

llustracion 10. Gestion Participativa

Fuente: Propia, 2022

El 81% asegura negativamente que la institucién no cuenta con programas para estimular
y recoger sugerencias de los empleados. El 6% asevera que si se cuenta con dicho programa y un
13% dice desconocer del tema.

4.3.1.2.1. Compromiso con el Futuro de los nifios.

La contratacion de practicantes, institucionalmente, se muestra como una apertura a
nuevos profesionales y muestra a la institucion como un ente que refleja compromiso con el
futuro de la institucion y de la comunidad.

En el tratamiento de la cuestion de Combate al Trabajo Infantil, la institucion:

10. Tiene un programa especifico para la contratacion de practicantes.
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12%

50%

38%

mSi No M Desconozco

lustracion 11. Contratacion de Practicantes

Fuente: Propia, 2022

El 38% de los encuestados no consideran que exista una politica de contratacion de
practicantes en la institucion. Un 50% considera que si existe dicha politica y un 12% desconoce
acerca del tema.

4.3.1.2.2. Compromiso con el Desarrollo Infantil.

Las campanas antiviolencia promueven una equidad de género y mejora de ambiente
laboral, asi como una promocion de la autoestima en los colaboradores de la institucion.
Considerando su contribucion al desarrollo infantil en el pais y el compromiso con los derechos
de los niflos, la institucion:

11. Promueve campaiias de no violencia en el hogar
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12%

WSi @ No mDesconozco

llustracion 12. Promocion de Campanas antiviolencia

Fuente: Propia, 2022

El 12% de los encuestados negd que existan campanas antiviolencia en el hogar, mientras

que un 69% afirmo que si se implementan dichos planes y 19% desconoce acerca del tema.
4.3.1.2.3. Valoracion y Compromiso de la Diversidad, no discriminacion,
equidad racial y de género.

La valoracion de la diversidad, se encuentra enmarcada en las leyes y son de
cumplimiento obligatorio, por lo que dichas politicas se encuentran implementadas en toda
institucion, publica o privada.

Por reconocer la obligacion ética de la institucion de combatir todas las formas de
discriminacion y de valorar las oportunidades que ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra
sociedad, la institucion:

12. Tiene politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion estéd en el codigo de
conducta y/o en la declaracion de valores de la institucion. La politica contempla
explicitamente La cuestion de la clase social.
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38% 37%

25%

mSi No M Desconozco

llustracion 13. Valoracion de la diversidad

Fuente: Propia, 2022

Un 25% concuerda en que no hay un apolitica de valoracion de la diversidad y no
discriminacién. Un 38% desconoce del tema y un 37% asegura afirmativamente que si se cuenta
con dicha politica.

4.3.1.24. Compromiso con la no discriminacion y promocion de la equidad
racial.

La dimension social interna es un elemento fundamental de la institucion porque quién
realiza las Acciones principales, es el colaborador interno y se debe promover el respeto por el
individuo (compromiso con el futuro), la evaluacion e del desarrollo profesional, la diversidad,
no discriminacioén, igualdad racial y de género.

Considerando los hechos de discriminacion y las desventajas que caracterizan la situacion
de la poblacion de diferentes origenes raciales o étnicos, la institucion:

13. ;La politica de promocion de la equidad y no discriminacion es formal y consta en el
cédigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la institucion?
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38%

50%

12%

mSi No M Desconozco

[lustracion 14. Promocion de Equidad

Fuente: Propia, 2022
El 50% de los encuestados asegura afirmativamente que existe una promocion de la
equidad y no discriminacion formal y que consta en el cddigo de conducta y/o en la declaracién
de valores de la institucion. Un 12% niega dicha existencia y un 38% desconocen acerca del
tema.

43.1.2.5. Compromiso con la promocion de la equidad de género.

La equidad de género es un tema que ha venido ganando relevancia segun el pasar de los
anos. Es comtn encontrar politicas de equidad dentro de las instituciones y, de hecho, este tema
se encuentra enmarcado en leyes constitucionales, que aseguran la ejecucion dicha politica.

Con el objetivo de cooperar para combatir el prejuicio, ampliar las oportunidades de las
mujeres en el mercado laboral y su capacitacion para funciones especializadas, la institucion:

14. La politica de promocion de la equidad asegura la participacion femenina en los
procesos decisorios y en la gestion en todos los niveles y areas de la institucion.
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63%

WSi @ No mDesconozco

llustracion 15. Equidad de Genero

Fuente: Propia, 2022

El 31% de las personas desconoce acerca de la existencia de la politica de equidad de
género, mientras que un 6% aseguro que no existe dicha politica y un 63% aseguro
afirmativamente que si existe dicha politica.

4.3.1.3. Trabajo Decente
4.3.1.3.1. Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera.

La comunicacion y transparencia en la institucion crea veracidad y concordancia entre
valores y Acciones, lo que conlleva a actitudes positivas de los empleados.

En su politica de remuneracion, prestaciones y carrera, la institucion:

15. El plan de cargos y salarios de la institucion es transparente y figura en su codigo de
conducta y/o en la declaracion de valores.
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25%

50%

25%

mSi No M Desconozco

lustracion 16. Politica de Carrera

Fuente: Propia, 2022

El 50% de los encuestados dijo desconocer acerca del tema, mientras que se encontr6 una
paridad de porcentajes entre las personas que afirmaron y negaron que el plan de cargos y
salarios es transparente y figura en su codigo de conducta y/o en la declaracion de valores.

4.3.1.3.2. Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones Laborales.

Los programas de capacitacion al personal se encuentran reglamentados como
obligatorios dentro de la institucion que pretenda agregar valor a sus colaboradores.

Con el objetivo de asegurar buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad, la
institucion:

16. Promueve programas de capacitacion dirigido a los colaboradores acerca de como
prevenir accidentes y conservar la limpieza personal, asi como de la institucion en
general.
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12%

44%

44%

mSi No M Desconozco

llustracion 17. Seguridad y Condiciones Laborales

Fuente: Propia, 2022

Un 44% aseguro negativamente que la instituciéon no promueve programas de

capacitacion, un 44 % aseguro que si lo hace y otro 12 % desconoce acerca del tema.
4.3.1.3.3. Compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad.

Los programas de desarrollo de personal son un pilar fundamental para generar actitudes
positivas dentro de la institucion, creando proactivamente sentido de pertenencia hacia la misma.
Desarrollando fidelidad, crecimiento y autoestima en el trabajador (Frias 2014). Para desarrollar
sus recursos humanos, la institucion:

17. Posee un programa de mapeo para identificacion de competencias potenciales a ser
desarrolladas.
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6%

31%

63%

mSi No M Desconozco

llustracion 18. Desarrollo Profesional

Fuente: Propia, 2022

El 6% de los encuestados afirmo positivamente que la institucion cuenta con un programa
de mapeo para identificacion de competencias potenciales a ser desarrolladas. Un 31% dijo
desconocer acerca del tema y un 63% aseguro que la institucién no cuenta con dicho plan.

4.3.1.34. Conducta frente a despidos.

Las actitudes frente a la desvinculacion del personal se enmarcan dentro de un tema de
recursos humanos que trata acerca del desempefio del personal frente al despido de los
colaboradores.

Para conducir procesos de despidos, la institucion:

18. Ha tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los tltimos tres afios.
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44%
50%

6%

WSi @ No mDesconozco

Ilustracion 19. Reclamos Laborales

Fuente: Propia, 2022
El 50% de los encuestados afirmo positivamente que la institucidon cuenta con reclamos
debido a despidos, mientras que un 6% afirmé que no es asi y un 44% dijo desconocer del tema.
4.3.1.3.5. Preparacion para la Jubilacion.
Los planes de jubilacion institucionales son basicos para promover un desempefio
adecuado dentro de los miembros de la institucion.
Con el objetivo de preparar a sus empleados para la jubilacion, la institucion.

19. Ofrece un programa de jubilacion complementario a todos sus trabajadores.



47

12%

25%

63%

WSi @ No mDesconozco

[lustracion 20. Jubilacion Complementaria

Fuente: Propia, 2022
Un 63% afirmo que desconoce acerca de algiin plan de jubilacion complementario,
mientras que un 25% aseguro que la institucion no cuenta con dicho plan y un 12% afirmo que la
institucion si cuenta con un plan de jubilacion.

4.3.2. Resumen de Datos de la Dimension 2

' PUBLICO INTERNO ‘

6.00 5.92

5.50

Wsi Ono M Desconozco

Ilustracion 21. Resumen Publico Interno

Fuente: Propia, 2022
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Dentro de la Dimension Publico interno, se observa que no existe predominancia ni de la
aseveracion positiva ni de la negativa. Se puede observar, que asi mismo la brecha entre el
desconocimiento y las dos respuestas anteriores, es minima. Sin embargo, se puede concluir que
existe una comunicacion en proceso de mejora con el publico interno. Se puede observar que hay
un segmento de la poblacidon que no se encuentra reforzado positivamente y que se debe enfocar
hacia una mejora en ese aspecto.

4.4. Dimension 3.- Comunidad

4.4.1. Relaciones con la comunidad local

Contar con personal adecuadamente formado para interactuar con la comunidad es
esencial dentro de una institucion que pretenda generar una imagen positiva ante la colectividad.

4.4.1.1. Gerenciamiento del impacto de la institucion en la comunidad de
entorno.

Considerando el impacto en la vida de la comunidad, la institucion:

20. Tiene profesionales que se dediquen especificamente a dialogar con la o las
comunidades del entorno para detectar sus inquietudes o necesidades previniendo un
posible conflicto.

13%

31%

56%
Si No Desconozco

Hlustracion 22. Impacto en la Comunidad

Fuente: Propia, 2022
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Un 56% afirmo que la institucion no cuenta profesional que se dedican especificamente a
dialogar con las comunidades del entorno. Contrastando lo anterior un 31% dijo lo contrario y un
13% desconoce acerca de este tema.

4.4.2. Accion social

4.4.2.1. Financiamiento de la accion social.

Los procedimientos de consulta a beneficiarios, se vuelven la base de la
retroalimentacion para saber acerca de la perspectiva que tiene la comunidad hacia la institucion.

El financiamiento de la accion social de la institucion estd basado en:

21. Tiene procedimientos de consulta periddica a los beneficiarios de su accion social,

monitoreandola por medio de indicadores de desempefios.

19%

37%

44%

Si No Desconozco

lustracion 23. Financiamiento de la accion Social

Fuente: Propia, 2022
Un 37% desconoce si la institucion cuenta con procedimientos de consulta periddica a los
beneficiarios de su accion social. Un 44%afirmo que la institucion no cuenta con estos

procedimientos y un 19% afirmo que si cuenta con procedimientos de consulta periddica.
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4.4.2.2. Involucramiento con la Accion Social.
La participacion en espacios de DIALOGO con la comunidad, es una accion fundamental
para comunicar los avances en gestion social.
Como forma de concretar su accion social, la institucion:

22. Participa en espacios de didlogo locales (grupos locales, mesas de dialogo, etc.)

38%

56%

6%

Si No Desconozco

lustracion 24. Involucramiento con accion social

Fuente: Propia, 2022
El 56% de los encuestados asegura que la institucion participa en espacios de DIALOGO
local. Un 38% desconoce acerca del tema y apenas un 6% aseguro que la institucion cuenta con

una participacion activa en dialogos sociales.



4.4.3. Resumen de Datos de la Dimension 3

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

COMUNIDAD

5.67 5.67
4.67

[ si no Desconozco

Ilustracion 25. Resumen Comunidad

Del grafico se puede inferir que existe una paridad entre las respuestas afirmativas y

negativas. Sin embargo, si se suma los datos negativos y de desconocimiento, se puede

evidenciar una nulidad de la institucion por generar una adecuada informacién dentro de las

relaciones con la comunidad. Por lo que se recomienda reforzar este aspecto.

4.5. Dimension 4.- Medio Ambiente

Una Politica ambiental formal garantiza que los miembros de una institucion se

encuentran comprometidos y conscientes de su uso como herramienta de la gestion ambiental

responsable. Segun la Ethos Peru 2021, “La norma ISO 14000, con base en métodos y analisis,

busca garantizar que un determinado agente productor de bienes o servicios utilice procesos de

gestion y procedimientos especificos para reducir las posibilidades de ocurrencia de dafios

ambientales.”
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4.5.1. Responsabilidad con las generaciones futuras
4.5.1.1. Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad Ambiental y
Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos.
Para tratar con la debida relevancia y responsabilidad los impactos ambientales
resultantes de sus actividades, la institucion:

23. Posee una politica ambiental formal

44%
50%

6%

Si ENo M Desconozco

llustracion 26. Politica Ambiental Formal

Fuente: Propia, 2022
El grafico refleja que tinicamente un 44%, de la poblacion encuestada sefiala que la
institucion posee una politica ambiental formal. Un 50% dice que desconoce si la institucion
cuenta con una politica ambiental formal y un 6% afirmo que la institucion no posee dichas
normas ambientales formales.
4.5.1.2. Educacion y Concientizacion Ambiental.
Segin ETHOS, las 3R’s (Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje) constituyen los pasos

para que “individuos, instituciones y gobiernos, segun la Agenda 21, consigan realmente
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minimizar la explotacion de recursos naturales, el impacto ambiental de nuestra sociedad urbano-
industrial y, en definitiva, la cantidad de nuestra basura.”

Con el objetivo de contribuir a la concientizacion de la poblacion sobre los desafios
ambientales resultantes de la actividad humana y cultivar valores de responsabilidad ambiental,
la institucion:

24. Desarrolla periddicamente campaias internas y/o externas de educacion con base en
los 3Rs

25%

50%

25%

Si ENo M Desconozco

Mlustracion 27. Campanas 3R

Fuente: Propia, 2022
Se deduce que el cincuenta por ciento de los encuestados, sefialan que desconocen si se
desarrollan campafias de educacion con base a las 3R, mientras que el restante 50% esta
igualmente dividido entre la poblacion que afirma y niega que la institucion posee una campana
de educacion ambiental basada en las 3R.
4.5.2. Gerenciamiento del Impacto Ambiental
Un plan emergente ambiental se vuelve de necesidad imperativa, en la actualidad y tal

como lo indica PROhumana, 2006, p.13 “Son précticas, politicas y el disefio e implementacion
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de sistemas de gestion ambiental que aseguren el desempefio sostenible de la empresa”
(Fundacion PROhumana, 2006, p.13). Es decir que una institucién que opera en la gestion
ambiental responsable esta en pleno desarrollo con actividades y preocupacién por las
generaciones futuras.
4.5.2.1. Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente y Ciclo de Vida de
Productos y Servicios.
Considerando los impactos ambientales causados por sus procesos y productos o
servicios, la institucion:

25. Posee un plan de emergencia ambiental que relaciona todos sus procesos y productos
0 servicios que involucren situaciones de riesgo, y entrena a sus empleados
regularmente para enfrentar tales situaciones.

12%

50%

38%

Si ENo M Desconozco
[lustracion 28. Plan de Emergencia Ambiental
Fuente: Propia, 2022
El gréafico describe que el 50% de los entrevistados desconocen si es que la institucion
cuenta con un plan emergente ambiental, mientras que un 12% afirman que la institucion no

cuenta con el mismo y un 38% dijo que la institucion si cuenta con un plan emergente ambiental.
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4.5.3. Resumen de Datos de la Dimension 4

MEDIO AMBIENTE

8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00

1.00

0.00

[Jsi Eno M Desconozco

Ilustracion 29. Resumen Medio Ambiente

Fuente: Propia, 2022

Los graficos muestran que, de la poblacidon total encuestada, existe un desconocimiento
ante la dimension de medio ambiente, lo que refleja una inaccion de la institucion para poner en
conocimiento de sus colaboradores los ejes medioambientales con los que cuenta y de los que
carece.

4.6. Resumen de las 4 Dimensiones

Como conclusion general, se puede evidenciar que de la poblacion encuestada existe un
desconocimiento ante la gestion institucional frente a las dimensiones de las RSE. Se puede
concluir que, a pesar que conste dentro de sus valores institucionales, el arraigo hacia los mismos

no se evidencia, por la falencia en la comunicacion que se muestra.
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RESUMEN DE LAS DIMENSIONES
CUANTITATIVAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Dimensiones

Wsi WMno [@Desconozco

Ilustracion 30. Resumen de las Dimensiones Cuantitativas

Fuente: Propia, 2022

Asi mismo, las entrevistas aplicadas a las jefaturas (La Unidad de Estudios y Proyectos y
La Unidad de Mantenimiento Vial), de la Gestion de Obras Publicas del GADPC, son
conformadas por 3 dimensiones, las cuales se evaluaron con el software MAXQDA, mismos
resultados que se los puede visualizar en el Anexo 2:

4.7. Dimension 1.- Gobierno y Sociedad

Segun los analisis del programa, se demuestra la inexistencia o el desconocimiento por
falta de induccion, de una norma explicita de no utilizacién de poder econdmico para influenciar
en las contribuciones. De igual manera se refleja estos resultados en la aparicion de la institucion

en sospechas de practicas de corrupcion.



4.8. Dimension 2.- Consumidores y Clientes
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Se puede evidenciar una correcta actualizacion en materia de comunicacion, sin embargo,

se infiri6 que las Acciones se ejecutan de manera tardia.

Las practicas de entrenamiento e incentivo a los servidores publicos en atencion al cliente

se demostraron que son nulas.

4.9. Dimension 3.- Proveedores

Segun las entrevistas se puede concluir que no existe, explicitamente un codigo de

conducta para relacionarse éticamente con los proveedores y no se cuenta con una declaracion

textual de los valores institucionales.

4.10.

Autonomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi.

Resumen del diagnostico del Departamento de Obras Publicas del Gobierno

DIMENSIONES DIAGNOSTICO ETAPA
Valores Si presenta codigo de ética y reglamento interno
Transparencia y Existe una falencia en la induccion de los servidores
Gobierno Falta de comunicacion interna Fase 2
Corporativo Los directivos no se involucran en el planeamiento y
desarrollo de RS.
Publico No se capacita al personal técnico.
Interno No se promueve actividades anti estrés. Fase 2
No posee programas para sugerencias de empleados
Se promueve campaiias de concientizacion de no violencia y
respeto a los derechos de mujeres y nifios.
Comunidad No cuenta con capacitacion al personal en atencion al usuario.
No cuenta con medios de retroalimentacion para conocer la Fase 2
satisfaccion del usuario.
Mantiene espacios de DIALOGO con grupos locales.
Medio Ambiente | Si cuenta con politicas ambientales. Fase 1
Falencia en la promocion de campanas internas de las 3R.
Se desconoce la existencia de planes de emergencia
ambiental.
Gobierno y Inexistencia o el desconocimiento de una norma explicita de
Sociedad no utilizacién de poder econémico. Fase 1
Aparicion de la institucion en sospechas de practicas de
corrupcion.
Consumidores No existe retroalimentacion con proveedores y usuarios.
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y Clientes No existe capacitacion al servidor publico en atencion al Fase 1
usuario.
Proveedores No cuenta con cédigo explicito de conducta. Fase 1

Desconocimiento de valores institucionales.

Tabla 3. Resumen General de Diagnostico

Fuente: Propia, 2022
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CAPITULO IV
PROPUESTAS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.11. Propuesta

En este este apartado se da respuesta a uno de los objetivos especificos de nuestra
investigacion, mismo que fue: Proponer un conjunto de estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial que contribuyan con la Gestion Publica del Departamento de Obras Publicas del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi.

Segun el planteamiento del problema, y respondiendo a la solucion del mismo, se
pretende realizar una propuesta para solucionar dicha cuestion.

La propuesta radica en la ejecucion de una “Guia para la implementacion de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en el departamento de Obras del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi”, misma que se basa en 4 fases del
modelo elaborado por la Asociacion de Empresas Vascas por la sostenibilidad (IZAITE).

I.  Reflexionar sobre el alcance e impacto de RSE en la institucion, junto a las
autoridades, director y jefes de unidad, para promover su compromiso y la
asignacion de recursos correspondientes.

II.  Elaborar una estrategia de RSE, con base al diagnostico realizado sobre la
situacion actual de la Gestion de Obras PUBLICAS con sustento en los
indicadores del modelo de ETHOS-Pert 2021.

Se debera priorizar la dimension que requiera mas atencion, acorde a las que se

uso en el diagndstico.
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VALORES,
TRANSPARENCIA
Y GOBIERNO
CORPORATIVO

PUBLICO
CULTURA INTERNO

ORGANIZACIONAL

COMUNIDAD

MEDIO
AMBIENTE

Tabla 4. Cultura Organizacional

Fuente: Propia, 2022
Las dimensiones descritas son las que actualmente la institucion tiene mayor influencia y
contacto, lo cual es idoneo para implementar una nueva cultura organizacional que tome
importancia de RSE. De esta manera, se podrd manejar los procesos de adaptacion y adopcién de
cambios en los servidores, incentivando su compromiso hacia las Acciones que se deben llevar a

cabo.
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III.  Plan de accién
LINEA META
DIMENSION | BASE ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLE | INDICADOR BENEFICIOS TIEMPO
2022 | 2025
Se podra determinar la
eficiencia de la
Sensibilizacion de RSE capacitacién en teméticas
Se explicara los , que permitiran: M.eJ orar
Transparenci- Desatrollar un | bemeficios de RSE, como %de | pdiei atorgo plaso e | 1 vez por
pe Fase 2 | Fase 4 Plan de el desempeiio financiero, | Jefes de unidad. | servidores  argo plaze p
Gobierno .., ., . costos a nivel operativo, mes
. Capacitacion. | la reduccion de costos y capacitados .
Corporativo Incentivar una

la imagen y reputacion
institucional.

comunicacién integral
que mejore las relaciones
de la empresa con los
grupos de interés.




Pablico
Interno

Fase 2

Fase 4

Implementar
una estrategia
para motivar al
personal.

Comprendera la
motivacion, atraccion y
retencion del personal,

con el fin de generar
fidelizacion., Felicitar
por logros profesionales
personales con tarjetas
personalizadas, correos u
otros medios
convencionales (ya sea
por temas de graduacion,
especializaciones, por
nacimiento de hijos, etc.)
y/0 reconocimiento
verbal de alta gerencia /
iPizarra WOW!: Sera
escrita por todos los
servidores, los temas que
se incluiran son: metas
mensuales, compromisos
mensuales, estados de
animo (felices, contentos,
tristes, preocupados,
estresados, etc.).se hara
el reconocimiento a 1
servidor por desempefio,
elegidos por ellos
mismos. / Pausas activas,
donde un representante
de la oficina sera el
encargado de liderar un
momento de la semana,
sea un juego o lo que
crea conveniente segun
su creatividad, siempre
con respeto.

Jefes de unidad.

% de
empleados
con
alto indice de
satisfaccion
laboral

Involucrar a personal.
Promover la identidad
con la organizacion.
Ejercer la escucha activa,
trabajo en equipo,
liderazgo, reducir la
rivalidad entre
compaferos
Reconocer sus
necesidades de seguridad
(a nivel familiar), de
reconocimiento
(confianza, respeto,
€éxito),
de afiliacion (amistad,
afecto) y autorrealizacioén
(creatividad y resolucion
de problemas)
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1 vez por
mes




Ofrecer servicios de
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Diseniar . .
. N . calidad con calidez para
. encuestas de | Fomentar la empatia del . % de usuarios . . 1 vez por
Comunidad | Fase 2 | Fase 3 . ., . Jefes de unidad. . mejorar la imagen
satisfaccion | personal con el usuario satisfechos . mes
. corporativa de la
para el usuario. o
1nstitucion.
Involucrar a los
servidores en las
actividades de la
institucion, mediante la
creacion de un
voluntariado “Aprecia .
” Brinda un
lo Verde” con el fin de
. . aspecto
trabajar conjuntamente
humano a la
a favor de ellos. Para
. empresa y la
ello se crearan las
C e pone en
D " siguientes politicas: contacto directo
Medio Inis?grrgm?trai - Desarrollar la 7o de con la 1 vez por
) Fase 1 | Fase 3 P sensibilizacion de los | Jefes de unidad. | actividades . P
Ambiente un manual de . . sociedad. mes
e servidores en temas de realizadas
gestion. . : Fortalecer el
gestion de residuos .
2. . trabajo en
solidos, uso eficiente y . .
equipo y liderazgo.
ahorro de agua 'y PR
. ; comunicacion directa
energia, mediante el
con su
uso de entorno
carteles. Realizar '
concursos internos de
“Ni un poco Mas” con
el fin de difundir las
3R (Reducir, Reusar,
Reciclar).
Implementar Dar a conocer las % de
Gobierno y politicas de s Directivos y jefes | denuncias de | Credibilidad y confianza | 1 vez por
. Fase 1 | Fase 3 . normas y politicas de la . LD
Sociedad gobierno T de unidad. actos de en la institucion mes
. no utilizaciéon de poder -
abierto corrupcion




econdmico para actos de
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corrupcion
% de . .,
Implementar y . ., Mejorar la atencion al
. . . .y . . satisfaccion . .
Consumidores Fase 1 | Fase 3 capacitar a los | Capacitar en atencion al | Directivos y jefes de cliente y consumidor 1 vez por
y Clientes servidores usuario de unidad. . mostrandonos como una mes
11 consumidores | . ... .,
publicos. . institucion responsable.
y clientes
Desarrollar un Dar a conocer los % de Mejora el dialogo de los
JO B J o] 0 .
plan de valores codigos de ética al L . . . servidores con los
. Directivos y jefes | satisfaccion . 1 vez por
Proveedores | Fase 1 | Fase 4 | institucionales personal y a los de unidad de proveedores otorgandoles mes
y codigos de proveedores de la ' satisfaccion y apego a la
L L proveedores .
ctica nstitucion entidad.

Tabla 5. Plan de accion

Fuente: Propia, 2022
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IV.  Comunicar resultados, avances, logros

La presente investigacion queda como una guia para la implementacion de R.S.E. en el
futuro, actualmente la propuesta no aplica por términos de tiempo y recursos.

4.12. Conclusiones

Los Indicadores ETHOS Perti-2021 son técnicas de diagnostico de la Responsabilidad
Social, que no hacen distincion de la empresa donde se pretenda implementar; sus indicadores
ayudan a medir su nivel de compromiso con la RSE. Por tal razon fue el modelo seleccionado
para aplicar en esta investigacion, sin embargo, fue adaptada especificamente para para la
Gestion de Obras Publicas del GADPC.

La incidencia de los indicadores ha influido de manera positiva, ya que ha traido a la luz,
la necesidad de implementar un conjunto de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial
que contribuyan con la Gestion Publica del Departamento de Obras Publicas del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi.

Del estudio realizado se concluye que el grado se RSE del Gobierno Autonomo
Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, es 36.5%, lo que demuestra un desempeiio bajo, se
encuentra en Etapa 2, acorde a la evaluacion realizada a través de la aplicacion de los indicadores
ETHOS-Peru 2021, misma que muestra que la institucion mantiene con sus acciones una postura
defensiva y reactiva sobre los temas.

El grado de RSE, segtin encuestas esta mayormente enfocado hacia el publico interno que
se encuentra en Fase II, lo que quiere decir que se encuentra a la defensiva y encaminandose a
cambios. Los valores transparencia y gobierno corporativo con un 99% también lo ubicaremos
en Fase II, porque promueve y difunde los codigos de ética de la institucion, lo que genera que

los servidores cumplan con ellos, seguidos por la dimension de comunidad en un 97%, Fase II,
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tiene una postura encaminada a la solucion de problemas comunitarios, muy por debajo la
dimension de Medio Ambiente con un 76% podriamos decir que se encuentra en la Fase I, una
etapa basica con respecto a las acciones que la institucion toma hacia las Medidas Medio
Ambientales, su difusion de concientizacion a la poblacion es pobre asi como el desconocimiento
de un plan de emergencia ambiental.

Mediante las entrevistas se logra concluir que las 3 dimensiones analizadas Gobierno y
sociedad, Consumidores y Clientes, y Proveedores, se encuentran en Fase 1 respecto a R.S.E.

La propuesta de un conjunto de estrategias es en base al diagnostico de RSE del
Departamento de obras publicas del GADPC, el programa de mejora de RSE permitiran crear
una cultura organizacional, ademas de ser beneficioso para la sociedad y la economia, porque
promueve a la institucion a ser agente econdmico, social y medioambiental.

4.13. Recomendaciones

Implementar las estrategias planteadas para con ello mejorar y efectivizar los procesos
internos del departamento de obras publicas del GADPC, esto va a permitir a la institucion tener
mayor acogida con los usuarios.

Utilizando los indicadores planteados en el plan de accidon se podra desarrollar
evaluaciones periddicas del desempefio laboral de los servidores del departamento de obras
publicas de la institucion, misma que les va a permitir detectar a tiempo cada una de las
variaciones que se presenten y los descontentos en el cumplimiento del Plan Estratégico

planteado.
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ANEXOS
ANEXO 1

ENCUESTA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA GESTION DE OBRAS
PUBLICAS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI

Buenos dias/tardes, el presente cuestionario servird para proporcionar informacion sobre las
acciones de Responsabilidad Social de la Gestion de Obras Publicas del GADPC.

INSTRUCCIONES: En el presente cuestionario usted podra identificar algunas acciones sobre
Responsabilidad Social.

Por favor tacha con una X la respuesta que creas que es la mas adecuada.

VALORES TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO
e AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA

v' COMPROMISOS ETICOS
Respecto a la adopcion y alcance de valores y principios €éticos la institucion:

1. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por
Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés internos (colaboradores,
accionista, comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

a) Si b) No c¢) Desconozco

v ARRAIGO
Respecto a la eficacia de la diseminacion de los valores y principios éticos de la institucion:

2. La RSE esté explicita en la misioén y vision de la institucion y considerada en sus
principios.

a) Si b) No c¢) Desconozco

v" GOBIERNO CORPORATIVO
Respecto a la estructura organizativa y practicas de gobierno de institucion:

3. Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion periddica de sus
integrantes

a) Si b) No c) Desconozco

4. Posee un Directorio con una estructura que contempla consejos o comisiones de
administracion, auditoria independiente, fiscal y de remuneracion para evitar fraudes
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por uso de informacion privilegiada en beneficio propio o actuacién en conflicto de
intereses

a) Si I:I b) No |:| c) Desconozcol:l

e RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD

v RELACIONES CON LA COMPETENCIA
Respecto a las politicas de relacion con la competencia u organizaciones de mismo proposito, la
institucion:

5. Expone publicamente, y con frecuencia, sus principios en relacion a la competencia
(por ejemplo, por medio de su pagina Web, de material institucional, del informe
anual etc.)

a) Si b) No ¢) Desconozco

v DIALOGO CON LOS STAKE HOLDERS
Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad, la institucion:

6. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a
cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus grupos de interés.

a) Si b) No c) Desconozco

v BALANCE SOCIAL - REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Respecto a la elaboracion de informe sobre los aspectos econdmicos, sociales y ambientales de
sus actividades, la institucion:

7. Tiene la institucion una estrategia de comunicacion estratégica interna y externa que
ha sido planificada de acuerdo a las caracteristicas especificas de sus grupos de
interés (idioma, nivel de alfabetismo, discapacidad o caracteristicas culturales
especificas)

a) Si b) No c¢) Desconozco

PUBLICO INTERNO
e DIALOGO Y PARTICIPACION

v" RELACIONES CON SINDICATOS Y OTRAS ASOCIACIONES DE
EMPLEADOS
Respecto a la participacion de empleados en sindicatos y/o en otras asociaciones de empleados
en la relacion con sus representantes, la institucion:
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8. Permite la libertad de accion de grupos de trabajadores organizados y/o sindicatos al
interior del local de trabajo

a) Si I:I b) No |:| c) Desconozcol:l

e GESTION PARTICIPATIVA
Respecto al involucramiento de los empleados en la gestion, la institucion:

9. Posee programas para estimular y recoger sugerencias de los empleados para mejorar
los procesos internos.

a) Si b) No ¢) Desconozco

v" COMPROMISO CON EL FUTURO DE LOS NINOS
En el tratamiento de la cuestion de Combate al Trabajo Infantil, la institucion:

10. Tiene un programa especifico para la contratacion de practicantes

a) Si b) No c) Desconozco

v" COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL
Considerando su contribucion al desarrollo infantil en el pais y el compromiso con los derechos
de los nifnos, la institucion:

11. Promueve campaias de no violencia en el hogar

a) Si I:I b) No |:| c) Desconozcol:l

v VALORACION DE LA DIVERSIDAD
Por reconocer la obligacion ética de la institucion de combatir todas las formas de discriminacion
y de valorar las oportunidades que ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad, la
institucion:

12. tiene politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion esta en el codigo de
conducta y/o en la declaracion de valores de la institucion. La politica contempla
explicitamente La cuestion de la clase social

a) Si I:I b) No |:| c) Desconozcol:l

v" COMPROMISO CON LA NO DISCRIMINACION Y PROMOCION DE LA
EQUIDAD RACIAL
Considerando los hechos de discriminacion y las desventajas que caracterizan la situacion de la
poblacion de diferentes origenes raciales o étnicos, la institucion:

13. ;La politica de promocién de la equidad y no discriminacién es formal y consta en el
codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la institucién?



72

a) Si I:I b) No |:| c) Desconozcol:l

v" COMPROMISO CON LA PROMOCION DE LA EQUIDAD DE GENERO
Con el objetivo de cooperar para combatir el prejuicio, ampliar las oportunidades de las mujeres
en el mercado laboral y su capacitacion para funciones especializadas, la institucion:

14. La politica de promocion de la equidad asegura la participacion femenina en los
procesos decisorios y en la gestion en todos los niveles y areas de la institucion

a) Si I:I b) No |:| c) Desconozcol:l

e TRABAJO DECENTE

v POLITICA DE REMUNERACION, PRESTACIONES Y CARRERA
En su politica de remuneracion, prestaciones y carrera, la institucion:

15. El plan de cargos y salarios de la institucion es transparente y figura en su codigo de
conducta y/o en la declaracion de valores

a) Si b) No c) Desconozco

v" CUIDADOS DE SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAJO
Con el objetivo de asegurar buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad, la institucion:

16. Promueve programas de capacitacion dirigido a los colaboradores acerca de como
prevenir accidentes y conservar la limpieza personal, asi como de la institucion en
general.

a) Si b) No c) Desconozco

v" COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LA
EMPLEABILIDAD
Para desarrollar sus recursos humanos, la institucion:

17. Posee un programa de mapeo para identificacion de competencias potenciales a ser
desarrolladas

a) Si b) No c) Desconozco

v CONDUCTA FRENTE A DESPIDOS
Para conducir procesos de despidos, la institucion:

18. Ha tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los ultimos tres afios

a) Si I:I b) No |:| c) Desconozcol:l
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v PREPARACION PARA JUBILACION
Con el objetivo de preparar a sus empleados para la jubilacion, la institucion

19. Ofrece un programa de jubilacion complementario a todos sus trabajadores

a) Si b) No c) Desconozco

COMUNIDAD
e RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

v GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO DE LA INSTITUCION EN LA
COMUNIDAD DE ENTORNO
Considerando el impacto en la vida de la comunidad, la institucion:

20. Tiene profesionales que se dediquen especificamente a dialogar con la o las
comunidades del entorno para detectar sus inquietudes o necesidades previniendo un
posible conflicto

a) Si I:I b) No |:| c) Desconozcol:l

e ACCION SOCIAL

v FINANCIAMIENTO DE LA ACCION SOCIAL
El financiamiento de la accion social de la institucion esta basado en:

21. Tiene procedimientos de consulta periddica a los beneficiarios de su accion social,
monitoredndola por medio de indicadores de desempefio s

a) Si b) No c) Desconozco

v' INVOLUCRAMIENTO CON LA ACCION SOCIAL
Como forma de concretar su accidn social, la institucion

22. Participa en espacios de didlogo locales (grupos locales, mesas de dialogo, etc.)
a) Si b) No c) Desconozco

MEDIO AMBIENTE

e RESPONSABILIDAD CON LAS GENERACIONES FUTURAS

v COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
AMBIENTAL
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Para tratar con la debida relevancia y responsabilidad los impactos ambientales resultantes de sus
actividades, la institucion:

23. Posee una politica ambiental formal

a) Si b) No c) Desconozco

v' EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL
Con el objetivo de contribuir a la concientizacion de la poblacion sobre los desafios
ambientales resultantes de la actividad humana y cultivar valores de responsabilidad
ambiental, la institucion:

24. Desarrolla periddicamente campafias internas y/o externas de educacion con base en
los 3Rs

a) Si b) No c) Desconozco

e GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL

v' GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE Y DEL
CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Considerando los impactos ambientales causados por sus procesos y productos o servicios, la
institucion:

25. Posee un plan de emergencia ambiental que relaciona todos sus procesos y productos
0 servicios que involucren situaciones de riesgo, y entrena a sus empleados
regularmente para enfrentar tales situaciones.

a) Si I:I b) No |:| c) Desconozcol:l
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ANEXO 2

ENTREVISTA PARA LOS JEFES DE UNIDAD DE ESTUDIOS Y PROYECTOS &
MANTENIMIENTO VIAL DE LA GESTION DE OBRAS PUBLICAS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI

Buenos dias/tardes, el presente cuestionario servird para proporcionar informacion sobre las
acciones de Responsabilidad Social de la Gestion de Obras Publicas del GADPC.

INSTRUCCIONES: En el presente cuestionario usted podra identificar algunas acciones sobre
Responsabilidad Social.

GOBIERNO Y SOCIEDAD
e TRANSPARENCIA POLITICA

v CONTRIBUCIONES PARA CAMPANAS POLITICAS
Respecto a la financiacion de partidos politicos y de candidatos a cargos publicos, la institucion:

1. Laempresa tiene normas explicitas de no utilizacion del poder econémico para
influenciar en las contribuciones que pudieran hacer otras empresas, proveedores,
distribuidores y otros aliados

v PRACTICAS ANTICORRUPCION Y ANTICOIMA
En la relacion con autoridades, agentes y fiscales del poder publico, en todos los niveles, la
institucion:

2. Ha sido mencionada en la prensa en los ultimos cinco afios bajo sospecha de haber
participado de algun incidente que involucre el ofrecimiento de coima o la préctica de
corrupcion.

e LIDERAZGO SOCIAL

v" LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL
Buscando ejercer su ciudadania por medio de asociaciones y foros empresariales, la institucion:

3. Estimula y patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y tecnologia,
interactuando activamente con la comunidad académica y cientifica

CONSUMIDORES Y CLIENTES
e DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO

v' POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL
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Considerando la influencia de su politica de comunicacion comercial en la creacion de una
imagen de credibilidad y confianza, la institucion:

4. Actualiza cuando es necesario el material de comunicacidon destinado a los usuarios

v EXCELENCIA EN LA ATENCION
Respecto a su compromiso con la calidad de los servicios de atencion al consumidor/cliente, la
institucion:

5. Entrena e incentiva a su personal en atencidn al publico a reconocer fallas y actuar
con rapidez y autonomia en la resolucién de problemas.

PROVEEDORES
e SELECCION, EVALUACION Y ALIANZA CON PROVEEDORES

v' CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
Para regular sus relaciones con proveedores y aliados, la institucion:

6. Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el codigo de conducta y/o
en la declaracion de valores de la institucion.
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Buenos diss/tardes, o proseme cucstionirio servird part proporcionar
inlormacion sobre las acciones de Responsabilidad Social de ks Gestion
te Obras Publicas del GADPC,

INSTRUCCIONES: En el presente cusstionano usied podd identi Gear
algunas aeciones sobre Responsabilidad Social,

CIOBIERNCY SOCTEDAL

* TRANSPARENCIA POLITICA

« CONTRIBUCIONES PARA CAMPANAS POLITICAS
Respecto a la financiseion de partidos politieos v de candidatos a
carmos puiblicos, la institucion:

- La emmpresa tiene normas explicitas de no utilizacion del
poder econdrmic par infuenciar en lis contrbuciones
oo pudienn hacer olms cpresas, proveedores,
clistribuidores v otros alindos

i o creno quie b institucion Lenga noms explicitas, porgue o
nos b infonrado de aquelio o rpoce conste en dentro de los
reslurmentos del eddigo de dica gue nos antregsin,

* FRACTICAS ANTICORRUPCION Y ANTICOIMA

En L relaciin con autoridades, sgentes v liscales del poder pablico, en
todos los niveles, L institseion:

1 Has sidho mencionadi en la prensa en los altimes cineo afios
bajo sespechi de haber paticipado de algin incidente gue
involucre el offecimicnto de coime o la prictics de
COFPUPEIOTN,

51 han existido varins denuncins alrededor de este 1en,
Lt che personns inlernis comm exicrmis u b instilciin,

* LIDERAACGO SOCTAL

# LIDERAZCD E INFLLUENCTA SOCIAL

Buscando gjercer su ciudadania por medio de ssocisciones v firos
empresariales, [ institucion:

1 Estimula y patrocing provectos de desarmolle de
irvestigacion v leenobogia, mleractuando activirmente con
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s communidac scadénica v clentilies

Diescomaveco si la institueion desarrolla provectos
nEmeonnades con olms instiluciones,

CONSUMIDORES Y CLIENTES

* DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO

* POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL
Considerando la infleencin de su politien de comunicacion comencial en
la erencion de una imagen de eredibilickd v comfiame, Ja institucion:

- Adtual i cunndo s necesano el matenal de conunicseiin
elestinaco o los usuarios

Sisetualian, sin embargo, hay mucho por hacer 1
comrinicacion con ol isiero deberin s medios
it quie s Dy desconocinyiento de b informeacin gue s
transmmite o través de medios digitales,

* EXCELENCIA EN LA ATENCION
Respecto o su comgromiso con L calidod de los servicios de atencidn al
consumicoriclionte, L institucion:

+ Entrena ¢ incentivi o sipersonal enatenciin al plblico o

reconcocer Hillas v oeluar con rpides v atononmida en la
resolucion de problems,

TN, 1 s clsentin con ese po de capaeitieion o los

| PROVEEDORES

# SELECCION, EVALUACION Y ALIANZA CON
PROVEFDORES

*CRITERIOS DE SELECCIONY EVALUACION DE
PROVEFDORES

P regeulior sus velaciones con provesdores v alindos, Tn institucion:

- Ineluye eriterios pars lus relaciones con los provesdores on
ulukllq;:ﬂw wioen I declurmeion de valores de ln
institucion,

2
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Intarenes de e inabincion [

o Ll no, no existe un eddigo de conduca de s
institiecion hacia los provesdones, sin enibargo, se o
cuenla dentro de los acipiles de los contraios
reglumentacionss que van en pro de los imereses de
institucion, obvigmente sin perjudicar a los provesdores,
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