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RESUMEN

La planificacion estratégica plantea horizontes que deben ser trabajados en el
largo, mediano y corto plazo; el Patronato no ha generado un sistema de
planificacion que le permita fijar un horizonte de largo plazo; se ha limitado a
trabajar con planes operativos anuales que reflejan una visién de corto plazo; lo
que agrava mas el problema es que los planes se gestionan bajo sistemas de
medicion tradicionales, enfocandose Unicamente en indicadores econémicos
historicos; esa es la problematica que origina la presente investigacion. El trabajo
se baso en un enfoque cualitativo, no experimental y correlacional, basado en las
variables planificacion y resultados. Se diagnosticd la situacion actual del
patronato empleando la metodologia del Balanced Scoredcard (BSC) o cuadro de
mando integral para la gestion de procesos y se determind siguiendo la
metodologia adaptada de Sierra (2022) que la institucion adolece de un desorden
de atencion gerencial. Aplicando la técnica de la entrevista se logra articular la
planificacion estratégica con los resultados que esta tiene en el accionar del
Patronato. Mediante una prueba chi cuadrado se determina que la planificacion si
tiene incidencia en los resultados del Patronato Municipal de Latacunga,
obteniendo un grado de asociacion del 36% entre las dos variables; es decir, un
nivel medio de asociacion medido en la escala de Cohen. Finalmente se disefia
como propuesta un plan estratégico para mejorar la gestion en el Patronato.
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Resultados, Planificacion
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ABSTRACT

Strategic planning raises horizons that must work on in the long, medium, and short
term; the Board has not generated a planning system that allows it to set a long-term
horizon; it has limited itself to working with annual operating plans that reflect a
short-term vision; What aggravates the problem more is that the plans are managed
under traditional measurement systems, focusing only on historical economic
indicators; That is the problem that gives rise to the present investigation.

The work was based on a qualitative, non-experimental, and correlational approach,
based on the planning and results variables. The current situation of the boar was
diagnosed using the Balanced Scorecard (BSC) methodology or balanced scorecard
for process management and it was determined following the adapted methodology
of Sierra (2022) that the institution suffers from a managerial attention disorder.
By applying the interview technique, it is possible to articulate strategic planning
with the results that it has in the actions of the Board. Through a chi-square test, it
is determined that planning does have an impact on the results of the Latacunga
Municipal Board, obtaining a degree of association of 36% between the two
variables; that is to say, a mean level of association measured on the Cohen scale.
Finally, a strategic plan to improve management on the Board is designed as a
proposal.
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INTRODUCCION

“Si no podemos hacer nada para cambiar el pasado, hagamos
algo en el presente para cambiar el futuro”. Ernesto Guevara

Antecedentes

Los albores del siglo XXI trajeron innumerables cambios, el progreso tecnolégico
es evidente, siendo la globalizacién uno de los factores generadores de esta dinamia.
Las organizaciones para hacer frente a este contexto deben mejorar procesos y
utilizar diversas herramientas administrativas que les permitan ser mas competitivas
y enfrentar el nuevo contexto; una de estas herramientas es la planificacion
estratégica, esta herramienta de gestion permite definir un horizonte y alinear todos
los esfuerzos de las organizaciones sean publicas o privadas a la consecucion de sus

objetivos y metas.

La Universidad Técnica de Cotopaxi orienta sus esfuerzos investigativos bajo lineas
de investigacion y de vinculacién que le permite articular y trabajar en los contextos
dindmicos. El presente trabajo se ejecutd bajo la linea de investigacion
Administracion y Economia para el Desarrollo Social, sub linea Planificacion
Estratégica, se pretende demostrar la relacion existente entre la gestion
administrativa realizada por el patronato con la planificacion estratégica adoptada
como guia fundamental en los procesos administrativos; para de esta forma generar
un impacto en el desarrollo humano y social en la comunidad latacunguefia; de esta
manera, se articula el presente trabajo con la linea y sub linea de investigacion; se
analiz6 de idéntica forma las estrategias que seguira el patronato para el logro de

sus objetivos.

En Ecuador, en la Presidencia del Eco. Rafael Correa se promulgd mediante
Registro Oficial No. 331 segundo suplemento de fecha 30 de noviembre del 2010
el decreto No. 555, en el cual se disponia implementar el Proyecto Gobierno por
Resultados — GPR siendo obligatorio en las instituciones que conforman la
administracion pablica central, pero no para las instituciones autbnomas, como son

Universidades y Gobiernos Auténomos Descentralizados. Con este mandato el



Estado pensaba articular a los planes de desarrollo a sus instituciones; en un primer
momento al Plan Nacional Para el Buen Vivir (PNBV) 2013-2017, Plan Nacional
de Desarrollo Para Toda Una Vida 2017-2021 y actualmente al Plan de Creacion
de Oportunidades 2021 — 2025.

En el afio 2008 empieza una reestructuracion total en el manejo del sector publico,
se comienza a implementar la conjuncion entre la planificacion y el presupuesto
publico, se da impulso a la Secretaria Nacional de Planificacion y por otro lado, en
el Ministerio de Finanzas se empieza a implementar el sistema E-sigef; de tal
manera que, los presupuestos van atados a la planificacion de cada institucion,

gestién innovadora en la politica publica.

La Ordenanza Sustitutiva que reglamenta el funcionamiento del Patronato
Municipal de Amparo Social del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal

del Canton Latacunga, establece la autonomia politica, administrativa y financiera:

Art. 1.- Naturaleza Juridica. - EI Patronato Municipal de Amparo Social del
GAD Municipal del cantdn Latacunga, es una personeria juridica de derecho
pablico adscrita al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Latacunga, con autonomia politica, administrativa y financiera.

Coordinard y respondera ante el Ejecutivo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Latacunga para el ejercicio de las

funciones y competencias que le corresponde (...). (GAD Latacunga, 2012,
p.3)

El Cddigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPyFP), dispone la
observacién obligatoria para el sector publico del Plan Nacional de Desarrollo,
Asamblea Nacional (2010):

Art. 34.- Plan Nacional de Desarrollo. - El Plan Nacional de Desarrollo es
la maxima directriz politica y administrativa para el disefio y aplicacion de
la politica pablica y todos los instrumentos, dentro del ambito definido en
este cddigo. Su observancia es obligatoria para el sector pablico e indicativa

para los demas sectores. (p.15).



A pesar que la planificacion es obligatoria para el sector publico el Art. 54 del

COPyFP, otorga autonomia a los Gobiernos Autonomos Descentralizados.

Por tanto, los planes institucionales en este caso como el plan institucional de
planificacién no es obligatorio para los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
siendo el Patronato una entidad adscrita al GAD, no debe presentar tampoco los
planes institucionales de desarrollo, lo que si es necesario presentar con fines
presupuestarios es el plan operativo anual (POA), ya que sin ese documento no

pueden acceder a los recursos financieros otorgados por el GAD.

La Administradora del Patronato de Amparo Social del GAD Municipal del cantdn
Latacunga, responsable de la gestion administrativa, operativa y financiera, viene
realizando el control de monitoreo, seguimiento y evaluacion mediante sistemas
tradicionales que miden basicamente resultados econdmicos, como se muestra en

la siguiente tabla, lo que limita la toma de decisiones asertivas:

Tabla 1.
Ejecucion presupuestaria 2021

Enero - diciembre 2021

Presupuesto inicial $2.803.893,83

Sl ejecutado $1.459.167,08 52,0%
NO ejecutado $1.344.726,75 48,0%
Suman $2.803.893,83 100,0%

Nota: Se muestra la ejecucion presupuestaria del Patronato. Tomado de (Beddn,
2021, p. 4).

No se ejecuta el 100 % del presupuesto que tiene el patronato, tan solo el 52 %.

En la institucién se ha detectado que el problema es la aplicacion parcial del
sistema de planificacion, la administradora concebia al Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI) como el Plan Operativo Anual, dos cosas
relacionadas, pero totalmente desenfocadas desde el punto de vista de la
planificacion estratégica, ademés el sistema de control del POA se lo hace de
manera tradicional, esto es con indicadores meramente financieros, recordando que

la planificacion estratégica como un todo contiene los planes que ayudan a la



organizacion a alcanzar sus objetivos y metas planteadas y el POA es una parte de

esa totalidad.

La necesidad de contar con recursos provenientes del Municipio obliga a la
realizacion del POA, quedandose este como el Gnico instrumento de planificacion,
perdiendo la guia de largo plazo que brinda el PEDI; para contrarrestar esta
debilidad es necesario disefiar un plan de mejoras con miras a establecer la

planificacion estratégica.

El Patronato Municipal de Amparo Social del GAD Municipal del canton
Latacunga debe disefiar e implementar la planificacion estratégica, ya que lo que
hasta ahora maneja son indicadores basicos de presupuesto lo que no le permite

gestionar de mejor manera su horizonte de planeacion.

El presente proyecto pretende determinar la incidencia que tiene la planificacion
estratégica en los resultados que tiene el Patronato Municipal, para determinar las
debilidades y a la vez trabajar en fortalezas que permitan proporcionar informacion
mediante indicadores claves (KPI) a la Direccidn, a fin de que la misma mejore el

proceso de toma de decisiones.

Una vez determinada la incidencia se plantea una propuesta que contribuye a
mejorar los procesos organizacionales dentro del Patronato, para lo cual se disefia
un proceso que debera ser implementado a fin de que la planificacion estratégica
no solo se alinee a los planes de desarrollo, sino también a los objetivos del milenio
y ante todo que cumplan de manera satisfactoria los requerimientos de los usuarios
del patronato, que son en Ultima instancia los beneficiarios principales de los

esfuerzos que realiza la institucién para alcanzar estandares de calidad.

En este contexto, nace la necesidad de formular el problema el mismo que se
plantea de la siguiente manera: ¢En que grado afecta la planificacion estratégica en
la consecucion de los resultados del Patronato Municipal de Amparo Social de

Latacunga?

Por tanto; el objetivo general es, determinar el grado de incidencia que tiene el

sistema de planificacion en los resultados del Patronato Municipal de Amparo



Social del GAD Latacunga.

A fin de alcanzar este objetivo, es necesario formular los objetivos especificos, los

cuales son:

e Fundamentar tedricamente la planificacion estratégica y los resultados

basados en la gestion administrativa segun el criterio de varios autores.

e Diagnosticar el estado actual del sistema de planificacién en el Patronato,
empleando la metodologia del cuadro de mando integral para la gestion de

procesos

e Diseflar un Plan Estratégico para mejorar la gestion en el Patronato

Municipal de Amparo Social del G.A.D Latacunga
Tareas

Se presenta las tareas que se realizaran en funcién de los objetivos planteados:

Tabla 2.
Sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados
Obijetivos especificos Sistemas de tareas
1. Fundamentar tedricamente los 1.1 Busqueda de informacion en

aspectos relacionados a la diferentes fuentes bibliogréficas
planificacion estratégica y los acerca de planificacion estratégica
resultados basados en la gestién y gestion
administrativa segun el criterio de 1.2 Analisis y sintesis de la informacion
varios autores 1.3 Redaccion de la informacion

2 Diagnosticar el estado actual 2.1 Disefio de instrumentos
del sistema de planificacion en el 2.2 Aplicacion de instrumentos para

Patronato, empleando la recopilar la informacion
metodologia  del Balanced relacionada a la tematica objeto de
Scoredcard (BSC) o cuadro de estudio.
mando integral para la gestion de 2.3 Realizar el diagndstico
procesos

3 Disefiar un Plan Estratégico para 3.1 Elaborar el plan.
mejorar la gestion 3.2 Validar el plan.

Nota: Se plantea las diferentes actividades que se realizaran en la presente
investigacion;



La planificacion estratégica a nivel mundial es concebida como una herramienta
muy importante debido a los cambios dinamicos que son acelerados en el contexto
actual, por eso es necesario contar con algun instrumento que sea el horizonte de

los negocios a largo plazo, tal como lo define Chavez (2018)

la planeacion estratégica es una herramienta que contribuye a la
competitividad de una organizacion. Pareciera algo sencillo plantear la
definicion de un plan para que se trabaje en su cumplimiento, pero, no es
asi, la planificacién a este nivel requiere involucrar diversos factores del
entorno, realizar un analisis, organizar los recursos y alinear sus elementos
hacia una estrategia que se implemente para obtener resultados que
promuevan la ventaja competitiva en medio de un entorno cada vez mas

complejo y cambiante. (p.7)

En un mundo de continuos y acelerados cambios, es necesario prever algunos
riesgos inherentes a la gestion propia de las organizaciones, es necesario
implementar estrategias para ser competitivos en el mercado mundial, eso en el
sector privado; en el sector publico, en cambio la limitada fuente de recursos
financieros obliga a que estas instituciones sean eficientes y eficaces con el uso de
los recursos publicos, por ello es necesario de la misma forma tener un horizonte

de planificacion.

Esta voragine que se experimenta obliga necesariamente a los paises a pensar
estratégicamente, asi 1o menciona la Comisién Econdémica para América Latina
CEPAL (CEPAL, 2003)

los planes estratégicos necesariamente deben estar ligados al surgimiento
de instituciones de financiamiento flexibles, la integracién entre agentes
publicos y privados y lainnovacion en las formas de gestion y organizacion
productiva. Luego cabe a los gobiernos locales adoptar una vision mas
estratégica del problema del desarrollo, cuya actividad debe reorientarse
para incidir en la colaboracién con los agentes econémicos y financieros
en la busqueda de diferencias competitivas vinculadas al territorio y a la

utilizacién de recursos enddgenos, auspiciando ademas la concertacion



estratégica entre el sector privado y el publico, necesaria en un mundo

globalizado y competitivo como el actual. (p. 8)

En los paises es necesario integrar los dos sectores tanto el publico como el privado
en aras de alcanzar los grandes objetivos nacionales, para lo cual necesitan de un
instrumento que oriente todo ese esfuerzo y eso es justamente los planes de
desarrollo; que deberian ser nacionales, regionales, locales e institucionales; es
decir, que todos los agentes productivos o no, se alineen en torno de una sola meta.
Es el momento de crear alianzas estratégicas entre los dos sectores para hacer

frente al mercado competitivo que impone la globalizacion.

Para esto es necesario, que toda organizacion empresarial o pais, se encuentre
preparado de ahi nace la importancia de la planificacion estratégica, ya que sera la
herramienta que permita enfrentarse a un mundo de turbulencias, como lo

menciona Chavez (2018);

la efectividad de la planeacion estratégica se materializa con acciones
administrativas que faciliten el cumplimiento de las estrategias definidas,
entre las que pudieran considerarse: una estructura organizacional
alineada, la asignacion eficiente de recursos, politicas y procedimientos

adaptables a los cursos de accion correspondientes. (p. 9)

El mismo autor, menciona que es importante capacitar al personal, generar
capacidad empresarial y eso se consigue con capacitacién permanente de todos los

agentes involucrados.

La presente investigacion se justifica porque actualmente el Patronato no cuenta
con un plan estratégico; por las siguientes razones: el personal responsable tiene
una limitada capacitacion en temas de planificacion estratégica en todos sus
niveles; al no tener una adecuada planificacion estratégica y tan solo poseer una
planificacion operativa anual no existe una visioén a largo plazo y peor aun
estrategias que permitan enfrentar los riesgos inherentes a un mundo globalizado,
por lo que tampoco existe alineacidon con el sistema de gestion Gobierno por

Resultados para el seguimiento, evaluacion y ajuste de la estrategia institucional.



Los efectos se visualizan en un inadecuado proceso de comunicacion y
entendimiento de la estrategia anual planteada en el POA en los diferentes niveles;
por tanto, existe personal desvinculado con la estrategia que desconoce su papel y
aporte en la consecucion de los objetivos planteados, bajo ese panorama las

decisiones de la autoridad no van hacer las mas adecuadas.

El enfoque metodoldgico de la investigacion es cuantitativo y cualitativo; por un
lado, lo cuantitativo se utiliz6 para determinar el grado de incidencia entre la
variable planificacién estratégica y resultados; y, por otro lado, lo cualitativo, como
lo define Quecedo & Catafio (2002) es “la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable” (p. 7), se aplico en las entrevistas que se realizaron para conocer la

situacion de la planificacion estratégica del Patronato.

La Modalidad de Investigacion utilizada es bibliografica y descriptiva, la
investigacion bibliografica indaga informacion de fuentes primarias, a fin de
conocer el marco epistemoldgico del tema, esta modalidad se aplico en el trabajo al
momento de realizar la fundamentacién tedrica del mismo y conceptualizar las

diferentes variables inmersas en el presente estudio.

Se utilizé de igual forma la investigacion de campo, que es aquella que se realiza in
situ, es un proceso sistémico, permitié en el trabajo el acceso a informacion de
fuentes primarias que permitieron diagnosticar la planificacion estratégica en la

organizacion.
Se aplicé la técnica de la entrevista estructurada ya que segun Folgueiras (2016)

En la entrevista estructurada se decide de antemano que tipo de informacién
se quiere y en base a ello se establece un guion de entrevista fijo y secuencial.
El entrevistador sigue el orden marcado y las preguntas estan pensadas para
ser contestadas brevemente. El entrevistado debe acotarse a este guion

preestablecido a priori. (p. 4)

Esta técnica de investigacion de campo posibilitd diagnosticar la gestion por

procesos del Patronato basado en el cuadro de mando integral en sus 4 elementos,



los nombres de las personas a las cuales se aplicé las preguntas se las encuentra en

el Anexo No. 1.

El nivel de investigacion es de tipo correlacional por cuanto segun Galarza, (2020)
“surge la necesidad de plantear una hipotesis en la cual se proponga una relacion
entre 2 o mas variables” (p.3). Es precisamente la necesidad de establecer la
relacién y medir la incidencia de la planificacion estratégica en los resultados del

Patronato de Amparo Social, lo que conduce a este nivel de investigacion.

La poblacién es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que tienen
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.
Cuando se realiza una investigacion debe considerarse algunas caracteristicas
esenciales de la poblacién sujeta estudio, para esta investigacion se consideré como
objeto de analisis a la Mé&xima Autoridad, jefe administrativo y responsables
directos de la planificacion estratégica en el Patronato Municipal de Latacunga.

Tabla 3.
Responsables de la planificacion en el Patronato
No. CARGO
1 Jefe Administrativo del Patronato Municipal de Latacunga
2 Analista de Planificacion y Proyectos
3 Analista de Presupuesto
4 Analista Administrativo
5 Analista de Talento Humano
6 Trabajo Social
7 Representante Técnico de Salud
8 Analista de Sistemas e informacion
9 Contabilidad y tesoreria

10 Analista de Comunicacién Social

11 Analista Juridico

12 Gestor de Desarrollos Social Nacional e Internacional
Nota: Se muestra los responsables de planificacion del Patronato

Para la presente investigacion no se requiere de la determinacion de la muestra; en
razén, que la poblacién esta previamente definida y no es mayor a 100, razén por
la cual no exige el célculo de esta metodologia.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes

A fin de potencializar la investigacion, se indag6 varias fuentes como son
repositorios, paginas electronicas, estudios de casos, bibliografia especializada del
tema lo que ayuda a dar el marco epistemoldgico a las variables relacionadas en la

presente investigacion, de la misma forma orienta el trabajo investigativo.

Una tesis de interés para este estudio corresponde al tema “Disefio de un modelo de
control estratégico aplicando la metodologia del orgénico estructural y funcional
para el intermediario de seguros Aeroseguros Cia. Ltda”. Realizada por Marcillo &
Garzon (2014). El problema analizado es la ausencia de un modelo de planificacion
estratégica planteandose como objetivo el disefiar un Modelo de Control Estratégico
aplicando la metodologia del organico estructural y funcional que le permita a la
empresa mejorar su gestion en su nicho de mercado a fin de cumplir con su mision,
objetivos y visidn propuesta. Entre sus principales conclusiones mencionan que; la
empresa no tiene definidos objetivos estratégicos que le permitan alcanzar la vision
deseada y transmitirla a su personal para lograr el compromiso de cumplimiento de
los mismos; no se tiene tampoco una técnica de seguimiento para medir la
consecucion de los mismos; y, la compafiia en estudio no ha establecido ningln
proyecto para el cumplimiento de sus objetivos, ha planteado Unicamente planes de
accion frente a la ocurrencia de inconvenientes en la gestion. Los autores precisan
que el no contar con objetivos estratégicos dificilmente se podria alcanzar la vision
institucional, generando adicionalmente la desvinculacion del personal a la
estrategia planteada. Este trabajo sirve a la presente investigacion para profundizar
sobre la tematica planteada y gener0 pautas de abordaje investigativo que se

analizaron a la par, especialmente en el enfoque de la realizacion de la propuesta
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basada en la matriz estratégica.

Otro trabajo es el propuesto por Garcia (2016): “Formulacién de un plan estratégico
y elaboracion del Balanced Scorecard para Quality Print Compafiia Limitada 2016-
2022”. En este trabajo el problema analizado es un modelo de gestion ineficiente
plantedndose como objetivo la formulacion de su planificacion estratégica y el
cuadro de mando integral a fin de mejorar su sistema de comercializacion. Su
principal conclusion es la aplicacion del organico estructural y funcional como
herramienta para gestionar el plan estratégico de mencionada empresa. El andlisis
de este trabajo permitio establecer como la metodologia del BSC puede utilizarse

como instrumento de diagnostico de la planificacion estratégica.

El trabajo realizado por Caceres (2016) cuyo titulo es “Planificacion estratégica
como herramienta gerencial para el control administrativo financiero de proyectos
de cotizacién en el sector pablico de la empresa Dicoil”, en esta investigacion se
verifica que la inadecuada planificacion estratégica llevaba a retrasar las obras que
realizaba la constructora, no contaba la empresa con objetivos estratégicos claros,
sumado a la falta de control en todos los procesos le conllevaba al pago de multas
por el incumplimientode tiempos, para lo cual disefiaron un plan estratégico para
solucionar todos esos problemas, ademas comprobaron estadisticamente la
hipdtesis ue un inadecuado plan estratégico influye en el retraso de entregas de

obras.

La investigacion llamada “La planificacion estratégica y su incidencia en el
posicionamiento microempresarial de la organizacién Tamayo Lopez en la ciudad
de Ambato” realizado por LApez (2013) en el cual la empresa objeto de estudio no
poseia un plan estratégico a pesar de tener Mision y Vision; eso le atraia pérdidas
financieras a perder competitividad en el mercado ambatefio, para lo cual se disefia
el plan estratégico, este trabajo fue importante ya que permitié esclarecer el
tratamieno de las incidencias estadisticamente, en especial en la presente
investigacion ya que se trata de medir incidencias entre la planificacion estratégica

y los resultados del Patronato

Los trabajos citados dieron luces al trabajo investigativo, tanto en el disefio del plan
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y también en la relaciéon existente entre la planificacion y la tarea gerencial,
enfocandose en el tratamiento estadistico de la informacion cualitativa que

proporcionaba cada una de las investigaciones analizadas.

1.2. Fundamentacion epistemoldgica

En el presente acépite se revisara los principales fundamentos epistemoldgicos y

tedricos gque sustentaran la investigacion
1.2.1. Administracion

La administracién se basa en vigilar que las actividades laborales de los miembros
de una empresa se realicen de manera eficiente: “La administracion implica
coordinar y supervisar las actividades laborales de otras personas, de manera que
sean realizadas de forma eficiente y eficaz, por las personas responsables de
llevarlas a cabo” (Robbins y otros, 2018, p. 08). La administracion se enfoca en
supervisar que las actividades se realicen eficiente y eficaz mente, la administracion

se encarga de destinar a la persona responsable de cada actividad.

Figura 1.
Eficiencia y eficacia en la administracion

Poco desperdicio de

recursos Eficiencia (medios)

Se esfuerza por:

Grandes logros de

objetivos Eficacia (fines)

Nota: Se muestra es esfuerzo de la administracion por desperdiciar pocos recursos
y lograr grandes objetivos. Fuente (Robbins y otros, 2018, p. 08).

La administracion es necesaria en toda empresa, siendo: “La realidad es que la
administracion es necesaria en organizaciones de todo tipo y tamafio, en todos los
niveles organizacionales y en todas las areas de la organizacion, sin importar donde
estén ubicadas” (Robbins y otros, 2018, p. 18). La administracion es muy
importante dentro de las organizaciones, el uso de la administracion debe ser para

toda empresa sin importar su tamario.
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La administracion es la forma de dirigir o estar al mando de una organizacion:

Administrar quiere decir también regir o gobernar. Significa dirigir los
destinos de una empresa, de una organizacién, de una comunidad, de una
ciudad, de un pueblo, de tal manera que se alcancen sus objetivos o
propositos y su progreso y bienestar. (Ramirez y Pilar, 2019, p. 03)

La administracion se basa en dirigir los recursos de una empresa con la finalidad de
cumplir con sus objetivos, laadministracion contribuye al bienestar de una empresa,
una correcta administracion hace que la empresa sea eficiente y logre una ventaja

competitiva.

Tabla 4.
Principios administrativos

14 principios administrativos de Fayol
La especializacion incrementa la produccion al hacer
que los empleados sean mas eficientes.
Los gerentes deben ser capaces de dar ordenes; la
autoridad les concede ese privilegio.
Los empleados deben obedecer y respetar las normas
que rigen a la organizacion.
Cada empleado debe recibir 6rdenes de un superior
anico.
La organizacion debe tener un solo plan de accion que
guie a los gerentes y a los trabajadores.
Subordinacién de los Los intereses de cualquier empleado o grupo de
intereses individuales al empleados no deben tener prioridad con respecto a los
interés general: intereses de la organizacion en su conjunto
Los trabajadores deben recibir un salario justo en pago
pOr sus Servicios.
Este término se refiere al grado en que los subordinados
participan en la toma de decisiones.
La linea de autoridad que va del nivel administrativo

Division del trabajo:
Autoridad:
Disciplina:

Unidad de mando:

Unidad de direccién:

Remuneracion:

Centralizacion:

Jerarquia: . AN ]
g maés alto a los rangos mas bajos del escalafon.
orden: Las personas y los materiales deben ubicarse en el lugar
' apropiado, en el momento exacto.
. Los gerentes deben ser amables y justos con sus
Equidad: g y

subordinados.

La administracion debe realizar una planeacion
ordenada del personal y asegurarse de que haya
reemplazos disponibles para cubrir las vacantes.

Los empleados autorizados para proponer planes y
Iniciativa: llevarlos a la practica deben ejercer altos niveles de
esfuerzo.

Estabilidad de los
puestos de trabajo:
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Fomentar el espiritu de equipo genera armonia y unidad

Espiritu de grupo: dentro de la organizacion.

Nota: Se muestra los 14 principios basicos de la administracion planteados por
Fayol, como se citd en (Robbins y otros, 2018, p. 34)

La administracién se usa con el fin de obtener resultados para la empresa, siendo:
“La administracion es una actividad humana por medio de la cual las personas
procuran obtener unos resultados. Esa actividad humana se desarrolla al ejecutar
los procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (Ramirez y Pilar,
2019, pag. 03). La administracion es la forma que utilizar para tener resultados
favorables en una organizacion, mediante la administracion se pueden ejercer varios

procesos que aportan al funcionamiento de la empresa.

1.2.2. Proceso Administrativo

El proceso administrativo ayuda a que las empresas puedan aprovechar sus

recursos, para Pérez (2022):

Es el conjunto de etapas o fases interrelacionadas y sucesivas que tienen la
finalidad de conseguir los objetivos establecidos en una empresa u
organizacion de una forma eficiente. Este proceso siempre es continuo, al
concluir con un ciclo alcanzando los objetivos particulares se procede con

el siguiente hasta lograr el objetivo general de la empresa. (p. 1)

El proceso administrativo es una guia que favorece a las organizaciones a que

aprovechen al maximo sus recursos, haciendo un uso correcto y eficiente de estos.

El uso del proceso administrativo es muy importante dentro de la organizacion, para
Corichi, Valencia, y Fernandez (2022) “El proceso administrativo desempefia un
papel fundamental en la gerencia de una compafiia, supone la hoja de ruta a seguir
durante un determinado periodo, para poder alcanzar los objetivos establecidos por
la direccion” (p. 03). El proceso administrativo es fundamental en la gerencia de las
organizaciones, mediante el proceso administrativo las empresas tienen una guia
que deben seguir en un tiempo especifico, si se cumple con un proceso eficiente la

empresa lograria alcanzar los objetivos que se han planteado.

Un proceso administrativo es una guia para las empresas, siendo para Corichi y
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otros, (2022b): “Proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las
organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas
sociales” (p. 10). El proceso administrativo es una herramienta muy fundamental
dentro de las instituciones, mediante el uso del proceso administrativo las
organizaciones lograr alcanzar sus objetivos planteados; asi también, como el lograr

satisfacer las necesidades de las empresas.

El proceso administrativo permite que las empresas puedan aprovechar de mejor
manera sus recursos, siendo: “El proceso administrativo es la relacion de funciones
que buscan aprovechar al maximo cada recurso de una empresa de forma correcta,
rapida y eficaz” (Torres, 2019, p. 02). Un proceso administrativo ayuda a las
organizaciones a que puedan organizar mejor sus recursos, de tal manera que logre

resultados eficientes para la empresa.

Se plantea cuatro fases que forman parte del proceso administrativo:

Figura 2.
Fases del proceso administrativo

Planeacion

Control Organizacion

Direccion

Nota: Datos tomados de: (Del Rio, 2022, p. 9)

1.2.2.1. Planeacion

La planeacion permite que la empresa identifique a donde quiere llegar, se dice: “Es
la determinacion de los escenarios futuros y del rumbo hacia donde se dirigira la

empresa, mediante la planeacion se responden las preguntas: ;Que queremos?
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¢Quiénes somos? y ;Hacia donde nos dirigimos?” (Torres, 2019, p.p. 07-09). La
planeacion ayuda a identificar el futuro hacia donde quiere ir la empresa, con la
planeacion las organizaciones deben responder varias preguntas que le llevan a un

escenario futuro.

La planeacion ayuda a que las organizaciones puedan identificar que se va hacer en
un futuro, Corichi y otros (2022) plantean:

La planeacidn trata de crear un futuro deseado, esta consiste en saber qué se
va a hacer por anticipado, cual va a ser la direccidn que se va a tomar para
alcanzar los objetivos de la manera mas eficiente. ;Qué se desea conseguir
(objetivos)? ¢Qué se va a hacer para alcanzarlo? ¢Quién y cuando lo va a

hacer? ;Como lo va a hacer (recursos)?. (p. 13)

Mediante la planeacién las empresas logran identificar un escenario futuro que le
permita saber que se quiere llegar hacer, la planeacion ayuda a que la organizacién
conozca como alcanzar los objetivos que se plate6 y de igual manera las autoras

describen que se debe responder a varias preguntas.

Figura 3.
Elementos de la planeacion estratégica

Filosofia Mision Vision

Objetivos

Estrategias Politicas Estratégicos

Programas Presupuestos

Nota: datos obtenidos de: (Torres, 2019, p.p. 10-11).
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1.2.2.2. Organizacion

La organizacion ayuda a que la empresa logre utilizar mejor sus recursos creando

una relacion entre los colaboradores de la organizacion y su trabajo, siendo:

La organizacion es un sistema que permite una utilizacion equilibrada de los
recursos cuyo fin es establecer una relacion entre el trabajo y el personal que
lo debe ejecutar, es un proceso en si mismo (dentro del proceso
administrativo) en donde se determina qué es lo que debe hacerse para lograr
una finalidad establecida o planeada, dividiendo y coordinando las
actividades y suministrando los recursos. (Corichi y otros, 2022, p. 13)

La organizacion permite que las empresas logren crear un vinculo fructifero entre
los colaboradores y su trabajo, esto con la finalidad de establecer un proceso

administrativo que indique una coordinacion de las actividades por hacer.

Figura 4.
Relacion de la organizacion

Trabajo
Personal

Nota: datos obtenidos de: (Corichi y otros, 2022, p. 13)

1.2.2.3. Direccioén

La direccion es la que se encarga de que todos los integrantes de una organizacion
aporten al logro de los objetivos de acuerdo a Arbelaez y otros (2015) “La direccion
es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan en favor del
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto; tiene que ver
fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracion” (p. 59). La
direccién requiere de personas que tengan alta dosis de liderazgo y de motivacion,
para que las personas a su cargo la sigan en sus objetivos propuestos.

La direccion es la encargada de que todos los que forman parte de la empresa
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contribuyan al logro de los objetivos de la misma, la direccion ayuda al dominio
interpersonal en las personas involucradas con la organizacion, se platea las
funciones de la direccion:

Figura 5.
Funciones de la direccion

Direccion
. Toma de
Liderazgo decisiones
Comunicacion Motivacion
e—

Nota: tomado de: (Torres, 2019, p. 20).

1.2.2.4. Control

El control ayuda a medir los resultados de la organizacion, para Arbeldez y otros,
(2015): “El control consiste en medir y corregir, el desempefio individual y
organizacional para garantizar que los hechos s apeguen a los planes” (p. 59). El
control contribuye en la mejora continua de todas las organizaciones, mediante el

control se mide si la empresa ha tenido los resultados que se espera.

En el control para medir los resultados se debe establecer estandares, siendo: “Por
medio del control se establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos,
con la finalidad de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las
operaciones” (Torres M. , 2019, pag. 21). Mediante el control la empresa crea
estandares que permitan medir los resultados esperados, esto se realiza con el fin de

corregir y mejorar las operaciones institucionales.
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Figura 6.
Tipos de control

Posterior o
retroalimentacion

Preliminar o

preventivo Concurrente

Nota: Datos obtenidos de (Torres, 2019, p. 25)

1.2.3. Gestion Administrativa

La gestion administrativa se encarga de la optimizacion en las empresas, se dice:
“La gestion de administracion tiene el proposito de optimizar el control en las
empresas u organizaciones desde cualquier perspectiva, de forma tal que permita
coordinar de manera eficiente y eficaz las actividades de comercializacion y
produccion” (Pefia et al., 2022, pag. 138). La gestion administrativa se encarga de
optimizar el control de las organizaciones, la gestién administrativa se encarga de
que las actividades de las empresas se realicen de manera muy eficiente, logrando

una coordinacion en estas actividades.
La gestién administrativa se enfoca en coordinar los recursos de las organizaciones:

La gestion administrativa es el &rea responsable de coordinar los recursos
administrativos de la empresa, para llevar a cabo esta tarea, es necesario
organizar las necesidades, los procesos y los recursos con los que dispone
cada departamento de la empresa y gestionarlos de la mejor manera. (Pefia
etal., 2022, p. 140)

Con la coordinacion eficiente de los recursos administrativo, se pretende que se
pueda clasificar las necesidades que tienen cada departamento en la empresa y
lograr una gestién que contribuya en la mejora, la gestién administrativa es la que

se encarga de velar por el buen funcionamiento de los recursos en toda empresa.

La gestion administrativa también contribuye al logro de los objetivos que se

propone cada empresa:
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Para el logro de objetivos propuestos se recurre al proceso de gestion
administrativa, el cual constituye el conjunto de actividades fundamentales
para el éxito de una organizacion y de este modo generar un mayor
funcionamiento administrativo, todas estas fases pretenden hacer mas eficaz
y eficientemente la empresa a fin de conseguir un mejor rendimiento,
desarrollo, crecimiento y cambios de mercado, adaptados a los
comportamientos que aportan soluciones para que sea mas viable en el
contexto empresarial y generar de esta manera ganancias economicas. (Pefia
etal., 2022, p. 141)

La gestion administrativa vela por que se cumplan con el logro de objetivos, el
cumplimiento de los objetivos es fundamental en toda organizacion ya que conlleva
al éxito empresarial, cuando las organizaciones tienen procesos eficientes y eficaz
tienden a tener una mejor presencia en el mercado, que le permita a la empresa tener

una ventaja competitiva.

Figura 7.
Beneficios del uso adecuado de la gestion administrativa

Incremento de la productividad

Centrarse en el logro de objetivos

Maximizar el uso de recurso

Nota: Se muestra los beneficios que obtienen las empresas al tener una gestion
administrativa. Fuente (Pefia et al., 2022, p. 142)

La gestion administrativa debe ser fundamental en toda empresa sin importar su
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tamafo:

La gestion administrativa sin importar el tamafio del negocio, se constituye
en base sélida que seré el cimiento de toda organizacién, ya que de ello va
a depender la ejecucion y potencializacion de tareas para cumplir con los
objetivos planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de la
misma. (Pefia et al., Gestibn Administrativa y su aporte al desarrollo

empresarial: Caso cooperativa moto taxi de puerto I6pez, 2022, pag. 143)

El uso correcto de una gestion administrativa sin importan el tamafio o actividad de
la empresa debe contribuir al crecimiento de las organizaciones, mediante la gestion

administrativa las empresas logran alcanzar los objetivos planteados.

Figura 8.
Recursos en la gestion administrativa

Humanos Financieros Materiales

Nota: Se muestran los recursos gue tienen las organizaciones dentro de la gestion
administrativa. Fuente: (Pefia et al., 2022, p. 122)

Los recursos estan orientados en los objetivos que desea alcanzar las

organizaciones:

El uso de los recursos se orienta en funcion de los objetivos que persigue la
empresa, es decir, la gestion administrativa se responsabiliza de utilizar
coordinada y eficientemente los recursos, por ello todas las funciones se
organizan de manera que se pueda dirigir y controlar el manejo mas
adecuado de éstos. (Pefia et al., 2022, p. 122)

El uso de los recursos se plantea en funcidn a los objetivos que se plantea la
empresa, se dice que la gestion administrativa es la responsable de manejar

eficientemente estos recursos, debido a esto se crea funciones que puedan controlar
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y dirigir estos recursos de manera correcta.

Es muy importante la gestion administrativa ya que prepara a la empresa para que

pueda enfrentar nuevos retos:

La importancia de la gestiébn administrativa consiste en preparar a la
organizacion y disponerla para actuar, pero de manera adelantada,
contemplando todos los medios y procedimientos que necesita para cumplir
con sus objetivos y disminuir los efectos negativos o posibles problemas.
(Pefna et al., 2022, p. 122)

La gestion administrativa es fundamental en toda empresa, ya que le va preparando
para que actué de manera correcta, la gestion administrativa utiliza todos los medios

para lograr cumplir con los objetivos planteados.

La gestion administrativa se aplica cuando las empresas desean conseguir algo,
siendo: “la gestion administrativa es la accidon que se realiza para la consecucion de
algo; es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos
con el adecuado uso de los recursos” (Pefia et al., 2022, p. 123). La gestion
administrativa se orienta ayudar a la empresa a conseguir sus objetivos, mediante
la gestion las empresas logran evaluar los recursos y conseguir acciones para

dirigirlos.

1.2.4. Planificacion

La planificacion permite que se logre tomar decisiones eficientes que conlleven el

logro de los objetivos:

Es el proceso administrativo de toma de decisiones mediante el que se
seleccionan los objetivos que una organizacion se propone lograr en el
futuro y se establece un conjunto de planes y acciones que posibiliten su
consecucion. Se trata, por tanto, de establecer no sélo el qué se quiere lograr
objetivos, sino también el como lograrlo en los planes de accion y recursos,
el cuando (plazo temporal) y quiénes deberan conseguirlo responsables y
ejecutantes. (Hernandez, 2014, p. 267)
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La planificacion es un método administrativo de toma de decisiones, que permite
escoger objetivos que contribuyan a las metas que desean alcanzar, mediante la
planificacion se puede identificar las variables de que se quiere lograr, como

lograrlo y quienes deben hacerlo.

La planificacion permite que se disefie planes de accidn necesarios para la empresa,
se dice: “La planificacion proporciona los elementos necesarios para el disefio de
los planes que la organizacidn requerira de cara a conseguir los resultados deseados
y supone una guia para los individuos que deberan llevar a cabo las actividades
definidas” (Hernandez, 2014, pag. 267). En la planificacion se realiza el plan de
accion que ayude a las empresas, con una planificacion adecuada se puede crear
actividades dirigidas, la planificacion permite obtener resultados eficientes para la

organizacion.

Una planificacion crea un proceso administrativo dentro de las organizaciones, por

ello:

La planificacion es la funcién que inicia el proceso administrativo, la
primera tarea sin la cual el resto de las actividades directivas pierden
consistencia y, muy particularmente, la funcion de control se hace inviable,
al carecer de estandares con los que establecer comparaciones para evaluar

el progreso de la organizacion. (Hernandez, 2014, p. 269)

La planificacion dentro de las organizaciones forma parte fundamental ya que se
crea un proceso administrativo, sin un proceso administrativo muchas de las
empresas se pierden en el tiempo ya que no tienen claro su actividad, en la

planificacién se establece el control y el proceso administrativo.
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Figura 9.
Caracteristicas de la planificacién

Finalista

Racional Planificacion Intelectual

Sistematica

Nota: datos obtenidos de: (Hernandez, 2014, p. 267)

La planificacién permite que se pueda dirigir a las empresas en un tiempo
especifico, siendo: “Con la planificacion se establece un lugar comtin al que dirigir
la organizacion en el futuro, proporcionando una direccién hacia la que coordinar
los distintos esfuerzos y actuaciones de la empresa, al vincularlos a una preseleccion
de objetivos concretos” (Herndndez, 2014, p. 270). La planificacion crea un espacio
que permite que se dirige la organizacion, mediante la planificacion se puede

estructurar objetivos que conlleven a la satisfaccion empresarial.
La planificacidn trae consigo la definicion de objetivos y creacion de planes:

La funcion de planificacion se materializa en la definicion de objetivos y el
establecimiento de los planes necesarios para su consecucion. Con caracter
general, la planificacion requiere de ambos elementos, objetivos y planes,
tanto si se esté llevando a cabo para un gran grupo empresarial como para

una pequefia 0 mediana empresa. (Hernandez, 2014, p. 274)

La planificacion tiene como funcion el desarrollo de objetivos que contribuyan a
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alcanzar las metas de las organizaciones, la planificacion debe ser para todas
institucion sin importar su tamafio, el proceso de planificacion necesita de los

objetivos y los planes de accion.

Figura 10.
Elementos de la planificacion

Mision Politicas Presupuesto

Obijetivos

Estrategias Programas

Nota: datos obtenidos de: (Hernandez, 2014, p. 275)

Segun el autor plantea siete elementos que forman parte de la planificacion, estos
elementos contribuyen a que exista una planificacion eficiente en las

organizaciones, con resultados beneficiosos para cada empresa.

Figura 11.
La jerarquia de la planificacion

Mision

Obijetivos generales

Obijetivos divisioneales

Objetivos
departamentales

Objetivos individuales

Nota: datos obtenidos de: Koontz citado en (Hernandez, 2014, p. 278)
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Dentro de la planificacion existe una jerarquia al definir los objetivos y disefiar los

planes:

Una caracterizacion de la planificacién es la necesidad de establecer una
jerarquizacion al definir los objetivos a conseguir y los planes para lograrlos.
Asi, el proceso de la planificacion goza de una estructura propia que
proviene de la necesidad de desagregar los objetivos y planes, que deben ser
establecidos tanto con caracter global como particularmente para cada una

de las unidades o niveles organizativos. (Hernandez, 2014, p. 278)

La planificacion tiene la necesidad de crear una jerarquia al momento de crear
objetivos y disefiar planes, al cumplir con esta caracteristica la planificacion permite

que las organizaciones tengan mejores resultados.

1.2.5. Planificacion estratégica

La planeacidn estratégica es una herramienta que usan las empresas para lograr una

consolidacion en el mercado, siendo:

La planeacion estratégica es una actividad que constantemente han adoptado
las empresas que desean identificar y seguir una visién a través del logro de
objetivos y metas, son estas herramientas administrativas que le dan una
guia a las organizaciones que desean consolidarse en un mundo globalizado
que requiere de marcos estratégicos para su desarrollo. (Borjorquez y Pérez,
2013, p. 02)

Una planeacion estratégica permite que las empresas identifiquen su vision y logren
alcanzarla siguiendo los objetivos planteados, la planeacion estratégica orienta a la

organizacion con el fin de lograr una consolidacion en el mercado.

La planeacién estratégica logra que las empresas tomen mejores decisiones, se
plantea: “La Planeacion Estratégica es la herramienta que permite a todas las
organizaciones establecer las metas y los objetivos que desean lograr, asi como el
camino que deben llevar y cémo lo haran” (Ortiz, 2021, p. 01). Mediante la
planeacion estrategia las organizaciones puedan identificar sus metas y objetivos

que desean alcanzar, con la planeacion estratégica las empresas tienen claro el
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camino que deben seguir.

La planeacion es una herramienta fundamental para el desarrollo eficiente de las

organizaciones, se dice:

La planeacion estratégica se convierte en un elemento basico en las
organizaciones hoy dia, ya que permite visualizar el entorno de manera
global, realizar constantemente una evaluacion de la misién, vision,
objetivos, metas, politicas, etc. de la organizacion, cuidando que sean

acordes a la realidad en que estd inmersa la empresa. (Ortiz, 2021, p. 02)

La planeacion estratégica se ha convertido en un proceso fundamental que deben
disefiar las empresas, ya que les permite evaluar de forma constante su mision y
alcanzar la visién organizacional, el plan estratégico fortalece los procesos de las
empresas y que se desarrollen acorde a la necesidad del mercado.

Figura 12.
Pasos de la planeacion estratégica

Toma de
conciencia 'y
organizacion

Anélisis Formulacion de la
estratégico estrategia

Implantacion de

Control estratégico cefrategias

Nota: Datos obtenidos de: (Ortiz, 2021, p. 05)

Segun el autor existen pasos que hacen posible la planeacion estratégica, cinco
pasos se deben seguir para un buen plan estratégico, siendo estos la toma de
conciencia y organizacion, el analisis estratégico, formulaciéon de la estrategia,

implantacion de las estrategias y el control estratégico.
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Figura 13.

Obijetivos alcanzar por la planeacion estratégica

Afirmar la
organizacion

Descubrir lo
mejor de la
organizacion

Aclarar ideas Transformar
futuras la vision

Nota: datos obtenidos de: (Ortiz, 2021, p. 06)

Al realizar una planeacién estratégica se espera alcanzar cuatro objetivos, afirmar

la organizacién, descubrir lo mejor de la organizacion, aclarar ideas futuras y

transformar la vision.

Tabla 5.

Pasos de planeacion estratégica

PASOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Fijacion de objetivos:

Verificacién externa:

Verificacion interna:

Evaluacion de
estrategia:

Puesta en operacion de
la estrategia:

Consiste en la elaboracion de extensos procedimientos
para explicar y siempre que fuera posible, cuantificar los
objetivos de la organizacion.

Elemento importante en la revision de las condiciones
externas de la organizacion es el conjunto de prondsticos
que se realizan respecto al futuro.

Consistente en el estudio de las propias virtudes y
flaquezas de la organizacion.

Como el proceso de evaluaciones presta a la elaboracion y
cualificacion, abundan las tecnologias, desde los simples
y primitivos calculos de rédito sobre inversion, hasta un
torrente de técnicas mas modernas como la valoracion de
la estrategia competitiva.

La puesta en operacién de las estrategias da lugar a todo
un conjunto de jerarquias, las cuales se cree que existen en
distintos niveles y con diferentes perspectivas temporales.
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No so6lo deben programarse las etapas del proceso, sino
también los momentos precisos en que deberan ser
llevadas a cabo.

Fijar plazos para todo
el proceso:

Nota: datos obtenidos de (Borjorquez y Pérez, 2013, p. 16)

1.2.6. Plan estratégico
Un plan estratégico ayuda a que la empresa identifique su situacién actual:

El plan estratégico es un camino muy singular y primordial a través del cual
una organizacion evalla su situacion actual, revisa y analiza la razon de ser
de la misma, define su visién de futuro y cuéles deben ser sus objetivos
principales, por tal razén se convierte en un marco muy referencial para la
toma de decisiones y la ejecucion de planes y actividades. (Calle et al., 2020,
p. 85)

El plan estratégico es el medio que usan las organizaciones para conocer su
situacion actual, mediante al plan estratégico las empresas logran definir cual es su
razon de ser, identificando los objetivos principales para el cumplimiento de sus
metas, el plan estratégico ayuda a que las instituciones puedan tomar mejores

decisiones para lograr mantenerse en el mercado.

1.2.7. Cuadro de mando integral o Balanced Scorecard

Una herramienta muy conocida para la planificacion estratégica es el Balanced
Scorecard o conocido como cuadro de mando integral (CMI), de acuerdo a sus
autores Kaplan y Norton (2002)

El cuadro de mando integral traduce la estrategia y la mision de una
organizacion en un amplio conjunto de medias de la actuacion, que
proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestion y medicién
estratégica (....... ). Tiene 4 perspectivas equilibradas: alas finanzas, los

clientes, los procesos internos y la formacién y crecimiento. (p. 14).

El cuadro de mando integral no deberia ser utilizado como un sistema de control,
sino como un sistema de informacion, porque da informacion para la toma oportuna

de decisiones. Ballvé (2007, como se citdé en Ghiglione, 2021) establece que “El
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Cuadro de Mando Integral nacié como herramienta gerencial con el objetivo basico
de poder diagnosticar una situacion y de efectuar su monitoreo permanente. Es una
metodologia para organizar informacion y acrecentar el valor” (p. 89). El cuadro de
mando integral es también una herramienta de diagnostico que permite en esta
investigacion efectuar la valoracion de la situacion de la planificacion en el

Patronato.

1.2.7.1. Perspectivas del CMI

Como se citd anteriormente son 4 las perspectivas que ofrece el mando integral:

Figura 14.
Perspectivas del CMI

L ' /
‘ -
[~ T Procesos internos .h
g) I ﬂ Financiera * Procesos ﬁ. [ 4
= * Resultado Internos para Aprendizaje
Del cliente tangible de la lograr sus ceecimier{toy
; objetivos
+ Orienta la estrategia « Gestit Mejoramiento
etrategia al « Incrementa el estion en cortinio
mercado valor para el g_rotdybccmp,
+Se enfoca en el aCCiOniSta IS nl U(EIO':] Know How
cliente objetivo * Incluye medidas ' ggrrt;:é:i'g?]fsmo Capital
« Incluye tradicionales comerciale organizativo
caracteristicas financieras 1ales
del producto . J
|

Nota: Se muestra las perspectivas del CMI. Adaptado de (Ghiglione, 2021, p. 90)

La perspectiva del cliente debe orientarse al mercado a fin de enfocarse en el cliente
objetivo 0 segmento meta, en la parte de indicadores debe enfocarse en las
caracteristicas del producto, como son tiempos de entrega, caracteristicas, entre
otros. La financiera es el reflejo de todo lo que se ha hecho, se traduce en el
incremento del valor para el accionista, debe incluir los indicadores tradicionales

como son rentabilidad, retorno de capital, entre otros.

Los procesos internos de la empresa son importantes porque es la forma como se
organiza interiormente la empresa para enfrentar varios de sus procesos, Si es

necesario reestructurar se lo hard en la medida que contribuya a alcanzar los
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objetivos; debe fortalecer las relaciones comerciales entre los proveedores y los
clientes. EI mejoramiento continuo es béasico en toda organizacion, el capital
organizativo es importante para crear las relaciones necesarias para seguir

creciendo.
1.2.7.2. Beneficios del cuadro de mando integral

Los beneficios del cuadro de mando integral son varios entre los cuales se pueden
citar, de acuerdo a Villa, (2015).

Figura 15.
Beneficios del CMI
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Nota: Se muestra los beneficios del CMI. Adaptado de (Villa, 2015, p. 179)

Como se observa son maliples los beneficios del CMI.

1.2.7.3. Barreras para la implementacion de las estrategias

Hay algunas empresas que pueden usar el organico estructural y funcional como un
sistema de planificacion estratégica y vincular la planificacion estratégica a su

aplicacion, para ello es necesario eliminar las trabas que se van presentando en su
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ejecucion.

De acuerdo a (Kaplan & Norton, 2000) se determinan cuatro barreras que no

permiten la consecucién de las estrategias:

Figura 16.
Barreras en la aplicacion de las estrategias

1.- Vision y estrategia no procesable

AN Estrategia y il
N vision Y
AN N 7/

Incentivos y
objetivos personales

Estrategia y 4.- Feedback que es
vision Téctico y no estratégico

Presupuesto

|

Plan
financiero y
/ asignacion de AR
d capital

3.- Estrategia no vinculada a la
Asignacion de recursos

2.- Estrategia no vinculada a los
objetivos individuales del
equipo y del departamento

Nota: Se presenta las barreras a la estrategia. Tomado de (Kaplan & Norton, 2002,
p. 206)

La primera barrera se da cuando la mision y a vision no pueden ser convertidas en
accion, al faltar la claridad cada grupo va a desorientarse y a seguir rumbos
diferentes; la segunda barrera es cuando la estrategia no se articula con los
diferentes departamentos, peor con las personas, la actuacion sigue centrada en
cumplir con los presupuestos, la tercera barrera es cuando la estrategia no cuenta
con presupuesto a largo plazo y finalmente la cuarta tiene relacién con la
retroalimentacion en todas las areas, se prioriza la parte financiera y no se da la

retroalimentacion a las areas que de pronto mas necesitan. (Kaplan & Norton, 2002)
Enfermedades tipicas

Al tratar de implantar el CMI se presentan desajustes propios del proceso de
implantacion y a estos desajustes se los conoce como enfermedades tipicas, los

cuales se presentan a continuacion:
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Tabla 6.
Enfermedades tipicas

Nombre de la enfermedad Falta de
Desorden de atencion gerencial Cultura de ejecucion
Sindrome feudal Sincronizacion y despliegue
Viaje sin rumbo Enfoque

Enfoque

Presupuesto cronico _ - _
Sincronizacion y despliegue

Traslado hacia el BSC
Prueba y error Sincronizacion y despliegue
Cultura de ejecucion

Arranque en falso Traslado hacia el BSC

Enfoque
Enfasis extremo en medicion y mejora  Sincronizacién y despliegue

Traslado hacia el BSC

Traslado hacia el BSC
Cultura de ejecucion

Plan operativitis

Enfoque
Traslado hacia el BSC

Procesitis crénica

Proyectitis cronica Enfoque
Nota: Se presenta las enfermedades tipicas en las estrategias. Tomado de (Torres
R., 2008, p. 61)

Estas enfermedades tienen sus causas que las producen y esas son las siguientes:
desorden de atencion gerencial; sindrome feudal, viaje sin rumbo y arranques en

falso.
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Figura 17.
Causas de las enfermedades
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Nota: Se muestra las causas de las enfermedades. Tomado de (Sierra, 2022, p. 29)

El desorden de atencidn gerencial se da porque no existe ejecucion, el sindrome
feudal es porque el empleado no llega a compenetrarse con los objetivos, el viaje
sin rumbo es porque no existe enfoque para el personal interno y arranque en falso

se da cuando todas las areas hacen planes sin el enfoque estratégico (Sierra, 2022)

Sincronizacion y
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4
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Arranque en falso Traslado hacia el
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1.2.7.4. Metodologia del BSC en la gestidn por procesos

La aplicacion de los 4 elementos del BSC permite diagnosticar el estado de la
panificacién en la empresa, una de las principales ventajas de aplicar la metodologia
del BSC como herramienta de implementacion estratégica es como lo sefiala

Cepeda (2015)

Permite conocer la situaciéon actual de la empresa, ya que mediante la
medicion de los elementos que consideramos clave para la consecucion de
nuestra vision, podemos dar respuesta a algunas preguntas clave como:
¢ Cual es nuestro punto de partida? ¢ Cuales son nuestros puntos mas fuertes?
Y los méas débiles? ;Como estamos respecto a la competencia?, etc.

Permite mirar hacia adelante de forma proactiva, al centrarse en los aspectos
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de infraestructura de gestion (procesos, personas, tecnologia...) que son
clave hoy para aportar valor a los clientes y accionistas en el futuro de forma

sostenible. (p. 17)

Esta metodologia nos dara una vision integral del Patronato, desde una vision de la
planificacion estratégica, el cuadro de mando integral permite analizar a la empresa
bajos las 4 perspectivas, la financiera, de procesos internos, de cliente y de
aprendizaje y crecimiento, el BSC es utilizado como herramienta de evaluacién de
planificacién; como lo demuestran los trabajos de Romero (2007) o de Gonzélez &
Polindara (2017).

El enfoque de procesos permite adaptar la metodologia que emplea el BSC a fin de
obtener la metodologia para la gestion empresarial basada en el cuadro de mando

integral, el cual se basa en el siguiente esquema:

Figura 18.
Metodologia para la gestion empresarial basada en el BSC
N
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Nota: Se muestra la metodologia del BSC en la gestion por procesos. Adaptado de
Lozada Loza Jaime (2008). “Metodologia para la gestion empresarial basada en el

Balanced Scorecard”. Citado en (Gonzélez L. , 2013, p. 24)

En esta seccion se valora los productos de un cuestionario estructurado para
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identificar cuales de los 4 componentes clave de la gestion basada en el cuadro de
mando integral estan causando dificultades. Luego se analizara los resultados para

determinar el nivel de fortalecimiento institucional.

1.3. Fundamentacion del estado del arte

Los aportes que se han dado al tema han tenido variadas fuentes de informacion, se
analiza en primera instancia el trabajo realizado por Nieto (2018); cuyo titulo es
“Planificacion estratégica y gestion puablica por objetivos: Caso de estudio
Gobierno Auténomo descentralizado municipal del Canton Penipe—Chimborazo”,
la investigacion nace de la necesidad de contar con una metodologia que gestione
los planes de desarrollo locales, utilizando un enfoque mixto y una investigacion
correlacional y una metodologia de analisis multivariado de arbol de decisiones;
determina que existen once variables que inciden en el plan de desarrollo, de los
cuadles 4 son altamente significativas, estas son: percepcién de servicios
insittucionales, el trato del servidor municipal, sexo y el servicio eficiente y eficaz,
muy importante el trabajo porque en la presente investigacion se tiene resultados

sejemantes al relacionar las dos variables

El segundo aporte lo constituye el de Acufia et al, (2021); trabajo titulado como
“Incidencia de la administracion publica en el manejo eficiente de los costos. Caso
Gad parroquial Uzhcurrumi”, en el cual ponen de relieve lo importante que es la
eficiencia en el manejo del recurso publico, investigan la incidencia de la gestion
publica en el adecuado manejo de los recursos, utilizan un enfoque cuantitativo;
mediante la aplicacion de encuestas y a pesar de tener planes operativos es necesario
el contar con una planificacion estratégica ya que la percepcién de la ciudadania asi
lo reflejaba, importante conocer como la administracion influye en el manejo de los
recursos publicos, en el caso que se indaga en la presente investigacion los recursos
publicos se gastan solo en un afio fiscal por la necesidad de cumplir con el POA,
dejando de lado proyectos de largo plazo que el patronato puede ejecutar en

beneficio de la poblacion latacunguefia

Un trabajo importante es el realizado por Yanis et al, (2021), cuyo tema es

“Elaborando la vision, mision y valores de un departamento de enfermeria basada
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en la planificacion estratégica”, siendo este un proyecto de intervencién y utilizando
una metodologia cuasiexperimental y longitudinal en varias intervenciones,
detallan el proceso de ejecucion, contribuyendo a dirigir el proceso de formulacion
de elementos claves que existen dentro de la planificacion estratégica, este trabajo
sirve para tener una base de lo que es un plan estratégico, como construirlo y que

sirve de base para la propuesta que se presenta.

El trabajo realizado por Pichardo, (2022) aporta con una importante base
bibliografica referenete de la planificacion y su desarrollo en el mundo y en
América Latina, partiendo desde su origen en el ejército hasta hoy que es una
herramienta casi obligatoria en el sector publico, se enfoca los aciertos, los
problemas que se derivan dento de la planificacion, se aborda la planificacion desde
diferentes puntos de vista quedando como un problema arraigado en la cultura
latinoamericana la falta de planificacion no se ha convertido en el mecanismo
efectivo de asignacion de recursos y sefiala ademas que no se debe permitir que la
planificacion estratégica por esos desordenes caiga en la trampa del desprestigio;
este trabajo ayudo en la presente investigacion a contextualizar la planificacion en
el mundo y en Latinoamérica, sirvi6 mas como fuente de consulta para tener una

vision panoramica de la planificacion..

1.4. Conclusiones del Capitulo |

En este capitulo se reviso los antecedentes del tema previo a iniciar el presente
trabajo y se constatd las investigaciones de diversos autores respecto a la
planificacion estratégica que sirvid de referente basico para el enfoque que se

pretende dar a la investigacion.

Se aborda la fundamentacion epistemoldgica referente a la planificacion estratégica
y los resultados basado desde la dptica de la gestion administrativa, se reviso
ademas las enfermedades de la planificacion estratégica que sirve de base del
trabajo y buscar la incidencia entre la planificacion estratégica y los resultados del

Patronato Municipal.
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CAPITULO Il. PROPUESTA

2.1. Titulo de la propuesta

Plan Estratégico para mejorar la gestion en el Patronato Municipal de Amparo
Social del G.A.D Latacunga

2.2. Objetivos

General:

e Diseflar un Plan Estratégico para mejorar la gestion en el Patronato

Municipal de Amparo Social del G.A.D Latacunga
Especificos:

e Desarrollar un analisis interno y externo, mediante la matriz FODA para

diagnosticar la situacion actual del Patronato.

o Establecer estrategias, a través del uso de la matriz cruzada, para plantear

alternativas de mejora.

e Definir las acciones y los recursos necesarios para realizar y cumplir las

metas definidas por el plan estratégico.

2.3. Diagnéstico

El diagndstico realizado a las personas que laboran en el patronato de amparo social
de Latacunga se ha evidenciado que no existe un sistema de planificacion, tampoco
un plan estratégico; la administradora del Patronato utiliza como herramienta de

planificacion el plan operativo anual no existe una vision estratégica de largo plazo
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desarrollada por las personas que laboran en el Patronato de esta forma el plan
operativo anual (POA) ha sido la unica planificacion que orientan las actividades
del dia a dia del Patronato; esto debido a que para acceder a los recursos econémicos
que otorga el municipio, deben necesariamente presentar su plan operativo anual

caso contrario no accederian a los recursos que les otorga el municipio.

Considerando que dos herramientas basicas y fundamentales son el PEDI y el POA,
se va a considerar solo el POA como herramienta de gestion y para ver su incidencia
en los resultados en la gestion del patronato se considerard los 4 elementos basicos
del BSC a fin de diagnosticar la planificacion en el patronato y la incidencia de esta

en los resultados del mismo.

El diagnostico a nivel interno del Patronato es el siguiente: a nivel financiero la
institucion cuenta con una contribucion presupuestaria del GADML, lo que le
permite solventar sus necesidades, cuenta con la Unidad de Trabajo Social, la que
establece ayudas sociales a la ciudadania, a mas de contar con otros recursos de
autogestion dado por las contribuciones por el servicio prestado por la Area Médica,

rehabilitacion, odontologia y laboratorio.

Los objetivos del patronato son claros y realizables, lo que otorga motivacién y
seguridad al personal, se cuenta ademas con convenios interinstitucionales lo que
le permite ampliar la cobertura y contar con socios estratégicos que le permiten
mejorar la gestion y atencion a la comunidad latacunguefia, ademés estos socios
aportan al Patronato con sus donaciones personales o donaciones realizadas por
entidades privadas y publicas, Es importante mencionar que se cuenta con los
Embajadores Sociales Latacunguefios, los que permiten entrelazar los lazos del

Patronato con la comunidad.

Es necesario sefialar que la falta de espacio fisico impide ampliar los servicios de
salud y de igual forma el espacio fisico en bodega es inadecuado, la ausencia de
manuales, procedimientos administrativos y operativos influyen en la gestion
administrativa y operativa de la organizacion, esto influye en la actualizacion
tecnoldgica en las diferentes areas en especial en estadistica y area médica. La

actualizacion de la pagina Web impide que el publico tenga informacién adecuada
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y que inclusive pueda agendar turnos, en definitiva, falta la implementacion de

sistemas de gestion.

El diagnéstico a nivel externo determina que la demora en transferencias de
presupuestos por parte del GADML. obstaculiza la gestion ya que las transferencias
estan llegando a finales del mes de febrero. La ciudadania latacunguefia desconoce
los diferentes programas y proyectos que realiza la institucion, la falta de
planificacion y coordinacion en la ejecucion de proyectos y programas sociales

incide en la gestion social que realiza el patronato.

La aceptacion de la colectividad es muy alta por parte de la ciudadania lo que le ha
permitido obtener un fuerte posicionamiento institucional, generando alianzas con
instituciones publicas y privadas para el personal. Con el paso del tiempo y el
incremento de los servicios se aumenta la demanda en servicios sociales y de salud
planteandose como objetivo el mantener valores minimos de las tarifas de servicios.
Este incremento de beneficiarios ademas permitird generar estrategias de enfoque a

nuevos segmentos.

A continuacidn, se presenta los resultados de las entrevistas, considerando que tanto
para el enfoque estratégico, el traslado al BSC, sincronizacion y despliegue; y la
cultura organizacional se realizan 10 preguntas claves. La calificacion otorgada a
cada afirmacion se basa en los siguientes factores, si es positiva es una fortaleza y

su nota es de 2,5 si es negativa es debilidad y su nota sera de 0.
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2.3.1. Enfoque estratégico

Pregunta No. 1: ¢ El foco estratégico esta claramente identificado en la institucion?

Tabla 7.
Enfoque estratégico
ORD ENFOQUE ESTRATEGICO CALIFICACION RESULTADO

¢Conoce claramente cudles son las misiones
fundamentales del Patronato Municipal de
Latacunga, en las cuales deben enfocar los
esfuerzos de la Institucion?
¢Tiene un claro conocimiento de las
necesidades de la ciudadania?
¢Conoce las fortalezas y debilidades del
Patronato Municipal de Latacunga?
¢Comprende qué es lo que espera el
4 Municipio del Patronato Municipal de D 0
Latacunga?
¢;Conoce claramente las necesidades del
personal del Patronato Municipal de
Latacunga para el cumplimiento de los
proyectos sociales y de salud?
¢Tiene  claramente  identificado los
principales aliados estratégicos?
¢Mantiene herramientas y metodologias que
permiten  determinar las  principales
7  tendencias (impulsores y bloqueadores) en D 0
la ejecucion de proyectos sociales y de
salud?
¢ Tiene claramente definido y documentada
la vision, mision y valores institucionales?
¢Conoce que el Servicio social y de salud,
debe ser considerado como un bien publico?
¢ldentifica claramente los principales
10 objetivos estratégicos del Patronato F 2,5
Municipal de Latacunga?
TOTAL 6F / 4D 15

F 2,5

F 2,5

F 2,5

Nota: Esta tabla muestra el resultado de las entrevistas sobre el enfoque estratégico

El enfoque estratégico refleja un resultado de 15 sobre un total de 25 puntos, lo que
implica que el Patronato Municipal de Latacunga cuenta con una planificacion
estratégica medianamente establecida; sin embargo, se requiere actualizar tomando

en consideracion los nuevos escenarios estratégicos.
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2.3.2. Traslado hacia el BSC

Pregunta No. 2: ¢ El foco estratégico esta trasladado hacia el BSC?

Tabla 8.
Traslado hacia e BSC
ORD TRASLADO HACIA EL BSC CALIFICACION RESULTADO
¢Para cada objetivo estratégico, el Patronato tiene
11 definido un grupo de indicadores claves de D 0

desempefio (KPIs)?
¢Para cada uno de los KPlIs, el Patronato cuenta con
una clara definicién operativa, la cual incluye:
descripcidn y alcance, frecuencia de medicién,
¢fuente de captura de datos y responsable?
¢ El Patronato cuenta con informacion sobre lineas
base (desempefio actual) de cada KP1 y en algunos
casos tendencias histéricas del comportamiento de
su desempefio?
¢El Patronato Municipal de Latacunga cuenta con
14 metas de corto, mediano y largo plazo para cada D 0
KPI?
¢Para cada una de las metas, el Patronato Municipal
de Latacunga cuenta con variabilidades (seméaforos)
gue permiten analizar el desempefio de cada
objetivo y KPI, ;para tomar acciones correctivas?
¢Cada una de las metas planificadas por el
Patronato Municipal de Latacunga se han validado
16 tomando en cuenta, los niveles actuales, aspiracion D 0

de la organizacion, impacto de la estrategia y

recursos disponibles?

¢El Patronato Municipal de Latacunga tiene
17 identificado inductores/estrategias y/o proyectos, D 0

los cuales indican cémo se conseguiran las metas?

¢Para cada uno de las iniciativas planteadas, el

Patronato Municipal de Latacunga tiene descritos

12

13

15

18 proyectos de implementacion, los cuales incluyen: F 2,5
actividades, fechas, responsables, recursos y
controles?
¢El Patronato Municipal de Latacunga tiene

19 claramente identificadas sus principales fortalezas, F 2,5

oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)?
¢ El Patronato Municipal de Latacunga difunde las

20 metas e inversiones requeridas en un presupuesto D 0
flexible y articulado a la estrategia?
TOTAL 2F /8D 5

Nota: Esta tabla muestra el resultado de las entrevistas sobre el traslado al BSC

El traslado hacia el BSC refleja un resultado de 5 sobre un total de 25 puntos, lo
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que implica que el Patronato Municipal de Latacunga tiene una deficiente gestion
de la estrategia, al no contar con medidas, metas y medios que permiten avizorar el

logro de los objetivos estratégicos establecidos.

2.3.3. Sincronizacion y despliegue

Pregunta No. 3: ;La estrategia esta sincronizada y desplegada en la institucion?

Tabla 9.
Sincronizacion y despliegue

Esta tabla muestra el resultado de las entrevistas sobre el traslado al BSC

CA

ORD SINCRONIZACION Y DESPLIEGUE LIF DO

¢ Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de los procesos de la cadena
21  de valor, son adecuadamente sincronizados “entre si”, que garantice el logro D 0
del objetivo estratégico?
¢Para cada uno de los procesos de la cadena de valor, se tiene identificados:

22 e ST 0
objetivos, metas, KPI's e iniciativas?

23 ¢El Patronato ha realizado el despliegue y sincronizacion del Plan Estratégico D o
Institucional?

24 ¢Para los procesos claves de la cadena de valor el Patronato tiene identificado D 0
un conjunto de KPI's en cuento a: eficiencia, calidad e impacto?

25 ¢El presupuesto esta planificado en concordancia con los objetivos, metas, D 0

indicadores e iniciativas definidas en el Plan Estratégico Institucional?

¢Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas del Patronato Municipal de
26  Latacunga son definidos a través de un proceso de cascadeo (causa-efecto) D 0
desde el nivel superior?
¢Se dispone del Manual de Procesos de cada uno de los componentes de la

27 -
cadena de valor del Patronato Municipal de Latacunga?

¢ Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de los procesos de la cadena

28 . - L
de valor, contribuyen al logro de los objetivos estratégicos del Patronato?

¢ El Patronato dispone de los instrumentos orientadores de nivel superior,
29  pararealizar la sincronizacién y despliegue de sus objetivos para satisfacer D 0
las necesidades del Cant6n en su campo de accion?

¢Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas del Patronato estan

30 . . . . s
adecuadamente sincronizados con el trabajo y la estrategia de la institucion?

1F/
TOTAL 9D 2,5

Nota: Esta tabla muestra el resultado de las entrevistas sobre sincronizacion y
despliegue
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La sincronizacion y despliegue refleja un resultado de 2,5 sobre un total de 25

puntos, lo que indica que el Patronato Municipal de Latacunga tiene grandes

deficiencias al determinar objetivos, indicadores, metas y medios para la

planificacién en la institucion.

2.34.

Cultura de ejecucion

Pregunta No. 4: ; La estrategia esta siendo aplicada con una cultura de ejecucion?

Tabla 10.
Cultura de ejecucion

ORD

CULTURA DE EJECUCION

CAL RTDO

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

¢El Patronato define e implementa acciones correctivas cuando el
desempefio de las estrategias, proyectos y procesos no estan de
acuerdo a las metas trazadas?

¢Los actuales sistemas de informacion (software y hardware) nos
proveen los datos y estadisticas necesarios para controlar objetivos,
metas, indicadores, proyectos y recursos?

¢Se cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion del Plan
Estratégico Institucional?

¢La evaluacién del desempefio del personal estan claramente
alineados con los objetivos, metas e iniciativas claves del BSC?
¢Los procesos de recursos humanos (seleccidn, evaluacion,
capacitacion, carrera y remuneracion) estan claramente alineados
con los objetivos, metas e iniciativas del Patronato Municipal de
Latacunga?

¢Existe una planificacion de evaluaciones, que permitan monitorear
y documentar sistematicamente los indicadores claves del
desempefio?

¢Existe un proceso de seguimiento, entrenamiento y
retroalimentacion sistematizados del desempefio profesional de los
Servidores Pablicos?

¢Existe una difusién institucional que permite el empoderamiento
de la visidn, estrategia, objetivos y valores que refuerzan
continuamente una cultura de ejecucion?

¢Existe un comité de mejora continua que supervise la organizacion
y procesos del Patronato Municipal de Latacunga?

¢El Patronato dispone de los Planes de Carrera actualizados y
establece claramente las competencias y los conocimientos
especificos de los puestos de trabajo para Servidores Publicos, que
apoyen el logro de la estrategia, los objetivos y las metas a todo
nivel?

D 0

TOTAL

2F /8D 5

Nota: Esta tabla muestra el resultado de las entrevistas sobre cultura de ejecucién

La cultura de ejecucion refleja un resultado de 5 sobre un total de 25 puntos, lo que
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indica que el Patronato Municipal de Latacunga tiene deficiencias en la
implementacion de medidas correctivas cuando el desempefio de la estrategia no

estd acorde a las metas planteadas.

Se presenta el resumen de las cuatro etapas de la metodologia:

Tabla 11.
Resumen de las etapas de la metodologia para la gestion empresarial
Etapas Resultados Optimo Porcentaje
Enfoque estratégico 15 25 60%
Traslado hacia el BSC 5 25 20%
Sincronizacion y despliegue 2,5 25 10%
Cultura de ejecucion 5 25 20%
TOTAL 28 100 28%

Nota: Se muestra el resumen de las etapas de la metodologia

El nivel 6ptimo es el prorrateo igualitario de las 4 etapas, es decir 100/4 lo que da
25, el porcentaje se obtiene dividiendo el resultado para el nivel déptimo

(15/25=60%) y asi sucesivamente.
Una vez que se encuentran los resultados, se procede a graficar.
Figura 19.

Graficacion de las etapas

Enfermedad de prueba y error

Enfoque estratégico
60%

30%

Cultura de ejecucion 0% Traslado hacia el BSC

Sincronizacion y
Aacnlin~iin

Nota: Se presenta el gréafico de las etapas del BSC basado en la gestién por procesos.
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Luego de la entrevista a los encargados de la planificacion, se evalla que el

Patronato ha aplicado en un 28% su estrategia, considerando las 4 etapas:

60% del enfoque

20% Traslado al Cuadro de mando integral

10% De sincronizacion y despliegue

20% Sobre la cultura de ejecucién

La aplicacion porcentual en estas etapas, reconoce la perturbacion de ensayo y error
que vive el Patronato Municipal de Latacunga, lo que revela una escasa
planificacion sin un correcto manejo de la estrategia. Esta situacion se da porque la
planificacion solo es anual y se sustenta solamente en el plan operativo anual, lo
que hace de la planificacion meramente financiera y no aporta con mayores

elementos para una visién de largo plazo.

2.3.5. Medicién de incidencia

Una vez que se diagnostica la situacion de la planificacion utilizando la metodologia
del BSC, se va a proceder a revisar la incidencia de la planificacion en los resultados
de la gestion del Patronato, para lo cual se plantea las dos hipdtesis, la nula y

alternativa:

Ho: La planificacion estratégica NO tiene incidencia en los resultados del Patronato

Municipal de Latacunga

H1: La planificacion estratégica Sl tiene incidencia en los resultados del Patronato

Municipal de Latacunga

Se realiza el célculo con el programa SPSS y los resultados son los siguientes:
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Tabla 12.

Resumen de procesamiento de casos
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
;?S”th'gggfn estratégica * 40|  100,0% 0 0,0% 4|  100,0%
Tabla 13.
Tabulacién cruzada
Planificacion estratégica*Resultados tabulacién cruzada
Resultados
,00 1,00 Total
Planificacion estratégica 0 Recuento 18 11 29
Recuento esperado 14,5 14,5 29,0
1 Recuento 2 9 11
Recuento esperado 55 55 11,0
Total Recuento 20 20 40
Recuento esperado 20,0 20,0 40,0
Tabla 14.
Pruebas de chi cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Sig. asintdtica Significacion exacta (1
Valor gl (2 caras) exacta (2 caras) cara)
Chi-cuadrado de Pearson 6,1442 1 ,013
Correccion de continuidad 4,514 1 ,034
Razdn de verosimilitud 6,525 1 ,011
Prueba exacta de Fisher ,031 ,015
Asociacion lineal por lineal 5,991 1 ,014
N de casos validos 40

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5,50.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

La probabilidad es menor a 0,05 (0.013); por tanto, se acepta la hipotesis alternativa;
es decir, si existe relacion entre la planificacion estratégica y los resultados, a fin de

medir el grado de asociacion se utiliza el coeficiente de contingencia

Tabla 15.
Medidas simétricas

Medidas simétricas

Valor

Aprox. Sig.

Nominal por Nominal
N de casos validos

Coeficiente de contingencia

,365
40

,013

La variable resultados tiene un grado de asociacion del 36.5% con la variable
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planificacion estratégica, utilizando la escala de Cohen, como lo hacen Molina &

Rodrigo (2010) se tiene un nivel medio de asociacion.

2.4. Desarrollo de la propuesta

24.1. Tema:

Plan Estratégico para mejorar la gestion en el Patronato Municipal de Amparo
Social del G.A.D Latacunga

2.4.2. Vision

Al 2026 ser un Patronato de Amparo Social de calidad y calidez en el ambito de la
asistencia especializada, a través de su cartera de servicios, cumpliendo con la
responsabilidad de promocidn, prevencion, recuperacion, rehabilitacion de salud
integral y accion social, conforme a las politicas del Ministerio de Salud Publica,

en el marco de la justicia y la equidad social.

2.4.3. Misién

Somos el Patronato de Amparo Social del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Latacunga encargados de liderar programas sociales,
pensando siempre en la salud de la ciudadania, brindando una atencién de calidad
y expectativas, utilizando la tecnologia y los recursos publicos de forma eficiente,

eficaz y transparente.

2.4.4. Logotipo

Patronato de Amparo Social del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del Cantén Latacunga.

0
Municipal

— GAD Latacunga
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2.4.5. Valores Institucionales

Respeto. - Es la consideracion hacia otra persona que todo servidor publico debe

guardar.

Justicia. - Es el valor que tiene el servidor publico, que le inclina a obrar y juzgar
respetando la verdad

Honor. - Severa conciencia y estricto cumplimiento del deber social y humanitario.

Moral. - Conjunto de normas que deben cultivarse para practicar el bien y evitar el

mal.

Valor. - El coraje moral es el que sostiene a un hombre en los momentos de crisis

mental.

Integridad. — Entereza moral que le permite actuar dignamente.
Lealtad. — Respeto a sus principios morales.

Disciplina. — Reglas de acatamiento social e individual.

2.4.6. Objetivos

General

Disefiar un Plan Estratégico que mejore la gestion administrativa del Patronato
Municipal de Amparo Social del G.A.D.

Objetivos Especificos:

Desarrollar un andlisis interno y externo, mediante la matriz FODA para conocer la

situacion actual del Patronato.

Delinear estrategias, a traves del uso de la matriz cruzada, para plantear alternativas

de mejora.

Establecer indicadores y criterios para la evaluacion de las estrategias planteadas y
que lleven a los procesos de mejora en la gestion administrativa del patronato.
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Tabla 16.
Organigrama estructural
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ENFERMERIA
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Tabla 17.

Matriz FODA
FACTORES INTERNOS DE LA FACTORES EXTERNOS A LA
EMPRESA EMPRESA
DEBILIDADES AMENAZAS

1 Carencia de espacio fisico para ampliar los
servicios de salud

2 Carencia de manuales y procedimientos
administrativos y operativos

3 Infraestructura deficiente para bodega.

4 Carencia de actualizacion tecnoldgica en el
area de estadistica y area medica

5 Carencia de pagina Web

6 Inadecuada transmision de la informacion
entre el personal

7 Carencia de implementacion Sistemas de
Gestion

8. Inexistencia de colaboracion de todo el
Directorio

1 Demora de presupuestos por parte del
estado.

2 Desconocimiento de programas y
proyectos del estado

3 Inestabilidad econémica del pais

4 Carencia del estado en cuanto a gestion
social con entidades internacionales

5 Riesgo de nuevas variantes de
enfermedades

6. Alto indice de desempleo

7. Inseguridad social

8. Carencia de acuerdos o convenios
interinstitucionales

9. Inexistencia de apoyo por entidades
privadas con donaciones de equipos e
insumos

10. El GADML, transfiera los bienes
muebles e inmuebles y partidas del
personal con los que actualmente cuenta el
Patronato

FORTALEZAS

1. Respaldo del GAD Municipalidad de
Latacunga y apoyo Incondicional del Sr.
Alcalde

2. Participacion oportuna del Directorio del
Patronato

3. Contribucion Presupuestaria del GADML

4. Contar con la Unidad de Trabajo Social.

5. Estructura Organica y Funcional definida.

6. Capacitacion Constante a todo el Personal

7. Contribuciones por el servicio de las Area
Médica, rehabilitacion, odontologia y
laboratorio

8. Contar con un equipo de comunicacion que
interactlia y da a conocer a la comunidad todas
las actividades

9. Motivacion y seguridad al personal

10. Incrementar los ingresos por servicios de
salud, odontologia, laboratorio y demas
servicios

OPORTUNIDADES
1. Apoyo del gobierno local

2. Aceptacion de la colectividad.

3. Motivacion por los moradores

4. Aprobacion de proyectos de grupos
vulnerables

5. Lineamientos del Plan Nacional Creando
Oportunidades

6. Apertura de convenios con empresas
privadas para prestaciones de servicios
complementarios

7. Crear alianzas con Instituciones Publicas
y Privadas para el personal

8. Aumentar la Demanda en servicios
sociales y de salud

Nota: Se muestra el FODA del patronato
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Tabla 18.
Matriz de evaluacion de factores internos (efi) y factores externos (efe)
MATRIZ EFI
(FACTORES INTERNOS)
Patronato Municipal de Amparo Social del G.A.D Latacunga

Calificacio
Factores Peso | Calificacion n
Ponderada
Debilidades 56%
1. Carencia de espacio fisico para ampliar los servicios 0,07 2 0,14
de salud
2. El GADML, transfiera los bienes muebles e 0,05 1 0,05
inmuebles y partidas del personal con los que
actualmente cuenta el Patronato
3. Carencia de manuales y procedimientos 0,08 2 0,16
administrativos y operativos
4. Infraestructura deficiente para bodega. 0,05 1 0,05
5.Carencia de actualizacion tecnolégica en el area de 0,06 2 0,12
estadistica y area medica
6. Carencia de pagina Web 0,06 1 0,06
7. Inadecuada transmision de la informacion entre el 0,06 2 0,12
personal
8. Carencia de implementacion Sistemas de Gestion 0,06 2 0,12
9. Inexistencia de colaboracidn de todo el Directorio 0,07 1 0,07
Fortalezas 44%
1. Respaldo del GAD Municipalidad de Latacunga y 0,05 4 0,2
apoyo Incondicional del Sr Alcalde
2. Participacion oportuna del Directorio del Patronato 0,04 4 0,16
3. Contribucion Presupuestaria del GADML 0,06 4 0,24
4. Contar con la Unidad de Trabajo Social. 0,07 4 0,28
5. Estructura Organica y Funcional definida. 0,04 3 0,12
6. Capacitacion Constante a todo el Personal 0,05 3 0,15
7. Contribuciones por el servicio de las Area Médica, 0,05 4 0,2
rehabilitacion, odontologia y laboratorio
8. Contar con un buen equipo de comunicacion quien 0,04 3 0,12
interactda y da a conocer a la comunidad todas las
actividades diarias del Patronato
9. Motivacion y seguridad al personal 0,04 3 0,12
Totales 100
% 2,48
4 | Fortaleza
Mayor
3 |Fortaleza
. Menor
Calificar entre 1y 4 > | Debilidad
Mayor
1 | Debilidad
Menor

2.4.7. Andlisis matriz de evaluacién de factores internos (EFI)

De acuerdo al analisis sectorial de la matriz de evaluacion de factores internos

(EFI), nos demuestra que el Patronato Municipal de Amparo Social del G.A.D
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Latacunga tiene mayor peso en las debilidades siendo un 56% en referente a las

fortalezas que alcanza un 44% el motivo es porque tiene debilidades mayores

siendo:

Carencia de manuales y procedimientos administrativos y operativos

Carencia de espacio fisico para ampliar los servicios de salud

Inexistencia de colaboracion de todo el Directorio

Carencia de actualizacion tecnoldgica en el area de estadistica y area medica
Carencia de pagina Web

Inadecuada transmision de la informacion entre el personal

Carencia de implementacién Sistemas de Gestidn

Inexistencia de colaboracion de todo el Directorio

Mientras que como fortalezas mayores se tiene:

Contribucién Presupuestaria del GADML

Respaldo del GAD Municipalidad de Latacunga y apoyo Incondicional del
Sr Alcalde

Capacitacion Constante a todo el Personal

Contribuciones por el servicio de las Area Médica, rehabilitacion,

odontologia y laboratorio

Por tanto, el Patronato Municipal de Amparo Social del G.A.D Latacunga refleja

una calificacion ponderada de la matriz de evaluaciones de Factores Internos (EFI)

de un 2,48 donde se considera que la institucién no esta en condiciones de afrontar

el ambiente interno de manera adecuada, ya que las debilidades son mayores frente

a las fortalezas.
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Tabla 19

Matriz EFE
MATRIZ EFE
(FACTORES EXTERNOS)
Patronato Municipal de Amparo Social del G.A.D Latacunga
Calificac
Factores Peso | Calificacion p on
ondera
da
AMENAZAS 45%
1. Demora en transferencias de presupuestos por parte del 0,05 2 0,1
GADML.
2. Desconocimiento de programas y proyectos que realiza 0,04 2 0,08
la institucion.
3. Inestabilidad econdémica del pais 0,06 3 0,18
4. Carencia del estado en cuanto a gestion social con 0,05 3 0,15
entidades internacionales
5. Riesgo de nuevas variantes de enfermedades 0,04 3 0,12
6. Alto indice de desempleo 0,04 2 0,08
7. Inseguridad social 0,06 3 0,18
8. Carencia de acuerdos o convenios interinstitucionales 0,05 2 0,1
9. Carencia de apoyo de socios estratégicos mediante sus 0,06 3 0,18
donaciones
| OPORTUNIDADES 55%
1. Apoyo del gobierno local 0,08 3 0,24
2. Aceptacion de la colectividad. 0,07 2 0,14
3. Motivacion por los moradores 0,04 3 0,12
4. Aprobacion de proyectos de grupos vulnerables 0,05 2 0,1
5.Lineamientos del Plan Nacional Creando Oportunidades. 0,06 2 0,12
6. Apertura de convenios con empresas privadas para 0,06 1 0,06
prestaciones de servicios complementarios
7. Crear alianzas con Instituciones Publicas y Privadas para | 0,08 4 0,32
el personal
8. Aumentar la Demanda en servicios sociales y de salud 0,05 4 0,2
9. Incrementar los ingresos por servicios de salud, 0.06 3 0,18
odontologia, laboratorio y demas servicios '
| Totales 100% 2,65
Muy
Importante
Importante
Calificar entre 1y 4 Poco
Importante
Nada
Importante

2.4.8. Analisis matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

De acuerdo al diagndéstico de la matriz de evaluacion de factores externos (EFE),
refleja que el Patronato Municipal de Amparo Social del G.A.D Latacunga tiene un

peso en las Oportunidades de alcanza un 55% de peso y en las Amenazas del 55%
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de peso; de acuerdo a la calificacion ponderada se analiza que las amenazas mas

importantes que tiene la institucion:

e Carencia de apoyo de socios estratégicos mediante sus donaciones
¢ Inestabilidad econdémica del pais
¢ Inseguridad social
e Demora en transferencias de presupuestos por parte del GADML.
e Carencia del estado en cuanto a gestion social con entidades internacionales
e Carencia de acuerdos o convenios interinstitucionales
Mientras que en Oportunidades con mayor importancia son:
e Apoyo del gobierno local
e Crear alianzas con Instituciones Publicas y Privadas para el personal
e Aceptacion de la colectividad.
e Lineamientos del Plan Nacional Creando Oportunidades.

e Incrementar los ingresos por servicios de salud, odontologia, laboratorio y

demas servicios

Por tanto, el Patronato Municipal de Amparo Social del G.A.D Latacunga refleja
una calificacién ponderada de la matriz de evaluaciones de Factores externos (EFE)
de un 2,65 donde se considera que la institucion esta en condiciones de afrontar el
entorno de manera adecuada, utilizando las oportunidades para afrontar las

amenazas
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Tabla 20.
Matriz cruzada

MATRIZ CRUZADA

FORTALEZAS
1. Contribucion
GADML
2. Contar con la Unidad de Trabajo Social.
3. Contribuciones por el servicio de las
Area Médica, rehabilitacion,

odontologia y laboratorio

Presupuestaria  del

DEBILIDADES

1. Carencia de espacio fisico para ampliar los servicios de
salud

2. Carencia de manuales y procedimientos administrativos y
operativos

3. Carencia de actualizacién tecnoldgica en el area de
estadistica y area medica

4. Inadecuada comunicacion de la informacion entre el
personal

5. Carencia de implementacion Sistemas de Gestion

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

interinstitucionales

1. Apertura de convenios con empresas privadas 1. Desarrollar alianzas estratégicas con | 1. Establecer un Plan de capacitados trimestrales para tener
para prestaciones de servicios complementarios entidades publicas y privadas para colaboradores motivados en sus puestos de trabajo (D4,
2. Crear alianzas con Instituciones Publicas y garantizar los servicios complementarios. 03)
Privadas para el personal (F2,02) 2. Desarrollar flujogramas de procedimientos con el
3. Incrementar los ingresos por servicios de salud, |2. Impulsar  procesos de  autogestion proposito de estandarizar las entradas y salidas de
odontologia, laboratorio y demas servicios econdmicos a fin de realizar actividades de actividades (D2, O3)
trabajo social. (F2, 01)
AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
1. Incumplimiento gestion de permisos de 1. Disefiar el Plan Estratégico de Desarrollo | Aplicar la estrategia de mejora de gestion administrativa, a fin
funcionamiento Institucional a fin de medir objetivos y | de aplicar nuevas metodologias y herramientas institucionales.
2. Carencia de planificacion y coordinacion en la metas institucionales. (F75, A9). (D5, Ab).
ejecucion de proyectos y programas sociales
3. Carencia de apoyo de socios estratégicos 2. Ejecutar un manual de gestion de calidad a | Establecer ~ estrategias de  comunicacion  aplicando
mediante sus donaciones fin  establecer los  procesos y | metodologias y sistemas dentro de la institucion. (D5, A2).
4. Carencia de Gestion social procedimientos con la norma 1SO. (F3,
5. Elincumplimiento de manuales y A2).
procedimientos administrativos y operativos
6. Carencia de acuerdos o convenios
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Tabla 21.

Matriz de evaluacion estratégica

Estrategia FO
(maximizar las
fortalezas
minimizar
oportunidades)

ESTRATEGIA OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
Estratégicos
Desarrollar  alianzas | Impulsar a los Directivos y Desarrollar la planificacion | Cantidad de servicios | Ejecutar al menos 2
estratégicas con | jefes departamentales a la del programa complementarios servicios
entidades publicas y | basqueda de alianzas Aprobar el programa nuevos /  servicios | complementarios
privadas para | estratégicas con entidades Identificar entidades | complementarios mediante nuevas
garantizar los servicios | publicas y privadas en el existentes alianzas estratégicas en

complementarios. (F2,
02)

tiempo de un afio para
desarrollar programas de
servicios complementarios

publicas y privadas para el
desarrollo  de
estratégicas
Firma de convenios y cartas
compromiso

Ejecucion del programa

alianzas

el afio

Generar
autogestién econémicos a
fin de realizar actividades
de trabajo social. (F2, O1)

procesos  de

Desarrollar con los
Directivos del Patronato
Municipal de Amparo Social
del G.AD Latacunga a
buscar procesos de
autogestion econémicos,
para desarrollar actividades
de trabajo social.

Desarrollar la planificacion
de proyectos

Aprobar el proyecto
Identificar entidades
publicas y privadas para el
desarrollo que apoyen los
proyectos

e Firma de convenios y cartas

Compromiso

Valor de autogestion /
Valor total del
presupuesto

Incremento de 1

proyecto de trabajo
social mediante
autogestion
anualmente
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Estrategia

(minimizar
debilidades
maximizar

oportunidades)

DO
las

y

ESTRATEGIA

OBJETIVOS

ACCIONES

INDICADOR

META

Establecer un Plan de
capacitados trimestrales
para tener colaboradores
motivados en sus puestos
de trabajo (D4,03)

Ejecutar continuamente
capacitaciones direccionado
para los colaboradores del
GAD al menos cada
trimestre a fin de mejorar
conocimientos y las
relaciones del personal.

Diseflar y aprobar plan de
capacitacion

Andlisis  de  logistica,
tiempos y recursos del plan
de capacitacion
Ejecucion el
capacitacion

plan de

No de capacitaciones
en el afio.

Mejorar el desarrollo
de sus capacidades,
destrezas, habilidades,
valores y competencias
de los colaboradores en
un 50 % el primer afio

Desarrollar  flujogramas
de procedimientos con el
propdsito de estandarizar
las entradas y salidas de
actividades
institucionales (D2,03)

Disefar el diagrama de flujo
de procesos de cada cargo
del Patronato Municipal de
Amparo Social del G.A.D
Latacunga en un 80% para
especificar entradas y salidas
de los cargos

Especificar los cargos y
actividades

Delegar al departamento
de sistemas el desarrollo
del diagrama de flujos de
procesos

Presentar y aprobar el
diagrama de flujo
Ejecucion del diagrama de
flujos

No de procesos
realizados / No. De
procesos planificados

Implementacién al
100% del sistema de
flujo de procesos

Estrategia
FA
(maximizar
las fortalezas
minimizar
amenazas)

ESTRATEGIA OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
Creacion del Plan | Desarrollar el Plan Armar mesas de encuentro | No. De mesas de | Ejecutar el PEDI en un
Estratégico de Desarrollo | Estratégico de Desarrollo para el desarrollo trabajo. 25% el primer afio
Institucional a fin de medir | Institucional en un tiempo de Levantar la informacion en | Valor planificado /

objetivos y metas
institucionales. (F75, A9).

6 meses, mediante el uso de
la normativa vigente para
mejorar los procesos del
Patronato  Municipal de
Amparo Social del G.A.D
Latacunga

base al diagnbstico y en
participacién de todos los
colaboradores

Presentar y aprobar el PEDI
Ejecutar el PEDI en un corto
tiempo

valor ejecutado
1 plan estratégico

Disefio de un manual de
gestion de calidad a fin de
establecer los procesos y

Establecer el manual de
gestion de calidad, mediante
la normativa 1SO 9001-2015

Designar un responsable
Realizar mesas de trabajo
para el disefio del manual

Acciones planificadas /
acciones ejecutadas

Alcanzar la mejora
continua en la gestion
de calidad a finales de
diciembre 2023
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procedimientos con la
norma ISO. (F3, A2).

para alcanzar la eficiencia e
la institucion

Disefio del manual de gestion
de calidad

Ejecucion del manual gestion

Estrategia

DA

(minimizar las

debilidades
minimizar
oportunidades)

y

ESTRATEGIA OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
Aplicar la estrategia de | Establecer estrategia de Identificar métodos claves | Nivel de satisfaccion del | Plan estratégico
mejora de gestion | mejora de gestion mediante para la ejecuciéon de | usuario aprobado en el primer
administrativa, a fin de | el uso de las funciones de la procesos trimestre del afio

aplicar nuevas metodologias
y herramientas
institucionales. (D5, A5).

administracion
(Planificacién,
organizacion, direccion vy
control) para lograr los
objetivos del Patronato

Disefiar un plan estratégico
de mejora de gestién
Aprobar el plan estratégico
de mejora de gestion
Ejecucién del estratégico
de mejora de gestion

Establecer estrategias de
comunicacion aplicando
metodologias y sistemas
dentro de la institucion.
(D5, A2).

Implementar un sistema de
comunicacion mediante el
uso de medios tecnoldgicos
para mejorar comunicacién
enla

e Desarrollar la hora de
ruta

e Establecer el plan de
comunicacion interno
Yy sus objetivos

e Ejecucion del plan de
comunicacion

Numero de visitantes en
redes sociales.
Numero de
atendidos

tramites

Alcanzar en quipux el
50% de tramites
atendidos




FACTORES ESTRATEGIAS RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO (ANOS) COSTO(USD) RESULTADOS
CRITICOS OPERATIVAS 1 12 |3 4 5 ESPERADOS
Alianzas con|Desarrollar alianzas estratégicas|Director de la|Procesos Habilitantes |X Ejecucion de servicios
instituciones con entidades publicas y privadas|Unidad de e  Material complementarios

para garantizar los servicios|Planificacion vy e Tecnoldgico mediante nuevas alianzas

complementarios. (F2, O2) Proyectos estratégicas
Carencia de|Impulsar procesos de autogestion|Director de|Procesos Habilitantes | X |X |X |[X |X Incremento de proyectos
procesos de|econdmicos a fin de realizar|Unidad de Gestion e Material de trabajo social mediante
autogestion actividades de trabajo social. (F2,|y Cooperacién e Tecnoldgico autogestion

01) Nacional e

Internacional

Carencia de un|Establecer un Plan de capacitados|Director de la|Procesos Habilitantes [X |X [X |X |X |S800.00 Mejorar el desarrollo de
Plan de|trimestrales para tener|Unidad  Talento e Econdmico sus capacidades,
Capacitacion colaboradores motivados en sus|{Humano e Material destrezas, habilidades,

puestos de trabajo (D4, O3) e Tecnolégico valores y competencias de

. los colaboradores
Insistencia ~ de|Desarrollar ~ flujogramas  de|Director de la|Procesos Habilitantes |X S 150.00 Implementacion del
procedimientos a|procedimientos con el proposito|Unidad de Control e Economico sistema de flujo de
seguir de estandarizar las entradas y|Interno e Material procesos.

salidas de actividades e Tecnoldgico

institucionales (D2, O3)
Inexistencia  de|Disefio del Plan Estratégico de|Director de la|Procesos Habilitantes |X $ 200,00 Alcanzar los objetivos
Plan Estratégico|Desarrollo Institucional a fin de|Unidad de e Econodmico institucionales
de Desarrollo|medir ~ objetivos y  metas|Planificacion y e Material
Institucional institucionales. (F75, A9). Proyectos e Tecnolégico
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Carencia de un

Ejecutar un manual de gestién de

Encargado

de

Procesos Habilitantes

X

$ 400,00

Alcanzar

la  mejora

manual de|calidad a fin establecer los|Control, e Econémico continua en la gestion de
Gestion de|procesos y procedimientos con la|Monitoreo, e Material calidad
Calidad norma ISO. (F3, A2). Seguimiento y e Tecnolégico
Evaluacion

No se cuenta con|Aplicar la estrategia de mejora de|Director de la|Procesos Habitantes |X $ 200,00 Logro de  objetivos
Estrategias  de|gestion administrativa, a fin de|Unidad e Econodmico empresariales
Mejora de|aplicar nuevas metodologias y|Administrativa e Material
Gestion herramientas institucionales. e Tecnoldgico
Administrativa  |(D5, Ab).
Inexistencia  de|Establecer estrategias de|Director de la|Procesos Habitantes |X $ 800,00 Alcanzar un buen clima
un Plan  de|comunicacion aplicando|Unidad de e Econoémico laboral y mejorar las
Comunicacion  |metodologias y sistemas dentro|Comunicacién e Material relaciones institucion

de la institucion. (D5, A2) ° Tecnok’)gico ‘empleado
TOTAL 2550.00
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Tabla 22.

Indicadores y criterios para la evaluacion de la estrategia

. Ponderacion . 5 Ponderacion Puntuacion EHAGh hiE | EE NIvE
rea Principal Area Principal Criterios por Area Criterio asignada calculada Calculados Esperado
Area Ind. por Area I. por Area.
Unidad de Insistencia de alianzas estratégicas con entidades 0,20 4
e No cuenta con el Plan Estratégico de Desarrollo
P'E’F,“r'g';;ct'c‘)’sn y 0,20 Institucional o 0,30 3 25 0,50 0.70
Cumplimiento de objetivos institucionales 0,20 4
Unidad de Gestion Carencia de procesos de autogestion 0,25 5
y Cooperacién 010 Desarrollo de nuevos convenios 0,25 4 3 030 035
Nac:longle ' Inexi iad ividades de trabai ial ’ '
Internacional nexistencia de actividades de trabajo socia 0,25 3
Conocimientos actualizados 0,20 2
Unidad Talento Motivacion 0,30 3
Humano 0.20 Compromiso institucional 0,20 3 21 0.54 0.70
Aprovechamiento de destrezas y habilidades 0,20 4
Unidad de Control Cargos y funciones no definidos 0,35 3
Interno / Control, Entradas procesos y salidas con falta de especificacion 0,30 3
Monitoreo, 0,20 3 0,60 0,70
Seguimiento y Inexistencia de flujogramas de procesos 0,35 3
Evaluacion
. Procesos administrativos con falencias 0,35 2
Adn?iz:gtaritiva 0,20 Funciones administrativas no definidas en la gestion 0,35 3 2,95 0,59 0,70
Carencia de estrategias de gestion administrativa 0,30 4
. Inexistencia de un plan de comunicacion 0,20 3
Unlda}d d?, 0,15 Creencia de difusion en redes sociales 0,30 2 2 0,30 0,53
Comunicacion —
Fala de comunicacion 0,20 4
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Tabla 23.
Cuadro de mando integral

Nivel
AREA PRINCIPAL Esperado INDICADOR )

por Areas SEMAFORO

0.70 U
Unidad de Planificacion y Proyectos Aceptable

0,35 .
Unidad de Gestion y Cooperacion Nacional e Internacional Critico

0,70 O
Unidad Talento Humano Aceptable

0,70 O
Unidad de Control Interno / Control, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién Aceptable

Py

0,70 )
Unidad Administrativa Aceptable

0,53 O
Unidad de Comunicacion Con riesgo

EVALUACION DE LA GESTION DE LA ESTRATEGIA

Aceptable
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Semaforizacion del Cuadro de Mando Integral

Tabla 24.
Semaforizacion
Cumplimiento Indicador Seméforo
@)
>=0,75 Aceptable
_ O
<=0,75 >=0,50 Con riesgo
. ®
<=0,50% Critico

Como se puede observar en la tabla del Cuadro de Mando Integral las principales
areas a evaluar la gestion estratégica cuatro areas son aceptables: La Unidad de
Planificacion y Proyectos, Unidad Talento Humano, Unidad de Control Interno /
Control, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion y Unidad Administrativa; mientras
que la Unidad de Comunicacién se encuentra en un indicador con riesgo y la Unidad
de Gestion y Cooperacion Nacional e Internacional en un indicador critico. Lo que

significa que al ejecutar el plan estratégico se tendra un gran impacto con acciones

de mejora al ejecutarse en las &reas mencionadas.
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CAPITULO I1I. APLICACION Y/O VALIDACION DE LA

PROPUESTA

3.1. Evaluacion de expertos

Una vez realizada la propuesta, es necesario validara con el criterio de un experto

afin al area de aplicacion, se recurrio a un profesional con amplia experiencia en el

sector publico y educativo a fin de que se digne revisar la propuesta y valide la

misma, a la vez se hizo entrega de un formato con los criterios de validacion para

cada elemento de las estrategias propuestas y de todo el plan, el instrumento fue

aplicado y se obtuvo la validacion con éxito.

Tabla 25.

Experto 1

Nombre Salazar Cajas César Patricio
Cédula 0501843692

Titulos académicos Economista

Experiencia

Afios de
experiencia

Cargo actual
Institucion que
labora

Universidad Central del Ecuador
Master en docencia universitaria
Universidad Indoamérica
Master en gerencia empresarial
Escuela Politécnica Nacional
Docente de instituciones de educacion superior
Universidad Técnica de Cotopaxi
Ex director financiero
GAD Saquisili
Ex director financiero
Ex director administrativo

18 afios
Coordinador del Centro de formacidn integral y servicios
especializados

Instituto Superior Tecnoldgico Vicente Ledn

El instrumento de validacién consta de 4 criterios de evaluacion.

65



Tabla 26.
Valoracién de criterios

Denominacion Excelente Muy buena Buena Regular
Puntaje 4 3 2 1
Presenta de .
Requiere de
o Presenta de manera  manera clara, cambios
Criterios clara, concisa y concisa 'y . No es técnico
} sustanciales en . .
adecuada. adecuada; pero, ni factible
. : su estructura y
El plan es factible requiere de contenido
modificaciones
Nota: Se presenta la valoracion de criterios
Tabla 27.
Componentes de evaluacion experto
Componentes para evaluar Puntaje
El tema esta relacionado con la problematica 4
La matriz FODA es consistente 4
La matriz EFI responde al Foda 4
La matriz EFE responde al Foda 4
El analisis de la matriz EFE y EFI es preciso 4
La matriz cruzada considera los elementos resultantes del analisis 4
anterior
Las estrategias estan correctamente delineadas 4
La matriz de evaluacién estratégica es coherente 4
Los indicadores y criterios estan definidos 4
El cuadro de manto integral es valido 4
La semaforizacién es la adecuada 4
TOTAL 44
Promedio Puntaje 4

Nota: Se presenta la evaluacion del experto

El experto considera que la propuesta responde a los indicadores propuestos y es
factible.

3.2. Evaluacién de usuarios

A continuacion, se solicito la colaboracion de una persona que es usuaria de los

servicios del Patronato a fin de que evalGe la propuesta.
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Tabla 28.
Hoja de vida de usuario

Nombre Bravo Moreira Doriana Mabel
Cédula 1720443223
Titulos académicos Licenciada en comercio

Universidad Técnica de Cotopaxi
Trabajo actual Consultora y empresaria
Se le present6 el instrumento y procedié a evaluarlo.

Tabla 29.
Evaluacion de usuario
Componentes para evaluar Puntaje
El tema esta relacionado con la problemética 4
La matriz FODA es consistente
La matriz EFI responde al Foda
La matriz EFE responde al Foda
El andlisis de la matriz EFE y EFI es preciso
La matriz cruzada considera los elementos resultantes del analisis anterior
Las estrategias estan correctamente delineadas
La matriz de evaluacién estratégica es coherente
Los indicadores y criterios estan definidos
El cuadro de manto integral es valido
La semaforizacion es la adecuada

e i i . e

TOTAL 44
Promedio Puntaje 4

3.3. Evaluacion de impactos o resultados

La evaluacién de resultados no aplica, por cuanto la propuesta debe seguir los
canales regulares de aprobacion dentro del patronato a fin de que se aplique en el

préximo ejercicio fiscal.
3.4. Conclusiones del Capitulo 11

La validacion de la propuesta fue un éxito, ya que tanto el experto como la usuaria,
consideraron que reune todos los elementos préacticos y factibles para ejecutar de
manera exitosa la propuesta, los dos calificaron con 4 la nota mas alta en todos los

criterios puestos a consideracion.

La revision exhaustiva permitié ademas considerar el plan como un instrumento
valido que oriente la gestion administrativa del Patronato y alcancen los resultados

esperados a largo plazo en beneficio de la comunidad latacunguefia.
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4. Conclusiones generales

La investigacion determind el grado de incidencia que tiene el sistema de
planificacién en los resultados del Patronato Municipal de Amparo Social
de Latacunga, la aplicaciéon de la prueba chi cuadrado determina que, si
existe relacion entre el sistema de planificacion y los resultados, el grado de
asociacion entre estas dos variables es del 36%, en la escala de Cohen

corresponde esta medida a un grado medio de asociacion.

En el primer capitulo se fundamentod tedricamente la planificacion
estratégica y los resultados basados en la gestién administrativa segun el
criterio de varios autores; por tanto, es importante en toda organizacion
contar con una vision de largo plazo; es decir; una planificacion estratégica,
esto le permitird enfrentarse a los cambios impuesto por la competitividad

de mercados globales.

El diagnosticar el estado actual de la planificacion en el Patronato,
empleando la metodologia del cuadro de mando integral para la gestion de
procesos posibilitd encontrar la enfermedad Ilamada desorden de atencién
gerencial, esto debido a la falta de un sistema de planificacidn estratégica y

basar su planificacion solo en los planes operativos.

Para enfrentar la problematica descrita anteriormente se disefid un Plan
Estratégico para mejorar la gestion en el Patronato Municipal de Amparo
Social del G.A.D Latacunga, el plan est& basado en el modelo del Balanced
Scorecard o cuadro de mando integral, dicho plan permite sentar las bases

para el direccionamiento estratégico que necesita el Patronato.
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5. Recomendaciones

Analizada la problematica se recomienda a la parte gerencial del Patronato
ejecutar el plan propuesto esto les permitira realizar el sistema de
planificacién estratégica que es fundamental para obtener la vision de largo

plazo propuesta.

Fruto del diagndstico, se recomienda a las autoridades pertinentes dotar de
capacitacion al capital humano del Patronato en todas las areas, la
capacitacion es elemento fundamental del desarrollo de las empresas para

alcanzar su madurez institucional.

Se recomienda finalmente disefiar y ejecutar el sistema de planificacion
estratégica, lo que permitira articular la formulacion con la implementacion,
acoplando a la planificacion anual; promoviendo una medicion en base a
indicadores reales, que permitan una evaluacion periddica del cumplimiento

de objetivos estratégicos y resultados esperados.
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7. ANEXO No. 1

7.1. Nombres de los funcionarios

No. NOMBRE CARGO

1 Lic. Valeria Bedon Jefe Administrativo

2 Lic. Angeles Quinteros Analista de Planificacion y Proyectos
3 Ing. Juan Segovia Analista de Presupuesto

4  Sr. Santiago Endara Analista Administrativo

5 Psi. Ind. Cristian Delgado  Analista de Talento Humano

6 Lic. Mayra Tovar Trabajo Social

7 Dr. Henry Chasi Representante Técnico de Salud

8 Lic. Rudy Zambrano Analista de Sistemas e informacion
9 Lic. Edgar Iza Contabilidad y tesoreria

10 Sr. Daniel Medina Analista de Comunicacion Social
11 Ab. Carolina Ulloa Analista Juridico

12 Ing. Adriana Sanchez Gestor de Desarrollo Social
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