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RESUMEN DEL PROYECTO

Hoy en dia, debido a los fuertes cambios que sufrié el sector laboral después de una
pandemia mundial y los cambios o retos del mercado que exigen mas habilidades y
conocimientos, las empresas necesitan implementar permutas para enfrentar los retos
que se les presenten, ya que de esto depende la satisfaccion y desempefio de su fuerza
laboral. Las empresas del sector lacteo en el canton Latacunga, provincia de Cotopaxi
se encuentran afectadas por una crisis de indole econémico, social, cultural, entre
otros. Por este motivo, esta investigacion buscO determinar la relacion entre
Satisfaccion y Desempefio Laboral a través de la implementacion de instrumentos de
medicion que nos ayudo a recopilar informacion para establecer la relacion entre
satisfaccion laboral que tienen sus trabajadores y cémo este influye en su rendimiento
laboral. Para esto, se desarrollé una investigacion basada en el positivismo, bajo un
enfoque cuantitativo utilizando la técnica de la encuesta segun; la escala de medicién
para la Satisfaccion laboral S20/23 de los autores J.L. Melia y J.M. Peiré (1998)
compuesta de 23 preguntas divididas en 5 dimensiones y el instrumento empleado para
definir el Desempefio laboral que corresponde a la autora Natalia Boada Llerena
(2018) compuesto de 11 preguntas divididas en 4 dimensiones, dando un total de 34
preguntas para los 221 trabajadores. Se uso el programa SPSS y Microsoft Excel 2019,
para obtener analisis estadisticos de fiabilidad, normalidad y correlacion. En base a los
datos concluimos que se hallé una correlacion positiva perfecta del 0.976 para las
variables x — y (Satisfaccion y desempefio), lo cual quiere decir que ambas variables
aumentan o disminuyen conjuntamente.

Palabras claves: Alcance, correlacion, desempefio laboral, enfoque, implementacion,
medicion, satisfaccion laboral, sector lacteo, recopilacion, conclusion.

vii



TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI FACULTY OF

ADMINISTRATIVE AND ECONOMIC SCIENCES

TITLE: " JOB SATISFACTION AND ITS RELATION WITH LABOR
PERFORMANCE IN THE DAIRY SECTOR OF THE LATACUNGA

CANTON",

Author/s: Aguilar PA&ramo Genesis Pamela
Escobar Teneda Alex Marcelo
ABSTRACT

Nowadays, due to the strong changes suffered by the labor sector after a world
pandemic and the changes or challenges of the market that demand more skills and
knowledge, companies need to implement changes to face the challenges they face,
since the satisfaction and performance of their labor force depend on this. Companies
in the dairy sector in Latacunga, Cotopaxi province are affected by an economic,
social, and cultural crisis, among others. For this reason, this research sought to
determine the relationship between Job Satisfaction and Job Performance through the
implementation of measurement instruments that helped us to gather information to
establish the relationship between job satisfaction and how it influences job
performance. For this, research was developed based on positivism, under a
quantitative approach using the survey technique according to; the measurement scale
for Job Satisfaction S20/23 the authors JL. Melia and JM Peir6 (1998) composed of 23
questions divided into 5 dimensions and the instrument used to define Job
Performance that corresponds to the author Natalia Boada Llerena (2018) composed
of 11 questions divided into 4 dimensions, giving a total of 34 questions for the 221
workers. The SPSS program and Microsoft Excel 2019 were used to obtain statistical
analyses of reliability, normality, and correlation. Based on the data we concluded that
a perfect positive correlation of 0.976 was found for the variables x - y (Satisfaction
and performance), which means that both variables increase or decrease together.

Keywords: Scope, Correlation, Job performance, Approach, Implementation,
Measurement, Job satisfaction, Dairy sector, Collection, Conclusion.
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1.1.

1. INFORMACION GENERAL

Tema del Proyecto de Investigacion:
“Satisfaccion Laboral y su relacion con el Desempefio Laboral del sector

Lacteo del cantén Latacunga”.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Fecha de inicio: Abril 2022

Fecha de finalizacién: Marzo 2023

Lugar de ejecucion:

Sector Lacteo de la provincia de Cotopaxi, Cantdn Latacunga.

Unidad Académica que auspicia:
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas.

Carrera que auspicia:
Administracion de Empresas.

Proyecto de investigacion vinculado:
No corresponde.

Equipo de trabajo:
Tutor de titulacion:

Apellidos y Nombres: Ing. Ibett Mariela Jacome Lara MsC.
Estudiante I:

Apellidos y Nombres: Aguilar Paramo Genesis Pamela
Estudiante 11:

Apellidos y Nombres: Escobar Teneda Alex Marcelo

Area de Conocimiento:
Ciencias Administrativas y Econdmicas.

Linea de investigacion:
En Administracion y Economia para el Desarrollo Humano y Social.

Sub Linea de la investigacion de la Carrera:
Gestién e Innovacion Empresarial.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente proyecto de investigacion se enfoca en analizar y medir la
satisfaccion y su relacion con el desempefio de los trabajadores del sector lacteo en
las micro - pequefias empresas del cantdn Latacunga, provincia de Cotopaxi,
conociendo cual es el enfoque que estos mantienen en sus labores y el sustento del
dia a dia. Estos estudios no se han realizado o no se encuentra una investigacion
igual sobre los puntos antes expuestos en esta parroquia ya que, no es un sector que
sea tomado en cuenta, debido a que forma una minoria que, no generan un aporte

relevante econdmico al pais.

Por lo general son apartados de las estadisticas econdémicas - sociales
presentadas a la sociedad en general, enfocandose Unicamente en las empresas de
mayor impacto como exportadoras y distribuidoras a grandes niveles de este sector.
Mediante este trabajo se realiza una data para tener un mayor seguimiento e histérico
de estas dos variables super importantes para la productividad y crecimiento de

cualquier empresa u organizacion.

Las micros y pequefias empresas que cohabitan en el canton Latacunga -
provincia de Cotopaxi, por falta de conocimiento y por conservar antiguos modelos
para el manejo de su produccion y personal, sin pensar en innovar, generan que no se
aplique totalmente la satisfaccién laboral con sus trabajadores, por lo cual, no pueden
obtener un buen desempefio laboral en cada una de sus empresas sin tomar en cuenta

gue, su mayor activo es el capital humano.

Estas organizaciones, generalmente estan direccionadas a la produccién de la

leche y sus derivados, para con ello poder lograr el progreso y desarrollo que



necesitan para obtener resultados positivos, para lo cual, la problematica se enmarca
en investigar la satisfaccion laboral y como incide en el desempefio laboral, para de
esta manera poder conocer que determinantes influyen en su correcta aplicacién o en
su incorrecta aplicacion y como obtener resultados alentadores logrando asi mejorar
las condiciones laborales en las micros y pequefias empresas del sector lacteo que
cohabitan en el cantén Latacunga provincia de Cotopaxi, recalcando que el activo
mas valioso que tienen las empresas es la responsabilidad y dedicacion con la que los
directivos — duefios, manejan sus actividades productivas y su relacion con el

consumidor, quién es lo mas valioso para la misma.

2.1. Formulacién del problema
2.1.1. Problema general
¢ Cudl es la relacion entre satisfaccion y desempefio laboral en el sector lacteo

del canton Latacunga?

2.1.2. Subproblemas

¢En qué estado se encuentra la satisfaccion laboral en el sector lacteo?

¢En qué condiciones se encuentra el desempefio laboral entre los trabajadores

del sector lacteo?



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La importancia de este proyecto de investigacion, tuvo la necesidad conocer
la correlacion que existe entre dos variables, satisfaccion laboral y desempefio
laboral en las micro empresas del sector lacteo que cohabitan en el cantdn Latacunga
provincia de Cotopaxi. En este caso se analiz0 el sector lacteo que tiene como
actividad principal y fundamental la leche de vaca y sus derivados como el queso,
yogurt, mantequilla, helados, natas o cremas, estos pasan por una indispensable
cadena de produccion que inicia en el campo, se procesa en la empresa y termina en
su comercializacion, siendo uno de los alimentos principales y primordiales para la

alimentacion en la canasta bésica de las familias del canton Latacunga y el Pais.

Segun el (INEC) - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en el afio 2020
la produccion de leche a nivel nacional fue de 6.152.841 litros, en donde la
region Sierra producia los 4.8 millones de litros por encima de la Costa con
un 17.9% y la Amazonia con el 4.8% (Marquez, 2021, pag. 12). En
consecuencia, estas cifras nos reflejan el nivel de produccion por region,
nivel social, econémico y de consumo, ademas de la importancia de este

alimento para el dia a dia de los ecuatorianos.

La satisfaccion laboral y el desempefio laboral son de suma importancia para
constituir el buen funcionamiento de las pequefias empresas, por esto, estudiamos
estos dos indicadores que nos permitieron comprender que la satisfaccién en el
trabajo va de la mano con el nivel de desempefio, conformidad y cumplimiento de

las metas organizacionales, por otro lado, la insatisfaccién laboral tiene como



consecuencia negativa un bajo nivel de eficiencia y eficacia que resultara con el

deterioro de productividad en la empresa.

En Ecuador, la satisfaccion de la fuerza laboral de una empresa es el motor
de una organizacion ya que de ello depende la productividad de la misma.
Las empresas desempefian un papel fundamental para la sociedad, debido a
que producen bienes y servicios para saciar las necesidades de los individuos

y/o consumidores.

Este estudio nos arrojara los datos que necesitamos para conocer la
satisfaccion y desemperio del trabajador he ahi la importancia de realizarlo para que
las empresas puedan tomar decisiones acertadas para corregir los errores o
problemas que se susciten en él ambiente laboral para asi poder superar su
rendimiento y productividad siendo mas eficaces y eficientes logrando llegar a la

excelencia como empresa lactea.

4. OBJETIVOS
4.1.  Objetivo General:
Determinar la relacion entre la satisfaccion y el desempefio laboral en las

micro empresas del sector lacteo en el Canton Latacunga.

4.2.  Objetivos Especificos:
e Fundamentar cientificamente los conceptos tedricos respecto a la
satisfaccion laboral y el desempefio laboral.
e Medir la satisfaccion laboral de los trabajadores del sector lacteo.

e Medir el desempefio laboral de los trabajadores.



o. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE LAS TAREAS EN RELACION A

Tabla 1

LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Actividades y sistema de las tareas en relacion a los objetivos planteados

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Objetivo 1

Fundamentar cientificamente

los conceptos tedricos
respecto a la satisfaccion
laboral y el desempefio
laboral.

Objetivo 2

Medir la satisfaccion laboral
de los trabajadores del sector

lacteo.
Objetivo 3

Medir el desemperio laboral

de los trabajadores.

ACTIVIDADES

Recopilar informacion
bibliogréfica con bases
cientificas y tedricas
basada en las dos
variables a tratar en la
investigacion, para
respaldar la informacion
obtenida.
Levantamiento de
encuestas y escalas de
medicion de
satisfaccion laboral.

Levantamiento de
encuestas y escalas de
medicion de desempefio
laboral.

CRONOGRAMA

Abril 2022 —
febrero 2023

Abril 2022 —
febrero 2023

Abril 2022 —
febrero 2023

PRODUCTOS

Metodologia y
base de datos
estadisticos del
INEC de las
empresas lacteas
del cantén
Latacunga.

Encuestas fisicas

aplicadas puerta a
puerta a la fuerza
laboral.

Encuestas fisicas

aplicadas puerta a
puerta a la fuerza
laboral.

Nota. La tabla corresponde a las actividades ejecutadas en los objetivos. Escobar, A &

Aguilar, P. (2022).

6. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del proyecto que han sido establecidos dentro de la

investigacion a las empresas micro y pequefias pertenecientes al sector lacteo del

canton Latacunga seran; los beneficiarios directos e indirectos.

6.1. Beneficiarios directos:

Se compone de las 520 micro y pequefias empresas, que forman parte del

sector lacteo en el Canton Latacunga



6.2.  Beneficiarios indirectos:

Los beneficiarios indirectos, lo constituyen los consumidores, es decir, los
208.326 habitantes que corresponden a las proyecciones realizadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos a nivel cantonal, en este caso Latacunga, los

mismos que se estan favoreciendo de los productos. (INEC, 2021)

7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO - TECNICA
Las organizaciones han existido a lo largo de la historia, aunque han
evolucionado debido a que se han producido diferentes tipos de cambio alrededor del
mundo como: social, economico, politico, didactico, cientifico, etc. (Werther &
Davis, 2008, pag. 103). En el transcurso del siglo XX la atencion de las entidades se
centrd en torno a como acrecentar la produccion de la entidad gestionando el

bienestar del individuo (Gibson, Ivancevich, & Donelly, 2001, pag. 35).

Como sefiala Alas (2007), “Las organizaciones son mas que medios con el
fin de proveer de bienes y servicios a la sociedad. De hecho, muchos individuos
pasan gran parte de su vida en la organizacion, la cual tiene profunda influencia en

su comportamiento” (pag. 29).

7.1.  ¢Qué son las Pyme?

Las PYMES son un sector de suma importancia para la economia de todos
los paises ya que son participes en la creacion de trabajos, que a su vez apoyan a la
produccion y desarrollo positivo de cada pais, todo esto se puede comprobar

mediante el analisis del producto interno bruto (PIB).

Segun Barcelli Gomez (1998) menciona que “Las pymes han tenido éxito en

muchos paises, pero siempre como competitivas y cautivas proveedoras de las



megaempresas transnacionales, o consiguiendo nichos de mercado a merced de una
inversion y esfuerzo de mercadotécnica y de investigacion y desarrollo” (pag. 83).
Las Pymes deben mantener un alto grado de competitividad o caso contrario se veran
forzadas a cerrar de tal modo que el nivel de la competencia hara que se vean
obligados a cerrar, en el caso de que opten por apostarle a mejores tecnologias para
el desarrollo y mejor productividad podran seguir en competencia y actualizados en
el mercado, toda gestion y organizacion que sea realizada de manera minuciosa se

verd reflejado con un 6ptimo desempefio.

Segun el SRI (2012) manifiesta que “son una agrupacion de pequefas y
medianas compafiias que, en términos de dimension de ventas, peculio social,
participacion de empleados, y su nivel de produccién o activos, presentan cualidades
propias de esta clase de agentes econémicos”. Se entiende que las Pymes son una
base para el desarrollo tanto econdmico como social del pais, en este contexto se
despliega toda la economia y a su vez pueden estructurarse las grandes empresas, de
tal manera que las pymes pueden desarrollar todo tipo de actividad comercial en

cualquier sector, sea esta de prestacion de servicios, comercializacion o produccion.

7.2.  Clasificacion de las empresas MYPIMES

En base con el reglamento de inversiones del cddigo organico de la
produccidn, articulo 106.- Clasificacion de las MYPIMES, categorizadas como
micro, pequefias y medianas empresas cuya naturaleza es determinada segun el
numero de trabajadores y el valor de ventas o ingresos brutos percibidos, a

continuacion, se podra observar lo mencionado en la siguiente tabla:



Tabla 2

Clasificacién de las PYMES

Tipo de
empresa Micro empresa Pequefia empresa Mediana empresa
N° de Menos de 10 (del a9 Menos de 50 (de 10a ~ Menos de 200 (de 50 a 199
trabajadores trabajadores) 49 trabajadores) trabajadores)
Volumen de Iguales o menores de Entre trecientos mil Entre un millén uno
ventas o trescientos mil unos ($300.001) y un ($1000.001,00) y cinco
ingresos brutos ($300.000) dolares millén ($1000.000,00) = millones ($5000.000,00) de
anuales estadounidenses de dolares dolares estadounidenses

estadounidenses

Nota. Tabla representativa de la clasificacion de las PYMES. Tomado de (Reglamento de
inversiones del Cadigo de la Produccion, pag. 39)
7.3.  Satisfaccion Laboral
7.3.1. Definiciones segun autores. -

Para Lee y Chang (2008) la satisfaccion laboral es “una actitud general que el
individuo tiene hacia su trabajo” (pag. 733). Dando a entender que el trabajador se

percibe positivo y productivo, cuando se siente comodo y le gusta su trabajo.

Por otra parte, Morillo (2006) define la satisfaccion laboral como “la
perspectiva favorable o desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo
expresado a traves del grado de concordancia que existe entre las expectativas de las
personas con respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las relaciones

interpersonales y el estilo gerencial” (pag. 48).

De acuerdo a lo mencionado, “La satisfaccion laboral es posiblemente la

forma mas afieja y habitual de operacionalizar la felicidad en el lugar de trabajo”
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(Wright & Bonett, 2007, pag. 143). Esto quiere decir que no existe una definicion
exacta de lo que es la satisfaccion laboral en base al tiempo que ha sido estudiada por

el campo del comportamiento organizacional.

7.3.2. Importancia

Las empresas buscan conservar empleados perspicaces para asi obtener
resultados positivos a largo plazo y conseguir el éxito anhelado. Es sustancial para
las empresas tener trabajadores con la suficiente experiencia para que puedan dirigir

a los individuos que se unen al equipo de trabajo.

Los trabajadores que estan satisfechos no sienten la obligacion de trabajar,
sino que al contrario se esfuerzan por realizar un mejor trabajo y asi de esta forma
dirigir a la empresa hacia un buen camino forjando una organizacion sélida que
cuenta con trabajadores que estén apasionados y comprometidos con la empresa para

la cual trabajan.

Tomar en cuenta a la satisfaccion laboral es porque ayuda a conocer cuales
serian los motivos detonantes para que un trabajador desista de su empleo y se vaya
de la empresa, el mantener felices y satisfechos a los empleados hara que la empresa
lleve una ventaja ante toda su competencia siempre y cuando se le brinde
oportunidades de crecimiento, sea considerada como parte de la empresa y se le

brinde un buen trato en la misma.

7.3.3. Caracteristicas de satisfaccion laboral
Segun M. C. Sanchez Sellero, P. Sanchez Sellero, Cruz Gonzalez, & F. J.
Sanchez Sellero (2014) “La caracterizacion de la satisfaccion en el trabajo debe

incluir distintas variables, ya sean de tipo organizacional, funcional o individual,



tales como la remuneracion, la actividad ejecutada, los vinculos, la seguridad, los

escenarios climaticos, entre otras” (pag. 538). En las caracteristicas dependera de
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qué forma se obtendrd la satisfaccion laboral, esta puede ser de manera grupal con el

equipo de trabajo o individual, asi el trabajador mediante cualquiera de estas formas

adquiere su satisfaccion ya que puede ser motivado de una forma u otra e impulsado

para conseguir los objetivos deseados en el &mbito personal y profesional.

Por otro lado, Glisson & Durick (1988) “Examinan simultaneamente la
capacidad de varias variables de tres categorias (empleado, cargo de trabajo, y
caracteristicas organizacionales) para predecir tanto la satisfaccion laboral y el
compromiso organizativo” (pag. 568). En estas tres categorias se podria predecir
cual es la satisfaccion laboral de cada trabajador ya que de acuerdo con el trabajo
que realizan y al desenvolvimiento se podria comprobar cual es su grado de

satisfaccion laboral y cuan grande es su compromiso organizativo.

7.3.4. Enfoques de satisfaccion laboral
Los enfoques de la satisfaccion laboral se han dispuesto en tres puntos

importantes que son:

e Enfoque situacional

Las actitudes y comportamientos de los empleados constituyen situaciones

fuertes de tal manera que la influencia debia ser poderosa.
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e Enfoque disposicional

Se estudiaba la incidencia de la personalidad sobre la satisfaccion laboral de
tal forma que si un trabajador era positivo y dispuesto podria actuar de manera

mucho mas objetiva ante los escenarios que se le presenten.

e Enfoque interaccionista

Es el resultado de la interaccion entre las actitudes y el comportamiento del
ser humano haciendo que las personas ajusten sus actitudes y comportamientos al

ambito laboral.

7.3.5. Consecuencias

Consecuencias positivas

e Predisposicion del trabajador para realizar sus funciones.
e Plena libertad para el desenvolvimiento de sus actividades.
e Eficiente solucion de problemas laborales.

e Excelente rendimiento laboral

Consecuencias negativas

e Mala relacion con los miembros de la organizacién
e Pésimas condiciones laborales

e Poco desarrollo personal y profesional del trabajador

7.3.6. Resultados de Satisfaccién laboral
e Trabajo con motivacion.

e Buena conducta en su area de trabajo.



e Mejora el rendimiento personal.

e Aporta al desarrollo personal.

7.3.7. Dimensiones de la variable de Satisfaccion Laboral

Figural

Dimensiones Satisfaccion laboral

Supervision

Ambiente
Fisico

Dimensionesde la
Satisfaccion laboral

Nivel de
participacion

—

Prestaciones Intrinseca del
recibidas trabajo

Nota. Figura representativa de las dimensiones que componen a la variable de la

satisfaccién laboral. Escobar, A & Aguilar, P. (2022).

e Primera dimension: Supervision

13

Esta dimensidn es un factor relativo a la manera que los superiores califican

la tarea, la frecuencia, supervision, apoyo y las relaciones personales con los

superiores, ademas del trato justo recibido de la empresa.

e Segunda dimension: Ambiente fisico

El factor de esta dimension trata del entorno / ambiente fisico del lugar de

trabajo, la higiene, la limpieza, la iluminacion.
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e Tercera dimensién: Prestaciones recibidas

Esta dimensidn se refiere al grado de cumplimiento que tiene la empresa con
la forma en la que se da y se cumple la negociacion, los salarios recibidos,

oportunidades de formacion y el tributo o servicio pagadero.

e Cuarta dimension: Intrinseca del trabajo

En esta dimensidn se habla del factor que refiere al nivel de satisfaccion del
individuo en la plena participacion en las decisiones del equipo de trabajo o de la

tarea designada.

e Quinta dimension: Nivel de participacion

En esta dimensidn se habla de un factor que es consecuencia misma del
trabajo, es decir, las oportunidades que ofrece el trabajo al realizar las actividades de
la mejor manera, hacer lo que le gusta o en lo que se destaca una persona, ademas
del alcance de los objetivos y metas en el nivel de produccion, personal y

empresarial.

7.4. Desempefio Laboral
7.4.1. Definiciones segun autores

Para Segredo Pérez (2011),

El desempefio laboral no solo se centra al mayor rendimiento obtenido,
puesto que, se puede comprender que su campo se extiende al gozo de los

individuos en su espacio de que hacer. Si no se consideran estas causas, una
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entidad que no puede controlar su existencia emocional terminara con

diversas luchas internas que afectan su eficiencia y desarrollo. (pag. 168)

Para Wayne (2010),

La evaluacion del desempefio es una forma formal de revision y evaluacion
de cdmo un sujeto o un grupo de desempefia en las tareas. Este sistema es
necesario para el éxito de las organizaciones, por lo que refleja directamente

el plan estratégico de la organizacion. (pag. 239)

Asi mismo, segun el autor Chiavenato (2000) “conceptualiza al desempefio
laboral como: aquel comportamiento que mantiene el trabajador en su pesquisa por
las metas que han sido establecidas dentro de la organizacion, instaurando estrategias
unipersonales para lograr obtenerlo” (pag. 202). Cada trabajador presenta un
comportamiento al realizar su trabajo logrando asi conseguir una estrategia propia

para alcanzar cada objetico que se proponga en el desarrollo de su trabajo.

Por otro lado, en el desempefio laboral segun los autores Milkovich &
Boudreu (1994) “Menciona al desempefio como el rendimiento que mantiene el
empleado para cumplir con los requisitos laborales establecidos en la empresa” (pag.
22). De manera que el desempefio en cada empleado puede ser visto en cuantos

requisitos del trabajo cumple cada uno de los empleados en sus cargos.

En base a estos diferentes puntos, hablamos que el desempefio constituye a la
influencia que tiene la alta gerencia con su gestion y la valoracion del nivel de
cumplimiento de las actividades de cada persona que compone la organizacion.

Evaluar el desempefio nos permite identificar problemas como la cantidad de trabajo
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realizado, la calidad, supervision, responsabilidad, conocimiento o la falta de

motivacion que tienen los trabajadores por parte de sus jefes.

7.4.2. Importancia de evaluar el desempefio laboral
Evaluar el manejo posibilita a la organizacion implantar politicas de
indemnizacion, mejorar el funcionamiento ayuda a tomar elecciones de
ascensos o de localizacion, posibilita establecer si existe la necesidad de
volver a preparar, identificar errores en el disefio del puesto y ayuda a mirar
si hay inconvenientes particulares que perjudiquen a el individuo en el

funcionamiento del cargo. (lturralde Torres, 2011, pag. 17)

Una evaluacién de desemperio es algo que comdn mente las empresas temen,
ya que aqui se conoce la calidad de trabajo que se realizo, no obstante, podria ser una
fuente de motivacion y recompensa, gracias al interés y nivel de competitividad que
genera en el equipo de trabajo, en donde demuestran eficiencia y logro en las metas
profesionales e individuales, contribuyendo no solo al crecimiento de la empresa,

sino también al crecimiento personal.

7.4.3. Objetivos de evaluar el desempefio laboral
La evaluacién del desempefio respecto al comportamiento del trabajador, no
puede solo limitarse al juicio de un jefe o superior en concreto, sino mas bien
es necesario indagar desde la raiz, identificar las causas y definir los aspectos
a cambiar en el desempefio del subordinado, no sin antes que el mismo tenga
conocimientos del cambio planeado, también el ;por qué? Y el ;cémo? Va

hacerse, en dado caso que se deba efectuar. (Iturralde Torres, 2011, pag. 17)
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7.4.4. Responsabilidad

La responsabilidad en la evaluacion de los trabajadores puede atribuirse al
gerente, lider de area o departamento de Talento humano, o a una comision de
evaluacion del funcionamiento gremial, conforme con las normas adoptadas por la
organizacion. En este caso el gerente conjuntamente con el supervisor son los
encargados de evaluar el desempefio de sus subordinados pues, son quienes

establecen los criterios, estandares y conocimientos que se van a medir.

En cuanto a el papel del trabajador como responsable en la organizacion este
debe constantemente autoevaluarse para de esta forma siempre estar consciente de su
desemperio, de acuerdo con los parametros establecidos por la empresa analizar su
eficiencia y eficacia pues, debe estar plenamente consciente de su aporte tanto,
personal como profesional para un crecimiento, mejora continua. Esto también debe

estudiarse en los equipos de trabajo ya sea en conjunto e individualmente.

7.4.5. Beneficios de evaluar el desempefio laboral
Una evaluacién de desempefio trae maltiples resultados que pueden ser en un
periodo dentro de un rango temporal breve, mediano o extenso plazo, no solo para el

jefe o trabajador / colaborador, sino para toda la operacién de la organizacion.

Beneficios para el empleado:

e Permite tener presente las expectativas que tiene el lider y la
organizacion en funcién a sus tareas, habilidades, fines y
comportamiento.

e Conocer las competencias y propiedades que la organizacion valora

mas en los individuos que componen los equipos de trabajo.
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Beneficios para el jefe

e Les permite conocer mas acerca del comportamiento y manera de
trabajar de sus empleados, ademas les brinda la posibilidad de
planificar y organizar mejor cada area, disminuyendo el tiempo perdido
en cada rotacion del equipo de trabajo.

e Detectar las oportunidades de aumento y desarrollo segun los perfiles
de capacidades y competencias del personal.

e Optimizar los niveles de funcionamiento.

e Conseguir el compromiso, satisfaccion de los colaboradores de la

empresa.

7.4.6. Factores de evaluar el desempefio laboral
Dependiendo del método de evaluacion que se emplee, existen varios
factores que se deben tomar en cuenta para evaluar el desempefio, por lo
general los siguientes factores son: calidad, cantidad de labor, sapiencias del
puesto, iniciativa, planificacion, control de costos, vinculacion con los
compafieros, el supervisor y con el pablico, direccion, progreso de los

subordinados y responsabilidades. (Iturralde Torres, 2011, pag. 19)

7.4.7. Meétodos para evaluar el desempefio laboral
Para controlar y valorar el desempefio se pueden utilizar diversos métodos,

los cuales son:
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e Método de escala grafica:

Este método usa una graduacion que enlista diversas propiedades y una
proporcion de empleo para cada una. A todo individuo ponderado se lo puede
clasificar de acuerdo con el rango de manejo que lo catalogue de mejor forma de
acuerdo con la caracteristica especificada. Es la técnica mas simple y conocida para

valorar el manejo.

e Variacion en la clasificacion:

Segregacion de los empleados acorde con la escala: del mejor al peor

vinculados a una caracteristica especial condicional, evaluativa.

e Método de cotejo de pares:

Segregacion de los empleados a través de una tabla de todos los conjuntos
probables de individuos para cada particularidad para exteriorizar cuél es el mejor
empleado de aquel duo. Por cada distintivo (cantidad, calidad del trabajo, etcétera.),

todos los subordinados son equiparables con los otros subordinados por conjuntos.

e Meétodo de distribucion forzada:

Se demuestran mediante porcentajes de forma anticipada de los

colaboradores en diversas categorias de desempefio laboral.

e Meétodo del incidente critico:

El encargado mantiene un registro, inventario de todos los empleados de los
cuales semestralmente se revisan y congregan para analizar el desempefio del

subordinado.
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e Formas narrativas:

Se requiere de la calificacion del desempefio del empleado por parte del
supervisor, en cuanto a los criterios del puesto o rea, que seran de ayuda para que el

empleado cumpla a cabalidad los criterios.

e Escalas de jerarquizacion fundadas en el proceder:

Este método tiene como fin combinar los beneficios de los accidentes criticos

con un nivel ponderado.

e Meétodo de la direccion por objetivos:

La colocacién de metas ejecutables, calculables y concretas con cada

subordinado y después la medicién del avance.

7.4.8. Tipos
Evaluar el desempefio permite a la empresa y sus superiores, estimen el
rendimiento laboral de los subordinados, su desenvolvimiento y potencial. Dentro de

los tipos de evaluacion del desempefio laboral, se mencionan cuatro tipos:

e Evaluacién del Desempefio Laboral de 90°

En esta evaluacion se fusiona el cumplimiento de los objetivos respecto a
aspectos remunerativos y las competencias propias del rendimiento, y puesto del

trabajador.
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e Evaluacion del Desempefio Laboral de 180°

La evaluacion 180° combina la medicién del supervisor con la
autoevaluacion del trabajador, en el pleno cumplimiento de sus objetivos y

competencias del puesto rendimiento de trabajo.

e Evaluacion del Desempefio Laboral de 270°

En esta evaluacion el supervisor mide el desempefio del trabajador, hay una
autoevaluacion y participa un componente mas que es medir la evaluacion de los

subordinados si existen a su cargo.

e Evaluacién del Desempefio Laboral de 360°

Evaluacién 360° o evaluacion integral, es una herramienta aplica fines de
desarrollo, medicion del desempefio, medicion de competencias, entre otras, para
proporcionar a los empleados una perspectiva de su desempefio gracias aportes de

los supervisores, comparieros de trabajo, clientes, etc.
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7.4.9. Dimensiones de la variable de desempefio laboral
Figura 2

Dimensiones del desempefio laboral

Proactividad

!

Capacidad de Dimensiones del Diligencia en el
. <« ~ —> .
servicio Desempeifio laboral trabajo

’

Conocimientos

Nota. Figura representativa de las dimensiones que componen a la variable del desempefio
laboral. Escobar, A & Aguilar, P. (2022).

e Proactividad: Aquellos trabajadores que demuestran actitud
innovadora, son participativos, activos, realiza las tareas sin una
solicitud y se muestran colaborativos para resolver futuros problemas.

e Capacidad de servicio: Es la capacidad de resolver problemas,
adaptarse a las exigencias, mostrarse empaticos y brindar tratos
cordiales, amables y comprensibles a los clientes.

e Conocimientos: Capacidad de demostrar los conocimientos en las
herramientas y tecnologias. Entender y comprender la informacion

pertinente a las laborales.
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e Diligencia en el trabajo: Si presta atencion a los detalles, como el
uso correcto de la ropa de trabajo, cumplimiento de horarios de

entrada y salida.

8. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
8.1.  Hipotesis alternativa
Hi: La satisfaccion laboral tiene una relacion significativa y positiva con el

desempefio laboral.

8.2. Hipotesis Nula
Ho: La satisfaccion laboral no tiene una relacion significativa y positiva con

el desempefio laboral.

9. METODOLOGIA EMPLEADA
La presente investigacion sobre la Satisfaccion laboral y su relacion con el
Desemperio laboral se elabord con las micro y pequefias empresas que componen al

sector lacteo del cantén Latacunga.

9.1. Enfoque de investigacion

En el presente proyecto se utilizo la investigacion con un enfoque
cuantitativo, ya que, se realizara una recopilacion de datos, basada en una medicion
de variables numeéricos y en un analisis estadistico, a través de la encuesta, realizada

a las micro y pequefias empresas que se encuentran ubicadas en el cantdn Latacunga.

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada fase precede a la
siguiente y no tenemos la posibilidad de “brincar o eludir” pasos, el orden es

preciso, aunque, obviamente, tenemos la posibilidad de redefinir alguna
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etapa. Parte de una iniciativa, que va acotandose y, una vez delimitada, se
derivan fines e interrogantes de indagacion, se examina la literatura y se hace
un marco o una vision tedrica. Ademas, se establecen conjeturas y se
determinan cambiantes; se lleva a cabo una estrategia para probarlas: se
miden las cambiantes en un definido entorno; se analizan las mediciones
logradas (usando procedimientos estadisticos), y se establece una serie de
conclusiones y recomendaciones con respecto a las conjeturas. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 4)

Disefio de investigacion

Se empleo una investigacion No Experimental (sin manipulacion de

variables) de corte transversal, ya que, recopilamos datos en un solo momento del

tiempo.

La investigacion no experimental cuantitativa, se puede definir como la

indagacion que hace sin manipular deliberadamente las variables. O sea, hablamos

de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su impacto sobre otras variables. (Herndndez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 149)

Por otra parte, se aplicé el disefio de corte transversal de donde se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su objetivo es explicar las
variables determinadas y examinar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2010, pag. 151)
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9.3.  Alcance de investigacion
e El alcance de la investigacion descriptivo/correlacional, nos permitio
vincular las dos variables — satisfaccion y desempefio laboral —,
ademas de proporcionarnos informacion fundamental, nos ayudo a
detallar caracteristicas - rasgos importantes que integran a las micro y
pequefias empresas lacteas que intervienen en el proyecto

de investigacion.

Los estudios descriptivos investigan las particularidades, las propiedades y
los perfiles de los individuos, conjuntos, sociedades, procesos, objetos
o cualquier otro fendbmeno que se someta a un estudio. O sea,
pretenden medir o recoger informacion de forma libre o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 80)
Por su parte, Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio
(2010) nos dice que “los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion
entre dos 0 mas variables, miden cada una de ellas (presumiblemente relacionadas)
y, posteriormente cuantifican y analizan el vinculo. De tal forma, las correlaciones

sostienen las hipotesis sometidas a verificacion” (pag. 81).

9.4. Técnica de investigacion
Para este proyecto, se utilizo la encuesta como técnica de indagacion,
instrumento por el cual mediante la formulacion de preguntas concretas y

recoleccién de datas nos proveeran de informacion necesaria y principal para
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enfocar la indagacion en aquello que debamos saber sobre las micros y

pequefias empresas del sector lacteo que cohabitan en el canton Latacunga.

9.4.1. Instrumento de investigacion

El instrumento empleado para definir la Satisfaccion laboral corresponde a
los autores J.L. Melia & J.M. Peir6 (1998) con el cuestionario S20/23, que toma en
cuenta el nivel de satisfaccion o insatisfaccion que se produce en distintos aspectos
del trabajo en algun grado y el instrumento empleado para definir el Desempefio
laboral corresponde a la autora Natalia Boada Llerena (2018), con el que se pretende
conocer y/o entender en qué manera el trabajador se desenvuelve en sus actividades

y como se siente respecto al ambiente laboral.

Ficha técnica del instrumento que calcula la satisfaccion laboral

Instrumento: Satisfaccion laboral

Nombre de técnica: Encuesta

Autor: J.L. Melid & J.M. Peir6

ARfo: 1998

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Determinar la relacion entre en nivel de satisfaccion y el

desempefio laboral, del sector lacteo en el Canton Latacunga.

Lugar de aplicacién: Empresas pymes del sector Lacteo, cantén Latacunga.

Forma de aplicacion: Directa

Confiabilidad del instrumento: alfa de Cronbach de 0,92
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Descripcion del instrumento: El cuestionario S20/23, mide cinco factores
que se distribuyen en 23 items para determinar el grado de satisfaccion o
insatisfaccion que producen algunos aspectos de trabajo. La encuesta se mide con la
escala de Likert, del 1 al 7, donde las 7 categorias son consideradas como: MI: Muy
insatisfecho (1), BI: Bastante Insatisfecho (2), Al: Algo Insatisfecho (3), I:
Indiferente (4), AS: Algo Satisfecho (5) BS: Bastante Satisfecho (6) y MS: Muy

Satisfecho (7).
Ficha técnica del instrumento que calcula el desempefio laboral
Instrumento: Desempefio laboral
Nombre de técnica: Encuesta
Autor: Natalia Boada Llerena
Afo: 2018
Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Determinar la relacion entre en nivel de satisfaccion y el

desempefio laboral, del sector lacteo en el Canton Latacunga.
Lugar de aplicacién: Empresas pymes del sector Lacteo, cantdn Latacunga.
Forma de aplicacion: Directa
Confiabilidad del instrumento: alfa de Cronbach de 0,88

Descripcion del instrumento: Este instrumento mide cuatro factores del

desempefio laboral, que se distribuyen en 11 preguntas. La encuesta se mide con la
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escala de Likert, del 1 al 5, considerando las cinco categorias como: Totalmente en

desacuerdo, En desacuerdo, Indeciso, De acuerdo, Totalmente de acuerdo.

9.5. Poblaciéon y muestra
9.5.1. Poblacion

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010), “la
poblacion es un conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Las poblaciones deben asentarse en torno a sus caracteristicas de

contenido, lugar y tiempo” (pag. 174).

La poblacion para emplear el instrumento de investigacion, gracias a los
datos obtenidos del (Servicio de Rentas Internas, 2022) correspondientes a la
provincia de Cotopaxi y mediante una filtracion, se pudo obtener datos de las micro
y pequefias empresas inscritas como colaboradores activos, dedicadas en su mayoria

a la manufactura de leche pura y sus derivados.

A continuacion, se expondra y detallara una tabla distintiva con las 520 micro
y pequefias empresas manufactureras en el sector lacteo, registrados en la provincia

de Cotopaxi - canton Latacunga.
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N° 1 2 3 4 5
. Once de . Belisario Eloy
Parroquias Noviembre Alaquez Quevedo Alfaro Guaytacama

# de Empresas 1 13 44 38 18
Porcentajes 0% 3% 8% 7% 3%

N° 6 7 8 9 10

. Ignacio Joseguango Juan . ,
Parroquias Flores Bajo Montalvo La Matriz Mulalo
# de Empresas 34 15 50 6 91
Porcentajes 7% 3% 10% 1% 18%

N° 11 12 13 14 15

. . San . .
Parroquias Poald Pastocalle | Tanicuchi Toacaso

Buenaventura

# de Empresas 2 11 43 36 118
Porcentajes 0% 2% 8% 7% 23%

Nota. Tabla representativa de la distribucion poblacional y empresarial, por parroquia y

porcentajes. Tomado de Maenza Torres & Vargas Chasi (2022, pag. 25).

9.5.2. Cdlculo de la Muestra

El célculo de la muestra se ejecutd con el tipo de muestreo probabilistico

“donde todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de

ser escogidos y se obtienen delimitando las particularidades de la poblacion y

el volumen de la muestra, mediante una seleccion aleatoria” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 176).

La muestra se determind de manera estadistica, calculada mediante la

férmula:
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Ecuacién 1

Calculo de la muestra

B NxZ’xpxq
T d?2x(N-1)+Z%2xpxq

n

Donde:

N=  Total de la poblacion

Zo= 1,96 al cuadrado (95% Nivel de confianza)
p=  probabilidad de éxito (50%)

g=  probabilidad de fracaso (50%)

d=  error maximo admisible (5%)

B (520) = (1,96)2 = (0.50) * (0.50)
~(0.50)2 % (520 —1) + (1,96)2 * (0.50) = (0.50)

n

609.854
2.5454

n =221

En base al célculo obtenido, se obtuvo como resultado el nimero de la
muestra, a la cual se debe aplicar 221 encuestas a las micro y pequefias empresas,

para ello se dispondra de un plan muestral a las empresas.
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Tabla 4

Plan Muestral
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N° 1 2 3 4 5
. Once de ) Belisario
Parroquias Noviembre Alaquez Szt Eloy Alfaro| Guaytacama
# de Empresas 1 13 44 38 18
Porcentajes 0% 3% 8% 7% 3%
# de enc_uestas a 0 5 19 16 8
aplicar
N° 6 7 8 9 10
. Ignacio Joseguango Juan . .
Parroquias Elores Bajo Montalvo La Matriz Mulalo
# de Empresas 34 15 50 6 91
Porcentajes 7% 3% 10% 1% 18%
#de enc_uestas a 1 5 1 3 39
aplicar
N° 11 12 13 14 15
Parroquias Poalo San Pastocalle | Tanicuchi Toacaso
Buenaventura
# de Empresas 2 11 43 36 118
Porcentajes 0% 2% 8% 7% 23%
# de enc_uestas a 1 5 18 15 50
aplicar

Nota. Tabla representativa del porcentaje de empresas por cada parroquia. Tomado de

Maenza Torres & Vargas Chasi (2022, pag. 27)

9.6.

Procesamiento y Analisis de Datos

Para la emision de los resultados obtenidos de la investigacion, se empezé

por el procesamiento y tabulacién de los resultados de las encuestas de satisfaccion y

desempefio, mediante la utilizacion del programa estadistico SPSS y Microsoft Excel

en su version 2019, para realizar un analisis de las dos variables estudiadas, ademas
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de realizar una prueba de hipoétesis y determinar la correlacién entre la variable

satisfaccion y desempefio laboral.

10. RESULTADOS

Una vez culminado el proceso de instrumentos aplicados a través de
encuestas, se procedio con la debida tabulacién de datos. En el cual se pudo
evidenciar las dimensiones tanto para la satisfaccion como desempefio luego de
colocar la cantidad de personas encuestadas que se decantaron por una determina
calificacion en cada pregunta. Al obtener estos resultados generales se crea la tabla
que compara la calificacion con las dimensiones, quiere decir que se sumo la
cantidad de respuestas obtenidas por pregunta que pertenece a cada dimension, para

luego convertirla a porcentaje y poder exponer esto mediante una grafica de barras.

Por otro lado, el grafico de dispersion se obtuvo al sumar las calificaciones de
cada pregunta por encuestado, tanto en la encuesta de satisfaccion como desempefio,
dando una tabla con 221 respuestas tanto de Satisfaccion como de Desempefio, para

comparar la variable X - Y y demostrar mediante el grafico la correlacion existente.

Resultados de la variable de Satisfaccion Laboral

Los siguientes resultados, pertenecientes al procesamiento de datos de
Satisfaccion Laboral general, realizado a los 221 trabajadores del sector lacteo,
obtuvimos que el 1.32% se perciben como muy insatisfecho, el 2.14% como bastante
insatisfecho, el 4.09% como algo insatisfecho, siendo estos datos los méas bajos-
negativos del estudio, por otro lado el 13.50% se define como indiferente, por ultimo

el 28.82% se siente algo satisfecho, el 35.37% y como bastante satisfecho y el
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14.76% se define como muy satisfecho, siendo estos datos los méas altos-positivos de

la grafica.

Figura 3

Resultados de evaluacion de la variable de satisfaccion laboral

SATISFACCION GENERAL

50,00%
45,00%

40,00% 35,37%
35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
4,09%
500% 132%  214% ?
0,00% — | .
Al AS BS MS

M Bl

28,82%

13.50% 14,76%

MI=muy insatisfecho | Bl=bastante insatisfecho | AL=algo insatisfecho |
I=indiferente | AL= algo satisfecho | BS=bastante satisfecho | MS=muy

satisfecho
Nota. Resultados evaluacion de satisfaccion. Escobar, A & Aguilar, P. (2023).

En base a los resultados obtenidos en la tabulacion general por dimensiones
como: Nivel de participacion, Prestaciones recibidas, Supervision, Ambiente Fisico e
Intrinseca del trabajo, se obtuvo que la dimension predominante de la variable
Satisfaccion Laboral es la dimension “Nivel de Participacion” con un 38.01% de

aceptacion por parte de los 221 trabajadores del sector lacteo.
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Tabla b

Resultados de evaluacion de la variable de Satisfaccion Laboral por dimension

general

Nivel de Prestaciones Supervision Ambiente Intrinseca

participacién  recibidas fisico del trabajo
Muy Insatisfecho (%0) 0,90% 1,72% 1,43% 0,90% 1,47%
Bastante Insatisfecho (%) 1,81% 1,90% 2,26% 2,26% 2,38%
Algo Insatisfecho (%) 3,17% 5,25% 4,07% 3,53% 4,07%
Indiferente (%0) 10,56% 14,30% 12,67% 17,19% 11,31%
Algo Satisfecho (%) 28,96% 29,14% 28,81% 31,04% 25,57%
Bastante Satisfecho (%0) 38,01% 33,76% 35,29% 33,48% 37,90%
Muy Satisfecho (%) 16,59% 13,94% 15,46% 11,58% 17,31%
Total (%) 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Resultados evaluacién satisfaccion por dimensiones. Escobar, A & Aguilar, P. (2023).

Resultados de la variable de Desemperio Laboral

Los siguientes resultados, corresponden al procesamiento de datos del
Desempefio Laboral general, realizado a los 221 trabajadores del sector lacteo,
obtuvimos que el 1.07% de los trabajadores se percibe como total desacuerdo y el
4.24% como en desacuerdo, siendo estos datos los mas bajos-negativos del estudio,
por otro lado, el 19.50% afirma sentirse como indiferente, por Gltimo, el 47,84% esta
de acuerdo y el 27.35% se define como total de acuerdo, siendo estos datos los mas

altos-positivos de la gréfica.
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Figura 4

Resultados de evaluacion de la variable de desempefio laboral

DESEMPENO GENERAL

50,00% 47,84%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00% 27,35%
25,00%
20,00% 19,50%
15,00%
10,00%

5,00% — 4,24%

0,00% f— -

D ED D D

TD= total desacuerdo | ED= en desacuerdo | I= indiferente | D= de acuerdo |

TD=totalmente de acuerdo
Nota. Resultados evaluacion desempefio. Escobar, A & Aguilar, P. (2023).

En base a los resultados en la tabulacién general por dimensiones como:
Diligencia del trabajo, Conocimientos, Capacidad de servicio y proactividad, se
establecid que la dimension predominante de la variable Desempefio Laboral es la
dimension “Proactividad” con un 51.43% de aceptacion por parte de los 221

trabajadores del sector lacteo.
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Tabla 6

Resultados de evaluacion de la variable de desempefio laboral por dimension

Diligencia  Conocimientos  Capacidad de  Proactividad

de trabajo Sservicio
Total, desacuerdo (%) 1,36% 0,90% 1,06% 0,90%
En desacuerdo (%) 3,02% 5,88% 4,52% 4,07%
Indeciso (%) 16,74% 19,91% 19,00% 22,47%
De acuerdo (%) 46,61% 47,74% 45,55% 51,43%
Total, de acuerdo (%) 32,28% 25,57% 29,86% 21,12%
Total (%) 100% 100% 100% 100%

Nota. Resultados evaluacion desempefio laboral por dimension. Escobar, A & Aguilar, P.
(2023).
10.1. Anadlisis de confiabilidad

La encuesta se comprende de 34 preguntas, donde 23 preguntas pertenecen a
la variable satisfaccion y 11 pertenecen a la variable desempefio. La encuesta fue
validada a traves de la prueba de coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach mediante

el programa SPSS.

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,997 34

Nota. Datos de fiabilidad obtenidos del programa estadistico SPSS. Escobar, A & Aguilar,
P. (2023).

En base al resultado obtenido del estadistico de fiabilidad, aplicando el alfa
de Cronbach es de 0,997 casi 1, por lo que establecemos que los datos tienen una

consistencia alta y son confiables para su analisis.
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10.2. Prueba de la normalidad
Los instrumentos de medicion han recogido informacion de 221 encuestados,

por lo cual para su célculo es preciso utilizar el estadistico de Kolmogorov Smirnov.

Célculo de la normalidad para las variables Satisfaccion y Desempefio

Laboral

Hi: La satisfaccion laboral tiene una relacion significativa y positiva con el

desempefio laboral.

Ho: La satisfaccion laboral no tiene una relacion significativa y positiva con

el desempefio laboral.

Nota: Si el nivel de significancia nos da un resultado mayor al 0.05, se acepta

a hipdtesis nula, caso contrario se rechaza.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.

SUMADESEMPENO 0,173 221 0,000] 0,904 221 0,000
SUMASATISFACCION 0,116 221 0,000 0,925 221 0,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Datos de prueba de normalidad obtenidos del programa estadistico SPSS. Escobar, A
& Aguilar, P. (2023).

En base a la muestra de 221 trabajadores, se utilizo la prueba de normalidad
de Kolmogorov Smirnov, de la cual se obtuvo un resultado de significancia menor al

0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula “La satisfaccion laboral no tiene una
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relacion significativa y positiva con el desempefio laboral” y se acepta la hipotesis

alternativa “La satisfaccion laboral tiene una relacion significativa y positiva con el

desempetio laboral”. Por esto, se utilizaré la prueba del estadistico de correlacion de

Rho Spearman, con los siguientes parametros:

Figura 5

Parédmetros del coeficiente de correlacion de Rho Spearman

-0,91a-1,00

Correlacién negativa perfecta

-0,76 a -0,90

Correlacién negativa muy fuerte

-0,51a-0,75

Correlacién negativa considerable

-0,11 a -0,50

Correlacién negativa media

-0,01a-0,100

Correlacion negativa debil

0,00

No existe correlacion

+0,01 a +0,10

Correlacion positiva debil

+0,11 a +0,50

Correlacién positiva media

+0,51 a +0,75

Correlacion positiva considerable

+0,76 a +0,90

Correlacion positiva muy fuerte

+0,91 a +1,00

Correlacion positiva perfecta

Nota. Parametros del coeficiente de correlacién de Rho Spearman (Ramirez L. & Contreras

V., 2019), basado en Hernandez s. y Fernandez C. 2010.

10.3. Prueba de hipotesis

Para realizar la siguiente prueba de hipotesis consideramos las dos variables

de estudio:

Hi: La satisfaccion laboral tiene una relacion significativa y positiva con el

desempefio laboral.

Ho: La satisfaccion laboral no tiene una relacion significativa y positiva con

el desempefio laboral.
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Nota: Si el nivel de significancia nos da un resultado mayor al 0.05, se acepta

a hipotesis nula, caso contrario se rechaza.

A partir de que se determind que las variables estudiadas no son normales,

determinamos que para la prueba de hipdtesis debemos aplicar el estadistico de Rho

Spearman.

Tabla 9

Célculo de la correlacion entre la variable Satisfaccion y Desempefio Laboral

Relacion entre la variable de Satisfaccion laboral y Desempefio laboral

Correlacién de Rho Spearman de la Satisfaccién y Desempefio Laboral

SUMA.D | SUMA.S
Coeficiente de 1,000 976"

. correlacién
SUMADESEMPENO Sig. (bilateral) 0,000
N 221 221

Rho de Spearman —

P Coeficiente de 976" 1,000

) correlacién

SUMASATISFACCION  sig. (bilateral) 0,000

N 221 221

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos de correlacién obtenidos del programa estadistico SPSS. Escobar, A & Aguilar,

P. (2023).

Interpretacion. Una vez establecido coeficiente de correlacion de Rho

Spearman, se establecio que las dos variables de estudio no son parameétricas,

teniendo como resultado un nivel de significancia bilateral de 0.01, menor al 0.05,

determinamos que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa,

ademas establecemos que si existe una 0.976 de correlacion positiva perfecta entre
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las dos variables. Demostrando que la satisfaccion laboral si tiene una relacion

significativa y positiva con el desempefio laboral.

Figura 6
Diagrama de dispersion — regresion lineal de las variables Satisfaccion y

Desempefio laboral

Satisfaccion General/ Desempefio General

y =3,1395x + 52,47
R2 =0,9265

Desempefio General (Y)

20 40 60 80 100 120 140 160
Satisfaccion General (X)

Nota. Diagrama de dispersion entre las dos variables estudiadas. Escobar, A & Aguilar, P.
(2023).

Para finalizar y asentar los resultados obtenidos, tenemos la gréfica de
dispersidn de las dos variables de estudio, donde se puede observar que la variable
independiente Satisfaccion (X) y dependiente Desempefio (Y) tienen una relacion
positiva perfecta, lo cual significa que, si se produce un cambio en la variable X,

también se producird un cambio en la variable Y.
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10.4. Discusion de resultados

El presente proyecto de investigacion se enfoca en el andlisis de la
satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio laboral. En primer lugar, en
nuestra investigacion evidenciamos una relacién perfecta, que tiene la satisfaccion
laboral, obteniendo un 28,82% y 35,37% de trabajadores que se muestran entre algo
satisfechos y bastantes satisfechos respectivamente con sus labores, haciendo que el
desempefio de los trabajadores en las empresas lacteas sea mayor, positiva con un
47.84%, esto quiere decir que “un trabajador satisfecho es un trabajador productivo™.
Esto es avalado por Ostroff (1993) que menciona que “la relacion entre satisfaccion
y desempefio laboral, reconoce las relaciones a nivel organizacional. Por lo que, las

empresas que tienen trabajadores mas satisfechos son mas rentables y productivas,

que las que tienen empleados insatisfechos” (pag. 73).

Asi mismo, en el calculo de Rho Spearman obtuvimos un 0.976 de
correlacion positiva perfecta muy solida entre ambas variables estudiadas
satisfaccion (X) y desempefio (YY), demostrando que, si la variable X aumenta, la
variable (YY) también aumenta, es decir que, a mayor satisfaccion, mayor sera el
desempefio de los trabajadores del sector lacteo que conforman las micro - pequefias
empresas del sector lacteo. Con lo expuesto confirmamos lo dicho por Gibson,
Ivancevich, & Donelly (2001) “que muestran una definicion completa del
desempefio laboral, como el grupo y cantidad de actividades observables que permite
expresar los resultados en relacion a las metas de la organizacion, generando 6ptima

eficiencia, eficacia y calidad” (pag. 225).
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Todo lo expuesto anteriormente nos permite confirmar la hipotesis planteada
al comenzar el trabajo de investagion, confirmando que si existe una tendencia
positiva y significativa en cuanto a la satisfaccion laboral, esto se vincula
directamente con el desempefio de los trabajadores dando resultados favorables a la
organizacion a la que perteneces pues, ambos factores de medicion de la calidad en
el ambiente laboral se relacionan entre si, aceptando la hipotesis de investigacion
alternativa “Hi: La satisfaccion laboral tiene una relacion significativa y positiva con
el desempefio laboral” y rechazando la hipotesis nula “Ho: La satisfaccion laboral
no tiene una relacidn significativa y ni positiva con el desempefio laboral”, en

nuestro caso.

Nuestros resultados dan una gran aceptacion puesto que, las personas y micro
- pequefias empresas a las cuales fue dirigido este estudio han trabajado desde que
tienen uso de razon en este sector, todo esto aprendido desde muchas generaciones
atras, conservado y mantenido por ellos demostrando que estas siempre han tenido
un enfoque basado en el empirismo, es decir, basandose en la experiencia y la

observacion, llevandola directamente a la practica y a un oficio unico.

No se han encontrado resultados que contrapongan la problematica
encontrada, en este caso la necesidad que mantenia el canton Latacunga ya que como
se ha mencionado en un inicio del planteamiento de la investigacién, no se
evidencian estudios relacionados al caso en cuestion que es “satisfaccion y
desemperio laboral en el sector lacteo”, sin embargo, si existen evidencias que no
afirman, sino mas bien niegan una relacién e influencia entre estas dos variables,

como lo demuestra el resultado de la tesis de Salluca (2010), que explica una
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satisfaccion regular y por ende no emplean un desempefio 6ptimo pero enfocado en
el sector de la docencia, por lo cual, surgi6 la necesidad de explicarlo en nuestro

sector y aceptar o rechazar estas teorias en el &mbito empresarial.

11. IMPACTOS DEL PROYECTO

11.1. Impacto econémico

Se debe reconocer que la satisfaccion y el desempefio en un ambito laboral
influyen directamente en la rentabilidad que mantiene una empresa, pues si los
trabajadores y/o empleados mantienen una excelente calidad en el entorno dentro de
la organizacion, esto los hara més eficientes y eficaces en las labores encomendadas,
generando mayores ganancias, logrando ascensos/reconocimientos a través de retos y
competencias que les proporcionen desarrollo personal, grupal, potenciando sus
actividades con el incremento de produccién, lo que generara mas beneficios con el

debido registro y uso de los ingresos, recursos que estas mantienen.

11.2. Impacto social

El presente proyecto de investigacion, busca concientizar de manera positiva
a los micros y pequerfios productores, empresarios, trabajadores que conforman el
sector lacteo que se encuentra en el canton de Latacunga sobre la satisfaccion
laboral, instrumento que, permite medir el cumplimiento de actividades, acciones y
comportamientos del trabajador ayudando de esta forma en la fijacion de metas,
cumplimiento de objetivos para el crecimiento organizacién y profesional de los

latacunguefios. Esto produce un incremento en plazas de trabajo.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1. Conclusiones

En base a los objetivos planteados en la investigacion, se plantearon las

siguientes conclusiones:

1. Primero, de acuerdo a la fundamentacion cientifica, podemos concluir

3.

que se definié tedricamente los conceptos de la Satisfaccion Laboral y
las dimensiones que segun. J.L. Melia & J.M. Peiro (1989) son:
Supervision, Nivel de Participacion, Intrinseca del trabajo,
Prestaciones recibidas y Ambiente de trabajo que son importantes
para el instrumento de esta variable, de la misma manera, se
definieron los conceptos del Desempefio Laboral y sus dimensiones
que, segun Boada L., Natalia (2018) son: Proactividad, Diligencia del
Trabajo, Conocimientos y Capacidad de Servicio, las cuales son
partes del instrumento de esta variable de estudio. Ademas, se
determind, que estas dimensiones ayudan positivamente a la
investigacion.

Segundo, en la medicion de la Satisfaccion Laboral, se obtuvo segin
los 221 en los trabajadores encuestados en las diferentes empresas del
sector lacteo ubicadas en el canton Latacunga, que tuvieron una
respuesta alta con el 35.37% y 14.76% en general y con su dimension
predominante “Nivel de participacion” con 38.01% de aceptacion
para esta variable.

Tercero, en la medicion de la Desempefio Laboral, se obtuvo segln

los 221 en los trabajadores encuestados en las diferentes empresas del
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sector lacteo ubicadas en el canton Latacunga, que tuvieron una
respuesta alta con el 47.84% y 27.35% en general y con su dimension
predominante “Proactividad” con 51.43% de aceptacion para esta

variable.

Por ultimo, concluimos de manera general que, de acuerdo con los resultados
y andlisis de los datos obtenidos para determinar la relacion entre la Satisfaccion
Laboral y el Desempefio Laboral, si existe con un grado de correlacion positiva
perfecta del 0.976 entre ambas variables. Por lo que, se deduce que, si hay un
incremento de satisfaccion laboral, también habra un aumento del desempefio

laboral, es decir cumpliriamos con —mayor satisfaccion, mayor desempefio-.
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12.2. Recomendaciones
De acuerdo a las conclusiones planteadas anteriormente, se puede realizar las

siguientes recomendaciones:

1. Primera, en base a los conceptos teoricos de las variables, se
recomienda revisar las posibles futuras averiguaciones bibliograficas
de dicho tema y asi adaptar los resultados obtenidos actualmente con
otros posibles sectores o0 parroquias de estudio.

2. Segunda, de acuerdo con la Satisfaccion Laboral del sector lacteo en
el cantdn Latacunga, se recomienda que los jefes de dichas empresas
hagan conocimiento de los resultados obtenidos a sus trabajadores
para asi definir los puntos que no se encuentren satisfechos y poder
mejorar la satisfaccion.

3. Tercera, en base al Desempefio Laboral, se recomienda que las
empresas ubicadas en el sector de estudio consideren el mejoramiento
de los espacios y trato laboral. Ademas de implementar incentivos
monetarios 0 no monetarios para el trabajador con mejor desempefio,
para mantener asi desarrollar las destrezas y competencias del
trabajador, incrementando su nivel de productividad y por

consiguiente brindando una mejora continua en la empresa.

Conforme a los resultados del proyecto, se recomienda de manera general
desarrollar analisis periddicos de los posibles factores de satisfaccion influyen en los
trabajadores y por ende en su desempefio, teniendo asi un seguimiento y control que

permita mejorar no solo la satisfaccion del trabajador, sino también su productividad.
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14.  ANEXOS

Anexo 1
Instrumento de medicion de la Satisfaccion Laboral — Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Instrumento para la medicion de la Satisfaccion Laboral S20/23
J.L. Meliay J.M. Peir0 (1998)

Objetivo: Determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion y el
desempefio laboral en las micro y pequefias empresas del sector lacteo en el Canton
Latacunga.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y sefiale con una (X) su
acuerdo o desacuerdo en cada una de las afirmaciones, usando la escala de 7 puntos
de Likert. A continuacion, la valoracion de cada punto sera la siguiente:

Insatisfecho 4. Indiferente Satisfecho
1.Muy 5. Algo
2.Bastante 6. Bastante
3. Algo 7. Muy

Nota. Los datos proporcionados seran utilizados Unicamente para fines
pedagdgicos.

NO

INSATISFECHO 4 SATISFECHO

ITEM 1.Muy|2.Bastante|3.Algo] INDIFERENTE|5.Algo|6.Bastante| 7.Muy

Las satisfacciones que le
produce su trabajo por si
mismo.

Las oportunidades que le
ofrece su trabajo de realizar las
C0sas en que usted destaca.
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Las oportunidades
gue le ofrece su
trabajo de hacer las
cosas que le gustan.

El salario que usted
recibe.

Los objetivos,
metas y tasas de
produccién que
deben alcanzar.

La limpieza, higiene
y salubridad de su
lujar de trabajo.

El entorno fisico y el
espacio de que
dispone en su lugar
de trabajo.

La iluminacion de su
lugar de trabajo.

La ventilacién de su
lugar de trabajo.

10

La temperatura de
su local de trabajo.

11

Las oportunidades
de formacion que le
ofrece la empresa.

12

Las oportunidades
de promocion que
tiene.

13

Las relaciones
personales con sus
superiores.

14

La supervision que
ejercen sobre usted.

15

La proximidad y
frecuencia con que
es supervisado.
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16

La forma en que
Sus supervisores
juzgan su tarea.

17

La “‘igualdad” y
“Justicia” de
trato que recibe
de su empresa.

18

El apoyo que
recibe de sus
superiores.

19

La capacidad
para decidir
autbnomamente
aspectos
relativos a su
trabajo.

20

Su participacion
en las decisiones
de su
departamento o
seccion.

21

Su participacion
en las decisiones
de su grupo de
trabajo relativas
a la empresa.

22

El grado en que
Su empresa
cumple el
convenio, las
disposiciones y
leyes laborales.

23

La forma en que
sedala
negociacién en
Su empresa
sobre aspectos
laborales.
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Instrumento de medicion del Desempefio Laboral — Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Instrumento de medicién del Desempefio Laboral
Natalia Boada Llerena (2018)

Fecha: covvereiieniiieneenieneeeenennnenes

Objetivo: Determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion y el desempefio
laboral en las micro y pequefias empresas del sector lacteo en el Canton Latacunga.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y sefiale con una (X) segun
su criterio, usando la escala la escala valorativa de 5 puntos. A continuacion, la escala

de valoracion de cada punto ser la siguiente:

Total, desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Total, de acuerdo

1 2

3 4 5

Nota. Los datos proporcionados seran utilizados Unicamente para fines

pedagdgicos.

N°

ESCALA

ITEM

DIMENSION 1: Proactividad

¢ Tu trabajo supera las expectativas planificadas?

¢Propones mejoras sobre los procesos y/o actividades de su area?

¢ Tienes una actitud positiva para resolver situaciones y problemas que se
presenten?

DIMENSION 2: Capacidad de Servicio

¢ Cumples eficazmente los requerimientos del cliente?

¢tratas con interés, respeto y amabilidad a los deméas?

¢Comprendes la necesidad del cliente para proporcionar un servicio efectivo
y oportuno?

DIMENSION 3: Conocimientos

¢ Posees los conocimientos necesarios para el cumplimiento eficiente de sus
funciones?

¢Conocer y haces buen uso de las herramientas tecnolégicas?

DIMENSION 4: Diligencia en el trabajo

¢ Cumples responsablemente con el horario de entrada y salida de tu area de
trabajo?

10

¢Haces correcto uso y presentacion del uniforme de trabajo?

11

¢Coordinas eficazmente con tu jefatura inmediata antes de culminar tu horario
de trabajo?




Anexo 3

Encuesta ejecutada a las diferentes las haciendas en el canton

Nota. Encuesta a las haciendas ubicadas en las diferentes parroquias que componen el

canton Latacunga.

Anexo 4

Encuesta aplicada al productor de leche

Nota. Encuesta aplicada al productor de leche.
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Anexo 5

Proceso de ordefio y almacenamiento de leche

Nota. Proceso de extraccion y almacenamiento de leche.
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Anexo 6

Ganaderia bovina

58

Nota. Ganaderia bovina

Anexo 7

Encuesta aplicada al trabajador

Nota. Encuesta aplicada al trabajador y cuidador del ganado vacuno



Anexo 8

Ganaderia bovina

Nota. Ganaderia bovina de las diferentes haciendas
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