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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion el objetivo es disefiar un plan de incentivos
laborales en la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, parte de la
problematica del bajo desempefio laboral del 26,69% de los empleados, presentado en el
primer semestre del afio 2022, dado que los incentivos estan enlazados a la productividad
de las organizaciones. Es un estudio de enfoque cuantitativo, para analizar datos
recolectados a los empleados con el instrumento de preguntas sobre los incentivos
laborales. En la cooperativa, con la intencion de comprender de manera clara y concisa
analizamos los perfiles de puesto de los empleados de la entidad financiera, asi como el
desempefio laboral de los empleados. El beneficio mayor de tener incentivos tanto
monetarios como no monetarios es mejorar la productividad de los empleados; para
alcanzar los objetivos establecidos y estimular a mejorar su desempefio laboral en la

cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”.
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ABSTRACT

In the present research work, the objective is to design a work incentives plan in the
“Virgen del Cisne” savings and credit cooperative, part of the problem of low work
performance of 26,69% of employees, presented in the first semester of 2022, given that
the incentives are linked to the productivity of the organizations. It is a study with a
quantitative approach, to analyze data collected from employees with the question
instrument on work incentives. In the cooperative, with the intention of understanding
clearly and concisely, we analyze the job profiles of the employees of the financial
institution, as well as the job performance of the employees. The greatest benefit of
having both monetary; as non-monetary incentives is to improve the productivity of
employees; to achieve the established objectives and motivate employees to improve their

work performance in the savings and credit cooperative “Virgen del Cisne”.

Keywords: incentives, initiative, performance, productivity, satisfied, stimulate.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las organizaciones tienen establecidas distintas areas, con funciones
especificas para que opere una organizacion; la permanencia en el tiempo para mediante
ello conseguir las metas planteadas y para generar un crecimiento econémico. Para
Colmenares & Vargas (2019) menciono: el area la cual esta encargada de gestionar las
personas que intervienen en la empresa, son denominados los de recursos humanos, con
la responsabilidad de gestionar estrategias para el correcto funcionamiento del personal,
al implementar procesos que permiten de una manera equitativa el desarrollo de la
empresa y del empleado. Los incentivos en la organizacion son herramientas esenciales

para un crecimiento y el trabajador motivado es mas productivo. (p.9)

Para incentivar existen elementos que permiten motivar a los empleados, al
convertirlos en un punto solido en la empresa, a su vez son efectivos con un alto
impacto en la organizacion. Debido a que las empresas generan mas valor para sus
accionistas y empleados, cuando definen e implantan multiples vias de incentivacion,
atraccion y retencién debido a que el capital humano en la actualidad es la principal

fuente de conocimiento y aporta riqueza en la misma.

2.1. Formulacion del problema

La indagacion se realizara en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del
Cisne” y se desarrollara el plan de incentivos laborales, de mencionada cooperativa
formulando la siguiente interrogante. ;Qué plan de incentivos laborales es el mas

adecuado para los empleados en la cooperativa de ahorro y crédito Virgen del Cisne?



3. JUSTIFICACION
Las relaciones laborales son uno de los factores definitorios de una empresa, ya
que el nivel de beneficios, el compromiso de los empleados esta directamente
relacionados con el éxito de la empresa. Las grandes empresas que dirigen la economia
global entienden que los incentivos laborales provocan o contribuyen a estimular a los

empleados en su area de trabajo.

En la entidad financiera Banco Pichincha al mejorar los planes de prevision
social e incentivos e instrumentos tradicionales para los asesores empresariales de la
sucursal, con el objetivo de contribuir al progreso y calidad de vida de los trabajadores.
(Chilito, 2016). Hace referencia a los planes de incentivos, aportan a mejorar el
desempefio laboral es el producto de ciertas competencias, habilidades o capacidades
que posee el trabajador, los cuales en conjunto daran como producto el cumplimiento o

no de los requerimientos de la entidad financiera.

En el andlisis de este estudio fueron los trabajadores de MARCIMEX, ellos
fueron el grupo objetivo. De igual forma, otros beneficiarios son los empresarios, las
empresas. Al tener un plan de incentivos pueden lograr una mayor productividad de sus
empleados. (Marcimex, 2020). La productividad de los trabajadores es la relacion entre
los bienes o servicios producidos por un trabajador y los recursos que se han utilizado
para obtener dicha produccion; es una medida de eficiencia, que puede referirse tanto a

una empresa en concreto COmMo a una economia en su conjunto.



El presente estudio propone el disefio de un plan de incentivos laborales para los
empleados de la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”. Asi mismo, en la
practica mencionaremos el perfil del puesto, las funciones realizadas en la organizacion,
con ello tener un panorama mas claro de la entidad financiera. Busca representar un
cuadro que resume los plazos, politicas de incentivos propuestos, luego de lo cual se
realiza un andlisis de acuerdo a los datos obtenidos para la toma de decisiones. Los
incentivos estan conectados a un sistema de compensacion adecuado y oportuno que
permita un mayor crecimiento empresarial, la estimulacion del personal, que son los

factores claves de la organizacion para competir en un mercado en expansion.

Sefialan que los incentivos estan inmersos en teorias, por lo que los incentivos
serviran para estimular a los mismos, pero siempre que estos incentivos satisfagan las
necesidades de los trabajadores. Por esta razon, es importante realizar una investigacion
descriptiva y no experimental, para disefiar un plan de incentivos laborales para el

personal en la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”.



4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo general
[J Realizar un plan de incentivos para la “Cooperativa de Ahorro y Crédito

Virgen del Cisne”, con base en los perfiles de puesto.

4.2. Objetivos Especificos
{1 Revisar la documentacion bibliografica con respecto a los incentivos
laborales.
71 Diagnosticar la situacion actual de incentivos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Virgen del Cisne.
71 Disefiar una propuesta de aplicacion de tipo de incentivos que se ajusten

a los perfiles de puesto.



Tabla 1. Tareas con relacion a los objetivos

Objetivos Actividades Cronograma Resultado
especificos
Revisar la - Investigacion de los Noviembre Fundamentacion
documentacion fundamentos teoricos de tedrica con
bibliografica  con los incentivos antecedentes, los
respecto a los S incentivos laborales
incentivos - Recopilacion - de la con las ventajas
laborales. |r?fo.rma§|9n de fuentes

bibliogréficas
Diagnosticar la - Conocer el estado Diciembre Conocer el estado
situacion actual de actual de la actual de la entidad
incentivos de la organizacion, para financiera, sus
Cooperativa de disefiar un plan de perfiles de trabajo, a
Ahorro y Crédito incentivos. su vez las funciones
Virgen del Cisne. _ Identificacion sobre los que realizan.

perfiles existentes y sus

funciones en la entidad

financiera.
Disefar una - Elaboracion de Enero- Utilizacion de
propuesta de propuesta con sus fases Febrero estados  financieros
aplicacion de tipo para el plan de del afio anterior,
de incentivos que se incentivos. analizar cual plan de

ajusten a los perfiles
de puesto.

- Seleccion del plan de
incentivos laborales,
mas adecuado en base a
los resultados

incentivos es el mas
adecuado para la
organizacion.

Elaborado por: Alexander Aguilar



5. BENEFICIARIOS
En la presente investigacion propone el disefio de un plan de incentivos laborales
en la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, estos beneficiaran de manera
directa e indirecta a los empleados y a sus socios. A continuacion, los beneficiarios

directos:

e Asesor de credito

e Asesor de cobranza

e Jefe de cartera

e Jefe comercial

e Administrador de riesgos
e Juridico

e Jefe de negocios

e Jefe financiero

e Jefe de talento humano

e Jefe de sistemas

e Administrador de seguridad informatica

Con énfasis en reconocer a los beneficiarios indirectos son aquellos como:

Usuarios y clientes

Socios

Jefe de seguridad fisica y electronica

Subgerente



e Gerente general

Filosofia empresarial

La cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, en la provincia de
Cotopaxi, Cantdn Latacunga existen organizaciones que prestan servicios a las
comunidades de escasos recursos econémicos, pero con deseos de superacion en buscar
mejores dias para sus familias. Es por esta razon que se agrupan las personas del Barrio
Chantan de la Parroquia Eloy Alfaro, canton Latacunga para ser acreedoras de estos

servicios por parte de la Didcesis de Latacunga.

En el afio 1996 se forma el Banco Comunal Salud y Progreso con 20 mujeres
emprendedoras, al frente una directiva entusiasta que son renovadas cada dos afos; este
grupo de personas son beneficiarias del crédito masivo que entrega por primera vez esta
institucion repartiendo en forma igualitaria entre todas las socias la cantidad de 114.000
sucres cada una, que la mayoria invirtieron en actividades de comercio y en la
produccion de bloques. Ademas de prestar el servicio de crédito esta institucion ensefio
a ahorrar a todos sus socios en forma programada, es decir el socio debia cancelar la
cuota de su crédito y ahorrar cada mes, estos ahorros se fueron capitalizando y en el afio
2002 se contaba con 5000 ddlares. Seguido de esto el Banco Comunal decide trabajar
con estos fondos propios sin adquirir créditos de la Diocesis de Latacunga, pero siempre

en base a las leyes y politicas que manejaba la misma.



Ante esta necesidad a mediados del afio 2005 se decide crear la cooperativa de
ahorro y crédito “Virgen del Cisne” para responder a las necesidades del sector,
trabajando con lealtad, compromiso, responsabilidad y noble ejemplo de una vida
dedicada a sembrar la semilla de la cooperacién, otorgando servicios de Ahorro y
Crédito en la parroquia Eloy Alfaro — San Felipe. Obtuvo la personeria juridica desde la
Direccion Nacional de Cooperativas con acuerdo ministerial N.- 0708 de fecha 10 de
febrero del afio 2006; ratificada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) en febrero del afio 2013 con resolucion N.- SEPS-ROEPS-2013-
000190La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne”, en el Ecuador, es una

organizacion de intermediacion financiera.

Mision y Visién empresarial
En la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne” es fundamental conocer
sobre sus bases y los objetivos que la cooperativa estd encaminada, debido a que la

mision y vision de una organizacion son lo primordial para su crecimiento:

Tabla 2. Mision de la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”

“Virgen del cisne entidad cooperativa solvente, que provee servicios financieros integrales,
promoviendo el bienestar econdmico de sus socios y a la vez asegurando el control y confianza

en las lineas de negocio ”

Fuente: Informacion proporcionada por Maria Zoila Tigse
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Tabla 3. Vision de la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”

“Al 2024 virgen del cisne es la entidad cooperativa que brinda soluciones
financieras acorde a la demanda de socios y clientes con el compromiso de
colaboradores expertos que aportan al desarrollo sostenible de su comunidad,

generando impacto regional con tecnologia de vanguardia™.

Fuente: Informacién proporcionada por Maria Zoila Tigse

Los valores y principios son fundamentales en las organizaciones financieras hacen referencia a las
creencias y convicciones que influyen en el comportamiento de los miembros de la empresa, estos
principios determinan como perciben e interpretan los empleados de la organizacion la toma de

decisiones.

Tabla 4. Valores y principios de la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”

VALORES

Quienes formamos parte de la Cooperativa practicamos valores fundamentales de convivencia:

Puntualidad, Honestidad, Responsabilidad, Unidad, compromiso y Excelencia.

PRINCIPIOS

Todos quienes formamos parte de la Cooperativa practicamos los principios fundamentales

como son: lealtad, crear confianza, servicio al cliente y compromiso social

Fuente: Informacidn proporcionada por Cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”



5.1.Estructura organizacional

11

En la presente cooperativa analizada, dispone de una manera lineal de organizar

a sus empleados, mediante ello fomenta que el personal de la nébmina este en constante

comunicacion y tenga linea con sus distintos departamentos.

Figura 1. Organigrama de la Cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne

Gerente
General

Subgerente

3

Jefe de Talento
Humano

Jefe de
negocios

Departamento

- Jefe Financiero
Juridico

Jefe Comercial

Jefe de cartera

Fuente: Informacién obtenida de Ing. Jessica Nufiez

5.2. Matriz de beneficiarios

Con lo propuesto en la investigacion sobre los beneficiarios, se realiza un

resumen de beneficiarios directos e indirectos de la cooperativa de ahorro y crédito

“Virgen del cisne”. A continuacion, el cargo de cada miembro de la entidad financiera:




Tabla 5. Beneficiarios directos e indirectos de la cooperativa de Ahorro y crédito

Cargo Beneficiarios # de personas
Asesor de crédito Directo 4
Asesor de cobranza Directo 4
Jefe de cartera Directo 1
Jefe comercial Directo 1
Administrador de riesgo Directo 2
Juridico Directo 2
Jefe de negocios Directo 1
Jefe financiero Directo 1
Jefe de talento humano Directo 1
Jefe de sistemas Directo 1
Administrador de seguridad Directo 2
informatica

Clientes Indirecto 32423
Socios Indirecto 8
Jefe de seguridad fisica y Indirecto 1
electrénica

Subgerente Indirecto 1
Gerente General Indirecto 1

Elaborado por: Alexander Aguilar



13

6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

6.1. Antecedentes Investigativos

En el presente proyecto se sustenta en investigaciones anteriores, al respaldar
sobre los efectos de un plan de incentivos en la organizacion, en los cuales afirman a

continuacion:

Plan de incentivos alcaldia municipal de llopango departamento de recursos

humanos el afio 2019, autor Recursos Humanos (2019);

En esta investigacion va enfocado a dar a conocer los incentivos monetarios y no
monetarios que la municipalidad da como una prestacién a sus trabajadores en forma
general; abordando proyecciones al futuro, en donde se delimita para distintos

departamentos en la municipalidad.

Los resultados que se aprecian en la investigacion fueron una estructura de un
plan de incentivos tanto monetario como no monetario con base en los niveles de cada
departamento y sus beneficiarios son el personal de direccion, personal técnico y

personal operativo; su efecto fue aumentar la productividad y atraer personal calificado.

Propuesta de un plan de incentivos y compensacion que contribuya al
mejoramiento de la organizacion Sierre Pineda S.A Proandina en el afio 2020, autor

Garcia (2020);
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En la investigacion la falta de un plan de capacitacion y desarrollo laboral con
incentivos, que contribuya al mejoramiento de los rendimientos del personal de la
empresa Sierre Pineda S.A Proandina, en un mercado competitivo ha hecho que la
gestion de recursos humanos salga del contexto habitual que los colaboradores solo se
limiten al desarrollo de una actividad, hoy en dia se busca incentivar dentro de la

empresa para una mayor eficiencia en su trabajo.

En la presenta investigacion, afirman los resultados obtenidos con el fin de
obtener las oportunidades de mejora parea la empresa y la creacion de un plan de accion,
en Proandina se aplico 64 encuestas. Para ello se utilizo la plataforma de Google para las
encuestas, con resultados que tipos de incentivos tienen mayor efecto en el personal de

la empresa.
Plan de incentivos no remunerativos, de la autora Castillon (2017);

Para la investigacion manifiestan que las empresas deben contar con una
estructura de plan de incentivos, debido a que los gerentes prefieren tener un personal
motivado, con ello el personal se esfuerza mas para conseguir los objetivos planteados y

estan en la capacidad de ayudar, apoyar, estimulas a sus compafieros hacia un logro.

En el anélisis de datos se realizd la observacion directa en los cuales recurren
con el jefe cuando tiene problemas, el anélisis de entrevistas el 80% del personal bajo
estudio considera que existe estabilidad laboral en sus cargos, es decir que sienten

seguridad de tener trabajo en la empresa.
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Plan de incentivos y comunicacion interna de los trabajadores de la

municipalidad de Pastaza, del autor Huaman (2022);

En la investigacion fue realizar una relacion con la comunicacion interna de los
trabajadores de la municipalidad de Pastaza, para analizar el nivel de cumplimiento del
plan, el nivel de comunicacion interna entre la planificacion y los trabajadores del
municipio. Con un instrumento de 20 preguntas distribuidas en planificacion, ejecucion,
evaluacion y transferencia de recursos aplicando la escala de Likert. Validando el

instrumento con el alfa de Cronbach.

Resultados de la investigacion de la aplicacién de los 50 trabajadores del
municipio sefialan que, en la municipalidad, el coordinador no emite apropiadamente la
solicitud de elaboracién del plan de incentivos a cada area a cargo. Pero como se aprecia
que existe una relacién significativa de un plan de incentivos con la comunicacién

interna de la organizacion.

Disefio de un plan de incentivos que permite motivar el personal administrativo

de la universidad Santiago de Cali de los autores Vargas & Colmenares (2019);

En esta investigacion se realizd un estudio descriptivo, se enfoca en la
representacion de factores de percepcion en el que se encuentra inmersos los
trabajadores de la universidad, el estudio fue determinado por la escala de Likert,

aplicando el instrumento a 40 trabajadores del subsistema administrativo.

Resultados dan respuesta a los objetivos planteados en el presente estudio, que se

encuentran satisfechos con la remuneracion salarial de acuerdo a las funciones que
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desempefian en la institucion, es decir que su desempefio esta ligado a la motivacién
personal o en un determinado grupo de trabajo. Se observa que hay puntos fragiles y que
requieren atencién de manera inmediata para motivar el personal e incentivar y ser

productivos.

6.2. Fundamentacion tedrica

En el presente trabajo de investigacion se manifestara acerca de los incentivos,
los principales conceptos, caracteristicas segun la perspectiva e investigacion de algunos
autores. De igual forma, también se describen las diversas razones internas y externas
que pueden influir en gque una persona se sienta satisfecha o insatisfecha con su trabajo,
y se describen los tipos de incentivos que se pueden implementar dentro de la entidad

financiera.

6.2.1. Las Organizaciones

En busca del equilibrio organizacional, las empresas de hoy necesitan una
mejora continua para ser competitivas en el mercado, en esta busqueda transitan por
diferentes caminos, uno de los cuales es la interaccion entre la empresa y las personas

que la integran.

Las organizaciones tienen un impacto en la vida de las personas porque pasan la
mayor parte de sus vidas en ellas. Debido a esto, las organizaciones tienen un gran
impacto en la vida de las personas, en la forma de pensar, vestir, creencias, expectativas

y sistemas de valores.
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6.2.2. Incentivos

Son beneficios que las organizaciones brindan a sus miembros para mejorar el
desempefio humano, aumentar la conciencia y responsabilidad individual, también la
grupal. Con el fin de estimular a los empleados para aumentar la productividad en la

empresa.

Para Chiavenato (2010) afirma: los incentivos son los pagos que realiza la
organizacion a sus empleados incluyen salarios, bonos, beneficios sociales,
oportunidades de promocion, seguridad laboral, supervision, etc. Cada estimulo tiene un

valor de utilidad subjetivo ya que varia de persona a persona. (p.34)
Los incentivos se pueden clasificar en:

e Incentivos remunerativos. - Estos son los que estan directamente relacionados
con el dinero, es decir, promociones, comisiones y bonos.

e Incentivos no remunerativos. - Estos incluyen todas las recompensas que no
estan directamente relacionadas con el dinero, es decir, el reconocimiento, cursos

de capacitacion, obsequios para fechas especiales y apoyo social.

Segun Garcia (2008), el proceso de incentivos y beneficios es complementario a
la compensacion porque pretende estimular a los trabajadores a desempefiarse mejor a
través de incentivos y generar apoyo a través de beneficios y conservar a la fuerza
laboral. Los incentivos son recompensas financieras y no financieras que reciben los

empleados por un mejor desempefio y ayudan a conservar a los empleados. (p.8)
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El objetivo principal es incentivar a los empleados, por lo tanto, si la empresa
cuenta con un plan de incentivos bien disefiado y estructurado para las necesidades de
los empleados, que permitira a estas personas hacer todo lo posible para mejorar en las

actividades realizadas, que esta planeado.

Segin Chiavenato (2002), los beneficios son regalias y beneficios que las
organizaciones otorgan a todos o parte de sus empleados como pagos adicionales a los

salarios, pero en general son parte integral de los beneficios de los empleados.

6.3. Perfiles del puesto

El perfil del puesto en la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”,
define las caracteristicas, habilidades, actividades y responsabilidades que un
profesional construye en base a su trabajo realizado. En la investigacion analizaremos 5

perfiles de la entidad financiera.

En la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, los asesores de crédito
se desempefian con el papel de intermediarios en solicitudes de préstamo, verifican que

los solicitantes son aptos para la aprobacién o no.

Los asesores de cobranza es una persona capacitada para la gestion del pago de
deudas pendientes por parte de los clientes es decir que realiza un seguimiento de
préstamos o cuotas vencidas, no es solo tener la habilidad para el cobro de las deudas,

sino que la capacidad para lograr el objetivo.
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El jefe de negocios es aquel con experiencia para liderar y supervisar el trabajo
de los empleados de una empresa, es capaz de garantizar la eficiencia de las operaciones
comerciales, asi como de fijar objetivos a mediano y largo plazo, con capacidad de

liderazgo para proporcionar una orientacion de mejora de desempefio laboral.

Seguidamente el jefe comercial planifica, organiza, controla, ordena y evalia las
operaciones de la empresa. Por lo general implementan politicas de créditos y lo
relacionado al ambito financiero. Ademas, utilizan efectivamente el espacio y garantizan

que se cumplan las metas.

El perfil de administrador de riesgos es reconocido como una parte integral de
las buenas préacticas de la gerencia, los cuales posibilitan una mejora continua en el
proceso de la toma de decisiones, es saber identificar oportunidades como evitar o

mitigar pérdidas en la entidad financiera.

6.4. Diagndstico de planes de incentivos actuales

La planificacion de incentivos es una actividad sistematica dirigida a promover
actividades especificas e integrar estrategias de incentivos, los incentivos deberian
beneficiar a los trabajadores y las empresas. El plan debe ser claro y comprensible para
toda la organizacion. Los planes organizacionales y el tiempo deben ser coordinados. El
plan de incentivos que tiene en el presente la entidad financiera es:

e Estimular a los trabajadores

e Promover su productividad

e Aumentar la satisfaccion laboral
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e Promover trabajo en equipo

e Disponer del personal

6.4.1. Tipos de incentivos

a) Incentivos Financieros. — Son los utilizados con mayor frecuencia, es
seguramente uno de los mas efectivos puede incluir lo siguiente: Aumentos
de salarios por mérito, Bonificaciones, Asensos, Comisiones, etc.

b) Incentivos no tradicionales. — Son aquellos que no influye una
remuneracion, sino estdn enfocados al reconocimiento esto son los
siguientes: Beneficios complementarios, Acumulacién de tiempo libre,

Sueldos basados en las habilidades, Participacion en los beneficios, etc.

6.5. Teoria de dos factores

La teoria de dos factores también se alinea con la teoria de la motivacién y la
higiene del psicélogo Frederick Herzberg. Robbins (2009), manifiesta que las personas
en el lugar de trabajo tengan aspectos puramente motivacionales que lo hagan sentir

satisfecho con su trabajo.

Primero, porque el trabajador se siente comodo en el trabajo que ha realizado,
con la percepcion de la calidad del trabajo que se le asigna como un conjunto completo
de logros, factores como altura, complejidad de la confianza, nivel de confianza en si

mismo, promocion y profesionalismo; la especializacion refleja la satisfaccion laboral.



21

Por otro lado, en el segundo aspecto, cuando esta insatisfecho, el trabajador
tiende a responsabilizar a la empresa y su gestion y sefialar las politicas y la gestion de
la empresa, cuya participacion es obligatoria, lo que socava las relaciones

interpersonales y las condiciones de trabajo.

Sin embargo, para aplicar esta teoria, es necesario que los administradores de la
institucion traten de reducir y eliminar los aspectos que son contrarios al trabajo en la
empresa, estrictamente adecuado para €l como empleador, por ejemplo. Remuneracion,
procesos, funciones laborales; si bien estos aspectos no representan necesariamente la
principal fuente de motivacion del empleado, pueden brindar las condiciones necesarias
para el desarrollo del empleado en condiciones normales y contribuir a su 6ptimo

desempefio.

Tabla 6. Los dos factores de Herzberg

LOS DOS FACTORES DE HERZBERG

Factores motivacionales (satisfaccion) Factores higiene (insatisfaccion)
Contenido del cargo Contexto del cargo
e Eltrabajoensi e Las condiciones de trabajo
e Realizacion e Administracion de la empresa
e Reconocimiento e Salario
e Progreso profesional e Relaciones con el superior
e Responsabilidad e Beneficios y servicios sociales

Elaborado por: Alexander Aguilar
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6.6. Teoria X

Segun los principios de la sastreria representa la vision tradicional:

e El trabajo es una mercancia y por lo tanto debe comprarse como cualquier otro
material.

e Una persona no esté lista para trabajar y lo evita tanto como puede.

e Por lo tanto, quien hace la declaracion anterior debe estar motivado por
circunstancias externas y econémicas.

e Las personas no pueden hacer frente al autocontrol y la autodisciplina. Por lo
tanto, es necesario utilizar todos los medios disponibles para lograr un control
efectivo sobre el trabajador a través de la presion y las sanciones.

e En general, las metas individuales de los trabajadores estan en conflicto con las
metas de la organizacion.

e Una persona evita la responsabilidad, no es ambiciosa y prefiere el liderazgo.

e Te resistes al cambio y buscas seguridad.

e Las organizaciones deben estar estructuradas para controlar las emociones y los

aspectos impredecibles del comportamiento.
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6.6.1. Teoria Y

Ofrece una vision alternativa de las personas ante el trabajo.

e El trabajo, ya sea fisico o mental, es tan natural como el juego o el descanso. La
persona promedio no odia el trabajo; por el contrario, lo disfruta y esta satisfecho
con él.

e Las personas pueden dirigir sus esfuerzos para lograr las metas organizacionales
sin ser controladas 0 amenazadas a través del autocontrol.

e En determinadas circunstancias, el hombre y la mujer medios no sélo aceptan la
responsabilidad, sino que la buscan. Escapar de la responsabilidad es el resultado
del aprendizaje de todos; no se ajusta a la naturaleza humana.

e La imaginacion, la creatividad y el ingenio son caracteristicas de la mayoria de
las personas y pueden utilizarse para encontrar soluciones a los problemas
empresariales.

e A menudo, sélo se utiliza un pequefio porcentaje de la energia mental humana.

La estimulacién, la capacidad de asumir responsabilidades, alinearse con los
objetivos de la organizacion y el potencial de crecimiento son inherentes a todas las
personas. La organizacion debe establecer una politica que proporcione las condiciones

suficientes para el desarrollo de todos estos factores.
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Figura 2. Teoria x, teoriay

EL SER HUMANO

ANTE EL TRABAJO

Elaborado por: Alexander Aguilar
A continuacion, un resumen de la teoria xy sobre aspectos de su lugar de trabajo, sus desventajas y el es

Tabla 7. Teoria X Y

Evita el trabajo El trabajo puede ser fuente de satisfaccion

Es impulsado y dirigido por otros Capacidad de autodireccion

No asume responsabilidades Acepta y asume responsabilidades

Tiene poca ambicion Las necesidades de autoestima, realizacion

dirige a los objetivos organizacionales

Evita los cambios Posee creatividad e imaginacion

Principal motivacién es econémica El intelecto esta infrautilizado

Elaborado por: Alexander Aguilar

6.7. Fases para el disefio del plan de incentivos

Un plan de incentivos laborales se trata de un programa en el que se estudia,
planifica, sula es el méas idoneo segun la empresa y el tipo de empleados, con el objetivo
de estimular a los empleados para que incrementen su desempefio laboral y se refleje los

resultados
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1. Establecer objetivos claros
Se define minuciosamente los objetivos del plan de incentivos, el cual los
empleados podrén lograr los resultados que desea la empresa y aumentar su
productividad, para alcanzar lo propuesto es mejor marcar objetivos trimestrales,
semestrales, anuales. Es necesario que la empresa tenga claro, cuales el
presupuesto con el que cuenta para la propuesta del plan de incentivos laborales.

2. Adecuar los incentivos a cada perfil.
En la empresa se tiene que conocer cuales son las inquietudes de sus empleados
para que los incentivos propuestos estimulen a los empleados, es algo complejo
porque en cada organizacion hay diferentes personas. Da la premisa que se
puede solucionar con la creacién de una encuesta que permita conocer las
preferencias de los empleados de la organizacion sobre los incentivos.

3. Seleccionar los incentivos finales.
Para poder escoger entre cual incentivo aporta mas a la organizacion se crea las
opciones en la que el empleado da su criterio y mediante ello tomamos una
decision, debido que es el momento de escoger cual es el mas beneficioso tanto
para el trabajador como la empresa. Esta fase es importante debido a que si
escogemos es mas adecuado se contara con profesionales eficientes en la entidad

financiera.
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4. Publicar los objetivos y el plan de incentivos escogido.
Cuando se termina de disefiar la propuesta por completo, es necesario que envié
a los empleados una nota informativa en la que los empleados puedan consultar
toda la informacion y no tengan dudas que resolver. Es importe un plan de

incentivos laborales para construir una imagen muy sélida en la empresa.

6.8. Desempenio laboral

Para Mata (2006), indico que el desempefio se refiere a la efectividad, de
acuerdo con criterios sistémicos, por lo cual se mide en funcion de la capacidad de la
administracion para adaptarse, mantenerse y crecer, asi como con el fin de renovarse de
manera constante o, mejor aun, convertirse en una organizacion que aprende e incide en

los fendmenos de supervivencia, adaptacion y crecimiento.

El desempefio laboral, esta relacionado a la efectividad de una persona en su area
de trabajo, es decir que comprende en el cumplimiento acorde a los requisitos de su
trabajo, demostrando sus habilidades en el puesto de trabajo, relacionado con los

objetivos de la organizacion.

Segun Chiavenato (2012), afirmo que el desempefio laboral es cuan “eficaz es el
personal de una empresa, lo cual es muy importante y vital, de manera que el individuo
funciona con una gran labor” (p.54). El autor indico que el desempefio laboral es la
capacidad de obrar rapidamente y eficaz las tareas asignadas y desarrolladas de manera

correcta creando satisfaccion laboral para la empresa y trabajador.
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7.  METODOLOGIA
7.1.Enfoque
7.1.1. Cuantitativo

Para la presente investigacion se considerd un enfoque cuantitativo, este método
permite la recopilacion y andlisis de datos, mediante técnicas de investigacion con el
objetivo de contestar preguntas a los objetivos planteados en el proyecto de
investigacion. Segin Arias (2021) indico: “la investigacion cuantitativa es la que utiliza
métodos cuantitativos e inferencias estadisticas con el objeto de extrapolar los resultados
de una muestra de poblacion.” (p.2).”. De este modo se obtuvo los datos de la situacion
de los empleados de la entidad financiera sobre los incentivos laborales para una mejora

continua

7.2. Investigacion descriptiva

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que se encarga de describir la
situacion real de la entidad financiera. Para Tinto (2013); la investigacion descriptiva
viene a ser un proceso inicial y preparatorio de una investigacion, la misma nos permite
acotarlo, ordenarlo, caracterizarlo y clasificarlo, es decir hacer una descripcion del
fenomeno” (p5). Es asi que este tipo de investigacion permitird describir las

percepciones de los encuestados.

7.3 Disefio y corte de la investigacion
El disefio propuesto es no experimental, en la cooperativa de ahorro y crédito

“Virgen del Cisne”, cuando el investigador no puede controlar, manipular o modificar
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los sujetos durante el estudio y se basan en la interpretacion o la observacion para llegar
a una conclusién. La investigacion es de corte transversal al ocurrir en un solo momento

del tiempo y corresponde a observar su desemperio laboral.

7.4 Instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion, el instrumento se ha estructurado en base al modelo
de la encuesta, del estudio de un “Plan de incentivos laborales no monetarios” por el
autor Pérez (2013), que ha formulado las interrogantes, con items de remuneracion,
reconocimiento; el instrumento se adapté y modifico acorde a las necesidades para la

investigacion.

Los items tratados son el reconocimiento, remuneraciones, incentivos,
bonificaciones, ambiente de trabajo y relaciones con el personal de los quince items a
excepcién de una pregunta, estan en la escala de Likert, la cual permite medir, evaluar la
opinién y actitudes de las personas; con el objetivo de cuestionar sobre su nivel de
acuerdo o desacuerdo con una declaracion, es ideal para la mediciéon de reacciones,
comportamientos y actitudes de los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito

“Virgen del Cisne”.

7.5 Validacion y procesamiento de datos
7.5.1 Validacion
Para validar el instrumento se considerd expertos de tercer y cuarto nivel en el
area financiera, los cuales fueron evaluados mediante las preguntas del instrumento para

asegurar su confiabilidad y posteriormente para la aplicacion en la cooperativa de ahorro
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y crédito “Virgen del Cisne”. La validacion se realizo a través del coeficiente del alfa de
Cronbach; este se refiere a la consistencia o estabilidad de una medida; una técnica de
confiabilidad que ayuda a resolver problemas, para disminuir errores de medicion en un

instrumento de medida.

7.5.2 Validacion del instrumento a través del Alfa de Cronbach

Para la validacion de las preguntas del instrumento aplicado los siguientes pasos:

1. La prueba piloto. - Se realizo el dia 2 de febrero del 2023, en la ciudad
de Latacunga a quince profesionales de tercer y cuarto nivel del area
financiera, con la aplicacion del instrumento para evaluar la fiabilidad de
cada pregunta realizada, debido a que este proceso no es una tarea rapida
o facil.

2. En el andlisis de fiabilidad. - Es la posibilidad de evaluar cuanto
mejoraria 0 empeoraria la prueba piloto aplicada a las personas, se tiene
en cuenta que el coeficiente del alfa de Cronbach sea mayor o igual a 0,8;
para que el instrumento sea fiable. A continuacion, la grafica del analisis

de fiabilidad:

Figura 3. Anélisis de la consistencia

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Fuente: Obtenida de (Velazquez, 2017)
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3. Varianza de los items

=—%|1—
“ k_l* Vt

k > Vil
En donde:
a = alfa de cronbach
k = numero de items
V; = Varianza de cada item
V: = Varianza total

4. Caélculo del coeficiente del Alfa de Cronbach

Para validar el instrumento que se va a aplicar en la cooperativa de ahorro y
crédito “Virgen del Cisne”, se utilizo el software SPSS, en donde se calcula el
coeficiente alfa de Cronbach y el resultado es de 0,819; es decir que el instrumento con
la prueba piloto que se aplicé a 15 profesionales de tercer y cuarto nivel del area
financiera, es valido para su aplicacion los casos validos del instrumento son del 100% y

sin casos excluidos, a continuacion, los siguientes datos:
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Tabla 8. Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 150 100.0
Excluidos 0 .0
Total 150 100.0
Elaborado por: Alexander Aguilar
Tabla 9. Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
Cronbach

basad en los

elementos
Alfa de tipificados N de
Cronbach elementos
.819 .820 15

Elaborado por: Alexander Aguilar

7.5.3 Procesamiento de datos
En la presente investigacion para el procesamiento de los datos se utilizara SPSS
gue es un software para realizar analisis de datos, estadisticas avanzadas en las

investigaciones del mercado, es una herramienta que ofrece graficas, tablas a partir de
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informacion numérica. Se busca la fiabilidad del instrumento con la finalidad de tener la

media de los resultados.

7.6 Poblacion de estudio

En la presente investigacion para Sampieri, (2014) “no se puede utilizar una
muestra debido a que la poblacion es finita y pequefia”; en este caso en la cooperativa de
ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, se toma en cuenta a toda la poblacion de 30

empleados, al ser los beneficiarios y obtener datos de la entidad financiera.

Tabla 10. Detalle de la poblacion

Z
o

Cargo

Asesor de crédito

Asesor de cobranza

Jefe de cartera

Jefe comercial

Administrador de riesgo

Juridico

Jefe de negocios

Jefe financiero

Jefe de talento humano

Jefe de sistemas

Administrador de seguridad informética

Jefe de seguridad fisica y electronica

Subgerente

R R R NN R W RN W RSP

Gerente General

Fuente: Aguilar
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7.7 Ejes tematicos
A continuacidn, en la tabla 10, muestra los ejes tematicos que se consideraran
para la aplicacion del instrumento a los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito

“Virgen del Cisne “con sus respectivos indicadores.

Tabla 11. Matriz ejes tematicos.

Eje tematico Indicadores Fuente Item

Remuneracion  Enriquecimiento  Encuesta 2,7,11
laboral

Reconocimiento Incentivos no Encuesta 8,14,15
econdmicos

Incentivos Incentivos Encuesta 1,913
econémicos

Espacio fisico Estabilidad Encuesta 3,4,12
laboral

Relaciones Estimulacion Encuesta 5,6,10

personales personal

Elaborado por: Alexander Aguilar

7.8 Andlisis de datos

Para el andlisis de datos, mediante el software SPSS se aplicé una encuesta la
misma que contenia la escala de Likert, esta escala tiene un grado de 1 a 5, en donde los
datos obtenidos de la encuesta aplicada a los 30 empleados en la cooperativa de ahorro y

crédito “Virgen del Cisne”.
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8. DISCUSION DE RESULTADOS

Para la discusion de los resultados obtenidos realizamos una comparacion con la
municipalidad de Pastaza en la cual analiza el grado del plan de incentivos, indico los
resultados porcentuales alcanzados por medio del cuestionario, que un 28% muestra
malo el plan de incentivos, el 40% indico que es regular los incentivos y un 32% que es
bueno el plan de incentivos. El estudio realizado por Huaman (2022) indico que no se
emite de modo apropiado el plan de incentivos laborales a cada area a cargo, se aprecia
la similitud con la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, al encontrar la
propuesta de incentivos laborales monetarios y no monetarios con base en los perfiles

para la mejora de su desempefio laboral.

En la investigacion para Colmenares & Vargas (2019) indico; el disefio de un
plan de incentivos que permite motivar el personal administrativo de la universidad
Santiago de Cali, una vez analizado el instrumento de medicion, el 63% de las mujeres
se sienten menos motivadas, por lo cual son el foco principal para desarrollar
estrategias, también se evidencia que el 50% de empleados sienten la necesidad de estar
motivados. Para la investigacion propuesta se analizd sobre el plan de incentivos
aplicado, encontrando una similitud sobre el desempefio laboral de los empleados, es
decir que los empleados deben estar estimulados en su area de trabajo, por lo cual en la
investigacion es disefiar una propuesta de un plan de incentivos que aporte a la falencia

del bajo desempefio laboral en la institucion financiera.
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A partir de los datos obtenidos en la investigacion de Castillon (2017) indico;
sobre un plan de incentivos no remunerativos, se conoce que los trabajadores
generalmente tienden un rendimiento regular dentro de la empresa, un vendedor
expreso; “muchas veces no nos esforzamos por vender mas, ya que todos recibimos el
mismo sueldo y no hay reconocimientos. Al relacionarlo con la investigacion propuesta
la productividad de los empleados es baja en los asesores de crédito y cobranza; debido
a gque no cumplen con las metas propuestas para cada asesor, es decir que debemos

incentivarlos a mejorar en su puesto de trabajo.

En los resultados obtenidos; sobre los incentivos y/o reconocimientos a su
personal con base a los méritos alcanzados en la cooperativa de ahorro y crédito el
86,7% manifiestan que un incentivo y/o reconocimiento es muy importante, el 6,7%
menciono que es importante y el otro 6,7% indico que no es importante los incentivos

y/o reconocimientos en la organizacion.

Considerado la pregunta sobre el salario justo en los trabajadores en la
cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”; el 66,7% menciono si estan
totalmente de acuerdo que en la empresa exista el salario justo, el 16,7% manifiesta que
estan parcialmente de acuerdo que exista el salario justo, el 6,7% no estan de acuerdo ni
en desacuerdo sobre el salario justo, el 6,7% estan parcialmente en desacuerdo de que
exista un salario justo y el 3,3% estan totalmente en desacuerdo que existan salarios

justos en la entidad financiera.
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Tomando en cuenta la pregunta sobre en recibir incentivos y/o reconocimiento
en la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”; el 70% menciono si estan
totalmente de acuerdo que en la empresa exista incentivos como cartas de felicitacion,
becas, bonos, reconocimientos mensuales, el 6,7% manifiesta que estan parcialmente de
acuerdo en recibir incentivos y/o reconocimientos , el 6,7% no estan de acuerdo ni en
desacuerdo sobre recibir los incentivos y/o reconocimientos , el 6,7% estan parcialmente
en desacuerdo en recibir reconocimientos de la organizacion y el 10% estan totalmente
en desacuerdo en recibir bonos, reconocimientos mensuales, becas de capacitacion de la

cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”.

En los recursos tecnoldgicos y recursos materiales que emplea la entidad
financiera el 33,3% manifiesta que son muy importantes para la atencion a los clientes
de manera eficiente, el 53,3% informo que es importante los recursos tecnologicos en la
atencion a los clientes en la entidad financiera, el 6,7% manifiestan de manera neutral
sobre la importancia de los equipos tecnoldgicos y recursos materiales en la entidad
financiera, el 6,7% menciono que es poco importante los recursos tecnolégicos para la

atencion al cliente.

Respecto de la remuneracion el personal de la cooperativa de ahorro y credito
“Virgen del Cisne”, el 63,3% manifiesta que esta totalmente de acuerdo con la
remuneracion que recibe, el 6,7% esta parcialmente de acuerdo con lo que recibe en la
cooperativa de ahorro y crédito, el 3,3% ni estd de acuerdo ni en desacuerdo con la

remuneracion que recibe, el 23,3% esta parcialmente en desacuerdo con la remuneracion
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que recibe en la entidad financiera y el 3,3% estd totalmente en desacuerdo por la

remuneracion que recibe y que no responde al trabajo que realiza.

Para comprender al empleado es necesario realizar actividades que incluyen
aspectos de la vida personal, tales como el dia del padre, dia de la madre, cumpleafios,
previo a esto el 20% manifestd que estan totalmente de acuerdo con estas actividades
relacionadas al aspecto personal, el 66,7% estan parcialmente de acuerdo con que la
entidad financiera realice estas actividades, el 3,3% esta ni estd de acuerdo ni esta en
desacuerdo con las actividades personales que se realicen, el 6,7% menciono que estan
parcialmente de acuerdo con este tipo de actividades y el 3,3% estd totalmente en

desacuerdo el realizar actividades de aspecto personal.

A continuacion, se realizd6 una matriz con el orden de las preguntas de
preferencia de los incentivos laborales, de los empleados de la cooperativa de ahorro y
crédito “Virgen del Cisne”, para basarnos en los resultados y disefiar un plan de

incentivos laborales.

En resumen, el instrumento aplicado presenta consistencia con lo que se propone
en los objetivos al inicio del estudio de investigacion, es decir que el personal de la
cooperativa de ahorro y crédito manifestd que los incentivos laborales son una parte de
estimulo y su efecto es la productividad sea individual o grupal. A continuacion, se
observa la tabla y grafica de los resultados obtenidos en la aplicacion a las 30 personas

de la entidad financiera en orden de preferencia:
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Tabla 12. Matriz resumen de preferencia

Pregunta mas votada Items
1 Pregunta 13
2 Pregunta 11
3 Pregunta 1
4 Pregunta 4
5 Pregunta 2
6 Pregunta 15
7 Pregunta 8
8 Pregunta 6
9 Pregunta 7
10 Pregunta 9
11 Pregunta 12
12 Pregunta 5
13 Pregunta 10
14 Pregunta 3
15 Pregunta 14

Elaborado por: Alexander Aguilar

Grafica 1. Resumen de la preferencia de los incentivos laborales
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GRAFICA RESUMEN

Elaborado por: Alexander Aguilar
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En la gréafica 2 observamos, las preguntas realizadas a los empleados de la
cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, en donde se observa la preferencia
de los items sobre los incentivos, reconocimientos, remuneraciones y la falencia en las
capacitaciones al personal. Con el panorama mas amplio se puede tomar una decisién
sobre la propuesta de un plan de incentivos laborales; y con ello poder extrapolar los

datos obtenidos mediante el instrumento que se aplicé en la entidad financiera.

8.1 Conclusiones del proceso de datos

En la investigacion la posibilidad de disefiar un plan de incentivos laborales de la
cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, es necesario debido al analisis
realizado, en donde indican los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen
del Cisne”, estan interesados en los incentivos laborales. En cuanto a las necesidades de
los empleados existe una tendencia sobre los incentivos monetarios y no monetarios. Al
analizar los datos obtenidos de la pregunta 13 manifiesta que la frecuencia es de 26
sobre los 30 encuestados, es decir que aprecian los incentivos que se les va a dar en la
entidad financiera, asi como en la pregunta 1 y 4 que estan relacionados sobre los
incentivos laborales, reconocimiento y remuneracion del personal, permite una pauta

para el disefio del plan.

Para los estimulos la conclusion es positiva, debido a que la cooperativa de
ahorro y crédito “Virgen del Cisne” debe analizar el balance de resultados de la entidad
financiera y asi planificar un presupuesto para implementar incentivos monetarios, es

decir que deberan ser justificados cada vez que se le asigne un incentivo a un empleado.
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Por lo tanto, los incentivos no monetarios son los que tienden a ser mas accesibles

debido que estan relacionados con el reconocimiento o con un area de descanso.

En cuanto a los indicadores se trata sobre el enriquecimiento laboral es una
técnica adaptada de la gerencia para estimular a los empleados. A su vez se trat6 la
estabilidad laboral es aquello que todos deseamos cuando se comienza en nuestra vida
laboral; es donde te sientes seguro con relacién al puesto de trabajo y no tienes tantas
preocupaciones y te centras de mejor manera en tu trabajo. Trataremos sobre la
estimulacion personal estd relacionada a la motivacién del individuo cuando esta

satisfecho en su puesto de trabajo.

Por el contrario, también tenemos aspectos negativos en el instrumento aplicado
a la entidad financiera, es decir que los empleados prefieren los incentivos no
monetarios, sobre los monetarios. Un ejemplo es la de la capacitacion al personal para
estar en conste cambio son esenciales para el personal. En forma general se puede
concluir que el estudio de los datos informa que los incentivos dentro de la cooperativa
de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, aportan de manera eficiente y los empleados
estan estimulados para realizar su trabajo y mediante ello la realizacion de la propuesta

de incentivos laborales en la entidad financiera.
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9. PROPUESTA
9.1. Disefio del plan de incentivos laborales en la entidad financiera
9.1.1. Introduccion
De los resultados obtenidos del anélisis de datos, a partir de los empleados de la
cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, busca realizar qué tipo de incentivos
es el méas adecuado, esto servira para saber qué cantidad se debe invertir en la propuesta

de incentivos laborales, para estimular a sus empleados.

En la presente investigacion se desarrolla una propuesta de un plan de incentivos
laborales, se trata de un programa en el que se han estudiado y planificado cuales son los
incentivos idéneos segun la empresa y el tipo de empleados, con la finalidad de
estimular a sus trabajadores. Dichos incentivos pueden ser econdmicos o no, pero lo mas
importante es que se supongan para el empleado una recompensa o premio a su esfuerzo
mediante ello el plan de incentivos laborales sera eficaz, en base a los resultados

obtenidos anteriormente.

La propuesta es en base a la investigacion realizada, pero es susceptible a
cambios y a mejora continua, debido a que se aplica a largo plazo, la propuesta debe
estar alineada a la filosofia empresarial. En esta propuesta disefiamos un plan de

incentivos tanto monetarios como no monetarios con sus estrategias y metas.

9.1.2 Justificacion
En base a las teorias afirman que los incentivos laborales tienen efecto en las

personas, considerados impulsos que reciben los empleados para mejorar el desempefio
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laboral o las funciones que realicen en su puesto de trabajo. Al analizar la situacion de la
cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, el incentivo laboral no estaba
estructurado, es decir no disponen de un plan de incentivos laborales, el mejorar ciertos
aspectos para tener una estructura solida y que se beneficien los empleados como los

socios de la organizacion.

En la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, la utilidad del ano
2022 fue de $841558,47 dolares americanos. Para iniciar la propuesta del plan de
incentivos tomamos en cuenta la utilidad y partimos a realizar un presupuesto de los
costos que resultaran implementar dichos incentivos, en el cual se invertiran $4000

ddlares americanos en el afio para la implementacion del plan en la entidad financiera.

9.2. Fases del plan de incentivos Cooperativa de ahorro y crédito “Virgen
del Cisne”

Para el disefio de un plan de incentivos laborales en la entidad financiera, con
base en el instrumento que se aplicd a los 30 empleados. Entendemos que tenemos una
secuencia para su implementacion, con la primera fase de establecer los objetivos, luego
con la segunda fase de adecuar los incentivos a cada perfil, la tercera fase es seleccionar
los incentivos finales y finalmente la cuarta fase el plan de incentivos laborales

escogido.
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Figura 4. Fases para el plan de incentivos

.
e Establecer los Objetivos
Fase 1 y
.
e Adecuar los incentivos a cada perfil
Fase 2 y
.
e Seleccionar los incentivos
Fase 3 )
e Publicar los objetivos y el plan de incentivos )
Fase4  escogido )

Fuente: Calderén, 2019

I.  Fase 1. Establecer los objetivos

El proposito de realizar el reconocimiento a los empleados de la cooperativa de ahorro y
crédito “Virgen del Cisne”, y asi incentivarlos a mejorar el desempeiio laboral,
fomentando un ambiente laboral sano, el sentido de pertinencia y los valores
institucionales, y con ello fortalecer el equipo de trabajo de la entidad financiera. Se

plantean los siguientes objetivos para el plan:

e Incentivar al trabajador a realizar 6ptimamente sus labores.

e Potenciar el crecimiento y desarrollo de los empleados
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e Reconocer al trabajador a mejorar su desempefio en sus actividades diarias.
e Recompensar el desempefio del trabajador por el tiempo laborado

Il.  Fase 2 Adecuar los incentivos a cada perfil

Para el disefio de un plan de incentivos laborales, es necesario dar a conocer a los
perfiles de trabajo que aplica este beneficio, debido a que es una entidad financiera
mientras los trabajadores cumplan sus funciones y la meta establecida serén
beneficiados por el mismo. A continuacion, describimos de manera general los perfiles

del puesto:



Tabla 13. Descripcidn del puesto de jefe comercial
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DESCRIPCION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO: Jefe Comercial

1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERSONAL

1.1 PERFIL DEL PERSONAL 2 ESTUDIOS
Sexo: Indistinto Administracion de empresas
Edad: 25 a 45 afios Gerencia comercial y ventas
Estado civil: Indistinto

1.1.1 HABILIDADES 3 CONOCIMIENTOS BASICOS
-Capacidad de adaptacion Idioma adicional: Ingles intermedio
-Innovar y crear Experiencia en gestion de recursos
-Capacidad de negociar Manejo de office a nivel técnico
-Tener iniciativa Conocimiento del mercado financiero
- Capacidad de liderazgo
-Trabajo en equipo

2. EXPERIENCIA
Minimo 2 afios de experiencia en ventas y marketing

DESCRIPCION DEL PUESTO

OBJETIVO: Generar politicas y procedimientos para el adecuado funcionamiento
del area

PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

Investigar y conocer el mercado financiero

Definir objetivos y establecer metas para el equipo de ventas

Supervisar y coordinar las operaciones de los departamentos de ventas
Establecer objetivos SMART

Estar al dia con las nuevas tendencias y productos del mercado

Identificar nuevos clientes y mantener excelentes relaciones con los actuales
clientes

O0O0gooogo

Fuente: Obtenido de la Ing. Myriam Cango



Tabla 14. Descripcion del puesto de Jefe de negocios
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DESCRIPCION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO: Jefe de negocios

1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERSONAL

11

PERFIL DEL PERSONAL
Sexo: Indistinto

Edad: 25 a 45 afios

Estado civil: Indistinto

2.1.1 HABILIDADES

-Innovar y crear

-Saber tomar decisiones
-Capacidad de negociar
-Tener iniciativa

- Capacidad de liderazgo
-Trabajo en equipo

2 ESTUDIOS

Economia

Administracion de empresas
Contabilidad y finanzas

3 CONOCIMIENTOS BASICOS
Conocimiento profundo de diversos
procesos comerciales y desarrollo de
estrategias.

Capacidad de organizacion y liderazgo
Amplio conocimiento de métodos de
investigacion

Manejo de office a nivel técnico

2. EXPERIENCIA

Minimo 2 afios de experiencia en gerencia de negocios en el &mbito financiero

DESCRIPCION DEL PUESTO

(0 O I O O O O

0

OBJETIVO: Garantizar que la empresa tenga los recursos adecuados e
idoneos para realizar sus actividades economicas.

PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

Desarrollar objetivos y metas para lograr el crecimiento de la cooperativa
Disefiar e implementar planes y estrategias empresariales

Organizar y coordinar operaciones de manera que se asegure la productividad
Supervisar el trabajo de los empleados para mayor eficacia

Evaluar el desempefio general de la compafiia respecto a sus objetivos
Garantizar el cumplimiento de directrices y normas legales

Fuente: Obtenido de la Ing. Myriam Cango



Tabla 15. Descripcion del puesto de Administrador de riesgos
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DESCRIPCION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO: Administrador de riesgos

1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERSONAL

11 PERFIL DEL PERSONAL 2 ESTUDIOS

Sexo: Indistinto Administracion de empresas
Edad: 25 a 40 afios Economia
Estado civil: Indistinto Derecho

2.1.2 HABILIDADES
3 CONOCIMIENTOS BASICOS

-Liderazgo en equipo Idioma adicional: Ingles Béasico

-Capacidad de persuasion Excelentes habilidades de comunicacion

-Tener iniciativa y presentacion

- Trabajo bajo presion Manejo de office y software de analisis

-Trabajo en equipo a nivel técnico

- Innovar y crear Conocimiento de evaluacion y control
de riesgos

2. EXPERIENCIA

Minimo 1 afio de experiencia como gerente de riesgo

DESCRIPCION DEL PUESTO

OBJETIVO: Generar politicas y procedimientos para el adecuado funcionamiento
del area

PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

Preparar informes y presentar recomendaciones

Evaluar la gravedad de cada riesgo considerando sus consecuencias
Crear planes de contingencia para gestionar crisis

Auditar procesos y procedimientos

Desarrollar controles y sistemas de gestion de riesgo

Realizar evaluaciones para definir y analizar posibles riesgos financieros

N I I

Fuente: Obtenido de la Ing. Myriam Cango



Tabla 16. Descripcion del puesto de asesor de crédito

PERFIL DE PUESTO

48

DESCRIPCION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO: Asesor de crédito

1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERSONAL

11

PERFIL DEL PERSONAL
Sexo: Indistinto

Edad: 25 a 45 afios

Estado civil: Indistinto

1.1.1. HABILIDADES

-Liderazgo en equipo
-Manejo de base de datos
- Trabajo bajo presion
-Trabajo en equipo

- Innovar y crear

2 ESTUDIOS
Administracion de empresas
Economia

3 CONOCIMIENTOS BASICOS
Idioma adicional: Ingles basico
Habilidad para analizar los datos
financieros del mercado

Grandes capacidades de comunicacion,
negociacion y presentacion

Manejo de office a nivel técnico
Excelentes conocimientos informaticos

2. EXPERIENCIA

Minimo 1 afio de experiencia como contador, planificador o especialista financiero.

DESCRIPCION DEL PUESTO

OBJETIVO: Evaluar el panorama financiero general del cliente y desarrollar un plan

solido.

PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

0

O I O B

Evaluar el panorama financiero general del cliente, comprender sus necesidades
y desarrollar un plan financiero solido.

Orientar a los clientes hacia una decisién financiera rentable y segura.

Supervisa la marcha del plan financiero y actualizarlo, para garantizar beneficios
Cumplir con todas las normas y reglamentos del sector

Actuar de enlace con los abogados vy la entidad financiera.

Brindar asesoramiento estratégico sobre los servicios financieros

Fuente: Obtenido de la Ing. Myriam Cango



Tabla 17. Descripcién del puesto de asesor de cobranza
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DESCRIPCION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO: Asesor de cobranza

PERFIL DE PUESTO

1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERSONAL

1.1 PERFIL DEL PERSONAL 2 ESTUDIOS
Sexo: Indistinto Contador auditor
Edad: 25 a 45 afios Administracion de empresas
Estado civil: Indistinto Economia
1.1.1. HABILIDADES
-Capacidad de negociacion 3 CONOCIMIENTOS BASICOS
-Liderazgo en equipo Idioma adicional: Ingles basico
-Tener iniciativa
- Trabajo bajo presion Conocimientos practicos de MS office y
-Trabajo en equipo base de datos
- Innovar y crear Paciencia y habilidad para gestionar el
-Comunicacion fluida estrés
Familiaridad con la legislacion en
materia de cobro de deudas

2. EXPERIENCIA
Minimo 1 afio de experiencia demostrable como especialista de cobranza o un
puesto similar

DESCRIPCION DEL PUESTO

OBJETIVO: Mantener registros precisos e informar de la actividad de cobro
PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

Supervisar las cuentas para identificar las deudas pendientes
Investigar datos historicos de cada deuda

Tramitar los pagos y reembolsos

Solucionar problemas de facturacion y crédito del cliente
Actualizar los registros de estado de cuentas

Informar de la actividad de cobro y del estado de cuentas por cobrar

0 I

Fuente: Obtenido de la Ing. Myriam Cango
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IIl. Fase 3 Seleccionar los incentivos

Incentivos laborales

Segun el Estudio de Tendencias Comerciales de Sodexo, las empresas con planes de
incentivos bien disefiados aumentan su productividad, el personal se desempefia de
mejor manera. En definitiva, los incentivos permiten que los trabajadores de la
cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, estén enfocados en alcanzar sus

metas y objetivos.
1. Incentivos monetarios

Los incentivos econdémicos son estimulos que las empresas ofrecen a sus empleados
para recompensar el buen desempefio, la productividad y el reconocimiento del éxito. En
la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, busca retribuir a sus trabajadores
un premio por el cumplimiento de metas u objetivos; esta caracteristica fomenta que es
necesario implementar bonos, comisiones, promociones para que tenga un efecto de un

empleado motivado, de esta manera un crecimiento en la empresa.

Tabla 18. Incentivos monetarios

Cargo Monetarios
Asesor de credito - Comision
Asesor de cobranza - Pron_wc_)ci()_n

- Bonificacion
Jefe comercial es laborales
Jefe de negocios - Rendimiento

Administrador de
riesgos

Elaborado por: Alexander Aguilar



1.1 Comisioén

o1

En esta ocasion, los trabajadores reciben un porcentaje por cada nuevo cliente

que consiguen. Es habitual en la entidad financiera, esta con un enfoque para los

asesores de créedito y asesores de cobranza.

Tabla 19. Comisiones para los asesores de crédito y cobranza

Incentivos  Detalle Objetivo  Ejecucion Responsable Estrategias

Comisiones Las Reconocer Enbaseala Gerente Crear rutinas
comisiones  al evaluacion talento de feedback
seran del trabajador  de humano para verificar
5% por cada amejorar  desempefio los aspectos
10 usuarios  su de la positivos y
que accedan desempefio cooperativa negativos del
auncrédito  ensus de ahorro y plan de
y cobro de actividades crédito incentivos
crédito diarias. “Virgen del laborales.

Cisne”

Elaborado por: Alexander Aguilar

1.2 Bonificaciones laborales

En la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, se fomenta las bonificaciones

laborales como el bono de compras para el supermercado Santamaria y el bono de

compromiso con la empresa.

Tabla 20. Bono de compromiso con la empresa

Incentivo Detalle Objetivo Ejecucion Responsable  Estrategia
Bonode  Serealizarun Incentiva En base alos Gerente Realizar un
comprom bono semestral ral resultados talento seguimient
isoconla de250ddlares trabajado generados humano 0 alahora
empresa alosmejores ra semestralment de ejecutar
de cada realizar e encada los
departamento.  Optimam  departamento incentivos.
entesus  de la entidad
labores.  financiera.

Elaborado por: Alexander Aguilar



Tabla 21. Bono de compras

52

Incentivos  Detalle Objetivo Ejecucion Responsable  Estrategia
Bono de Se Recompensar  Generar Gerente Comunicar
compras realizara el desempefio alianzas talento mediante un

cada del trabajador estratégicas humano ticket
trimestre  por el tiempo  con el electronico
al mejor  laborado supermercado el bono de
empleado Santamaria compras
con un

bono de

150

dolares

Elaborado por: Alexander Aguilar

2.

Incentivos no monetarios

Los incentivos no monetarios cumplen las mismas funciones que los anteriores, pero en

lugar de motivar al empleado con cantidades econdmicas se hace con otros tipos de

estimulos como: concediendo una mayor flexibilidad horaria que permita conciliar la

vida laboral y familiar, el reconocimiento de los logros, la facilidad para elegir las

vacaciones y los dias libres o permitiendo crecer al trabajador dentro de la entidad.

Tabla 22. Incentivos monetarios

Cargo

No monetarios

Asesor de crédito

- Flexibilidad

Asesor de cobranza

- Dias libres pagos

- Espacio de ocio

Jefe comercial

- Apreciar el

Jefe de negocios

Administrador de riesgos

excelente trabajo

Elaborado por: Alexander Aguilar
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2.1 Espacios de ocio

Algunas de las ventajas son la fidelizacion de los colaboradores, el desarrollo de talento
interno y el aumento de bienestar en la comunidad de trabajo. Ademas, es una manera
sumamente positiva de construir cultura organizacional y valorar el esfuerzo del

personal.

Tabla 23. Espacios de ocio para los trabajadores

Incentivos Detalle Objetivo Ejecucion  Responsable  Estrategias
Espacios de Establecer Reconocer  Disponer de Gerente Efectuar los
ocio con un al un lugar talento incentivos
espacio trabajador a con humano no
fisico de 6 mejorar su accesorios monetarios
metros desempefio  para para  cada
cuadrados en sus descansar persona que
con actividades mejore  en
comodidades diarias. sus
para el funciones.
descanso

Elaborado por: Alexander Aguilar

2.2 Flexibilidad en el horario

El horario flexible en el trabajo es una de las cuestiones mas debatidas desde hace
tiempo, ya que lleva a plantearse temas como la conciliacion entre vida laboral y
familiar, entre otras cosas. Ademas de esto se trata de mejorar el rendimiento

aprovechando las horas mas productivas de cada persona.



Tabla 24. Dias libres para los trabajadores
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Incentivos Detalle Objetivo  Ejecucion  Responsable Estrategias
Flexibilidad Proponerla  Reconocer  Buscar Gerente Controlar
horaria posibilidad al rotar el talento que los

de trabajador a  personal humano incentivos se
flexibilidad  mejorar su  para tener lleven en los
de horario al desempefio esa tiempos
mejor en sus flexibilidad establecidos.
desempefiado actividades al momento
en el mes diarias. de dar dias

libres

Elaborado por: Alexander Aguilar

2.3 Plan de capacitaciones

Los empleados suelen encontrar formas de realizar cursos y formacion en su area

de trabajo para mejorar su trabajo o para el desarrollo personal. Pero a menudo sucede

que tal vez no tengan acceso a tal capacitacion o talleres. En la cooperativa se realizara

el incentivo propuesto.

Tabla 25. Capacitaciones al personal

Incentivos Detalle Objetivo  Ejecucion Responsable Estrategias
Capacitacion  Un plan de Potenciar  Preparar al Gerente Evaluar que
es al personal Capacitaci el personal talento todos

O6n de 100 crecimient en nuevas humano asistan a las
ddlares 0 y tendencias capacitacion
cada desarrollo  del es de la
trimestre al de los mercado empresa.
perfil empleados financiero.

mejor

desemperia

do

Elaborado por: Alexander Aguilar



Fase 4 Publicar los objetivos y el plan de incentivos escogido
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En la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, se publicara el

resumen del plan de incentivos laborales, pero el detallado se les enviara directamente a

sus correos electrénicos y al grupo de WhatsApp.

Tabla 26. Plan de incentivos laborales

Personas Objetivos  Monetarios No monetarios  Estrategias Metas
-Bono de 250 - - Brindar
cada semestre Comunicar  los

-Incentivar por su mediante incentivos
al compromiso los medios  de acuerdo
trabajador con la de al
arealizar  empresa. - Memorando de comunicaci  rendimient
Optimame - Las mejor onde la 0 del
nte sus comisiones desempefio empresa personal
labores. seran del 5% laboral cada mes sobre los en su

- por cada 10 horario flexible  incentivos  puesto de
Reconocer usuarios que de un diaal mes que trabajo.
al accedan a un al mejor recibiran -
trabajador  crédito y cobro empleado. - Efectuar

Empleados amejorar  de crédito Realizarun  los

de la su - - seguimiento incentivos

cooperativa desempefi  Celebracion de Disponerdeun alahorade yasean

de ahorroy oensus cumpleafios espacio de ocio  ejecutar los  monetario

credito actividade con decoracion para la incentivos. sy no para

“Virgen del s diarias.  en el puesto meditacion de - cada

Cisne” - los empleados Crear persona

Recompen -Bono querealicende  rutinas de que

sar el paracompras  manera 6ptima  feedback mejore en

desempeii  de 150 su trabajo. para sus

0 del trimestrales en - verificar los  funciones.

trabajador el Capacitaciones  aspectos - Controlar

por el supermercado  de 100 dblares positivosy  que los

tiempo Santa Maria. cada trimestre al  negativos incentivos

laborado perfil mejor del plande  selleven

desempefiado incentivos  en los
laborales. tiempos

establecid
0S.

Elaborado por: Alexander Aguilar
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CONCLUSIONES

Con el analisis de la documentacién bibliografica sobre los incentivos laborales,
ayuda a identificar los beneficios de investigaciones anteriores para realizar una
propuesta de un plan de incentivos para los empleados de la cooperativa de
ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, para entender los conceptos teodricos y
aplicarlos en el ambito laboral.

Del andlisis de la problematica del bajo desempefio laboral se realiz6 el
diagndstico realizado sobre los incentivos para los perfiles de puesto, se tomé en
cuenta 5 perfiles, para una propuesta de incentivos laborales en donde las
funciones de cada empleado influyen al momento de su desempefio laboral, con
los resultados obtenidos afirman la necesidad de un plan de incentivos laborales
en la entidad financiera.

En definitiva, se toma la decisién de qué tipo de incentivos es mas adecuado para
la entidad, en base a los resultados obtenidos se propone un plan con los
incentivos monetarios y no monetarios, para mejorar el desempefio laboral de los

empleados de la entidad financiera.
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RECOMENDACIONES

e Antes de finalizar, sugerimos el analizar sobre entidades financieras con planes
de incentivos laborales aplicados de los altimos afios que proporcionen la
informacion actualizada.

e En base a los resultados obtenidos, se considera de existir un crecimiento de la
entidad financiera, la posibilidad de ajustar el plan de incentivos acorde al
namero de perfiles que proporcionen el gerente de la cooperativa de ahorro y
crédito “Virgen del Cisne”.

e Finalmente, se sugiere evaluar el plan de incentivos laborales de la cooperativa
de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, cada 6 meses para considerar si lo
incentivos son los apropiados para mejorar el desempefio laboral de empleados

de la entidad financiera.
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11. ANEXOS

ANEXO A: BALANCE GENERAL
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Para el presente estudio se menciona el balance general y el balance de resultados del

afio 2022, mediante estos informes realizar una propuesta del plan de incentivos

laborales que no afecte a la empresa y a los trabajadores.

Tabla 27. Balance general 2022 de la Cooperativa de ahorro y crédito Virgen del Cisne

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Ejercicio 2022

Expresado en DOLAR

Periodo: al 2022/11/30

ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES 4830739
1 94
INVERSIONES 1180932
3 9,22
CARTERA DE CREDITO 7693689
4 4,74
CUENTAS POR COBRAR 1081777
6 13
PROPIEDADES Y EQUIPO 1758925
8 21
OTROS ACTIVOS 2634685
9 99
TOTAL 9905235
ACTIVOS 2,23

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL
1 PUEBLO

76669038,12

OBLIGACIONES
3 INMEDIATAS

-2855,22
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CUENTAS POR PAGAR -
3502158,47

OBLIGACIONES -
FINANCIERAS 5165623,55

OTROS PASIVOS -
37774,75

TOTAL -
PASIVOS 85377450,11
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL -
2242615,07
RESERVAS -
10468854,99
SUPERAVIT POR -
VALUACIONES 121873,59
TOTAL -
PATRIMONIO 12833343,65
EXCEDENTE -
DEL PERIODO 841558,47
TOTAL -
PASIVO & 99052352,23
PATRIMONIO
CUENTAS CONTINGENTES
TOTAL CUENTAS 0,00
CONTIGENTES
CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN 18573184,08
DEUDORAS
DEUDORAS POR EL -
CONTRARIO 18573184,08
ACREEDORAS POR EL 1171698
CONTRARIO 50,52
CUENTAS DE ORDEN -
ACREEDORAS 117169850,52
TOTAL CUENTAS 0,00

DE ORDEN

Fuente: Obtenido de la Ing. Myriam Cango



ANEXO B: ESTADO DE PERDIDA'Y GANANCIAS 2022
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Tabla 28. Estado de pérdidas y ganancias 2022 de la Cooperativa de ahorro y crédito Virgen del

Cisne
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADO
Ejercicio 2022
Expresado en DOLAR
Periodo: al 2022/11/30
INGRESOS
51 INTERESES Y -12478710,96
DESCUENTOS
GANADOS
52 COMISIONES -103101,64
GANADAS
53 UTILIDADES -17348,39
FINANCIERAS
54 INGRESOS POR -42376,55
SERVICIOS
55 OTROS INGRESOS -1214,68
OPERACIONALES
56 OTROS INGRESOS -176351,2
TOTAL DE -12819103,42
INGRESOS
GASTOS
41 INTERESES CAUSADO 5780022,19
44 PROVISIONES 1682568,28
4 GASTOS DE 3999139,94
5 OPERACION
4 OTROS GASTOSY 37281,29
7 PERDIDAS
4 |IMPUESTOSY 478533,25
8 PARTICIPACION
EMPLEADOS
TOTAL GASTOS 11977544,95
EXCEDENTE DEL -841558,47
PERIODO

Fuente: Obtenido de la Ing. Myriam Cango



ANEXO C: PRESUPUESTO DEL PLAN DE INCENTIVOS

Tabla 29. Presupuesto del plan de incentivos

PRESUPUESTO DEL PLAN DE INCENTIVOS

Bonos de compras 1200
ler trimestre 2personas 150 300
2do trimestre 2personas 150 300
3er trimestre 2personas 150 300
4to trimestre 2personas 150 300
Comisiones 600
Mensuales T1 (6meses) 30 180
Mensuales T2(8meses) 30 240
Mensuales T3(6meses) 30 180
Bonos de desempefio 1500
ler semestre(3departamentos) 250 750
2do semestre(3departamentos) 250 750
Espacios de ocio 500
Bancas (5 unidades) 15 75
Decoracion de interiores 75
Amaca (4unidades) 80
Sofé (2juegos) 270
Horas Flexibles
Rotacion del personal 0
Plan de capacitaciones 200
Carpetas (40 unidades) 2,5 100
Certificados (60 unidades) 1 60
Insumos materiales 40
TOTAL 4000

Fuente: Chango, (2022)



Tabla 30. Resumen del presupuesto del plan de incentivos
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PRESUPUESTO DEL PLAN DE INCENTIVOS

LABORALES
Ano 2022
Utilidad neta 841558,47
Propuesta 4000
Incentivos Monetarios 3300
Bonos de compra al afio 1200
Comisiones 600
Bonos de desempefio empresa 1500
Incentivos no monetarios 700
Espacios de ocio 500
Horas Flexibles 0
Plan de capacitaciones 200
Resultado 837558,47

Fuente: Chango, (2022)
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ANEXO D: ENCUESTA

Cuestionario de incentivos laborales en la cooperativa de ahorro y crédito

“Virgen del Cisne “

Disefiar un plan de incentivos para la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen

del Cisne”, con base en los perfiles de puesto.

A continuacion, encontrara una serie de enunciados respecto a la motivacion laboral con

los incentivos en la entidad financiera, agradecemos responda marcando con sinceridad.
Informacidn especifica

1. ¢Estda de acuerdo en recibir incentivos y/o reconocimientos (resolucion,
carta de felicitacion, beca de capacitacion) en la cooperativa de ahorro y
crédito “Virgen del Cisne”?

a) Estoy totalmente de acuerdo

b) Estoy parcialmente de acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Estoy parcialmente en desacuerdo
e) Estoy totalmente en desacuerdo

2. Esta de acuerdo que la remuneracion que percibe en la cooperativa de
ahorro y crédito “Virgen del Cisne” ;responde al trabajo realizado?
a) Estoy totalmente de acuerdo
b) Estoy parcialmente de acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Estoy parcialmente en desacuerdo
e) Estoy totalmente en desacuerdo

3. ¢Que tan importante consideras que las condiciones del ambiente fisico de
su trabajo influyen en la forma que desempefia el empleado en la
cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”?

a) Muy Importante
b) Importante

c) Neutral

d) Poco Importante



66

e) No es Importante

¢Qué tan importante es la disposicion de equipos tecnoldgicos y recursos
materiales que emplea la entidad financiera para la atencion a los clientes?
a) Muy Importante
b) Importante
c) Neutral
d) Poco Importante
e) No es Importante

¢ Como considera la relacién entre usted y su jefe inmediato?
a) Muy positivo
b) Positivo
c) Neutro
d) Negativo
e) Muy negativo
¢ Como considera la relacién entre usted y sus comparieros de trabajo?
a) Muy positivo
b) Positivo
c) Neutro
d) Negativo
e) Muy negativo

¢Considera que la capacitacion recibida por la entidad financiera para el
desempenio de sus funciones ha sido?

a) Muy positivo

b) Positivo

c) Neutro

d) Negativo

e) Muy negativo

¢Esta de acuerdo que su desempefio laboral esta enlazado con la motivacion
personal en las organizaciones?

a) Estoy totalmente de acuerdo

b) Estoy parcialmente de acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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d) Estoy parcialmente en desacuerdo
e) Estoy totalmente en desacuerdo

9. ¢Esta de acuerdo que un trabajador motivado tiende a tener su nivel de
productividad elevado?
a) Estoy totalmente de acuerdo
b) Estoy parcialmente de acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Estoy parcialmente en desacuerdo
e) Estoy totalmente en desacuerdo

10. ¢ En su situacion personal, que tendria que mejorarse en la cooperativa de
ahorro y crédito “Virgen del Cisne”?
a) Relaciones interpersonales
b) Remuneraciones
¢) Reconocimiento
d) Ambiente fisico
e) Capacitacion

11. ¢ Esta de acuerdo que exista un salario justo para todos los trabajadores en
la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”?
a) Estoy totalmente de acuerdo
b) Estoy parcialmente de acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Estoy parcialmente en desacuerdo
e) Estoy totalmente en desacuerdo

12. (En relacion a la entidad financiera donde labora esta motivado con su
actividad laboral?
a) Estoy totalmente de acuerdo
b) Estoy parcialmente de acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Estoy parcialmente en desacuerdo
e) Estoy totalmente en desacuerdo

13. ¢ Qué tan importante considera que su institucion deberia dar incentivos y/o
reconocimientos a su personal con base a los méritos alcanzados?
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a) Muy Importante
b) Importante

¢) Neutral

d) Poco Importante
e) No es Importante

14. Esta de acuerdo que brinde la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del
Cisne” la confianza y facilidades para ausentarme por motivos personales
y/o médicos.

a) Estoy totalmente de acuerdo

b) Estoy parcialmente de acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Estoy parcialmente en desacuerdo
e) Estoy totalmente en desacuerdo

15. ¢Esta de acuerdo que en la entidad financiera realicen actividades en las
gue se incluyen o consideran aspectos de mi vida personal (Dia del padre,
dia de la madre, navidad, cumpleafios)?

a) Estoy totalmente de acuerdo

b) Estoy parcialmente de acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Estoy parcialmente en desacuerdo
e) Estoy totalmente en desacuerdo
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ANEXO E: PREGUNTA 1

En la presente investigacion se presenta la tabulacion de los items del
instrumento que se aplicd en la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, para

mediante los datos estadisticos proponer el plan de incentivos laborales.

Tabla 31. Esté de acuerdo en recibir incentivos y reconocimientos por parte de la

empresa.
Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
e vélido acumulado
1 3 10,0 10,0 10,0
2 2 6,7 6,7 16,7
3 2 6,7 6,7 23,3
Validos
4 2 6,7 6,7 30,0
5 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexander Aguilar
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Grafica 2. Pregunta 1

1..,Esta de acuerdo en recibir incentivos ylo reconocimientos (resolucion, carta
de felicitacion, beca de capacitacion) en la cooperativa de ahorro y crédito
“Virgen del Cisne™?

257

20—

157

Frecuencia

10—

8] T
1 2 3 4 =]

Elaborado por: Alexander Aguilar

Analisis e interpretacion

Tomando en cuenta la pregunta sobre en recibir incentivos y/o reconocimiento
en la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”; el 70% menciono si estan
totalmente de acuerdo que en la empresa exista incentivos como cartas de felicitacion,
becas, bonos, reconocimientos mensuales, el 6,7% manifiesta que estan parcialmente de
acuerdo en recibir incentivos y/o reconocimientos , el 6,7% no estan de acuerdo ni en
desacuerdo sobre recibir los incentivos y/o reconocimientos , el 6,7% estan parcialmente
en desacuerdo en recibir reconocimientos de la organizacion y el 10% estan totalmente
en desacuerdo en recibir bonos, reconocimientos mensuales, becas de capacitacion de la

cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”.
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ANEXO F: PREGUNTA 2

Tabla 32. Esta de acuerdo que la remuneracion que percibe en la cooperativa de

ahorro y crédito “Virgen del Cisne” ;responde al trabajo realizado?

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
1 1 3,3 3,3 3,3
2 7 23,3 23,3 26,7
3 1 3.3 33 30,0
Validos

4 2 6,7 6,7 36,7
5 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexander Aguilar

Gréfica 3. Pregunta 2

2.Esta de acuerdo que la remuneracion que percibe en la cooperativa de ahorro y
credito “Virgen del Cisne”™ sresponde al trabajo realizado?
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Elaborado por: Alexander Aguilar
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Analisis e interpretacion

En la remuneracion el personal de la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del
Cisne”, el 63,3% manifiesta que estd totalmente de acuerdo con la remuneracion que
recibe, el 6,7% esta parcialmente de acuerdo con lo que recibe en la cooperativa de
ahorro y crédito, el 3,3% ni estd de acuerdo ni en desacuerdo con la remuneracion que
recibe, el 23,3% esta parcialmente en desacuerdo con la remuneracion que recibe en la
entidad financiera y el 3,3% estd totalmente en desacuerdo por la remuneracion que

recibe y que no responde al trabajo que realiza.

ANEXO G: PREGUNTA 3

Tabla 33. ;Qué tan importante consideras que las condiciones del ambiente fisico de su trabajo

influyen en la forma que desempefia el empleado en la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen

del Cisne™?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No es importante 15 50,0 50,0 50,0
Poco importante 2 6,7 6,7 56,7
Validos Neutral 6 20,0 20,0 76,7
Muy importante 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexander Aguilar
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Grafica 4. Pregunta 3

3.¢ Qué tan importante consideras que las condiciones del ambiente fisico de su
trabajo influyen en la forma que desempefia el empleado en la cooperativa de
ahorro y crédito “Virgen del Cisne”?
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Elaborado por: Alexander Aguilar

Anélisis e interpretacion

En la remuneracion el personal de la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del
Cisne”, el 63,3% manifiesta que esta totalmente de acuerdo con la remuneracion que
recibe, el 6,7% estd parcialmente de acuerdo con lo que recibe en la cooperativa de
ahorro y crédito, el 3,3% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo con la remuneracion que
recibe, el 23,3% esta parcialmente en desacuerdo con la remuneracion que recibe en la
entidad financiera y el 3,3% esta totalmente en desacuerdo por la remuneracion que

recibe y que no responde al trabajo que realiza.
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ANEXO H: PREGUNTA 4

Tabla 34. ;Qué tan importante es la disposicién de equipos tecnolégicos y recursos materiales

que emplea la entidad financiera para la atencion a los clientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco 2 6,7 6,7 6,7
importante
Neutral 2 6,7 6,7 13,3
Validos

Importante 16 53,3 53,3 66,7
Muy importante 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexander Aguilar

Gréfica 5. Pregunta 4

4.; Queé tan importante es la disposicion de equipos tecnolégicos y recursos
materiales que emplea la entidad financiera para la atenciéon a los clientes?
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Elaborado por: Alexander Aguilar



Analisis e interpretacion
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El ambiente de trabajo de la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”,

el 23,3% manifiesto que es muy importante las condiciones del ambiente fisico, el 20%

indico neutralidad que influye en su desempefio las condiciones del ambiente fisico en la

cooperativa de ahorro y crédito, el 6,7% indico que es poco importante las condiciones

del ambiente fisico y el 50% respondié que su desempefio no influye con las

condiciones fisicas de la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”

ANEXO I: PREGUNTA 5

Tabla 35. ;Como considera la relacion entre usted y su jefe inmediato?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Muy negativo 15 50,0 50,0 50,0
Negativo 1 3,3 3,3 53,3
Neutro 4 13,3 13,3 66,7
Validos
Positivo 3 10,0 10,0 76,7
Muy Positivo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexander Aguilar
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Grafica 6. Pregunta 5

5., Cémo considera larelacién entre usted y su jefe inmediato?
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Elaborado por: Alexander Aguilar
Anélisis e interpretacion

En las relaciones personales, se obtuvo los siguientes datos estadisticos, el 23,3%
manifiesta la relacion con su jefe es muy importante, el 10% menciono lo positivo que
es la relacion laboral con su jefe inmediato, el 13,3% manifestd neutralidad sobre la
relacion con su jefe inmediato, el 3,3% afirmo su relacion negativa con su jefe y el 50%

indico tener una relacion con su jefe inmediato muy negativa.



ANEXO J: PREGUNTA 6

Tabla 36. ;Como considera la relacion entre usted y sus compafieros de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy negativo 3 10,0 10,0 10,0
Negativo 3 10,0 10,0 20,0
Neutro 2 6,7 6,7 26,7
Validos

Positivo 14 46,7 46,7 73,3
Muy Positivo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

Elaborado por: Alexander Aguilar

Gréfica 7. Pregunta 6

6.; Como considera la relacién entre usted y sus comparieros de trabajo?
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Elaborado por: Alexander Aguilar
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Analisis e interpretacion

En las relaciones con sus compaferos, se obtuvo los siguientes datos
estadisticos, el 26,7% manifiesta la relacion con sus compafieros es muy positivo, el
46,7% menciono lo positivo que es la relacion laboral con sus compafieros de trabajo, el
6,7% manifestd neutralidad sobre la relacién con sus compafieros, el 10% afirmo su
relacion negativa con sus compafieros y el 10% indico tener una relacién con sus

compafieros de trabajo muy negativa.

ANEXO K: PREGUNTA 7

Tabla 37. ;(Considera que la capacitacion recibida por la entidad financiera para el

desempefio de sus funciones ha sido?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy 1 3,3 3,3 3.3
negativo
Neutro 17 56,7 56,7 60,0
Validos Positivo 2 6,7 6,7 66,7
Muy 10 33,3 33,3 100,0
Positivo
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexander Aguilar
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Grafica 8. Pregunta 7

7.:.Considera que la capacitacion recibida por la entidad financiera para el
desempefio de sus funciones ha sido?
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Elaborado por: Alexander Aguilar

Anélisis e interpretacion

Las capacitaciones recibidas en la entidad financiera, se obtuvo los siguientes
datos estadisticos, el 33,3% de los empleados indican que son muy positivo para un
mejor desempefio laboral, el 6,7% menciono lo positivo que son las capacitaciones en la
empresa, el 56,7% manifestd neutralidad sobre las capacitaciones recibidas, el 3,3%

afirmo que las capacitaciones son muy negativas.



ANEXO L: PREGUNTA 8

Tabla 38. ;Esta de acuerdo que su desempefio laboral esta enlazado con la motivacién

personal en las organizaciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 2 6,7 6,7 6,7
2 2 6,7 6,7 13,3
3 1 3.3 3,3 16,7
Validos

4 17 56,7 56,7 73,3
5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexander Aguilar

Gréfica 9. Pregunta 8

8.;Esta de acuerdo que su desempefio laboral esta enlazado con la motivacion

personal en las organizaciones?
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Elaborado por: Alexander Aguilar




Analisis e interpretacion
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El desempefio laboral esta enlazado con la motivacion personal, el 26,7%

manifiesta que estd totalmente de acuerdo que el desempefio esta enlazado con la

motivacion, el 56,7% esta parcialmente de acuerdo que el desempefio se relaciona con la

motivacion personal, el 3,3% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo con el desempefio

laboral relacionado con la motivacion, el 6,7% esta parcialmente en desacuerdo que la

motivacion se relaciona con el desempefio laboral y el 6,7% esta totalmente en

desacuerdo que la motivacion influye en el desempefio laboral.

ANEXO M: PREGUNTA 9

Tabla 39. ¢Esta de acuerdo que un trabajador motivado tiende a tener su nivel de

productividad elevado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 12 40,0 40,0 40,0
2 1 3,3 3,3 43,3
3 1 3,3 3,3 46,7
Validos

4 8 26,7 26,7 73,3
5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexander Aguilar
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Grafica 10. Pregunta 9

9.; Esta de acuerdo que un trabajador motivado tiende a tener su nivel de
productividad elevado?
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Elaborado por: Alexander Aguilar
Anélisis e interpretacion

El trabajador motivado es mas productivo, el 26,7% manifiesta que esta
totalmente de acuerdo que la productividad del empleado esta enlazado con la
motivacion, el 26,7% esta parcialmente de acuerdo que el trabajador motivado es mas
productivo, el 3,3% ni estd de acuerdo ni en desacuerdo que el trabajador motivado es
méas productivo en la empresa, el 3,3% estd parcialmente en desacuerdo que la
motivacion se relaciona con la productividad y el 40% esta totalmente en desacuerdo

que la motivacion influye con la productividad.
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ANEXO N: PREGUNTA 10

Tabla 40. ¢En su situacion personal, que tendria que mejorarse en la cooperativa de ahorro y crédito

“Virgen del Cisne”?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Capacitacion 15 50,0 50,0 50,0
Ambiente fisico 2 6,7 6,7 56,7
Reconocimiento 4 13,3 13,3 70,0
Validos

Remuneraciones 3 10,0 10,0 80,0
Relaciones personales 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexander Aguilar

Gréfica 11. Pregunta 10

10.:En su situacién personal, que tendria que mejorarse en la cooperativa de
ahorro y crédito “Virgen del Cisne”?
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Elaborado por: Alexander Aguilar



Analisis e interpretacion
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En la situacion personal que aspectos, tendria que mejorar la entidad financiera,

el 50% manifiesto que en la capacitacion se debe mejorar, el 6,7% indico que se debe

mejorar en el ambiente fisico de la empresa, el 13,3% en el reconocimiento al personal

se debe mejorar, el 10% indico que deben mejorar en las remuneraciones y el 20% que

los empleados deben mejorar sus relaciones personales en la cooperativa de ahorro y

crédito “Virgen del Cisne”.

ANEXO O: PREGUNTA 11

Tabla 41. ;Esta de acuerdo que exista un salario justo para todos los trabajadores

en la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”?

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e vélido acumulado
1 1 3,3 3,3 3,3
2 2 6,7 6,7 10,0
3 2 6,7 6,7 16,7
Validos

4 5 16,7 16,7 33,3
5 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexander Aguilar
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Gréfica 12. Pregunta 11

11.;Esta de acuerdo que exista un salario justo paratodos los trabajadores en la
cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne™?
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Elaborado por: Alexander Aguilar

Analisis e interpretacion

A continuacién informamos sobre la pregunta del salario justo en los
trabajadores en la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne™; el 66,7%
menciono si estan totalmente de acuerdo que en la empresa exista el salario justo, el
16,7% manifiesta que estan parcialmente de acuerdo que exista el salario justo, el 6,7%
no estan de acuerdo ni en desacuerdo sobre el salario justo, el 6,7% estan parcialmente
en desacuerdo de que exista un salario justo y el 3,3% estan totalmente en desacuerdo

que existan salarios justos en la entidad financiera.



ANEXO P: PREGUNTA 12

Tabla 42. (En relaciéon a la entidad financiera donde labora estd motivado con su

actividad laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 11 36,7 36,7 36,7
2 3 10,0 10,0 46,7
3 3 10,0 10,0 56,7
Validos

4 8 26,7 26,7 83,3
5 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexander Aguilar

Gréfica 13. Pregunta 12

Frecuencia

12..En relacién a la entidad financiera donde labora esta motivado con su
actividad laboral?
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Elaborado por: Alexander Aguilar



Analisis e Interpretacion
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A continuacion informamos sobre la pregunta estd motivado con el trabajo que

realiza en la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”; el 16,7% menciono si

estan totalmente de acuerdo que un trabajador motivado es méas productivo, el 26,7%

manifiesta que estan parcialmente de acuerdo que los trabajadores estan motivados en su

area de labores, el 10% no estan de acuerdo ni en desacuerdo sobre la motivacion, el

10% estan parcialmente en desacuerdo sobre motivar al personal y el 36,7% estan

totalmente en desacuerdo de la motivacion en la empresa.

ANEXO Q: PREGUNTA 13

Tabla 43. ¢Qué tan importante considera que su institucion

reconocimientos a su personal con base a los méritos alcanzados?

deberia dar incentivos y/o

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
No es importante 2 6,7 6,7 6,7
Importante 2 6,7 6,7 13,3
Validos
Muy importante 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexander Aguilar
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Gréfica 14. Pregunta 13

13.;Qué tan importante considera que su instituciéon deberia dar incentivos ylo
reconocimientos a su personal con base a los méritos alcanzados?
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Elaborado por: Alexander Aguilar
Analisis e interpretacion

En los resultados obtenidos; sobre los incentivos y/o reconocimientos a su
personal con base a los méritos alcanzados en la cooperativa de ahorro y crédito el
86,7% manifiestan que un incentivo y/o reconocimiento es muy importante, el 6,7%
informo que es importante y el otro 6,7% menciono que no es importante los incentivos

y/o reconocimientos en la organizacion.



ANEXO R: PREGUNTA 14

Tabla 44. Esta de acuerdo que brinde la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del

Cisne” la confianza y facilidades para ausentarme por motivos personales y/o médicos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 17 56,7 56,7 56,7
2 1 3,3 3,3 60,0
3 4 13,3 13,3 73,3
Validos

4 4 13,3 13,3 86,7
5 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Alexander Aguilar

Grafica 15. Pregunta 14

14.Esta de acuerdo que brinde |la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del
Cisne” la confianza y facilidades para ausentarme por motivos personales ylo
meédicos.
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Elaborado por: Alexander Aguilar
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Analisis e interpretacion

Las ausencias en el trabajo y la flexibilidad del horario se muestra en la siguiente
gréafica, el 13,3% manifiesto estar totalmente de acuerdo que se permita en casos de
emergencia, el 13,3% menciono estar parcialmente de acuerdo en las ausencias del
trabajo, el 13,3% manifest6 neutralidad sobre ausentarse en las horas laborables, el 3,3%
afirmo estar parcialmente en desacuerdo en las ausencias del personal y el 56,7% indico

estar totalmente en desacuerdo sobre la ausencia del personal en la entidad financiera.

ANEXO S: PREGUNTA 15

Tabla 45. ;(Esta de acuerdo que en la entidad financiera realicen actividades en
las que se incluyen o consideran aspectos de mi vida personal (Dia del padre, dia

de la madre, navidad, cumpleafios)?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
1 1 3,3 3.3 3,3
2 2 6,7 6,7 10,0
3 1 3,3 3,3 13,3
Vélido
4 20 66,7 66,7 80,0
s
5 6 20,0 20,0 100,0
Tota 30 100,0 100,0
I

Elaborado por: Alexander Aguilar
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Gréfica 16. Pregunta 15

15.;Esta de acuerdo que en la entidad financiera realicen actividades en las que
se incluyen o consideran aspectos de mi vida personal (Dia del padre, dia de la
madre, navidad, cumplearfios)?
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Elaborado por: Alexander Aguilar

Analisis e interpretacion

Para comprender al empleado es necesario realizar actividades que incluyen
aspectos de la vida personal, tales como el dia del padre, dia de la madre, cumpleafios,
previo a esto el 20% manifestd que estan totalmente de acuerdo con estas actividades
relacionadas al aspecto personal, el 66,7% estan parcialmente de acuerdo con que la
entidad financiera realice estas actividades, el 3,3% estd ni estd de acuerdo ni esta en
desacuerdo con las actividades personales que se realicen, el 6,7% menciono que estan
parcialmente de acuerdo con este tipo de actividades y el 3,3% esta totalmente en

desacuerdo el realizar actividades de aspecto personal.



