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RESUMEN

El presente proyecto integrador se desarrolld en el Hospital Basico Aéreo Cotopaxi ubicado
en la ciudad de Latacunga, la principal funcion de esta entidad es preservar y mantener la
salud del recurso humano institucional, asistiendo a la sociedad militar y civil con el uso
eficiente y eficaz de los recursos, pese a la emergencia sanitaria del covid-19 se realizo
cambios significativos en el organigrama funcional asignando nuevas actividades en cada
area del hospital. EI objetivo del presente proyecto integrador es examinar las cuentas por
cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la planificacion estratégica del departamento
de apoyo al sistema nacional de salud del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga en el
periodo 2021, mediante indicadores de eficiencia y eficacia se evaluaran las areas de consulta
externa, hospitalizacion, odontologia, desarrollo de programas de prevencion y salud
ocupacional donde se analizaran las actividades cumplidas en la planificacion estratégica
dentro del hospital. EIl tipo de investigacion aplicada es un enfoque cuantitativo que utiliza
métodos como entrevista y cuestionario para recopilar informacion que permita determinar el
cumplimiento que lleva el hospital. Para la correcta gestion hospitalaria es esencial establecer
un eficiente presupuesto por parte de las autoridades, de lo contrario los ingresos
presupuestados seran menores a los planificados, en consecuencia, no se cumplira con las
metas establecidas para cada area del hospital. Dentro de la investigacion realizada se
evidencia una deficiencia en la atencién a los pacientes, este problema muy significativo se
genera por la demora en tramites de cobros de servicios junto con un deficiente presupuesto,
en especial al departamento de apoyo al sistema nacional de salud. EI Hospital Basico Aéreo
Cotopaxi de Latacunga desarrolla sus actividades mediante una autogestion por lo cual se ve
mermado en la adquisicion de insumos médicos y mantenimiento de los equipos por lo cual
existe un descontento en las atenciones realizadas a los pacientes durante el periodo 2021.

Palabras clave: planificacion estratégica, eficiencia, eficacia, presupuesto, indicadores
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ABSTRACT

This integrating project was developed at the Cotopaxi Basic Air Hospital located in the city
of Latacunga, the main function of this entity is to preserve and maintain the health of
institutional human resources, assisting military and civil society with the efficient and
effective use of resources, despite the covid-19 health emergency, significant changes were
made to the functional organization chart, assigning new activities in each area of the
hospital. The objective of this integrating project is to examine the accounts receivable and
budget compliance based on the strategic planning of the department of support for the
national health system of the Cotopaxi Basic Air Hospital of Latacunga in the period 2021,
through efficiency and effectiveness indicators will be evaluated. the areas of external
consultation, hospitalization, dentistry, development of prevention programs and
occupational health where the activities carried out in the strategic planning within the
hospital will be analyzed. The type of applied research is a quantitative approach that uses
methods such as interview and questionnaire to collect information to determine the hospital's
compliance. For proper hospital management it is essential to establish an efficient budget by
the authorities, otherwise the budgeted income will be less than planned, consequently, the
goals established for each area of the hospital will not be met. Within the research carried
out, a deficiency in patient care is evidenced, this very significant problem is generated by the
delay in service collection procedures together with a deficient budget, especially to the
department of support to the national health system. The Basic Air Hospital Cotopaxi de
Latacunga develops its activities through self-management, which is why it is diminished in
the acquisition of medical supplies and maintenance of the equipment, for which there is
discontent in the care provided to patients during the period 2021.

Keywords: strategic planning, efficiency, effectiveness, budget, indicators
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1. INFORMACION GENERAL
1.1. Titulo del Proyecto

“Cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la planificacion estratégica
del departamento de apoyo al sistema nacional de salud del Hospital Bésico Aéreo
Cotopaxi de Latacunga en el periodo 2021”

1.1. Fecha de inicio:

Octubre 2022

1.2. Fecha de finalizacion:

Febrero 2023

1.3. Lugar de ejecucion:

Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga.

1.4. Facultad que auspicia:

Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas.

1.5.Carrera que auspicia:

Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

1.6. Equipo de Trabajo:

Tutor de Titulacién:

Ing. Eric David Parra Travez 0503575789

Nombres de equipo de investigadores:
Darwin Wladimir Cuichan Haro 1727578336

Diego Javier Pérez Calero 1724693336



1.7.Area de Conocimiento:

Contabilidad
Auditoria de Gestion

1.8. Linea de investigacion:

Administracion y economia para el desarrollo humano y social.

1.9. Sub lineas de investigacién de la Carrera:

Estudios en el area contable, financiera y de auditoria

1.10. Asignaturas vinculadas:

Contabilidad Gubernamental
Auditoria de Gestion
Presupuestos

1.11. Clientes:

Tabla 1: Clientes

INTERNOS EXTERNOS
Gerente Estudiantes
Contadora General Docentes

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Los investigadores.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Objetivo

2.1.1 Objetivo General

Examinar las cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la
planificacion estratégica del departamento de apoyo al sistema nacional de salud del hospital

Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga en el periodo 2021.
2.1.2. Objetivos Especificos:

e Recopilar informacion teorica y cientifica de los aspectos relacionados con la
planificacion estratégica, las cuentas por cobrar y el presupuesto para la
fundamentacion cientifica del proyecto de titulacion.

e Diagnosticar la situacion actual en cuanto a las cuentas por cobrar y
cumplimiento presupuestario a traves de la metodologia de un examen
especial.

e Desarrollar un examen especial en base al cumplimiento presupuestario y la
planificacion estratégica en el departamento de apoyo al sistema nacional de
salud del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi, para la emision de un informe que

contenga conclusiones y recomendaciones.

2.2 Planteamiento del problema del proyecto integrador

2.2.1. Descripcion del problema.

Macro

Citando a Machado (2021) el Ecuador establece en su normativa constitucional el

goce del derecho a la salud; pero, con la llegada de la pandemia covid-19 se evidenci6 que



dicha normativa dentro del territorio no se dio cumplimiento, también un mal manejo de
recursos economicos por parte de las autoridades correspondientes y la omision de las normas

tanto nacionales como internacionales con relacién al derecho a la salud. (pg. 178)

Para hablar de la salud dentro del Ecuador el organismo regulador es el Ministerio de
Salud Puablica quien ejecuta y toma decisiones de adquisiciones de medicamentos, vacunas
destinadas a los ciudadanos dentro del pais. EI gobierno mediante el presupuesto general del
estado distribuye recursos econémicos para renovacion, construccion de infraestructura en los

diferentes hospitales del pais, con la finalidad de llevar una adecuada distribucion.
Meso

En la provincia de Cotopaxi en el ambito de la salud pablica la realidad que vivieron
los hospitales en el afio 2021 fue la carencia de recursos para la atencion médica, debido a la
insuficiencia de insumos médicos, mantenimiento de equipos y sistemas de atencion. Los
hospitales de la provincia recibieron ingresos publicos destinados para el equipamiento del
personal médico y se llevé a cabo el proceso de vacunaciones en la provincia de Cotopaxi, se
dio el incumpliendo de normas por parte de la poblacion ocasionando un aumento de

pacientes enfermos por lo tanto crecio el indice de mortalidad dentro de la provincia.
Micro

Durante la pandemia en el canton de Latacunga se evidencié la falta de recursos
econdmicos para los ciudadanos en el ambito de la salud, el presupuesto destinado para las
instituciones médicas fue menor por lo que personas enfermas buscaron otros mecanismos
para atenderse. El presupuesto programado para el afio 2021 del Hospital Basico de la Base
Aérea de Cotopaxi mantuvo cambios significativos que afectaron la Programacion Anual de

la Planificacion por lo que algunas actividades se desarrollaron de manera deficiente.



Los principales aseguradores del Hospital Basico de la Base Aérea de Cotopaxi son el
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Ministerio de Salud Publica
también se vieron afectados en los ingresos provocando el tardio pago de los convenios con

entidades médicas.
2.2.2 Elementos del problema.

e Deficiente gestion de las cuentas por cobrar.
e Falta de capacitacion.

e Incumpliendo en la Programacion Anual de la Planificacion.

2.2.3. Formulacion del problema.

Un examen especial ayudaria a mejorar el manejo de las cuentas por cobrar y cumplimiento
de la planificacion estratégica en el departamento de apoyo al sistema nacional de salud del

Hospital Basico Aéreo Cotopaxi

2.2.4. Justificacion del proyecto integrador.

Un examen especial consiste en la verificacion y andlisis del manejo eficiente de los
recursos con que cuenta la entidad enfocandose en determinar el cumplimiento de las metas
establecidas en la programacion anual de la planificacion. Este examen se orienta a examinar
cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la planificacion estratégica del
departamento de apoyo al sistema nacional de salud del Hospital Béasico Aéreo Cotopaxi de
Latacunga en el periodo 2021. Se evaluara el control interno y el manejo de los recursos
econdmicos obtenidos del presupuesto general del estado junto con la autogestion realizada y

la planificacion estratégica.



El proyecto integrador es fundamental pues mediante el examen especial a las cuentas
por cobrar y cumplimiento presupuestario del departamento de apoyo al sistema nacional de
salud brindard un aporte esencial para los directivos y funcionarios de la entidad, en este
sentido el informe que contiene conclusiones y recomendaciones les permitird la toma de
decisiones adecuadas que coadyuve al cumplimiento de las metas planteadas en el
departamento de apoyo al sistema nacional de salud publica del Hospital Basico Aéreo

Cotopaxi.

2.3 Alcances

El proyecto integrador permitira emitir un informe final y de seguimiento que
muestre tanto conclusiones como recomendaciones que ayudaran a la toma de decisiones
eficientes y eficaces en el departamento de apoyo al sistema nacional de salud pablica del

Hospital Basico Aéreo de Cotopaxi en el periodo 2021.



3. DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS VINCULADAS, DEFINICION DE

ETAPAS Y PRODUCTOS
3.1 Descripcidn de competencias/ destrezas a desarrollar.

Para desarrollar un examen especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento
presupuestario en base a la planificacion estratégica del departamento de apoyo al sistema
nacional de salud del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga en el periodo 2021 se

implementara las siguientes destrezas:
Gestion de la Informacidn. — Esta destreza se observa en el progreso del proyecto

integrador, refiere a la recoleccion de informacion, en este caso de la informacion de
las cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la planificacion estratégica
del departamento de apoyo al sistema nacional de salud, asi como la responsabilidad que
adquiere el estudiante o investigador con respecto al uso académico de esta informacion

desde la obtencion hasta la accion de plasmarlo en un archivo.

El saber.- Esta destreza se refiere a los conocimientos, actitudes y habilidades, entre
otros que son adquiridos durante el periodo de formaciéon académica profesional de los
estudiantes, juntamente con los principios y valores, la carrera de Contabilidad y Auditoria al
mismo tiempo que pone en practica diferentes principios y valores profesionales como la
ética, la puntualidad, el respeto, la conducta, ser criticos, creativos, entre otros, los mismos

que deberan ser practicados en el avance del proyecto de integrador.

Saber Hacer: La destreza del saber hacer, se desarrollara mediante la aplicacién de
los etapas de la Auditoria, debido a que el examen especial estd enfocado al analisis de las
cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la planificacion estratégica del

departamento de apoyo al sistema nacional de salud del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de



Latacunga en el periodo 2021, de esta manera adquirir resultados en base al objeto de estudio
y determinar las conclusiones y recomendaciones respectivas, enfocadas en la mejora

continua.

3.2 Descripcion de las asignaturas involucradas.

Para examinar las cuentas por cobrar y el cumplimiento presupuestario del
departamento de apoyo al sistema nacional de salud de acuerdo con la programacion anual de
la planificacion en el Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga en el periodo 2021 se

implementara las siguientes asignaturas:
Contabilidad General — Primer Semestre

La materia de contabilidad para algunos siendo una disciplina y otros que la
conceptualizan como ciencia, encargada de analizar, organizar, presentar y dirigir de manera
acertada los movimientos econdmicos que tiene una empresa esto de acuerdo con las normas
y reglamentos contables que las instituciones presentar periddicamente con el fin de cumplir

los principios de contabilidad basados en las actividades realizadas de cada afio.
Introduccion a la investigacion cientifica - Segundo Semestre

Esta materia proporciona los conocimientos, habilidades y actitudes previos
necesarios para la planificacion y realizacion del proyecto integrador en un tema determinado
dentro de la especialidad. Se trata de una estancia profesional practica en la que el estudiante,
bajo la supervision de un tutor, trabaja y aprende autdnomamente y se beneficia de su
insercion en el grupo de trabajo.

Informatica Bésica — Segundo Semestre
Esta asignatura permite utilizar y aplicar métodos, técnicas y herramientas

informéticas (hardware y software) para desplegar, desarrollar y operar sistemas de



informacion y comunicacion, el saber utilizar los servicios de Internet y las tecnologias
relacionadas para acceder a diferentes fuentes de informacion u organizar la informacion.
Para aplicar en diferentes entornos profesionales herramientas ofimaticas: gestion de

documentos y directorios, tratamiento de textos, hojas de célculo, bases de datos.
Informatica aplicada a la contabilidad — Tercer Semestre

Esta disciplina da a conocer la informacion con mayor rapidez automatizando las
tareas y asi reducir el tiempo. Los softwares de contabilidad dan la posibilidad de manejar un
volumen mayor de operaciones, realizando informes de contabilidad, como son el libro
mayor, diario, balances de situacién, de sumas y saldos. Estas aplicaciones de contabilidad

permiten a la entidad llevar los datos actualizados para tener una toma de decisiones rapida.
Presupuestos — Cuarto Semestre

Un presupuesto es una herramienta que permite saber cuales son los ingresos y gastos
en un momento dado, cuanto se puede llegar a ahorrar para alcanzar las metas establecidas y
en qué gastar el dinero y cuanto se necesita gastar para satisfacer las necesidades de la
persona o la entidad con el fin de poder identificar donde ha gastado de méas y tome medidas

cuando necesite recortar su presupuesto.
Fundamentos de Auditoria — Sexto Semestre

El autor especifica la auditoria como examen desarrollado en procesos y por un
especialista en profesiones econdmicas que tengan la capacidad para verificar la correcta
aplicacién de las normas y procesos contables, con la auditoria se determina si el desempefio
fue eficiente, eficaz durante el periodo a ser evaluado. Se entiende que la auditoria se la
desarrolla por procedimientos, por ende, la auditoria tiene fases para la aplicacion de un ente

economico, todo de acuerdo con el tipo de auditoria que se desarrolle y el tiempo de duracion
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de ésta, con ello se obtiene evidencia ya sean positivas 0 negativas sobre el desarrollo de las

operaciones realizadas en el periodo a ser evaluado.
Auditoria Financiera — Sexto Semestre

Dentro de la auditoria se examinard las cuentas por cobrar y cumplimiento
presupuestario del departamento de apoyo al sistema nacional de salud en el Hospital Basico
Aéreo Cotopaxi de Latacunga en base a la planificacion estratégica del afio 2021 para de esta
forma verificar el cumplimiento de metas con el propésito de emitir conclusiones y
recomendaciones, la cual la realiza un auditor calificado e independiente, esto sera de utilidad

para el desarrollo del Proyecto Integrador.
Contabilidad Gubernamental — Séptimo Semestre

La contabilidad gubernamental como un proceso metodoldgico a ser desarrollado de
mejor manera la contabilidad, de una forma eficiente y adecuada las operaciones realizadas
dentro de cada departamento que cuenta la entidad. La contabilidad gubernamental enfocada
en llevar el desarrollo presupuestario dentro de las entidades publicas lo cual logra generar
una facil toma de decisiones a las problematicas con el registro metodico y sistematico de las
operaciones monetarias presupuestarias y programaticas diarias de las entidades con el

objetivo de generar informacion que facilite el reporte de decisiones a los administradores.
Auditoria de Gestion — Séptimo Semestre

La auditoria de gestion realiza una revision de los procesos desde el inicio hasta
terminar las actividades en una organizacion para determinar el cumplimiento de los objetivos
propuestos, mediante indicadores con los cuales la empresa puede mejorar el funcionamiento,

cambiando aspectos deficientes encontrados en la auditoria. Se verifica el desempefio de las
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funciones de la institucion, evaluando las decisiones tomadas por la gerencia desde las

politicas y normas aplicadas para cumplir con lo programado al inicio del periodo.
Laboratorio de Auditoria — Octavo Semestre

En la asignatura de Laboratorio de Auditoria que corresponde al area de Integracion
curricular mantiene un papel fundamental en la elaboracion del proyecto integrador, de
manera que permite reforzar los conocimientos de la auditoria y lograr un mayor aprendizaje
con el desarrollo de casos de estudio, que de igual manera sirven como guia para el avance de
los procesos de auditoria, en cada una de sus etapas basicas como lo son la planificacion,
comunicacion de resultados y ejecucion, como también en su etapa complementaria, como lo

es seguimiento y aseguramiento de la calidad.

3.3. Descripcion de los productos entregables por asignatura y etapa.

Tabla 2: Descripcion de productos que se entregan por asignatura.

PRODUCTO
ASIGNATURA ETAPA ENTREGABLE
Contabilidad General Etapa | Marco Teorico
(Estudio)
Introduccion a la Etapa | Investigacion en sitios web
. TN . y libros para la
investigacion cientifica (Estudio) SR
fundamentacion cientifica.
Manejo de la tecnologia
L - Etapa |
Informatica Bésica . para el desarrollo del
(Estudio) .
proyecto integrador.
Realizacion de célculos
Informéatica aplicada a la Etapa Il para el analisis y
contabilidad (Estudio) conclusiones de la
informacion contable.
Presupuestos Etapa Il Anadlisis de la programacion
P (Estudio) anual de la planificacion.
Recopilacion de
Fundamentos de Etapa Il mfz:?z;'gg :3 dt;?§$i:' las
Auditoria (Ejecucion) P ;

planificacion, ejecucion e
informes.
Auditoria Financiera Etapa Il Recopilacion de todo lo




(Ejecucion) referente al examen especial
y sus elementos.

Normativa aplicada a las

Contabilidad Etapa Il entidades del sector
Gubernamental (Ejecucion) ot
publico.
Auditoria de Gestion Etapa'l,l Indlcadores_de gflClenma y
(Ejecucion) eficacia

Realizar un examen
especial a las cuentas por
cobrar y cumplimiento
presupuestario en base a la
Etapa I1 planificacion estratégica del
(Ejecucion) departamento de apoyo al
sistema nacional de salud
del Hospital Basico Aéreo
Cotopaxi de Latacunga en
el periodo 2021.

Laboratorio de auditoria

Fuente: Elaboracién propia.
Elaborado por: Los investigadores.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1. Beneficiarios directos

Directivos y empleados del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi.

4.2. Beneficiarios indirectos

Personal y pacientes del hospital

Estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la UTC.

5. PLANEACION Y DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

Tabla 3:Definicion de actividades

Pregunta Definicidn de las actividades

El presente proyecto integrador busca poder analizar las cuentas
por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la
¢Quése hara?  planificacion estratégica del departamento de apoyo al sistema
nacional de salud del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de

Latacunga.




Mediante el examen especial se evaluard las actividades

¢ Cémo? realizadas, por medio de indicadores de eficiencia y eficacia
durante el periodo 2021.
] El proyecto integrador se efectuara en cuatro meses en el
¢Cuando? _ )
periodo noviembre 2022 — febrero 2023.
¢Dbénde? En el Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga.
c - Con la aplicacion de un examen especial a las cuentas por
¢Lon que: . ] o .
cobrar aplicando la metodologia de la auditoria de gestion.
Para emitir un informe que contenga conclusiones Yy
) recomendaciones que oriente a los directivos la toma de
¢Para qué?

decisiones en pro de mejorar la gestion del Hospital Basico

Aéreo Cotopaxi de Latacunga.

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Los investigadores.
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6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

6.1 Concepto de empresa

Para ldalberto Chiavenato (2006) autor del libro "Iniciacion a la Organizacion y
Técnica Comercial”, la empresa "es una organizacién social que utiliza una gran variedad de
recursos para alcanzar determinados objetivos”. Explicando este concepto, el autor menciona
que la empresa "es una organizacion social por ser una asociacién de personas para la
explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro

o la atencion de una necesidad social™ (p.17)

6.2. Importancia de la empresa

Segun Watson, (2010) las empresas contribuyen a la sociedad de muchas maneras,
produciendo bienes de alta calidad para las personas, creando puestos de trabajo que permiten
a los consumidores un amplio ambito en el mercado. Ademas, muchos investigan y crean

nuevos productos que mejoran la calidad de vida de la sociedad y facilitan el progreso. (p.24)

6.3. Clasificacion de las empresas

A continuacion, Bautista (2015) define un resumen de informacion sobre la

clasificacion de empresas disponibles, donde se mencionan los siguientes:

Tabla 4: clasificacion de las empresas

Clasificacion de las empresas

Se obtiene directamente de la naturaleza:
agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de
aridos, agua, minerales, petroleo, energia edlica.

Empresas del
Sector Primario

Segun el sector Empresas del .. )
g . P ) Abarca actividades tan diversas como la
de actividad Sector Secundario ., . . .
. construccion, la dptica, la maderera, la textil, etc.
o Industrial

Comprende una gran variedad de empresas, como
las de transporte, bancos, comercio, Seguros,
hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes, etc.

Sector Terciario o
de Servicios
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Grandes Empresas

Se caracterizan por manejar grandes capitales y
financiamientos, por lo  general tienen
instalaciones propias, sus ventas son de varios
millones de dolares, tienen miles de empleados de
confianza y sindicalizados.

Medianas
Empresas

Segun el

En este tipo de empresas intervienen varios
cientos de personas y en algunos casos hasta
miles, generalmente tienen sindicato, hay areas
bien definidas con responsabilidades y funciones,
tienen sistemas y procedimientos automatizados.

tamano

Pequefias Empresas

Las pequefias empresas son  entidades
independientes, creadas para ser rentables, que no
predominan en la industria a la que pertenecen
determinando el tope y el nimero de personas que
las conforman.

Microempresas

Por lo general, estas empresas cuentan con
propiedad individual, los sistemas de fabricacién
son practicamente artesanales, la maquinaria y el
equipo son reducidos, los asuntos relacionados
con la administracion, produccion, ventas y
finanzas son elementales.

Empresa Privada

Son aquellas cuyos accionistas mayoritarios o
totales son capitales privados, y que, por lo tanto,
se administran de acuerdo con la voluntad
independiente de la entidad.

Segun la
propiedad del

] Empresa Publica
capital P

Es el tipo de empresa en la que el capital le
pertenece al estado, que puede ser nacional,
provincial o municipal.

Empresa Mixta

Es el tipo de empresa donde la propiedad del
capital es compartida entre el estado y los
particulares.

Empresas Locales

Son aquellas que operan en un pueblo, ciudad o
municipio.

Empresas

; Provinciales
Segun el

Aquellas que operan en el ambito geografico de
una provincia.

Empresas

ambito de .
Regionales

actividad

Son aquellas cuyas ventas involucran a varias
provincias o regiones.

Empresas
Nacionales

Son aquellas que sus ventas se realizan en
practicamente todo el territorio de un pais.

Empresas
Multinacionales

Cuando sus actividades se extienden a varios
paises y el destino de sus recursos puede ser
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cualquier pais.

El empresario o0 propietario, persona con

Unipersonal : : . .
capacidad legal y capital para ejercer el comercio.

En este tipo de empresas de propiedad de varias
Sociedad Colectiva personas, los socios responden también de forma
ilimitada con su patrimonio.

La cooperativa es una organizacion que agrupa a
Cooperativas varias personas con la finalidad de realizar una

Segun la forma - :
g actividad empresarial.

juridica
Sociedad de Los socios propietarios de estas empresas tienen la
Responsabilidad  caracteristica de asumir una responsabilidad de
Limitada caracter limitada.

Tienen el caracter de responsabilidad limitada al
capital que aportan, pero poseen la alternativa de
tener las puertas abiertas a cualquier persona que
desee adquirir acciones de la empresa.

Sociedad Anénima

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Los investigadores.

6.4. Contabilidad
6.4.1 Definicion de contabilidad

Omefiaca (2017) define la contabilidad como la ciencia que orienta a los sujetos
econdmicos para que éstos coordinen, se estructuren en libros y registros adecuados la
composicién cualitativa y cuantitativa de su patrimonio, asi como las operaciones que

modifican, amplian o reducen dicho patrimonio. (p. 21)

Se conceptualiza a la contabilidad como una ciencia metodologica normada por
organismos contables, se lleva a cabo el registro diario de los hechos realizados por una
organizacion durante el periodo, todo esto con el fin de cumplir legalmente y tener eficientes

estados financieros los cuales ayudan en la toma de decisiones.
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6.4.2. Importancia de la contabilidad

De acuerdo con Degado (2019) la contabilidad es importante porque mantiene un registro

sistematico de la informacion financiera de una organizacion debidamente actualizada,

permitiendo a los usuarios comparar la informacién financiera actual con datos histéricos.

Con registros completos, consistentes y precisos, los usuarios pueden evaluar el desempefio

de una empresa durante un periodo de tiempo determinado. (pg. 7)

6.4.3. Tipos de contabilidad

Tabla 5: Tipos de contabilidad

Tipo

Concepto

Contabilidad

financiera

Se utiliza sobre todo para obtener informacion cuantitativa de tipo
financiera de forma estructurada, a través del balance de situacion
y el balance de pérdidas y ganancias. Con esto, podemos llevar un

histdrico de la vida econdmica de nuestra empresa.

Contabilidad fiscal

Este tipo de contabilidad de una empresa se basa en los criterios
fiscales establecidos por la ley, y regula la forma de hacer los
registros e informes para la declaracion y el pago de tributos. La
contabilidad fiscal puede distar mucho de la financiera, por las
grandes diferencias existentes entre los principios contables y las

leyes financieras.

Contabilidad de gestion

También llamada contabilidad directiva, recopila informacién del
mismo tipo que la contabilidad financiera, pero para un uso
interno, y ademés de forma normalmente mas exhaustiva. Permite
el control de la sociedad y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de ésta. También permite un analisis de la evolucién
de la empresa, puesto que puede incluir resultados de ejercicios

anteriores.

Contabilidad gerencial

También llamada contabilidad administrativa, es una herramienta

dentro de los tipos de contabilidad de una empresa que tiene el
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objetivo de evaluar, identificar y proporcionar informacion sobre

la actividad econdmica de la compaifiia.

Este tipo de contabilidad engloba el disefio y la operacion de
Contabilidad de costos  procedimientos de costos; la determinacién de costos por
departamentos,  funciones, responsabilidades, actividades,

productos, territorios, periodos y otras unidades.

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Los investigadores.
6.5. Contabilidad Gubernamental
Segun Arvizu (2018) la contabilidad gubernamental es un método que respalda los

sistemas contables gubernamentales y se utiliza para registrar transacciones realizadas por

entidades gubernamentales, expresadas en términos monetarios. (p. 17)

6.5.1. Introduccién

Se debe tener en cuenta que la administracion publica a la par con la contabilidad
gubernamental son fundamentales conocer los requerimientos que determinen los ministerios
publicos, constituyéndose los principales factores del sistema contable pablico del Ecuador.
Toda la informacion financiera requerida por los funcionarios servira para la toma de
decisiones en las distintas entidades del Ecuador y utilizacién de los recursos designados a

cada organismo estatal.

6.6. Caracteristicas de la Contabilidad Gubernamental

Unas de las principales particularidades de la contabilidad gubernamental es que
permite que los entes puablicos mantengan un eficiente dominio de los ingresos y egresos que
el gobierno les otorga, de acuerdo con las actividades que la institucion realiza debe
inventariar en las proformas presupuestarias los activos y pasivos con los cambios por

proyectos realizados. (Willian, 2015)
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Otra caracteristica de la contabilidad gubernamental es que se desarrolla de manera
Unica y uniforme en las organizaciones del sector pablico no financiero, que utilizaran el
mismo plan de cuentas, estructurado adecuadamente para las actividades realizadas por las
instituciones publicas individuales. De igual forma facilita la toma de decisiones brindando
informacion veraz, oportuna y confiable sobre las actividades que genera la organizacion para
preservar los recursos financieros y econémicos de cada organizacién asignados por el estado

con cargo al presupuesto general.

6.7. Importancia de contabilidad Gubernamental

Citando a Medina (2015) mencionar que las entidades estatales del sistema deben
tener pleno control sobre la distribucién de los ingresos y gastos que les asigne el estado, de
igual forma registrard todas las transacciones en materia econdmica, financiera y
presupuestaria siempre dentro del marco de las leyes internas aplicables, de esta manera
combinaré el registro de las transacciones generales con las transacciones presupuestarias en
las organizaciones, en un diario comun, las transacciones conjuntas se registraran por partida

doble y las transacciones presupuestarias por partida unica. (p. 34)

6.8. La contabilidad gubernamental como herramienta de control

Para Medina (2015) el sector publico, las leyes determinan lo que puede hacerse, los
procesos y las personas autorizadas para hacerlo, a diferencia del sector privado que puede
realizar cualquier actividad siempre que no contravenga las disposiciones legales vigentes. Es
importante que los funcionarios que estan al frente del area financiera de las instituciones
publicas, deben tener el conocimiento de las diferentes normativas legales, contables, que se

emite al ente rector de las finanzas publicas. (p. 28)
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6.9.Normativa del Sistema de Administracién

Como afirma Medina (2015) el sistema de administracion busca establecer normas y
mecanismos que permitan a las instituciones poder cumplir con su gestion financiera. Asi
mismo, este sistema es integral, Gnico y uniforme. (p. 41)

6.10. Principios de contabilidad gubernamental

Segun William (2015) define los siguientes principios de contabilidad de la siguiente

manera:

Tabla 6: Principios de contabilidad gubernamental

Medicién Hace referencia a los recursos tangibles e intangibles, sus pasivos,

Econdmica derechos, activos y opciones, siempre que tengan valor econémico,
debe reflejarse en la contabilidad de las unidades como moneda de
curso legal.

Costos Histérico  Definen al costo como la necesidad de registrar el activo, el cual
debe realizarse al precio de compra que aumenta con el valor de los
costos y gastos con los incurre la organizacion.

Devengado Es una norma contable que establece que las transacciones o hechos
econdémicos se registran en el momento en que ocurren, con
independencia de la fecha de su pago o de su cobro.

Realizacién Este principio establece que las variaciones que tenga la entidad en
su patrimonio deberan ser registrados al momento que ocurran, y se
cumpla con la legislacion vigente.

Consolidacion  Esta norma permite obtener informacion consolidada de las
instituciones publicas en funcion de las necesidades que tengan los
funcionarios de las instituciones o autoridades.

Fuente: Elaboracién propia.

Elaborado por: Los investigadores.
6.11. Presupuesto
En la actualidad el presupuesto en las entidades pablicas es de vital importancia, de
acuerdo con el ministerio de finanzas cada entidad perteneciente al estado elabora su

presupuesto con la finalidad de cumplir los objetivos propuestos por el gobierno gestionando
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de manera eficiente los recursos asignados para satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

(Pessoa, 2014)

6.12. Definicion

Para Burbano (2011) el presupuesto es la estimacion programada, de manera
sistematica, de las condiciones de operacién y de los resultados a obtener por un organismo

en un periodo determinado. (p. 8)

En el campo puablico el presupuesto se lo considera como la expresion cuantitativa
formal planificada para cumplir con los objetivos que se propone alcanzar la administracion
de una entidad publica en un determinado tiempo y asi cumplir con las necesidades de los

ciudadanos.

6.13. Objetivos del Presupuesto Publico

Molina (2019) menciona que son las actividades para realizarse en el ente publico
planteadas para el afio a ser desarrollado los proyectos de forma sistematica y financiera se

programa los ingresos y gastos que se tendran para cumplir con los objetivos. ( p. 24)

Se establecen las responsabilidades del personal en cada area que labore con la
finalidad de controlar eficientemente el uso de los recursos econémicos, mediante pruebas e

investigaciones se establecera el cumplimiento de objetivos de los programas.

6.14. Clasificacion de presupuestos

Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista, el orden de
prioridades que se les dé depende de las necesidades del usuario. Molina (2019) realiza la

siguiente clasificacion:
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Tabla 7: Clasificacion de presupuestos

Los presupuestos rigidos se desarrollan con una sola actividad
a ejecutarse y por ello no se pueden modificar los valores

Segun la flexibilidad establecidos. Los presupuestos flexibles o variables son

proyecciones con varias labores de cada area que pueden ser
cambiadas dependiendo del comercio.

Segun el periodo que cubran

Se planifican para cumplir el ciclo de operaciones de un afio, a
largo plazo se ubican los planes de desarrollo del Estado y de
las grandes empresas.

Segun el campo de Estos enmarcan las tareas de todos los departamentos asi
aplicabilidad en laempresa proyectar las actividades del siguiente afio con el fin de

establecer ganancias y pérdidas.

Fuente: Elaboracién propia.

Elaborado por: Los investigadores.

6.15.

Principios Generales del Presupuesto

Tabla 8: Principios Generales del Presupuesto

Universalidad

Enfocado a que todas las instituciones del gobierno deben informar sobre los
recursos recibidos como el dinero gastado de acuerdo con el presupuesto

anual.

Unidad

Este principio establece que cada ente publico tiene que entregar una sola

programacion de ingresos y gastos para el afio.

Programacién

Este principio hace referencia a que cada proyecto realizado para cumplir con

los objetivos se debe registrar en el presupuesto.

Equilibrioy
estabilidad

Se establecera un equilibrio entre los ingresos y las actividades del organismo

publico para cumplir con la estabilidad econémica.

Plurianualidad

El presupuesto proyectado de las labores a desarrollarse debe ser anual,
cumpliendo con los objetivos de gobierno siendo equilibrado y teniendo

sostenibilidad economica en la etapa de ejecucion.

Transparencia

Es la presentacion objetiva de las cuentas que permite obtener informacion
clara, intuitiva y sin ambigledades sobre el origen, aplicacion, estructura y

patrimonio de la organizacion.

Flexibilidad

Es una perspectiva de la alta direccion y se centra en la capacidad de una

empresa para cambiar proactivamente la naturaleza de su negocio o responder
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rapidamente a los cambios en el entorno de una manera que desarrolle o

mantenga una ventaja competitiva.

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Los investigadores.

6.15.1. Ciclo presupuestario

Dentro del ciclo presupuestario se establecen lineamientos para su consideracion
durante la fase de programacién, esta planificacion por parte de cada organizacién debe ser
consistente con los recursos estatales disponibles y con las directrices de la politica. (Molina,

2019)

Tabla 9: Ciclo presupuestario

Esta es la fase del ciclo presupuestario que involucra el desarrollo que
refleja los resultados del programa presupuestario. Es decir, se basa en el
programa implementado por la organizacion, donde se plantean tareas,
metas, programas Yy proyectos, sobre la base de los lineamientos emitidos.

Formulacion

Uno de los &mbitos donde mas significativo es el término aprobacion es
en el politico y legislativo, siendo ellos los que aprueban la programacién
anual.

Aprobacion

En esta etapa del ciclo presupuestario podemos concluir que las

Ejecucion instituciones comenzardn a gastar los fondos asignados, las cuales
deberdn cumplir con las normas establecidas por los organismos de
control para el uso eficiente y racional de estos fondos.

Cuando se miden los resultados tangibles, se monitorean los diversos
Seguimientoy  procesos contractuales que se espera que la organizacion implemente. Por
Evaluacion lo tanto, también es recomendable realizar una evaluacion financiera para
tener datos precisos sobre la ejecucion del presupuesto, en base a los

cuales podamos tomar medidas correctivas.

En esta etapa el presupuesto en su ejecucion se cierra automaticamente el
31 de diciembre, pasada de esa fecha, la institucion no puede realizar
compromisos, ni tampoco podra contraer obligaciones que afecten al
presupuesto que entrara en vigor el 1 de enero del afio siguiente.

Clausuray
liquidacion

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Los investigadores.
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6.16. Cadigo organico de planificacion y finanzas publicas
De acuerdo con la Asamblea Nacional (2021) se mantiene el codigo que organiza,
normas y vincula al sistema nacional descentralizado de planificacion participativa con el
Sistema Nacional de Finanzas Publicas, y regular su funcionamiento en los diferentes niveles

del sector publico.

6.17. Rendicidn de cuentas

En el Ecuador todas las instituciones publicas estan obligadas a realizar este proceso
donde deben de resumir las acciones realizadas y los resultados ejecutados en las funciones
del 6rgano publico, todo esto con el fin de transparentar el uso de los recursos publicos
asignados para cumplir los objetivos de la institucion. Este proceso se lo presenta por escrito,
en un informe publicado al concluir las operaciones del ente, todo este proceso se rige a la ley
organica de participacion ciudadana, la cual establece las normas para los ministerios

publicos del Ecuador. (Pessoa, 2014)

6.18. Ingresos de Gestidn

El catdlogo de cuentas emitido por el Ministerio de Finanzas contables vigente
denomina a los ingresos. Incluye los incrementos indirectos del financiamiento propio,
originados por ingresos provenientes de impuestos, aportes a la seguridad social, venta de

bienes y servicios, rentas de inversiones y otros. (Pessoa, 2014)

6.19. Gastos de Gestion

El catdlogo de cuentas contables vigente conceptualiza los gastos de gestion, incluye
las disminuciones indirectas del financiamiento propio, originadas en gastos incurridos en
inversiones publicas, remuneraciones, bienes, servicios, impuestos, transferencias, costos de

ventas, gastos diferidos, actualizaciones y ajustes. (Pessoa, 2014)
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6.20. Control interno
Segun Rodriguez (2009) define al control interno como un proceso implementado por
personas dentro de la organizacion para proporcionar un nivel de seguridad "razonable™ para

lograr los objetivos de la organizacién en las siguientes categorias:

o Eficacia y eficiencia en las actividades desarrolladas.
o Confiabilidad de la informacion financiera.
. Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno incluye el plan organizacional, métodos y procedimientos aplicados
de manera ordenada dentro de la organizacion, la informacion financiera y administrativa
debe estar protegida, debe ser precisa, confiable y oportuna, el personal ser profesional,

eficiente y cumplir con las pautas predefinidas por la administracion.

6.21. Eficiencia

Segun Jaramillo (2008) este término se refiere a la relacién entre los recursos
disponibles y el objetivo a alcanzar. Cuantos menos recursos se necesiten utilizar para lograr
un objetivo, menor serd el costo para lograr ese objetivo y, por lo tanto, mayor sera la

cantidad de ganancias. (p. 23)

6.22. Eficacia

Citando a Jaramillo (2008) el término se utiliza a que deben utilizarse para lograr una
meta, ya que se refiere Unicamente a la capacidad de lograr una variedad de metas. Por tanto,
un empleado eficaz es aquel que lleva a cabo las tareas asignadas y una empresa eficaz es

aquella que logra sus objetivos, sin importar cuantos recursos se utilicen para ello. (p. 23)
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6.23. Activos

Segun afirma Medina (2015) los activos estan integrados por los bienes corporales e
incorporales de propiedad o dominio del estado, expresados en términos monetarios; estan
constituidos por los recursos operacionales, las inversiones financieras, en existencias, en

bienes de larga duracion y en proyectos y programas en ejecucion. (p. 89)

6.24. Cuentas por Cobrar

Segun Aranda, (2010) “Cuentas por cobrar son aquellas cantidades que los clientes
adeudan a una compariia por haber obtenido de ésta bienes o servicios por la obtencién de

crédito dentro del periodo”. (p. 17)

Segun opina Araiza (2005) si lo definimos desde la perspectiva de la contabilidad es
un activo circulante gue en un plazo corto se convertira en efectivo o inversién. El contador lo
considera como un recurso econdémico propiedad de una empresa que en un futuro generara
beneficios. Desde el punto de vista legal representan los derechos exigibles originados por las

ventas, servicios prestados, financiamiento otorgado o cualquier concepto. (p. 2)
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6.25. Normativas aplicables a entidades del sector publico

Tabla 10: Normativas aplicables

Normativas

Concepto

Reglamento general a la ley
orgénica del servicio publico

Son de aplicacion obligatoria en todas las
instituciones, entidades y organismos establecidos
en el articulo 3 de la LOSEP en lo atinente al
talento humano, remuneraciones e ingresos
complementarios.

Ley organica del sector
publico

Es una ley que regula como funciona la
administracion del talento humano en el sector
publico en Ecuador.

Estatuto organico de gestion
organizacional por procesos
de hospitales

Se establecen las atribuciones, responsabilidades,
productos y servicios de las diferentes unidades
que forman parte de la institucion.

Reglamento de aplicacién
para el proceso de
licenciamiento en los
establecimientos de segundo
nivel de atencion del sistema
nacional de salud.

El objetivo de este Reglamento es aplicar el
proceso de licenciamiento en los establecimientos
del Segundo Nivel de Atencion del Sistema
Nacional de Salud, para garantizar el
cumplimiento de estandares basicos de acuerdo
con su complejidad y capacidad resolutiva.

Fuente: Elaboracién propia.

Elaborado Por: Los investigadores

6.26. Concepto de Auditoria

Segun Garcia (2008) la auditoria es el examen objetivo, sistematico y profesional de
las operaciones financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion,
como servicio a los érganos de gobierno que responden por la correcta utilizacion de los

fondos puestos a su disposicion y a los propietarios de las entidades privadas. (p. 7)

6.27. Importancia de la auditoria

Manrique (2019) menciona que la auditoria ha tenido una evolucion dindmica de esta
disciplina, que recobra relevancia e importancia como herramienta en la calidad y

aseguramiento de la informacién financiera, sin dejar de lado la utilizacién de la misma por
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los diferentes organismos de control a nivel internacional para efectos de control y vigilancia

de las entidades. (p. 16)

6.28. Tipos de auditoria

Segln Manrique (2019) establece los siguientes tipos de auditoria:

Tabla 11: Tipos de auditoria

Tipo de auditoria

Concepto

Auditoria tributaria

Es el examen sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de una empresa y puede tener
caracter preventivo o fiscal.

Auditoria financiera

Es un proceso realizado por auditores independientes o
expertos, que someten a examen y verificacion la
informacion econdmica y financiera contenida en los
estados financieros en su conjunto, procesada segun
principios de contabilidad generalmente aceptados que
en nuestro pais son las normas internacionales de
informacion financiera

Auditoria administrativa

Evalua el adecuado cumplimiento de las funciones,
operaciones y actividades de la empresa,
principalmente en el aspecto administrativo.

Auditoria operativa

Tiene como objeto de estudio el proceso administrativo
y las operaciones de las organizaciones. Se examina las
areas de funcionamiento y operacion de una empresa o
entidad para establecer si se cuenta con los adecuados
controles para operar con eficiencia.

Auditoria gubernamental

Es la revision exhaustiva, sistematica y concreta que se
realiza a todas las actividades y operaciones
financieras y administrativas realizadas por las
entidades gubernamentales.

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Los investigadores.
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6.29. Concepto de auditoria de gestion
Para Garcia (2008) la auditoria de gestion es un proceso para examinar y evaluar las
actividades realizadas, en una entidad, programa, proyecto u operacion, con el fin de
determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia, y por medio de las
recomendaciones que al efecto se formulen, promover la correcta administracion del

patrimonio publico o privado. (p. 7)
6.30. Objetivos de la auditoria de gestion

Para Garcia (2008) nombra los siguientes objetivos:

e Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas,
proyectos u operaciones de los organismos sujetos a control.

e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos

aprobados. (p. 8)

6.31. Beneficios de la auditoria de gestion

Garcia (2008) menciona los siguientes beneficios:

e Permite identificar las areas problematicas, las causas relacionadas y las
soluciones para mejorar.

e Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencias, 1o que es
significativo en las auditorias de gestion, sin embargo, hay que tener cuidado con

las reducciones de costos a corto plazo que causan problemas a largo plazo.
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e ldentificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la
organizacion.
e Habilitar un canal adicional de comunicacion entre los niveles de operacion y la

alta gerencia. (p. 9)

6.32. Fases de la auditoria

6.32.1. Planificacién de auditoria

Garcia (2008) describe que la fase de planeacion el auditor traza la estrategia
planificada que esta condensada en el cronograma de actividades y en los programas de
trabajo. Con esta fase se recopila la evidencia de orientacion necesaria para que el auditor

conozca el que hacer de la entidad y su sistema de controles internos. (pp. 15,16)

Desde el punto de vista de Garcia (2008) la fase de planeacién de la auditoria, se

concretaran los siguientes aspectos:

e Analisis organizacional para la auditoria: visién sistémica de la organizacién
realizando un analisis de factores internos, externos, revision de la vision, mision,
objetivos y metas.

e Evaluacion preliminar del control interno.

e Plan de la auditoria determinando los objetivos, alcance, programando la auditoria y
definiendo las actividades por cumplir con el tiempo estimado a cumplir y los

recursos a utilizarse en la auditoria. (pp. 15,16)

6.32.2. Ejecucidn de auditoria

Garcia (2008) describe que en la fase de ejecucion es donde el auditor desempefia la

estrategia planificada en la fase anterior y que se concreta en el plan y los programas de
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auditoria. En esta fase se recopila la evidencia necesaria para que el auditor emita un juicio
sobre la gestion de la organizacion, referida a los criterios previamente seleccionados y del

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. (p. 27)

Teniendo en cuenta a Garcia (2008) las actividades principales de esta fase se

encuentran las siguientes:

e Aplicacion de las pruebas de control, analiticas y sustantivas planificadas para la
recoleccion de la evidencia.

e Formulacién e interpretacion de indicadores de gestion, de conformidad con la
economia, la eficiencia y la eficacia.

e Analisis y formulacion de los hallazgos de la auditoria.

e Evaluacion de la evidencia cualitativa o cuantitativa obtenida de acuerdo con los
criterios previamente estipulados.

e Organizacion de los papeles de trabajo.

e Validacion de los resultados con la administracion. (p. 28)

6.32.3. Pruebas de auditoria de gestion

Garcia (2008) describe las siguientes pruebas:

Pruebas de cumplimiento consisten en la revision de los sistemas establecidos por la
entidad para ver qué tan efectivamente funciona. Su resultado estd unido al criterio de
auditoria que se haya obtenido mediante la aplicacién de las pruebas de control que se

realizaron en la etapa de analisis y evaluacion, previo a la realizacion de la auditoria.

Las pruebas sustantivas nos permiten precisar y comprobar la informacion referida a

los procesos misionales o de apoyo de la organizacion, con el fin de obtener la informacion y
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evidencia que analizaremos mediante una o varias de las técnicas o procedimientos analiticos

que sean pertinentes utilizar.

Procedimientos mediante el analisis comparativo utilizando indicadores de gestion
estas sirven para comparar valores reales (condicidn) con los esperados (metas), para calificar
o cuantificar un hallazgo de auditoria en el contexto, de manera tal de observar sus causas y
efectos, para ver o detectar un cambio extraordinario, producto del analisis comparativo del
desempefio histdrico al interior de la misma organizacion o comparandola con indicadores de

entidades similares, para establecer el grado con el cual se satisfacen los criterios. (pp. 32,33)

6.32.4. Informe de auditoria

En la fase de informe segin Garcia (2008) es donde el auditor comunica a la entidad
auditada, y hace publica la informacion recabada, plasmada en los hallazgos de la auditoria,
en las conclusiones y recomendaciones de gestion. Dicha informacion tiene el propdsito de

promover cambios y mejoras en la entidad auditada. (p. 108)
De acuerdo con Garcia (2008) las actividades principales de esta fase se tienen las siguientes:

e Redaccion de las conclusiones de acuerdo a los hallazgos determinados.

e Redaccion de las recomendaciones a la gerencia y administracion del ente auditado.

e Elaboracion de la estructura del informe.

e Acuerdo con el nivel directivo de la auditoria, sobre la estructura, conclusiones y
recomendaciones del informe.

e Elaboracion del borrador de informe o informe preliminar.

e Presentacion de resultados al ente auditado.

e Elaboracién de informe definitivo de gestion. (p. 108)
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6.32.5. Informe de seguimiento de auditoria

El documento del Informe de seguimiento incluye, para el periodo de tiempo cubierto,
el estado de la implementacién del proyecto que refleja el estado de las tareas planificadas,
los objetivos alcanzados, los riesgos y problemas encontrados, las acciones correctivas

identificadas y las tareas asignadas. programado para el proximo periodo. (Viecens, 2008)

6.33. Examen Especial

Segun Calle (2020) examen especial es un estudio sobre las operaciones tanto
financieras, como administrativas de las empresas, realizado con posterioridad a la ejecucion
a través del uso de procedimientos y técnica de auditoria, con el propésito de exponer un
informe que exprese comentarios, conclusién y recomendacion, sobre la consecucion de

metas y objetivos para el mejoramiento en la toma de decisiones (pg. 4).

El examen especial que se aplica en empresas o entidades es de suma importancia,
porque es un instrumento con que permite examinar, evaluar e identificar cumplimiento de
metas que se realizan en la organizacion y que pueden ser corregidos adecuadamente. Los
recursos con que cuente la entidad provienen del presupuesto general del estado y

autogestion, para la realizacién de las actividades en las diferentes areas de una entidad.

6.34. Objetivo del examen especial

El principal objetivo del examen especial en cuanto a control interno es examinar y
optimizar el control y manejo de la organizacion, tratando de encontrar la rentabilidad de la
entidad y la mejora continua para el lograr alcanzar las metas trazadas. En cuanto a controles
externos es expresar opiniones sobre la razonabilidad de la situacion financiera, emitiendo
para su posterioridad informes con diversos tipos de opiniones que dependen de los hallazgos

encontrados. (Calle, 2020)
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El examen especial efectia el analisis y evalla las operaciones administrativas
financieras y de produccion de toda empresa publica o privada, mediante encuestas,
entrevistas y revision de documentos que muestran las acciones a tomar para ir mejorando el
dia a dia de la entidad y revelando facetas que requieran atencion de las autoridades

competentes y asi efectuar los correctivos en su debido momento.
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7. METODOLOGIA

El desarrollo del presente trabajo se ejecutard por métodos cuantitativos lo cual
permitira recoger datos para el analisis de las cuentas por cobrar y cumplimiento
presupuestario en base a la planificacion estratégica e interpretacion de la informacion
adquirida del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga, con este enfoque se determinara

el nivel de cumplimiento presupuestario durante el periodo 2021.

7.1. Enfoque de investigacion

7.1.1. Cuantitativo

El presente proyecto integrador, pretende un enfoque cuantitativo, por lo que la
informacidn se basa en el resumen de datos proporcionados del departamento de apoyo al
sistema nacional de salud con la finalidad de establecer la eficiencia y eficacia en el

cumplimiento de metas.

Se detallan los aseguradores de la salud del Hospital Béasico Aéreo Cotopaxi de
Latacunga, los valores de las cuentas por cobrar del periodo 2021, con el fin de relacionar los

datos con el presupuesto anual y analizar el cumplimiento durante el afio.

7.2. Tipos de investigacion
7.2.1. Investigacion bibliografica
El método bibliografico facilitara sustentar el marco tedrico del trabajo de titulacion,

enfocado al examen especial especificando las fases de auditoria y los indicadores de

eficiencia y eficacia, para la determinacion del cumplimiento presupuestario del afio 2021.
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7.2.2. Investigacion documental

El presente trabajo se sostendrd documental de acuerdo con la informacidn obtenida
como los datos de los aseguradores de salud, la programacién anual de la planificacion del
periodo a ser analizado, aportando informacion necesaria para establecer el tipo de indicador

de gestion en base al cumplimiento presupuestario del periodo 2021.

7.3. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion a efectuarse fueron el cuestionario y la entrevista a la
contadora del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga, con el objetivo de obtener
informacion relevante sobre todo los aseguradores de la salud, los valores de las cuentas por

cobrar y la programacion anual de la planificacion del afio 2021 de la institucion.
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8. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
La presente investigacion se desarrolld en el Hospital Basico Aéreo Cotopaxi en el
canton Latacunga ubicada en la Av. Amazonas S/N y Antonio Clavijo, la informacion
proporcionada por el hospital es utilizada con fines académicos y poder cumplir de manera

adecuada los objetivos planteados por el grupo de trabajo.

De esta manera se desarrolla la interpretacion de resultados obtenidos por parte del
hospital, mediante la utilizacion de técnicas de recoleccion de informacion como la entrevista

dirigida a la Ing. Tapia Granada Rossana Elizabeth contadora del hospital.

Dentro de la entrevista aplicada se obtuvo informacién acerca de servicios de salud
que ofrece el Hospital Basico Aéreo de Cotopaxi, que responde a la red de salud publica del
Ecuador, donde se prestan los servicios de salud como son: medicina asistencial, emergencia,
aviacion, todos los servicios que tiene normalmente un hospital, no disponen de cuidados
intensivos, area de terapia intensiva, en la prestacion de servicios que tiene que ser
directamente enfocado a las tres fuerzas cémo son: la fuerza aérea ecuatoriana, la fuerza

terrestre y la fuerza marina.

Asi también el hospital ofrece sus servicios a la Policia Nacional y toda la ciudadania
en emergencia, el servicio se lo hace acorde a los seguros de cada una de las fuerzas, por
ejemplo, los seguros del personal militar responden al seguro del Instituto de las Fuerzas
Armadas (ISSFA), de la policia al (ISSPOL), los que pertenecen a la seguridad social
responden a la aseguradora como es del IESS y los que prestan a la ciudadania general

pertenecen al sistema de salud publica.

Los servicios se prestan y después se mandan a cobrar a cada uno de ellos, el

problema surge en la demora en el tramite burocratico que existe, debido a la recuperacién
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del pago de sus servicios de las diferentes prestadoras de servicios. El hospital se ve
mermado también en la capacidad de realizar sus adquisiciones para el normal
desenvolvimiento de sus actividades diarias, perjudicando directamente al presupuesto en el
cumplimiento del POA, que es la planificacion anual tanto en compras como en el

cumplimiento de los objetivos planteados dentro de su planificacion estratégica.



8.1. Aplicacion de un examen especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento

presupuestario

8.1.1. Introduccién.

El presente examen especial busca analizar las cuentas por cobrar vy
cumplimiento presupuestario en base a la planificacion estratégica del departamento de
apoyo al sistema nacional de salud, mediante la aplicacion de indicadores de eficiencia
y eficacia dirigida a las areas pertenecientes al departamento (consulta externa,
hospitalizacién, odontologia, desarrollo de programas de prevencion, salud

ocupacional).

Es necesario mencionar que se busca con este examen especial el poder
determinar la eficacia y eficacia en la atencion a los asegurados y derivados de la salud

publica para posteriormente emitir recomendaciones para el cumplimiento de objetivos.

8.1.2. Objetivo.

Examinar las cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la
planificacion estratégica del departamento de apoyo al sistema nacional de salud del

hospital basico aéreo Cotopaxi de Latacunga en el periodo 2021.

8.1.3. Alcance.

La aplicacion del examen especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento

presupuestario en base a la planificacion estratégica en el periodo 2021.
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Informacién General
11. Resefia historica de la entidad

El Hospital Basico Aéreo Cotopaxi, se encuentra domiciliado en la ciudad de Latacunga
provincia de Cotopaxi siendo una casa de salud que pertenece a la Fuerza Aérea
Ecuatoriana, pero que presta sus servicios al personal militar y civil de la provincia.

Fue inaugurada el 27 de octubre de 1990 como elemento de apoyo para la salud hacia
las comunidades de la Provincia de Cotopaxi y en especial de la ciudad de Latacunga,
creada en esa epoca como Centro de Salud de primer nivel.

Desde 1997, inicia su actividad quirdrgica por tal razén es categorizada como Clinica de
segundo nivel, extendiendo su atencién a la poblacion civil y realizando durante estos
diez afios méas de mil procedimientos quirdrgicos con optimos resultados.

La presencia de médicos especialistas, con postgrados y subespecialidades en el Pais y
en el exterior, ha permitido brindar una atencion de excelencia al paciente que acude en

busca de mejorar la calidad de su salud.

12. Direccion
N° Provincia Ciudad Direccion Estado
1  Cotopaxi Latacunga Av. Amazonas S/N y Antonio Clavijo  Abierto

13. Horarios de trabajo

Horarios de trabajo
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Tipo de personal Horario

Personal administrativo 08:00 - 17:00

Personal de servicio 08:00 - 16:00
Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.C.D.J 18/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 22/06/2022
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14. Estructura Organizacional y Funcional

Gréfico 2

: Organigrama

Funcional

DIRECTORIO DEL HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI
(Dirige y toma las decisiones del ente de salud, Planeacion de los recursos
humanos, econémicos y materiales del hospital.)

DEP. DESARROLLO DE LA GESTION
— (Procesos de adquisicion, recepcion y distribucion de los diferentes insumos
utilizados, gestion de la demanda y las actividades para la atencion del paciente.)

DEP. APOYO OPERACIONES MILITARES

(Designa recursos médicos para en las operaciones militare, designa
médico para acompafiamiento en las mismas)

DEP. APOYO AL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
(Asume pacientes derivados de la salud pablica y asumen
gastos de la atencion.)

!

MEDICINA DE AVIACION
(Asigna a un médico que acompafie en
operaciones, control médico en los
procesos de aviacion)

MEDICINA DE AVIACION ‘

PREVENTIVA
(Evaluacion médica a los militares de CONSULTA EXTERNA

operaciones, recursos médicos asignados para

este procedimiento) de la salud publica.)

(Brinda atencion a los pacientes asegurados y los derivados

EVALUACION MEDICA
(Administra y evalta el desempefio del
personal médico que brinda atencion a los

pacientes.)

PROMOCION Y PREVENCION DE HOSPITALIZACION

SALUD

(Desarrolla programas dentro del Hospital evalUan la situacion del paciente post operacién.)

(Evalua el estado del paciente y operan a los mismos,

DESARROLLO DE
PROGRAMAS
PREVENCION

(Se encarga de capacitacion
en las areas del hospital para
evitar problemas entre
médico y paciente)

ODONTOLOGIA

Elaborado por: Fecha: (Atienden a pacientes y designan tratamiento médico
C.H.D.W/P.C.D.J | 20/06/2022 posterior a su consulta)

Revisado por: Fecha:

P.T.E.D 24/06/2022

SALUD OCUPACIONAL
(Se encarga de evaluar a los
pacientes y derivarlos a las
diferentes areas del hospital)
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15. Recurso humano con el que cuenta

El Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga se apoya en el trabajo de 69

colaboradores y a nivel nacional con 7469.

15.1 Directivos

El Hospital Bésico Aéreo Cotopaxi De Latacunga se apoya en el trabajo de sus

trabajadores oficiales publicos y de servicios.

15.2 Directivos y funcionarios

Grado Apellidos y Nombres
Tcern. Baldedn Viteri Marcelo Giovanni
Tcrn. Anastacio Rodriguez Carlos Luis
Mayor. Endara Dranishnikov Serguei
Mayor. Pacheco Heredia Maria Fernanda
Mayor. Yénez Bungacho Vinicio Fabian
Mayor. Molina Cobo Lorena Hilda
Capt. Tigselema Maquizaca Andrea Estefania
Tnte. Pilpe Pico Diego Joel
Sgop. Panchi Calupifia Oscar Rodrigo
Sgop. Asimbaya Cuenca Alvaro Simén
Sgop. Morales Pazmifio Henrry Eduardo
Sgos. Salazar Mera Marco Vinicio
Cbop. Chacon Herrera Paola Lorena
Chbop. Mendoza Toscano Byron Gabriel
Chbop. Ramos Sarango Marco Antonio
Sldo. Barahona Guanoluisa Pamela Marianela

Elaborado por: Fecha:

C.HD.W/P.CDJ 22/06/2022

Revisado por: Fecha:

P.T.ED 26/06/2022
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15.3 Empleados

Grado Apellidos Y Nombres

Sp. Dra. Pilatasig Villamarin Stefany Maritza
Sp. Dra. Villalva Salazar Fernanda Carolina
Sp. Dra. Salazar Erazo Carolina

Sp. Dra. Flores Escobar Marcia Lorena

Sp. Bgf. Naranjo Chiluisa Martha Cecilia

Sp. Dra. Guano Riofrio Sandy Gabriela

Sp. Dr. Villacres Paez Dennis Rodrigo

Sp. Dr. Portillo Tupiza Alejandro Vinicio

Sp. Lic. Chamorro Ubillus Carmen Amelia
Sp. Lic. Mufioz Nufiez Bilma Marlene

Sp. Lic. Chicaiza Lema Liliana Elizabeth

Sp. Lic. Acurio Acurio Maria Del Rocio

Sp. Lic. Pacheco Heredia Gabriela Elizabeth
Sp. Lic. Lara Medina Maria Belén

Sp. Lic. Ullrich Torres Christian Andrés

Sp. Tec. Bravo Zambonino Jackeline Del Rocio
Sp. Ing. Tapia Granada Rossana Elizabeth
Sp. Ing. Salazar Cueva Sonia Mercedes

Sp. Molina Faz Francisca Jeaneth

Sp. Claudio Puente Galo Patricio

Thr. Cacpata Orozco Laura Beatriz

Thr. Garcia Rengifo Olga Lorena

Thr. Tlga. Toscano Jaramillo Germania Marilu
Thr. Lic. Galarza Suarez Romulo Justiniano
Thr. Chévez Pastufia Luis Alfredo

Thr. Sangucho Quinga Maria Dolores

16. Actividad principal

El Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga es un establecimiento de salud que

brinda atencion en diferentes areas médicas como medicina general, interna y externa.

Cumpliendo con las normas de atencion establecidas por el Ministerio de Salud publica

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 22/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 26/06/2022
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16.1 Servicios que oferta

El Hospital Bésico Aéreo Cotopaxi De Latacunga de Il nivel de atencion, cuenta con
personal Médico, Aero médico, Enfermeras, Servidores y Trabajadores Publicos,
calificados para brindar una atencion medica clinica quirdrgica con calidad y calidez en
forma eficiente y eficaz, a todo el personal de las Fuerzas Armadas, dependientes,
derechohabientes y al publico en general si el caso lo amerita, vista que esta Unidad de
Salud esta dentro de la Red Publica Integral de Salud.

La Cartera de Servicios que hasta el momento dispone esta Casa de Salud es la
siguiente:

<\

Traumatologia
v Ginecologia

v Cirugia General y Laparoscopia
v Oftalmologia

v" Medicina Interna

v' Pediatria

v" Medicina General

v Odontologia

v Psicologia

v' Fisioterapia

v' Laboratorio Clinico

v Farmacia Interna

v" Rayos X

16.2 Prestadores de Salud

v' ISSFA

v IESS

v' ISSPOL

v Ministerio de salud publica

16.3 Clientes

Servidores militares, personas aseguradas y derivadas del ministerio de salud publica

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 22/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 26/06/2022
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AP 20. Informacién de Planificacién Estratégica

Mision

Vision

Objetivos

Metas

Planes direccionales y estratégicos
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21. Mision

Preservar y mantener la salud del recurso humano institucional, derecho ambiente y
dependiente, asistiendo la sociedad militar y civil con el uso eficiente y eficaz de la

medicina en apoyo a la misién de la Fuerza Aérea.

22. Vision
Liderar en las provincias de Cotopaxi, Tungurahua y el Sur de Pichincha, tanto en el

ambito civil como en el de Fuerzas Armadas, fortaleciendo el prestigio institucional y

proporcionando una atencion integral de calidad en salud con la satisfaccion del usuario.

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CDJ 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 28/06/2022
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23. Objetivos

Correcto manejo de ingresos, egresos y del presupuesto del Hospital, de acuerdo
con las regulaciones vigentes.

Elaborar normas y directivas especificas que considera necesarias para el mejor
funcionamiento del Hospital y supervisa el cumplimiento de estas.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de los niveles superiores.

Solicitar oportunamente los recursos necesarios para la operacion vy
mantenimiento del Hospital.

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de educacion médica.

Supervisar y controlar el uso adecuado de las instalaciones, equipo, instrumental
y materiales del Hospital.

Disponer y solicitar la atencion de pacientes en otros Centros asistenciales
especializados, coordinando y supervisando su traslado, e informando a los
niveles superiores de los mismos.

Autorizar y supervisar la movilizacion de las ambulancias del Hospital.

Dirigir y controlar las operaciones de rescate y evacuacion a cargo del Hospital
de Sanidad.

Controlar las campafias de prevencion y proteccion de salud del personal.

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CDJ 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 28/06/2022
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24. Metas

Mejorar la calidad de vida humana promoviendo el acceso a la salud a todos los
pacientes junto a sus familias con la mejor calidad de atencion. Cumplir de manera
eficiente las necesidades médicas de los ciudadanos y afiliados a la seguridad militar
para implantar una mejora de la calidad de la atencion hospitalaria enfocado la calidad y
eficiencia.

25. Planes direccionales y estratégicos

El hospital cuenta con el plan anual llamado “Programacioén Anual de la Planificacién”
dividido en una matriz de formulacion de proyectos, un marco ldgico, matriz de
presupuestos y metas. La matriz de formulacion de proyectos estd elaborada para
cumplirse al afio desarrollando programas y cumpliendo actividades asignandole a cada

una de estas un presupuesto con el objetivo de cumplir

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 28/06/2022
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PERIODO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

APL. ARCHIVO DE PLANIFICACION

REF. ACTIVIDAD

AP. 10 Administracion de la Auditoria

11. Contrato de Servicios

12. Carta de Presentacion

13. Propuesta de Servicios

14, Plan de Auditoria

17. Distribucion y Cronograma de trabajo

18. Equipo de trabajo y siglas a utilizar por los integrantes del equipo
19. Marcas de Auditoria

20. Avances del trabajo
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11. Convenio de Servicios

Latacunga 18 de junio del 2022

En la cuidad de Latacunga a los 18 dias del mes de junio del afio 2022 se realiza un
acuerdo por el representante legal Baldeon Viteri Marcelo Giovanni en representacion
del Hospital Basico Aéreo de Cotopaxi, que en adelante y para efectos del presente
contrato se le denominara “representante legal”, por otra parte, los Sres. Cuichan Haro
Darwin Wladimir y Pérez Clero Diego Javier en representacion de la firma del despacho
D & D Auditores S. A, a quienes se les denominara “auditores”, la firma auditora esta
en la capacidad para contraer obligaciones libres y voluntaria, por ende, el presente

convenio de servicios profesionales esta sujeta a las siguientes clausulas:

Primera clausula

Objeto de trabajo: El objeto de la firma auditora D & D Auditores S. A, con la
respectiva realizacion de un examen especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento
presupuestario en base a la planificacién estratégica realizados durante el afio 2021 en el
Hospital Basico Aéreo de Cotopaxi, en un lapso de 120 dias aproximadamente desde el
convenio, teniendo como enfoque la eficiencia y eficacia del desarrollo de los procesos
y prestacion de servicios de acuerdo a las normativas vigentes como las Normas
Internacionales de Contabilidad, NIA, NAGA, NEA, Normas ISO y Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de Hospitales, .

Segunda clausula

Periodo de ejecucién sujeto a la auditoria: El periodo de ejecucion es el ejercicio

econdmico correspondiente al afio 2021.

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 28/06/2022




55

HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE APL 10
{5 LATACUNGA
bl ARCHIVO DE PLANIFICACION
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA 2/14
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Tercera clausula

Alcance del trabajo: El alcance de la auditoria que se llevara a efecto por parte de la
firma auditora D & D Auditores S. A son:

v Aplicacién de indicadores de eficiencia y eficacia a los procesos realizados.

v Informe de auditoria externa juntamente con los indicadores a la ejecucion del
presupuesto, enfocado a las cuentas por cobrar.

v" Emitir conclusiones y recomendaciones en base a los hallazgos encontrados en

el proceso de la auditoria

Cuarta clausula

Tiempo de realizacion y entrega del trabajo: El tiempo estimado para la realizacién
de todo el proceso del examen especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento
presupuestario en base a la planificacion estratégica correspondiente a 120 dias habiles
contando desde la fecha en la que se realizd el convenio, es decir desde el 18 de junio
hasta el 20 de septiembre del 2022.

Quinta clausula

Tipos de Informes para entregarse: Al finalizar nuestra labor de campo y haber
concluido con las actividades, discutidos los posibles puntos de sugerencias sobre la
estructura del control interno, se procedera a preparar el informe final y el informe de

seguimiento.

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.C.D.J | 24/06/2022

Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 28/06/2022
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Sexta clausula

Responsabilidades del Hospital Basico Aéreo de Cotopaxi Latacunga: Se
responsabiliza en ayudar al cumplimiento éptimo del trabajo objeto de este convenio,
tales como presentacion de documentos solicitados, informacion presupuestaria,

informacién de saldos de las cuentas por cobrar.
Responsabilidades de la firma auditora D & D Auditores S. A:

e Llevar a cabo un examen especial de las cuentas por cobrar y cumplimiento

presupuestario conforme a la planificacion estratégica

Debido a que estas normas requieren que el auditor cumpla con procedimientos éticos
de independencia, y de control de calidad, ademéas de que se planifique y realice la
auditoria para obtener una seguridad razonable, sobre la eficiencia y eficacia de la

entidad auditada.
Otras Responsabilidades de los Auditores Externos

e Calidad del Trabajo

Realizar un trabajo de calidad por parte de la firma D & D Auditores S. A, asignando el
tiempo, recursos y personal profesional necesario que se encuentre capacitado para

cumplir con los informes en el tiempo establecido

Séptima clausula
La firma auditora D & D Auditores S. A, no tendra que recibir ningin monto de dinero
como forma de pago, debido a que el trabajo realizado corresponde al Proyecto

Integrador de titulacion de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 28/06/2022
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Octava clausula

Arbitraje y Controversias: Las controversias que surjan en el cumplimiento fiel de

este convenio, se someteran a discusion bipartita entre D & D Auditores S. A y el

Hospital Basico Aéreo de Cotopaxi Latacunga, para la busqueda de soluciones internas

apropiadas.

Novena clausula

Aceptacion: Los contratantes aceptan en todas y cada una de sus partes las Clausulas

que anteceden y que han sido descritas en el presente convenio entre las partes

Tern, Espofve
JEFE HOSPITAL BASICD BACO

<
Cuichan Haro Darwin Wladimir Pérez Calero Diego Javier
Auditores Auditores
D & D Auditores S. A D & D Auditores S. A

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 28/06/2022
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12. Propuesta de Servicios

Latacunga 18 de junio del 2022
TCRN. Baldedn Viteri Marcelo Giovanni

Jefe del Hospital
Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de los representantes de la firma Auditora D & D
Auditores S. A, el motivo de la presente es para agradecerle la apertura que se nos ha
brindado, al proporcionar la informacidn necesaria y pertinente para realizar el examen
especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la

planificacion estratégica en la entidad perteneciente al sector de salud.

Ademas de ello la firma de auditoria se compromete a utilizar las normas de auditoria
generalmente aceptadas, normas internacionales de auditoria, codigo de ética y demas

normas pertinentes, las mismas que ayudaran a desarrollar el trabajo.

Es necesario mencionar que el personal de la firma auditora cuenta con las capacidades
suficientes para el trabajo que nos han encomendado, por lo tanto, al momento de emitir

el informe sera confiable porque aplicaremos normas de auditoria actualizadas.

Enfoque de Trabajo

El trabajo de auditoria se encuentra enfocado en la revisién de las cuentas por cobrar y
cumplimiento del presupuesto del periodo auditado, enfocado al departamento de apoyo

al sistema nacional de salud.

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 28/06/2022
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Componente Subcomponentes

Consulta Externa
Hospitalizacion

Odontologia
planificacion estratégica Desarrollo de programas preventivos
Salud Ocupacional

Cuentas por cobrar y cumplimiento

presupuestario en base a la

Objetivos de Auditoria

Nuestro principal objetivo es tener clientes satisfechos por la atencion integral,
permanente y personalizada de nuestros socios. Somos una firma auditora orientada a
ofrecer servicios eficientes que aporten valor agregado al cliente y estrictamente
supervisados para cumplir con nuestro codigo de valores.

Nuestros principales servicios son los siguientes:

v Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en la utilizacién de recursos para el
desarrollo de procesos y la prestacidn de servicios del departamento de apoyo al
sistema nacional de salud.

v Realizar un archivo permanente, archivo de planificacion y el archivo de
ejecucion del afio 2021.

v Emitir un informe final y de seguimiento con conclusiones y recomendaciones

sobre los hallazgos encontrados, una vez realizado el examen especial.

Agradeciendo su preferencia y confianza en nuestros servicios, se despiden atentamente.

Diego Javier Pérez Calero

Darwin Wladimir Cuichan Haro

1727578336 1724693336
Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CDJ 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 28/06/2022
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Metodologia

Se desarrollard un examen especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento

presupuestario en base a la planificacion estratégica que les permita una oportuna

identificacion de aquellos aspectos relevantes que pudieran convertirse en futuros

problemas.

El factor clave de nuestro enfoque de trabajo constituye la realizacion de una evaluacion

de los aspectos mas relevantes de su negocio previa al inicio de nuestra auditoria para

identificar y focalizar nuestro esfuerzo en la evaluacion del control interno.

Personal Profesional

Supervisor de Auditoria:
Ing. Parra Travez Eric David

e Ingeniero en Administracion de Empresas y
Negocios.
e Magister en Administracion de Empresas — MBA

Auditor:
Cuichan Haro Darwin Wladimir

Auditor:
Pérez Calero Diego Javier

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 28/06/2022
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13. Distribucién del Trabajo
RESPONSABLES CARGO SIGLAS ACTIVIDADES FECHA DE FECHA DE
INICIO FINALIZACION
Convenio de servicios 02/06/2022 06/05/2022
Propuesta de Servicios 02/06/2022 06/05/2022
Cuichan Haro Darwin ) Distribucion de trabajo 09/06/2022 13/05/2022
Wladimir Auditor C.HDW  TSiglas a utilizar por los integrantes del | 09/06/2022 13/05/2022
equipo
Cronograma de Trabajo 16/06/2022 20/05/2022
Marcas de Auditoria 16/06/2022 20/05/2022
Avances del Trabajo 23/06/2022 27/05/2022
Pérez Calero Diego . Personal del cliente con quienes debemos 23/06/2022 27/05/2022
. Auditor P.C.D.J. . .
Javier coordinar el trabajo
Memorandum de Planificacion 30/06/2022 03/06/2022
Conocimiento del entorno 06/07/2022 10/06/2022
Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 28/06/2022
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Cuichan Haro Daruin | Matriz de Evalgailg;gg Preliminar del 27/07/2022 08/07/2022
Wiadimir Auditor C.HD.W , ___, —
Memorandum de Planificacion Especifica | 11/08/2022 15/07/2022
Evaluacion de la estructura de Control 18/08/2022 29/07/2022
, . . Auditor P.C.D.J. ___Interno (CCI) __
Pérez Calero Diego Javier Matriz de Evaluacion del Riesgo 01/09/2022 05/08/2022
Programas Especificos de Auditoria 08/09/2022 12/08/2022
Elaborado por: Fecha:
C.HDW/P.CD.J 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 28/06/2022
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14. Siglas a utilizar por los integrantes del equipo
Nombre Cargo Siglas
Ing. Parra Travez Eric David Supervisor P.T.ED
Cuichan Haro Darwin Wladimir Auditor C.HD.W
Pérez Calero Diego Javier Auditor P.C.D.J
Elaborado por: Fecha:
C.HD.W 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 28/06/2022
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15. Cronograma de trabajo
HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA
ARCHIVO DE PLANIFICACION
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE SIGLAS
N DETALLE DE ACTIVIDADES > T3 T3 TS T3 203 a2
1 Carta de presentacion para el Hospital Basico Aéreo CHDW/P.C.DJ
Cotopaxi de Latacunga
2 Propuesta de servicios de auditoria CHDW/P.CD.J
3 Elaboracion del cronograma de trabajo por parte de la firma C.HD.W/P.C.DJ
D Y D Auditores S. A
4 Distribucion del trabajo por cada uno de los responsables CHDW/P.C.DJ
6 Entrevista a la contadora del Hospital CHDW/P.C.DJ
7 Conocer el personal que labora en el Hospital Basico Aéreo CHDW/P.C.DJ

Cotopaxi de Latacunga

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CDJ 24/06/2022
Revisado por: Fecha:

P.T.E.D

28/06/2022
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE SIGLAS
N DETALLE DE ACTIVIDADES TS T T e s L s 2 4
8 Evaluar y analizar el riesgo de auditoria C.HDW/P.CD.J
9 Elaboracion de papeles de trabajo correspondientes al archivo C.HDW/P.CD.J
permanente
10 | Elaboracion del Memorandum de Planificacion Especifica C.HDW/P.CD.J
11 | Andlisis de la informacion obtenida de la fase de ejecucion C.HD.W/P.CDJ
12 | Revision del presupuesto del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de C.HDW/P.CD.J
Latacunga.
13 | Determinar los hallazgos de Auditoria C.HDW/P.CD.J
14 | Elaboracion de papeles de trabajo CHDW/P.CD.J
15 | Carta Gerencia C.HDW/P.CD.J
16 | Comunicacion de resultados mediante la lectura del informe final C.HD.W/P.CD.J
17 | Entrega de resultados al Hospital Béasico Aéreo Cotopaxi de C.HDW/P.CDJ
Latacunga.
18 | Emision de un informe de seguimiento C.HDW/P.CD.J
Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.C.D.J 24/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 28/06/2022
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16. Marcas de Auditoria
SIMBOLO | DEFINICION
> Sumado
v Revisado
C Comentario
A Verificado
17. Avances de Trabajo
- DETALLE DE LAS INICIO DU[F;EAE'AON EJECUTOR O | ¢\, oERVISION
ACTIVIDADES DEL DIA EJECUTORES
TAREA
1 | Planificacién del Trabajo 4/07/2022 08/07/2022 {C.HD.W/P.C.D.J v
5 Cor.100|m|ento previo de la| 5/07/2022 | 08/07/2022 CHDW/P.CD.J L,
entidad
3 Entrewst{:\ con la contadora| 6/07/2022 | 08/07/2022 CHDW/P.CD.J L,
del Hospital
4 | Evaluacion de Control Interno | 7/07/2022 | 4/07/2022 |C.H.D.W/P.C.D.J v
5 Ob'genmon de pruebas de la| 8/07/2022 4/07/2022 CHDMW /P.CD.J L,
entidad
6 D(_et(_ermmamon_ de_l grado de| 11/07/2022 | 15/07/2022 CHDMW /P.CD.J L,
eficiencia y eficacia
7 Elabqramon de papeles de| 12/07/2022 | 15/07/2022 CHDMW /P.CD.J L,
trabajo
8 | Revision del componente 13/07/2022 | 15/07/2022 |C.H.D.W/P.C.D.J v
9 |Cartaa la gerencia 14/07/2022 | 15/07/2022 |C.H.D.W/P.C.D.J v
10 |Preparacion del informe 14/07/2022 | 15/07/2022 | c.H.D.W /P.C.D.J v
Comunicaciéon de resultados | 15/07/2022 | 15/07/2022
11 | con .el. informe f|r_1al y de CHDW /P.CD.J
seguimiento al jefe del
hospital. v
Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 27/06/2022
Revisado por: Fecha:

P.T.E.D

30/06/2022
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18. Personal del cliente con quienes debemos coordinar el trabajo

Personal
N°. Dependencia Nombre
1 Jefe del Hospital Baldeon Viteri Marcelo Giovanni
2 Contadora Ing. Tapia Granada Rossana Elizabeth

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 27/06/2022

Revisado por:
P.T.E.D

Fecha:
30/06/2022
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GUIA DE LOS ARCHIVO DE PLANIFICACION

~ ENTIDAD A AUDITAR
HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA

DIRECCION
Av. Amazonas S/N y Antonio Clavijo Latacunga

TIPO DE AUDITORIA
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR Y CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTARIO EN BASE A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

PERIODO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PLANIFICACION ESTRATEGICA

21. Memorandum de planificacion estratégica
22. Conocimiento del entorno (Externo e interno)
23. Definicion de los componentes
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21. Memorandum De Planificacion
Examen especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la
planificacion estratégica.
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021
Preparado por: C.H.D.W
Revisado por: P.C.D.J

Fecha de Inicio: 04/07/2022

Fecha de finalizacion: 04/11/2022

Requerimiento de la auditoria: Informe y sintesis del informe

Tipo de trabajo: Examen especial

1.- Antecedentes

El Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga, cuenta con personal médico, aéreo
médico, enfermeras, servidores y trabajadores publicos, calificados para brindar una
atencion médica, clinica, quirargica con calidad y calidez en forma eficiente y eficaz, a
todo el personal de las fuerzas armadas, dependientes, derechos habientes y al publico
en general si el caso lo amerita, vista que esta unidad de salud esta dentro de la red
publica integral de salud.

2.-Objetivos De La Auditoria

2.1. Objetivo General
Mediante un examen especial analizar las cuentas por cobrar y cumplimiento
presupuestario del departamento en base a la planificacion estratégica del afio 2021.

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CDJ 01/07/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 04/07/2022
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2.2.- Objetivos Especificos
Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en la utilizacion de recursos

para el desarrollo de procesos y la prestacion de servicios del

departamento de apoyo al sistema nacional de salud.

Realizar un archivo permanente, archivo de planificacion y el archivo

de ejecucion del afio 2021.
Emitir un informe final y de seguimiento con
recomendaciones sobre los hallazgos encontrados, u

el examen especial.

conclusiones y

na vez realizado

ALCANCE

El periodo comprendido del examen especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento
presupuestario en base a la planificacion estratégica a realizarse del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2021, en el cual se analizara los aspectos relacionados con las cuentas por

cobrar y el presupuesto.

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 01/07/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 04/07/2022
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Responsabilidad en Informes

En nuestra responsabilidad como D & D Auditores S.A, para el desarrollo del examen
especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la
planificacion estratégica implica los siguientes:
Determinar el grado de eficiencia y eficacia en la utilizacion de recursos para el
desarrollo de procesos y la prestacion de servicios.
Los informes correspondientes en cuanto a los hallazgos a las cuentas por cobrar y
cumplimiento presupuestario conforme al plan estratégico.

Personal asignado al Siglas
trabajo Equipo de auditoria
Auditor C.H.D.W | Cuichan Haro Darwin Wladimir
Auditor P.C.D.J Pérez Calero Diego Javier

Dias presupuestados para el cumplimiento del trabajo

FASE I, Planificacion 30 dias
FASE 11, Ejecucién del trabajo 65 dias
FASE 111, Comunicacion de resultados | 15 dias
FASE IV, Emisién del informe final y | 10 dias
de seguimiento.
Recursos
Recurso humano
Cargo Nombres
Auditor Cuichan Haro Darwin Wladimir
Auditor Pérez Calero Diego Javier
Recurso material
Descripcion Cantidad
Carpetas 3
Impresiones 200
Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 04/07/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 08/07/2022
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Hojas de papel bond 200
Recurso tecnologico
Descripcion Cantidad

Memorias Externas 2

Computadoras 2

Internet 1

Escaner 1

Copiadora 1

Nota: los recursos econdmicos seran solventados por la firma auditora.

ENFOQUE

El examen especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la
planificacion estratégica se llevard a cabo por parte del equipo de trabajo en
representacion de la firma auditora D & D Auditores S. A, en la cual se desarrollé una
entrevista con la contadora del Hospital Bésico aéreo Cotopaxi de Latacunga, para la
recopilacién de informacién del departamento de trabajo del sistema nacional de salud,
juntamente con la revision de documentacion, presupuesto y cuentas por cobrar de la
entidad que estén desarrollados acorde a las normativas vigentes como las Normas
Internacionales de Contabilidad, Normas ISO y Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de Hospitales.

Después de haber realizado un anélisis a la documentacion respectiva, se planteara el
informe de auditoria, en el cual se haran constar los hallazgos y falencias encontradas,
es asi que se emitira las conclusiones y recomendaciones para mantener una mejora
continua y lograr la eficiencia en el uso de los recursos economicos del Hospital Basico

aereo Cotopaxi de Latacunga.

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 05/07/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 08/07/2022
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22. Conocimiento del entorno

Factores Internos

Esta entidad realiza las siguientes actividades:

Traumatologia
Ginecologia
Cirugia General y Laparoscopia
Oftalmologia
Medicina Interna
Pediatria

Medicina General
Odontologia
Psicologia
Fisioterapia
Laboratorio Clinico
Farmacia Interna.
Rayos X

Principales
Actividades

AN N NN N YN N N N NN

Tecnologia

informacion oportuna.

El Sistema Informéatico Contable que utiliza el Hospital Basico Aéreo
Cotopaxi de Latacunga es el Esigef, el cual es un sistema integrado de

gestion administrativa y es utilizado para almacenar y generar

Directorio del hospital Basico Aéreo Cotopaxi
Jefe del hospital

Seccion finanzas

Dpto. Medicina preventiva
Seccion logistica

Dpto. Medicina de aviacion
Seccion administracion

Dpto. Medicina asistencial

- Consulta externa

- Hospitalizacion

- Areaquirargica

v Seccién de desarrollo de la gestién

AN

\ 1

Estructura

\ 1

organizativa

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CDJ 06/07/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 08/07/2022
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La principal fuente de financiamiento con la que cuenta el
Fuentes de

financiamiento

Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga es el

presupuesto general del estado.

Factores externos

Politicos

Gobiernos sin ideologias igualitarias a implementar mejor
atencion y equidad en salud.

Econdmicos

El ISSFA, ISSPOL, IESS y MSP no pueden cubrir con el
pago de los servicios prestados a los pacientes.

Sociocultural

Servicio al paciente, sus conocimientos y sus demandas, el
respeto a la diversidad cultural.

Tecnoldgicos

La innovacion tecnoldgica constante que impacta en los
sistemas de salud.

Residuos hospitalarios, liberacion de farmacos no

Ecoldgicos metabolizados o que son desechados a las aguas
superficiales y subterraneas.

Incumplimiento de los tramites 0 procesos que se deben

Legales realizar para obtener los permisos o documentos necesarios

para la operacién del hospital.

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 07/07/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 08/07/2022
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23. Definicion del componente

Componente Subcomponentes

Cuentas por cobrar y cumplimiento

Consulta Externa

Hospitalizacion

presupuestario conforme a la

Odontologia

planificacion estratégica

Desarrollo de programas preventivos

Salud Ocupacional

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 08/07/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 08/07/2022
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HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI
ﬁ DE LATACUNGA
ARCHIVO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
D|D PLANIFICACION ESTRATEGICA
avoitores .o DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

GUIA DE LOS ARCHIVO DE PLANIFICACION

~ ENTIDAD A AUDITAR
HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA

DIRECCION
Av. Amazonas S/N y Antonio Clavijo Latacunga

TIPO DE AUDITORIA
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR Y CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTARIO EN BASE A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

PERIODO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PLANIFICACION ESPECIFICA

31. Memorandum de planificacién especifica
32. Evaluacién de Control Interno del Componente
33. Informe de evaluacién de Control Interno

34. Programa de Auditoria
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31. Memorandum de Planificacion Especifica

Antecedentes

El examen especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la
planificacion estratégica, se realiza con la finalidad de analizar las actividades dentro del
departamento de apoyo al sistema nacional de salud a través de indicadores de eficiencia y
eficacia la cual servira para establecer el cumplimiento de la programacion anual de la

planificacion.

Objetivo de la auditoria

v Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en la utilizacién de recursos para el

desarrollo de procesos y la prestacion de servicios.

v" Realizar un archivo permanente, planificacion y ejecucion,

v Emitir un informe final y de seguimiento con conclusiones y recomendaciones

sobre los hallazgos encontrados, una vez realizado el examen especial.

Personal asignado al trabajo

Personal asignado al ) ) )
] Siglas Equipo de auditoria
trabajo
Supervisor P.T.E.D Ing. Parra Travez Eric David
Auditor C.H.D.W | Cuichan Haro Darwin Wladimir
Auditor P.C.D.J Pérez Calero Diego Javier

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.C.D.J 11/07/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 15/07/2022
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32. Evaluacion de la estructura de Control Interno (CCI)

Cuestionario de control interno

Entidad: Hospital Basico Aéreo
Cotopaxi De Latacunga Elaborado por:
Cuenta: Cuentas por cobrar B2 (BTl I Gl esh s

Respuestas

No Pregunta S| NO  Calif. Pond. Observaciones
¢ Existe un registro adecuado
1 de los aseguradores de la X 9 10
salud?
¢ Se realizan confirmaciones
2 periddicas de los saldos de X 8 10

Cuentas por cobrar?
¢El Hospital tiene manuales

3 | parael manejo de Cuentas por | X 9 10
Cobrar?
El personal carece
¢El personal encargado del de conocimiento en
4 ' manejo de Cuentas por Cobrar X 5 10 el adecuado manejo
esta debidamente capacitado? de las cuentas por
cobrar.
¢Esta asignado funciones al
personal encargado del Manual enfocado al
5 . X 5 10 Lo
manejo de las cuentas por ambito contable
cobrar?
Demora en los
¢Los deudores de los servicios tramites
6 de salud cumplen X 6 10 burocraticos entre
oportunamente con los pagos? los prestadores de la
salud y el hospital.
Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 12/07/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 15/07/2022
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¢ Se elaboran informes del Informes

7 manejo de las cuentas X 0 10 | incompletos de las
pendientes de cobro? cuentas por cobrar.
; Se realizan conciliaciones Se realizan
8 ¢ X 0 10 conciliaciones
mensuales? )
trimestrales
. ) Descontento por la
¢Los pacientes del Hospital P
. demora en las
9 pagan a tiempo X 4 10 .
atenciones
oportunamente? .
realizadas.
; El Hospital cuenta con un
10 ¢ P . X 7 10
departamento de finanzas?
TOTAL 53 100
MATRIZ DE RIESGO-CONFIANZA
CONFIANZA
NIVEL DESDE HASTA
ALTO
ALTO 88.89% 99.99%
MEDIO 77.78% 88.88%
BAJO 66.67% 77.77%
MEDIO
ALTO 55.56% 66.66%
MEDIO 44.45% 55.55%
BAJO 33.34% 44.44%
BAJO
ALTO 22.23% 33.33%
MEDIO 11.12% 22.22%
BAJO 0.01% 11.11%
RIESGO

Determinacion del nivel de riesgo

Cuenta: Cuentas por Cobrar
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Férmula:

Confianza ponderada = (Calificacion Total*100) /Ponderacion Total

CP=(CT*100) /PT

CP= (53*100) /100

CP=53 %

Comentario: Con la aplicacion del cuestionario de control interno a las cuentas por cobrar

del Hospital Bésico Aéreo Cotopaxi de Latacunga por parte de la firma auditora D y D

Auditores S. A. se pudo identificar que tiene un nivel de confianza medio-medio con el

53% esto como resultado de informes incompletos de cuentas cobrar, conciliaciones

trimestrales y existe un descontento por la demora en las atenciones realizadas, por otro

lado tenemos un nivel de riesgo medio-medio con un 47%, a causa que el personal carece

de conocimiento en el adecuado manejo de las cuentas por cobrar, existe demora en los

tramites burocraticos entre los prestadores de la salud.

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.C.D.J 12/07/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 15/07/2022
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33. Matriz de evaluacion y calificacion del riesgo

D & D AUDITORES S. A
ARCHIVO DE PLANIFICACION
PLANIFICACION ESPECIFICA
EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

RIESGO IDENTIFICADO CALIFICACION ENFOQUE DE AUDITORIA
N° | COMPONENTE IDENTIFICACION RIESGO POTENCIAL | A | M B |
Informes incompletos de cuentas (Prueba Sustantiva)
Cuentas por cobrar, concﬂ:jamones trlmestrielles EVIdenc_la por medio de
cobrary y %)grsr:grinenelzzogtt::g?oﬁgg & | Aumento de las cuentas por comparaciones de las metas
cumplimiento realizadas _cobrar junto con el establecidas y metas cumplidas
1 | presupuestario en Falta de conocimiento en el mcumpln_mlento de la X conforme al plan estratégico.
ba_s<_e a Ig adecuado manejo de las cuentas programacton apual de la
pIamﬁc/:aqén por cobrar exis![e demora en los planificacion. (Pruebas de cumplimiento)
estrategico tramites burocraticos entre los Documentacion de la programacion
prestadores de la salud. anual de planificacion
Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CDJ 18/07/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 22/07/2022
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34. Programa de Auditoria

Objetivos:

84

e Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en la utilizacion de recursos para el desarrollo de procesos y la prestacion de servicios del

departamento de apoyo al sistema nacional de salud.
e Realizar un archivo permanente, archivo de planificacion y el archivo de ejecucién del afio 2021.
e Emitir un informe final y de seguimiento con conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos encontrados, una vez realizado

el examen especial.

HORAS OBSERVACIONES
NO. PROCEDIMIENTOS REALIZADO FECHA PLANIE. | EJEC. | DIEERENCIAS
Inicial
Prueba de cumplimiento
1 | Documentacion de la programacion anual de planificacion | - 4 pw/P.C.D.J | 20/06/2022 1 1
9 Realizacion de indicadores de eficiencia y eficacia de CHDW /P.CD.J | 20/06/2022 1 1
acuerdo con el PAP
Intermedia
Pruebas sustantivas
Realizar el calculo mediante comparaciones de las metas

3 establecidas y cumplidas conforme al plan estratégico. | ¢-H.D-W/P.C.D.J | 20/06/2022 2 0
Elaborado por: Fecha:
C.HDW/P.CD.J 25/07/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 29/07/2022
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o HORAS OBSERVACIONES
N PROCEDIMIENTOS REALIZADO FECHA PLANIE EJEC| DIEERENCIAS
Andlisis de los datos mediante los resultados CHDW
4 | obtenidos de las cuentas por cobrar acorde al plan P C D. ] 20/06/2022 1 2
estratégico. T
5 A_pllcar mo_llt_:ado_res de_ges.tlon para determinar el C.HD.W 90/06/2022 3 3
nivel de eficiencia y eficacia. P.C.D.J
FINAL
6 Elaborar la hoja de hallazgos (condicion, criterio, C.HD.W 90/06/2022 3 3
causa, efecto) P.C.D.J
7 | Elaboracion de la carta gerencia %%DD\‘/]V 20/06/2022 2 2 1
. C.HD.W
8 | Informe final PCD.J 20/06/2022 2

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 25/07/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 29/07/2022
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AUDITORES S.A

ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
ARCHIVO DE EJECUCION

~ ENTIDAD A AUDITAR
HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA

DIRECCION
Av. Amazonas S/N y Antonio Clavijo Latacunga

TIPO DE AUDITORIA
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR Y
CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO EN BASE
A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

PERIODO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ARCHIVO DE EJECUCION

REF/PT ACTIVIDAD

Al Programa de Auditoria

A2 Resultados de la Evaluacion Especifica del Control Interno
A3 Documentacion recopilada

Ad Indicadores o parametros utilizados con sus resultados

A5 Hojas resimenes sobre hallazgos significativos

A6 Comunicaciones parciales de resultados de auditoria
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ﬁ HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE Al
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Al. Programa de Auditoria
“HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA”
PROGRAMA DE AUDITORIA PA 1

CUENTAS POR COBRAR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Objetivos:

e Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en la utilizacién de recursos para el desarrollo de
procesos Y la prestacion de servicios del departamento de apoyo al sistema nacional de
salud.

e Realizar un archivo permanente, archivo de planificacion y el archivo de ejecucion del afio
2021.

e Emitir un informe final y de seguimiento con conclusiones y recomendaciones sobre los
hallazgos encontrados, una vez realizado el examen especial.

N® Procedimiento Elaggrr.ado Fecha P/t
Evaluacion especifica del componente cuentas por
1 | cobrar _y_curr_1E)Iimientc’) presupuestario conforme a C.HD.W/ 99/06/2022 A2
la planificacion estratégica P.C.D.J
Documentacion recopilada de la programacion C.HD.W /
2 | anual de la planificacion PC.D.J 22/06/2022 A3
Indicadores de eficiencia y eficacia en base a la CHD.W/
3 | informacion obtenida PCD.Y 22/06/2022 A4
4 | Hojas restimenes sobre hallazgos significativos CHD.W/ 99/06/2022 A5
P.C.D.J
Comunicaciones parciales de resultados de
5 | auditoria CHDMI | 2210612002 | A6
Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 08/08/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 12/08/2022
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A2. Resultados de la Evaluacion Especifica del Control Interno

De los resultados obtenidos durante la evaluacidn especifica de control interno, se da a
conocer que la adquisicion de informacién previa del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de
Latacunga fue un tanto complicada, por motivos que es una entidad publica se realiz6 una
investigacion de campo, sin embargo, se ha dado relevancia al uso de la tecnologia para
obtener informacion, asi como también el uso herramientas ofimaticas. EI material utilizado
corresponde al plan estratégico de desarrollo sostenible 2021 del hospital y los datos
proporcionados por la contadora de la entidad, en donde consta informacién cuantitativa de
donde se pudo obtener conocimientos suficientes y necesarios para el establecimiento del
cuestionario de control interno al area a auditar.

Durante la evaluacion de control interno a las Cuentas por Cobrar se determina un nivel de
riesgo medio-medio de 47% a causa de que el personal carece de conocimiento en el
adecuado manejo de las cuentas por cobrar, existe demora en los tramites burocraticos entre
los prestadores de la salud. Por ello el presupuesto es de autogestion dado el tiempo de
demora en tramites de pago de los prestadores de la salud como IESS, ISSFA, ISSPOL
MSP. Por ello el hospital no puede invertir en la compra de medicinas, insumos,
mantenimiento de la propiedad planta y equipo, en consecuencia, se merma la capacidad del
hospital en el desempefio de las actividades diarias, perjudicando el presupuesto el
cumplimiento del Programacion Anual de la Planificacion de objetivos presupuestado

anualmente.

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 15/08/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 19/08/2022
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BRI RS A DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
A3. Documentacion Recopilada
FUERZA AEREA ECUATORIANA DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
MATRIZ DE MARCO LOGICO
UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA 2004 BASE AEREA COTOPAXI
UNIDAD DESCONCENTRADA 2004 HOSPITAL BASICO BACO
RESPONSABLE DEL PROYECTO TENIENTE CORONEL MARCELO GIOVANNI BALDEON VITERI
DURACION DEL PROYECTO MESES: INICIO: 01-01-2021 FIN: 31-12-2021

OBJETIVO INDICADOR VERIFICADOR SUPUESTO

FIN:

Disponer de un recurso humano formado y
capacitado, con un elevado desempefio

Se brindara Atenciones médicas en las areas de: . . .
Personal médico, material y equipos

) ) . Medicina de Asistencial, Preventiva, de Partes diarios e informes . .
profesional; y comprometido con la L o - L - - necesarios, asi como los recursos
L . - Aviacion, y realizara Gestion Administrativa. estadisticos mensuales y anuales. o -
Institucion, mediante la preservacion de la - L o econdmicos suficientes.
Del Hospital Basico BACO durante el afio 2021

salud

PROPOSITO U OBJETIVO GENERAL.:

- - Se brindard Atenciones médicas en las éareas de: , . .
Mantener en dptimas condiciones de salud del El nimero de pacientes puede variar

talento humano, para el correcto desempefio en I_\/Ie_d,icina de Asis,tencia_l,, Preven_ti\_/a, d‘? P,ar'Fes diarios e informes por convenios o situaciones de
las funcioneé asianadas en la Institucion Aviacion, y realizara Gestion Administrativa. estadisticos mensuales y anuales. emeraencia
g ' Del Hospital Basico BACO durante el afio 2021 g '
Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.C.DJ 22/08/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 26/08/2022
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INDICADOR

Se atenderan 1020 pacientes en el area de Emergencia del

Hospital Basico BACO en el afio 2021, considerando los
protocolos existentes en la Norma de la Red Publica
Integral.

VERIFICADOR

Partes diarios e informes estadisticos

mensuales y anuales, Historias clinicas.

SUPUESTO

Contar con el personal médico, material y
equipos necesarios, asi como los recursos
econdmicos suficientes.

05.- Hospitalizacion

Se atenderan 264 pacientes en el area de Hospitalizacion
del Hospital Basico BACO en el afio 2021, considerando
los protocolos existentes en la Norma de la Red Publica
Integral.

Partes diarios e informes estadisticos

mensuales y anuales, Historias clinicas.

Contar con el personal médico, material y
equipos necesarios, asi como los recursos
economicos suficientes.

06.- Quirofano

Se atenderan 144 pacientes en el area de Quirdfano del
Hospital Basico BACO en el afio 2021, considerando los
protocolos existentes en la Norma de la Red Publica
Integral.

Partes diarios e informes estadisticos

mensuales y anuales, Historias clinicas.

Contar con el personal médico, material y
equipos necesarios, asi como los recursos
economicos suficientes.

07.- Consulta
externa

Se atenderan 8520 pacientes en el area de Consulta
Externa del Hospital Basico BACO en el afio 2021,
considerando los protocolos existentes en la Norma de la
Red Pdblica Integral.

Partes diarios e informes estadisticos

mensuales y anuales, Historias clinicas.

Contar con el personal médico especialista,
material y equipos necesarios, asi como los
recursos econdémicos suficientes.

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.C.D.J 22/08/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 26/08/2022
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08.- Psicologia

Se atenderan 1200 pacientes en el &rea de Psicologia del Hospital
Basico BACO en el afio 2021, considerando los protocolos
existentes en la Norma de la Red Publica Integral.

Partes diarios e informes estadisticos
mensuales y anuales, Historias clinicas.

Contar con el personal médico, material, asi
como los recursos econémicos suficientes.

09.- Odontologia

SUBTAREA INDICADOR

Se atenderan 1980 pacientes en el &rea de Odontologia del
Hospital Basico BACO en el afio 2021, considerando los
protocolos existentes en la Norma de la Red Publica Integral.

Partes diarios e informes estadisticos
mensuales y anuales, Historias clinicas.

VERIFICADOR

Contar con el personal médico, material y
equipos necesarios, asi como los recursos
economicos suficientes.

01.- Imagenologia

Se realizaran 1140 iméagenes en el area de Rayos X del Hospital
Basico BACO en el afio 2021, considerando los procedimientos
regidos por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable

Informes mensuales y anuales

SUPUESTO

Disponibilidad de equipos y de recursos
econdémicos y humanos

02.- Laboratorio
Clinico

Se realizardn 30000 exdmenes en el &rea de Laboratorio Clinico
del Hospital Basico BACO en el afio 2021, considerando los
protocolos regidos por el Ministerio de Salud Publica.

Informes mensuales y anuales

Disponibilidad de equipos y de recursos
econdémicos y humanos

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 22/08/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 26/08/2022
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03.- Examenes de Gabinete

Se realizaron 1008 examenes de gabinete en el area de Medicina de
Aviacién del Hospital Basico BACO en el afio 2021, en base a la
Regulacidn emitida por la Comandancia General de la FAE.

Disponibilidad de equipos y de

Informes mensuales y anuales L
recursos econémicos y humanos

04.- Rehabilitacion fisica

Se realizaron 16200 terapias en el area de Rehabilitacion del
Hospital Béasico BACO en el afio 2021, considerando los protocolos
regidos por el Ministerio de Salud Publica.

SUBTAREA

01.- Fichas médicas

INDICADOR

Se realizaran 864 FICHA MEDICA en el area de Medicina de

Aviacion del Hospital Basico BACO en el afio 2021, en base a la
Regulacién emitida por la Comandancia General de la FAE.

Disponibilidad de equipos y de

Informes mensuales y anuales P
recursos econdmicos y humanos

VERIFICADOR

SUPUESTO

Disponibilidad de equipos 'y de

Informes mensuales y anuales P
recursos econdmicos y humanos

03.- Chequeos pre vuelo

Se realizaran 4320 Chequeos Pre Vuelo en el area de Preparacion del
Hospital Basico BACO en el afio 2021, en base a la Regulacion
emitida por la Comandancia General de la FAE.

Disponibilidad de equipos y de

Informes mensuales y anuales L
recursos econdmicos y humanos

Elaborado por: Fecha:
C.HDW/P.CD.J 22/08/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 26/08/2022
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04.- Salud Ocupacional

SUBTAREA
01.- Desarrollo de programas
prevencion

Se realizaran 1560 revisiones en el area de

Preparacion del Hospital Basico BACO en el

afio 2021, en base a la Regulacion emitida por

la Comandancia General de la FAE. |
INDICADOR \

Se dictara conferencias 10 mensuales durante el

afio 2021, al personal de la BACO, ETFA,

EPAE de acuerdo con el cronograma

establecido por el SIS.

Informes mensuales y anuales

VERIFICADOR
Informes mensuales y anuales

Disponibilidad de equipos y de recursos
econémicos y humanos

SUPUESTO
Disponibilidad de equipos y de recursos
econémicos y humanos

02.- Saneamiento ambiental

SUBTAREA
01.- Adquisicién de medicinas e
insumos

Se realizard mensualmente campafas de
Desratizacion y control de alimentos en la Base
Aérea Cotopaxi, considerando las normas
emitidas por el Ministerio de Salud Publica 'y

del Ambiente.

INDICADOR
Se realizara la adquisicion de medicina e
insumos en el mes de marzo 2021, para el area
de Farmacia del Hospital Basico BACO de
acuerdo al Cuadro Nacional de Medicamentos
Basicos emitido por el Ministerio de Salud
Publica.

Informes mensuales y anuales

VERIFICADOR
Acta entrega recepcion y Facturas

Disponibilidad de equipos y de recursos
econémicos y humanos

SUPUESTO
Disponibilidad de recursos econémicos
sujeto a la oferta y la demanda

Elaborado por:

C.HD.W/P.CDJ 22/08/2022

Fecha:

Revisado por:
P.T.ED

Fecha:
26/08/2022
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Disponibilidad de recursos
econdmicos sujeto a la oferta y
la demanda

02.- Adquisicion de |Se realizara la adquisicion de vestuario y lenceria para las diferentes areas del Hospital Basico BACO | Acta entrega recepcion y
vestuario y lenceria cumpliendo con los estandares de calidad. Facturas

03.- Adquisicién de
Adquisicion de equipos
médicos

Disponibilidad de recursos
econémicos sujeto a la oferta y
la demanda

Se realizara la adquisicion de equipos médicos para el area de Odontologia del Hospital Basico Acta entrega recepcion y
BACO cumpliendo con los estandares de calidad. En el mes de mayo del 2021 Facturas

SUBTAREA INDICADOR VERIFICADOR SUPUESTO

01.- Mantenimiento de Bitacora de

Se realizara mantenimiento de equipos médicos en los meses de marzo y julio del 2021 en las Mantenimiento, Acta de Disponibilidad de recursos
diferentes areas del Hospital Basico BACO, cumpliendo con los estandares de calidad. Conformidad del Trabajo econémicos
y factura

equipos médicos e
informaticos

Elaborado por: Fecha:
C.HDW/P.CDJ 22/08/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 26/08/2022
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SUBTAREA INDICADOR VERIFICADOR SUPUESTO

Se realizara la adquisicion de materiales de

01.- Gatos administrativos aseo, oficina, impresion, formularios Planilla consumo, facturas y Disponibilidad de recursos
' estadisticos, pago alquiler de dosimetros, Acta de Conformidad de la Obra. econémicos

para las diferentes areas del HB BACO
SUBTAREA INDICADOR VERIFICADOR SUPUESTO

01.- Mantenimiento de Se realizara el mantenimiento interno de Planilla consumo, facturas y Disponibilidad de recursos
Infraestructura Hospitalaria infraestructura del HB BACO Acta de Conformidad de la Obra. econémicos
Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 22/08/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 26/08/2022
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FUERZA AEREA ECUATORIANA DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
MATRIZ DE FORMULACION DEL
PROYECTO
UNIDAD OPERATIVA 2004 BASE AEREA COTOPAXI
DESCONCENTRADA:
UNIDAD DESCONCENTRADA 2004A HOSPITAL BASICO BACO
RESPONSABLE DEL PROYECTO TENIENTE CORONEL MARCELO GIOVANNI BALDEON VITERI
DURACION DEL PROYECTO MESES: 12 INICIO: 01-01- FIN: 31-12-
: 2021 2021

| |
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI's) DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL AL QUE SE
ENCUENTRA ALINEADO

02. MANTENER LA SOBERANIA E INTEGRIDAD
TERRITORIAL

OBJETIVO (S) OPERATIVO (S) DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZA ARMADAS AL QUE SE ENCUENTRA
ALINEADO

6. INCREMENTAR EL ALISTAMIENTO OPERACIONAL DE FUERZAS ARMADAS| | | ]
| |

PROGRAMA ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD ‘ TAREA SUBTAREA PRESUPUESTO [\, | = A
ANUAL USD. ANUAL
Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 22/08/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 26/08/2022
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01.- Hospitalizacion $ 600 264
] 02.- Consulta externa $ 600 8520
6.- INVESTIGACION
002.- GESTION | A.- DEPARTAMENTO .
DESARROLLO 003 GESTIONAR 03.- Odontologia $ 3075 1980
UNIDADES DE DE APOYO AL
SALUD DE SISTEMA NACIONAL $ 1000
TRANSFERENCIA SALUD FF.AA. ., 120
FFAA DE SALUD PUBLICA programas prevencion
TECNOLOGICA
05.- Salud Ocupacional $ 2500 1560
Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CDJ 22/08/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 26/08/2022
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GLRITORE S A DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
F.- Mantenimiento de | 02.- Mantenimiento de equipos $ 1
Servicios Hospitalarios | médicos e informaticos 14.215
G.- Gestién 01.- Gastos administrativos $ 1
Administrativa 30.825
Unidades de Salud
H.- Mantenimiento de | 01.- Mantenimiento de $ 1
Instalaciones Servicios | infraestructura hospitalaria 19.227
de Salud

$ 182914,36,

Elaborado por: Fecha:
C.HDW/P.CDJ 22/08/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 26/08/2022
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Saldos de Cuentas por Cobrar

ANO ISSFA ISSPOL IESS MSP
2021 63.999,18 7368,18 | 487,3
TOTAL 71.854,66
Ingrescéggjf:rtas por 71.854.66
PAP 182.914,36
" - Pacientes Atenciones
Areas médicas .
atendidos presupuestadas
Hospitalizacion 168 264
DEP. APOYO AL Consulta externa 6254 8520
N ASCIIS(-)FERALA‘ DE Odontologia 1560 1980
SALUD Desarrollo de 3 98 120
programas prevencion
Salud Ocupacional 980 1560
TOTAL 9060 12444
Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 22/08/2022
Revisado por: Fecha:

P.T.E.D

26/08/2022
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A4. Indicadores o parametros utilizados con sus resultados

HOSPITAL BASICO BASE AEREA COTOPAXI EN

EL CANTON DE LATACUNGA
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR Y CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTARIO EN BASE A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Componente: Dep. Apoyo al sistema nacional de Salud

Subcomponente: Hospitalizacion

Objetivo: Se atenderan 264 pacientes en el area de Hospitalizacion del Hospital en el afio

2021,considerando los protocolos existentes en la Norma de la Red Publica Integral.

Nom_bre del Estandar'y Periodicidad Calculo Anélisis de Resultados
Indicador Rango
Hospitalizaciones
95% realizadas ) Estandar: 95%
Hospitalizaciones Indice: (63%/95%) *100=
T Rango
Hospitalizaciones 5% Anual programadas 66,31
168 =0,63 Brecha: (100 - 66,31) =
) T 33,68%
95% Ingreso anual o Estandar: 95%
Rango Ingreso Indice: (65%/95%) *100=
Presupuesto + 50 Anual Presupuestado 68,42
$390 =0,65 Brecha: (100 - 68,42) =
) $600 31,58%
Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 19/09/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 30/09/2022
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2/17

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hospitalizacion
95%

66,31%

33,68%

ESTANDAR INDICE BRECHA

Comentario: Se identificé una eficacia del 66,31% en hospitalizacion para pacientes derivados
de la red de salud publica, lo 6ptimo seria el 95% de cumplimiento de las funciones dentro del
departamento. Por lo expuesto se determind una brecha incumplida del 33,68% debido a la

insuficiente capacidad en cuanto a camillas, material y equipos necesarios, asi como los recursos

econdmicos limitados.

Elaborado por: Fecha:

CHD.W/P.CDJ 19/09/2022

Revisado por: Fecha:

P.T.ED 30/09/2022
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Fal
C

Presupuesto Hospitalizacion

100% 95%
90%
80%
0% 68,42%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

31,58%

ESTANDAR {NDICE BRECHA

Comentario: Se obtuvo una eficiencia de 68,42% en cuanto a ingresos presupuesto de
hospitalizacion, lo éptimo seria el 95% de cumplimiento de las funciones dentro del
departamento, por lo expuesto se determind una brecha incumplida del 31,85% en el

presupuesto obtenido, este resultado se da a causa de una falta de equipamiento por el

limitado ingreso de autogestion.

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 19/09/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 30/09/2022




104

4

DD

AUDITORES S.A

HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE Ad
LATACUNGA
ARCHIVO DE EJECUCION 4/17
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

HOSPITAL BASICO BASE AEREA COTOPAXI EN
EL CANTON DE LATACUNGA

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR Y CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTARIO EN BASE A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Componente: Dep. Apoyo al sistema nacional de Salud

Subcomponente: Consulta Externa

Objetivo: Se atenderan 8520 pacientes en el area de Consulta Externa del Hospital Bésico en el

afio 2021,considerando los protocolos existentes en la Norma de la Red Publica Integral.

Nombre del Estandar y o .
Atenciones
realizadas ,
- Estandar: 95%
0 e
95% Atenciones ndice: (73%/95%) *100=
Consultas Rango programadas
Anual 76,84
Externas + 5%
a Brecha: (100 — 76,84) =
- 6254 =0,73 23 150/
8520 70
Ingreso anual Estandar: 95%
95% Ingreso T 1 (A
Indice: (63%/95%) *100=
P Rango Presupuestado
resupuesto L 5% Anual 66,31
_ Brecha: (100 — 66,31) =
- $380 =0,63 33.69%
$ 600 '
Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 22/09/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 30/09/2022
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Consulta Externa
95%

76,84%

ESTANDAR iINDICE

23,15%

BRECHA

Comentario: De acuerdo al analisis se logro una eficacia de 76,84% en el area de consulta
externa, lo optimo seria el 95% de cumplimiento de las funciones dentro del departamento.
Por lo expuesto se determind una brecha incumplida del 23,15%. La no atencion médica
preventiva y curativa a través de los servicios de consulta externa fueron el motivo de
poder cumplir con la meta establecida en el PAP.

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 22/09/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 30/09/2022
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Presupuesto Consulta Externa
100% 95%
90%
80%

66,31%

70%
60%
50%
40% 33,69%
30%
20%
10%

0%

ESTANDAR {NDICE BRECHA

Comentario: En base a los célculos realizados se logrd una eficiencia de 68,42% en lo
establecido dentro del presupuesto en el area de consulta externa, lo 6ptimo seria el 95% de
cumplimiento de las funciones dentro del departamento. Por lo expuesto se determind una
brecha incumplida del 33,69%. El incumplimiento del ingreso anual fue menor al

presupuesto establecido para el presente afio.

Elaborado por: Fecha:
C.HDW/P.CD.J 22/09/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 30/09/2022
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HOSPITAL BASICO BASE AEREA COTOPAXI EN

EL CANTON DE LATACUNGA

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR
COBRAR Y CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO
EN BASE A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Componente: Dep. Apoyo al sistema nacional de Salud

Subcomponente: Odontologia

Objetivo: Se atenderan 1980 pacientes en el area de Odontologia del Hospital Basico Aéreo

Cotopaxi en el afio 2021, considerando los protocolos existentes en la Norma de la Red Publica

Integral.
Nombre del | Estandary o .
Indicador Rango Periodicidad Calculo Andlisis de Resultados
Pacientes en
odontologia Estandar: 95%
oo% Pacientes en indice: (78%/95%) *100=
Odontologia Rango Pacientes en ndice: (78%/95%) -
+5% Anual odontologia 82,10
i programadas Brecha: (100 — 82,10) =
1560 =0,78 17,90%
1980
Ingreso anual
950¢ Ingreso ) Estandar: 95%
0 Presupuestado Indice: (87%/95%) *100=
Rango
Presupuesto + 5% Anual 91,57
_ $ 2690 =0,87 Brecha: (100 —91,57) =
$ 3075 8,42%
Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 23/09/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 30/09/2022
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Odontologia
100% 95%

90% 82,10%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

17,90%

ESTANDAR iNDICE BRECHA

Comentario: Se logr6 una eficacia de 82,10% en atencion odontoldgica de la red en la
salud publica, lo dptimo seria el obtener el 95% del cumplimiento. Por lo expuesto se
determind una brecha incumplida del 17,90%. Se contd con el personal médico, material y
equipos necesarios, asi como los recursos economicos suficientes para el cumplimiento con

lo establecido.

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 23/09/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 30/09/2022
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HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Ad
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Presupuesto de Odontologia

91,57%

INDICE

8,42%

BRECHA

Comentario: Se logré una eficiencia de 91,57% en lo presupuestado para odontologia, lo

optimo seria el 95% de cumplimiento. Por lo expuesto se determiné una brecha

incumplida del 842%, lo que se debe a que el hospital cumplié con la mayor parte de

atenciones al presupuesto en odontologia, se realiz6 gastos durante el afio analizado en

esta area y la asignacion de recursos de fondos publicos fue mayor a lo presupuestado.

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 23/09/2022
Revisado por: Fecha:

P.T.ED

30/09/2022
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HOSPITAL BASICO BASE AEREA COTOPAXI EN EL

CANTON DE LATACUNGA

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
Y CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO EN BASE A

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Componente: Dep. Apoyo al sistema nacional de Salud

Subcomponente: Desarrollo de Programas de Prevencion

Obijetivo: Se dictard conferencias 10 mensuales durante el afio 2021, al personal del Hospital,

ETFA, EPAE de acuerdo al cronograma establecido por el SIS.

Nompre del | Estandary Periodicidad Célculo Anaélisis de Resultados
Indicador Rango
Programas
realizados
95% Estandar: 95%
Programas o
g g Rango Programadas | ¢ . (106/9506) *100= 85,26
e 4 5% Anual establecidos Brecha: (100 — 85,26) =
Prevencion _ 98 =0,81 14,74%
120
Ingreso anual
95% Ingreso ) Estandar: 95%
PresunUesto Rango Anual Presupuestado Indice: (84%/95%) *100= 88,42
P + 5% Brecha: (100 — 88,42) =
- $840 =0,84 11,57%
$ 1000

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 23/09/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 30/09/2022
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Desarrollo de Programas Prevencion
95%

85,26%

ESTANDAR INDICE

14,74%

BRECHA

Comentario: Se logr6 una eficacia de 85,26% en la realizacion de programas de

prevencion, lo 6ptimo seria el 95% de cumplimiento. Por lo expuesto se determind una

brecha incumplida del 14,74% por lo que el hospital logré realizar la mayor parte de

programas planteados en el PAP, disponiendo de equipos y de recursos econémicos y

humanos para el cumplimiento en esta area.

P.T.ED

Elaborado por: Fecha:
C.HDW/P.CDJ 23/09/2022
Revisado por: Fecha:

30/09/2022
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HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE
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ARCHIVO DE EJECUCION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

12/17

100%
90%
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70%
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40%
30%
20%
10%

0%

Presupuesto Desarrollo de Programas Prevenciona
95%

88,42%

11,57%

ESTANDAR iNDICE BRECHA

Comentario: Se logré una eficiencia de 88,42% en la realizacion de programas de

prevencion, lo optimo seria el 95% de cumplimiento. Por lo expuesto se determind una

brecha incumplida del 11,57% en su presupuesto, por lo que el hospital logré realizar la

mayor parte de programas planteados en el PAP, se proyectd en forma eficiente los

ingresos y gastos publicos, asi permiti6 cumplir con la prestacion de servicios, planes,

programas y proyectos.

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 23/09/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 30/09/2022
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HOSPITAL BASICO BASE AEREA COTOPAXI EN
EL CANTON DE LATACUNGA
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR
COBRAR Y CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO
EN BASE A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Componente: Dep. Apoyo al sistema nacional de Salud

Subcomponente: Salud Ocupacional

Objetivo: Se realizaran 1560 revisiones en el area de Preparacion del Hospital en el afio 2021,

en base a la Regulacion emitida por la Comandancia General de la FAE.

Nombre del | Estandar Periodicidad Célculo Anélisis de Resultados
Indicador y Rango
Atenciones
realizadas
95% Ate”C'ongs Estandar: 95%
Salud Rango Anual programacas | - fndice: (629%/95%) *100= 65,26
Ocupacional + 5% 3 Brecha: (100 — 65,26) =
i 980 =0,62 34 73%
1560 ’
95% Ingreso anual Estandar: 95%
Rango Ingreso Presupuestado | Indice: (63%/95%) *100=
Presupuesto Anual 66,31
+ 5% $1580=0,63 Brecha: (100 - 66,31) =
K $ 2500 33,68%
Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.C.D.J 27/09/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 30/09/2022
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ESTANDAR iNDICE BRECHA

Comentario: Se logro una eficacia de 65,26% en atencion de los pacientes, lo dptimo seria
el 95% de cumplimiento. Por lo expuesto se determind una brecha incumplida de 34,73%
esto a causa del no contar con el personal médico especialista, material y equipos

necesarios, asi como los recursos econdémicos suficientes.

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 27/09/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 30/09/2022
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Presupuesto Salud Ocupacional
95%

66,31%

33,68%

ESTANDAR iNDICE BRECHA

Comentario: Se logré una eficiencia de 66,31% en atencion de los pacientes, lo 6ptimo

seria el 95% de cumplimiento. Por lo expuesto se determiné una brecha incumplida de

33,68% con ello se estableci6 eficientemente los recursos asignados en el PAP lo cual permitié

contar con los materiales y equipos necesarios para realizar actividades en esta area.

Elaborado por: Fecha:
C.HDW/P.CDJ 27/09/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 30/09/2022
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Cuadro de indicadores

Indicador de eficacia

Areas Porcentaje
Hospitalizacion 63 %
Consulta externa 73%
Odontologia 78 %
Desarrollo de programas prevencion 81 %
Salud Ocupacional 62 %

Comentario: Una vez analizada cada una de las areas dentro del departamento de
apoyo al sistema nacional de salud se pudo identificar que pese a los acontecimientos en
el afio 2021 el area del desarrollo de programas de prevencion, cumplié con 38
programas ampliados de inmunizaciones, 19 programas en deteccién temprana y escolar
de discapacidades auditivas, 24 programas de prevencion integral de la salud y 17
capacitaciones para el personal médico enfocado al cuidado de las salud familiar, en
este sentido se obtuvo un 81% de eficacia. En el area de salud ocupacional se atendieron
a 680 pacientes del ISSFA, 70 pacientes pertenecientes al ISPOL, 150 pacientes del
IESS y 80 pacientes derivados del MSP, estos resultados definen que no se dio un

cumplimiento a las metas establecidas con un 62% de eficacia dentro del area.

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CDJ 27/09/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 30/09/2022
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Indicador de eficiencia

Areas Porcentaje

Presupuesto en Hospitalizacion 65 %
Presupuesto en Consulta externa 63 %
Presupuesto en Odontologia 87 %
Presupuesto en el desarrollo de

_, 84 %
programas de prevencion
Presupuesto en Salud Ocupacional 63 %

Comentario: Una vez analizada cada una de las areas dentro del departamento de apoyo al
sistema nacional de salud se pudo identificar que con la autogestion realizada en el afio
2021 el area de odontologia se designo 2690 dolares, lo cual permitio la atencién de la
mayoria de los pacientes determinando un 87% de eficiencia en la asignacion del
presupuesto. En las areas de consulta externa y salud ocupacional se asign6 el monto de
380 dolares y 1580 ddlares respectivamente, estos recursos econdmicos no fueron
suficientes para el mantenimiento y adquisicion de medicamentos en este periodo, por ello

las metas establecidas no fueron eficaces obteniendo un 63% de eficiencia presupuestaria.

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 27/09/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 30/09/2022
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Ab. Hojas resumenes sobre hallazgos significativos

HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR Y
CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO EN BASE A LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

HOJA DE HALLAZGOS

Subcomponente

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacion

HOSPITALIZACION

En base a los 168
pacientes atendidos
se obtuvo una
brecha del 66,31%
en resultado a la

Se atenderén 264
pacientes en el area de
hospitalizacion del
departamento de apoyo

El aparecimiento del Covid-
19 interrumpié la atencion a
pacientes con mayor
prioridad en su salud, esto
sumado a los pocos
recursos econdémicos para la

El incumplimiento de
las metas establecidas
de acuerdo con el PAP,
con una insatisfaccion
del 37% de los

Al Gerente:
Establecer
estrategias de
atencion a los
pacientes de
gravedad.

A la Contadora:

a_pl(;gac(;on SEI al Tlsgema In ac~:|onal de adquisicion y pacientes por la faltade | Asignar recursos
inaicador de saludenel ano 2021. |\ tenimiento de insumos | atencion. econdmicos para el
eficacia. médicos. mantenimiento de
los cuartos del
hospital.
Elaborado por: Fecha:
C.HDW/P.CD.J 29/09/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.ED 30/09/2022
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HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE
LATACUNGA

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR Y CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTARIO EN BASE A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

HOJA DE HALLAZGQOS

Subcomponente Condicion Criterio Causa Efecto Recomendacion
Al jefe del hospital:
En base a los 6254 El_apare_c:lmlento (_:it,el El incumplimiento Cumplir con el
. . ] Covid-19 interrumpio la de las metas manual que
pacientes atendidos Se atenderan 8520 - . . .
. . atencion a pacientes con establecidas de establece: deberes,
se obtuvo una brecha | - pacientes en el area de mayor prioridad en su acuerdo con el dirigir y evaluar la
CONSULTA del 23,15% en consulta externa del yorp _g_ y .
salud, esto sumado a los PAP, con una actividad mediante
EXTERNA resultado a la departamento de apoyo . - ., L
L . . pocos recursos econdémicos | insatisfaccion del una eficacia en la
aplicacion del al sistema nacional de S . .
. ~ para la adquisicién y 27% de los calidad de las lineas
indicador de salud en el afio 2021. o . . .
. mantenimiento de insumos pacientes por la de actividad en los
eficacia. . - -
médicos. falta de atencién. servicios del
hospital.
Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 29/09/2022
Revisado por: Fecha:

P.T.ED

30/09/2022




HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI
ﬁ LATACUNGA
p|D ARCHIVO DE EJECUCION

AUDITORES S.A

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

DE

120
AS

3/5

HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE
LATACUNGA

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR
COBRAR'Y CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO
EN BASE A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

HOJA DE HALLAZGOS

Subcomponente

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacion

En base a los 1560
pacientes atendidos
se obtuvo una brecha
del 17,90% en

Se atenderan 1980
pacientes en el area de
odontologia del

El aparecimiento del Covid-
19 interrumpié la atencion a
pacientes con mayor
prioridad en su salud, esto

El incumplimiento
de las metas
establecidas de
acuerdo con el

Al jefe del hospital:
implementar un plan
de atencién optimo

ODONTOLOGIA sumado a los pocos PAP, con una estableciendo
resultado a la departamento de apoyo L " ., .
L . . recursos econdmicos para la | insatisfaccion del | horarios adecuados y
aplicacion del al sistema nacional de c
. ~ adquisicion y 22% de los ordenados para los
indicador de salud en el afio 2021. o ; . .
S mantenimiento de insumos pacientes por la pacientes.
eficacia. - -
médicos. falta de atencion.
Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 29/09/2022
Revisado por: Fecha:

P.T.ED

30/09/2022
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HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE
LATACUNGA

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR
COBRAR'Y CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO
EN BASE A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

HOJA DE HALLAZGOS

Subcomponente

Condicion Criterio Causa Efecto

Recomendacion

DESARROLLO DE
PROGRAMAS
PREVENCION

El aparecimiento del Covid- El incumplimiento
de las metas

En base a los 98 Se dictaran 120

programas
realizados se obtuvo
una brecha del
14,73% en resultado
a la aplicacion del
indicador de
eficacia.

conferencias mensuales
durante el afio 2021, al
personal del Hospital,
ETFA, EPAE de
acuerdo con el
cronograma establecido
por el SIS.

19 interrumpid la atencion a
pacientes con mayor
prioridad en su salud, esto
sumado a los pocos
recursos econémicos para la
adquisicion y
mantenimiento de insumos
médicos.

establecidas de
acuerdo con el
PAP, con una
insatisfaccion del
19 % de los
usuarios de los
programas de
prevencion.

Al jefe del hospital:

Implementar
programas de
prevencién nuevos
que cuente con unas
capacitaciones
rapidas y eficientes
para que los usuarios
acudan a ellos.

Elaborado por: Fecha:
C.HD.W/P.CD.J 29/09/2022
Revisado por: Fecha:

P.T.E.D 30/09/2022
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HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE
LATACUNGA
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR
COBRAR Y CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO
EN BASE A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
HOJA DE HALLAZGOS
Subcomponente Condicion Criterio Causa Efecto Recomendacion
e e s o0 e e | tomnrie™ | ot e et
pacientes atendidos Se atenderan 1560 Tump : Al jefe del hospital:
se obtuvo una brecha acientes en el area de pacientes con mayor establecidas de Anfaci
P . prioridad en su salud, esto acuerdo con el Mantener un énfasis
SALUD del 9,48% en salud ocupacional del sumado a 10 pocos PAP con una en salud ocupacional
OCUPACIONAL resultado a la departamento de apoyo [eCUISOS econémicpos I " f ion del contando con un
aplicacion del al sistema nacional de c parala | - Insatistaccion de | ad d
indicador de salud en el afio 2021 gdq_umcmn Y 3$ % de los petsone 2 ecu,a 0
sficacia. " | mantenimiento de insumos | pacientes por la | dentro de esta area.

médicos.

falta de atencion.

Elaborado por: Fecha:
CHDW/P.CD.J 29/09/2022
Revisado por: Fecha:

P.T.E.D 30/09/2022
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A6. Comunicaciones parciales de resultados de auditoria

CARTA A LA GERENCIA
Latacunga, 28 de septiembre del 2022

TCRN.

Giovanni Baldeo6n Viteri

Jefe del Hospital Basico Aéreo de Latacunga
Presente,

De nuestra consideracion.

En relacion del examen especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario
en base a la planificacion estratégica efectuada dentro del departamento de apoyo al
sistema nacional de salud, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2021, comunicamos los resultados obtenidos durante la ejecucién, la cual es
importante detallar que para llegar a estos resultados se ha realizado los papeles de
trabajo, lo que facilitd obtener la hoja de hallazgos identificando ciertas deficiencias
dentro del periodo, los mismos que estan sustentados con las respectivas evidencias.

Después de haber desarrollado los indicadores al componente cuentas por cobrar y
cumplimiento presupuestario conforme a la planificacion estratégica se concluye que,
dentro del periodo mantiene un control interno deficiente de las cuentas por cobrar y el
cumplimiento presupuestario por ende en el departamento de apoyo al sistema nacional
de salud las actividades se desarrollaron de manera deficiente a los pacientes que
acudieron al Hospital. Se determind un bajo cumplimiento a la Programacion Anual de
la Planificacion del afio 2021 a causa de la demora de los trdmites burocraticos para el
cobro a los prestadores de la salud y los cambios econdmicos tomados por el presidente
durante la pandemia.

Se recomienda establecer informes de cobro a los prestadores de la salud y presupuestar
correctamente los servicios que presta el hospital, donde incluya reportes de los saldos
cobrados y por cobrar, asi como también promover capacitaciones para el manejo de las
cuentas por cobrar.

Atentamente:
Cuichan Haro Darwin Wladimir Pérez Calero Diego Javier

Auditor Auditor
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Carta de Presentacion

Latacunga, 29 de septiembre del 2022

TCRN.

Giovvani Baldeon Viteri

Jefe del Hospital Basico Aéreo de Latacunga
Presente,

De nuestra consideracion.

Hemos efectuado el examen al componente cuentas por cobrar y cumplimiento
presupuestario en base a la planificacion estratégica, por el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre de 2021. Nuestro examen especial se efectué de
acuerdo con las normas, leyes, reglamentos aplicables al ambito de la salud. Estas
normas requieren que el trabajo sea correctamente planificado y ejecutado para obtener
certeza razonable que la informacion y documentacion examinada, no contienen
deficiencias de caracter significativo; igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden se hayan efectuado de conformidad con las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes, y demas normas internas de la entidad.

Debido a la naturaleza de nuestro examen especial a las cuentas por cobrar y
cumplimiento presupuestario en base a la planificacion estratégica, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que se

encuentran reflejados en el presente informe de auditoria.

Atentamente:

F-d

e
-
N

Cuichan Haro Darwin Wladimir Pérez Calero Diego Javier

Auditor Auditor
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Capitulo I: Enfoque de la auditoria
1.1. Motivo

El examen especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la
planificacion estratégica elaborado entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2021, se
realiz6 cumpliendo con las leyes y normas en finalidad de generar e implantar medidas
de mejora a los procesos de control interno para que la entidad garantice que el progreso

de las actividades laborales cumpla con los objetivos propuestos por la entidad.

1.2. Objetivo

Emitir un informe al jefe del hospital TCRN. Giovvani Balde6n Viteri sobre el
componente a las cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la
planificacion estratégica, emitiendo conclusiones y recomendaciones del examen
especial para determinar si estos fueron manejados de manera eficiente y eficaz.

1.3. Alcance

El periodo comprendido del examen especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento
presupuestario en base a la planificacion estratégica a realizarse del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2021, en el cual se analizara los aspectos relacionados con las cuentas
por cobrar y el presupuesto.

1.4. Base Legal

v Norma Internacional de Auditoria (NIA)

v" Norma ISO

v’ Estatuto Organico Gestion Organizacional por Procesos de Hospitales
v Reglamento Interno de la Entidad.

1.5. Enfoque

La evaluacion de los subcomponentes a revisar estd enfocada en la revision de las
actividades realizadas en base a la Programacion Anual de la Planificacion del afio 2021
para establecer el grado de eficacia y eficiencia de las operaciones realizadas a las
cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario conforme a la planificacién

estratégica
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1.6 Componente Auditado

El componente auditado del periodo 2021 es:

Cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la planificacion estratégica

Hospitalizacion
Consulta externa
Odontologia
Desarrollo de programas prevencion
Salud Ocupacional

DEP. APOYO AL SISTEMA
NACIONAL DE SALUD

1.7 Indicadores Utilizados

Eficacia
Mediante la aplicacion de este indicador se determind que dentro de las areas médicas
en relacion con el resultado obtenido frente al cumplimiento de los programas, planes,

metas o actividades fue eficaz en algunos departamentos médicos.

Eficiencia:
Con la aplicacion de este indicador se determin6 que las atenciones realizadas fueron
con la optimizacion de los recursos econémicos y recurso humano dentro del periodo

estudiado.
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Capitulo I1: Informacion de la entidad
2.1 Mision

Preservar y mantener la salud del recurso humano institucional, derechohabiente y
dependiente, asistiendo la sociedad militar y civil con el uso eficiente y eficaz de la

medicina en apoyo a la mision de la Fuerza Aérea.
2.2 Vision
Liderar en las provincias de Cotopaxi, Tungurahua y el Sur de Pichincha, tanto en el

ambito civil como en el de Fuerzas Armadas, fortaleciendo el prestigio institucional y

proporcionando una atencién integral de calidad en salud con la satisfaccion del usuario.

2.3 Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas Oportunidades

v Talento humano calificado para
atender especialidades y

subespecialidades. v Transferencia de usuarios de otras
v' Determinadas areas fisicas en unidades de salud.
buenas condiciones. v’ Profesionales de la salud
v Sistema de categorizacion: costos v" Medicina tradicional y alternativa

accesibles y autogestion.
v" Parcial apertura a la optimizacion
del talento humano
Debilidades Amenazas

v Infraestructura inadecuada e v' Percepcion negativa del usuario

_msuflc_lente- v" Asignacion insuficiente de
v" Personal insuficiente en algunas presupuesto para la salud
areas. v’ Conflictos sociales (huelgas,
v" Falta de informacion y paros)
comunicacion entre usuarios v Escasez de medicamentos e
internos y usuarios externos. iNSUMos

v’ Falta de capacitacion en el buen
trato al usuario.
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2.4 Base Legal.

Somos una entidad responsable que cumple con la ley y la normativa vigente de la
Republica del Ecuador. Coherente con este compromiso, no hemos tenido casos de
incumplimiento o multas relacionados con comunicaciones de marketing u otras faltas

relativas a la publicidad.

Nuestro manejo transversal genera transparencia hacia los consumidores y clientes para
que puedan realizar compras de una forma responsable, Cabe mencionar que todos los
centros de produccidn cuentan con sistemas de tratamiento para la gestion de efluentes,

asi como contratos con gestores ambientales calificados.
1. Concepto, caracteristicas, nombre y domicilio

El Hospital Basico Aéreo Cotopaxi, se encuentra en la ciudad de Latacunga provincia de
Cotopaxi siendo una casa de salud que pertenece a la Fuerza Aérea Ecuatoriana, pero

que presta sus servicios al personal militar y civil de la provincia.

Fue inaugurada el 27 de octubre de 1990 como elemento de apoyo para la salud hacia
las comunidades de la Provincia de Cotopaxi y en especial de la ciudad de Latacunga,
creada en esa epoca como Centro de Salud de primer nivel.

Desde 1997, inicia su actividad quirdrgica por tal razén es categorizada como Clinica de
segundo nivel, extendiendo su atencion a la poblacién civil y realizando durante estos

casi 10 afios méas de mil procedimientos quirdrgicos con 6ptimos resultados.

La presencia de médicos especialistas, con postgrados y subespecialidades en el Pais y
en el exterior, ha permitido brindar una atencién de excelencia al paciente que acude en

busca de mejorar la calidad de su salud.
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DIRECTORIO DEL HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI
(Dirige y toma las decisiones del ente de salud, Planeacion de los recursos humanos, econémicos y
materiales del hospital.)

DEP. DESARROLLO DE LA GESTION
(Procesos de adquisicion, recepcion y distribucion de los diferentes insumos
utilizados, gestion de la demanda y las actividades para la atencién del paciente.)

[

DEP. APOYO OPERACIONES MILITARES
(Designa recursos médicos para en las operaciones militare, designa médico
para acompafiamiento en las mismas)

MEDICINA DE AVIACION
(Asigna a un médico que acomparfie en
operaciones, control médico en los procesos de
aviacion.)

l

EVALUACION MEDICA
(Administra y evalUa el desempefio del personal
médico que brinda atencién a los pacientes.)

MEDICINA DE AVIACION PREVENTIVA
(Evaluacion médica a los militares de operaciones,
recursos médicos asignados para este
procedimiento)

l

DEP. APOYO AL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
(Asume pacientes derivados de la salud publica y asumen gastos de la
atencion.)

[

CONSULTA EXTERNA
(Brinda atencién a los pacientes asegurados y los derivados de la
salud publica)

DESARROLLO DE
PROGRAMAS
PREVENCION

l

I (Se encarga de capacitacion en

PROMOCION Y PREVENCION DE SALUD
(Desarrolla programas dentro del Hospital,
capacitacion médica para los pacientes.)

3 las éreas del hospital para evitar
HOSPITALIZACION problemas entre médico y
(Evalda el estado del paciente y operan a los mismos, evallan la paciente)

situacion del paciente post operacion.) K /

Elaborado por: Fecha:
CHD.W/P.C.D.J | 20/06/2022
Revisado por: Fecha:
P.T.E.D 24/06/2022

|

ODONTOLOGIA SALUD OCUPACIONAL
(Atienden a pacientes y designan tratamiento médico posterior a (Se encarga de evaluar a los
su consulta) pacientes y derivarlos a las

diferentes areas del hospital)
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2.6 Objetivos

v

v

Correcto manejo de ingresos, egresos Yy del presupuesto del Hospital, de acuerdo
con las regulaciones vigentes.

Elaborar normas y directivas especificas que considera necesarias para el mejor
funcionamiento del Hospital y supervisa el cumplimiento de las mismas.
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de los niveles superiores.

Solicitar oportunamente los recursos necesarios para la operacion y
mantenimiento del Hospital.

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de educacion médica.

Supervisar y controlar el uso adecuado de las instalaciones, equipo, instrumental
y materiales del Hospital.

Disponer y solicitar la atencion de pacientes en otros Centros asistenciales
especializados, coordinando y supervisando su traslado, e informando a los
niveles superiores de los mismos.

Autorizar y supervisar la movilizacion de las ambulancias del Hospital.

Dirigir y controlar las operaciones de rescate y evacuacion a cargo del Hospital
de Sanidad.

Controlar las camparfias de prevencion y proteccion de salud del personal.

2.7 Financiamiento

El financiamiento del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga en base a la

investigacion realizada se conforma por presupuesto designado por el ministerio de

salud publica, autogestion, y dinero de cobro a los aseguradores de la salud.
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2.8. Funcionarios principales

Grado Apellidos y Nombres Grado
Tcern. Baldeon Viteri Marcelo Giovanni | Tcrn.
Tcern. Anastacio Rodriguez Carlos Luis | Tcrn.
Mayo. Endara Dranishnikov Serguei Mayo.
Mayo. Pacheco Heredia Maria Fernanda | Mayo.
Mayo. Yénez Bungacho Vinicio Fabian Mayo.
Mayo. Molina Cobo Lorena Hilda Mayo.

Capitulo I11. Resultados generales

3.1 Comentarios, conclusiones y recomendaciones

Cuentas por cobrar

Comentario:

En el andlisis a las cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la
planificacion estratégica del periodo 2021, se observé el bajo cumplimiento de metas
del departamento de apoyo al sistema nacional de salud. Durante la evaluacién de
control interno a las cuentas por cobrar se determina un nivel de riesgo medio-medio de
47%, a causa de que el personal carece de conocimiento en el adecuado manejo de las
cuentas por cobrar, existe demora en los trdmites burocraticos entre los prestadores de la

salud.
Conclusién

En la investigacion realizada al componente cuentas por cobrar y cumplimiento
presupuestario en base a la planificacion estratégica, se identifico informes incompletos
de cuentas cobrar, conciliaciones trimestrales y existe un descontento por la demora en
las atenciones realizadas, causa que el personal carece de conocimiento en el adecuado
manejo de las cuentas por cobrar, existe demora en los tramites burocraticos entre los

aseguradores de la salud.
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Recomendacioén

Al jefe del hospital, en calidad de méaxima autoridad de la entidad debe gestionar
convenios con los aseguradores de la salud, asi la entidad puede obtener recursos

economicos para cumplir las metas de la programacion anual de la planificacion.

Capitulo IV. Resultados especificos por componente
4.1 Presentacion de los comentarios, conclusiones y recomendaciones por cada

uno de los componentes.
Subcomponente: Consulta Externa

Comentario:

Se atenderan 8520 pacientes en el area de consulta externa del departamento de apoyo al

sistema nacional de salud en el afio 2021.
Conclusion:

En base a los 6254 pacientes atendidos se obtuvo una brecha del 23,15% en resultado a
la aplicacion del indicador de eficacia. Esto se dio por la no atencion médica preventiva
y curativa a través de los servicios de consulta externa fueron el motivo de poder

cumplir con la meta establecida en el PAP.
Recomendacion:

Al jefe del hospital: Cumplir con el manual que establece: deberes, dirigir y evaluar la
actividad mediante una eficacia en la calidad de las lineas de actividad en los servicios
del hospital

Subcomponente: Hospitalizacion

Comentario:

Se estimé atender a 264 pacientes en el area de Hospitalizacion del Hospital en el afio

2021, considerando los protocolos existentes en la Norma de la Red Publica Integral.

Conclusion:
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En base a los 168 pacientes atendidos se obtuvo una brecha del 66,31% en resultado a la
aplicacion del indicador de eficacia. Debido a la insuficiente capacidad en cuanto a

camillas, material y equipos necesarios, asi como los recursos econdémicos limitados.
Recomendacion:
Al Gerente: Establecer estrategias de atencion a los pacientes de gravedad.

A la Contadora: Asignar recursos economicos para el mantenimiento de los cuartos del
hospital.

Subcomponente: Odontologia

Comentario:

Se atenderan 1980 pacientes en el area de odontologia del departamento de apoyo al

sistema nacional de salud en el afio 2021.
Conclusion:

En base a los 1560 pacientes atendidos se obtuvo una brecha del 17,90% en resultado a
la aplicacién del indicador de eficacia. Se cont6 con el personal médico, material y
equipos necesarios, asi como los recursos econdmicos suficientes para el cumplimiento

de las metas establecidas en la programacion anual de la planificacion.
Recomendacion:

Al jefe del hospital: implementar un plan de atencion optimo estableciendo horarios

adecuados y ordenados para los pacientes.

Subcomponente: Desarrollo de programas de prevencién

Comentario:

Se dictaran 120 conferencias mensuales durante el afio 2021, al personal del Hospital,

ETFA, EPAE de acuerdo con el cronograma establecido por el SIS.
Conclusién:

En base a los 98 programas realizados se obtuvo una brecha del 14,73% en resultado a

la aplicacion del indicador de eficacia. Por lo que se logrd realizar la mayor parte de
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programas planteados en el PAP, disponiendo de equipos y de recursos econoémicos y

humanos para el cumplimiento en esta area.
Recomendacion:

Al jefe del hospital: implementar programas de prevencion nuevos que cuente con unas

capacitaciones rapidas y eficientes para que los usuarios acudan a ellos.

Subcomponente: Salud Ocupacional

Comentario:

Se atenderdn 1560 pacientes en el &rea de salud ocupacional del departamento de apoyo
al sistema nacional de salud en el afio 2021.

Conclusion:

En base a los 980 pacientes atendidos se obtuvo una brecha del 9,48% en resultado a la
aplicacion del indicador de eficacia. Esto a causa de no contar con el personal médico
especialista, material y equipos necesarios, asi como los recursos econdmicos

suficientes.
Recomendacion:

Al jefe del hospital: mantener un énfasis en salud ocupacional contando con un personal

adecuado dentro de esta area.
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Capitulo V: anexos y apéndices

Anexo 1: Papeles de Trabajo elaborados por el auditor

Componente: Cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la planificacion
estratégica.

De los resultados obtenidos durante la revision efectuada al componente cuentas por cobrar
y cumplimiento presupuestario en base a la planificacion estratégica, se da a conocer que la
adquisicion de informacidn previa del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga fue un
tanto complicada, por motivos que es una entidad publica se realiz6 una investigacion con
fines de titulacién, sin embargo, se ha dado relevancia al uso de la tecnologia para obtener
informacion, asi como también el uso herramientas ofiméticas. EI material utilizado
corresponde al PAP de del periodo 2021 del hospital y los datos proporcionados por la
contadora de la entidad, en donde consta informacion cuantitativa, se pudo obtener
conocimientos suficientes y necesarios para el establecimiento del cuestionario de control

interno y la emision de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Durante la evaluacion de control interno a las Cuentas por Cobrar se determina se
determina un grado medio-medio de 47% a causa de la deficiencia en la recuperacién del
efectivo de los diferentes servicios que oferta el hospital a los servidores publicos y publico
en general. Por ello el presupuesto es de autogestion dado el tiempo de demora en tramites
de pago de los prestadores de la salud como IESS, ISSFA, ISSPOL MSP. Por ello el
hospital no puede invertir en la compra de medicinas, insumos, mantenimiento de la
propiedad planta y equipo, en consecuencia, se merma la capacidad del hospital en el
desempefio de las actividades diarias, perjudicando el presupuesto el cumplimiento del

Programacion Anual de la Planificacion de objetivos presupuestado anualmente.
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Carta a la Gerencia

Latacunga, 28 de septiembre del 2022

TCRN.

Giovanni Baldeo6n Viteri

Jefe del Hospital Basico Aéreo de Latacunga
Presente,

De nuestra consideracion.

En relacion con lo efectuada a los componente cuentas por cobrar y cumplimiento
presupuestario en base a la planificacion estratégica del periodo 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021, comunicamos los resultados obtenidos durante la ejecucién del
examen especial a la cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la
planificacion estratégica, la cual es importante detallar los resultados que se ha realizado en
los papeles de trabajo, lo que facilito obtener la hoja de hallazgos identificando
indicadores de eficiencia y eficacia dentro del periodo, los mismos que estan emitidos
comentario, conclusion y recomendacion.

Después de haber desarrollado el analisis al componente cuentas por cobrar y cumplimiento
presupuestario en base a la planificacion estratégica, dentro del periodo se mantiene un
control interno deficiente por ende el departamento de apoyo al sistema nacional de salud
las actividades se desarrollaron de manera deficiente dando una atencion sin satisfacer las
necesidades de los pacientes que acudieron al hospital. Se determind el deficiente
cumplimiento a la programacién anual de la planificacion del afio 2021 a causa de la
demora de los tramites burocraticos para el cobro a los prestadores de la salud y los
cambios econdémicos tomados por el presidente durante la pandemia.

Se recomienda establecer informes de cobro a los prestadores de la salud y presupuestar
correctamente los servicios que presta el hospital, donde incluya reportes de los saldos
cobrados y por cobrar, asi como también promover capacitaciones para el manejo de las
cuentas por cobrar.

Atentamente:

Cuichan Haro Darwin Wladimir Pérez Calero Diego Javier

Auditor Auditor



INFORME DE
SEGUIMIENTO
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ﬁ HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA

D|D INFORME DE SEGUIMIENTO

AUDITORES S.A

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ENTIDAD A AUDITAR

HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA

DIRECCION

AV. AMAZONAS S/N'Y ANTONIO CLAVIJO LATACUNGA

TIPO DE AUDITORIA
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR Y CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTARIO EN BASE A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
PERIODO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

INFORME DE SEGUIMIENTO



Carta Gerencia

Latacunga, 23 de febrero del 2022

D & D Auditores S.A
Jefe de Auditoria

Presente

De mi consideracion

De conformidad con lo establecido en el convenio de servicios de auditoria brindado por D
& D Auditores S.A., en el cual se encuentra especificado la etapa de seguimiento, por tanto,
como supervisora del equipo de auditoria de la firma, dispongo a usted realizar el
seguimiento del examen efectuada a las cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario
en base a la planificacion estratégica al departamento de apoyo al sistema nacional de salud

para el cual se debe considerar lo siguiente.

Determinar la informacién adecuada de las conclusiones y recomendaciones que se

han entregado con el respectivo informe de auditoria.

e Realizara un cronograma detallado en el cual se identifique la aplicacion de las
recomendaciones establecidas por el equipo de auditoria.

e Entregar a la entidad auditada la documentacion que evidencie el reconocimiento de

los problemas detectados.

e Elaborara un informe de seguimiento, el mismo que debera ser entregado
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Seguimiento

Una vez concluido y entregado el informe final a las autoridades pertinentes del Hospital
Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga, se procedio a desarrollar el seguimiento por parte del
equipo de trabajo que examind que se cumplan las recomendaciones propuestas para lograr
alcanzar las metas y objetivos que se plantean anualmente otorgando mayor calidad en la

administracion del personal.

Objetivo
Examinar el seguimiento a las recomendaciones establecidas por el equipo de auditores

reconociendo el grado de cumplimiento en el desarrollo de las actividades sugeridas que

contribuyen a mejorar la eficiencia en los trabajadores.

Actividades

La firma Auditora D & D S.A realizard el seguimiento de las recomendaciones y
actividades expuestas de tal forma que se compruebe el desempefio de las cuentas por
cobrar y el cumplimiento presupuestario en base a la planificacion estratégica al
departamento de apoyo del sistema nacional de salud, con respecto a los comentarios,

conclusiones y recomendaciones que fueron presentados en el informe final de auditoria.
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ﬁ HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA
DD EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR Y CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTARIO EN BASE A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

ETAPA DE SEGUIMIENTO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Cronograma de cumplimiento de las recomendaciones
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HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

TIEMPO PARA CUMPLIR

CUMPLIMIENTO

AREA RECOMENDACION RESPONSABLE
MENSUAL | TRIMESTRAL ANUAL %
Al jefe del hospital: Cumplir con el manual | TCRN. Baldeon Viteri
que establece: deberes, dirigir y evaluar la | Marcelo Giovanni 85%
Consulta - . e :
Externa act|V|da,d mediante una eficacia en Ia_ galldad _
de las lineas de actividad en los servicios del | Ing. Tapia Granada
hospital Rossana Elizabeth
Al jefe del hospital: Establecer estrategias de
o atencion a los pgmeptes de gravedad. o TCRN. Baldeén Viteri
Hospitalizacion | A la Contadora: Asignar recursos econémicos . . 80%
S Marcelo Giovanni
para el mantenimiento de los cuartos del
hospital.
] Al Jefg del ,hogpltalz |mpleme_ntar un plan _de TCRN. Balde6n Viteri
Odontologia | atencién  6ptimo  estableciendo  horarios . .
Marcelo Giovanni 95%

adecuados y ordenados para los pacientes.
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D

AUDITORES S.A

ETAPA DE SEGUIMIENTO

HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR Y CUMPLIMIENTO
D PRESUPUESTARIO EN BASE A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
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HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

AREA

RECOMENDACION

RESPONSABLE

TIEMPO A CUMPLIR

CUMPLIMIENTO

MENSUAL

TRIMESTRAL

ANUAL

%

Desarrollo de
programas de

Al jefe del hospital: implementar
programas de prevencion nuevos que

cuente con unas capacitaciones rapidas

TCRN. Balde6n Viteri

: . 92%
» o _ Marcelo Giovanni
prevencion y eficientes para que los usuarios
acudan a ellos.
Al jefe del hospital: mantener un énfasis
Salud en salud ocupacional contando con un | TCRN. Baldeo6n Viteri
. . : 89%
Ocupacional Marcelo Giovanni

personal adecuado dentro de esta area.
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HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI
DE LATACUNGA
D EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR Y
CUMPLIMIENTO EN BASE A
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

D

AUDITORES S.A

ETAPA DE SEGUIMIENTO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Indagacion sobre el servicio de auditoria

Entidad examinada: Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga
Periodo auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Componente: Departamento de Apoyo al Sistema Nacional De Salud
Area: Hospitalizacion
Evaluacion de desempefio

Encuesta
1.-Desarrollo del examen especial efectuada:

¢ Fue eficiente las actividades desarrolladas durante el examen a las cuentas por cobrar y
cumplimiento en base a la planificacion estratégica?
SI_NO_
¢Las conclusiones y recomendaciones dictaminadas en el informe de auditoria fueron
claras y eficientes para la toma de decisiones en las diferentes areas de la empresa?
SI_NO_
¢Durante el desarrollo del examen especial, el equipo auditor tuvo un desenvolvimiento
eficaz y eficiente?
SI_NO_
¢Considera que la informacion sobre el presupuesto refleja las actividades que desarrollo
la empresa durante el periodo auditado?
SI_NO_
¢Usted aceptara la recomendacién del equipo auditor para efectuar cambios en las areas
evaluadas?
SI_NO_
2.-Desempefio del equipo auditor:
¢Se notificd del examen especial mediante documentos legales?
SI_NO_
¢Se efectuaron comunicacion verbal y escrita sobre el informe final?
SI_NO_
¢Se convocé al personal administrativo para la lectura del informe final?
SI_NO

TCRN. Baldeon Viteri Marcelo Giovanni
Jefe del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga
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HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI
ﬁ DE LATACUNGA
D | D EXAMEN ESPECIAL EXAMEN ESPECIAL

A LAS CUENTAS POR COBRAR Y
CUMPLIMIENTO EN BASE A
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

AUDITORES S.A

ETAPA DE SEGUIMIENTO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Entidad examinada: Hospital Bésico Aéreo Cotopaxi de Latacunga
Periodo auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Componente: Departamento de Apoyo al Sistema Nacional De Salud
Area: Consulta Externa
Evaluacion de desempefio

Encuesta
1.-Desarrollo del examen especial efectuada:

¢Fue eficiente las actividades desarrolladas durante el examen especial a las cuentas por
cobrar y cumplimiento en base a la planificacién estratégica?
SI_NO_
¢Las conclusiones y recomendaciones dictaminadas en el informe de auditoria fueron
claras y eficientes para la toma de decisiones en las diferentes areas de la empresa?
SI_NO_
¢Durante el desarrollo del examen especial, el equipo auditor tuvo un desenvolvimiento
eficaz y eficiente?
SI_NO_
¢Considera que la informacion sobre el presupuesto refleja las actividades que desarrolld
la empresa durante el periodo auditado?
SI_NO_
¢Usted aceptara la recomendacion del equipo auditor para efectuar cambios en las areas
evaluadas?
SI_NO_
2.-Desemperio del equipo auditor:
¢Se notifico del examen mediante documentos legales?
SI_NO_
¢Se efectuaron comunicacion verbal y escrita sobre el informe final?
SI_NO_
¢Se convocé al personal administrativo para la lectura del informe final?
SI_NO

TCRN. Baldeon Viteri Marcelo Giovanni
Jefe del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga
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ﬁ HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI
DE LATACUNGA
D|D EXAMEN ESPECIAL EXAMEN ESPECIAL
A LAS CUENTAS POR COBRAR Y

CUMPLIMIENTO EN BASE A
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

ETAPA DE SEGUIMIENTO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Entidad examinada: Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga
Periodo auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Componente: Departamento de Apoyo al Sistema Nacional De Salud
Area: Odontologia

Evaluacion de desempefio

Encuesta
1.-Desarrollo del examen especial efectuada:

¢Fue eficiente las actividades desarrolladas durante el examen especial a las cuentas por
cobrar y cumplimiento en base a la planificacién estratégica?
SI_NO_
¢Las conclusiones y recomendaciones dictaminadas en el informe de auditoria fueron
claras y eficientes para la toma de decisiones en las diferentes areas de la empresa?
SI_NO_
¢Durante el desarrollo del examen especial, el equipo auditor tuvo un desenvolvimiento
eficaz y eficiente?
SI_NO_
¢Considera que la informacién sobre el presupuesto refleja las actividades que desarrollo
la empresa durante el periodo auditado?
SI_NO_
¢Usted aceptara la recomendacion del equipo auditor para efectuar cambios en las areas
evaluadas?
SI_NO_
2.-Desemperio del equipo auditor:
¢Se notifico el examen mediante documentos legales?
SI_NO_
¢Se efectuaron comunicacion verbal y escrita sobre el informe final?
SI_NO_
¢Se convocé al personal administrativo para la lectura del informe final?
SI_NO

TCRN. Baldeon Viteri Marcelo Giovanni
Jefe del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga
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HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI
DE LATACUNGA
D EXAMEN ESPECIAL EXAMEN ESPECIAL
A LAS CUENTAS POR COBRAR Y
CUMPLIMIENTO EN BASE A
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

D

AUDITORES S.A

ETAPA DE SEGUIMIENTO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Entidad examinada: Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga
Periodo auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Componente: Departamento de Apoyo al Sistema Nacional De Salud
Area: Desarrollo de programas de prevencion
Evaluacion de desempefio

Encuesta
1.-Desarrollo del examen especial efectuada:

¢Fue eficiente las actividades desarrolladas durante el examen especial a las cuentas por
cobrar y cumplimiento en base a la planificacion estratégica?
SI_NO_
¢Las conclusiones y recomendaciones dictaminadas en el informe de auditoria fueron
claras y eficientes para la toma de decisiones en las diferentes areas de la empresa?
SI_NO_
¢Durante el desarrollo del examen especial, el equipo auditor tuvo un desenvolvimiento
eficaz y eficiente?
SI_NO_
¢Considera que la informacion sobre el presupuesto refleja las actividades que desarrolld
la empresa durante el periodo auditado?
SI_NO_
¢Usted aceptara la recomendacién del equipo auditor para efectuar cambios en las areas
evaluadas?
SI_NO_
2.-Desempefio del equipo auditor:
¢Se notificd el examen mediante documentos legales?
SI_NO_
¢Se efectuaron comunicacion verbal y escrita sobre el informe final?
SI_NO_
¢Se convocd al personal administrativo para la lectura del informe final?
SI_NO

TCRN. Baldeon Viteri Marcelo Giovanni
Jefe del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga
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ﬁ HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA
EXAMEN ESPECIAL EXAMEN ESPECIAL
D|D A LAS CUENTAS POR COBRAR Y
CUMPLIMIENTO EN BASE A
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

ETAPA DE SEGUIMIENTO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Entidad examinada: Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga
Periodo auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Componente: Departamento de Apoyo al Sistema Nacional De Salud
Area: Salud Ocupacional
Evaluacion de desempefio

Encuesta
1.-Desarrollo del examen especial efectuada:

¢Fue eficiente las actividades desarrolladas durante el examen especial a las cuentas por
cobrar y cumplimiento en base a la planificacion estratégica?
SI_NO_
¢Las conclusiones y recomendaciones dictaminadas en el informe de auditoria fueron
claras y eficientes para la toma de decisiones en las diferentes areas de la empresa?
SI_NO_
¢Durante el desarrollo del examen especial, el equipo auditor tuvo un desenvolvimiento
eficaz y eficiente?
SI_NO_
¢Considera que la informacién sobre el presupuesto refleja las actividades que desarrollo
la empresa durante el periodo auditado?
SI_NO_
¢Usted aceptara la recomendacién del equipo auditor para efectuar cambios en las areas
evaluadas?
SI_NO_
2.-Desempefio del equipo auditor:
¢Se notificd el examen mediante documentos legales?
SI_NO_
¢Se efectuaron comunicacion verbal y escrita sobre el borrador del informe e informe
final?

SI_NO_
¢Se convocd al personal administrativo para la lectura del informe final?
SI_NO_

TCRN. Baldeon Viteri Marcelo Giovanni
Jefe del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga
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HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA
3 EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR
p | D Y CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO
EN BASE A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

ETAPA DE SEGUIMIENTO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Informacién Sumaria

Gracias a la encuesta realizada a la Ing. Tapia Granada Rossana Elizabeth contadora del
Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga se pudo observar que tienen conocimiento que
el examen especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento en base a la planificacion
estratégica fue realizada por un equipo multidisciplinario, y que para la ejecucion de la
misma es importante plantearnos la definicion clara de los planes estratégicos de la
institucién, su mision, vision, politicas y objetivos, ademas de ellos el uso adecuado de
indicadores tomando en cuenta los factores internos y externos que influyen en las

actividades empresariales.

Sefialaron que fueron notificados en forma oportuna por parte del equipo de trabajo sobre el
inicio del examen, y que estuvieron al tanto de las actualizaciones sobre los resultados
obtenidos en la “Etapa Preliminar” mediante la evaluacion general de control interno de su

componente y subcomponente.

El jefe del Hospital Béasico Aéreo Cotopaxi de Latacunga S.A considera que las
recomendaciones realizadas son practicas y que su aplicacion es factible en cuanto a las
posibilidades de la entidad, estas recomendaciones fueron suscritas en el cronograma de
cumplimiento de recomendaciones y acciones correctivas, el mismo que se compromete a

cumplir pues seran verificadas y controladas en la etapa de seguimiento.
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HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA
ﬁ EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS
D POR COBRAR Y CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTARIO EN BASE A
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

D

AUDITORES S.A

ETAPA DE SEGUIMIENTO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Conclusiones

e En el componente cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en base a la
planificacion estratégica al departamento de apoyo al sistema nacional de salud, a
través del andlisis de las actividades se determind deficiencias en el cumplimiento y
por ello se emiti6é recomendaciones para el cumplimiento de metas.

e Referente a la recomendacion en odontologia se evidencian cambios que se debe
estudiar y analizar acorde a la Planificacion Anual de la Programacion.

e Laevaluacion al area de Salud Ocupacional ayuda a mejorar el ambiente de trabajo a
través de diagnosticos programados o supervisiones parciales cumpliendo con las
actividades del trabajador.

e EI Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga mediante la recomendacion de
capacitacion busca fomentar un incremento de conocimientos de salud en el area

desarrollo de programas de prevencion.
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HOSPITAL BASICO AEREO COTOPAXI DE LATACUNGA
ﬁ EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS
D POR COBRAR Y CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTARIO EN BASE A
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

D

AUDITORES S.A

ETAPA DE SEGUIMIENTO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Recomendaciones:

e Aplicar evaluaciones del desempefio al departamento de apoyo al sistema nacional de
salud del hospital que sea continuo conjunto con un plan de capacitaciones.

e Integrar a la planificacion estratégica un manual de funciones para los diferentes tipos
de cargos que existen en la entidad y asi gestionar de forma efectiva la administracion
del personal y programacién.

e Actualizar los perfiles del personal, estableciendo parametros para conocer el
cumplimiento de cada area, implementando el suficiente monitoreo para verificar si
las actividades se estdn cumpliendo a cabalidad.

e Planificar un incremento presupuestario para las capacitaciones del siguiente afio y asi
cumplir eficientemente el plan aprendemos juntos.

e Mantener una distribucion del presupuesto de la entidad para las remuneraciones

evitando futuros endeudamientos con el personal administrativo y productivo.
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9. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES Y ECONOMICOS)

9.1. Impacto Técnico

Con el examen especial realizado al Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga y
en base a las Normas Internacionales de Auditoria, la informacion proporcionada permite
evaluar el nivel de cumplimiento de la Programacion Anual de la Planificacion. Con los
papeles de auditoria se evidencio que los objetivos propuestos en el PAP se desarrollaron de
manera deficiente, las recomendaciones ayudaran a realizar cambios para la toma de

decisiones, en la adquisicion, mantenimiento de insumos y equipos de salud.

9.2. Impacto Social

El impacto social a causa del coronavirus ha cobrado la vida de casi un millén y
medio de personas en América Latina, dando como resultado en més de 44 millones de casos
confirmados en el afio 2021, el mismo que afectd a los hospitales del pais creando cambios en
el presupuesto establecido, de esta manera ocasion6 un aumento de sus cuentas por cobrar. Se
determina que la falta de capital y la autogestion del hospital junto con la atencion prestada a
los pacientes asegurados de la salud fueron deficientes, la demora en los trdmites de cobro a

las prestadoras de salud.

9.3. Impacto Econ6mico

El impacto econdmico se observa en el saldo a las cuentas por cobrar entre el afio 2020 con
54.011,57 dolares en comparacion al afio 2021 con un valor econémico de 71.854,66 dolares,
de esta forma se evidencia un incremento de 1,33% para el periodo 2021, por cuanto las
metas del departamento de apoyo al sistema nacional de salud se cumplieron en forma menor
debido a la demora de los tramites con las prestadoras de salud, en las areas del departamento
de apoyo al sistema nacional de salud se presupuesto destinar 7775,00 ddlares sin embargo se
empled 5790,00 doélares en las areas de hospitalizacion, consulta externa, odontologia, salud

ocupacional, desarrollo de programas prevencién para el desarrollo de las actividades.
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10. CONCLUSIONES

v En base al examen especial a las cuentas por cobrar y cumplimiento presupuestario en
base a la planificacion estratégica se concluye que existe deficiencia en el cobro a los
aseguradores de salud esto debido a que no se realiza reportes mensuales de las
cuentas por cobrar, por otro lado, también un déficit conocimiento del manejo de las
cuentas por cobrar.

v El Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga realizé su autogestion para cumplir
con los servicios en las diferentes areas del departamento de apoyo al sistema
nacional de salud, debido a la insuficiente capacidad en cuanto a camillas, material y
equipos insuficientes, asi como los recursos economicos limitados y la atencién
médica a los pacientes por cambios de personal a otras areas.

v" Mediante el examen especial al departamento de apoyo al sistema nacional de salud se
observa que los servicios fueron brindados en manera deficiente, esto debido a la
demora en el trdmite burocratico en el cobro a las aseguradoras de la salud, por ello el
hospital se vio mermado en la capacidad de realizar sus adquisiciones para mantener

un mantenimiento normal y desenvolvimiento de sus actividades diarias.
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11. RECOMENDACIONES

v’ Realizar convenios con las prestadoras de salud para que el tiempo de los tramites sea
menor, con el fin de mejorar el desarrollo en la entidad se asignara un empleado el
cual se encargue de realizar los tramites en el tiempo estipulado para la emision de
informes trimestrales de las Cuentas por Cobrar.

v Es fundamental la capacitacion del personal para un cumplimiento de la planificacion
estratégica con un mayor énfasis en el manejo de recursos recibidos y asignados, con
el afan de mantener un Optimo cumplimiento del presupuesto de acuerdo a la
programacion anual de la planificacion.

v Se recomienda un plan de mejoras para las areas de salud del departamento analizado
del Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga, para satisfacer las necesidades de
los asegurados y derivados de la salud pablica y con ello cumplir con los objetivos

establecidos en la Programacion Anual de la Planificacion.
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13. ANEXOS
Anexo 1: Datos de Docente Tutor

PERFIL

Me considero una persona amable, amistoso, con
actitud de adaptacion al cambio, en constante
aprendizaje, capacidad de trabajar en equipo para
lograr las metas y objetivos de las organizaciones.

EXPERIENCIA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO CONTABLE — CONSULCONT

JUN 2020 - MAR 2021

Auxiliar con funciones administrativas y contables como:

resolver cualquier problema o requerimiento administrativo,

apoyar en la elaboracion de conciliaciones bancarias, realizar

y coordinar los pagos de servicios publicos, mantener
ERIC DAVID actualizada la base de datos.

PARRA TRAVEZ " 50CENTE - COLEGIO PCEI BUENAS NUEVAS

SEP 2017-FEB 2018 / FEB 2019 — ENE 2020
Docente de la asignatura de emprendimiento y gestion

CC: 0503575789

Edad: 06 - agosto - 1991 en el Bachillerato acelerado, encargado de impartir la
N asignatura, asi como también de preparar, planificar y
E. Civil:  Soltero crear recursos pedagogicos.
>4 parraeric3b@hotmail.com COORDINADOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO
I edparratvz@gmail.com — UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
N\ 0999749746 MAR 2018 — MAR 2019
Coordinador Administrativo Financiero de nivelacién vy
Latacunga, admision encargado de administrar el recurso humano,
Ecuador. gestionar el pago de docentes, gestionar el proceso de
convenios 'y contratos, informar sobre procesos
OBJETIVO administrativos, coordinar la logistica y comunicacion.
Generar un aporte positivo PASANTE — CONVIALCAR S.A

dentro de las empresas con

o~ . s OCT 2016 — MAR 2017
ética y entusiasmo, también

adquirir nuevos conocimientos Pasante encargado de dar asistencia a gerencia en
y experiencias que me ayuden actividades que sean solicitados, recepcion de quejas y
en mi desarrollo profesional reclamos, seguimiento post venta a los clientes.

con un aprendizaje continuo.
PASANTE — ELEPCO S.A

MAR 2016 — SEP 2016

Pasante en los departamentos de Talento Humano vy
Contabilidad.
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ESTUDIOS

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS — MBA

Universidad Técnica de Cotopaxi

INGENIERO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

Universidad Tecnoldgica Indoamérica

BACHILLER EN CIENCIAS

Instituto Tecnolégico Superior “Vicente Leon”
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Anexo 2: Datos del Estudiante Darwin Cuichan

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES
NOMBRES Y APELLIDOS: CUICHAN HARO DARWIN WLADIMIR
FECHA DE NACIMIENTO: 01 DE OCTUBRE 1999

CEDULA DE CIUDADANIA: 1727578336

NUMERO 0982621101
TELEFONICO
ESTADO CIVIL : SOLTERO

E-MAIL: darwin.cuichan8336@utc.edu.ec
DIRECCION DOMICILIARIA: Tolontag - Marco
EN CASO DE EMERGENCIA CONTACTARSE CON: 0989304676

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

c FECHA DE
NIVEL TITULO OBTENIDO GRADUACION
PRIMARIA EDUCACION BASICA 14 DE JUNIO DEL 2010
SECUNDARIA CIENCIAS GENERALES 24 DE JULIO DEL 2017
. ACTUALMENTE EN
SUPERIOR CONTABILIDAD Y AUDITORIA PROCESO

EXPERIENCIA LABORAL

Estudiante

FIRMA


mailto:darwin.cuichan8336@utc.edu.ec
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Anexo 2: Datos del Estudiante Diego Pérez

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES
NOMBRES Y APELLIDOS: DIEGO JAVIER PEREZ CALERO
FECHA DE NACIMIENTO 18 DE FEBRERO DE 1997

CEDULA DE : 172469333-6
CIUDADANIA
ESTADO CIVIL:  :SOLTERO
NUMEROS

: 0988052241

TELEFONICOS:
E-MALI: : diego.perez3336@utc.edu.ec
DIRECCION DOMICILIARIA: Plan Quitumbe pasaje OE1K s36

EN CASO DE EMERGENCIA CONTACTARSE CON: 0989589272
ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

. FECHA DE
NIVEL TITULO OBTENIDO GRADUACION
PRIMARIA EDUCACION BASICA 30 DE JUNIO DEL 2009

BACHILLER DE SERVICIOS
SECUNDARIA CONTABILIDAD 21 DE JULIO DEL 2015

ACTUALMENTE EN

SUPERIOR CONTABILIDAD Y AUDITORIA PROCESO

EXPERIENCIA LABORAL:
Estudiante

e . Z

FIRMA
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' UNIVERSIDAD
- TECNICA DE 7 . Larrera d'e
COTOPAXI m  contabilidad y Auditoria

6 de julio del 2022

/

Nombre del entrevistado: Ing. Tapia Granada Rossana Elizabeth

Institucion: Hospital Basico Aéreo Cotopaxi de Latacunga

Objetivo:

Conocer los principales aseguradores de las cuentas por cobrar, analizar los saldos de los
ingresos juntamente con el presupuesto y verificar el cumplimiento de las metas segun la

programacion anual de la planificacion.

PREGUNTAS:

1.- ¢/ Qué servicios de salud brinda a los asegurados y los derivados de la salud publica?

Comentario: El Hospital Basico De La Fuerza Aérea especificamente de la provincia de
Cotopaxi responden a la red de salud publica del Ecuador, donde se prestan los servicios de
salud como son: medicina asistencial, emergencia, aviacion, todos los servicios que tiene
normalmente un hospital, no disponen de cuidados intensivos, area de terapia intensiva, en la
prestacion de servicios que tiene que ser directamente enfocado a las tres fuerzas como son:

La Fuerza Aérea Ecuatoriana, La Fuerza Terrestre y La Fuerza Marina.
2.- ¢ Cudles son sus principales pacientes que se atienden en el Hospital?

Comentario: El hospital ofrece sus servicios a la Policia Nacional y toda la ciudadania en
emergencia, el servicio se lo hace acorde a los seguros de cada uno de las fuerzas, por
ejemplo, los seguros del personal militar responden al seguro del Instituto de las Fuerzas
Armadas (ISSFA), de la policia al (ISSPOL), los que pertenecen a la seguridad social
responden a la aseguradora como es del IESS y los que prestan a la ciudadania general

pertenecen al sistema de salud publica.
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3.- ¢ Mantiene vinculos con instituciones aseguradoras de la salud?

Comentario: (ISSFA), (ISSPOL), IESS, MSP

4.- ;Como es el proceso de cobro por la prestacion de servicios medicos a las

aseguradas?

Comentario: Tramite burocratico entre la institucion y los prestadores de la salud

5.- ¢ El hospital tiene algun inconveniente en el proceso de cobro a los aseguradores de la

salud?

Comentario: Si, el problema surge en la demora en el trdmite burocratico que existe, debido

a la recuperacion del pago de sus servicios de las diferentes prestadoras de servicios.

6.- ¢El hospital tiene la capacidad de realizar adquisiciones en equipos nuevos para las

diferentes areas médicas?

Comentario: El hospital se ve mermado también en la capacidad de realizar sus
adquisiciones para el normal desenvolvimiento de sus actividades diarias, perjudicando
directamente al presupuesto en el cumplimiento del PAP, que es la planificacidon anual tanto
en compras en el cumplimiento de los objetivos planteados dentro de su planificacion

estratégica.

7.- ¢ El Hospital cumple con el presupuesto programado?

Comentario: No debido al problema del trdmite burocratico, por ello el hospital realiza
autogestion para cumplir las actividades diarias en cada area del Hospital.

8.- ¢La programacion presupuestaria se basa en un estudio de saldos por cobrar?

Comentario: A pesar del conocimiento de los saldos la estimacion presupuestaria es en base

a una proyeccion positiva.
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9.- ¢ Se preparan presupuestos conforme a los ingresos obtenidos afios anteriores?

Comentario: Si, sin embargo, por el inconveniente surge en los trdmites en las cuentas por
cobrar que mantiene el Hospital.
10.-En la programacion presupuestal de la institucion se toma en cuenta los siguientes

factores:

Legislacion institucional

Priorizacién de sus actividades

- Costos de los programas para la asignacion de recursos humanos como materiales y

financieros

Gracias por su colaboracion.
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FUERZA AEREA ECUATORIANA DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
MATRIZ DE FORMULACION DEL PROYECTO

UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:|2004 BASE AEREA COTOPAXI

UNIDAD DESCONCENTRADA : [2004A HOSPITAL BASICO BACO
RESPONSABLEDEL PROYECTO :| TENIENTE CORONEL MARCELO GIOVANNI BALDEON VITERI
DURACION DEL PROYECTO 1 [MESES: 12 INICIO: 01-01-2021  (FIN: 31-12-2021

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI's) DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL AL QUE SE ENCUENTRA AL
02. MANTENER LA SOBERANIA E INTEGRIDAD TERRITORIAL
OBJETIVO (S) OPERATIVO (S) DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZA ARMADAS AL QUE SE ENCUENTRA ALINEAD(

6. INCREMENTAR EL ALISTAMINETO OPERACIONAL DE FUERZAS ARMADAS

PRESUPUESTO
PROGRAMA ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD TAREA SUBTAREA ANUAL USD
03.- Emergencia 1020
05.- Hospitalizacion 264
A.- Medicina 06.- Quiréfano $ 1.940 144
Asistencial 07.- Consulta externa 8520
08.- Psicologia 1200
09.- Odontologia $ 3.075 1980
01.- Imagenologia 1140
B.- Servicios 02.- Laboratorio Clinico $ 24.721 30000
Complementarios 03.- Examenes de Gabinete 1008
04.- Rehabilitacion fisica $ 130 16200
01.- Fichas médicas 864
c- Me.dlc.l,na de 03.- Chequeos pre vuelo 4320
Aviacion
86.- INVESTIGACION 003 002.- Gestion 05.- Chequeos pre conduccion 3000
DESARROLLO GESTIONAR Unidades d
INNOVACIONYO | UNIDADES DE fidades e . 01.- Educacién para la salud 12
TRANSFERENCIA SALUD FE.AA. Salud de FFAA D.- Medlf:lna
TECNOLOGICA Preventiva 02.- Saneamiento ambiental 12
01.- Adquisicion de medicinas e
insumos $ 18.190 1
E.- Adquisicion de Iy )
Servicios 02.- Aqu|S|C|on de Vestuario y $ 1.016 1
L Lenceria
Hospitalarios
04.- Adquisicion de equipos
médicos e informaticos $ 67.575 1
F.- Mantenimiento M miento d .
de Servicios 2~ Mantenimiento de equipos $ 16.215 1
5 ) médicos e informaticos
Hospitalarios
G.- Gestion
Administrativa | 01.- Gastos administrativos $ 30.825 1
Unidades de Salud




SUBTAREA

INDICADOR

VERIFICADOR
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SUPUESTO

SUBTAREA

INDICADOR
Se realizaran 864 FICHA MEDICA en el &rea de Medicina de

VERIFICADOR

Se realizardn 1140 imégenes en el &rea de Rayos X del
. Hospital Basico BACO en el afio 2021, considerando los Disponibilidad de equipos y de recursos
01.- Imagenologia L ) s L Informes mensuales y anuales L.
procedimientos regidos por el Ministerio de Electricidad y econdmicos y humanos
Energia Renobable
Se realizardn 30000 examenes en el é&rea de Laboratorio
02- Laboratorio Clinico CI|n|c‘o del Hospital Bésico B_ACO en el lar_w ‘2021, Informes mensuales y anuales Dlsp9n|pllldad de equipos y de recursos
considerando los protocolos regidos por el Ministerio de econdémicos y humanos
Salud Pablica..
Se realizardn 1008 examenes de gabinete en el 4rea de
(8- Bximenes de Gabinete Medicina de Aviacion del i-'l(osplta! ?asm BACO en el anp Informes mensuales y anuakes Dlqunlpllldad de equipos y de recursos
2021, en base a la Regulacion emitida por la Comandancia econdmicos y humanos
General de la FAE.
Se realizardn 16200 terapias en el area de Rehabilitacion del Disoonibilidad de  equinos de recursos
04.- Rehabilitacion fisica Hospital Basico BACO en el afio 2021, considerando los|Informes mensuales y anuales p, ) quipos -y
. o . econdmicos y humanos
protocolos regidos por el Ministerio de Salud Pdblica..

SUPUESTO

05.- Chequeos pre conduccion

SUBTAREA

base a la Regulacion emitida por la Comandancia General de
la FAE.

INDICADOR
Se dictara conferencias mensuales durante el afio 2021, al

Informes mensuales y anuales

VERIFICADOR

0L.- Fichas médicas Aviacion del Hospital Basico BACO en el afio 2021, en base aInformes mensuales y anuales Dlsm?m?"'dad de equipos y derecursos

la Regulacion emitida por la Comandancia General de la FAE. econgmicos y humanos

Se realizaran 4320 Chequeos Pre Vuelo en el 4rea de

Preparacion del Hospital Basico BACO en el afio 2021, en Disponibilidad de equipos y de recursos
03.- Chequeos pre vuelo R . Informes mensuales y anuales .

base a la Regulacion emitida por la Comandancia General de econdmicos y humanos

la FAE.

Se realizardn 3000 Chequeos Preconduccion en el drea de

Preparacion del Hospital Basico BACO en el afio 2021, en Disponibilidad de equipos 'y de recursos

econdmicos y humanos

SUPUESTO

01.- Adquisicion de medicinas e insumos

Se realizard la adquisicion de medicina e insumos en el mes de
marzo 2021, para el drea de Farmacia del Hospital Basico
BACO de acuerdo al Cuadro Nacional de Medicamentos
Bésicos emitido por el Ministerio de Salud Pablica.

Acta entrega recepcion y Facturas

01.- Educacion para la salud personal de la BACO, ETFA, EPAE de acuerdo al cronogramaInformes mensuales y anuales D|sp9n|p|||dad de equipos y de recursos
. economicos y humanos
establesido por el SIS.
Se realizard mensualmente campafias de Desratizacion y
! . control de alimentos en la Base Aerea Cotopax, Disponibilidad de equipos y de recursos
02.- Saneamiento ambiental . - R Informes mensuales y anuales -
considerando las normas emitidas por el Ministerio de Salud econdmicos y humanos
Piblica y del Ambiente.
SUBTAREA INDICADOR VERIFICADOR SUPUESTO

Disponibilidad de recursos econdmicos sujeto a la
ofertay la demanda

02.- Adquisicion de vestuario y lenceria

Se realizard la adquisicion de vestuario y lenceria para las
diferentes 4reas del Hospital Basico BACO cumpliendo con
los estandares de calidad.

Acta entrega recepcion y Facturas

Disponibilidad de recursos econémicos sujeto a la
ofertay la demanda

03.- Adquisicion de Adquisicion de equipos
médicos

SUBTAREA

0L- Mantenimiento de equipos médicos e
informéticos

SUBTAREA

01.- Gastos administrativos

SUBTAREA

Se realizard la adquisicion de equipos médicos para el drea de
Odontologia del Hospital Basico BACO cumpliendo con los
estandares de calidad. En el mes de mayo del 2021

INDICADOR

Se realizara mantenimiento de equipos médicos en los meses
de marzo y julio del 2021 en las diferentes areas del Hospital
Basico BACO, cumplinedo con los estandares de calidad.

INDICADOR
Se realizara la adquisicion de materiales de aseo, oficina,

impresion, formularios ~ estadisticos, pago alquiler de
dosimetros, para las diferentes areas del HB BACO

INDICADOR

Acta entrega recepcion y Facturas

VERIFICADOR

Bitacora de Mantenimiento,
Conformidad del Trabajo y factura

VERIFICADOR

Planilla - consumo, facturas y
Conformidad de la Obra.

VERIFICADOR

Acta de

Acta de

Disponibilidad de recursos econdmicos sujeto a la
oferta y la demanda

SUPUESTO

Disponibilidad de recursos econdmicos

SUPUESTO

Disponibilidad de recursos econdmicos

SUPUESTO
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FUERZA AEREA ECUATORIANA

MATRIZ DEPRESUPUESTO Y METAS

DAD OPERATIVA DESCONCENTRA|{2004 BASE AEREA COTOPAXI

UNIDAD DESCONCENTRADA: 2004A HOSPITAL BASICO BACO

RESPONSABLE DEL PROYECTO: [TENIENTE CORONEL MARCELO GIOVANNI BALDEON VITERI
DURACION DEL PROYECTO: MESES: 12 INICIO: 01-01-2021|FIN: 31-12-2021

TOTAL INGRESO 230000 30000

CcODIGO 1 CUATRIMES TRE

- UBICACI
SUBACTI CODIGO —
ACTIVIDAD SUBTAREA INDICADOR ON PARTIDA uUsD FEB [V VN=3

VIDAD PARTIDA <
GEO GRAF
PRES UPUE PRES UPUES
ICA
sTO METAS To METAS

NO MBRE VALOR ANUAL

Se atenderan 1020
pacientes en el area
de Emergencia del
Hospital Basico
03.- BACO en el afio
Emergencia 2021, conciderando
los protocolos
existentes en la
Norma de la Red
Pablica Integral

Se atenderan 264
pacientes en el area
de Hospitalizacion del
Hospital Basico

. | BACO en el afio

05.- Hospitaliz| 2021, conciderando 501 270 15 5 10
los protocolos
existentes en la
Norma de la Red
Publica Integral

501 1030 300 365 300

Se atenderan 144
pacientes en el area
de Quiréfano del 53.08.09 501 M edicamentos $ 1.430 $ 1.430
Hospital Basico
o BACO en el afio
06.- Quiréfano 2021, conciderando 144 15 5 7

o los protocolos
A.- M edl(?lna existentes en la 53.08.13 501 Repuestos y
Asistencial Norma de la Red Accesorios

Publica Integral.

$ 510 $ 510

Se atenderan 8520
pacientes en el area
de Consulta Externa
del Hospital Basico
07.- Consulta |[BACO en el afo
externa 2021, conciderando
los protocolos
existentes en la
Norma de la Red
Publica Integral.

Se atenderan 1200
pacientes en el area
de Psiclologia del
Hospital Basico
B . |BACO en el afo
08.- Psicologia 2021, conciderando 501 1300 116 183 45
los protocolos
existentes en la
Norma de la Red
Pdblica Integral.

e atenderan [
pacientes en el area Dispositivos
P9.- Odontologig de Odontologia del |53.08.32 501 M édicos para $ 3.075 1980 82 63 $ 3.075 50
Hospital Basico Odontologia
BACO en el afio

501 8520 638 710 600
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FUERZA AEREA ECUATORIANA DIRECCION
MATRIZ DE RECURSOS
UNIDAD OPERATIVA BASE AEREA COTOPAXI
UNIDAD DESCONCENTRADA:  |HOSPITAL BASICO BACO
RESPONSABLE DEL PROYECTO: |TENIENTE CORONEL MARCELO GIOVANNI BALDEON VITERI
DURACION DEL]mests 12 [INicio: 01-01-2021 FIN: 31-12:202
PROGRAMA:  |86.- INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION Y O TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
ACTIVIDAD: |03 GESTIONAR UNIDADES DE SALUD FF.AA.
SUBACTIVIDAD |001.- Gestion Unidades de Salud de FFAA
Partida
INDICADOR DEL |UBICACION ) . " ) . .. | Cantidad
TAREA MARCO LOGICO|cEosRaFicA Presu;;uestan Nombre de la partida| Adquisiciones con la partida U. Medida | Valor Unitario Al
Se atenderan 144
pacientes en el area
de Quiréfano del 501 53,0809 Medicamentos  |OXIGENO MEDICINAL 1 FA $ uo|
Hospital Basico
BACO enclaio OXIGENO MEDICINAL6m® EA 3600 30
2021, conciderando . : -
los protocolos
existentes en la 501 530813 Repuestqs Y |LAPICES DE ELECTROBISTURI EA $ 17,00 15
Norma de la Red Accesorios
Piblica Integral. PLACAS DE ELECTRIBISTURI EA $ 17,00 15
ACEITE DE TURBINA W&H FRASCO | § 32,85 2
ACIDO ORTOFOSFORICO JERINGA | $ 17,20 1
AGUJAS CORTAS CAJA $ 6,20 2
AGUJAS LARGAS CAJA $ 6,20 1
AGUJAS PEDIATRIACAS CAJA $ 7,50 1
ANESTESIA SCANDONEST 2% CAJA $ 25,00 )
ANESTESIA SCANDONEST 3% CAJA $ 25,00 1
APLICADORES BONDING MEDIANOS FRASCO*100 | $ 4,50 3
CEPILLOS PROFILACTICOS CAJA $ 28,00 2
CLORHEXIDINA FRASCO | § 10,00 1
COLTOSOL CAIA $ 11,40 3
COPAS PULIRKITX 6 BECHT CAJA $ 124 2
CUBETAS FLUOR PAQUETE*S0 | $ 10,00 5
CUNAS INTERDENTALES CAJA $ 824 2
DIQUE DE GOMA CAJA $ 7,50 6
DISCOS PARA PULIR RESINA SOFLEX PAQUETE |$ 34,00 2
EJUAGUE BUCALGI GALON $ 22,00 5
ESPEJOS BUCALES UNIDAD | § 153 10
FLOOR GEL FRASCO | $ 8o 1
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GLUCOSA PAP SL 6x100m-STD | ¢ 20| 2

ACIDO URICO MONO SL 6x100m-SD | ¢ ngl 2

CREATININA JAFFE 2X125 ml $ 00| 4

COLESTEROL PAPSL 6X100 ml- STD )
$ 60,00

TRIGLICERIDOS MONO SL6 6x100m-SD | ¢ I

TGO AST4-15L 5x125ml 2
$ 5791

TGP - ALT4-15L 5x125ml 2
$ 5791

COLESTEROL HDL DIRECTO 26 1x80ml §
$ 116,00

LIPASA SL 492 miVTL 1
$ 92,00

AMILASA SL 1x50ml 1
$ 49,63

FOSFATASA ALCALINA SL 4% 62,5m 2
$ 3,00

58 LISANTE LH 1x500ml 8
$ 93,00

M-58- DILUYENTE 1x 0litros 8
$ 110,25

M-58- PROBE CLEANSER 1x50ml 10
$ 25,00

MULTICALIBRADOR ELICAL 2 3ml 12
$ 17,50

CONTROL SUERO NORMAL ELITROL I 1x5ml 12
$ 20,00

CONTROL SUERO ANORMALELITROLII DG ML [1x5ml 12
$ 19,00

UREA LIQUICOLOR REAGENT 1 1000ml 1x 1000ml 1
$ 63,65

UREA LIQUICOLOR REAGENT 2 x 1000m| txaoooml | ¢ el 1

BILIRRUBINA TOTAL + DIRECTA 2X100 mi ; ol !

- 2x125ml 2
BILIRRUBINA TD 4-1 x125m ‘ 518

PROTEINAS TOTALES 4% 100 mi 1
$ 29,00

SELECTRA SOLUCION LAVADO 1x1000ml | mol 1

SELECTRA SOLUCION DE SISTEMA 1x1000ml | ¢ w0700 !

SELECTRA SOLUCION ACIDA 1x1000ml | wo| 1

M-58- LBA LISANTE IXIURO ¢ w0l

M-58- LEO | IXIURO ¢ I

M-58-LEO Il 1x500ml S 9300 8

CONTROL HEMATOLOGICO BC-5D 3 NIVELES 3X3ml 3 ‘o 2

LISANTE ABACUS X 1LT Foo*1lt. 7
$ 9,75
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501

53.08.09

Medicamentos

Peroxido de Hidrégeno Liquido cuténeo Peroxidode  |Galdn
hidrdgeno 3% 4,00 4
Galon
Alcohol Etilico Liquido cuténeo 70% 13,00 30
Alcohol Yodado Liquido cutdneo Yodo elemental 0.20 g, Galdn
yoduro de potasio 0.25 g, alcohol etilico 0.96% 13,00 15
Cajaxampollas
Acido Tranexamico Liquido parenteral 100 mg/ml deSml 0,32 50
Cajax blisterx
10tabletas
Alprazolam Solido oral 0,50 mg 0,50 30
Cajax ampolla
I x4ml
Bupivacaina Hiperbarica Liquido parenteral 0.75% 0,60 72
Cajax vial
Cefazolina Sélido parenteral /IM,IV 1000 mg 0,95 150
Cajaxampolla
ull
Clindamicina Liquido parenteral/IV, IM 150 mg/ml x4 0,38 70
Cajax
ampolla(s) x 3
Diclofenaco Liquido parenteral/IM,IV 25 mg/mll ml 0,15 150
Cajax
jeringa(s)
Enoxaparina Liquido parenteral/IV 4000 Ul (40 mg) prellenada(s) 6,00 70
Cajaxampollas
Fentanilo Liquido parenteral/IV 0,50 mg /10 ml de 10ml 2,00 10
Frasco x 1000
Gluconato de Clorhexidina Liquido cutdneo/Via Tépica |ml con tapa
2% dispensadoray 1300) 2
Cajax ampolla
. x1ml
Ketorolaco Liquido parenteral/IM,IV 30 mg 0,30 1000
Cajax frasco+
dispositivo
Lidocaina Liquido cutaneo 10% accionador 6,58 4
Cajax
ampolla(s) x 2
Metoclopramida Liquido parenteral/IM,IV 5 mg/ml ml 0,20 100
Cajax
ampolla(s) x 1
Neostigmina Liquido parenteral/IV 0.5 mg/ml mL 0,30 20
Cajax
ampolla(s) x 4
Ondansetrén Liquido parenteral/1V, IM 2 mg/ml ml 0,60 30
Cajax vial(es) x
Paracetamol Liquido parenteral/IV 10 mg/ml 100m 2,00 100
Cajax blisterx
10tabletas
Paracetamol S6lido oral 500 mg 0,05 1500
Cajaxvial (es)
Remifentanilo Sélido parenteral /IV 5 mg 8,00 35
Cloruro de sodio (Solucion fisiolégica) Liquido cutdneo |Galon
09% 8,00 5
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501

53.07.04

Mantenimiento y
Reparacion de Equipos
y Sistemas
Informéticos

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
IMPRESORA MFP TOSHIBA E202S, RECAUDACION
HOSPITAL BACO. INCLUYE: CAMBIO DEL CILINDRO,
REVELADOR, CUCHILLA, RATCHET GEAR, FU FELP FIX.
RODILLO U, CLUTCH/SPB, SPRING.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
IMPRESORA MFP TOSHIBA E355, SECRETARIA HOSPITAL
BACO. INCLUYE: CAMBIO DEL CILINDRO, DEV KIT 4530, FR
KIT 4590, RK 16CST

fa

§

1.720,00

EQUIPOS CONSULTA EXTERNA

Monitor Fetal DANATEHC CADENCE
CADA303075151213 MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

EA

274,00

Ecdgrafo Portatil MINDRAY DP-1100PLUS
MQ_17104308 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EA

392,00

Monitor Fetal BIOLIGHT F30 FOB5E000836
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EA

24,00

EQUIPOS QUIROFANO

Succién MEDELA MEDIAN 970065
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EA

308,00

Procesador de video STORZ LR104841
EH039649-P MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EA

140,00

Insuflador STORZ ENDOFLATOR CC0628262
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EA

392,00

Succion SMAF YX930D MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

EA

308,00

EQUIPOS DE FISIOTERAPIA

SERIET3339 COD. 141.01.04.1.0166.00004
MANTENIMIENTO PREVENTIVO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

EA

135,00

ELECTROESTIMULADOR MARCA CHATTANOOGA
SERIET1603 COD. 141.01.04.1.0182.05221
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EA

135,00

ULTRASONIDO MARCA BTL SERIE 028T-B-00782 COD.
141.01.04.1.0183.04695 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO

EA

695,00

MAGNETOTERAPIA MARCA COSMOGAMA SERIE MG-3239
COD. 141.01.04.1.0182.05220 MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

EA

135,00

ONDA CORTA MARCA METTLER ELECTRONIS SERIE
126H18410 COD. 141.01.04.1.0183.02975
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EA

135,00

TRACCION CERVICO-LUMBAR SERIE 13131C0D.
141.01.04.1.0183.02976 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EA

135,00
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TAREA

A - Medicina
Asistencial

Partida i
INDICADOR DEL |UBICACION ) . . ) ) .. | Cantidad
MARCO LOGICO |GEOGRAFICA PresuF;uestarl Nombre de la partida Adquisiciones con la partida U. Medida | Valor Unitario Anual
Se atenderan 144
pacientes en el area
de Quirdfano del 501 53,0809 Medicamentos  |OXIGENO MEDICINAL 1m? EA $ “o|
Hospital Basico
BACO enclaii OXIGENO MEDICINAL 6 EA $ 36,00 30
2024, conciderando . -
los protocolos
i Repuestos LAPICES DE ELECTROBISTURI
existentes en la 501 53.08.13 puestos y EA $ 17,00 15
Norma de la Red Accesorios
P(blica Integral. PLACAS DE ELECTRIBISTURI EA $ 17,00 15
ACEITE DE TURBINA W&H FRASCO | $ 32,85 2
ACIDO ORTOFOSFORICO JERINGA $ 17,20 1
AGUJAS CORTAS CAIA $ 6,20 )
AGUJAS LARGAS CAJA $ 6,20 1
AGUIAS PEDIATRIACAS CAIA $ 7,50 1
ANESTESIA SCANDONEST 2% CAIA $ 25,00 )
ANESTESIA SCANDONEST 3% CAIA $ 25,00 1
APLICADORES BONDING MEDIANOS FRASCO *100 | § 4,50 3
CEPILLOS PROFILACTICOS CAIA $ 28,00 2
CLORHEXIDINA FRASCO $ 10,00 1
coLTosoL CAJA $ 11,40 3
COPAS PULIRKIT X 6 BECHT CAJA $ 12,4 2
CUBETAS FLUOR PAQUETE*S0 | § 10,00 5
CUNAS INTERDENTALES CAJA $ 8,24 2
DIQUE DE GOMA CAJA $ 7,50 6
DISCOS PARA PULIR RESINA SOFLEX PAQUETE S 34,00 2
EJUAGUE BUCAL GI GALON $ 22,00 5
ESPEJOS BUCALES UNIDAD $ 1,53 10
FLUOR GEL FRASCO $ 8,00 1
FLUOR VARNIZ BIFLUORIDE FRASCO $ 79,30 1
FORMOCRESOL FRASCO $ 6,20 2
FRESAS DE ARCANZAS UNIDAD $ 1,70 5
Se atenderan 2000
pacien’[es enel area FRESAS DE DIAMANTE UNIDAD $ 1,22 10
de Odontologia del N R
Hospital Bésico FUNDAS ESTERILIZACION PEQUENA CAIA*200 |$ 13,00 5
BACO enelafio 501 s3083) | DisRositivos Medicos | \pac EGTERILIZACION GRANDE CAA*00 | 68| 3
2021, conciderando para Odontologia
los protocolos GLUTARALDEHIDO GALON |$ 38,00 5




Edificios, Locales,
53.04.02 Remd;\fﬁ;}:rggtgleado Readefuacic’)n para consultorio de medicina
Se realizara el (Instalacién, ocupacional
H.- Mantenimiento | mantenimiento Mantenimiento y m2 $ 16.800,00 1
de Inastalaciones | interno y externo de 501 Insumos, MaterialesySum
Servicios de Salud | infraestructura del '"'|5"°?Parac°|"5"”F°'°"
HB BACO 53081y | ElecticidadplomeriaCarly,\ ep ) b6 DE CONSTRUCCION ALA
pinteria,SefializacionVial,
Navegacion, Contra
Incendios y Placas EA S 2.427,00 1
SUBTOTAL TAREA H

Q¢ :\ T
Giervvani [Baldesn Wieri

Tern. Espofve
JEFE HOSFITAL BASICD BACO

Cptn Eop Avc.




