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AUTORES:
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RESUMEN
El proyecto de investigacion tiene como objetivo examinar la cartera de microcréditos de la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., de la provincia de
Cotopaxi por el ejercicio econémico 2020, a través de un examen especial de auditoria, se
realiza fundamentalmente para conocer el manejo y funcionamiento de las cuentas
pertenecientes a este rubro. Las metodologias que se aplican en la investigacion son la
documental-bibliogréfica y la de campo; la primera emple6 la recopilacion del sustento
cientifico y teorico de esta investigacion, la segunda permitié recopilar informacion de primera
mano mediante entrevistas y cuestionarios aplicados a la gerencia de la cooperativa, los
departamentos de contabilidad, crédito y cobranza ademas a los clientes de la cooperativa. El
examen en cuestion permitio calcular tanto la razonabilidad de los saldos de las cuentas por
cobrar como la efectividad eficiencia y eficacia de las actividades efectuadas por los
departamentos que se examinaron. Mediante la aplicacion del examen especial a la cartera de
microcréditos de la entidad financiera, se determinaron los siguientes hallazgos de auditoria
tales como, el incumplimiento con los requisitos para otorgar microcréditos, teniendo en
consideracion que los requisitos se encuentran detallados en el manual de crédito de la entidad
financiera y las SEPS, también se pudo identificar el calculo incorrecto de la provision de
cuentas incobrables de la cartera de microcréditos, esto se determind mediante la aplicacion de
técnicas y procedimientos de auditoria, encontrando la razonabilidad de los saldos de la cuenta

examinada.

Palabras clave: examen especial; cuentas por cobrar; auditoria.
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Topic: Special examination of microcredit portfolio from Cooperativa de Ahorro y Crédito

Indigena "SAC Latacunga" Ltda. Cotopaxi province fiscal year 2020.

AUTHORS:
Cachumba Simbafia Magaly Geomara
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ABSTRACT
The research project aims to examine microcredit portfolio of "Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena "SAC Latacunga" Ltda., Cotopaxi province, fiscal year 2020, by a special
audit examination, it is carried out mainly to know management and operation of belonging
accounts to this item. The applied methodologies at this research are documentary-
bibliographic and field; the first one was used to collect scientific and theoretical support for
this research, the second one allowed to collect from first-hand information through interviews
and questionnaires applied to the cooperative management, the accounting and credit and
collection areas and to cooperative's customers. The examination in question made it possible
to estimate both reasonableness of receivable accounts balances and the effectiveness,
efficiency and efficacy of carried out activities by examined areas. Through the application of
the special examination to microcredit portfolio of financial entity, the following audit findings
were determined, such as non-compliance with the requirements to grant microcredits, taking
into consideration that the requirements are detailed at credit manual of financial entity and the
SEPS, it was also possible to identify incorrect calculation of the provision for uncollectible
accounts from microcredit portfolio, this was determined through audit techniques application

and procedures, finding reasonableness of examined account balances.

Keywords: special examination; accounts receivable; audit
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1. INFORMACION GENERAL
Titulo del Proyecto:
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE MICROCREDITOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA DE LA PROVINCIA
DE COTOPAXI POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2020.
Fecha de inicio: octubre 2022
Fecha de finalizacion: marzo 2023
Lugar de ejecucion:
Cotopaxi - Latacunga, El Salto, Av. Amazonas 7-43 y Feélix Valencia.
Facultad que auspicia:
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera que auspicia:
Contabilidad y Auditoria
Proyecto de investigacion generativo vinculado:
Proyecto de la Carrera
Equipo de Trabajo:
Nombres de equipo de investigadores:
Tutor: Dra. Myrian del Rocio Hidalgo Achig 0502384852

Autora: Cachumba Simbafia Magaly Geomara 1725858292
Autora: Carguacundo Llamuca Tania Maribel 1751007459

Area de Conocimiento:

« Area Financiera

* Auditoria
Linea de investigacion:
Estudios contables para el fortalecimiento y sostenibilidad de las organizaciones.
Sub lineas de investigacion de la Carrera (si corresponde):

Estudios financieros y de auditoria

Asignaturas vinculadas:
e Fundamentos de Auditoria

e Auditoria Financiera



e Contabilidad de IFS Y EPS

Cliente(s):

Tabla 1: Clientes.

USUARIOS

INTERNOS EXTERNOS

Socios Los clientes del canton Latacunga que ha recibido algin
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena

tipo de crédito.
“SAC Latacunga” Ltda. P

Los clientes de la Cooperativa que se encuentran en estado

Activo son 4282.
Jefe de departamentos Organismos de control
e  Gerencia General e  Superintendencia de Economia Popular y
e Tesoreria Solidaria.
e Contabilidad e Banco Central del Ecuador
e Créditos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda.

Elaborado por: Las investigadoras

Nota: La tabla expone la organizacion de la cooperativa en cuanto a cantidad de clientes, socios y los distintos
departamentos y grupos de control.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.0Dbjetivos

2.1.1. Objetivo General

e Examinar la cartera de microcréditos de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena

“SAC Latacunga” Ltda., de la provincia de Cotopaxi por el ejercicio econémico 2020.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Indagar en fuentes bibliograficas, informacion general de la Auditoria, Examen
Especial y Cartera de Microcréditos.

e Determinar la situacion actual de la entidad, mediante el uso de instrumentos de
investigacion.

e Ejecutar las fases de auditoria financiera a fin de determinar la razonabilidad de la
cuenta cartera de microcréditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC

Latacunga” Ltda., por el ejercicio econémico 2020.



2.2.Descripcion del problema

Actualmente a nivel nacional uno de los riesgos mas representativos del sector
financiero cooperativista es mantener una cartera de crédito vencida de los socios, esto se
origina debido al incumplimiento por parte de la persona que solicita un crédito, por el
incumplimiento del compromiso de pago de forma parcial o total de estas obligaciones, ademas
las cooperativas no cuentan con politicas de crédito y no realizan una revision previa del
historial crediticio del cliente, generando en las instituciones un menor retorno de capital,

incrementando gastos y afectando asi la liquidez de las cooperativas.

Cabe destacar, que tanto la solvencia, como la capacidad de las instituciones
financieras a nivel nacional, para la realizacion de la gestién de riesgos con terceros y con el
proposito de dar cumplimiento a las obligaciones con los usurarios, se califica sobre la base de
pardmetros minimos que incluyen una serie de calificaciones de riesgos uniformes, en cuanto
al sector financiero, con un ambito legal referente a la norma expuesta por la Junta Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera (Superintendencia de Bancos, 2021).

Segun manifiesta Bernal (2022) en la provincia de Cotopaxi, se pueden percibir varias
debilidades en el desarrollo de los procesos de las areas de Créditos y Cobranzas, que afectan
directamente a la recuperacién de la cartera en mora; provocando el crecimiento de la cartera
improductiva esto debido a que el comportamiento y funcionamiento contable, financiero y
administrativo prescinde de un sistema de control interno, carencia que ha provocado que no
existan actividades de control interno en las diferentes cooperativas y concretamente a la
cartera de micro creditos, esta falta de control ha generado que el comité de crédito no realice
sus funciones de manera Optima, pues la ejecucion de sus procedimientos son realizados de
forma incompleta, siendo esta la principal debilidad en gestion por parte de las diferentes

agencias de crédito.

En funcion de lo manifestado se puede sefialar que la omision en la aplicacion de un
examen especial a la cartera de crédito, impide que se pueda determinar las falencias en las
operaciones crediticias, constituyéndose en un problema para el progreso de las instituciones

financieras que tienen un enfoque de solidaridad.

La entidad financiera “SAC Latacunga” Ltda., esta regulada por la (SPES) y

legalmente constituida dentro del pais, siendo sus actividades principales actuar como



intermediario financiero, asi como responsabilidad social con los asociados del cantén

Latacunga.

La cooperativa mantiene varios problemas relacionados con la cartera de
microcréditos que inciden en el progreso de las actividades econémicas de la entidad, una de
las razones porque no se ha realizado un control interno de las actividades financieras por la
falta de capacitaciones constantes a los trabajadores encargados del area de crédito y cobranza
evidentemente porque las politicas y manuales de créditos, no se encuentran debidamente

actualizados.

Por ello es necesario aplicar un examen especial, a la cartera de microcréditos que
permitan establecer recomendaciones para mejorar la gestion de crédito, finalizando con el
informe respectivo, en el que se emita el dictamen como contribucion para que los directivos
tomen decisiones dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga”
Ltda.

2.2.1. Elementos del problema:

En el area financiera de la entidad econdmica “SAC Latacunga” Ltda, enfocada en la
cartera de microcréditos no cuenta con politicas, procedimientos adecuados de control interno
como avance a las actividades econdémicas y financieras lo cual hace necesario la revision de

este grupo de cuentas mediante una auditoria.

2.2.2. Formulacion del Problema

¢ Qué mecanismo permitira determinar la razonabilidad de la cartera de microcréditos

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda.?



2.3.Justificacion del Proyecto

Un examen especial consiste en la verificacion y analisis del manejo eficiente de los
recursos con que cuentan la institucion y la aplicacion de las normativas vigentes, enfocandose
en determinar la razonabilidad de cuentas contables especificas. Este examen se orienta a la
cartera de microcrédito de la Cooperativa de Ahorro y Credito Indigena “SAC Latacunga”
Ltda, por cuanto existe la necesidad de tener una estructura de control interno que acepte el
manejo de las finanzas adecuadamente y a su vez visualizar con mayor claridad los riesgos que
puedan generarse. Esto conduce a la empresa a tratar de encontrar alguna forma de aplicar

control en el desarrollo de sus actividades.

Por tanto, la importancia de la investigacion se fundamenta en la verificacion y
determinacion de los efectos que tendra un examen especial de la cartera de microcréditos en
la Cooperativa. Se verifican los sistemas de control interno y el manejo contable del grupo de
cuentas a revisar, de manera que este ejercicio permita identificar puntos para optimizar la
calidad de los servicios crediticios y asegurar la confiabilidad de los usuarios y directivos en la
informacion econdmico financiera que genera la institucion, ademés se obtendra, mecanismos
de gestion para tomar sanas decisiones a nivel institucional, pues mediante el examen especial,
se comprobara: el adecuado registro de tanto de las operaciones, asi como del cumplimiento

que se le debe dar al manual de politicas enfocado en los microcréditos.

El proyecto integrador es fundamental pues mediante el examen especial a la cartera
de microcréditos se comprobara, el adecuado registro de las operaciones de la cartera de crédito
y el acatamiento de las normas legales y reglamentarias. Esto constituye un aporte esencial para
los directivos y funcionarios de la entidad, en virtud de que, con los hallazgos obtenidos en la
ejecucion del examen especial se determinaran las debilidades que presenta la cuenta a fin de

aplicar los correctivos necesarios a favor de la cooperativa.

2.4.Alcance

La investigacion permite emitir un informe que muestre tanto las conclusiones, como
las recomendaciones que ayudaran a la administracién a tomar decisiones eficaces para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga Ltda., en el periodo 2022.



3. DESCRIPCION DE COMPETENCIAS, DEFINICION DE LAS ETAPAS Y
LOS PRODUCTOS
3.1.Descripcion de las competencias y destrezas a desarrollar

Mediante de la aplicacion de un Examen Especial a la cartera de microcréditos a la
entidad financiera “SAC Latacunga” Ltda., ubicada dentro de la Provincia de Cotopaxi, Canton
Latacunga, se podran adquirir y desarrollar las siguientes capacidades dentro del equipo de

trabajo.

Orientacion Etica. — Se enfoca principalmente a la manera con la que es estudiante
percibe situaciones o actividades que involucran directa o indirectamente el asunto ético, el
Proyecto de Titulacion esta focalizado en la aplicacion de un examen especial de auditoria por
lo tanto debe prevalecer un estado moral de conformidad de las expectativas y relaciones

interpersonales, conjuntamente con la responsabilidad social.

Gestion de la Informacion. — Esta destreza se observa en el progreso del proyecto
integrador, refiere a la recoleccién de informacion, en este caso de la informacion econdémica
y financiera emitida por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda.,
asi como la responsabilidad que adquiere el estudiante o investigador con respecto al uso

académico de esta informacion desde la obtencion hasta la accion de plasmarlo en un archivo.

Analisis. — El andlisis en cuanto a los resultados derivados del examen especial de la
cartera de créditos en la linea de microcréditos, se enfoca en la construccion de un plan donde
se aplique no solo la teoria, sino también la practica, de este modo informar resultados y emitir

opiniones.

El saber.- Esta destreza se refiere a los conocimientos, actitudes y habilidades, entre
otros que son adquiridos durante el periodo de formacién académica profesional de los
estudiantes, conjuntamente con los principios y valores, la carrera de Contabilidad y Auditoria
al mismo tiempo que pone en préactica diferentes principios y valores profesionales como la
ética, la puntualidad, el respeto, la conducta, ser criticos y creativos, entre otros, los mismos

que deberan ser practicados en el avance del proyecto de investigacion.

Saber Hacer: La destreza del saber hacer, se desarrollara mediante la aplicacion de
los etapas de la Auditoria, debido a que el examen especial tiene un alcance limitado, por ende

se realizara la revision de la cartera de crédito en la linea de microcréditos de la Cooperativa



de Ahorro y Credito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., de la Provincia de Cotopaxi y de esta
manera adquirir resultados en base al objeto de estudio y determinar las conclusiones y

recomendaciones respectivas, enfocadas en la mejora continua.

3.2.Descripcion de las asignaturas involucradas

Finanzas — Tercer Semestre: La asignatura de finanzas, es conocida como una rama
de la economia, se enfoca en la adecuada administracion de los recursos monetarios de una
determinada unidad econdmica, se analizan los indicadores o también conocidos como ratios
financieros para determinar en qué condiciones opera la organizacion como por ejemplo, la
liquidez, solvencia que hace referencia al endeudamiento y apalancamiento, gestién sobre la
rotacion de cartera, activos, ventas, e impacto de gastos administrativos y de carga financiera
y la rentabilidad, el aprendizaje de esta asignatura coadyuvara para el desarrollo de la fase de

ejecucion de las auditorias y a su vez, ayudaran a determinar los respectivos hallazgos.

Contabilidad de IFS Y EPS — Cuarto Semestre: La Contabilidad de IFS Y EPS
permite obtener oportunidades de conocer y practicar las funciones, como también
responsabilidades del Sistema Financiero del Ecuador, es decir la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, por ende la COAC Indigena “SAC Latacunga” Ltda., como
objeto de estudio para realizar el Proyecto Integrador, ademas se conocera las operaciones del
sistema de informacién contable, tipo de operaciones, servicios que presta esta institucion
financiera conjuntamente con las normas y leyes que se establecen de acuerdo al organismo de
control correspondiente.

Fundamentos de Auditoria — Quinto Semestre: La asignatura Fundamentos de
Auditoria, permite fortalecer los lineamientos necesarios, integrando elementos éticos y
conocimientos competentes, mediante un conjunto de estandares técnicos contables universales
que ayudan a regular el proceso de auditoria, en todas sus etapas aplicando técnicas,
metodologias y procedimientos para la recoleccion y analisis de la informacién de auditoria
que es de utilidad para la aplicacion del control interno, es por ello que esta asignatura aporta
de manera adecuada en la elaboracion de la fundamentacion cientifico técnica del Proyecto
Integrador, porque trata de los aspectos generales que se deben considerar en los procesos de

auditoria.



Auditoria Financiera — Sexto Semestre

Dentro de la auditoria se examinara la informacién financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., en la cuenta de microcréditos para de esta
forma verificar la razonabilidad de dichas operaciones financieras con el proposito de emitir
opiniones y dictamen profesional objetivo, la cual la realiza un auditor calificado e
independiente, esto serd de utilidad para el desarrollo del Proyecto Integrador, debido a que
este trata sobre el Examen Especial a la cuenta cartera de crédito en la cuenta de microcréditos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga”, en el cual se aplicara la
metodologia de la auditoria para determinar hallazgos o inconsistencias dentro de la
determinacion de la razonabilidad de la cuenta de microcréditos de la cooperativa y comunicar

los resultados respectivamente.
Laboratorio de Auditoria — Octavo Semestre:

En la asignatura de Laboratorio de Auditoria que corresponde al area de Integracion
curricular mantiene un papel fundamental en la elaboracién del Proyecto Integrador, de manera
que permite reforzar los conocimientos de la auditoria financiera y lograr un mayor aprendizaje
con el desarrollo de casos de estudio, que de igual manera sirven como guia para el avance de
los procesos de auditoria, en cada una de sus etapas basicas como lo son la planificacion,
comunicacion de resultados y ejecucion, como también en su etapa complementaria, como lo

es seguimiento y aseguramiento de la calidad.
3.3.Descripcion de productos entregables por asignaturas y etapas

El plan integrador tiene como asignatura principal la Auditoria Financiera debido a
que se realizard un analisis especial a la cartera de crédito enfocado en la linea de microcréditos
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., que permitird
evidenciar el indice de morosidad y cuales fueron las estrategias propuestas en el afio 2020.



Tabla 2: Descripcion de productos que se entregan por asignatura.
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ASIGNATURA ETAPA PRODUCTO
ENTREGABLE
Proyecto Integrador | Etapa | Realizar la  propuesta vy

(Investigacion)

Proyecto Integrador | Etapa |

(Investigacion)

Contabilidad de IFS
y EPS

Etapa |
(Investigacion)

Fundamentos de
Auditoria

Etapa |
(Investigacion)

Auditoria Financiera Etapa |

(Investigacion)

Taller de Titulacién Etapa Il

(Procedimiento)

Contabilidad de IFS
Y EPS

Etapa Il
(Procedimiento)

Auditoria Financiera Etapa Il

(Procedimiento)

Propuesta Etapa Il

(Procedimiento)

formulacién teniendo en cuenta la
estructura del proyecto integrador
Investigar y determinar cuales
seran los procesos a ser evaluados
dentro del proyecto integrador
Investigacion conceptos de acuerdo
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria,
Superintendencia de Bancos.
Recopilacion de informacién en
base a los fundamentos de
Auditoria

Recopilacion de todo lo referente a
la Auditoria financiera definicion,
elementos y sus etapas de la
auditoria.

Desarrollo de la propuesta del
proyecto integrador
Verificacion de estados
financieros enfocado en la cartera
de crédito en las lineas de
microcréditos de la entidad
Desarrollo de un examen especial
enfocadas en sus etapas de
aplicacion

Determinar la razonabilidad de la

cartera de microcréditos.

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Las investigadoras

Nota: La tabla muestra la descripcidn de los productos que son entregables de acuerdo a la asignatura.
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4. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

En el desarrollo del presente capitulo, fue importante la revisién de informacion en
libros, folletos, trabajos de investigacion que estan relacionado con el tema, es necesario
sefialar que la auditoria se aplicando desde la antigliedad y resulta fundamental para las
organizaciones pues cumple un rol fundamental en la revision de informacion contable. Es este
sentido la fundamentacion cientifica permitird dar un criterio en base a lo encontrado en las
diferentes fuentes bibliograficas y tiene como finalidad dar a conocer los temas de importancia
que se encuentran relacionados y los que se encuentren en consonancia al beneficio de la
institucion financiera. Se recabd informacion acerca de diversas categorias relacionadas a la

contabilidad y auditoria las cuales se describen a continuacion:
4.1.Gestion Administrativa y Financiera

La gestion administrativa y financiera dentro de las empresas es vital y se utiliza como
base para potenciar y ejecutar tareas, dar cumplimiento a los objetivos propuestos,
contribuyendo a mantener y brindar posibilidad de crecimiento a la misma. Esto se hace posible
mediante diversos procesos como: La planificacion, organizacion, direccion y control. Por
estas razones, se puede afirmar que la gestion administrativa persigue el empleo de los recursos,
a fin de que empresa pueda alcanzar sus metas y objetivos propuestos. Los representantes deben
disponer de conocimientos, los cuales son necesarios para una correcta ejecucion de los

recursos ya sean econoémicos, humanos o materiales para lograr el éxito de la entidad.

En concordancia a lo que menciona (Corvo, 2021), la gestion administrativa y

financiera se define tal como se detalla:

“Es grupo de formas, mecanismos y acciones intentan manejar recurso material,
humano y financiero de una organizacion, con el propdésito de lograr metas y objetivo
propuestos. Esta cimentado en cuatro principios en orden jerarquico: el primero orden
de la empresa, segundo que cada trabajador debe ocupar el puesto conforme a sus
capacidades, el tercero trata de la unidad de mando, que se fundamenta en la premisa
que dentro de una empresa cada colaborador cumple con sus funciones especificas y
por tanto la direccion o administracion debe tener bien definidas las actividades de
liderazgo, el cuarto pilar se traduce en impulsar la iniciativa en el personal, esto es de
vital importancia para motivar a los trabajadores y crear un ambiente positivo en el

trabajo que estimula al logro de las metas propuestas” (pag. 2).
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Con relacion a lo expuesto, al preguntarse por qué la importancia de la gestion
administrativa, se concientiza que en la actualidad es una necesidad para las entidades mantener
una adecuada organizacion en el area administrativa y financiera. Por tanto, es importante que
las empresas posean un modelo de gestion que les admita desarrollar el rendimiento del
personal en cuanto a organizacion estructural, funcional y operativa y que su desempefio aporte
al rendimiento financiero, esto es posible aplicando politicas para que en los procesos se
aprovechen los recursos financieros y administrativos eficientemente y esto dara como
resultado una gestion financiera y administrativa solida. Estos elementos son de primordial
interés en toda organizacidn para augurar éxito en sus operaciones comerciales. (Bombon,
2021).

Un sistema sélido de gestion administrativa y financiera es un componente vital en
toda empresa, ya tiene repercusion en todas las operaciones comerciales, una organizacion
requiere de tales sistemas para aprovechar sus recursos financieros. La practica de un sistema
de gestion administrativa y financiera se define como un proceso utilizado dentro de la
planificacion, organizacion, direccion y control de las acciones financieras, que incluye la

adquisicion y utilizacion adecuada de los fondos de la empresa.

4.1.1. Contabilidad

La contabilidad se considera como una conducta que estudia y ejecuta mediciones sobre
las finanzas y capital tanto a nivel de individuos como de corporaciones para conocer el estado
de sus cuentas y asi proporcionar una vista clara que permita disponer idéneamente del

efectivo, planear inversiones, realizar compras entre otras operaciones.

Es asi, que la contabilidad se define como un conjunto de procesos financieros, “con
independencia de acuerdo a los tipos de entidades econémicas, que se realizan para efectuar
los registros de las operaciones econdémicas con la finalidad de emitir informacion financiera.
Ademas, ayuda a tomar decisiones que permitan alcanzar los objetivos trazados en la empresa”
(Cervantes, 2019, parrafo 5).

Por otro lado, se dice que la contabilidad se define como disciplina fundamental que
constituye “una técnica practica para los individuos., es decir, un proceso donde se registran,
miden, clasifican y analizan datos para el estudio y comprension de la situacion financieras” (
Rajadell, Trullas, & Simo, 2022).
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Es por tanto, que la contabilidad es una disciplina fundamental que ha estado presente
desde la antigliedad que permite la recopilacion, registro, clasificacion, medicién y analisis de
datos econdémicos, para que posteriormente la informacién recopilada permita tomar decisiones
adecuadas en la utilizacion de los recursos y mantener un control en la gestion econdémica, es
decir permite conocer el rendimiento de un determinado capital invertido, ademas se basa en
una serie de operaciones estandarizadas, que exigen el registro de actividades econémicas a
cumplirse bajo ciertas normas y de esta manera reflejar la situacion financiera de una

organizacion.

4.1.2. Aspectos contables para los créditos de Ecuador

En el Estado ecuatoriano, el ente encargado de regular a las entidades financieras es la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) controlandolas segun segmentos
establecidos de acuerdo a los activos que poseen, conjuntamente con el Banco Central del

Ecuador (BCE) que es el organismo encargado de la proporcionar las tasas de interés.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, establece un plan contable
estructurado al que deben regirse las diferentes empresas, establecidas como compafiias
anonimas, comandita por acciones, limitadas, de economia mixta, bolsas de valores, sucursales
extranjeras, administradora de fondo de inversiones, casa de valores, asi como empresas
calificadoras de riesgos. Ademas, esta entidad cuenta con la estructura de planes contables de
obligatoria aplicacion, en cuanto a los sistemas financieros, banca privada y del estado, asi
como compafiias financieras, de seguros, intermediarias, emisoras de tarjetas de crédito y de

arrendamiento mercantil.

La normativa que rige las directrices a aplicar en las COAC, se define en algunos
ambitos legales, contando como principal la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria —
LOEPS, que se expidio a través de la publicacion en el Registro Oficial nimero 444 de 10 de
mayo del 2011 y se reformo por ultima vez el 23 de octubre de 2018.

En el Ecuador se dispone un tratado especifico para las cooperativas de ahorro y crédito,
las cuales forman parte de Sistema Financiero Nacional. No obstante, se acogen a la normativa
para estos tipos de organizaciones reguladas en el Codigo Organico Monetario y Financiero,
expedido en el Segundo Suplemento del Registro Oficial nUmero 332, del 12 de septiembre de

2014, formando parte de la ultima reforma ejecutada el 21 de agosto del 2018.
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4.1.3. Entes reguladores de las cooperativas de ahorro y crédito

Dentro de los entes reguladores para el sistema cooperativista se encuentra el Banco
Central del Ecuador como méxima autoridad, debido a que este organismo publico permite
regular la tasa de interés activa, que forman parte de los créditos, asi como las tasas de interés
pasivas, es decir las pdlizas, adicionalmente las COAC estan reguladas por la normativa de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por ser un organismo técnico ejecuta la

supervision y control de empresas que pertenecen al sector financiero.

Las entidades financieras, mutualistas, asi como cajas centrales, estan reguladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), este organismo mide, evalua,
ajusta y regula las actividades de las entidades anteriormente mencionadas con la finalidad de
apoyar a las organizaciones a cumplir con sus objetivos propuestos a través de la ejecucion de

un plan estratégico que sirve como instrumento para la gestion de la direccién y gerencia.

Una concepcidn importante de mencionar sobre las economias populares y solidarias
“considerada como una manera de unidades econdmicas, donde cada uno de los que la integran,
ejecutan y organizan procesos productivos de intercambios, financiamiento, comercializacion
y consumo tanto de bienes, como de servicio, con el fin de satisfacer diversas necesidades”
(Arias P. , 2021, pag. 2).

Dentro de las normas emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), se encuentra la norma para la segmentacion de entidades ubicadas en la parte
financiera popular y solidaria, donde se han especificado los segmentos a los que pertenecen
las instituciones financieras, tales como los segmentos del 1 al 5, de acuerdo a los montos en

activos que posean estas entidades.

Tabla 3: Segmentos del sector financiero.

Segmento Activos
Mayor a 80°000.000.00
Mayor a 20°000.000.00 hasta 80°000.000.00
Mayor a 57000.000.00 hasta 20°000.000.00
Mayor a 17000.000.00 hasta 57000.000.00
Hasta 1°000.000.00

th &k W N =

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria 2021

Elaborado por: Las investigadoras

Nota: La tabla da a conocer la normativa para segmentar los organismos del sector financiero popular y solidario, la cual se
encuentra dividida en 5 segmentos seglin los montos en activos que mantengan estas entidades.
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4.1.4. Teoria de Basilea sobre las cooperativas

Por cuanto, la gestién en las instituciones bancarias implica riesgos esenciales a su
naturaleza, en el mundo y como causa de la crisis originada en Alemania durante 1974, por
efecto del cierre del Bankhaus Hersttat se contempld la importancia de crear un cuadro de
regulacion internacional, que estableciera una normativa para el sector. Ahi surge Basilea que
no es mas que las recomendaciones a nivel mundial de supervision y monitoreo bancario
emitido por el Comité Internacional de Supervision Bancaria (Portillo, 2022, parrafo 3)

El acuerdo de capital de Basilea es aplicado de manera consolidada, dentro de la banca
internacional activa, convirtiéndose en la mejor forma de resguardar la integridad en las
entidades con sucursales, eliminando asi el apalancamiento doble de capital. “El ambiente de
aplicacion de dicho acuerdo, incluye a la sociedad de cartera o de inversiones que vienen a
forman parte de la sociedad matriz, de grupos bancarios, asegurando que los riesgos que se
puedan presentar los asuma dicho ambito” (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2020).

Los Acuerdos de Basilea estan relacionados a la supervision y recomendaciones al
sector bancario que emiten las organizaciones pertinentes, se resumen en 3 acuerdos. Cada
acuerdo efectuado ha ido perfeccionandose asi el acuerdo I11 surge con el proposito de proveer
herramientas y medidas imprescindibles para optimizar la capacidad de la respuesta de los
sistemas bancarios ante disturbios econémicos y financieros, obteniendo una creciente

estabilidad financiera a nivel mundial.

4.1.5. Instrumentos Financieros

Los instrumentos financieros se han constituido en elementos vitales para la economia
tanto a nivel colectivo como individual, pues permiten establecer mecanismos por medio de
los cuales se realizan transferencias de activos, pasivos y patrimonio 0 a su vez contratos que

son celebrados entre dos partes y permiten crear un activo y un pasivo respectivamente.

Se puede sefialar que una herramienta financiera es un tratado, mediante el cual, en el
mismo periodo de tiempo, se originan activos financieros para la empresa, segin lo que
menciona la NIC 32.11 (Angulo, 2019). Esta definicion expresa el vinculo bilateral que
establecen todos los instrumentos financieros, al involucrar a dos partes de manera compatible,
manifestando la necesidad de relacionar la contabilizacidn, teniendo lugar en las dos partes que
se encuentran implicadas sobre el mismo, a fin de asegurar una alta coherencia y control de la

actividad o contrato.
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De acuerdo a lo que menciona la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF
9), referenciando los instrumentos financieros, se da a conocer los principios de informacion
financiera relacionados con los activos y pasivos financieros, con el propésito de proporcionar
informacion significativa para los usuarios que hacen uso de los estados financieros, esta norma
se aplica a los instrumentos financieros de las entidades, a excepcion de aquellas con
participacion en asociadas, subsidiarias y negocio conjunto, asi como derechos y las
obligaciones provenientes de lo denominado arrendamiento aplicables a la NIIF 16, entre otras.

Ademas, se puede mencionar que los requisitos por deterioro de valor de la normativa,
es aplicable a los derechos que especifica la NIIF 15, sobre el como deben contabilizarse;
“Estos instrumentos del reconocimiento sobre las ganancias o pérdidas que se originan por
deterioro de valor, es importante mencionar también que dentro de esta norma se aplica el
reconocimiento inicial del activo y pasivo financiero dentro del estado de situacion financiera”

(International Accounting Standars Board, 2019, pags. 6,12).

Los instrumentos financieros hoy en dia son de gran utilidad pues permiten a las
empresas financiar una deuda adquirida, debido a que tienen en comun el valor basado en un
valor futuro lo que produce una mayor flexibilidad al momento de invertir. Es importante
también mencionar que cuentan con tres caracteristicas que son liquidez, riesgo y rentabilidad,
teniendo en consideracion que la liquidez permite que el activo pueda transformarse en efectivo

durante un periodo corto sin que se pierda su valor econémico.
4.1.6. Categorias de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican, segin las categorias que se detallan a

continuacion:
Instrumentos financieros por cobrar principal e interés

Los modelos de negocios tienen como finalidad producir ganancias mediante el
beneficio contractual de los denominados instrumentos financieros, a fin de no afectar
el principal, obteniendo intereses pactados previamente con fechas de pago ya
definidas, su reconocimiento es a través de los costos amortizados. A este respecto, la
transcendencia de este modelo es el reconocimiento del interés devengado

fundamentado en las tasas de interés efectivas. (De Alba, 2019, parrafo 5)
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Instrumentos financieros para el cobro o venta

Esta representado como un modelo de negocio mixto, donde “un instrumento financiero
es presentado con el proposito de recuperar el flujo de efectivo contractual por principal e
intereses, 0 bien, lograr un beneficio en ventas cuando estas sean convenientes” (De Alba
Alejandro, 2019, parrafo 9).

En secuencia a lo mencionado en el parrafo anterior (Portillo, 2019) menciona que se
puede evidenciar que existen 3 categorias de instrumentos financieros que pueden ser utilizados
dependiendo de la entidad, el primero nos menciona que tiene como finalidad recuperar lo
principal y sus intereses, es un instrumento que nos permite recuperar nuestros intereses, el
segundo estd centrado en obtener o recaudar utilidad, el dltimo instrumento representa un
modelo de negocio mixto y permite obtener una rentabilidad en las ventas, se puede observar

que las tres categorias son viables para la obtener una rentabilidad.
4.1.7. Activos financieros

Los activos financieros son un instrumento, que proyectan ventajas tales como la
rentabilidad de los ahorros cuanto mas interés aportan mas rentables, una caracteristica
importante de mencionar, es que esta compuesto por dos actores, a saber: el inversor
constituido por una persona natural o juridica y por otra parte el vendedor conformado por una

institucion perteneciente al sistema financiero.

“Un activo financiero ofrece la posibilidad de obtener una ganancia como contrapartida
asumiendo un determinado porcentaje de riesgo, esperando que su valor aumente, 0 provocar
una pérdida” (Smith, 2022, pag. 1).

“El activo financiero representa las propiedades productoras de beneficios de una
entidad. Uno de los factores claves para contextualizar la esencia y poder distinguirlo, es el
derecho de la empresa a los ingresos, de acuerdo al uso de aquellos bienes inmuebles” (Perez
D. C., 2022, parrafo 2).

Por ende, se deduce que un activo financiero es una herramienta que permite al
comprador o inversor recibir ingresos futuros, por parte de la vendedora que puede ser una
empresa 0 una persona, es decir, el activo representa determinado valor y puede generar
ingresos, pues el comprador adquiere rentabilidad, mientras que el vendedor consigue

financiamiento.
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Tabla 4: Tipologia del activo financiero.

Liquidez Cumple la funcién de cambiar un activo por dinero sin tener alguna
perdida, ademas de ello el dinero como activo liquido se encuentran en

los depositos, bonos, fondos publicos y obligaciones

Riesgo El riesgo establece parametros y la solvencia que el vendedor le pueda
ofrecer, por lo tanto, mientras mas se comprometa el vendedor habra una

menor rentabilidad del activo.

Rentabilidad  La rentabilidad acepta el riesgo de la cesion de su dinero, mediante esto
el comprador recibe a cambio un interés, es por ello en cuanto mas alto,

la rentabilidad del activo sera mejor

Fuente: Gestion Financiera 2019

Elaborado: Las investigadoras

Nota: La tabla muestra las caracteristicas principales de los activos financieros y uno de los principales es la liquidez que este
conlleva a cambiar un activo por dinero sin tener pérdidas.

4.2.Crédito

El crédito se define como un préstamo que otorga una parte a otra en dinero, con un
compromiso de pago en el futuro, por quien lo recibié devolviéndolo de manera gradual, a
través de cuotas o efectuando un pago Unico, con intereses adicionales que se incluyen dentro
del valor del monto del préstamo realizado. Esto es una forma de compensar al prestamista por
todo el tiempo que no tuvo ese dinero (Navarro, 2019, parrafo 15)

El crédito se considera elemento esencial para el desarrollo econémico de la sociedad
que cambia continuamente siendo este un aporte dindmico insustituible. “La banca se
desprende del dinero, otorgado al solicitante del crédito quien efectuara el pago de la deuda en
un tiempo determinado, esto incluye riesgos asociados, conjunto con sus beneficios, la

posibilidad de sufrir pérdidas por carteras incobrables” (Abril, 2019, parrafo 12).

En cuanto a las entidades de crédito su actividad fundamental es la de captar fondos del
publico y otorgar préstamos. Su capacidad para captar fondos esta reservada por la ley y
presenta un caracter de exclusividad. Estas organizaciones estan autorizadas a su vez para la
realizacién de casi todo tipo de operaciones financieras exceptuando los seguros, aunque si

pueden participar en su comercializacion.
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4.2.1. Interés

A nivel econémico, el interés se define como una tasa expresada generalmente en
porcentaje, pagada por un prestatario por el dinero que toma en uso por parte del prestamista.
Para el caso de los créditos, el interés sera el porcentaje dado en dinero, que ganara el
prestamista como un beneficio temporal por el uso del dinero de sus bienes, durante un tiempo
y cantidad determinada, la misma es contemplada en un contrato donde se definen los tiempos

y formas de pago (Navarro.J, 2019, parrafo 33)

“La teoria del interés sostiene que los intereses son la recompensa por el uso productivo
del capital prestado, con el cual se realizan inversiones, implican que se participe en los
beneficios que se obtienen de la productividad” (Riquelme M. , 2022, parrafo 21).

Las tasas de interés son un porcentaje a pagar por adquirir una cantidad determinada de
dinero durante un cierto periodo de tiempo. Este tipo de transacciones son similares a la que
se origina por adquirir bienes o servicios, que tienen que pagar un precio sobre el movimiento.
Por tanto, el uso asume un precio establecido, que se mide a través del porcentaje y por lo
general su expresion se realiza en términos anuales. Es por ello que al interés se lo puede

definir como precio del dinero.
4.2.2. Ventajas del Credito

Una de las ventajas que brinda solicitar un crédito: esta el financiamiento automatico y
sin costos y con facilidades para su otorgamiento. Existen sectores donde este mecanismo es
parte habitual de las practicas de negociacion, ayudando a financiar la operatividad del dia a
dia. En otro aspecto, se tendrian que desafiar salidas mas inmediatas del efectivo (Javier
Navarro, 2019, parrafo 12). Ademas, es punto clave para una mejor gestion de la tesoreria,
extendiendo el efectivo, para cubrir gastos corrientes, manteniendo un remanente para aquellos

gastos que surgen de manera inesperada.

Segun Fernandez (2022), dentro de las ventajas para solicitar un crédito se encuentran:
e Financiacion inmediata: se puede utilizar para saldar compromisos o para obtener
bienes que puedan cubrir las necesidades del negocio de forma sencilla y rapida
e Aplicado a las necesidades: a este respecto los bancos, por lo general valoran la
situacién financiera del solicitante y basado en ello definen los plazos de devolucion,

asi como los tipos de interés.
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e Capacidad de presupuesto de pago gracia a la cuota periddica: la tesoreria no es
afectada, por cuanto queda definido con suficiente tiempo, las fechas en que se deberan
efectuar los respectivos pagos.

e Comprension actualizada de la deuda: todo crédito bancario permite conocer en cada

momento, el monto de la deuda y cuanta falta para liquidar la misma (parrafo 6).
4.2.3. Desventajas del Crédito

“El credito se direcciona en dos aspectos, obligando a tener el control de los cobros
y pagos diferidos, con el propésito de mantener cubierta la tesoreria. Cuando se manejan
diferentes periodos de vencimiento, hay que cuidar, el aseguramiento de la liquidez para

las fechas que mas se cargan” (Navarro, 2019, parrafo 5).

Segln Fernandez (2022), algunas desventajas que se presentan al solicitar un
crédito, en primer lugar, se necesita una garantia de pagos, en algunos momentos la entidad
bancaria solicita un respaldo econémico para efectuar los créditos. Por tanto, en los casos

de impagos esa garantia o respaldo se puede perder (parrafo 3).

Asimismo, a parte de los intereses también existen comisiones que se encuentran
asociadas al monto que permite incrementar sus costos. Ademas, al requerir un préstamo al
banco, se estd obteniendo una deuda que se extendera hasta reponer el capital solicitado
mas los interese generados. Otro inconveniente es que previo a la concesion del crédito
entre los requisitos a cumplir estan los de aportar mucha informacion. Resumiendo:

e Pago de Interés: cuando se solicita un crédito, la adquisicion de ese dinero
siempre generara intereses a pagar y esto puede considerarse como una
desventaja.

e Plazos de pago: con la solicitud de crédito se establecen compromisos de pago

para un tiempo determinado.
4.2.4. Caracteristicas del Crédito

e Valor: entendiéndose como el valor econémico del crédito establecido en mutuo
acuerdo entre el prestamista y el prestatario con el compromiso de devolucion, por lo

general el valor es expresado en términos monetarios
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e Transferencia: que es considerado como el importe de créditos que llegan a formar
parte de la propiedad de los deudores, es decir, del prestatario por la cesion del dominio,
mas no como un capital propio, sino mas bien como el capital prestado.

e Deuda: como consecuencia de un préstamo se genera una deuda, obligacion o
condicion de reembolso por parte de la persona que recibe el crédito, esta deuda es
diferida en un periodo de tiempo establecido.

e Tiempoy precio: el objetivo principal que mantiene un crédito es prestar una cantidad
de dinero a través de las entidades bancarias para de esta manera obtener un beneficio
econdémico que se caracteriza por ser un interés por el préstamo de dinero, de esta
manera se benefician las dos partes el prestamista como el deudor.

e Confianza y Creencia: Para conceder un crédito la entidad tiene que considerar la
capacidad de pago de la persona que solicita el crédito para de esta manera tener
confianza y seguridad de que el dinero prestado serd reembolsado totalmente sin
inconvenientes es por ello de igual manera que se realiza una revision de los ingresos
del prestatario y el burd de crédito para determinar el monto del crédito. (Ocafa, 2020,
pag. 33)

4.25. Las5’C del crédito

Las 5°C del crédito hacen referencia a factores relacionados con el riesgo, los cuales se

deben considerar cuando se realizan analisis de créditos, tal como se muestran en el grafico 1.



Gréfica 1: Las caracteristicas del crédito.
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Fuente: Morales & Morales, 2014

Elaborado por: Cachumba Simbafia Magaly Geomara, y Carguacundo Llamuca Tania Maribel

Nota: El grafico muestra las caracteristicas, criterios y factores principales del crédito. Ademas, se refiere a que acciones debe realizar la empresa en cada caso para
contrarrestar la situacién que se pueda presentar
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Solicitar un crédito independientemente de su importe puede resultar un tanto complicado
para quien no es conocedor de los términos financieros. Todo crédito cuenta con caracteristicas
que lo definen es por ello importante familiarizarse con conceptos como como: capital de préstamo
que no es mas que la cantidad de dinero que se va a solicitar. Plazo de devolucion o amortizacion
o0 lo que se traduce en el tiempo durante el que se extiende el préstamo hasta su devolucion. Tipos
de intereses que se refieren a las tasas de interés, que se calcula por obtener el beneficio del
préstamo. Garantias y avales que la entidad financiera tiene derecho de solicitar para sentirse

segura en cuanto a la devolucion del crédito.

a.- Conducta: Hace referencia a las capacidades administrativas de cada uno de los clientes,
mediante un andlisis que determina el riesgo, al momento de la recuperacién del dinero que se
ha solicitado en préstamo por la institucién financiera, es decir el riesgo del deudor, por ende,
se evallan los factores que se dan a conocer a continuacion.

v Nivel de evidencias de la informacidn con respecto a la liquidez y capacidad de pago

del deudor.
v Experiencia de pago por medio de una revision al historial crediticio de la persona
solicitante, ademas de la revision en el buro de crédito.

b.- Capacidad de pago histérica: Se analiza por medio de la revision de informacion con
respecto a la operacion historica y el flujo histérico neto, en los cuales se verifica tanto las
ventas, asi como las utilidades de cada uno de los clientes y el flujo de efectivo del mismo
generado por las actividades de negocio que realiza.
c.- Capacidad de endeudamiento: se refiere a la capacidad que tienen los recursos que son
solicitados y que estan acordes con su giro principal de la persona solicitante o empresa,
ademas se efecta un andlisis de tipo cuantitativo sobre el riesgo financiero de cada deudor
tomando en consideracion la liquidez.
d.- Condiciones macroecondmicas: tiene la finalidad de evaluar las capacidades y fortalezas
financieras de los deudores, a través de las condiciones macroeconémicas.
e.- Capacidad de pagos proyectadas: “tiene como objetivo analizar las capacidades de cada
uno de los clientes para la generacion de efectivo apto para el futuro, a fin de cumplir con los

compromisos financieros, basados en la factibilidad del negocio” (Ocafia. V, 2020, pag. 36).



Gréfica 2: Tipos de crédito.
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4.2.6. Microcrédito.

Se define como el crédito que se otorga a personas naturales o juridicas con niveles de
ventas al afio por debajo de $100.000,00 a un determinado conjunto de prestatarios con garantias
solidarias, que se destinan para el financiamiento de actividades de tanto de produccién, como de
comercializacion en menor escala, donde las fuentes principales para cumplir con los pagos, son
las provenientes de las ventas, asi como de los ingresos que se generan por dichas actividades
(Cuadrado, 2021, pag. 7)

Uno de los conceptos del microcrédito, consiste en tratar montos pequefios de dinero con
destino Unicamente a la ejecucion de microempresas. “La promocion de la actividad productiva y
de servicio, destinados a mejorar la calidad de vida de las personas en condicion de vulnerabilidad,
a quienes se les dificultad acceder para gozar de oportunidades que les brinda los sistemas

financieros mas formales” (Catedra Iberoamericana, 2022, parrafo 17).

Actualmente, hay diversos tipos de microcréditos que ayudan a los negocios, que ya se
encuentran constituidos y que requieren de fortalecimiento o también para comenzar una empresa.
Estos tienen varias ventajas, fundamentalmente que se otorgan sin la comprobacion de ingresos y
donde solo se les solicita la documentacion como identificacion o comprobantes para la
verificaciéon del domicilio, sin embargo, estos procedimientos pueden variar de una institucion

bancaria a otra.
Caracteristicas

“Cuando se caracteriza o define el concepto de microcredito se trata del financiamiento que
fundamentalmente presta cantidades minimas de capital para desarrollar proyectos de produccién
de pymes en los diversos sectores de la economia, su principal rasgo es que se trata de un

mecanismo de financiamiento para empresas en desarrollo” (Cuadrado. F, 2021, pag. 7).

Resumiendo, la funcion principal del microcrédito en respuesta a la necesidad de aquellos
sectores mas vulnerables ayuda a mitigar o disminuir la pobreza creando autoempleos y
dignificando al ser humano. Por ello las organizaciones que se dedican a ese fin de conjunto con
el estado deben implementar el fortalecimiento sostenido de las actividades de micro finanzas en

la sociedad.
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Beneficios del microcrédito

“Los beneficios son, brindar mas oportunidades crediticias si el pago de la deuda se
presenta de forma oportuna y durante el tiempo establecido, generando ingresos. Ensefia a
administrar el dinero y crea lideres dentro de las microempresas que estan comenzando” (Cuadrado
Fabricio, 2021, pag. 8).

El principal beneficio que presenta la solicitud de un microcrédito es que fomenta la
insercion financiera de aquellos grupos que por algiin motivo no tienen acceso a determinados
servicios que ofrece la banca, asi como a los distintos tipos de financiamiento, esto ademas
constituye un lobby de entrada a los sistemas financieros, por cuanto, al contar con un record
crediticio saludable, en el futuro esos usuarios podrén tener acceso a los créditos desde otra

magnitud y por montos en dinero mas elevados.

4.2.7. Tipos de riesgo de créditos

Segun (Equipo Risk&Broking, 2022) los riesgos de credito son fundamentalmente cuatro

asi los define el autor, y estos se detallan en el siguiente gréfico.

Gréfica 3: Tipos de riesgo de créditos.

Riesgo de mitigacion o downgrade

* Serfiala la probabilidad de que se produzca una rebaja en la calificacion
crediticia. Si esto sucede los activos emitidos pierden valor.

Riesgo de impago o deflault

* Posibilidad de incurrir en pérdidas si la contrapartida de la transaccion no es
capaz de cumplir con las obligaciones financieras.

Riesgo de exposicion

* Hace referencia a la incertidumbre frente a los pagos futuros por variaciones
del mercado o la propia figura del prestatario.

Riesgo de tasa de recuperacion o de colateral

* Siexisten garantias colaterales en la operacion, existe también un riesgo de
liquidez de dicha garantia.

Elaborado por: Las investigadoras
Nota: El gréfico da a conocer los 4 tipos de riesgos de créditos que existen, y se deben tomar en consideracién al momento de
otorgar un crédito.
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4.3.Cartera de crédito

“Es un conjunto de instrumentos que amparan todos los activos financieros, asi como las
operaciones correspondientes a los financiamientos hacia terceros, donde el tenedor de los
documentos o de la cartera reserva sus derechos” (Andrade, 2015, parrafo 12).

La cartera es un componente del activo corriente considerado dentro de la liquidez,
existiendo una minima parte de la inversion en cuanto a la cartera que las empresas necesitan en
cada momento. Por otra parte, como efecto del elevado crecimiento en los procesos de facturacion,
existen lo que se conoce como cartera vencida, siendo esta una de las mas importantes para el
control, por cuanto en acciones financieras saludables, se debe determinar el valor de la cartera
que debe ser realmente financiada, mediante fuentes de corto y largo plazo. (Institucion

universitaria Escolme, 2018, parrafo 28)

No manejar adecuadamente esta concepcion es una de las causas principales de
insolvencias para la empresa. Resumiendo, la gestion de la cartera requiere de politicas,
procedimientos y normas. Los controles financieros de estas demandan un manejo que se base

fundamentalmente en indicadores que permitan alcanzar resultados satisfactorios.

4.4 Clasificacion de la cartera de crédito

Segun Andrade (2015), los grupos de carteras de creditos, incluyen una principal
clasificacion fundamentada de acuerdo los recursos que se destinan por este concepto, tal como se

sefala:

4.4.1. Cartera de crédito Comercial

De conjunto con los créditos comerciales se insertan los créditos participados que se
definen como modelos especiales de operaciones crediticias que se caracteriza por la inclusion de
un conjunto de empresas que constituyen el sistema financiero que participan en el otorgamiento
de créditos que por sus elevadas cuantias u otros elementos necesitan la cooperacion de otras

entidades, asi lo manifiesta. (Andrade. M, 2015, parrafo 14)
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4.4.2. Cartera de crédito a las microempresas

Las operaciones de créditos a microempresas, cuentan como meta efectuar el
financiamiento en concordancia con lo que los empresarios necesiten, para comenzar u optimizar
los negocios, sobre el capital de trabajo, representado por la mano de obra, mano de obra, nuevas
adquisiciones o reposiciones de activos fijos (Cuadrado Fabricio Xavier, 2021, pag. 11). Esto le
permitira la operatividad en pequefias escalas, dentro de las actividades productivas, de forma méas

eficiente y con alcance competitivo en el mercado.

4.4.3. Cartera de créditos para el consumo

Se refiere a los consumos por comisiones, asi como otras cuentas por cobrar,
especificamente aquellos créditos con montos que no excedan, al momento del otorgamiento,
sobre los trecientos salarios minimos mensuales y bajo legalidad, a su vez aquellos créditos que se
otorgan a funcionarios por concepto de lineas especiales para estudios, vehiculos, salud, entre otros
(Andrade Maria, 2015, parrafo 20).

4.4.4. Cartera de crédito de vivienda

En el 2015, Andrade menciona que los créditos para viviendas, dependen del valor y uso,
es decir, el monto sera de acuerdo a los siguientes conceptos: adquisicidn, construcciones,
reparaciones, remodelaciones, ampliaciones, mejoramientos y subdivisiones de vivienda propia,
asi como adquisicion de lotes para servicio, los mismos a su vez, estarn asegurados con garantias
hipotecarias, indistintamente del sistema estipulado para el consentimiento, amortizacion, plazos

iguales o superiores a 5 afios (parrafo 25).

4 .5.Estructura de la cartera de créditos

Sobre este elemento, estara regido de acuerdo a lo establecido dentro del Catalogo Unico
de Cuentas (CUC), expuesto por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y se

detallan a continuacion:
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Gréfica 4: Estructuras de la cartera de créditos.

§
Cartera de Cartera de
X Cartera de Cartera
CONSUMO por consumo que no .
A Ly . , consumo vencida restructurada
vencer devenga interes

Elaborado por: Las investigadoras
Nota: En el grafico se menciona la estructura de cartera de créditos, de acuerdo a las disposiciones legales emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Cuentas de crédito

“Operacion que permite al cliente o empresas colocar de una determinada cantidad de
dinero, como ajuste a las necesidades de liquidez, considerando pagos de intereses” (Portillo M,
2019, pag. 62).

Crédito para viviendas

“Es un tipo de préstamo que se otorga a mediano o largo plazo, para la compra,
ampliaciones, reparaciones o construcciones de viviendas, asi como adquisicion de sitios, locales

comerciales u oficinas” (Financiera, 2022, parrafo 15).
Crédito de consumo Ordinario:

Son un tipo de préstamo que otorgan las instituciones financieras para adquirir un
bien o servicio. Ejemplos de este tipo de créditos son: los otorgados para compra de
automaviles, muebles, pagos de viajes o cualquier otro tipo de gastos extras o imprevistos.
Por tanto, son créditos que se pueden solicitar en instituciones financieras o directo con
empresas donde se efectla la compra o se solicita el servicio y asi resulta mas facil e

inmediato el acceso a la financiacion. (Quinto, 2022, parrafo 6)
Créditos de consumo prioritarios

Se otorgan a toda persona natural que esta obligada a efectuar contabilidades, asi
como a personas juridicas que registran anualmente ventas superiores a $100.000,00 con
la finalidad de obtener bienes o servicios para la ejecucion de actividades tanto productivas,
como comerciales, que no se encuentren categorizadas dentro de los segmentos

comerciales ordinarios. Se incluyen operaciones de financiacion para la adquisicion de
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vehiculo pesado y créditos entre instituciones financieras. (Banco Central de Ecuador,
2015, parrafo 5)

Microcrédito:

Se otorgan a personas naturales o juridicas con un alcance de ingresos al afio
inferiores o iguales a $100.000,00 o a un colectivo de prestatario con su correspondiente
garantia de solidaridad, que se destine al financiamiento de actividades, su
comercializacion y/o produccion en pequefia 0 menor escala, en la cual su pago principal
lo conforma los productos de las ventas generadas por este tipo de actividades, esto se debe
verificar con antelacién y de forma adecuada por la empresa perteneciente al Sistema

Financiero Nacional. (Banco Central de Ecuador (BCE), 2015, parrafo 4)

4.6.Morosidad

El término moroso hace referencia a personas fisicas y juridicas que estan legalmente
reconocidas como deudores en el &mbito del sistema bancario. Se discurre que un cliente esta en
condicion de mora cuando sus obligaciones de pago se encuentran vencidas y continla retrasando
dicho cumplimiento. “Al propio tiempo la palabra moroso también define a las empresas que se
retrasan en el pago de las facturas y denomina a aquellas cuentas por incobrables, con créditos que
se cargan directamente en la contabilidad como pérdidas mediante las correspondientes cuentas”
(Murillo, 2012, pag. 4).

La expresion morosidad dentro del mundo financiero, es entendida de disimiles maneras.
Por lo general, se refiere a los intereses que se generan cuando no se cumplen con alguna
obligacion de pago, en los lapsos de tiempo estipulados. En este sentido, “se consideran morosos
a los clientes que se hallan en condicion de mora, cuando sus obligaciones se encuentras vencidas

y atrasadas en cuanto a su cumplimento de pago de forma culpable” (Sanchez S. E., 2020, pag. 5).

El cumplimiento en cuanto a las obligaciones de pago afecta el desenvolvimiento de las
compaiiias, pues en caso de no contar con entradas de tesoreria, se vera una disminucién en la
liquidez y por ende dificultad para afrontar sus obligaciones. Es por esto que las moras desde un

analisis pueden causar un desequilibrio econdmico y financiero ya que la tardanza al efectuar pagos
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genera en la empresa inestabilidad financiera, lo que provoca un incremento en las necesidades

contables y a su vez un marcado deterioro de liquidez.
4.7.Antigledad de saldos

La antigtiedad sobre los saldos, viene siendo un estudio del débito que integra cada uno de
los saldos que se encuentra a cargo del cliente, considerando como plataforma, la fecha de las
facturas o su vencimiento, es una manera de analisis usadas como auxiliares en la determinacion

de los saldos vencidos y que por consiguiente son de dudosa procedencia. (Leyva, 2017, pag. 1)

Segun lo mencionado por el autor que revela la calidad de la cartera de crédito, este
documento que debe generarse conjuntamente con las analiticas de las cuentas por cobrar, esto nos
indica el tiempo de pago, a todas las personas a quienes se les otorgo el crédito, si los deudores
estan cumpliendo con los compromisos de la entidad financiera, y se llega determinar una cartera

vencida.
4.8.Auditoria

La auditoria se ha venido desarrollando de forma certera y se ha abierto su entorno de
aplicacion. Pasé de ser una funcion con ventaja de analisis y comprobacion del activo, asi como
de los recursos de una entidad, alejado de aquellas organizaciones, que en su mayoria son privadas,
y a las cuales, por motivo de tamafio, actividad, entre otros, el régimen vigente les exige que
profesionales externos e independientes validen las cuentas anualmente. Asimismo, la adopcién
de aquellas précticas de gobiernos corporativos y de control interno contribuyen a la extension de
la funcion de las auditorias internas y operativas, sobre las cuales se apoya la direccion de la
entidad tratando de potenciar el caracter preventivo y de deteccion de anomalias con que cuenta la

misma.

La auditoria se delimita como aquellos procesos sistematicos para la obtencion vy
evaluacion de registros patrimoniales bien sea de un individuo o empresas, con la finalidad de
realizar la verificacion de su estado financiero. “Esta Se encuentra basada en el funcionamiento de
las contabilidades, aunque con metas mas amplias: emitir opiniones sobre el funcionamiento de
las empresas, evaluar posibles inversiones, inspeccionar la gestién, vigilar los actores que

intervienen y realizar un seguimiento a las recomendaciones” (Ochoa., 2016, pag. 15).
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Por otro lado, se dice que la auditoria es una actividad sistematica, con independencia y
documentada para la obtencion de pruebas de relevancia. Auditar se define en realizar una
evaluacion objetiva, con la finalidad de analizar y establecer la forma en que se cumplen estrategias
administrativas o razonabilidad de las diferentes cuentas contables. Las auditorias son las
herramientas mas importantes para monitorear y medir la optimizacion de los negocios y empresas.
El concepto de calidad en las entidades que buscan implementar un procedimiento eficaz para
gestionar las auditorias. Pueden disponer de datos confiables y medibles, lo que permite efectuar

un control de mejora y crecimiento organizacional (Pérez, 2021, parrafo 5).

Es asi que la informacion y registro de las actividades contables es en la actualidad un
procedimiento sumamente necesario dada la variedad de productos y servicios, complejas
relaciones comerciales, diversificacion de métodos y sistemas para el acceso, localizaciéon y
recuperacion de informacion necesaria y oportuna, garantizando el correcto desempefio
organizacional. Pero ocasionalmente, en las empresas existen desconocimientos por parte de los
integrantes, sobre la potencialidad interna para satisfacer las diversas necesidades de tipo
informativas y de control es por eso que la auditoria brinda una mayor comprension de la actividad
contable y financiera, contribuyendo a la elaboracion correcta de estrategias de informacion y

documentacién de los procesos de las empresas.
4.8.1. Importancia de la Auditoria

Es importante la auditoria en las empresas como mecanismo de control gracias a
que esta indica de forma general y real la administracion, sugiriendo en su dictamen
implantar mejoras en los sistemas de recoleccidn, control y administracion de la
informacidn, con el objeto de establecer y optimizar los sistemas de control interno.
Teniendo en cuenta que las revisiones de mayor importancia que se realizan en una empresa
son el financiero y el administrativo, la auditoria como herramienta, evalla, hace
seguimientos detallados de los procesos que realiza la empresa, controla su eficiencia y
efectividad. Resulta de gran apoyo en el analisis periddico para el crecimiento y
fortalecimiento financiero y administrativo de la entidad, tratando de mitigar y prevenir
posibles riesgos. (Garcia, 2017, pag. 7)
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La auditoria es importante para las entidades y sus ingresos, por cuanto, mediante
ella mejora el nivel de productividad del negocio. Realizar auditorias de forma regular
permite identificar aspectos en la entidad donde se necesita ocuparse un poco mas. Los
hallazgos de la auditoria permitiran identificar los estados financieros de las empresas, para
determinar si son precisos, objetivos, completos y estdn en cumplimiento con las
normativas establecidas. Ademas, evalian toda la parte administrativa de la entidad
(Marin, 2022, parrafo 27).

La auditoria es un referente de control para analizar del cumplimiento de los resultados
contables, lo ideal es llevarla a cabo internamente dentro de una organizacion. Como profesional
un colaborador debe estar disponible a ser parte de la solucion en los diversos problemas que
puedan presentarse en el entorno financiero, contable y administrativo de una empresa. De manera
que es clave que el auditor sea capaz de aprovechar sus enfoques dentro de las organizaciones,
para realizar propuestas sobre buenas practicas del control interno referido al cliente u
organizacion, demostrando la importancia de evaluar y auditar los controles, para posteriormente

mostrar propuestas para soluciones adecuadas.
4.8.2. Objetivo de la Auditoria

Los procesos de auditorias, requieren disciplina, liderazgo, participacion, compromiso, y
pasion por un mejoramiento continuo. La evaluacion de auditoria sirve para transmitir a los
interesados, niveles de confianza en el producto y servicio que ofrecen determinadas

organizaciones.

“Ejemplo de ello es la ecuanimidad que ofrece a los consumidores de la seguridad de los

productos ya que se encuentran correctamente testados” (Noguez, 2016, parrafo 18).

“El objetivo de la auditoria est& determinado por averiguar sobre la precision, autenticidad,
integridad de estados financieros, asi como documentos y expedientes tanto administrativos como
contables, ostentados por la direccion de la entidad, concluyendo en el mejoramiento si los

controles asi lo evidencian” (L6pez, 2017, pag. 14).

Como asi lo definen los autores de acuerdo a las anteriores conceptualizaciones, el objetivo

principal de la auditoria es emitir un andlisis sobre los sistemas de informacion referentes a la
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empresa, que permita decidir sobre el mismo. Estas decisiones pueden ser diversas en dependencia

al area en la que se realiz6 el examen y a los usuarios del dictamen en proceso de definicion.

4.8.3. Caracteristicas de Auditoria

De acuerdo a lo que menciona Escobar (2015) la auditoria posee las caracteristicas que a

continuacion se exponen:

Obijetiva: la auditoria es objetiva por cuanto, el auditor revisa los hechos reales sostenidos
en evidencia que se pueden comprobar.

Sistemética: es sistematica ya que toda tarea de auditoria debe estar debidamente
planificada para efectuarla.

Profesional: toda auditoria se sustenta por conocedores de la misma a través de auditores
0 contadores publicos que cumplan con requisitos como conocimientos sélidos de
auditoria, capacidad y experiencia al respecto. (Escobar, 2015)

Especifica: en la auditoria se realizan anélisis y examen profundo de las distintas
actividades operativas y financieras, ademdas se efectia la verificacion, estudio,
diagndstico, investigacion y control.

Normativa: la auditoria estd vinculada al principio de la legalidad, porque examina que
todas las operaciones efectuadas en la entidad posean los requerimientos de legitimidad,
autenticidad y propiedad para consecutivamente cotejar con ratios financieros y realizar un
informe acerca de los resultados en la evaluacion de control interno.

Retrospectiva: las auditorias se realizan desde la informacién que se encuentra consolidada
hasta la documentacion

Decisoria: Finalmente cuenta con la exposicion de un informe demostrado y detallado por
escrito que contenga el dictamen del auditor sobre la razonabilidad de los estados
financieros analizados y sus cuentas correspondientes. También incluye comentarios, asi
como las conclusiones y sus respectivas recomendaciones, referente a los hallazgos

descubiertos durante la duracion del examen (pags.21-22).

La auditoria es de aplicacion amplia ya que radica en realizar examenes objetivos y

sistematicos de las actividades y procedimientos de caracter financiero y administrativo, cabe

mencionar que este examen se practica posteriormente a la ejecucion y sirve principalmente para

una revisién, estudio y evaluacién periddica de la situacién contable, sistemas informaticos,
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actividades administrativas y cumplimiento del control interno con el propdésito de formular

conclusiones y sus recomendaciones sobre los puntos débiles identificados en la entidad.

La descripcion o definicion de la auditoria en cuanto a sus principales caracteristicas se
puede resumir como la comprobacion que se ejecuta en una entidad, con la finalidad de realizar
una comprobacion de la situacion financiera de la misma, verificando su patrimonio y realizando
una evaluacion acerca de los numeros de la contabilidad, que reflejen los resultados que se han

obtenido en determinados periodos de tiempo. (Rodriguez, 2018)
4.8.4. Alcance de la Auditoria.

Se concibe como alcance de la auditoria, el control de manera profunda realizado, en base
al objetivo que se pretende lograr. Las auditorias son realizadas con disimiles propdsitos, tales
como: revision regular de los registros, descubrimiento de errores internos, diagnostico de fraude
dentro de la entidad, incumplimiento normativo, entre otros. Por consiguiente, tanto el alcance,
como el objetivo de la auditoria asumen significados diferentes de acuerdo a la persona que lo
efectla. Basado en el alcance se define el procedimiento de la auditoria, considerado necesario
para lograr los objetivos, estos deben estar definitivos por el auditor, considerando los requisitos

determinados por la Norma Internacional de Auditoria. (Rodriguez, 2018, parrafo 24)

Por lo tanto, el alcance de las auditorias financieras, hace referencia a procedimientos
auditables que se consideran necesarios dentro del contexto para el logro de los objetivos. Las
operaciones requeridas las determina el auditor, teniendo presente los requisitos de la Norma
Internacional de Auditoria, corporaciones profesionales importantes, legislaciones, reglamentos y

cualquier otro elemento adecuado a la terminologia del contrato para sus dictamenes.

4.8.5. Clasificacién de Auditoria

En su libro Cuellar Mejia (2022) establece la clasificacion de la auditoria segin el modo
que se ejerce y se fundamentada en el area objeto del examen. Sobre la forma en que se ejerce
refiere dos aspectos: interna y externa, mientras que de acuerdo al area que va ser objeto de analisis
se definen como: auditoria operacional, de sistemas, de gestioén y Financiera. Ademas, realiza la

descripcion de cada una de ellas (pag.10).
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Tabla 5: Clasificacion de la auditoria.

Auditoria

Operacional

Evalua tanto el control interno, como la gestion de calidad, mediante la
medicion efectividad de las politicas y procedimientos implementados,

que permitan alcanzar los objetivos establecidos por la gerencia.

Auditoria de

Sistemas

Esta se define como una herramienta o instrumento que se utiliza para
identificar las técnicas de intromision de curiosos o intrusos al

sistema de una organizacion con el fin de obtener algun provecho.

Auditoria de

Gestion

Esta auditoria, aunque es un poco menos abarcadora que la financiera,
tiene una gran importancia para la empresa ya que sus efectos representan

una mejoria apreciable al desempefio de la organizacion.

Auditoria

Financiera

La administracion de las finanzas es un tema que conlleva especial
atencion, tanto para las empresas, los bancos y cualquier otro negocio.
Llevar un control adecuado debe ser prioridad en los objetivos de cada

entidad, y también llevar los procesos de control de manera eficiente.

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Las investigadoras
Nota: La tabla muestra los diferentes tipos de auditoria donde destaca que cada uno de ellas es importante dentro del area donde

vaya hacer ejecutada.

4.9.Auditoria Financiera

Consiste en inspeccionar los estados financieros de las empresas. También definida

como una auditoria contable, a través de estos procesos se examinan las cuentas de la

entidad para el analisis y presentacion del informe, a fin de corroborar si se cumple 0 no

con la normativa vigente. La informacion obtenida acopia la identidad de la organizacién

objeto de auditoria, por otra parte, una descripcion y opinion del auditor. En algunos

procesos se identifican divergencias entre lo declarado por la empresa, asi como la realidad

contable, determinando un posible fraude, sin embargo, no todas las auditorias proyectaran

este tipo de resultado. (Riquelme. M, 2019, pag.12)

La auditoria es una manera de aplicar los principios contables, donde tanto la comprobacion

de bienes patrimoniales, asi como la labor y beneficios descubiertos por la empresa son de
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transcendental importancia. Sin embargo, “La auditoria también se encarga de ofrecer las pautas
que ayudan a los miembros de las empresas, al correcto desarrollo de sus acciones, valorando y
recomendando determinadas materias, ademas examinando de forma detenida la labor que

desempefia cada uno dentro de la organizacién” (Ochoa., 2016, pag. 7).

Las empresas a nivel mundial estan repletas de diversas actividades conducentes al
crecimiento y progreso empresarial. En la actualidad crear una empresa no es complejo, conservar
el mercado es lo dificultoso, por los altos niveles de competitividad que los disimiles negocios
sostienen. Las dificultades que se presentan en el dia a dia de las entidades requieren soluciones a
tiempo. Todo ente contable debe poseer una correcta informacion financiera a fin con la cantidad
de transacciones que realiza. Es por ello que los estados de situacion financieros deben tener
claridad y precision, donde se reflejen de forma correcta el uso adecuado de los recursos,
transparencia, fiabilidad y viabilidad dentro del entorno de la empresa. La auditoria financiera
juega un papel clave en cuanto a estos criterios, ya que mediante ella se establecen normas de
control y andlisis del funcionamiento de las actividades contables y financieras y es capaz de
orientar, recomendar y sentar pautas para el futuro de la entidad (Ayala, 2022)

4.9.1. Obijetivo de la Auditoria Financiera

Segun Pacheco (2022), dentro de los objetivos fundamentales de la auditoria financiera se

encuentran los siguientes:

Gréfica 5: Objetivos de la auditoria financiera.

* Comunicar la razonabilidad de los estados financieros que elabora la parte de administraciéon
de la empresa o entidad publica determinada.

* Verificar si se cumplen los objetivos y las metas que se establecen en cuanto a la presentacion
de la produccién de bienes o servicios, mediante las empresas y los organismos de
administracién publica.

* Afirmar que se esté cumpliendo la disposicion legal de las normas y reglamentos que se
aplican en la ejecucidon de las actividades que se desarrollan en las empresas.

* Corroborar que se realicen de manera eficiente todos los controles relacionados con los
INgresos.

* Realizar el diseflo de recomendaciones que puedan mejorar el control interno y fortalezcan la
eficiencia operativa.

Elaborado por: Las investigadoras
Nota: El grafico detalla los objetivos que mantiene la auditoria financiera, para realizar un adecuado analisis y determinar
deficiencias dentro de una entidad econémica.
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Realizar una correcta auditoria obedece en gran parte al cumplimiento de los objetivos
trazados, esto se logra fundamentalmente adecuando los mismos a las caracteristicas y principales
deficiencias detectadas en la empresa a auditar. Alternativamente efectuar un correcto control y
analisis resultara de muchisima ayuda para el futuro desempefio de la entidad y por tanto el

aumento de la rentabilidad y las ganancias. (Pacheco, 2022).

4.9.2. Caracteristicas de la Auditoria Financiera

Dentro de las caracteristicas de mayor importancia, que se pueden mencionar en cuanto a
la auditoria financiera es la referida a la parte esencial que controla las empresas, incorporandose
de acuerdo a la estructura y funciones financieras, por cuanto su desarrollo eficiente depende del
éxito o del fracaso. No obstante, aun cuando el funcionamiento financiero sea el adecuado, es
menester que un profesional externo, ajeno e imparcial dentro de la organizacion, realice la
exploracién de sus estados financieros que se han venido auspiciando. Ademas, permite hallar un
posible fraude y constituirlos dentro de un documento a fin de analizar las posibles fallas y
soluciones para establecer mejoras. Su intension principal es la de asegurarse que las
informaciones se presenten de acuerdo a criterios establecidos, correspondiendo al contexto
contable y econdmico real de la empresa. (Pacheco. J, 2022, parrafo 14)

En base a estas caracteristicas se puede decir que un proceso de auditoria financiera se
encuentra a cargo de un auditor externo y tiene como fin principal realizar el analisis anual de las
cuentas de una empresa. Comprobar el funcionamiento interno y cumplimientos de las normativas
contables vigentes y analizar los informes y documentos para encontrar dificultades existentes y

dejar sentadas posteriores recomendaciones.

4.10. Fases de la Auditoria Financiera

“Hacen referencia a las etapas que se deben desarrollar dentro de este proceso entre ellas
podemos mencionar la planificacion, ejecucién y emision de los respectivos informes como
manifiesta” (Sanchez R. , 2018, pag. 392).
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Gréfica 6: Fases de la auditoria.
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Fuente: Sanchez (2018)

Elaborado por: Las investigadoras

Nota: El grafico muestra las fases de la Auditoria, estas son tres fases de ellas depende el éxito que se va a obtener
en el control a realizar

4.10.1. Fase I: Planificacién

La planificacion de la auditoria constituyen procesos iniciales durante el trabajo,
elaborando proyectos generales de actuacion que se fundamenta en la condicion y alcance de la
misma, preparado de acuerdo a la caracteristica de las empresas auditadas, extension y caracter de
las diversas actividades en dependencia de algunos aspectos entre ellos: dimension, complejidad
de la entidad, experiencia de los equipos de auditoria y conocimiento del cual se disponga en las
empresas (Guerrero, 2017, pag. 9). Ademas, se ira encauzando en base a l0s riesgos que se van

detectando a la medida en que se avanza dentro del proceso investigativo.

El planeamiento de la auditoria son procesos vitales para el funcionamiento correcto de la
misma. Trazar con antelacion objetivos, politicas, metas, procedimientos y programas a seguir en
concordancia con los recursos disponibles para efectuar el adecuado control es lo que asegura el
futuro éxito de la misma. El auditor planea su trabajo de forma que pueda realizarlo de modo

eficiente y oportuno.

Planificacién Preliminar

En principio es menester la realizacion de actividades preliminares relativas a la aceptacion
del cliente. De acuerdo a lo especificado en la Norma Internacional de Auditoria Nia 300, es
importante determinar los términos del compromiso y realizar la evaluacion para la consecucion
de los requerimientos de acuerdo a la ética que se va a aplicar, asi como la autonomia. “Las
acciones preliminares admiten la planificacion de la auditoria de manera tal que se conserve la
independencia, garantizando la capacidad requerida para efectuar el compromiso, sin que surjan

inconvenientes con los clientes” (Guerrero, 2017, pag. 10).
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El principal objetivo de la planificacion preparatoria es lograr y actualizar toda la
informacidn acerca de la empresa, asi como sus principales actividades que se realizan dentro de
la parte contable y financiera, con la finalidad de identificar de modo global los escenarios

existentes para la ejecucion de la auditoria.
Planificacion especifica

El principal proposito esta referido a la evaluacion del control interno, estudiar y
examinar el riesgo de la auditoria seleccionado los procedimientos que seran aplicados a
cada uno de los componentes en las fases de ejecucion, a través de los programas
respectivos. Tiene incidencia directa en la utilizacion eficiente de los recursos, asi como en

el alcance de objetivos y metas determinados para la auditoria (Vargas, 2017, parrafo 3)

Control interno

Lema (2018) considera que el control interno (C.1) es un mecanismo que permite a los
gerentes en la vigilancia interna de la fase de cualquier proceso que se desarrollan en una
organizacion mediante esta herramienta pueden monitorear continuamente dichos procesos,

identificar errores, mitigar riesgos y tomar decisiones (pag.4).

El control interno es un compendio de acciones, actividades, politicas, registros,
planes, métodos, normas y procedimientos, incluida las cualidades desarrolladas por las
autoridades y el personal a su cargo, con el proposito de prevenir riesgos que afecten a un
organismo publico. Este se fundamenta sobre cinco aspectos funcionales: ambientes de
control, evaluacion de riesgo, actividad de control gerencial, informacién y comunicacién

y supervision (Contraloria General de la Republica de Pera, 2019, parrafo 5).

Las transacciones con errores y fraudes que acarrean una repercusion monetaria figuran un
perjuicio patrimonial irrecuperable. Aln sin que esto llegue a suceder la posible existencia de
errores y fraudes comprometen la capacidad de efectuar correctamente la actividad e implican una
erosion a largo plazo del prestigio de la organizacion ante terceros. El control interno actla
principalmente como instrumento de gestion que ofrece la posibilidad de evitar y detectar errores

y/o fraudes en las operaciones contables de una organizacion.
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Clases de control interno

El control interno se clasifica en dos tipos: Administrativo y Financiero.

Control interno administrativo: infiere en los planes, procedimientos y politicas referentes
a los procesos que acarrean la autorizacion sobre las operaciones y procedimientos por parte de la
direccion. El objetivo fundamental es impulsar la eficacia operativa, el cumplimiento de politicas

determinadas por la gerencia y el cumplimiento de las metas que han sido programadas.

“Control interno financiero es un plan que ayuda a verificar con precision y confiabilidad
el informe financiero. Esta orientado a proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la

operatividad contable que realiza la empresa” (Herrera&Asociados, 2021, parrafo 4).

El control interno ya sea administrativo o financiero es primordial para el correcto
funcionamiento de una organizacion, ya que gestiona de eficientemente los recursos de la empresa
que esta expuesta de manera permanente al riesgo de emplear personal deshonesto e ineficiente.
Analizando este concepto se puede determinar que existe una alta probabilidad de que una
empresa no funcione bien, debido a que el personal que alli labora no cumpla apropiadamente sus
funciones y responsabilidades y que la informacion no sea confiable. Estas posibles circunstancias
sugieren la importancia del control interno, que pasa de ser un mecanismo de deteccion de errores
0 investigacion de fraudes a ser considerado un instrumento de relevancia en la organizacion para

aportar a la ejecucion de los objetivos estratégicos definidos por la direccién de la empresa.

Componentes del control interno
Entorno de control

Segun la Norma de control interno (NCI) de la CGE (2009), entorno de control son un
conjunto tanto de conductas, como de circunstancias del entorno de una organizacion es decir tener
un establecimiento favorable en donde se practiquen valores, conductas y reglas para que dentro

de la entidad exista una buena cultura (pag.4).

Evaluacion de riesgos

Las NCI de la CGE (2009) indican que la autoridad maxima como todos los miembros de

la empresa son responsables de verificar los procesos administrativos de riesgos, mediante
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estrategias técnicas y procedimientos se identificaran posible riesgo que pudiera perturbar el

beneficio de los objetivos (pag.8).

Actividades de Control

De acuerdo con las NCI de la CGE (2009) todos los miembros encargados del control
interno deben constituir procedimientos y politicas que ayuden al manejo de los riesgos de acuerdo
a objetivos planteados, para conservar y proteger los activos, estableciendo el control para acceder

al sistema de informacion (pag.10).
Informacion y comunicacion.

Este componente describe en los departamentos operativos, administrativos y financieros
de las empresas, la manera en que se identifican y comunican datos que precisan las entidades para
el funcionamiento del control interno. “La gestion organizacional y los métodos de consecucion
de objetivos asumen que la informacién es importante en todos los niveles. Por tanto, es
caracteristico asegurar de que estos sean integros y de alta calidad, considerando los siguientes
elementos” (Gonzélez, 2021, pag. 17).

Actividades de Monitoreo y Supervision.

Se deben monitorear los procesos administrativos y operativos para conseguir una mejora
continua. Los sistemas de control interno deberan ser flexibles para poder ejecutar los ajustes y
adaptarlos de acuerdo a las circunstancias necesarias. También, evalGan tanto los componentes,

como principios existentes, si se encuentran en funcionamiento dentro de la empresa.

Los componentes de control interno forman parte del sistema y existe por las funciones que
desarrolla cada uno, capaces de suministrar una seguridad elevada sobre las categorias de eficacia
y eficiencia operativa, asi como fiabilidad en cuanto a la informacion y el acatamiento de leyes,
reglamentos y normas. Aunque los 5 criterios se deben cumplir, esto no implica que cada uno de
los componentes funcionen de manera semejante, ni siquiera bajo mismo nivel en diferentes
entidades. Cada control se realiza de forma diferente es por ello que en todas las prioridades no
siempre son las mismas. Existe una interrelacion directa entre todos los componentes. Por tanto,
los 5 criterios deben cumplirse para poder efectuar correctamente y con eficacia el control interno.
(Escuela Europea, 2017)
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Evaluacion de riesgos

La evaluacion es un requisito elemental para la verificacion sobre qué y cuando se
debe medir el proceso y producto de calidad a fin de obtener el maximo beneficio para la
empresa. Obtener las respuestas a ese qué y cuando suele suponer un reto, generalmente
cuando se analizan los riesgos se pueden pasar por alto innumerables elementos afectando
la actividad del negocio, es por ello menester que los procesos estén debidamente
adaptados a factores que perturban la probabilidad de ocurrencia y en consecuencia

incidentes o eventos (Escuela Europea, 2017, parrafo 16).

La evaluacion de los riesgos son procesos que se ejecutan en diferentes pasos y esta
destinado a minimizar el posible impacto de riesgo en las operaciones empresariales. Los
directivos de distintos sectores utilizan la evaluacién de riesgo para garantizar la proteccion de
todos los aspectos de la empresa ante posibles amenazas. La evaluacion periodica de riesgos puede

reducir la vulnerabilidad de la empresa ante sucesos imprevistos.
Los principios que deben seguirse en la evaluacion de riesgos son los siguientes:

Segun Cardona (2020), los principios son un soporte de la gestion de riesgo y se
deben tener en cuenta cuando se constituye una referencia y proceso de gestion. Estos
principios deben capacitar a la empresa para tramitar los efectos de incertidumbre acerca
de sus objetos (parrafo 14).

Una adecuada gestion de riesgo debe cumplir con los principios que se detallan en la tabla

presentada a continuacion.
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Tabla 6: Principios de la gestion de riesgo.

Integrado La gestion de riesgos es una parte integral de todas las actividades de la empresa.

Estructurado y Un enfoque estructurado e integral de la gestién de riesgos que contribuye a la coherencia y a los
completo resultados comparativos.

Personalizado El marco y el proceso de gestion de riesgos son personalizados y proporcionales al contexto

externo e interno de la empresa en relacién con sus objetivos.

Inclusivo La participacion adecuada y oportuna de los interesados permite su conocimiento, puntos de vista y
percepciones a considerar. Esto se traduce en una mejor conciencia y una gestion de riesgos
informada.

Dinamico Los riesgos pueden surgir, cambiar o desaparecer a medida que cambia el contexto externo o

interno de la empresa. La gestion de riesgos anticipa, detecta, reconoce y responde a los cambios y
efecto de una forma apropiada y oportuna.

La mejor informacion  Los aportes a la gestion de riesgos se basan en informacion historica y actual, asi como en
disponible expectativas al futuro. Esta tiene en cuenta cualquier limitacion e incertidumbre asociada a la
informacién. El informe debe ser oportuno, claro y disponible para las partes interesadas.

Factores humanos y El comportamiento humano y la cultura influyen de manera significativa en todos los aspectos de la

culturales gestion de riesgo para cada nivel o etapa.

Mejora continua La gestion del riesgo se trata de mejorar de manera continua, mediante el aprendizaje y la
experiencia.

Fuente. Tomado de (Cardona, 2020)

Elaborado por: Las investigadoras

Tipo de Riesgos de Auditoria

Riesgo Inherente

Se refiere la difidencia de los saldos de cuentas sobre una representacion con errores
que pueden ser de importancia relativa, de forma individual o agregados cuando se
acumulen con perfiles erréneos en otro saldo suponiendo que no existieran controles
internos relacionados. En tanto, es la razon por la que las evidencias de la auditoria se hacen
mas persuasiva, que concluyente. De forma general, se reconocen que la gestion de las
empresas auditadas son las responsables del disefio e implementacion de los mecanismos
necesarios para la reduccion de posibles elementos que puedan considerar riesgos para los

estados financieros. (Figueroa., 2009, pag. 4)
Riesgo de Control

Son riesgos que pudieran surgir de representaciones erroneas, sobre una
aseveracion y que pueden formar parte de importancia relativa, tanto en los individual o en

la acumulacién con representacion erronea en otros saldos, que no se advierta, detecte y
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realice correcciones por el control interno acertado de la empresa. Como el disefio e
implementacién de los sistemas de control interno y de controles contables son
responsabilidad de la gerencia de la empresa, las responsabilidades de minimizar los

efectos de los riesgos de control recaeran sobre este ultimo (Figueroa V, 2009, pag. 4).
Riesgo de Deteccién.

Son el peligro de que un auditor no sea capaz de detectar un carécter erréneo que
se presente en una aseveracion, siendo de importancia relativa, bien en lo individual o en
acumulacidn con representaciones erroneas. A nivel técnico este tipo de riesgo procede de
dos factores entre los que destaca: riesgo de muestreo que consiste en que los saldos que
contengan representacion erronea de importancia relativa, no sea seleccionado como parte
de la muestra utilizada por el auditor independiente, para desarrollar sus procedimientos
sobre la auditoria. Del mismo modo, existe el riesgo asociado al muestreo que representa
aquel riesgo donde el auditor no es capaz de descubrir una representacion erronea de
importancia relativa, como consecuencia del desconocimiento, diligencias y cuidados
profesionales en disefios, falta de pericia, asi como el proceso de procedimiento acerca de
la auditoria. (Figueroa Vernor, 2009, pag. 5)

Generalmente al mencionar los riesgos en el avance del sistema de control interno
asumiéndolos como si se tratara de fraudes, existe la posibilidad que ocurran errores por
desconocimiento o varias razones. No obstante, existen situaciones que se pueden presentar en
cuanto a los riesgos mencionados, cuando por ejemplo el auditor presenta incertidumbre acerca de
la integridad de los empleados de la organizacion, esto se expresa como irregularidades en la
administracion y constituye una causa de riesgo. Cuando el grupo de auditores detecta que los
puestos claves de la entidad como lo son: cajero, contador, administrador o gerente, rotan con
mucha frecuencia cabe las posibilidades de que el procedimiento administrativo incluyendo,
ademas, tanto los contables, asi como los financieros, puedan presentar fallas y errores. La
presencia de desorden dentro de los departamentos contables puede propiciar irregularidades por
el poco control existente. Dentro de las auditorias se debe realizar un andlisis exhaustivo para
identificar deficiencias, errores, asi como irregularidades y posibles fraudes, esto se logra con un

adecuado control de riesgos.
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Planificacién Estratégica

Se define como una perspectiva objetiva y sistematica para tomar decisiones de la empresa.
“Es un instrumento que permite a las empresas tomar medidas para hacer frente a las numerosas
situaciones que se puedan generar en el futuro, esto resulta necesario para tener conocimiento y

utilizar los procesos que interceden en las actividades de planeacion” (Lozano, 2022)

La planificacion estratégica presenta como objetivo encaminar a las empresas hacia una
oportunidad econdémica factible, tanto para si misma como la sociedad, ajustando los recursos, y

al giro de su negocio brindando potenciales atrayentes de crecimiento, asi como de rentabilidad.

4.10.2. Fase Il: Ejecucion del Trabajo

Sobre esta fase deben tomar en consideracion la Norma Internacional de Auditoria (NIA),
debido a que su aplicacién es obligatoria dentro de este procedimiento, por ende, a continuacion,

se da a conocer las NIA’S relacionadas con la fase de ejecucion de auditoria.

Gréfica 7: NIAS relacionadas con las fases de ejecucién de la auditoria.

N LA | » Responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de obtener evidencia de
auditoria.

402

NLA * Responsabilidad del auditor de evaluar el efecto de las incorrecciones
identificadas.

450

NIA | » Evidencia de auditoria. en una auditoria de estados financieros.

500

NIA = Clonsideraciones especificas del auditor.

s501

NIA * Procedimientos de confirmacion externa.
505

NLA | - Procedimientos analiticos v sustantivos.

520

NIA | +» NMuestreo de auditoria en la realizacion de procedimientos.,
530

Elaborado por: Las investigadoras
Nota: El grafico muestras las Normas internacionales de auditoria que mantienen una relacion directa con la fase de ejecucion de
la auditoria, en donde se pone en préctica el programa de trabajo.

Esta fase de auditoria comprende la aplicacién y cumplimiento de los programas de trabajo
que han sido establecidos previamente en lo que se conoce como etapa de planeacion, “en la
ejecucion se determinan los diversos hallazgos, teniendo en cuenta que estos deben obtener
evidencias suficientes, competentes y sobre todo relevantes” (Fajardo, Verdezoto, & Guanuche,
2018, pag. 203).
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La ejecucion de la auditoria comprende diversa gama de actividades que incluye: la
realizacién de evaluaciones de riesgos, ejecucion de procedimientos, revision y analisis de las

evidencias aportadas.

4.10.3. Fase I1l: Comunicacién de Resultados

A parte, del informe parcial que se pueda emitir, se debe preparar un final, tal como
lo difiere la auditoria de gestion, puesto que no solo se revelaran las deficiencias ya
existentes como suele hacerse en otras auditorias, sino que también contiene hallazgos
positivos. Ademas, existen algunas diferencias, por cuanto en el informe de auditoria de
gestion correspondiente a las conclusiones se expone en forma de resumen, considerando
el precio por incumplimiento con sus efectos econdmicos, causas, asi como condiciones de
cumplimiento sobre la eficiencia econdmica de la gestion y el uso de los recursos en las

empresas auditadas (Library, 2022, pags. 69-74).

La fase final de la auditoria es la comunicacién de los hallazgos, este es la causa a través
de la cual el auditor jefe del grupo de trabajo que participé en el control, sefiala los hallazgos a los
trabajadores comprometidos con la entidad auditada, con la finalidad de que, con plazos
previamente establecidos, presente las aclaraciones y comentarios, amparados por documentos

para la evaluacion y reparo en la elaboracion respectiva del informe.

4.11. Examen Especial

El examen especial que se aplica en empresas 0 entidades es de suma importancia, porque
es un instrumento con que permite examinar, evaluar e identificar errores y debilidades en los
procedimientos que se realizan en la organizacién y que pueden ser corregidos adecuadamente.
Los recursos de las cooperativas de ahorro y crédito provienen basicamente de los ahorro e
inversiones de sus socios; estos, a su vez se usan para colocar en calidad de préstamos para su
futura independencia con el valor afladido de las ganancias por el servicio prestado. Esta
recuperacion compone recursos afiadidos, pero también causan inconvenientes cuando vencen los
plazos establecidos y ademas de los intereses normales es necesario realizar el calculo del interés
por mora e incluso tomar acciones legales. Es asi que requiere aplicar un examen especial a las
cuentas cartera de créditos, para establecer su comportamiento y su aporte a la liquidez,

rentabilidad y solvencia.
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Mediante el examen especial de auditoria, se pueden descubrir hallazgos en las entidades,
conjuntamente analizar la eficiencia, eficacia, efectividad y niveles econémicos en la gestion
empresarial. “Se realizan posteriormente a la ejecucion de hechos, concluyendo con el informe
correspondiente, cuyo contenido esta basado en comentarios, conclusion y recomendacion”
(Hurtado, 2019, pag. 2).

El examen especial es un estudio sobre las operaciones tanto financieras, como
administrativas de las empresas, realizado con posterioridad a la ejecucién a través del uso
de procedimientos y técnica de auditoria, con el propdsito de exponer un informe que
exprese comentarios, conclusion y recomendacion, sobre la consecucion de metas y

objetivos para el mejoramiento en la toma de decisiones (Calle, 2020, pag. 4).

4.11.1. Objetivos del Examen Especial

El principal objetivo del examen especial en cuanto a control interno es examinar
y optimizar el control y manejo de la organizacion, tratando de encontrar la rentabilidad de
la entidad y la mejora continua para el lograr alcanzar las metas trazadas. En cuanto a
controles externos es expresar opiniones sobre la razonabilidad de la situacion financiera,
emitiendo para su posterioridad informes con diversos tipos de opiniones que dependen de

los hallazgos encontrados (Calle, 2020, pag. 4).

El examen especial efectua el anlisis y evalua las operaciones administrativas financieras
y de produccion de toda empresa publica o privada, mediante encuestas, entrevistas y revision de
documentos que muestran las acciones a tomar para ir mejorando el dia a dia de la entidad y
revelando facetas que requieran atencion de las autoridades competentes y asi efectuar los

correctivos en su debido momento.
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5. DISENO METODOLOGICO

Para recolectar, analizar y vincular datos, se emplea el enfoque cuantitativo, cualitativo y
se utilizara los métodos exploratorio y descriptivo, mismos que se aplicaron en el proceso de la
auditoria.

5.1.Tipo de Investigacion

5.1.1. Investigacion de Campo

Toma un caracter de investigacion de campo porque, la compilacién de la informacion
financiera y de aspectos generales se realiz6 en los departamentos administrativos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda.

5.1.2. Investigacion Documental

Consideré una investigacion documental porque se apoya en fuentes como libros, articulos
de revista, tesis, archivos, etc. Ademas de ello se realizo la revision de documentos financieros
tales como estado de situacion financiera y la cartera de microcréditos, siendo documentos
historicos y base para el desarrollo del proyecto, mismos que se entregaron e interpretaron, para
que las investigadoras lleguen a determinar conclusiones y recomendaciones de la gestion de

créditos en la cooperativa.

Enfoque de la Investigacién

Para el estudio se aplicé un enfoque mixto: compuesto por un caracter cuantitativo por
cuanto ayudd a medir los datos recogidos como los montos de la cartera de microcréditos y
porcentajes que determing la calidad de la misma, y cualitativo para indagar la ocurrencia de los

sucesos asociados a la gestion administrativa de la entidad financiera.

5.2.Poblacion y la Muestra

5.2.1. Determinacién de la Poblacién

La poblacién del proyecto de investigacion estuvo formada por el personal Administrativo
del Departamento de Créditos con relacion al manejo del componente de cartera de créditos.
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Tabla 7: Poblacion personal.

PERSONAS POBLACION
Gerente General 1
Jefe de Créditos 1
Contabilidad 1
Agentes de cobranza 1
Clientes 138
TOTAL DE PERSONAS 142

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda.

Elaborado por: Las investigadoras

Nota: La poblacion documental esta formada por el Gerente General de la cooperativa, jefe de Créditos, contador de
la empresa, un agente de cobranza.

5.2.2. Determinacioén de la Muestra

La poblacion de clientes, esta conformado por 214 socios, de los cuales se obtuvo una

muestra de 138 clientes a quienes se aplicd una encuesta relacionada al objeto de investigacion.

5.2.3. Calculo de la muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se consider6 la formula que se detalla a continuacion:

Tabla 8: Componentes para el calculo de la muestra.

Parametro Valor
N 214
1,960
P 50%
Q 50%
E 5%

Elaborado por: Las investigadoras
Nota: En la tabla se da a conocer los componentes necesarios que conforman la formula para la determinacion de la
muestra de una determinada poblacion.
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Formula:
NxZzxpxg
Te2x(N=1)+Z2%pxgq

n

n=Tamano de la muestra buscado
N= Tamano de la poblacion o universo

= Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC)
e= Error de estimacion maximo aceptado

p=Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

(214) (1,96) ~ 2 (0,5) (0,5)
n=  (0,05) A2 (214-1) + (1,96) * 2 (0,5) (0,5)

205,52
n= 1,49

n= 137,67

5.3.Técnicas de recoleccion de informacion
5.3.1. Entrevista

La entrevista fue de gran importancia porque ayudo a obtener informacion real de la entidad
financiera la cual consistié en un dialogo entre las investigadoras y el personal administrativo, en
el que se realiz6 una entrevista al gerente general, asi como a los siguientes jefes de departamentos:

crédito, contabilidad y cobranza de la cooperativa.

5.3.2. Cuestionario

El uso sobre esta técnica fue de utilidad para conocer la realidad de la situacion de los
clientes que poseen un microcrédito otorgado por la cooperativa, donde se detectaron las
principales falencias a través de la recopilacion de informacion dados por un cuestionario aplicados

a los diferentes socios que mantienen obligaciones en la cooperativa.
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5.4.Instrumentos de recolecciéon de informacion

Para la ejecucion del trabajo investigativo se aplicaron los siguientes instrumentos:

Entrevista

Se realizd una serie de 10 preguntas abiertas respectivamente en el area de gerencia,
créditos y contabilidad obteniendo un didlogo adecuado entre las partes, 1os mismos supieron
responder con toda certeza, honestidad y responsabilidad de acuerdo a su criterio a fin de facilitar
una informacion real sobre la situacion de la cooperativa.

Cuestionario

Se elaboré una serie de 10 preguntas cerradas a la muestra establecida de clientes de

microcréedito de acumulacion simple y ampliada, los mismos que dieron respuestas a las diferentes
interrogantes.

Técnicas de Procesamientos e Interpretacion de los Datos

Tabulacion

Con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, a los clientes de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., se realizo un reconteo de los datos obtenidos
y asi obtener resultados adecuados.
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5.5.Instrumentos de recoleccién de datos

Universidad Técnica de Cotopaxi
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA

Instrucciones: Conteste con honestidad y responsabilidad las interrogantes planteadas en
la presente entrevista, que forma parte de la investigacion del proyecto integrador de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Objetivo

e Obtener informacion relevante con respecto a la Cooperativa de ahorro y crédito, sus
procesos contables, financieros y administrativos que resulten de utilidad para efectuar un

diagnostico de la entidad.

Entrevista dirigida al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC Latacunga” Ltda.

1) ¢Qué objetivos financieros persigue la Cooperativa?

4) ¢Cudles son las directrices que sigue la administracion en cuanto a las actividades de la
entidad?
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5) ¢Dentro de la Cooperativa de ahorro y crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., cada que
tiempo el personal recibe capacitaciones?

6) ¢Cudles son los organismos de control a los cuales se encuentra sujeta la entidad

financiera?

8) ¢Indique, cuéles son los plazos de tiempo establecidos por la cooperativa para solicitar un

microcrédito?

9) ¢Se han establecido politicas de cumplimiento con respecto a los microcréditos que otorga

la entidad? ¢Detalle las politicas mas fundamentales?

10) ¢Puede mencionar los requisitos para solicitar un microcrédito dentro de la Cooperativa de

ahorro y crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda.?
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11) ;Considera necesario que se realice la revision de la informacion de la cartera de

microcréditos que manejo la entidad durante el periodo 2020?

Datos de Control

Nombre de los encuestadores:

Fecha: coeuiveieiiiniiieeennienenneennns | 5 (1) ¢ PP

LUgar: coeeeiiinieiniiinerennicnnecennns
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Universidad Técnica de Cotopaxi
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA

Instrucciones: Conteste con honestidad y responsabilidad las interrogantes planteadas en
la presente entrevista, que forma parte de la investigacion del proyecto integrador de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Agradecemos de antemano su
tiempo y compromiso al facilitar la informacién requerida.

Objetivo

Obtener informacidn relevante con respecto a la Cooperativa de ahorro y crédito, procesos
contables, financieros y administrativos que resulten de utilidad para efectuar un diagnéstico de la
entidad.

Entrevista dirigida al jefe de Crédito de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Indigena
“SAC Latacunga” Ltda.

1) ¢Qué es un crédito para usted?

3) ¢La entidad cuenta con un manual de créditos, que aspectos relevantes puede mencionar

sobre este?
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6) ¢Los asesores de crédito se trazan metas mensuales de concesion de créditos establecidas

por la entidad y a cuanto asciende el monto de la misma?

9) ¢La entidad realiza alguna evaluacién de su cartera vencida mediante indices de

morosidad?

12) ;Cree usted que es importante realizar una revision a la cartera de microcréditos

correspondiente al ejercicio econémico 2020?

Datos de Control

Nombre de los encuestadores:

Fecha: coeuiveieiiiniiieeennienenneennns | 5 (1) ¢ PP

LUgar: coeeeiiinieiniiinerennicnnecennns



58

Universidad Técnica de Cotopaxi
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA

Instrucciones: Conteste con honestidad y responsabilidad las interrogantes planteadas en
la presente entrevista, que forma parte de la investigacion del proyecto integrador de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Agradecemos de antemano su
tiempo y compromiso al facilitar la informacién requerida.

Objetivo

Obtener informacidn relevante con respecto a la Cooperativa de ahorro y crédito, procesos
contables, financieros y administrativos que resulten de utilidad para efectuar un diagnéstico de la
entidad.

Entrevista dirigida al Agente de Cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC Latacunga” Ltda.

1) ¢La cooperativa otorga créditos a sus asociados, que tipo de crédito otorga?
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7) ¢Cual es el tiempo establecido para la liquidacidn de la deuda del cliente en relacién a los

microcréditos?

8) ¢Cuales son las principales estrategias de cobranza implementadas en relacion a los

microcréditos?

9) ¢Qué tiempo tiene establecido la cooperativa para que una cuenta clasifiqgue como cuenta

morosa?

10) ¢Cuentan con alguna iniciativa para evitar la morosidad en el pago? Argumente su

respuesta.

11) ;Cree usted que es importante realizar una revision a la cartera de microcréditos

correspondiente al ejercicio econémico 2020?

Datos de Control

Nombre de los encuestadores:

Fecha: coeuiveieiiiniiieeennienenneennns | 5 (1) ¢ PP

LUgar: coeeeiiinieiniiinerennicnnecennns
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Universidad Técnica de Cotopaxi
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA

Instrucciones: Conteste con honestidad y responsabilidad las interrogantes planteadas en
la presente entrevista, que forma parte de la investigacion del proyecto integrador de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Agradecemos de antemano su
tiempo y compromiso al facilitar la informacién requerida.

Objetivo

Obtener informacidn relevante con respecto a la Cooperativa de ahorro y crédito, procesos
contables, financieros y administrativos que resulten de utilidad para efectuar un diagnéstico de la
entidad.

Entrevista dirigida al area de contabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC Latacunga” Ltda.

1) ¢Laentidad maneja manuales de politicas y procesos para otorgar créditos?

4) ¢Indique como se realizan los registros contables en la entidad en cuanto a créditos y con

qué frecuencia se realizan analisis y controles a los mismos?
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6) ¢Conoce usted la segregacion de la cartera de crédito vencida, que no devenga interés y

por vencer? Argumente su respuesta.

7) ¢Usted considera que la cartera de crédito es una herramienta Gtil para medir los cambios

en la misma y tomar acciones correctivas y decisiones adecuadas?

9) ¢Considera usted que la administracion de la cartera de crédito de la entidad es adecuada,

por ende, permite la reduccién de la cartera vencida?

10) ¢ Cree usted que el proceso de recuperacion de cartera dentro de la entidad financiera es

apropiado? Argumente su respuesta.

11) ¢Es consciente que la calidad de la cartera de crédito depende principalmente de como se
minimice el riesgo de no pago?

12) ¢Cree usted necesario realizar una revision a la cartera de microcréditos correspondiente al
ejercicio econémico 2020?

Datos de Control

Nombre de los encuestadores:

Fecha: coveverieiiiirenienreneenrennennns ] 5 1) 2 T P

LUQar: coeeeeiiinieinieiereinicnneccnnns
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Universidad Técnica de Cotopaxi
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de preguntas, relacionadas con los
microcréditos que otorga la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda., por
ende, se solicita sefialar con una X la opcién que le permita manifestar su punto de vista, con
respecto a cada interrogante.

Cuestionario para clientes de microcrédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Indigena “SAC Latacunga” Ltda. (Responda si o no)

Respuestas

No. Pregunta Sl NO Comentario

1 ¢Tiene  conocimientos de los
requisitos que se solicitan para la

solicitud del microcrédito?

2 cLe resultd facil acceder al

microcrédito?

3 ¢Ha solicitado microcréditos

anteriormente?

4 ¢ Cuenta con ingresos suficientes para

realizar los pagos a tiempo?

5 ¢ Se siente satisfecho con los servicios

que le brinda la cooperativa?

6 ¢Esta de acuerdo con las tasas de
interés establecidas por la

cooperativa?

7 ¢En el caso de que solicitaria un
nuevo microcrédito lo realizaria en

esta entidad?
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¢ Usted esta de acuerdo con la tasa de
interés que establece la entidad al

otorgar un microcrédito?

¢ Esta usted de acuerdo con los plazos
de microcréditos de 1 a 30 dias, de 31
a 90 dias, de 91 a 180 dias, de 181 a
360 dias y més de 360 dias?

10

¢Si usted estd en condiciones, la
entidad le permite liquidar el
microcrédito antes del tiempo

acordado?

11

En caso de ser afirmativa la respuesta
anterior. ¢La cooperativa ofrece
ventajas en caso de liquidar la deuda

antes del tiempo acordado?
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6. RESULTADOS

6.1.Analisis e Interpretacion de los Resultados

Mediante el andlisis e interpretacion de los hallazgos, se detalld y analiz6 en términos
cualitativos los resultados obtenidos en las entrevistas al personal administrativos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC LATACUNGA” LTDA., cuenta con
diferentes departamentos, por tanto, se disefid6 como instrumento para la recogida de informacion:
una entrevista estructurada con preguntas abiertas para el personal administrativo y de contabilidad
de los diferentes departamentos y un cuestionario con pregunta cerradas que se aplicé a 138
clientes de la cooperativa.

Mediante la entrevista estructurada se busco determinar la situacion de la cooperativa.
Del mismo modo, el cuestionario permitid obtener informacion sobre los departamentos de

créditos y contabilidad de la empresa.

A continuacion, se examinan y exponen los resultados derivados del instrumento que se

aplicaron aplicado.

Entrevista al Gerente

Sobre la entrevista realizada al Ing. Luis Alberto Chango Gerente de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito se obtuvo la informacion, de conformidad a los items aplicados en la entrevista

estructurada (\Véase anexo 1).

El gerente, expresa que, el organismo financiero, tiene manual de crédito y cobranza, el
cual es usado como guia y apoyo para aquellos individuos involucrados en la cesion del crédito,
asi como en la conformidad. Del mismo modo, enuncia que, en el manual se explican
detalladamente la forma de proceder para la colocacion y seguimiento de créditos, acciones

continuas para obtener una éptima recuperacion de la cartera.

De la misma forma, comenta que tiene conocimiento de los procesos que realiza la
cooperativa, para la distribucidn de créditos; esto son largos procesos, basados en la técnica de

las 5°C del Crédito, a saber: capacidad de pago, capital, colateral, condicién y caracter.
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El gerente discurre que, las colocaciones de créditos adecuadas, permiten a las cooperativas
obtener una exitosa recuperacion de la cartera, logrando mantener la rentabilidad y crecimiento
institucional. Ademas, enfatiza, que, aunque la probabilidad que se presente un riesgo es baja, no

significa que esté exenta de ello.

Las cooperativas ejecutan anualmente las auditorias para de esta manera dar cumplimiento
con lo que se establece en las leyes, por cuanto pertenece al segmento 4, y, por ende, no esta
obligada a poseer auditores internos, pero el gerente de esta entidad financiera reconoce que un
examen especial ayudara a identificar el riesgo real, hallazgos y debilidades para una mejora

continua.

Entrevista al departamento de Crédito y Cobranza

Sobre la encuesta desarrollada al Lic. Alvaro Ulgue jefe de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “Sac Latacunga” Ltda, se logro la siguiente informacion, acorde a los

items descritos en la encuesta (Véase anexo 1).

Basado en lo expresado por el gerente de la institucién, el jefe de crédito manifiesta que si
cuenta con manuales de crédito y cobranza. Por tanto, no existe incumplimiento en algunos
aspectos con lo explicado en el manual. Del mismo modo, sostiene que, si los procesos por
otorgamientos de créditos presentan algun tipo de error, desconocio algun proceso, esto implica

de forma directa en el incremento de la cartera vencida.

Por otra parte, sefiala que los procesos para la colocacion son largos y constan de las

actividades que a continuacion se detallan:
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Gréfica 8: Actividades para los procesos de colocacion.

‘Entrevista al socio

Calificacion del sujeto que solicita el crédito
Requisitos

Revision de documentos

Analisis cuantitativo y cualitativo

Visita de campo

Envio de la solicitud al comité y negociacion
Aprobacion

Concesion

Elaborado por: Las investigadoras
Nota: El grafico detalla las actividades para los procesos de colocacidn, los cuales han sido mencionados por parte del jefe de
crédito de la cooperativa, en la entrevista realizada.

No obstante, sefiala que, estos procesos se pueden redisefiar y mejorar.

Ademas, afirma que la cartera vencida que mantiene la institucion financiera se debe a la
situacién econdmica del pais y a las bajas ventas que obtienes los negocios y emprendimientos, lo

que produce un riesgo al otorgar los microcréditos.

También, siendo el encargado de colocaciones y seguimientos de los créditos, gestion de
la cartera vencida, manifiesta que existen motivos diversos a través de los cuales, los asociados se
retrasan en los pagos de los créditos concedidos tales como: andlisis mal elaborado por parte de la

empresa, asi como un mal uso del dinero entregado al socio.

Expone que, la empresa ha elaborado auditorias anteriores, sin embargo, no son de tipo
exhaustiva y detallada, sino solo por dar cumplimiento a lo estipulados en la SEPS, por tanto,

se sugiere una auditoria financiera para los departamentos que constituyen el organismo.



Entrevistas al departamento de Contabilidad

En la encuesta realizada a la Ing. Nancy B. Vinocunga, Contadora de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito se consiguié informacién, acorde a los items descritos en el cuestionario

(Vease anexo 1).

Sobre lo explicado por la ingeniera durante las preguntas y por media traves de
conversacion sostenida, se conocié que la empresa no cuenta con manuales de politicas
contables, lo que es menester para obtener un control méas eficaz sobre el manejo que se le

concede a cada una de las cuentas que representan el balance.

Del mismo modo, como lo ha manifestado por parte del gerente general, asi como del
jefe de créditos y la contadora concuerdan que un proceso mal ejecutado durante la concesion

de créditos y débil seguimiento conlleva a la generacion de cartera vencida.

Dada la informacion que proporciona la contadora, la empresa ejecuta el suministro de
créditos, determinado en funcién de la antigtiedad de dividendos fundamentados en las tablas

de calificacion del riesgo, segun la resolucion creada por la SEPS.

De igual forma, expres6 que el control que se le da a las cuentas por cobrar, de forma
mensual, se constatan aquellos saldos de contabilidad correspondiente a la parte operativa.

Cuestionario a clientes de la cooperativa

En el cuestionario aplicado a 138 clientes de la cooperativa, se obtuvo la informacion,

conforme a los items descritos en el cuestionario (Véase anexo 1).

A continuacion, se muestran tanto las tablas, como los gréficos correspondientes a la
informacion recogida en el cuestionario realizado a los clientes de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito. Ademas, se realiza el respectivo analisis de las respuestas que se recopilaron:
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1.- ¢Tiene conocimientos de los requisitos que se solicitan para la solicitud del
microcrédito?

Total
Respuesta Cantidad %
a) Si 136 99%
b) No 2 1%
Total 138 100%

Gréfica 9: Requisitos para la solicitud de microcréditos.

Pregunta 1 del cuestionario

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

136 personas si 2 personas no

mSeriel ™ Columnal Columna2

De 138 clientes encuestados el 99 % de los mismos conocen acerca de los requisitos que

se solicitan para obtener un microcrédito y el 1 % lo desconoce.

Se puede apreciar que a pesar que la mayoria de los clientes dominan la informacion y los

requisitos solicitados, dos de ellos no tienen conocimiento alguno al respecto.



2.- ¢ Le resulto facil acceder al microcrédito?
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Total
Respuesta Cantidad %
a) Si 17 12%
b) No 121 88%
Total 138 100%
Gréfica 10: Accesibilidad a microcréditos.
Pregunta 2 del cuestionario
100%
80%
60%
40%
20%
0% s
17 personas si 121 personas no

HSeriel ™ Columnal

Columna2

De 138 clientes encuestados al 88 % de ellos le resulté dificil acceder a un microcrédito,

solo el 12 % del total tuvo facilidad para obtenerlo esto se debe fundamentalmente a que el monto

solicitado no era tan alto, pero mencionan que el proceso para que se le otorgue un microcrédito

es muy largo y complicado.

Se puede apreciar que solo la minoria de los clientes pudo acceder facilmente a un

microcredito y los que lo hicieron fue por el poco efectivo solicitado, esto resulta preocupante, ya

que el servicio no se esta prestando con la calidad requerida.



3.- ¢Ha solicitado microcréditos anteriormente?

70

Total
Respuesta Cantidad %
a) Si 138 100%
b) No 0 0%
Total 138 100%

Gréfica 11: Anterioridad de solicitud de microcréditos.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
138 personas si

De 138 clientes encuestados el 100 % habia solicitado microcréditos anteriormente.

Pregunta 3 del cuestionario

0 personas no

HSeriel ™ Columnal Columna2

Se puede apreciar que todos los clientes encuestados habian solicitado microcréditos en

algin momento.
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4.- ¢ Cuenta con ingresos suficientes para realizar los pagos a tiempo?

Total
Respuesta Cantidad %
a) Si 138 100%
b) No 0 0%
Total 138 100%

Gréfica 12: Capacidad de pago.

Pregunta 4 del cuestionario

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

138 personas si 0 personas no

HSeriel ™ Columnal Columna2

De 138 clientes encuestados el 100 % de los clientes cuenta con ingresos suficientes para

efectuar los pagos en tiempo.

Se puede apreciar que todos los clientes encuestados pueden efectuar los pagos de las

deudas en tiempo.



5.- ¢ Se siente satisfecho con los servicios que le brinda la cooperativa?
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Total
Respuesta Cantidad %
a) Si 117 84%
b) No 21 16%
Total 138 100%
Gréfica 13: Satisfaccion de los servicios prestados.
Pregunta 5 del cuestionario
100%
80%
60%
40%
20%
o ]
117 personas si 21 personas no

HSeriel ™ Columnal

Columna2

De 138 clientes encuestados el 84 % de los socios afirman sentirse satisfechos con los

servicios que brinda la cooperativa, lamentablemente el 21% no se siente a gusto, esto debe ser

motivo de preocupacion a la cooperativa pues las empresas que prestan servicios deben lograr

conectar de manera satisfactoria con sus clientes.

Se aprecia que, aunque la mayoria de los socios encuestados afirman encontrarse

satisfechos con el servicio que brinda la cooperativa, una cantidad, aunque menor no se siente a

gusto y esto puede afectar considerablemente el nimero de clientes asociados.
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6.- ¢ En el caso de que solicitaria un nuevo microcrédito lo realizaria en esta entidad?

Total
Respuesta Cantidad %
a) Si 115 83%
b) No 23 17%
Total 138 100%

Gréfica 14: Recurrencia en solicitudes de microcréditos.

Pregunta 6 del cuestionario
100%
80%
60%
40%

20%
» ]

115 personas si 23 personas no

HSeriel ™ Columnal Columna2

De 138 clientes encuestados el 83 % expresan querer mantenerse como clientes de la
cooperativa, lamentablemente el 17 % argumenta lo contrario y explican que esto se debe a que

la tasa de interés de la cooperativa es muy elevada.

Se aprecia que, aunque la mayoria de los clientes afirman que se mantendran como clientes
de la cooperativa, un nimero, aunque menor argumenta lo contrario. Esto no es favorable para la

entidad, ya que no es conveniente perder clientes
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7.- ¢Usted esta de acuerdo con la tasa de interés que establece la entidad al otorgar
un microcredito?

Total
Respuesta Cantidad %
a) Si 3 2%
b) No 135 98%
Total 138 100%

Grafica 15: Tasas de interés.

Pregunta 7 del cuestionario

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

3 personas si 135 personas no

mSeriel ™ Columnal Columna2

De 138 clientes encuestados solo el 2 % se encuentra de acuerdo con las tasas de interés
que aplica la entidad, es muy preocupante que el 98 % no lo este o sea la gran mayoria de los

clientes.

Se puede detallar que gran parte de los clientes encuestados, afirman que no estan de
acuerdo con las tasas de interés fijadas por la cooperativa. Esto no es favorable para la entidad, ya

que la competencia podria sacar ventaja con respecto a esto.
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8.- ¢ Esta usted de acuerdo con los plazos de microcreéditos establecidos?

Total
Respuesta Cantidad %
a) Si 138 100%
b) No 0 0%
Total 138 100%

Gréfica 16: Plazos de cobros fijados por la cooperativa.

Pregunta 8 del cuestionario

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

138 personas si 0 personas no

HSeriel ™ Columnal Columna2

De 138 clientes encuestados el 100 % de los clientes estan de acuerdo con los plazos de

cobro fijados por la cooperativa.

Se puede apreciar que todos los clientes encuestados estan de acuerdo con los periodos de

pago establecidos por la entidad.
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9.- ¢ Si usted esté en condiciones, la entidad le permite liquidar el microcrédito antes
del tiempo acordado?

Total
Respuesta Cantidad %
a) Si 138 100%
b) No 0 0%
Total 138 100%

Gréfica 17: Liquidacion adelantada del microcrédito.

Pregunta 9 del cuestionario

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

138 personas si 0 personas no

mSeriel ™ Columnal Columna2

De 138 clientes encuestados el 100 % de los clientes estan de acuerdo en si pueden y tienen

medios liquidar la deuda antes del plazo establecido.

Se puede apreciar que todos los clientes encuestados estan de acuerdo en si tienen medios

liquidar la deuda antes del periodo acordado.



10.- Si la respuesta anterior es afirmativa. ¢ La cooperativa ofrece ventajas en caso de

liquidar la deuda antes del tiempo acordado?

Total
Respuesta Cantidad %
a) Si 138 100%
b) No 0 0%
Total 138 100%

Gréfica 18: Ventajas de la liquidacion adelantada del microcrédito.

Pregunta 10 del cuestionario

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

138 personas si 0 personas no

mSeriel ™ Columnal Columna2

De 138 clientes encuestados el 100 % de los clientes estan de acuerdo en que si liquidan
antes la deuda esto les ofrece ciertas ventajas, aunque no dominen las mismas detalladamente. Se
puede apreciar que todos los clientes encuestados estan de acuerdo que si liquidan la deuda antes
rebajan el interés a pagar.
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7. PROPUESTA

7.1.Introduccioén

Un examen especial se encarga de evaluar y estudiar aspectos limitados, por ejemplo, un
grupo de cuentas u operaciones, ademas de ello verifica y analiza el manejo adecuado de los
recursos como también el cumplimiento de la normativa vigente, luego de aplicar todo el
procedimiento adecuado se obtiene como resultado un informe de auditoria donde se detallan
conclusiones y recomendaciones dependiendo de los hallazgos encontrados para el conocimiento
de la entidad y mediante esto se pueda tomar decisiones adecuadas y buscar el beneficio para tener

un desarrollo continuo alcanzo los objetivos planteados en un periodo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., considera
importante que se realice un examen especial a la cartera de microcreditos, por lo tanto, este trabajo
practico se llevard a cabo mediante todas las normativas, lineamientos y procedimientos que
requiera el &rea en la que se va a desarrollar la auditoria para mejorar y obtener un mejor manejo

de la cartera de microcréditos.

La auditoria esta basado y estructurado bajo la Normativa de Auditoria que esta vigente en
el Ecuador, el trabajo contienen una fase de planificacion donde su proceso es aplicar cuestionario
para evaluar el control interno de la entidad, ademas de ellos se puede observar a detalle todas las
técnicas y estrategias para la ejecucion de todas las operaciones, todo esto con una previa
autorizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., quienes nos
proporcionaron informacion financiera sobre el componente a ser evaluado, de tal forma agilitando

el trabajo investigativo.

La aplicacion de un examen especial proporcionara informacién importante y relevante al
gerente general de la cooperativa obteniendo a detalle un informe sobre la situacion financiera de
la cuenta cartera de microcréditos, este trabajo contribuira a que la entidad financiera pueda tomar

decisiones adecuadas permitiendo tener una mejora continua y un mejor ambiente laboral.
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7.2.Justificacion

El presente proyecto integrador tiene como finalidad proporcionar informacion importante
y detallada sobre la cartera de microcrédito al gerente general, al departamento de créditos y al
departamento de contabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga”
Ltda., mediante un informe de auditoria que permitira tomar decisiones adecuadas y oportunas
para la entidad, ademas de ello este trabajo también aportard en el ambito académico para
estudiantes de la carrera de contabilidad y auditoria y afines, contando ya con una herramienta de

estudio que proporcionara informacion para otras investigaciones.

La metodologia aplicada en este proyecto tiene como proposito realizar un examen especial
de auditoria financiera a la cartera de microcréditos de la entidad financiera “SAC Latacunga”
Ltda., en el periodo 2020, por ello para conocer la situacion actual de la entidad financiera se
utilizé instrumentos de investigaciébn como: Entrevistas dirigidas a los departamentos de
contabilidad, créditos y cobranzas, al gerente general, y cuestionarios dirigidos a los clientes, por
son con quienes se va a coordinar el trabajo ademas de ello proporcionaran informacion que va

hacer de gran importancia para la aplicacion del examen especial.

La aplicacion del examen especial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC
Latacunga” Ltda., es de gran importancia por motivos de que la entidad financiera esta regulada
por la Superintendencia de economia popular y solidaria y se encuentra en el segmento 4 por lo
tanto se establece que no es necesario realizar auditorias, por lo antes expuesto se considera fiable
realizar un examen especial enfocada a la cuenta cartera de microcréditos, la misma que brindara
informacion importante al gerente mediante esto pueda tomar decisiones encaminadas al

cumplimiento de objetivos y metas planteadas.
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7.3.0Dbjetivos

7.3.1. Objetivo General

Determinar la razonabilidad de la cartera de microcréditos de la entidad financiera “SAC
Latacunga” Ltda., en el periodo 2020 de la provincia de Cotopaxi mediante la aplicacion de un
examen especial, proporcionando un dictamen de auditoria que contenga conclusiones y

recomendaciones para la toma oportuna de decisiones.

7.3.2. Objetivo Especificos

Aplicar cuestionarios de control interno para ir conociendo la situacion actual de la entidad

financiera y verificar el cumplimiento de la normativa vigente.

Obtener informacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC

Latacunga” Ltda., del periodo 2020, para realizar los debidos procedimientos de Auditoria.

Evaluar la cuenta cartera de microcréditos aplicando los procedimientos de Auditoria para
conocer cuales son las falencias y que el gerente tome decisiones adecuadas en beneficio de la

entidad financiera.
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GUIA DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO
AP 10

DATOS INFORMATIVOS

Empresa Auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC Latacunga” Ltda.
Naturaleza del Trabajo: Auditoria Financiera
Tipo de Auditoria: Examen Especial de Auditoria Financiera al estado de Situacion Financiera
enfocado en la cartera de microcréditos
Periodo de la Auditoria: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020

INDICE
M & M AUDITORES INDEPENDIENTES
ARCHIVO PERMANENTE
APL ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
10

Resefia Historica

Datos Generales de la Organizacion

Direccién Matriz y Sucursales

Horarios de Trabajo

Estructura organizacional y funcional

Actividad Principal

Servicios que oferta

Sucursales

BEE 668886

Clientes
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11. RESENA HISTORICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., es una instituciéon
que se aprobd a través del acuerdo No. 16-08 de fecha 4 de junio del afio 2008, se encuentra inscrita
en el Registro General de Cooperativas con Numero de orden 7204 y calificada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con Resolucion N° SEPS-ROEPS 2013-
000859, de mayo 2013, su domicilio principal es la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi,
de la republica del Ecuador.

Nace por la iniciativa de un colectivo de personas indigenas, que movidos por el interés de
apoyarse de forma colaborativa formaron una sociedad para el crecimiento sostenible en proyectos
de agricultura y ganaderia, y de conjunto, brindar apoyo a personas que no cuentan con acceso al
crédito de la banca tradicional, y de esta manera incentivar el crecimiento econémico y social de
Sus Socios.

Esta institucion financiera, es una sociedad cooperativista que ofrece servicios financieros
sociales para beneficio de los socios y terceros para elevar su calidad de vida, formando parte
activa en sus proyectos personales y de emprendimiento, se encuentra actualmente ubicada en la
ciudad de Latacunga, capital de la provincia de Cotopaxi y cabecera cantonal del canton
homonimo. Se sitla en la Sierra centro del pais, en las estribaciones de la cordillera de los Andes

en Ecuador, cerca del volcan Cotopaxi.
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Este proyecto cuenta con aceptacion y confianza por parte de la poblacion y segmentos del
sector, actualmente cuenta con una trayectoria de 14 afios en el mercado financiero ecuatoriano,
cabe mencionar que las actividades y operaciones realizadas por la cooperativa estan regidas por
la ley, ademas se encuentra sometida al control directo de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria del Ecuador, COAC Segmento 4.

Los administrativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAC Latacunga” convencidos
de su vision social y de su rol dentro de la comunidad rural y urbano marginal, constantemente
han puesto a disposicion de sus socios nuevas alternativas de expansion mediante los servicios
financieros y no financieros que al momento ofrece, asi como los que en el futuro implementara
enfocados a los emprendimientos mediante metodologia de incubacidn. En este ambito requiere
de un proceso de implementacion de su Planificacion Estratégica institucional para dirigirse de
forma adecuada hacia la consecucion de objetivos y el cumplimiento de metas en el corto, mediano
y largo plazo que establezcan relacidn directa a la contingencia necesaria para minimizar el riesgo

empresarial.
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12.- DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

NOMBRE DE LA OSFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Indigena “Sac Latacunga” Ltda.

RUC 1891726828001
SEGMENTO COAC Segmento 4
FECHA DE CREACION 04/06/2008

REPRESENTANTE LEGAL

Ing. Luis Alberto Chango Chango

PROVINCIA Cotopaxi

CANTON Latacunga
PARROQUIA La Matriz
TELEFONO 32660093

CORREO ELECTRONICO

coopsaclatacunga@hotmail.com

NUMERO DE OFICINAS

3

NUMERO DE SOCIOS AL 31/01/2022

4282 socios en general
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13. DIRECCION MATRIZ Y SUCURSALES

Ahorro

Oficinas de la Cooperativa de

y Crédito Indigena “SAC
Latacunga” Ltda.

Direccioén

Oficina Matriz Latacunga

Latacunga Avda. Amazonas 7-43 y Félix

Valencia Teléf.; 2660093

Oficina Santa Elena

Barrio Simon Bolivar Avda. Octava entre

las calles 23 y 24 Frente Super Dispensa

(Aki). Teléf.: 042780786

Oficina Cuenca

Avda. Carlos Veintimilla y avda. de las

Ameéricas teléf.: 2855700

14. HORARIOS DE TRABAJO

Dias Laborables

Horario

Lunes a viernes

8:00 am — 18:00 pm

Sabados

8:00 am — 13:00 pm
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15. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL
ASAMBLEA GENERAL
v v

CONSEJO DE ADMINISTRACION

[ ABOGADOS EXTERNOS ]4_[ GERENCIA GENERAL ]

y

y '

L»[ ATENCION AL CLIENTE ]

—>[ TESORERIA ] [ CONTABILIDAD ] [ CREDITO
—’[ RECIBIDORA - PAGADORA ] OFICIALES DE
CREDITO

[ TESORERIA ]

CONSEJO DE VIGILANCIA

AGENCIA LA
LIBERTAD

AGENCIA
CUENCA
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16 ACTIVIDAD PRINCIPAL
16.1 Servicios que oferta
AHORRO

Certificados de aportacion
Vista Socio

Vista Cliente

Programado

De Incubacién

Estudiantil

Ahorro en mi casa

INVERSIONES Depositos a plazo fijo

Depositos a plazo fijo al vencimiento

CREDITO Crédito de consumo

Microcrédito tradicional de acumulacion simple

AN NN NN Y N U N N NN

Microcrédito ampliado con una variacion

enfocada al segmento el tipo socio — cliente

<

SERVICIOS Financieros
v" Sociales

SEGUROS v’ Seguro de desgravamen
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16.2 Sucursales

Oficinas de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC Direccion
Latacunga” Ltda.

Latacunga Avda. Amazonas 7-43 y Félix
Valencia Teléf.: 2660093

Barrio Simén Bolivar Avda. Octava entre

Oficina Matriz Latacunga

Oficina Santa Elena las calles 23 y 24 Frente Stper Dispensa
(Aki). Teléf.: 042780786
Avda. Carlos Veintimilla y avda. de las
Américas Teléf.: 2855700

Oficina Cuenca

16.3 Clientes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda. cuenta con un total
de clientes activos de 4282 y aproximadamente un total de 2500 cuentas en estado cerrado, el total
de clientes entre activos y cerrados es 6782 la entidad financiera cuenta con una buena aceptacion

por parte de la cuidad de Latacunga.
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GUIA DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO

AP 20

DATOS INFORMATIVOS

Empresa Auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC Latacunga” Ltda.
Naturaleza del Trabajo: Auditoria Financiera
Tipo de Auditoria: Examen Especial de Auditoria Financiera al estado de Situacion Financiera
enfocado en la cartera de microcréditos
Periodo de la Auditoria: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020

INDICE
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APL 20 ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
Misién
Vision
Objetivos

Principios Cooperativos Universales
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Valores
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21. MISION

Contribuir al progreso y mejoramiento de la calidad de vida de nuestros socios, clientes
colaboradores y comunidad, a través de un servicio financiero agil, eficiente, innovador y con
tecnologia avanzada que nos permita ser parte de los proyectos productivos y de emprendimiento,
basados en los principios del cooperativismo y responsabilidad social.

22. VISION

Ser una cooperativa en constante evolucion lideres en el segmento de microcréditos,
mantener un crecimiento los indicadores de rentabilidad, obtener una altura calificacion de riesgo
y que nuestra marca sea reconocida por la transparencia, calidez y eficiencia en los servicios que

presta, hasta sus socios, clientes y comunidad.
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23. OBJETIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Lograr una estructura organizacional que propicie la sustentabilidad del negocio con

gastos reducidos

Establecer una estructura financiera que sirva de apoyo al negocio en el medio plazo

Satisfacer las necesidades de los clientes potenciales en nuevos mercados y de

productos y servicios financieros de nuestros socios

Generar ventaja competitiva mediante innovacion e incubacion con excelencia

operativa, comercial y tecnoldgica que permita incrementar la productividad y

garantizar la entrega oportuna de productos y servicios enfocados con asesoria y

capacitacion

Robustecer la cultura organizacional que se basa en el compromiso y la maximizacion

del potencial del talento humano en nuevos giros del negocio

Establecer la administracion de riesgos en todo nivel

Establecer un proceso de responsabilidad social con balance social
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24. PRINCIPIOS COOPERATIVOS UNIVERSALES
Los 7 principios cooperativos Universales
Adhesion abierta y voluntaria

Gestion democrética de los socios y socias
Participacion econdmica de los socios y socias
Autonomia y dependencia

Cooperacion entre cooperativas

Educacion, capacitacion e informacion

N g s~ wDdh e

Compromiso con la comunidad

25. VALORES

93

El marco filosofico que regira a la Cooperativa se expone mediante la ejecucién y

transparencia de las operaciones diarias de todos sus funcionarios y directivos en la toma de

decisiones, el trabajo con absoluta transparencias y en colectivo, calidad, lealtad y rapidez tanto

interna como externamente, asi como el manejo con mesura de los fondos y la informacion que

dominan y el trabajo ininterrumpido de todos sus miembros.

Los Valores y Principios que regiran, apuntan al cumplimiento de la razon de ser, del

crecimiento de quienes reciben, asi como de los que otorgan los servicios cooperativos, planteado

esto los principales valores seran entonces:
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&

Liderazgo

<= @ W

Solidaridad Confianza Responsabilidad

v

Innovacion
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AP 30

DATOS INFORMATIVOS

Empresa Auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC Latacunga” Ltda.
Naturaleza del Trabajo: Auditoria Financiera
Tipo de Auditoria: Examen Especial de Auditoria Financiera al Estado de Situacion Financiera
enfocado en la cartera de microcréditos
Periodo de la Auditoria: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020

INDICE
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Descripcion del Sistema Contable

Plan de cuentas (Codigo y descripcion de funcionamiento)

Politicas para microcréditos
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31. DESCRIPCION DEL SISTEMA CONTABLE
El sistema contable utilizado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC

Latacunga Ltda., es Softemp, este software cumple con las caracteristicas correspondientes para

la previa aprobacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de acuerdo a los

requerimientos del segmento 4 que conforman las entidades del sector financiero que mantienen

un monto de activos mayor a 1’000.000,00 hasta 5°000.000,00 doélares americanos, este sistema

informatico contiene varios mddulos para el almacenamiento de informacion, entre estos médulos

constan, los siguientes:

e Moddulo CUC: cuentas contables y balances financieros.

e Modulo Créditos

e Moddulo Clientes

e Modbdulo Inversiones
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32. PLAN DE CUENTAS (CODIGO Y DESCRIPCION DE FUNCIONAMIENTO)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), es el ente regulador de las
entidades del sector financiero, por ende, estas entidades se encuentran en la obligacion de aplicar
el catalogo Unico de cuentas (CUC), emitido por este organismo debido a que permite normar la
codificacion, registro, preparacion y presentacion de la contabilidad conjuntamente con los estados
financieros, es importante mencionar que este plan de cuentas cumple con los principios de

contabilidad generalmente aceptados tanto en el &mbito nacional como internacional.

33. POLITICAS PARA MICROCREDITOS
e Microcrédito de acumulacion simple

Es destinado para capital de operaciones y de inversion en menor escala, consignados para
produccion, comercializacién o servicios, cuya fuente primaria de pago la representa la
comercializacion de los productos o0 ingresos que se generan por las actividades antes
mencionadas. Estos microcréditos van desde un monto de $ 301,00 hasta $ 3.000,00.

Los requisitos basicos son la cédula de identidad, papeleta de votacion, planilla de servicios
bésicos (méximo del mes anterior), ademas es necesario tener obtener datos adicionales como pago
de puesto fijo, contrato de arriendo, factura de compras, nota de venta con firma, copia de cedula

de identidad, sin embargo, es opcional.
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El procedimiento para la instrumentacion de crédito es:
Solicitud de crédito

Evaluacion de microcréditos

Inspeccidn de microcrédito

Pagareé firmado

Tabla de simulacion variable decreciente firmada
Firma de aprobacion de cobro total sin reajuste

AN N N NN

File de crédito individual con copia de pagaré

Microcrédito de acumulacion ampliada
Determinado también como microconsumo, tiene la finalidad de satisfacer necesidades de
consumo especificas de socios / clientes con actividades independientes, como la compra de
terreno, construccién, ampliacion, remodelacién y avance de obra de locales comerciales (no
aplica para vivienda), financiamiento de vehiculos (por afios de vida del vehiculo) y cualquier otro
destino que no conste en la matriz.

El microcrédito de acumulacién ampliada inicia desde $ 10.001,00 hasta mas de $
20.001,00, los requisitos basicos son iguales para los microcréditos de acumulacion simple y
ampliada, de igual manera el procedimiento de la instrumentacion de crédito es la misma para los

dos tipos de microcréditos existentes.
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34. ESTADOS FINANCIEROS

BALANCE GENERAL AL 31/12/2020 @ SAC LATACUNGA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena "SAC Latacunga™ Ltda.

$ 4.475.681,75
399.734,64

547.709,59

$ 2.556.996,01

Cuenta
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES $
1101 CAJA $ 104.462,29
110105 EFECTIVO $ 104.402,72
110110 Caja Chica $ 5057
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 295.272,35
110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES $ 295.272,35
13 INVERSIONES $
A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE
1301 RESULTADOS $ 293.762,38
130150 De 1 a 30 dias sector financiero y popular y solidario $ 28.444.89
130155 De 31 a 90 dias sector financiero y popular y solidario $ 11531749
130170 De més de 360 dias sector financiero y popular y solidario $ 150.000,00
1307 DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA $ 25394721
Otros $ 253.94721
14 CARTERA DE CREDITOS
1402 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO POR VENCER $ 168.328,62
140205 De 1 a 30 dias $ 4.04027
140210 De 31 a 90 dias $ 2545189
140215 De 91 a 180 dias $ 1153353
140220 De 181 a 360 dias $ 23.08967
140225 De més de 360 dias $ 104.213,26
1404 CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA POR s 167852383
VENCER
1407 CARTERA DE CREDITO PARA CONSUMO ORDINARIO $ 605.079,08
140720 De 181 a 360 dias $ 2.095,97
140725 De més de 360 dias $ 602.983,11
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CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO QUE NO
1426 DEVENGA INTE 9.190,49
142605 De 1 a 30 dias $ 323,01
142610 De 31 a 90 dias $ 838,38
142615 De 91 a 180 dias $ 1.018,92
142620 De 181 a 360 dias $ 2.086,94
142625 De mas de 360 dias $ 4.92324
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRES
1428 QUE NO DE 73.463,31
142805 De 1 a 30 dias $ 3.860,48
142810 De 31 a 90 dias $ 6.944,42
142815 De 91 a 180 dias $ 9.795,14
142820 $ 15.192,50
142825 $ 37.670,77
1450 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO VENCIDA 10.537,54
145005 De 1 a 30 dias $ 319,01
145010 De 31 a 90 dias $ 798,33
145015 De 91 a 180 dias $ 399,25
145020 De 181 a 270 dias $ 56,93
145025 De mas de 270 dias $ 8.964,02
1452 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO VENCIDA 246.568,65
145205 De 1 a 30 dias $ 4.054,46
145210 De 31 a 90 dias $ 8.391,15
145215 De 91 a 180 dias $ 7.591,29
145220 De 181 a 360 dias $ 5.338,47
145225 De mas de 360 dias $ 221.193,28
1499 (PROVISION PARA CEDITOS INCOBRABLES -234.695,51
149910 (Carteras de creditos de consumo) $ -30.113,90
149915 (Cartera de creditos para la microempresa $ -204.581,61
16 CUENTAS POR COBRAR $ 448.717,73
INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE
1603 CREDITOS 41.602,06
160310 Cartera de creditos de consumo $ 1.415;77
160320 Cartera de creditos para la microempresa $  31.600,08
160350 Intereses por Cobrar Cartera de creditos reestruct $ 8.586,21
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1604 OTROS INTERESES POR COBRAR
160405 Otros intereses por cobrar

1605 COMISIONES POR COBRAR
160590 Otras

1614 PAGO POR CUENTAS DE CLIENTES
161430 GASTOS JUDICIALES

161490 OTRAS CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS
169005 ANTICIPOS AL PERSONAL
169025 ESTABLECIMIENTO AFILIADOS
169090 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

1699 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR)

169910 (Provision para otras cuentas por cobrar)
18 PROPIEDADES Y EQUIPOS
1801 TERRENOS
180110 Terrenos No utilizados por la entidad
1802 EDIFICIOS
180210 Edificios No utilizados por la entidad
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE
180505 MUEBLES DE OFICINA
180510 EQUIPOS DE OFICINA
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION
180605 Equipo de computacion
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE
180705 Vehiculos
1890 OTRAS PROPIEDADES Y EQUIPOS
189003 BIBLIOTECA
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA)
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina)
189920 (Equipos de computacion)
189925 (Unidades de transporte)
189940 (Otros)
19 OTROS ACTIVOS
1902 DERECHOS FIDUCIARIOS
190275 Otros Activos
190280 Inversiones en Acciones y Participaciones
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS
190410 ANTICIPO A TERCEROS

&

@ #H B

©*

O H B

*» &

$ 67.050,55

67.050,55
$ 416,00
416,00
$ 213.379,41
28.828,98
184.550,43
$ 157.412,08
8.676,40
120,00
148.615,68
$ -31.142,37
-31.142,37
$ 178.006,43
$ 60.000,00
60.000,00
$ 100.000,00
100.000,00
$ 83.995,22
47.376,91
36.618,31
$ 55.310,50
55.310,50
$ 29.981,31
29.981,31
$ 5.400,00
5.400,00
$ -156.680,60
-79.804,28
-54.788,54
-20.737,78
-1.350,00
$ 442.038,31
$ 80.475,79
65.500,00
14.975,79
$ 4.410,00
4.410,00
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1905 GASTOS DIFERIDOS

190505 Gastos de constitucion y organizacion $ 11.273,05
190510 GASTOS DE INSTALACION $ 3.576,74
190520 PROGRAMA DE COMPUTACION $ 336.000,00
190590 OTROS GASTOS DIFERIDOS $ 24.664,89

190599 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS) $-109.075,82

1990 OTROS ACTIVOS VARIOS
199010 OTROS IMPUESTOS $ 8741366
199015 DEPOSITOS EN GARANTIA Y PARA IMPORTACIONES $  3.300,00

Total:
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 DEPOSITOS A LA VISTA
210135 DEPOSITOS DE AHORROS $-489.136,33
2103 DEPOSITOS A PLAZO
210305 Depésitos a Plazo de 1 a 30 dias $ -31.13545
210310 Depositos a Plazo de 31 a 90 dias $ -194.346,28
210315 Depositos a Plazo de 91 a 180 dias $ -384.932,04
210320 Depositos a Plazo de 181 a 360 dias $ -447.012,15
210325 Depositos a Plazo de mas de 161 dias $-2.409.372,54

23 OBLIGACIONES INMEDIATAS
2302 GIROS, TRANSFERENCIAS Y COBRANZAS POR PAGAR
Cobranzas $ -584,51
25 CUENTAS POR PAGAR
2503 OBLIGACIONES PATRIMONIALES

250305 Remuneraciones $  -7.406,97
250310 BENEFICIOS SOCIALES $ -6.083,01
250315 APORTES IESS $ -1.949,53

2504 RETENCIONES
250405 RETENCIONES FISCALES $ -1.940,71
250490 OTRAS RETENCIONES $ -1.487,50
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ -31.265,99

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS
2602 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS
26022505 Préstamo BanCodesarrollo $ -33.601,88
29 OTROS PASIVOS
2090 OTROS PASIVOS DIVERSOS
299005 Sobrantes de caja $ -67,82

$ 4.475.681,75
$ -4.040.322,71

$-3.955.934,79

$ 266.438,86
$ 90.713,66
$ -489.136,33

$ -3.466.798,46

$ -584,51
$ -584,51

$ -50.133,71
$ -15.439,51
$ -3.428,21
$ -31.265,99

$ -33.601,88
$ -33.601,88

$ -67,82
$ -67,82
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3 PATRIMONIO $ -435.359,04
31 CAPITAL SOCIAL $ -338.628,85
3103 APORTES DE SOCIOS $ -338.628,85
310310 CERTIFICADOS DE APORTACION $-338.628,85
33 RESERVAS $ -82.527,00
3301 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL $  -81.027,00
330105 Fondo irrepartible $ -81.027,00
3303 ESPECIALES $ -1.500,00
330310 Para futuras capitalizaciones $  -1.500,00
36 RESULTADOS $ -14.203,19
3603 UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $  -14.203,19
360310 Utilidad o excedente $ -14.20319

Total:

$ -4.475.681,19
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g COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

M&M

ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena "SAC Latacunga™ Ltda. @ SAE I'ATACUNEA
CODIGO  CUENTA
4 GASTOS $ 778.893,29
41 INTERESES CAUSADOS $ 407.085,03
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 399.056,40
410115 INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO 8.468,51
41011510 Intereses Depdsitos en Ahorros Normales 5.42523
41011520  Depositos en ahorros Especiales 23382
41011550  Depositos en ahorros Multipropésito 2.809,46
410130 Depositos a plazo 372.523,00
410190 OTROS INTERESES 18.064,89
41019005  Certificados de aportacion 18.064,89
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 8.028,63
410310 Obligaciones con instituciones financieras 8.028,63
41031025 Int. Préstamo Ban Codesarrollo 8.028,63
44 PROVISIONES $ 27.868,53
4402 PROVISIONES PARA CARTERA DE CREDITOS 27.868,53
440202 Cartera de crédito de consumo 2.000,00
440203 Cartera de crédito microcréditos 15.168,53
440280 Provisiones para Cuentas Incobrables 10.700,00
45 GASTOS DE OPERACION $ 343.658,83
4501 GASTOS DE PERSONAL 169.513,16
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 101.230,73
45010505 Remuneraciones Unificadas 101.230,73
450110 BENEFICIOS SOCIALES 24.68396
45011001  Décimo tercer sueldo 12.01644
45011010  Décimo cuarto sueldo 8.087,54
45011015  Bonificaciones Vacacionales 4.579,98
450115 GASTOS DE REPRESENTACION, RESIDEN 1.621,67
45011505  Gastos de Gestion 980,73
45011540 Gastos de Representacion 474,96
45011545 Gastos de residencia 165,98
450120 Aportes al IESS 13.237,76
45012005 Aportes al IESS 13.237,76
450135 Fondo de reserva IESS 6.551,12
45013505 Fondo de reserva IESS 6.551,12
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450190 OTROS GASTOS DEL PERSONAL $ 22.18792

45019005 Servicios Ocasionales $ 3.629,77

45019025 Uniformes Empleados $ 20542

45019035 25% Antigiedad $ 3.083,71

45019040 Gastos indemnizacion $ 8.250,79

45019051 Bonificacion por Responsabilidad $ 471,06

45019052 Bonificacion Ocacional $ 5.791.27

45019055 Horas Extras $ 755,90

4502 HONORARIOS $ 83.057,88

450205 Directores $ 20.051,82

45020505 Consejo de Administracion $ 11.905,74

45020510 Consejo de Vigilancia $ 8.146,08

450210 HONORARIOS PROFESIONALES $ 63.006,06

45021005 Honorarios profesionales $ 56.580,15

45021010 Honorarios Abogados $ 6.425,91

4503 SERVICIOS VARIOS $ 58.857,11

450305 MOVILIZACION FLETES Y EMBALAJES $ 1.562,73

45030510 Movilizacién fletes y embalajes $ 1.562,73

450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 5.081,62

45031510 Publicidad y propaganda $ 170,00

45031512 Material Publicitario $ 4.911,62

450320 SERVICIOS BASICOS $ 49.92421

45032010 Energia y agua $ 272133

45032020 Teléfonos $ 5.892,67

45032030 Internet $ 1.182,55

45033010 ARRENDAMIENTOS OFICINAS $ 40.121,66

450390 OTROS SERVICIOS $ 2.28855

45039015 Servicios consultas crediticias $ 1.596,63

45039035 Servicio de monitoreo $ 691,92

4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS $ 10.862,45

450405 IMPUESTOS FISCALES $ 102,24

45040510 impuestos fiscales $ 102,24

450410 Impuestos municipales $ 134141

450415 Aportes a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria $ 1.666,09

450425 Aportes al COSEDE por Prima Ajustada $ 7.155,74

450430 Multas y otras sanciones $ 356,97

450490 IMPUESTOS Y APORTES PARA OTROS ORGANISMOS $ 240,00

45049090 Impuestos y aportes a otros organismos $ 240,00

4507 OTROS GASTOS $ 21.368,23

450705 SUMINISTROS DIVERSOS $ 8.028,78

45070510 Papelerfa y dtiles de oficina $ 6.779,25

45070520 Utiles de Aseo $ 968,69

45070525 Suministros de computacion $ 280,84

450710 Donaciones $ 22376

450715 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 6.743,04

45071510 Mantenimiento y reparaciones de vehiculos $ 2.659,68

45071511 Mantenimiento y reparaciones equipos de computacion $ 502,56

45071512 Mantenimiento y reparaciones $ 1.650,49

45071520 Mantenimiento y reparaciones de otros Activos $ 1.930,31
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450790 OTROS GASTOS VARIOS $ 6.372,65
45079005 Asambleas Generales $ 359,94
45079013 Gastos imprevistos $ 87,75
45079025 Agasajo Navidefio $ 4.564,65
45079035 Atenciones Sociales $ 231,90
45079050 Gastos Bancarios $ 202,82
45079070 Movilizacién empleados $ 169,63
45079075 Refrigerio Empleados $ 10,50
45079090 Varios $ 45346
45079095 Gastos por Hurto o Robo $ 292,00
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS $ 280,90
4810 Participacion a empleados $ 280,90
5 INGRESOS $ (793.096,48)
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $ (793.096,48)
5101 INTERESES POR DEPOSITOS $ (3.763,47)
510110 DEPOSITOS EN BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES $ (3.76347)
51011005 INT. SOBRE DEPOSITOS PAIS $ (3.76347)
5103 INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES $ (12.762,79)
510315 Mantenidas hasta el vencimiento $ (12.762,79)
5104 INTERESES Y DESCUENTOS EN CARTERA $ (299.404,21)
510410 Intereses créditos de consumo $ (16.012,30)
510420 Intereses créditos para microempresa $ (274.920,71)
510450 Intereses Mora $ (8.471,20)
5190 OTROS INTERESES Y DESCUENTOS $ (117.050,55)
519005 Por pagos por cuenta de clientes $ (117.050,55)
52 COMISIONES GANADAS $ (818,71)
5290 OTRAS COMISIONES $ (818,71)
529005 Servicios Financieros $ (23,65)
529065 Otros (Servicios cooperativos) $ (795,06)
53 UTILIDADES FINANCIERAS $ (220.763,99)
5303 EN VENTA DE ACTIVOS PRODUCTIVOS $ (220.763,99)
530310 En venta de cartera de créditos $ (220.763,99)
54 INGRESOS POR SERVICIOS $ (91.044,87)
549005 Tarifados con costo maximo $ (1.697,06)
5490 OTROS SERVICIOS $ (89.347,81)
549005 TARIFADO CON COSTO MAXIMO $ (144,50)
54900505 Cambios de Libreta $ (87,50)
54900510 Certificado bancario $ (57,00)
549090 OTROS $ (89.203,31)
54909010 Aporte Extraordinario de Socios $ (89.203,31)
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $ (717,76)
5501 Utilidades en acciones y participaciones $ (717,76)
56 OTROS INGRESOS $ (46.770,13)
5601 Utilidad en venta de bienes $ (900,00)
5690 OTROS INGRESOS VARIOS $ (45.870,13)
569090 Otros ingresos $ (45.870,13)
RESULTADO DEL EJERCICIO $ (14.203,19)
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GUIA DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO

APL 10

DATOS INFORMATIVOS

Empresa Auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito

Indigena “SAC Latacunga” Ltda.

Naturaleza del Trabajo: Auditoria Financiera

Tipo de Auditoria: Examen Especial de Auditoria Financiera al estado de Situacion Financiera
enfocado en la cartera de microcréditos

Periodo de la Auditoria: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020

INDICE
M & M AUDITORES INDEPENDIENTES
ARCHIVO DE PLANIFICACION
APL 10 ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
AD | Contrato de Servicios
12 | Propuesta de Servicios
Q3> | Distribucién del Trabajo
Siglas a utilizar por los integrantes del equipo
ds> | Cronograma de Trabajo
A& | Marcas de Auditoria
AD | Avances de Trabajo
Personal del cliente con quienes debemos coordinar el trabajo
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11. CONTRATO DE SERVICIOS
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA
Latacunga 02 de mayo del 2022

En la cuidad de Latacunga a los 2 dias del mes de mayo del afio 2022, se realiza la celebracion del
contrato de prestacion de servicios de auditoria, por el gerente y representante legal Lic. Luis
Alberto Chango Chango. en nombre y representacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC Latacunga” Ltda., que se denominara “EL CONTRATANTE”, por otra parte, las
Srtas. Cachumba Simbafia Magaly Geomara y Carguacundo Llamuca Tania Maribel en
representacion de la firma del despacho, M & M Auditores Independientes, a quienes se les
denominard “EL CONTRATADO”, la firma auditora estd en la capacidad para contraer
obligaciones libre y voluntaria, por ende, el presente contrato de SERVICIOS PROFESIONALES,

esta sujeta a las siguientes clausulas:

PRIMERA CLAUSULA:

Objeto de trabajo: El objeto del trabajo esta dirigido a solicitar los servicios de la firma auditora
M & M Auditores Independientes, con la respectiva realizacion de un examen especial de auditoria
financiera para auditar los Estados Financieros enfocados en la cartera de Microcréditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., por el ejercicio economico
2020, en un lapso de 3 meses aproximadamente desde la firma del contrato, teniendo como enfoque
la razonabilidad de la cartera de microcrédito de acuerdo a las normativas vigentes como la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y Normas Internacionales de Contabilidad.
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SEGUNDA CLAUSULA

Periodo de ejecucién sujeto a examen: El periodo de ejecucién es el ejercicio econdémico

correspondiente al afio 2020.

TERCERA CLAUSULA

Alcance del trabajo: El alcance de la auditoria que se llevara a efecto por parte de la firma

auditora M & M Auditores Independientes son:

v" Aplicacion y Evaluacion del Control Interno.

v" Informe de Auditoria Externa conjuntamente con la opinion a la razonabilidad de los

Estados Financieros, enfocado en la cartera de microcréditos.

v Dictamen de Auditoria correspondiente.

v Emitir Conclusiones y Recomendaciones en base a los hallazgos encontrados en el

proceso de la Auditoria.

CUARTA CLAUSULA

Tiempo de realizacion y entrega del trabajo: El tiempo estimado para la realizacion de todo el

proceso del examen especial de Auditoria financiera y entrega del informe borrador,

conjuntamente con el dictamen correspondiente, es de 60 dias habiles contando desde la fecha en

la que se realizé el contrato es decir desde el 06 de junio hasta el 12 de agosto del 2022.
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QUINTA CLUASULA
Tipos de Informes a entregarse: Al finalizar nuestra labor de campo y haber concluido con el
area examinada, discutidos los posibles puntos de sugerencias sobre la estructura del control
interno, se procedera a preparar los borradores de informes del examen especial de Auditoria
Financiera.
Cumplidos esos procesos de discusion final con las autoridades competentes delegadas para ese
proposito; emitiriamos en idioma espafiol, ejemplares del informe final de auditoria, que contenga
lo siguiente:
Informe Final de Auditoria, en el que conste la opinion a la razonabilidad de los Estados
Financieros enfocado en la cartera de microcréditos.
Dictamen del Auditor Independiente.
SEXTA CLAUSALA
Responsabilidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda.:
Se responsabiliza en ayudar al cumplimiento 6ptimo del trabajo objeto de este contrato, tales como
presentacion de documentos solicitados, informacion financiera, informacion acerca de la cartera
de microcréditos.
Responsabilidades de la firma auditora M & M Auditores Independientes:

e Llevar a cabo el examen especial de auditoria financiera de conformidad con las Normas

Internacionales de Auditoria.
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Debido a que estas normas requieren que el auditor cumpla con procedimientos éticos de

independencia, y de control de calidad, ademas de que se planifique y realice la auditoria para

obtener una seguridad razonable, sobre si el Estado de Situacion Financiera y la cartera de

microcreditos, estan libres de representaciones erréneas significativas.

Cumplimiento sobre las siguientes Normas Internacionales de Auditoria:

NIA 250 “Consideracion de las Disposiciones Legales y Reglamentarias en la Auditoria
de Estados Financieros”

NIA 260 “Comunicacion con los responsables del Gobierno de la Entidad”.

NIA 315 “Identificacion y Valoracion de los Riesgos de Incorreccion Material debido al
fraude o error tanto en los estados financieros como en las afirmaciones”.

NIA 330 “Respuestas del Auditor a los Riesgos Valorados”.

Y demas Normas Internacionales de Auditoria enfocadas en la realizacion del proceso de
auditoria, en cada una de sus etapas.

Presentacion de Informes:

Informe de Auditores Independientes sobre la razonabilidad de los Estados Financieros
enfocados en la cartera de microcréditos, en el que se encuentren descritas las conclusiones
y recomendaciones sobre los hallazgos encontrados, en los componentes.

Dictamen de Auditoria correspondiente.
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Otras Responsabilidades de los Auditores Externos

e Calidad del Trabajo
Realizar un trabajo de calidad por parte de la firma M & M Auditores Independientes, asignando
el tiempo, recursos y personal profesional necesario que se encuentre capacitado para cumplir con
los informes en el tiempo establecido.

e Acceso a los Papeles de Trabajo
La firma auditora se compromete a poner a disposicion los papeles de trabajo a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., con el propodsito de facilitar posibles

aclaraciones que sean solicitadas por parte de la entidad financiera.

SEPTIMA CLAUSULA

Forma de Pago: La firma auditora M & M Auditores Independientes, no tendra que recibir ningun
monto de dinero como forma de pago, debido a que el trabajo realizado corresponde al Proyecto
Integrador de titulacion de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

OCTAVA CLAUSULA

Arbitraje y Controversias: Las controversias que surjan en el cumplimiento fiel de este contrato,
se someteran a discusion bipartita entre M & M Auditores Independientes y la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., para la busqueda de soluciones internas

apropiadas.
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NOVENA CLAUSULA

Aceptacién: Los contratantes aceptan en todas y cada una de sus partes las Clausulas que

anteceden y que han sido descritas en el presente CONTRATO DE SERVICIOS

PROFESIONALES.
” ',;‘
b
Lic. Luis Alberto Chango Chango
REPRESENTANTE LEGAL
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC Latacunga” Ltda.
n (° ."’ﬁ
‘ fl_”ly.fljffJ )¢
Cachumba Simbaiia Magaly Carguacundo Llamuca Tania
Geomara Maribel
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12. PROPUESTA DE SERVICIOS

Latacunga 02 de mayo del 2022
Ing. Luis Alberto Chango Chango

Gerente

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda.

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo por parte de los representantes de la firma Auditora M & M
Auditores Independientes, el motivo de la presente es para agradecerle la apertura que se nos ha
brindado, al proporcionar la informacion necesaria y pertinente para realizar el examen especial

de auditoria financiera a su prestigiosa entidad perteneciente al sector financiero.

Ademas de ello la firma de auditoria se compromete a utilizar las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, Normas Internacionales de Auditoria, Codigo de Etica y demas normas
pertinentes, las mismas que ayudaran a desarrollar el trabajo de auditoria financiera de manera

clara, precisa y eficiente.

Es necesario mencionar que el personal de la firma auditora cuenta con las capacidades suficientes
para el trabajo que nos han encomendado, por lo tanto, al momento de emitir el informe sera

confiable porque aplicaremos normas de auditoria actualizadas.
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ENFOQUE DE TRABAJO

El trabajo de auditoria se encuentra enfocado en la revision del componente: Estado de Situacién
Financiera enfocado en la cartera de microcréeditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
“SAC Latacunga” Ltda., conjuntamente con sus subcomponentes que van a ser evaluados en el

proceso de examen especial de auditoria financiera tales como:

Componente Subcomponentes

. Microcréditos
tradicionales de

ESTADO DE o

. CARTERA DE acumulacion simple
SITUACION )
MICROCREDITOS . Microcréditos

FINANCIERA
de acumulacion
ampliada

OBJETIVOS DE AUDITORIA
v" Evidenciar que la administracion de los recursos econémicos sea eficiente.
v’ Verificar la observancia y aplicacién de leyes y normas.
v Evaluar el sistema de Control Interno
v Analizar la cartera de microcréditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC

Latacunga” Ltda.
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v" Identificar y evidenciar las causas motivadoras de las deficiencias o hallazgos.

v" Emitir un informe con conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos encontrados,

una vez realizado el examen especial.

v" Emitir el dictamen correspondiente por parte de la firma auditora M & M auditores

independientes.

PLAZO

El tiempo aproximado para la ejecucion de la auditoria financiera es de aproximadamente

3 meses calendarios, contando a partir de la propuesta y firma del contrato, en caso de requerir

alguna informacion adicional comuniquese con la firma M & M Auditores Independientes.

Agradezco la oportunidad por prestar nuestros servicios, esperamos colaborar con la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., y su control efectivo para un mejor

funcionamiento de la misma.

Yol 4 -
’, "J‘._‘C)-"{L‘!lj 47

Cachumba Simbafia Magaly Geomara

M & M AUDITORES INDEPENDIENTES

AUDITORES

Carguacundo Llamuca Tania Maribel
AUDITORES
M & M AUDITORES INDEPENDIENTES
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PERSONAL PROFESIONAL

Dra. Myrian del Rocio Hidalgo Achig McA.

SUPERVISOR DE AUDITORIA

v Licenciada en Contabilidad y

Auditoria

v Doctora en Contabilidad vy

Auditoria

v Magister en Contabilidad y

Auditoria

AUDITORA

Cachumba Simbafia Magaly Geomara

AUDITORA

Carguacundo Llamuca Tania Maribel
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13. DISTRIBUCION DEL TRABAJO
RESPONSABLES CARGO SIGLAS ACTIVIDADES FECHA DE FECHA DE
INICIO FINALIZACION
Contrato de servicios 02/05/2022 06/05/2022
Propuesta de Servicios 02/05/2022 06/05/2022
Distribucion de trabajo 09/05/2022 13/05/2022
Cachumba Simbana Auditora C.S.M.G. | Siglas a utilizar por los integrantes del 09/05/2022 13/05/2022
Magaly Geomara equipo
Cronograma de Trabajo 16/05/2022 20/05/2022
Marcas de Auditoria 16/05/2022 20/05/2022
Avances del Trabajo 23/05/2022 27/05/2022
Personal del cliente con quienes 23/05/2022 27/05/2022
Carguacundo _ debemos coordinar el trabajo
Llamuca Tania Auditora | C.LL.T.M. ['Memorandum de Planificacion 30/05/2022 03/06/2022
Maribel Conocimiento del entorno 06/06/2022 10/06/2022
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Definicion de Componentes 13/06/2022 24/06/2022
| ) ngg(z) de Evaluacion Preliminar del 97/06/2022 08/07/2022
Cachumba Simbana
Magaly Geomara Auditora C.S.M.G. | Memorandum de Planificacion 11/07/2022 15/07/2022
Especifica
Evaluacion de la estructura de Control 18/07/2022 29/07/2022
Interno (CCl) COMPONENTE
Matriz de Evaluacion del Riesgo 01/08/2022 05/08/2022
Carguacundo
Llamuca Tania Auditora | C.LL.T.M. | Programas Especificos de Auditoria 08/08/2022 12/08/2022
Maribel
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14. SIGLAS A UTILIZAR POR LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO
NOMBRE CARGO SIGLAS
Dra. Hidalgo Achig Myrian del Rocio McA. Supervisor H.AM.R
Cachumba Simbafia Magaly Geomara Auditor C.S.M.G
Carguacundo Llamuca Tania Maribel Auditor C.LLT.M
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15.CRONOGRAMA DE TRABAJO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.
ARCHIVO DE PLANIFICACION
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
DEL 01 D ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
JUNIO | JULIO | AG
DETALLE DE ACTIVIDADES 12134123 a1 2 SIGLAS
Carta de presentacion para la entidad financiera Cooperativa de C.SSM.G /C.LL.T.M
Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda.
Propuesta de servicios C.SSM.G /C.LL.T.M
Elaboracion del plan de trabajo por parte de la empresa M Y M C.SSM.G /C.LL.T.M
Auditores independientes
Distribucion del trabajo por cada uno de los responsables C.SM.G /C.LLT.M
Visita previa a la entidad financiera Cooperativa de Ahorro y Crédito C.SSM.G /C.LL.T.M
Indigena “SAC Latacunga” Ltda.
Entrevista a al gerente, jefe de crédito, jefe de cobranzas, C.SSM.G /C.LL.T.M
contabilidad, para la recopilacion de informacion necesaria.
Conocer el personal que labora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito C.SSM.G /C.LL.T.M
Indigena “SAC Latacunga” Ltda. con quienes se coordinara el trabajo
Elaborado por: | Fecha:
C.S.M.G 16/05/2022
C.LLTM
Revisado por: | Fecha:
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Evaluar y analizar el riesgo de auditoria mediante matrices C.SM.G /
8 | preliminares C.LLT.M
Elaboracion de papeles de trabajo correspondientes a la evaluacion C.SMG/
9 | preliminar C.LL.T.M
Elaboracion del Memorandum de Planificacion Especifica C.SM.G /
10 CLLT.M
Trabajo de campo C.SMG /
11 CLLT.M
Revision de la cuenta cartera de microcréditos de la entidad financiera C.SM.G /
12 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda. C.LLT.M
Determinar los hallazgos de Auditoria C.SMG/
13 C.LLT.M
Carta Gerencia C.SMG /
14 C.LLT.M
Preparacion del Dictamen de la Auditoria C.SMG /
15 C.LLT.M
Comunicacion de resultados mediante la lectura del informe borrador C.SMG /
16 C.LLT.M
Entrega de resultados a la entidad financiera Cooperativa de Ahorro y C.SMG/
17 | Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda. C.LLT.M
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H.AM.R 20/05/2022




124

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
g APL 10

INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.
ARCHIVO DE PLANIFICACION

AUDITORIA FINANCIERA 16/20
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

M&M

16. MARCAS DE AUDITORIA

Simbolo Significado

> Sumado (vertical y horizontal)
* Suma cuadrada en un registro
4 Verificado contra registros contables
v Dato correcto
© Comentario
i Diferencia
® Registros correctos

A/A Asientos de ajustes

A/R Asientos de reclasificacion

N/A Notas aclaratorias
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17. AVANCES DE TRABAJO
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FECHA DE FECHA DE
DETALLE DE ACTIVIDADES EJECUTOR INICIO EINALIZACION VERIFICADO
Carta de presentacion para la entidad financiera 02/05/2022 06/05/2022 v
. Ay . « C.SM.G /
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC CLLTM
Latacunga” Ltda. T
Propuesta de servicios C.SMG/ 02/05/2022 06/05/2022 v
C.LLTM
Elaboracion del plan de trabajo por parte de la| Cc.SM.G / 02/05/2022 06/05/2022 v
empresa M Y M Auditores independientes C.LLT.M
Distribucion del trabajo por cada uno de los| C.S.M.G / 09/05/2022 13/05/2022 v
responsables C.LLT.M
Visita previa a la entidad financiera Cooperativade | C..SM.G / 09/05/2022 13/05/2022 v
Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda. | C.LL.T.M
Elaborado por: | Fecha:
C.S.\M.G 23/05/2022
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Entrevista a al gerente, jefe de crédito, jefe de 06/06/2022 10/06/2022 v
L M C.SM.G /
6 | cobranzas, contabilidad, para la recopilacion de
. - . C.LLT.M
informacion necesaria.
Conocer el personal que labora en la Cooperativa 06/06/2022 10/06/2022 v
1 . « .| C.SM.G/
7 | de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga
: N i C.LLT.M
Ltda. con quienes se coordinar el trabajo
Elaboracion del Memorandum de Planificacion | c.SM.G / 11/07/2022 15/07/2022 v
8 | Especifica C.LLT.M
Trabajo de campo C.SM.G / 18/07/2022 29/07/2022 v
C.LLT.M
Revision de la cuenta cartera de microcréditos de 15/08/2022 19/08/2022 v
: . i : C.SM.G /
10 | la entidad financiera Cooperativa de Ahorro y CLLTM
Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda. T
Determinar los hallazgos de Auditoria C.SM.G / 15/08/2022 19/08/2022 v
11 C.LLTM
Carta Gerencia C.SMG/ 15/08/2022 19/08/2022 v
12 C.LLT.M
Elaborado por: | Fecha:
C.S.\M.G 23/05/2022
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Preparacion del Dictamen de la Auditoria C.SM.G / 22/08/2022 26/08/2022 v
13 C.LLTM
14 | Comunicacion de resultados mediante la lectura| C..S.M.G / 22/08/2022 26/08/2022 v
del informe borrador C.LLT.M
Entrega de resultados a la entidad financiera / 29/08/2022 31/08/2022 v
15 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC %'S'M'G
” LLT.M
Latacunga” Ltda.
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18. PERSONAL DEL CLIENTE CON QUIENES DEBEMOS CORRDINAR EL TRABAJO

PERSONAL
N°. Dependencia Nombre
1 Gerente Ing. Alberto Chango
2 Jefe de Crédito Lic. Alvaro Ulgue
3 Contabilidad Ing. Nancy B. Vinocunga
4 Jefe de Cobranzas Lic. Franklin Chango
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GUIA DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO

APL 2

DATOS INFORMATIVOS
Empresa Auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda.

Naturaleza del Trabajo: Auditoria Financiera

Tipo de Auditoria: Examen Especial de Auditoria Financiera al estado de Situacion

Financiera enfocada en la cartera de microcréditos.
Periodo de la Auditoria: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020

INDICE
M & M AUDITORES INDEPENDIENTES
ARCHIVO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
APL 2 ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
QD Memorandum de Planificacion
Q2> | Conocimiento del Entorno
Q@3 | Definicion de Componentes
GD Evaluacién Preliminar de Riesgos de los Aspectos Generales de la
Empresa.
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21 MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Entidad: Cooperativa de ahorro y credito Indigena “SAC Latacunga”Ltda.

Auditoria Financiera al: Departamento Financiero
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2020
Preparado por: C.S.M.G

Revisado por: C.LL.T.M

Fecha de Inicio: 06/06/2020

Fecha de finalizacion: 12/08/2020

Requerimiento de la auditoria: Informe y sintesis del informe

Tipo de trabajo a realizar: El trabajo para el cual hemos sido contratados, es
desempefiarnos como Auditores Externos de la empresa Cooperativa de ahorro y crédito
“Indigena SAC Latacunga”Ltda.

1.- ANTECEDENTES

La Cooperativa Indigena “SAC Latacunga” Ltda., es una entidad legalmente aprobada
con el acuerdo No. 16-08 el 4 de junio del 2008 en el Registro General de Cooperativas
segun la orden # 7204, su domicilio principal es la ciudad de Latacunga, provincia de
Cotopaxi, nace con el objetivo de brindar el servicio de ahorro y crédito para fomentar el
desarrollo econdmico y social de sus socios.

2.-OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.- Objetivo General
Desarrollar el examen especial de auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., mediante la correcta evaluacion de la cartera de

microcréditos para determinar la razonabilidad del Estado de Situacion Financiera.
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2.2.- Objetivos Especificos
o Evaluar la Cartera de Microcréditos tanto en microcréditos tradicionales de
acumulacion simple y microcréditos de acumulacion ampliada.
o Determinar las observaciones y hallazgos significativos en el proceso de la
auditoria.
e  Emitir el informe y dictamen de auditoria en el cual consten las
conclusiones y recomendaciones enfocadas en la mejora continua, para una
adecuada toma de decisiones.

ORDEN DE TRABAJO

M & M Auditores Independientes en calidad de firma auditora, se compromete
directamente con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., a
realizar el examen especial de auditoria financiera correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2020, la indicada auditoria se
efectuara con el objeto de determinar lo siguiente:
o Determinar la razonabilidad del Estado de Situacion Financiera
o Establecer la solidez de los mecanismos del control interno, administrativos
y financieros aplicados a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC
Latacunga” Ltda.

o Comprobar el cumplimiento de leyes, normas u otras disposiciones que
regulen a la entidad econdmica.
ALCANCE

El periodo comprendido de la Auditoria Financiera a realizarse es del 1 de Enero al 31 de
Diciembre del 2020, en el cual se analizara la razonabilidad de la cartera de microcréditos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda.

Elaborado por: Fecha:
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ENFOQUE

El examen especial de auditoria financiera que se llevara a cabo por parte del equipo de
trabajo en representacion de la entidad M & M Auditores Independientes, comprende
entrevistas con las principales autoridades de la cooperativa, en la cual se realizara la
recopilacion de informacion conjuntamente con la revision de documentacion y Estados
Financieros de la entidad que estén desarrollados en base a las NIIF y NIC y de acuerdo a
lo que menciona la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, debido a que este
es el organismo de control para las entidades pertenecientes al sector financiero.

Después de haber realizado un analisis a la documentacion respectiva, se planteara
el informe de auditoria y el dictamen, en el cual se haran constar los hallazgos y falencias
encontradas para determinar la razonabilidad de la cartera de microcréditos, por ende se
emitira las conclusiones y recomendaciones para mantener una mejora continua y lograr la

eficiencia en el uso de los recursos econdomicos de la entidad.

Elaborado por: Fecha:
C.S.M.G 30/05/2022
CLLTM

Revisado por: Fecha:
HAM.R 03/06/2022
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APL 2

4/10

Dias presupuestados para el cumplimiento del trabajo

- FASE I, Planificacion 5 dias
- FASE |1, Ejecucidn del trabajo 30 dias
- FASE 111, Comunicacion de resultados | 5 dias
RECURSOS
RECURSO HUMANO
CARGO NOMBRES
Auditora Cachumba Simbafia Magaly Geomara
Auditora Carguacundo Llamuca Tania Maribel
RECURSO MATERIAL
DESCRIPCION CANTIDAD
Carpetas 3
Impresiones 120
Hojas de papel bond 50
Utiles de Oficina 5

RECURSO TECNOLOGICO

DESCRIPCION CANTIDAD
Memorias Externas 2
Computadoras 2
Internet 1
Escaner 1
Copiadora 1

Elaborado por: Fecha:
C.S.M.G 30/05/2022
CLLTM

Revisado por: Fecha:
HAM.R 03/06/2022
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA. APL 2
ARCHIVO DE PLANIFICACION
AUDITORIA FINANCIERA 5/10

22,

CONOCIMIENTO DEL ENTORNO

FACTORES INTERNOS

Esta entidad econdmica realiza las siguientes actividades:
Ahorro

v Certificados de aportacion
v Vista Socio
v Vista Cliente
v Programado
v De Incubacién
v Estudiantil
PRINCIPALES v Ahorro en mi casa
ACTIVIDADES Inversiones
v Depositos a plazo fijo
v Depositos a plazo fijo al vencimiento
Créditos
v Crédito de consumo
v Microcrédito tradicional de acumulacion simple
v Microcrédito ampliado con una variacion
enfocada al segmento el tipo socio — cliente.
El Sistema Informatico Contable que utiliza la Cooperativa de
i Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., es Softemp,
TECNOLOGIA

el cual es un sistema integrado de gestion administrativa y es

utilizado para almacenar y generar informacion oportuna.

Elaborado por: | Fecha:
C.S.M.G 06/06/2022
C.LLTM

Revisado por: | Fecha:
H.AM.R 10/06/2022
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AUDITORIA FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

6/10

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

1.- Asamblea General

2.- Consejo de Administracion y de vigilancia
3.- Gerencia General

4.- Tesoreria

5.- Contabilidad

6.- Créditos

7.- Agencia la Libertad

8.- Agencia Cuenca

FUENTES DE

FINANCIAMIENTO

Finanzas Populares y la Economia Social y Solidaria.

La principal fuente de financiamiento que posee la entidad
financiera es el banco Codesarrollo que cuenta con vision social,
para de esta manera crear condiciones de vida mas humanas y

ayudar a la inclusion financiera y el fortalecimiento de las

FACTORES EXTERNOS

COMPETENCIA

e (Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pujili” Ltda.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Sagrario” Ltda.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne”

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

Ltda.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito “ Accion Tungurahua” Ltda.

C.LLTM

Elaborado por: | Fecha:
C.S.M.G 06/06/2022

Revisado por: | Fecha:
H.AM.R 10/06/2022
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

APL 2

7110

23. DEFINICION DE COMPONENTES.

Componente Subcomponentes
Microcréditos  tradicionales de
ESTADO DE o
. CARTERA DE acumulacion simple
SITUACION ,
MICROCREDITOS Microcréditos de  acumulacion
FINANCIERA )
ampliada

¢CUANTO REPRESENTA LA CARTERA DE MICROCREDITOS SOBRE EL TOTAL

DE LA CARTERA?

CONSUMO MICROEMPRESA TOTAL
$ 793.135,73 $ 1.998.555,79 $ 2.791.691,52
28,41% 71,59% 100 %
IMPACTO DE LOS MICROCREDITOS SOBRE EL TOTAL DE LA CARTERA
VENCIDA
CONSUMO MICROEMPRESA TOTAL
$ 10.537,54 $ 246.568,65 $ 257.106,19
4,10% 95,90% 100 %
RELACION DEL INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO TOTAL
CONSUMO MICROEMPRESA TOTAL
$ 10.537,54 $ 246.568,65 $ 2.791.691,52
0,38 % 8,33 % 100 %
COMENTARIO

La cooperativa mantiene un indice de morosidad del 0,38% en la cartera de crédito de consumo,
mientras que el 8,33% de morosidad en la cartera de microempresa, cabe recalcar que este analisis
es en base al total de toda la cartera de crédito de la entidad financiera objeto de estudio.

Elaborado por: | Fecha:
C.S.M.G 13/06/2022
C.LLTM

Revisado por: | Fecha:
H.AM.R 24/06/2022
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

APL 2

8/10

EVALUACION PRELIMINAR DE RIEGOS DE LOS ASPECTOS GENERALES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA: COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO INDIGENA “SAC LATACUNGA” | ELABORADO POR: MY M
LTDA. AUDITORES INDEPENDIENTES

COMPONENTE: ASPECTOS GENERALES

N PREGUNTA RESPUESTAS
SI | NO | POND. | CALIF

OBSERVACION

1 | ¢La entidad financiera “SAC
Latacunga” Ltda, cuenta con un | X 10 10
organigrama funcional?

2 | ¢Se difunde de manera adecuada
al personal de la entidad| X 10 10
financiera la mision y visiéon?

3 | ¢Se identifican factores de riesgos
de las actividades que se realizan | X 10 10
dentro de la cooperativa?

4 | ¢Existe un manual de funciones
definido para que el personal
cumpla con las obligaciones
respectivas?

5 | ¢Serealizan un respectivo anélisis
de la antigiedad de saldos de la | X 10 10
cartera de créditos?

Elaborado por: Fecha:
C.S.M.G 27/06/2022
CLLTM

Revisado por: Fecha:
H.AM.R 08/07/2022
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ARCHIVO DE PLANIFICACION
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

¢El plan de cuentas utilizado en la
entidad financiera, se encuentra
de acuerdo a lo que menciona la | X 10 10
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria?

¢Las politicas para el El Manual de
otorgamiento de créditos se politicas no se
: .. X 10 8
encuentran bien definidas? encuentra
actualizado.

¢La Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena “SAC
Latacunga” Ltda., establece sus
tasas de interés de acuerdo a lo
que menciona el Banco Central
del Ecuador?

¢La Cooperativa otorga créditos Los agentes de
con todos los requisitos que la crédito no
misma establece? cumplen con la
politica de
X 10 8 entregar créditos
con todos los
requisitos que la
cooperativa
establece.

Elaborado por: Fecha:
C.S.M.G 27/06/2022
CLLTM

Revisado por: Fecha:
H.AM.R 08/07/2022
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M&M AUDITORIA FINANCIERA 10/10

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

¢Se analizan los indicadores
10 | financieros de manera periddica
para tener conocimiento de la
liquidez, solvencia,
rentabilidad, entre otros?

¢La cooperativa tiene bien
11 | definidos los montos para
otorgar créditos a sus clientes?

10 10

10 10

TOTAL 110 | 96

Determinacion del nivel de riesgo
Componente: Control Interno

Formula:

Confianza ponderada = (Calificacion Total*100) /Ponderacién

Calculo:

CP=(106*100) /110

CP=96.36%

Comentario: Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno, por parte de la firma
auditora M y M Auditores Independientes respectivamente a la entidad financiera Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda., se puedo evidenciar que tiene un nivel de
confianza alto-alto con el 96.36%, y un nivel de riesgo de 3.64%, por la falta de politicas para el
control y manejo de los créditos, ademéas de ellos que los créditos otorgados a los clientes no

cumplen con todos los requisitos para el otorgamiento del mismo.

Elaborado por: Fecha:
C.SM.G 27/06/2022
C.LLTM

Revisado por: Fecha:
H.AM.R 08/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.
ARCHIVO DE PLANIFICACION
AUDITORIA FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

GUIA DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO

APL 3

DATOS INFORMATIVOS
Empresa Auditada: Cooperativa de ahorro y crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda.

Naturaleza del Trabajo: Auditoria Financiera

Tipo de Auditoria: Examen Especial de Auditoria Financiera al estado de Situacion

Financiera enfocada en la cartera de microcréditos.
Periodo de la Auditoria: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020

INDICE

M & M AUDITORES INDEPENDIENTES

ARCHIVO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

APL 3

ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

@D Memorandum de Planificacion Especifica

GO Evaluacion de la Estructura de Control Interno (CCI)
@33 | Matriz de Evaluacion y calificacion del Riesgo

@4 | Programa Especifico de Auditoria
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INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA. APL 3
ARCHIVO DE PLANIFICACION
AUDITORIA FINANCIERA 1/14

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

31. MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

ANTENCEDENTES

La auditoria se realiza con la finalidad de examinar, analizar y determinar la razonabilidad de la

cuenta cartera de microcréditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga”

Ltda., detectando falencias la cual servird de guia para que el personal administrativo

conjuntamente con el gerente tome medidas correctivas en el caso de existir novedades que

perjudiquen la integridad de la cooperativa.

OBJETIVO DE LA AUDI

TORIA

Determinar la razonabilidad de la cartera de microcréditos

Verificar el cumplimiento de normas y politicas sobre los microcréditos vigentes en la ejecucion

de las actividades de la cooperativa.

Emitir el dictamen conjuntamente con conclusiones y recomendaciones que contribuyan como una

herramienta primordial a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda.,

permitiendo tomar decisiones correctivas.

PERSONAL ASIGANADO AL TRABAJO

Personal asignado al SIGLAS Equipo de Auditoria
trabajo
Supervisor H.AMR Dra. Hidalgo Achig Myrian del Rocio McA.
Auditor C.SM.G Cachumba Simbafia Magaly Geomara
Auditor C.LL.T.M | Carguacundo Llamuca Tania Maribel

Elaborado por: Fecha:
C.S.\M.G 11/07/2022
CLLTM

Revisado por: Fecha:
HAM.R 15/07/2022
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

32.

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO (CCI)

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA: COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.

COMPONENTE: MICROCREDITOS

TRADICIONALES DE ACUMULACION SIMPLE

ELABORADO POR: MY M
AUDITORES
INDEPENDIENTES

N RESPUESTAS

PREGUNTA
SI | NO

POND.

OBSERVACION
CALIF

1 |¢Dentro de la entidad
financiera los microcréditos
de acumulacion simple estan
destinados a la actividad
social “grupos mas
necesitados?

10

10

2 | ¢Se otorgan microcréditos de
acumulacion simple X
superiores a 10.000 ddlares?

10

10

3 |¢Se realiza un correcto
estudio para otorgar un
microcrédito de acumulacion
simple?

10

En algunos casos
los microcréditos
no se realiza una
previa inspeccion

4 | ¢Alos microempresarios con
niveles de ventas o ingresos
anuales superiores a $
100.000 la cooperativa les
brinda un microcrédito de
acumulacion simple?

10

10

5 | ¢Los créditos de acumulacion
simple superan el 30% de X
interés?

10

Elaborado por: Fecha:

C.SM.G 11/07/2022
C.LLTM
Revisado por: Fecha:

H.AM.R 15/07/2022
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ARCHIVO DE PLANIFICACION
M&M AUDITORIA FINANCIERA 3/14
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

6 |¢La directiva de crédito No se cumple con
analizan y califican las el principio de la
solicitudes de microcréditos 10 8 Conducta
de acumulacion simple en administrativa
base a las 5C?

7 | ¢El departamento de créditos No se realizan
realiza inspecciones a los previas
socios para comprobar la 10 8 inspecciones a los
informacion brinda por el microcreditos
mismo? otorgados

8 | ¢El personal encargado del
desembolso  de  dinero
verifica el cumplimiento de
las condiciones de 10 10
aprobacién de los
microcréditos de
acumulacion simple?

9 |¢.Los  microcréditos de
acumulacién  simple son
otorgados con una tasa de
o 10 10
interés acorde a lo que
mencion el Banco Central del
Ecuador?

10 |¢La cooperativa fomenta La Cooperativa si
mecanismos que le permitan fomenta
incrementar la participacion 10 5 mecanismos, pero
en los microcréditos de no llaman la
acumulacion simple? atencion del

cliente
TOTAL 100 66

Elaborado por: | Fecha:
C.S.\M.G 11/07/2022
C.LLTM

Revisado por: | Fecha:
HAM.R 15/07/2022
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» ARCHIVO DE PLANIFICACION
M&M AUDITORIA FINANCIERA 4/14
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020
MATRIZ DE RIESGO-CONFIANZA
CONFIANZA
NIVEL | DESDE | HASTA
ALTO
ALTO 88.89% 99.99%
MEDIO 77.78% 88.88%
BAJO 66.67% 77.77%
MEDIO
ALTO 55.56% 66.66%
MEDIO 44.45% 55.55%
BAJO 33.34% 44.44%
BAJO
ALTO 22.23% 33.33%
MEDIO 11.12% 22.22%
BAJO 0.01% 11.11%
RIESGO
Determinacion del nivel de riesgo
Componente: Cartera de Microcréditos
Subcomponente: Microcréditos tradicionales de acumulacion simple
Formula:
Confianza ponderada = (Calificacion Total*100) /Ponderacién
Total
Calculo:
CP=(66*100) /100
CP=66%
Elaborado por: | Fecha:
C.S.M.G 11/07/2022
C.LLTM
Revisado por: | Fecha:
H.AM.R 15/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
J INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA. APL 3
ARCHIVO DE PLANIFICACION
M&M AUDITORIA FINANCIERA 5/14
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

Comentario: Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno al subcomponente
microcreditos tradicionales de acumulacion simple a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
“SAC Latacunga” Ltda., por parte de la firma auditora M y M Auditores Independientes, se pudo
identificar que tiene un nivel de confianza medio-alto con el 66%, asi como se reflejo un nivel de
riesgo 34%, por la falta de una previa inspecciones antes de otorgar un microcrédito lo cual existe

un riesgo de que el capital prestado no sea devuelto en su totalidad.

Elaborado por: | Fecha:
C.S.M.G 11/07/2022
C.LLTM

Revisado por: | Fecha:
H.AM.R 15/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.
ARCHIVO DE PLANIFICACION
AUDITORIA FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

APL 3

6/14

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA: COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO INDIGENA “SAC
LATACUNGA” LTDA.

COMPONENTE: MICROCREDITOS DE
ACUMULACION AMPLIADA

ELABORADO POR: MY M
AUDITORES INDEPENDIENTES

N

PREGUNTA

RESPUESTAS

Sl

NO

POND.

CALIF

OBSERVACION

¢El Departamento de Crédito
y Cobranzas cuenta con un
reglamento o manual de
crédito?

10

10

¢El Jefe de Crédito conoce
todos los procesos vy
requisitos para el
otorgamiento de
microcreditos de
acumulacién ampliada?

10

El jefe de crédito no
conoce de manera
detallada el proceso
y requisitos para
otorgar
microcréditos

¢El  sistema informatico
utilizado por el éarea de
microcreditos es el adecuado
para el cumplimiento de
funciones?

10

10

¢Los intereses para los
microcréditos de
acumulacion ampliada esta
acorde a la normativa del
Banco Central del Ecuador?

10

10

148

Elaborado por: | Fecha:
C.S.M.G 11/07/2022
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Revisado por: | Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
J INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA. APL 3
ARCHIVO DE PLANIFICACION
M&M AUDITORIA FINANCIERA 7114
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

¢Los riesgos identificados de

5 |los microcréditos de
acumulacion  simple  son 10 10
comunicados a la gerencia de
manera inmediata?
¢La informacién financiera Algunos
6 | proporcionada por los socios Certificados de
es verificada por los emisores 10 5 ingresos, facturas
de certificacion? no estan
certificados
¢.Cuando el deudor tiene
7 | entre 31y 60 dias de retraso,
se emite  avisos de 10 10
vencimiento de sus
obligaciones?
¢Se realiza arqueos a los No se realizan de
8 | pagarés de los socios de manera periddica el
microcréditos? 10 5 arqueo de los
pagarés se lo realiza
cada 3 0 4 meses
iLas solicitudes de
9 | microcréditos de
acumulaciéon amplia  son
. . 10 10
firmadas por el jefe de
créditos para su debia
aprobacién?
(El  directo de crédito
10 | considera el burd de crédito
interno  y externo para
determinar el nivel de 10 10

endeudamiento, capacidades
de pago y
sobreendeudamiento?

Elaborado por: | Fecha:
C.S.\M.G 11/07/2022
C.LLTM

Revisado por: | Fecha:
HAM.R 15/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

g INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA. APL 3
ARCHIVO DE PLANIFICACION
M&M AUDITORIA FINANCIERA 8/14
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020
11 | ¢Se realiza una previa Algunos
verificacion para lo que fue microcréditos
solicitado el microcrédito? solicitados no son
X 10 5 o
verificados para la
cual fueron
solicitados
TOTAL 110 90
MATRIZ DE RIESGO-CONFIANZA
NIVEL | DESDE | HASTA
ALTO
ALTO 88.89% 99.99%
MEDIO 77.78% 88.88%
BAJO 66.67% 71.77%
MEDIO
ALTO 55.56% 66.66%
MEDIO 44.45% 55.55%
BAJO 33.34% 44.44%
BAJO
ALTO 22.23% 33.33%
MEDIO 11.12% 22.22%
BAJO 0.01% 11.11%
RIESGO
Determinacion del nivel de riesgo
Componente: Cartera de Microcréditos
Subcomponente: Microcrédito de acumulacion amplia
Elaborado por: | Fecha:
C.S.M.G 11/07/2022
C.LL.T.M
Revisado por: | Fecha:
HAM.R 15/07/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
g INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA. APL 3
ARCHIVO DE PLANIFICACION
M&M AUDITORIA FINANCIERA 9/14
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

Formula:

Confianza ponderada = (Calificacion Total*100) /Ponderacion

Calculo:
CP=(90*100) /110
CP=81.82%

Comentario: Mediante la aplicacién del cuestionario de control interno al subcomponente
microcrédito de acumulacion amplia a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC
Latacunga” Ltda., por parte de la firma auditora M y M Auditores Independientes, se pudo
identificar que tiene un nivel de confianza Alto-medio con el 81.82%, asi como se reflejo un nivel
de riesgo 18.18% esto es provocado por un manual de politicas a microcréditos desactualizado, lo

agentes de créditos no cumplen con unas de las politicas que establece la cooperativa.

Elaborado por: | Fecha:
C.S.\M.G 11/07/2022
C.LLTM

Revisado por: | Fecha:
HAM.R 15/07/2022
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152
APL 3

10/14

33. MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO

My M AUDITORES INDEPENDIENTES

ARCHIVO DE PLANIFICACION
PLANIFICACION ESPECIFICA

EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

RIESGO IDENTIFICADO

CALIFICACION

ENFOQUE DE AUDITORIA

NO | cOMPONENTES ,
IDENTIFICACION RIESGO POTENCIAL | A M B
No se realizan previas | Que no exista retorno (Prueba Sustantiva)
inspecciones antes de | del capital ni los Se cumpla con la politica de
. - otorgar un microcrédito | intereses acordados microcréditos
Microcreditos - ) .
. La Cooperativano | Tener poca Inspecciones previas antes de
Tradicionales de . N X i
1 fomenta mecanismos que | participacion de los otorgar el mismo

acumulacién
simple

permitan la participacion
de los clientes

clientes

(Prueba Sustantiva)

Fomentar mas mecanismos de
publicidad para mejorar la
participacion de los clientes

Elaborado por: Fecha:
C.S.M.G 01/08/2022
C.LLTM

Revisado por: Fecha:
HAM.R 05/08/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
g INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA. APL 3
: ARCHIVO DE PLANIFICACION
M&M AUDITORIA FINANCIERA 11/14
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

El jefe de crédito no (Prueba Sustantiva)
conoce los Que s otorauen Realizar capacitaciones sobre
procedimientos y g los procedimientos y

microcréditos sin la

Microcrédito de | requisitos para otorgar el . . requerimientos de creditos
- . debida documentacion

acumulacion crédito e avale el mismo X para todo el personal

ampliada La informacion g y encargado y de tal forma

afecte en el retorno del

: cumplan con las politicas
capital

establecidas.

financiera proporcionada
por los socios no son
certificados

Elaborado por: | Fecha:
C.S.\M.G 01/08/2022
CLLTM

Revisado por: | Fecha:
HAM.R 05/08/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
g INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA. APL 3
ARCHIVO DE PLANIFICACION
M&M AUDITORIA FINANCIERA 12/14
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivos:
] Evaluar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa.
J Determinar la veracidad de los saldos y movimientos de los microcréditos.
o Establecer deficiencias para emitir un informe en el cual se dé a conocer los

resultados del examen y proponer recomendaciones de mejora.

Horas

No. Procedimientos Realizado Fecha - - - Observaciones
Planif. | Ejec. | Dif.
INICIAL
PRUEBA DE
CUMPLIMIENTO
Desarrollar la
evaluacion de

Control Interno de
microcrédito

o CS.M.G
1 |nd|v_|du_a,l _ de CLLTM 16/05/2022 2 1 1
ampliacion simple y

de microconsumo de

acumulacion
ampliada.

Matriz de
ponderacion de

riesgo y confianza, | C.S.M.G
de la cartera de| CLLTM
microcréditos de la
cooperativa.

16/05/2022 1 1 1

Elaborado por: | Fecha:
C.S.\M.G 08/08/2022
CLLT.M

Revisado por: | Fecha:
HAMR 12/08/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
g INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA. APL 3
: ARCHIVO DE PLANIFICACION
M &M AUDITORIA FINANCIERA 13/14
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020
INTERMEDIA
PRUEBAS
SUSTANTIVAS
Apertura la cédula
sumaria del rubro
y proceder a
actualizarla
CS.M.G
c_onforme los CLLTM 16/05/2022 2 0
ajustes ylo
reclasificaciones
que se presenten
en el examen.
Verificacién  de
los saldos de la| C.S.M.G
cartera de| CLLTM 16/05/2022 2
microcréditos.
Anélisis de la
antigiedad de la| C.S.\M.G | 16/05/2022 3 3
cartera CLLTM
Enviar las
. . CS.M.G
confl.rmacmnes CLLTM 16/05/2022 2 3 1
de clientes.
Composicion de| C.S.M.G
la cartera CLLTM 16/05/2022 3 3
Realizar el
resumen de| C.S.M.G
confirmacion de| CLLTM 16/05/2022 2
saldos.
Elaborado por: | Fecha:
C.S.M.G 08/08/2022
CLLT.M
Revisado por: | Fecha:
HAM.R 12/08/2022




156

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
g INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA. APL 3
ARCHIVO DE PLANIFICACION
M&M AUDITORIA FINANCIERA 14714
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020
Efectuar la hoja de
calculo de| C.S.M.G
d provisiones para| CLLTM 16/05/2022 2
los microcréditos.
Plasmar los ajustes
y reclasificaciones
que se 9onsidere CSMG
10 en func_lon a las CLLTM 16/05/2022 3
diferencias
determinadas en
los analisis.
Redactar los
hallazgos
determinados en la
auditoria
: C.S.M.G
11 cons[d(.e[ando_ _Ia CLLTM 16/05/2022 2
condicién, criterio,
causa, efecto,
conclusion y
recomendacion.
Elaborado por: | Fecha:
C.S.M.G 08/08/2022
C.LLTM
Revisado por: | Fecha:
HAM.R 12/08/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC LATACUNGA”

g LTDA.ARCHIVO CORRIENTE
r AUDITORIA FINANCIERA
Ma&M DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

ARCHIVO
CORRIENTE
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M&M

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.
ARCHIVO CORRIENTE
GUIA DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

GUIA DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA "SAC LATACUNGA" LTDA.

g EXAMEN ESPECIAL
GUIA DE TRABAJO - ARCHIVO CORRIENTE
M&M DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
ACTIVOS
A EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO
Al  [CAJA
A2  |BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES
B INVERSIONES
Bl  |AVALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE RESULTADOS
B2  |DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA
C CARTERA DE CREDITOS
Cl  |CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO POR VENCER
C2  |CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER
C3  |CARTERA DE CREDITO PARA CONSUMO ORDINARIO
C4  |CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERES
C5  |CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERES
C6  |CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA
C7  |CARTERA DE MICROEMPRESA VENCIDA
C8 (PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES)
D CUENTAS POR COBRAR
D1 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS
D2  |OTROS INTERESES POR COBRAR
D3  |COMISIONES POR COBRAR
D4  |PAGO POR CUENTAS DE CLIENTES
D5 |CUENTASPOR COBRAR VARIAS
D6  |(PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR)
E PROPIEDADES Y EQUIPOS
El  |TERRENOS
E2 EDIFICIOS
E3 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE COMPUTACION
E4 EQUIPOS DE COMPUTACION
E5 UNIDADES DE TRANSPORTE
E6 OTRAS PROPIEDADES Y EQUIPOS
E7 (DEPRECIACION ACUMULADA)

OTROS ACTIVOS

F1

DERECHOS FIDUCIARIOS

F2

GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS

F3

GASTOS DIFERIDOS

F4

OTROS ACTIVOS VARIOS
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.
ARCHIVO CORRIENTE

M&M GUIA DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020
PASIVOS
AA  |OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
AAL  |DEPOSITOS A LA VISTA
AA2  |DEPOSITOS A PLAZO
BB  |OBLIGACIONES INMEDIATAS
BB1  |GIROS, TRANSFERENCIAS Y COBRANZAS POR PAGAR
CC  |CUENTASPOR PAGAR
CC1  |OBLIGACIONES PATRIMONIALES
CC2  |RETENCIONES
CC3  |CUENTAS POR PAGAR VARIAS
DD  |OBLIGACIONES FINANCIERAS
DD1  |OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS
EE  |OTROSPASIVOS
EEl  |OTROSPASIVOS DIFERIDOS
PATRIMONIO
WW  |CAPITAL SOCIAL
WW1 |APORTES DE SOCIOS
WW2  |FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL
WW3  |ESPECIALES
WW4  |UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO
INGRESOS
X1 |INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
X2 |COMISIONES GANADAS
X3 |UTILIDADES FINANCIERAS
X4 {INGRESOS POR SERVICIOS
X5  |OTROS INGRESOS OPERACIONALES
X6  |OTROS INGRESOS
GASTOS
71 |INTERESES CAUSADOS
72 |PROVISIONES
73 |GASTOS DE OPERACION
74 |IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS




160

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.
ARCHIVO CORRIENTE
M &M INFORME BORRADOR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

INFORME BORRADOR
Ing. Alberto Chango
Gerente General

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga” Ltda.

Se realizd de manera exitosa los debidos procedimientos de auditoria y el despacho de Auditores
Independientes M y M ha concluido la intervencion relativa al examen especial de la cuenta cartera
de microcréditos por el ejercicio econdémico al 1 de enero al 31 de diciembre del 2020, esta
intervencion, analizamos y evaluamos la normativa vigente para la provision de cuentas
incobrables de las 3 diferentes carteras de microcrédito, es por ello que auditoria determina e
identifica algunos puntos que van hacer de interés para la entidad financiera

Se concluye y se menciona que los procedimientos que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC Latacunga” Ltda., no son implementados de manera correcta como lo establece la
Superentendia de Economia Popular y solidaria

Las recomendaciones lo sefialamos en el parrafo anterior donde aparecen el nimero de paginas y

la informacion es detallada e entendible y fueron comentadas con los directivos a cargo de todas

las areas objetas de estudio.

= . ," a'-r ":' L
Lic. Cachumba Simbaiia Magaly Geomara Lic. Carguacundo Llamuca Tania Maribel
AUDITORA AUDITORA

MY M AUDITORES INDEPENDIENTES MY M AUDITORES INDEPENDIENTES
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
g INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.
ARCHIVO CORRIENTE
M&M ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

e ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

g COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA "SAC LATACUNGA" LTDA.

M&M ESTADO FINANCIERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

BALANCE GENERAL AL 31/12/2020

104.462,29

AUDITADO
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena "SAC Latacunga™ Ltda.
Cuenta
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES

1101 CAJA $
110105 EFECTIVO $ 104.402,72
110110 Caja Chica $ 59,57

1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS $

110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES ~ § 295.272,35
13 INVERSIONES
AVALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO

1301 DE RESULTADOS $
130150 De 1 a 30 dias sector financiero y popular y solidario $ 28.44489
130155 De 31 a 90 dias sector financiero y popular y solidario $ 11531749
130170 De mas de 360 dias sector financiero y popular y solidario $ 150.000,00

1307 DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA $

Otros $ 253.94721
14 CARTERA DE CREDITOS

1402 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO POR VENCER $
140205 De 1 a 30 dias $ 4.04027
140210 De 31 a 90 dias $ 25.451,89
140215 De 91 a 180 dias $ 1153353
140220 De 181 a 360 dias $ 23.08967
140225 De més de 360 dias $ 104.21326

1404 CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA $

POR VENCER
1407 CARTERA DE CREDITO PARA CONSUMO $
ORDINARIO
140720 De 181 a 360 dias $ 2.095,97
140725 De més de 360 dias $ 60298311
1426 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO QUE NO $
DEVENGA INTERES
142605 De 1 a 30 dias $ 32301
142610 De 312 90 dias $ 838338
142615 De 91 a 180 dias $ 1.01892
142620 De 181 a 360 dias $ 2.086,94
142625 De més de 360 dias $ 492324

295.272,35

293.762,38

253.947.21

168.328,62

1.678.523,83

605.079,08

9.190,49

Y SAC LATACUNGA

$ 452444223 |3
399.734,64

547.709,59

2.508.235,53
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
g INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.
ARCHIVO CORRIENTE
M&M ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA

1428 QUE NO DEVENGA INTERES $ 7346331
142805 De 1 a 30 dias $ 3.86048
142810 De 31 a 90 dias $ 6.944,42
142815 De 91 a 180 dias $ 9.795,14
142820 De 181 a 360 dias $ 15.192,50
142825 De més de 360 dias $ 37.670,77

1450 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA $ 10.537,54
145005 De 1 a 30 dias $ 319,01
145010 De 31 a 90 dias $ 798,33
145015 De 91 a 180 dias $ 399,25
145020 De 181 a 270 dias $ 56,93
145025 De més de 270 dias $ 8.964,02

1452 CARTERA DE MICROEMPRESA VENCIDA $ 246.568,65
145205 De 1 a 30 dias $ 4.054,46
145210 De 31 a 90 dias $ 8.391,15
145215 De 91 a 180 dias $ 7.591,29
145220 De 181 a 360 dias $ 5.33847
145225 De més de 360 dias $ 221.19328

1499 (PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES $ (283.455,99)
149910 (Carteras de créditos de consumo) $ (30.113,90)
149915 (Cartera de créditos para la microempresa $ (253.342,09)

16 CUENTAS POR COBRAR $ 448.717,73
INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE

1603 CREDITOS $ 41.602,06
160310 Cartera de créditos de consumo $ 141577
160320 Cartera de créditos para la microempresa $ 31.600,08
160350 Interéses por Cobrar Cartera de créditos reestructurada $ 8.586,21

1604 OTROS INTERESES POR COBRAR $ 67.050,55
160405 Otros intereses por cobrar $ 67.050,55

1605 COMISIONES POR COBRAR $ 416,00
160590 Otras $ 416,00

1614 PAGO POR CUENTAS DE CLIENTES $ 213.379,41
161430 GASTOS JUDICIALES $ 28.828,98
161490 OTRAS CUENTAS POR COBRAR CLIENTES $ 184.550,43

1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS $ 157.412,08
169005 ANTICIPOS AL PERSONAL $ 8.676,40
169025 ESTABLECIMIENTO AFILIADOS $ 120,00
169090 OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 148.615,68

1699 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) $ (31.142,37)
169910 (Provision para otras cuentas por cobrar) $ (31.142,37)

18 PROPIEDADES Y EQUIPOS $ 178.006,43

1801 TERRENOS $ 60.000,00
180110 Terrenos No utilizados por la entidad $ 60.000,00

1802 EDIFICIOS $ 100.000,00
180210 Edificios No utilizados por la entidad $ 100.000,00

1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE $ 83.995,22
180505 MUEBLES DE OFICINA $ 47.37691
180510 EQUIPOS DE OFICINA $ 36.618,31

1806 EQUIPOS DE COMPUTACION $ 55.310,50

180605 Equipo de computacion $ 55.310,50
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.
ARCHIVO CORRIENTE
ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

1807 UNIDADES DE TRANSPORTE $ 2998131
180705 Vehiculos $ 29.981,31

1890 OTRAS PROPIEDADES Y EQUIPOS $ 540000
189003 BIBLIOTECA $ 5.400,00

1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) $ (156.680,60)
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficing) $ (79.804,28)
189920 (Equipos de computacion) $ (54.78854)
189925 (Unidades de transporte) $ (20.737,78)
189940 (Otros) $ (1.35000)

19 OTROS ACTIVOS $ 442.038,31

1902 DERECHOS FIDUCIARIOS $ 8047579
190275 Otros Activos $ 65.50000
190280 Inversiones en Acciones Y Participaciones $ 1497579

1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS $ 4.410,00
190410 ANTICIPO A TERCEROS $ 441000

1905 GASTOS DIFERIDOS $ 266.438,86
190505 Gastos de constitucién y organizacion $ 11.27305
190510 GASTOS DE INSTALACION $ 3576,74
190520 PROGRAMA DE COMPUTACION $ 336.000,00
190590 OTROS GASTOS DIFERIDOS $ 24,664,89
190599 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS)  $ (109.07582)

1990 OTROS ACTIVOS VARIOS $ 90.71366
199010 OTROS IMPUESTOS $ 87.41366
199015 DEPOSITOS EN GARANTIA Y PARA IMPORTACIONES  $ 3.30000

Total:

2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ (3.955.934,79)
2101 DEPOSITOS A LA VISTA $ (489.136,33)
210135 DEPOSITOS DE AHORROS § (401%3)
2103 DEPOSITOS A PLAZO $ (3.466.798,46)
210305 Depdsitos a Plazo de 1 a 30 dias $ (3113545)
210310 Depésitos a Plazo de 31 a 90 dias $ (194.346,28)
210315 Depdsitos a Plazo de 91 a 180 dias $ (384.93204)
210320 Depésitos a Plazo de 181 a 360 dias $ (447.01215)
210325 Depésitos a Plazo de més de 161 dias $ (2409.37254)
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS $ (584,51)
2302 GIROS, TRANSFERENCIAS Y COBRANZAS POR PAGAR $ (584,51)
Cobranzas $ (58450)
25 CUENTASPOR PAGAR $ (50.133,71)

$
$

1544035
(400032271)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
g INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.
ARCHIVO CORRIENTE
M&M ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ (33.601,88)
2602 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS $ (33.601,88)
26022505 Préstamo BanCodesarrollo $ (33.601,88)
29 OTROS PASIVOS $ (67,82)
2090 OTROS PASIVOS DIVERSOS $ (67,82)
299005 Sobrantes de caja $ (6782
3 PATRIMONIO $ (484.119,52)
31 CAPITAL SOCIAL $ (338.628,85)
3103 APORTES DE SOCIOS $ (338.628,85)
310310 CERTIFICADOS DE APORTACION $ (338.628,85)
33 RESERVAS $ (82.527,00)
3301 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL $ (81.027,00)
330105 Fondo irrepartible $ (81.027,00)
3303 ESPECIALES $ (1.700,00)
330310 Para futuras capitalizaciones $ (2.700,00)
36 RESULTADOS $ (62.963,67)
3603 UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $ (62.963,67)
360410 (Perdida del ejercicio) $ (62.963,67) €

Total: $ (4524442035

Comentario © : Al llevar a caho el examen especial de auditorfa a la cuenta contable, cartera de microcrédito, se establece que el valor a ser modificado, sera sefialado en el Balance
General del periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2020.

MARCAS DE AUDITORIA

© Comentario

5 Suma
€ Conciliado
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.
ARCHIVO CORRIENTE
ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

e ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA "SAC LATACUNGA™ LTDA.
M &M ESTADO FINANCIERO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES AL 31/12/2020
AUDITADO v SAE lATACUNﬁA
Coaperativa de Ahorro y Crédito Indigena "SAC Latacunga" Ltda. @

CODIGO  CUENTA
4 GASTOS $ 827.653,17 [},
41 INTERESES CAUSADOS $ 407.085,03
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 399.056,40
410115 INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO 8.468,51
41011510 Intereses Depdsitos en Ahorros Normales $ 54523
41011520 Depdsitos en ahorros Especiales $ 23382
41011550 Depdsitos en ahorros Multipropdsito $ 2.80946
410130 Depdsitos a plazo 31252300
410190  OTROS INTERESES 18.064,89
41019005 Certificados de aportacion $ 18.064,89
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 8.028,63
410310 Obligaciones con instituciones financieras 8.028,63
41031025 Int, Préstamo Ban Codesarrollo $ 8.02863
44 PROVISIONES $ 76.629,01
4402 PROVISIONES PARA CARTERA DE CREDITOS $ 76.629,01
440202 Cartera de crédito de consumo 2,000,00
440203 Cartera de crédito microcréditos 63.92901 €
440280 Provisiones para Cuentas Incobrables 10.700,00
45 GASTOS DE OPERACION $ 343.658,83
4501 GASTOS DE PERSONAL $ 169.513,16
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 101.230,73
45010505  Remuneraciones Unificadas $ 10123073
450110 BENEFICIOS SOCIALES 24,6839
45011001 Décimo tercer sueldo $ 1201644
45011010 Décimo cuarto sueldo $ 8.08754
45011015 Bonificaciones Vacacionales $ 457998
450115 GASTOS DE REPRESENTACION, RESIDEN 162167
45011505 Gastos de Gestion $ 980,73
45011540 Gastos de Representacion $ 47496
45011545 Gastos de residencia $ 1659
450120 Aportes al IESS 1323176
45012005 Aportes al [ESS $ 13.231,76
450135 Fondo de reserva IESS 6.551,12
45013505 Fondo de reserva IESS $ 6.551,12
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.

ARCHIVO CORRIENTE

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

450190
45019005
45019025
45019035
45019040
45019051
45019052
45019055
4502
450205
45020505
45020510
450210
45021005
45021010

4503
450305
45030510
450315
45031510
45031512
450320
45032010
45032020
45032030
45033010
450390
45039015
45039035
4504
450405
45040510
450410
450415
450425
450430
450490
45049090
4507
450705
45070510
45070520
45070525
450710
450715
45071510
45071511
45071512
45071520
450790
45079005
45079013
45079025
45079035
45079050
45079070
45079075
45079090
45079095
48

4810

OTROS GASTOS DEL PERSONAL
Servicios Ocasionales

Uniformes Empleados

25% Antigliedad

Gastos indemnizacion

Bonificacion por Responsabilidad
Bonificacién Ocacional

Horas Extras

HONORARIOS

Directores

Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia

HONORARIOS PROFESIONALES
Honorarios profesionales

Honorarios Abogados

SERVICIOS VARIOS

MOVILIZACION FLETES Y EMBALAJES
Movilizacion fletes y embalajes

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Publicidad y propaganda

Material Publicitario

SERVICIOS BASICOS

Energia y agua

Teléfonos

Internet

ARRENDAMIENTOS OFICINAS

OTROS SERVICIOS

Servicios consultas crediticias

Servicio de monitoreo

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
IMPUESTOS FISCALES

impuestos fiscales

Impuestos municipales

Aportes a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Aportes al COSEDE por Prima Ajustada

Multas y otras sanciones

IMPUESTOS Y APORTES PARA OTROS ORGANISMOS
Impuestos y aportes a otros organismos

OTROS GASTOS

SUMINISTROS DIVERSOS

Papelerfa y (tiles de oficina

Utiles de Aseo

Suministros de computacion

Donaciones

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
Mantenimiento y reparaciones de vehiculos
Mantenimiento y reparaciones equipos de computacion
Mantenimiento y reparaciones

Mantenimiento y reparaciones de otros Activos
OTROS GASTOS VARIOS

Asambleas Generales

Gastos imprevistos

Agasajo Navidefio

Atenciones Sociales

Gastos Bancarios

Movilizacion empleados

Refrigerio Empleados

Varios

Gastos por Hurto o Robo

IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
Participacion a empleados

©» o

©» O H B

$

@ o

P e P» B

P O PP P PP PP

3.629.77
20542
3.083,71
8.250,79
471,06
5.791,27
75590

11.905,74
8.146,08

56.580,15
6.42591

1562,73

170,00
491162

272133
5.892,67
118255
40.121,66

1.596,63
691,92

102,24

240,00

6.779,25
968,69
28084

2.659,68

502,56
1.65049
1.93031

359,94
87,75
4.564,65
231,90
202,82
169,63
1050
45346
292,00

®» P P P B

22.18792

20.05182

63.006,06

1.562,73

5.081,62

49.92421

2.28855

102,24

134141
1.666,09
7.155,74
356,97
240,00

8.028,78

22376
6.743,04

6.372,65

$

$

$

$

83.057,88

58.857,11

10.862,45

21.368,23

280,90

$

280,90
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.
ARCHIVO CORRIENTE
M&M ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

5 INGRESOS $ (793.096,48)|y.
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $ (793.096,48)
5101 INTERESES POR DEPOSITOS $ (3.763,47)
510110 DEPOSITOS EN BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES $ (3.76347)
51011005  INT. SOBRE DEPOSITOS PAIS $ (3.76347)
5103 INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES $ (12.762,79)
510315 Mantenidas hasta el vencimiento $ (12.762,79)
5104 INTERESES Y DESCUENTOS EN CARTERA $ (299.404,21)
510410 Intereses créditos de consumo $ (16.012,30)
510420 Intereses créditos para microempresa $ (274.920,71)
510450 Intereses Mora $ (8.471,20)
5190 OTROS INTERESES Y DESCUENTOS $ (117.050,55)
519005 Por pagos por cuenta de clientes $ (117.050,55)
52 COMISIONES GANADAS $ (818,71)
5290 OTRAS COMISIONES $ (818,71)
529005 Servicios Financieros $ (23,65)
529065 Otros (Servicios cooperativos) $ (795,06)
53 UTILIDADES FINANCIERAS $ (220.763,99)
5303 EN VENTA DE ACTIVOS PRODUCTIVOS $ (220.763,99)
530310 En venta de cartera de créditos $ (220.763,99)
54 INGRESOS POR SERVICIOS $ (91.044,87)
549005 Tarifados con costo maximo $ (1.697,06)
5490 OTROS SERVICIOS $ (89.347,81)
549005 TARIFADO CON COSTO MAXIMO $ (144,50)
54900505 Cambios de Libreta $ (87,50)
54900510 Certificado bancario $ (57,00)
549090 OTROS $ (89.203,31)
54909010 Aporte Extraordinario de Socios $ (89.203,31)
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $ (717,76)
5501 Utilidades en acciones y participaciones $ (717,76)
56 OTROS INGRESOS $ (46.770,13)
5601 Utilidad en venta de bienes $ (900,00)
5690 OTROS INGRESOS VARIOS $ (45.870,13)
569090 Otros ingresos $ (45.870,13)
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 62.963,67)| >

Comentario © : Al llevar a cabo el examen especial de auditorfa a la cuenta contable, cartera de microcrédito, se establece que el valor a ser modificado, sera sefialado en el Estado de Resultados Integrales del
periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2020.

MARCAS DE AUDITORIA
© Comentario

5 Suma
€ Conciliado
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.
ARCHIVO CORRIENTE
CARTA GERENCIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

CARTA GERENCIA
Latacunga 18 de agosto del 2022

Lic. Luis Alberto Chango Chango 1 3

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAC Latacunga”

De mis consideraciones

En virtud del contrato de trabajo se realiza la presentacion de comunicacion de resultados parciales sobre los avances
del trabajo de auditoria, por lo tanto, ponemos a consideracion los hallazgos determinados

Hallazgo 1: Incumplimiento de requisitos para otorgar microcréditos

CONCLUSION:

Una vez aplicado los procedimientos correspodientes de auditoria para la cartera de microcrédito
se encontraron falencias en las areas evaluadas, mediante esto se pudo evidenciar que las carpetas
de requitos para otorgar microcréditos no se encuentra completa la documentacion requerida por
parte de la Cooperativa, y esto conlleva al incumplimiento del manual de politicas establecido por la
superintencia de Economia popular y solidaria Numeral 3 pagina 8 que no estan siendo efectuadas
y en su totalidad se encuentran 9 carpetas que no tiene la documentacién completa.

RECOMENDACION;

Hallazgo 2: Diferencia de saldos en la provision de cuentas incobrables de la cartera de microcrédito vencida.

CONCLUSION:

GERENTE: Disponer e implementar medidas de control que propicien el cumplimiento del
manual de politicas de credito y demas procedimientos legales.

JEFE DE CREDITO: Realizar capacitaciones constante sobre los requisitos que un socio debe
cumplir para otorgar un microcredito.

ASESORES DE CREDITO: Realizar una previa revision a detalle de cada requisito de la
carpeta presentada por el socio para proceder otrogar el microcredito

Posteriormente realizado los procedimiento de auditoria a la cuenta cartera de microcréditos de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Indigena "SAC Latacunga” Ltda., nos permitié conocer que la
entidad financiera no esta realizado de manera adecuada los calculos para la provision de las
cuentas incobrables segln lo establece la Superintencia de Economia popular y solidaria
Resolucion No. 130 - 2015 - F. Pagina No. 03 Articulo 3y se encuentra una difirencia de $
48.760,48 incumpliendo la narmativa establecido por la SEPS
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INDIGENA “SAC LATACUNGA” LTDA.
ARCHIVO CORRIENTE

M&M CARTA GERENCIA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

g COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

RECOMENDACION;
CONTABILIDAD: Trabajar con informacion actualizada y acorde a lo que mencionan los
entidades reguladoras es decir la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e E:lu"*‘i’ \/4 /

Cachumba Magaly Carguacundo Tania
AUDITOR AUDITOR

Elaborado por:|Fecha:
C.S.M.G | 17/8/2022
C.LLT.M

Revisado por: |Fecha:
HAM.R 17/8/2022
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M&M

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA " SAC LATACUNGA"
HALLAZGOS DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

H

REFPIT

TITULO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

Incumplimiento con los

Se realiza la revision de la cartera de
microcréditos y 8 carpetas no cumplen con los
requisitos como  Firmas del Cényuge,
Certificado de ingresos, Documentos

Manual de Politicas de créditos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Indigena “SAC Latacunga”
Ltda. SEPS (Superintencia de Economia Popular
y Solidaria), Matriz de productos y tasas
nominales, Numeral 3 pagina 8, en donde se
especifica los requisitos bésicos tales como
Cédula de Identidad

Ineficiente control en los
procesos de concesion de los
microcréditos de la

Se encuentran 8 personas con
carpetas de requisitos para
microcréditos incompletas
teniendo un riesgo a que los
50cios no cancelen su deuda en su

Una vez aplicado los procedimientos
correspodientes de auditoria para la cartera
de microcrédito se encontraron falencias en
las areas evaluadas, mediante esto se pudo
evidenciar que las carpetas de requitos para|
otorgar microcréditos no se encuentra
completa la documentacion requerida por

GERENTE: Disponer e implementar
medidas de control que propicien el
cumplimiento del manual de politicas de
credito y demés procedimientos legales
JEFE DE CREDITO: Realizar
capacitaciones constante sobre los

C requisitos para otorgar un " Papeleta de Votacion . . . . . requisitos que un socio debe cumplir para
y o personales como la papeleta de votacion, . o e cooperativa. Ademés de ellos|totalidad y serian cuentas parte de la Cooperativa, y esto conlleva al . .
microcrédito . Planilla de Servicios Bésicos (maximo del mes . : - - otorgar un microcredito.
referencias personales y algunos no constan con . - . escasez de documentos para |incobrables que al final del incumplimiento del manual de politicas - X .
o . anterior).y complementarios necesarios para y o o . . . . y ASESORES DE CREDITO: Realizar
el buro de crédito o no se le ha realizado una . - otrogar un microcrédito ejercicio la cooperativa tendria  |establecido por la superintencia de o
L . otorgar un microcrédito tales como Pago de L . . o una previa revision a detalle de cada
previa revision del mismo N . pérdidas con un valor referencial |Economia popular y solidaria Numeral 3 .
Puesto fijo / Contrato de Arriendo . . requisito de la carpeta presentada por el
de $5.827,36 pégina 8 que no estan siendo efectuadas y .
Factura de compras y socio para proceder otrogar el
en su totalidad se encuentran 9 carpetas . .
Nota de Venta con firma, entre otros . - microcrédito
que no tiene la documentacion completa.
documentos.
La Superintendencia de Economia Popular . " -
N p_ - P . Y Posteriormente realizado los procedimiento
Solidaria (Junta de Regulacion Monetaria -
N - de auditoria a la cuenta cartera de
Financiera) Resolucion No. 130 - 2015 - F. < ! . .
- ] . - N Se encontraron: Calculo microcréditos de la Cooperativa de Ahorro
Pagina No. 03 Articulo 3, Provisiones Falta de informacion - o . . .
p . - incorrecto de la Provision de las |y Creédito Indigena "SAC Latacunga" Ltda., . .
. . - Especfficas, en la cual se menciona que la actualizada con respecto al X - . CONTABILIDAD: Trabajar con
. - Se realizo los debidos procedimientos de L . N N cuentas incobrables de la cuenta |nos permiti6 conocer que la entidad . - )
Calculo incorrecto de la S . Lo provision de cuentas incobrables se debe calcular |calculo provision de cuentas } s . . informacion actualizada y acorde a lo que
i auditorfa, determinando la existencia de . - X . cartera de microcrédito por financiera no esta realizado de manera . .
provision de las cuentas | N L de acuerdo a los porcentajes establecidos enla  [incobrables, debido a que la ] L mencionan los entidades reguladoras es
Cc ineficiencia en el calculo de la provision de vencer por un valor de $ adecuada los célculos para la provision de

incobrables de la cartera
de microcrédito

cuentas incobrables, obteniendo una diferencia
de $ 48760,48

tabla de riesgos, en la cual se detalla: Riesgo
normal del 1% para el calculo de provision de
cuentas incobrables para la cartera de
microcredito por vencer y para la cartera de
microcredito vencida 2% al 100% tomando en
consideracion el riesgo potencial, riesgos
deficientes, dudoso recaudo o pérdida.

cooperativa se manejaba con
la resolucion anterior en
donde la calificacion de
riesgo no es detallada.

16.765,24. ademés de ellos
también en la cuenta cartera de
microcréditos vencida por un
valor de $31.995,25

las cuentas incobrables segin lo establece
la Superintencia de Economia popular y
solidaria Resolucion No. 130 - 2015 - F.
Pagina No. 03 Articulo 3 y se encuentra
una difirencia de $ 48.760,48 incumpliendo
la narmativa establecido por la SEPS

decir la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria en base al calculo de
la provision de cuentas incobrables

Elaborado por: Fecha:
C.SM.G 17/8/2022
CLLT.M

Revisado por: Fecha:
HAM.R 17/8/2022
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ARCHIVO CORRIENTE

MATERIALIDAD

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2020

e MATERIALIDAD

Selecionar un benchmark o punto de referencia

% de medida razonable

Ingresos totales

Activos totales
Capital
Entidades no lucrativas

Utilidades antes de impuestos
Empresas con pérdidas o con bajo nivel de rentabilidad

5,0%
0,5%

0,5%

0,5%
1,0%
0,5%

al
al

al

al
al
al

10,0%
1,0%

1,0%

1,0%
2,0%
1,0%

Cliente:

Calculo de la Materialidad
Por el periodo auditar:
Fuente:

Bases de referencia Importe
Activos totales $ 4.475.681,75
) - Error Tolerable - .
. % de medida Materialidad de Error Minimo
Base de referencia Importe razonable Planeacion (MP) ET -Sg;% de (5% del ET)
4.475.681,75 05% - 1%]| $ 22,378411$ 11.18920 [ $ 559,46

OBSERVACION

Se procedera a proponer ajustes por aquellas deficiencias que sobrepasen el monto minimo de error aceptable, por las
otras que sean menor, se reportara Unicamente como recomendaciones en la carta a la Gerencia.

BASE LEGAL
NIA 320

La determinacion de un porcentaje a aplicar a una referencia elegida implica la aplicacion del juicio profesional. existe relacion entre el porcentaje y la
referencia elegida, de tal modo que un porcentaje aplicado al beneficio antes de impuestos de las operaciones continuadas sera por lo general mayo
que el porcentaje que se aplique a los ingresos ordianrios. Por ejemplo el auditor puede considerar el 5% del beneficio antes del impuesto de las
operaciones continuadas es adecuado para una entidad con fines de lucro en un sector industrial.
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e HOJAS DE TRABAJO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA "SAC LATACUNGA" LTDA
g ACTIVOS 15
- HOJA DE TRABAJO
M&M DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 1/3
Ref PT Nombre Cuenta (S;zL(:Oa;igd:g Relacion % Dot Ajustes Tiaber Saldo Ajustado DFZebzlasmcacul)—rEser sal du;f?;;?; : itoria Observaciones
A EFECTIVO $ 104.402,72 2,28% $ 104.402,72 $ 104.402,72
AL |Caja Chica $ 5057 000% 3 5057 $ 5057
A2 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES $ 295.272,35 6,46% $ 295.272,35 $ 295.272,35
B INVERSIONES $ - $ -
Bl A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE RESULTADOS $ 29376238 | 642% $ 293.762,38 $ 293.762,38
B2 DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA $ 253.947,21 5,55% $ 253.94721 $ 253.947,21
C CARTERA DE CREDITOS $ - $ -
C1 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO POR VENCER $ 168.328,62 3,68% $ 168.328,62 $ 168.328,62
C2 CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER $ 1.678.52383 | 36,70% $  1.678.52383 $ 1.678.523,83
C3 CARTERA DE CREDITO PARA CONSUMO ORDINARIO $ 605.079,08 | 1323% $ 605.079,08 $ 605.079,08
C4 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERES $ 9.190,49 0,20% $ 9.190,49 $ 9.190,49
C5 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERE{ $ 73.463,31 1,61% $ 73.463 31 $ 73.463,31
C6 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA $ 10.537,54 0,23% $ 10.537,54 $ 10.537,54
C7 CARTERA DE MICROEMPRESA VENCIDA $ 246.568,65 5,39% $ 246.568,65 $ 246.568,65
(PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES $ - $ -
C8  [(Carteras de créditos de consumo) $ (30.11390)| -0,66% $ (30.113,90) $ (30.113,90)
(Cartera de créditos para la microempresa $ (204.581,61)[ -447% DE 48.76048 [ $ (253.342,09) $ (253.342,09)
D CUENTAS POR COBRAR $ - $ -
INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS $ - $ -
Cartera de créditos de consumo $ 141577 [ 003% $ 1.415,77 $ 1.415,77
D1 Cartera de créditos para la microempresa $ 31.60008 | 0,69% $ 31.600,08 $ 31.600,08
Interéses por Cobrar Cartera de créditos reestructurada $ 858621 | 019% $ 8.586,21 $ 8.586,21
OTROS INTERESES POR COBRAR $ - $ -
D2 Otros intereses por cobrar $ 67.05055 [ 147% $ 67.050,55 $ 67.050,55
D3 COMISIONES POR COBRAR $ 416,00 0,01% $ 416,00 $ 416,00
PAGO POR CUENTAS DE CLIENTES $ - $ -
GASTOS JUDICIALES $ 28.82898 [ 0,63% $ 28.828,98 $ 28.828,98
OTRAS CUENTAS POR COBRAR CLIENTES $ 184.55043 |  4,04% $ 184.55043 $ 18455043
D4 CUENTAS POR COBRAR VARIAS $ - $ -
ANTICIPOS AL PERSONAL $ 8.676,40 0,19% $ 8.676,40 $ 8.676,40
ESTABLECIMIENTO AFILIADOS $ 120,00 0,00% $ 120,00 $ 120,00
D5 OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 148.615,68 3,25% $ 148.615,68 $ 148.615,68
(PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) $ - $ -
D6 (Provision para otras cuentas por cobrar) $ (31.142,37)| -0,68% $ (31.142,37) $ (31.142,37)
E PROPIEDADES Y EQUIPOS $ - $ -
TERRENOS $ - $ -
EL " ITerrenos No ufiizados por Ta enfidad $ o000000] 131% $ 6000000 B 50.00000
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EDIFICIOS $ - $ -
B2 (Efficios No uilizados por Ta entidad § 10000000 219% $ 100.000,00 $ 100.000,00
MUEBLES, ENSERES'Y EQUIPO DE $ - $ -
E3  |MUEBLES DE OFICINA $ 4731691  1,04% $ 47.37691 $ 4737691
EQUIPOS DE OFICINA $ 36.61831 | 080% $ 36.61831 $ 36.618,31
E4  [EQUIPOS DE COMPUTACION $ 55.31050 [ 121% $ 55.31050 $ 55.31050
UNIDADES DE TRANSPORTE $ - $ -
ES Veficuis T D993 0% L S 13T
OTRAS PROPIEDADES Y EQUIPOS $ - $ -
E6  |BmrioTecA 5 S| 0% § 500 g 540000
(DEPRECIACION ACUMULADA) $ - $ -
(Muebles, enseres y equipos de oficina) $ (79.804,28)[ -1,75% $  (79.804.28) $ (79.804,28)
E7  |(Equipos de computacion) $ (54.78854)[  -1,20% $ (5478854 $ (54.788,54)
(Unidades de transporte) $ (20.737,78)]  -045% $ (2073778 $ (20.737,78)
(Otros) 5 (135000 005% 5 (L300) 3 (1.35000)
F OTROS ACTIVOS $ - $ -
DERECHOS FIDUCIARIOS $ - $ -
F1  [Otros Activos $ 6550000 | 143% $ 65.500,00 $ 65.500,00
Inversiones en Acciones y Participaciones $ 1497579 033% $ 14.975,19 $ 1497579
GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 0,00% $ - $ -
F2 ANTICIPO A TERCEROS $ 441000 [ 010% $ 4.410,00 $ 4.410,00
GASTOS DIFERIDOS $ - $ -
Gastos de constitucion y organizacion $ 1127305 |  025% $ 1127305 $ 11.273,05
F GASTOS DE INSTALACION $ 357674 | 008% $ 3.576,74 $ 3.576,74
3 PROGRAMA DE COMPUTACION $ 336.00000 [  7,35% $  336.00000 $ 336.000,00
OTROS GASTOS DIFERIDOS $ 2466489 |  054% $ 24.664,89 $ 24.664,89
(AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS) $ (109.07582)] -2,39% $  (100.07582) $ (109.07582)
$ - $ -
F4  |OTROS ACTIVOS VARIOS $ 87.41366 | 191% $ 87.413 66 $ 87.41366
OTROS IMPUESTOS $ 330000 [ 007% $ 3.300,00 $ 3.300,00
TOTAL § 4573202711 100% - 48.760,48 [§ 4.524.442,.23 $ 4.524.442 23
Elaborado | Fecha:
C.SMG 17182022
CLLTM
Revisado | Fecha:
HAMR 171812022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA ""SAC LATACUNGA" LTDA
g PASIVOS Y PATRIMONIO 15
HOJA DE TRABAJO
M & M DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 2/3
Ref PT Nombre Cuenta (sz:ﬁ\;?i%:z Relacién % Debe Ajustes p— Saldo Ajustado Dl?\;it:asmcaa?::;er Saldo:ﬁf;f‘zg;odlwna Observaciones
PASIVOS
AA OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
AAL DEPOSITOS A LA VISTA
DEPOSITOS DE AHORROS $ (489.136,33) 10,93% $ (489.136,33) (489.136,33)
DEPOSITOS A PLAZO $ - -
Dep6sitos a Plazo de 1 a 30 dias (31.135,45 0,70% 3$ (31.135/45 (31.135,45
Dep6sitos a Plazo de 31 a 90 dias 194.346,28 4,34% (194.346,28 (194.346,28
AA2Z  I5epssitos a Plazo de 91 a 180 dias 364.03208)|  8.60% (384.932.04 (384.932.04
Depdsitos a Plazo de 181 a 360 dias 447.012,15 9,99% (447.012,15) (447.012,15
Depdsitos a Plazo de mas de 161 dias (2.409.372,54 53,83% (2.409.372,54) (2.409.372,54
BB OBLIGACIONES INMEDIATAS - -
GIROS, TRANSFERENCIAS Y COBRANZAS POR PAGAR - -
Cobranzas 3 (584,51) 0,01% 3 (584,51) 5 (584,51)
CUENTAS POR PAGAR $ - $ -
OBLIGACIONES PATRIMONIALES $ - $ -
BB1 Remuneraciones 7.406,97 0,17% 7.406,97, 7.406,97
BENEFICIOS SOCIALES 6.083,01 0,14% 6.083,01] 6.083,01
APORTES IESS 1.949,53 0,04% 1.949,53 1.949,53
RETENCIONES - -
RETENCIONES FISCALES 3 (1.940,71) 0,04% (1.940,71) (1.940,71)
OTRAS RETENCIONES 3 (1.487,50) 0,03% (1.487,50) (1.487,50)
cc CUENTAS POR PAGAR VARIAS - -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ (31.265,99) 0,70% $ (31.265,99) $ (31.265,99)
DD OBLIGACIONES FINANCIERAS $ - $ -
DD1 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS $ - $ -
Préstamo BanCodesarrollo $ (33.601,88) 0,75% $ (33.601,88) $ (33.601,88)
EE OTROS PASIVOS $ - -
OTROS PASIVOS DIVERSOS $ - -
EE1 Sobrantes de caja $ (67,82) 0,00% $ (67,82) (67,82)
PATRIMONIO - -
WW __ |CAPITAL SOCIAL B B
APORTES DE SOCIOS - -
WW1 [CERTIFICADOS DE APORTACION $ (338.628,85) 757% $ (338.628,85) (338.628,85)
RESERVAS $ - -
WW2 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL $ - $ -
Fondo irrepartible 3 (81.027,00) 181% $ (81.027,00) 5 (81.027,00)
ESPECIALES $ - $ -
WW3 [Para futuras capitalizaciones $ (1.500,00) 0,03% $ (1.500,00) $ (1.500,00)
RESULTADOS $ - $ -
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $ - $ -
WW4 ' tperdida del sjercicio) 3 (14.203,19) 0,32% 78.760,48 3 (62.963,67) 3 62.963,67
TOTAL $  (4.475.681,75) T00% 78.760,48 - S (4.524.442,03) - B $  (4.398.514.,89)
Elaborado | Fecha:
C..S.M.G 17/8/2022
CLLTM
Revisado |Fecha:
HAM.R 17/8/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA ""SAC LATACUNGA" LTDA
INGRESOS - GASTOS

]

HOJA DE TRABAJO

15

M, & 2 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 3/3
Saldo Segun i Ajustes . Reclasificaciones Saldo Segun .
Ref PT Nombre Cuenta Contabilidad Relacion % Debe Faber Saldo Ajustado Debe Haber Auditoria Observaciones
Z GASTOS
Z1 INTERESES CAUSADOS 407.085,03 -1433,08% $ 407.085,03 $ 407.085,03
PROVISIONES - $ - $ -
PROVISIONES PARA CARTERA DE CREDITOS $ N $ -
z2 Cartera de crédito de consumo $ 2.000,00 -7,04% 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Cartera de crédito microcréditos $ 15.168,53 -53,40%[ $ 48.760,48 $ 63.929,01 $ 63.929,01
Provisiones para Cuentas Incobrables $ 10.700,00 -37,67% $ 10.700,00 $ 10.700,00
GASTOS DE OPERACION $ - 0,00% $ - $ -
GASTOS DE PERSONAL $ - $ - $ -
REMUNERACIONES MENSUALES $ 101.230,73 -356,37% $ 101.230,73 $ 101.230,73
BENEFICIOS SOCIALES $ 24.683,96 -86,90% $ 24.683,96 $ 24.683,96
GASTOS DE REPRESENTACION, RESIDEN $ 1.621,67 -5,71% $ 1.621,67 $ 1.621,67
Aportes al IESS $ 13.237,76 -46,60% $ 13.237,76 $ 13.237,76
Fondo de reserva IESS $ 6.551,12 -23,06% $ 6.551,12 $ 6.551,12
OTROS GASTOS DEL PERSONAL $ 22.187,92 -78,11% $ 22.187,92 $ 22.187,92
73 H_ONORARIOS $ - $ -
Directores $ 20.051,82 -70,59% $ 20.051,82 $ 20.051,82
HONORARIOS PROFESIONALES $ 63.006,06 -221,80% $ 63.006,06 $ 63.006,06
SERVICIOS VARIOS $ - $ - $ -
MOVILIZACION FLETES Y EMBALAJES $ 1.562,73 -5,50% $ 1.562,73 $ 1.562,73
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 5.081,62 -17,89% $ 5.081,62 $ 5.081,62
SERVICIOS BASICOS $ 49.924,21 -175,75% $ 49.924,21 $ 49.924,21
OTROS SERVICIOS $ 2.288,55 -8,06% $ 2.288,55 $ 2.288,55
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS $ 10.862,45 -38,24% $ 10.862,45 $ 10.862,45
OTROS GASTOS $ 21.368,23 -75,22% $ 21.368,23 $ 21.368,23
Z4 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEAD( $ 280,90 -0,99% $ 280,90 $ 280,90
X INGRESOS $ - 0,00% $ - $ -
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
INTERESES POR DEPOSITOS $ (3.763,47) 13,25% $ (3.763,47) $ (3.763,47)
X1 INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES [ $ (12.762,79) 44,93% $ (12.762,79) $ (12.762,79)
INTERESES Y DESCUENTOS EN CARTERA $ (299.404,21) 1054,00% $ (299.404,21) $ (299.404,21)
OTROS INTERESES Y DESCUENTOS $ (117.050,55) 412,06% $ (117.050,55) $ (117.050,55)
X2 COMISIONES GANADAS $ (818,71) 2,88% $ (818,71) $ (818,71)
X3 UTILIDADES FINANCIERAS $ (220.763,99) 777,16% $ (220.763,99) $ (220.763,99)
X4 INGRESOS POR SERVICIOS $ (91.044,87) 320,51% $ (91.044,87) $ (91.044,87)
X5 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $ (717,76) 2,53% $ (717,76) $ (717,76)
X6 OTROS INGRESOS $ (46.770,13) 164,65% $ (46.770,13) $ (46.770,13)
X7 RESULTADO DEL EJERCICIO $ (14.203,19) 50,00% $  (62.963,67) $ (62.963,67)
TOTAL $ (28.406,38) 100% $ 48.760,48 $  (28.406,38) - - $  (28.406,38) -
Elaborado |Fecha:
C..S.M.G 17/8/2022
CLLTM
Revisado |Fecha:
HAM.R 17/8/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA " SAC LATACUNGA"

HOJA DE AJUSTES

A\ g A/A
M&«M DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
FECHA CODIGO DETALLE PARCIAL DEBE HABER
1
Resultado del ejercicio |
440240 |Gasto provision microcredito $ 48.760,48
18/8/2022 Provision de cartera de
149915 créditos para la microempresa $ 48.760,48
P/R Diferencia de saldos en la provision de cuentas
incobrables.
Elaborado por: Fecha:
C.S.M.G 17/8/2022
CLLTM
Revisado por: Fecha:
HAM.R 17/8/2022
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e SUMARIAS
g COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA " SAC LATACUNGA" LTDA.
CARTERA DE MICROCREDITO
M &M ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO
CEDULA SUMARIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Saldo Segun Contabilidad PP Ajustes y/o Reclasificaciones Saldo Segun Auditoria .
REF PT COD. CONTABLE Nombre Cuenta 31-12-2020 Relacion % Debe Haber 31-12-2020 Observaciones
Al 1101|CAJA $ 104.462,29 26,13% $ 104.462,29
BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS
A2 110310|LOCALES $ 295.272,35 73,87% $ 295.272,35
TOTAL $ 399.734,64 100% - $ 399.734,64 -

FUENTE: Balance General

Comentario © : Los valores pertenecientes a la cuenta contable Efectivo y Equivalentes del Efectivo son razonables al 31/12/2020 una vez aplicados los asientos de ajuste correspondientes

MARCAS DE AUDITORIA
Dato correcto

Comentario
Suma
Diferencia

IENEOIAN

Elaborado por: Fecha:
C.S.M.G 17/8/2022
C.LLT.M

Revisado por: Fecha:

HAM.R 17/8/2022
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M & M CEDULA SUMARIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
COD. Saldo Segun Contabilidad 31-| Relacion A