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RESUMEN DEL PROYECTO

La ejecucion de la auditoria de control interno se desarrolld con la informacion
proporcionada por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes — Vis Andes,
dicha cooperativa cuenta con trece afios como institucion cooperativista y aunque su trayectoria le
ha llevado a tener una vision con futuro y gran potencial, se ha evidenciado algunas debilidades
en sus objetivos y politicas que pueden llegar a obtener retrasos e inconsistencias en las metas
establecidas. El propdsito principal de este proyecto es aplicar una auditoria de control interno en
el departamento de administracion y finanzas con la finalidad de identificar las fortalezas y
debilidades y su incidencia en latoma de decisiones para el beneficio de la entidad. La metodologia
utilizada es cualitativa porque identifica categorias o conceptos relevantes para la investigacion
permitiendo comprender, interpretar y reconstruir las respuestas de los entrevistados. Como
resultado de la auditoria de control interno se pudo evidenciar dentro de los principales hallazgos
la falta de un Jefe del departamento de administracion y finanzas, también la ausencia de contador
general, asi como la falta de flujogramas en el area de administracion y la desactualizacion del
manual de flujo de efectivo en el area de tesoreria, todos estos aspectos se ven reflejados en
debilidades administrativas que inciden en la gestion de la cooperativa ocasionando que no se
pueda tomar decisiones oportunas lo cual incide también en el desarrollo de la institucion.
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ABSTRACT

The execution of an internal control audit was developed with the information provided by the
‘Vision de los Andes — Vis Andes’ Saving and Credit Cooperative; this organization has been a
cooperative institution for thirteen years; although its trajectory has led it to have a vision with a
future and great potential, some weaknesses in its objectives and policies have been evidenced that
can lead to delays and inconsistencies in the established goals. The primary purpose of this project
is to apply an internal control audit in the administration and finance department to identify the
strengths and weaknesses and their impact on decision-making for the benefit of the organization.
The methodology used is qualitative because it identifies relevant categories or concepts for the
research, allowing the understanding, interpretation, and reconstruction of the interviewees’
responses. As a result of the internal control audit, it was possible to demonstrate within the main
findings the lack of a head of the administration and finance department, also the absence of a
general accountant, as well as the lack of flowcharts in the administration area and the outdatedness
of the cash flow manual in the treasury area, all these aspects are reflected in administrative
weaknesses that affect the management of the cooperative, causing timely decisions not to be

made, which also affects the development of the institution.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
21 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General
Aplicar una Auditoria de Control Interno en el departamento de Administracion y Finanzas

con la finalidad de identificar las fortalezas y debilidades y su incidencia en la toma de decisiones.

2.1.2 Objetivos Especificos
Fundamentar la informacidn tedrica, mediante fuentes bibliogréficas, articulos cientificos,

libros y sitios web para el sustento documental de la auditoria de control interno.

Identificar la situacion actual del manejo del control interno de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Vision de los Andes — Vis Andes.

Ejecutar la Auditoria de Control Interno aplicado al departamento de Administracion y

Finanzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes — Vis Andes.
2.2 Planteamiento del Problema del Proyecto Integrador

2.2.1 Descripcion del Problema Causa y Efecto

Anivel internacional las crisis financieras, quiebras emblemaéticas de reconocidas empresas
comerciales, fraudes ineludibles, estados financieros manipulados en el plano internacional han
demostrado en la historia que una de sus causas fue la ausencia e insuficiente funcionamiento de
los controles internos idoneos sobre las operaciones e informacion financiera que debieron
asegurar el correcto uso de los recursos aportados por los duefios en el sector privado y por los
ciudadanos en el caso del sector publico.

En el Ecuador, existe un inadecuado control interno de recursos y gestion que se da en las



cooperativas de ahorro y crédito ocasionando que varias de las entidades no logren cumplir sus
metas establecidas que sean rentables y a su vez sean confiables. Es por esta razén, que la mayoria
de entidades financieras han adoptado la Auditoria de Control Interno llevando a cabo una mejor
optimizacion de los objetivos planteados, aplicando correctamente politicas y controles para una
mejor rentabilidad y una eficiente toma de decisiones.

En el canton Salcedo de la provincia de Cotopaxi la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vision de los Andes - Vis Andes ha presentado varios inconvenientes por falta de Control Interno
en el cumplimiento de las normas y politicas establecidas, provocando una deficiente organizacion
y que se incumpla los objetivos planteados de manera adecuada, por lo cual es importante tomar
en cuenta la comunicacion que exista entre las areas organizativas y no dejar a la espontaneidad el

cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos .

2.2.2 Elementos del problema.

La Auditoria de Control Interno es una estructura de actividades, procesos y sistemas que
facilitan a la gerencia evitar los riesgos posiblemente encontrados que enfrenta una organizacion
con el fin de lograr sus objetivos trazados. La gerencia o la direccion de una organizacion es
encargada y responsable de realizar controles internos.

Se observo que en las entidades publicas y privadas existe la necesidad de realizar los
debidos controles internos con el fin de evitar posibles riesgos y el mal manejo de los recursos
administrativos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes — Vis Andes, es una entidad que
lleva trece afios de trayectoria con el proposito de otorgar créditos a las pequefias y grandes
empresas y emprendedores, fortaleciendo la economia con servicios agiles y oportunos.

Sin embargo, la entidad no cuenta con una estructura adecuada en el departamento de



administracion y finanzas, lo que le impide una adecuada toma de decisiones conociendo los
siguientes puntos:
e Fortalezas
e Debilidades
e Riesgos
Si la gerencia no llegara a conocer adecuadamente las fortalezas y debilidades del
departamento de administracion y finanzas, generaria un bajo rendimiento en la entidad y de esta

manera no conoceria los riesgos para una correcta toma de decisiones.

2.2.3 Formulacién del problema

¢De qué forma la Auditoria de Control Interno ayuda a identificar las fortalezas y
debilidades del departamento de Administracion y Finanzas para que incidan en la toma de
decisiones?
2.2.4 Justificacion del proyecto integrador

La investigacion tiene como objetivo aplicar una Auditoria de Control Interno en el
departamento de Administracion y Finanzas con la finalidad de identificar las fortalezas y
debilidades y su incidencia en la toma de decisiones. De esta manera evitar la imposicion de
sanciones al incumplimiento de la normativa, sino que también viola el principio de legalidad.

Es necesario tomar medidas correctivas por parte del Consejo de Administracion y
Vigilancia para rectificar los errores que perjudican al departamento de administracion y finanzas
a través de este proyecto se contribuira a la mejora, para garantizar la fiabilidad, prevenir nuevos
errores y asegurar las fortalezas de sus areas.

Por ltimo, desde la parte practica la presente Auditoria de Control Interno justifica su

realizacion, mediante la ejecucion de cada una de sus fases, partiendo desde la planeacion, luego



la ejecucion, hasta llegar a la emision del informe de auditoria, que incluird los principales
hallazgos, los mismos que ser&n enviados al gerente de la empresa, contribuyendo a la toma de
decisiones y corregir los problemas detectados durante la auditoria con el fin de lograr el
cumplimiento de las politicas, normas, objetivos y metas trazadas por la institucion.

2.3 Alcances

El presente proyecto integrador se desarrollara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision
de los Andes — Vis Andes del Canton Salcedo, se aplico un examen especial de Auditoria de
Control Interno en el departamento de Administracion y Finanzas y sus subareas con el proposito
de identificar las fortalezas y debilidades emitiendo un informe de conclusiones vy

recomendaciones para una adecuada toma de decisiones.

2.4 Limitaciones y/o restricciones
En el presente proyecto integrador se encuentra las siguientes limitaciones:
1. La falta de informacién por parte del Departamento de Administracion y
Finanzas.
2. El desarrollo podria obstaculizarse por factores internos, como enfermedades

catastroficas por parte de las autoras del proyecto.

3 Descripcion de las competencias vinculadas
3.1 Descripcion de competencias/destrezas a desarrollar
SABER: tener los conocimientos necesarios en Auditoria de Control Interno para la
consecucion del proyecto.
SABER HACER: aplicar los conocimientos en Auditoria de Control Interno, los cuales

ayudaran a conocer sus debilidades y a su vez los riesgos que incurren en el departamento de



administracién y finanzas.

SABER SER: el siguiente proyecto estd enmarcado en una Auditoria de Control Interno
para el departamento de Administracion y Finanzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision
de los Andes — Vis Andes que permita identificar las fortalezas y debilidades, evitando riesgos que

afecten al departamento.

3.2 Descripcién de las asignaturas involucradas
Para el siguiente proyecto se aplicara los conocimientos adquiridos en las asignaturas de:
fundamentos de auditoria, auditoria de gestion, administracion y deontologia profesional, las
mismas que se encuentran ubicadas en la malla curricular de primero, sexto, séptimo y octavo
ciclo.
Administracion — Primer ciclo
Los conocimientos adquiridos en la materia de administracion, seran de gran utilidad ya
que permite adquirir conocimientos especificos de los flujogramas y saber cémo se encuentra
dirigida el &rea administrativa de la entidad.
Fundamentos de Auditoria — Sexto ciclo
Ayudara a conocer la profundidad del trabajo de auditoria, desde su concentracion,
planificacién, desarrollo y control, de manera que pueda considerarse una especialidad muy
valorada de la profesion contable con la que se podré alcanzar una gran satisfaccion personal como
estudiante.
Auditoria de Gestion — Séptimo Ciclo
Identifica, analiza y corrige las insuficiencias y deficiencias de los procesos. Planifica,
controla y utiliza los recursos y determina la eficacia de la organizacion, desde el nivel méas bajo

hasta el mas alto.



Deontologia Profesional — Octavo ciclo
Contribuye a la humanizacién de los profesionales a traves de principios éticos que
definen las obligaciones y las traducen a un codigo de conducta para garantizar la responsabilidad

de los estudiantes y futuros profesionales

3.3 Descripcidn de los productos entregables por asignatura y etapa

El producto entregable a la solucion del problema encontrado en el diagnostico realizado sera
una Auditoria de Control Interno en el departamento de Administracion y Finanzas. Esta auditoria
permitird a los miembros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vison de los Andes — Vis Andes
conocer cuales son las debilidades y fortalezas que incurren dentro del departamento.

Tabla 2. Descripcion de las asignaturas entregables

ASIGNATURA ETAPA PRODUCTO
ENTREGABLE
Administracion Titulacion FLUJOGRAMAS
Fundamentos de Ila Titulacion TEMAS REFERIDOS AL
Auditoria CONTROL INTERNO
Auditoria de Gestion Titulacion ARCHIVOS DE AUDITORIA
Deontologia Titulacion ETICA PROFESIONAL

Fuente: Elaboracion propia
Nota: La presente tabla indica la descripcion de las asignaturas involucradas para el desarrollo y complementacion del
proyecto integrador.



3.4 Planeacion y definicion de las actividades

Tabla 3. Planeacion y Definicion de las Actividades

Obijetivos Especificos ¢Qué se | ;ComMo? ¢Cuando? | (Ddnde? ¢Con qué? ¢Para qué?

hara?
Fundamentar la | Levanta | Buscando Octubre Universidad Técnicas: Efectuar el
informacién tedrica del | miento de | informacion en | 2022 Técnica de | Investigacion marco teorico.
Control Interno por medio | informaci | libros, articulos Cotopaxi. Instrumento:
de un estudio bibliogréafico | én cientificos y sitios Material
para el sustento | bibliogra | web. bibliogréfico,
documental del proyecto. | fica. fisico y

tecnoldgico.

Identificar la situacion | Revision | Realizar una | Noviembre | En la | Técnica: Conocer la
actual del manejo del | de los | observacion directa | 2022 Cooperativa de | Observacion situacion actual
control interno de la | objetivos |y unaentrevistaala Ahorro y | Instrumento: si estd acorde a
Cooperativa de Ahorro y | organizac | Cooperativa de Crédito Vision | Entrevista los objetivos y
Crédito Vision de los | ionales Ahorro y Credito de los Andes — metas trazadas.
Andes — Vis Andes. “Vis Andes”. Vis Andes.
Ejecutar la Auditoria de | Levanta | Aplicando los | Diciembre | En la | Técnica: Para el
Control Interno aplicado al | miento de | elementos del | 2022 - | Cooperativa de | Cuantitativa desarrollo  del
departamento de | informaci | componente  del | enero Ahorro y | Instrumento: Informe final de
Administracion y Finanzas | 6n a | COSO Il 2023 Crédito Vision | Cuestionarios Auditoria.
de la Cooperativa de | través del de los Andes — | de Control
Ahorro  Vision de los | COSO Il Vis Andes. Interno

Andes — Vis Andes.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La presente tabla indica la descripcidn de sus objetivos especificos

3.5 CRONOGRAMA

Tabla 4. Cronograma




Actividad

OCTUBRE

NOVI

DICIEM

ENERO

FEBRERO

MAR

2

3

1

3

1

2

3

Solicitud dirigida al director de carrera para designacion de tutor

Distribucion y designacion de tutores

Presentacion del Plan de Titulacion

Presentacion del Informe del Plan de Titulacion

Informe y aprobacion en Consejo Directivo

Feriado por navidad y fin de afio

Registros de Tutoria

Avance de proyecto No 4

Solicitud dirigida al director de carrera para la designacion de lectores

Culminacién de Trabajo de Proyecto de Investigacion

Entrega de Trabajo de Titulacion al Tribunal de lectores, previo al aval del tutor

Auditoria Académica

PRE - DEFENSA Trabajo de Titulacion

Presentacion de documentos, empastados y tramites de graduacion.

Sustentacion Final del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
Nota: La presente tabla indica el cronograma de actividades
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4 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
5 CONTROL INTERNO

Definicion

Esto incluye un plan organizacional y un conjunto de politicas para asegurar que los
activos estén adecuadamente protegidos, los registros contables sean confiables, y que las
actividades de la entidad se lleven a cabo de manera eficiente y de acuerdo con las pautas
establecidas por la administracion. (Borquero, 2013)

5.1 Principios del Control Interno

Segun (Pirela, 2005) nombra los siguientes principios de Control Interno:

Igualdad: Esto significa que el sistema de control interno debe garantizar que las
actividades de la organizacidn se orienten efectivamente hacia el interés general y no privilegien
a grupos particulares.

Moralidad: Todas las operaciones deben realizarse no sélo de acuerdo con las normas
aplicables a la organizacion, sino también con los principios éticos y morales de la sociedad.

Eficiencia: Garantiza que, en igualdad de condiciones, los bienes y/o servicios se
proporcionen al mismo coste y que los recursos disponibles se utilicen con la maxima eficacia y
de la mejor manera posible.

Economia: Supervisar la asignacién de recursos de acuerdo con los fines y objetivos de la
organizacion.

En cambio, el autor (Mantilla S. , 2013) sefiala los siguientes principios de Control Interno:

Segregacién de Funciones: Probablemente la mas antigua y generalmente aceptada,
aungue se entiende con diferentes matices que han cambiado a medida que el control interno ha

evolucionado. Hoy tiene dos connotaciones especialmente importantes:
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Segregacion de funciones relacionadas con los distintos roles vinculados con el control
interno: Disefio, aplicacion, mejora, evaluacion y auditoria. O, mejor dicho: el papel que
desempefian los altos cargos, el personal de apoyo y los auditores. La base de este principio se
conoce técnicamente como “controles y equilibrios™: una distincion fundamental entre los distintos
papeles en la busqueda de un objetivo comun.

Por niveles: Su objetivo es diferenciar la funcion de control interno segun el nivel de la
organizacion. O mejor aun, distingue entre los controles contables y administrativos, los sistemas
de control interno, los comités de auditoria, el gobierno corporativo y los controles internos de las
operaciones con partes vinculadas. La base para ello es la actual teoria liberal de la gestion y la
organizacion.

Autocontrol: El mejor de los controles internos es que estos procedimientos sean aplicados
por personas competentes, con el apoyo de la tecnologia. La evaluacion y auditoria de los controles
internos debe ser, por supuesto, externa: el auditor debe ser independiente. De dos maneras
diferentes: el auditor interno debe ser externo a la organizacién en su conjunto. Por otro lado, la
evaluacion de los controles internos es responsabilidad de la direccidn, que la somete a la auditoria
de un auditor independiente.

Desde arriba — hacia — abajo: En sentido estricto, se habla de un tono desde arriba.
Ningun control interno puede funcionar de abajo a arriba, es decir, los empleados de los niveles
inferiores no se encuentran en la capacidad de otorgar 6rdenes a sus superiores.

Costo menor que beneficio: Significa que los costes de los controles internos no deben
superar las actividades que controlan o los beneficios que proporcionan. Si los controles internos
generan sobrecostos o duplicidades, es mejor eliminarlos.

Eficacia: La comprension de este principio es uno de los grandes puntos fuertes del COSO.
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La eficacia de los controles internos depende directamente de la consecucion de los objetivos
empresariales del sistema: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad del proceso de
informacion financiera, cumplimiento de la normativay las obligaciones, proteccion de los activos,
direccion estratégica.

Confiabilidad: Es la relacion entre la eficacia del disefio y el funcionamiento de un sistema
de control interno y el grado de documentacion, conocimiento y seguimiento de los controles
internos.

Documentacion: Toda la informacion relativa a los controles internos debe estar
debidamente documentada para que pueda ser analizada por cualquier parte interesada, ya sea la
direccion, los auditores o los reguladores.

5.2 Elementos del Control Interno

Segun (Pirela, 2005) los elementos de control interno son los siguientes:

- Definir objetivos y metas generales y especificas, asi como desarrollar los planes
de negocio necesarios.

- Definir la politica como una guia de actuaciéon y un procedimiento para su
aplicacion.

- Se utilizan sistemas organizativos adecuados para aplicar estos planes.

- Niveles de autoridad y responsabilidad claramente delimitados.

- Aceptacion de normas para la proteccion y el uso racional de los recursos.

- El personal se gestiona y administra de acuerdo con un sistema de evaluacion
adecuado.

- Recomendaciones derivadas de la aplicacion de evaluacion de control interno.

Segun (Estupifian, 2015), manifiesta los siguientes elementos de Control Interno:
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Elemento de organizacion: Un plan logico y claro de las funciones organizativas,
estableciendo lineas claras de autoridad y responsabilidad para las unidades organizativas y los
empleados, y separando las funciones de gestion y almacenamiento de documentos.

Elementos, sistemas y procedimientos: Un procedimiento de seguridad suficiente del
sistema de negociacion, de modo que registren los términos y condiciones de la transaccion.

Elementos de personal:

Practicas solidas y seguras para el desempefio de las funciones y deberes de las personas
de cada unidad dentro de la organizacion.

Personal de todos los niveles que cuente con la aptitud, formacion y experiencia necesarias
para desempefar satisfactoriamente sus funciones.

Los estandares de calidad y desempefio estdn claramente definidos y comunicados al
personal.

Elementos de supervision: Siempre que sea posible, una unidad de auditoria
independiente eficaz de los procedimientos operativos o autoadministrados investigados en las

dependencias administrativas y logisticas.

5.3 Tipos de Control Interno

Segun (Estupifian, 2015):

Controles Internos Preventivos: También se denominan "previas" las que se utilizan para
prever adecuadamente los recursos financieros y los materiales o insumos para garantizar que se
ajusten a los procedimientos preestablecidos, que eviten los costes de correccion o reelaboracion,
que prevengan o prevean los posibles problemas antes de que se produzcan para poder realizar
ajustes.

Controles Internos de Deteccion: Se utilizan para identificar los errores que no pueden



15

detectarse mediante controles preventivos y se obtienen analizando las conciliaciones, los registros
de inventario, las cuentas de ingresos y activos, los métodos automatizados, el analisis de las
desviaciones, el cumplimiento de los impuestos y otra informacidn pertinente.

Controles Internos Correctivos: Se trata de medidas adoptadas para prevenir
acontecimientos negativos y son la base de la toma de decisiones de la alta direccion y de las
opciones para asumir, eliminar o mitigar los respectivos errores y riesgos. También son acciones
0 procedimientos que pueden requerir una redefinicion o soluciones.

Gréfico 1. Tipos de Control Interno

Controles Internos
Preventivos

TIPOS DE Controles Internos de
CONTROL Deteccion
INTERNO

Controles Internos
Correctivos

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: Este gréfico indica los tipos de control

6 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO COSO 11

El COSO 11, es un sistema de gestion de riesgos y a su vez de control interno para una
organizacion, cuyo objetivo es diagnosticar los posibles problemas, generar cambios necesarios
para gestionarlos y evaluar la efectividad de los mismos. Sus siglas se refieren a Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, una institucion dedicada a dirigir a los
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ejecutivos y las entidades del gobierno en aspectos relevantes que interviene la ética empresarial,

control interno, gestion de riesgos empresariales, fraudes e informes financieros. (Rubio, 2006)

Entorno de control o Ambiente de control: consiste en acciones, politicas y
procedimientos que reflejan la actitud general de la alta direccion, los directores y los propietarios
de la empresa hacia el control interno y su importancia para la organizacion.

Evaluacion de los riesgos: Es la base para identificar y analizar los riesgos asociados a la
consecucion de los objetivos y determinar los métodos de gestion de riesgos. Como las condiciones
economicas, industriales, legislativas y operativas seguirdn cambiando, es necesario contar con
mecanismos para identificar y abordar los riesgos asociados al cambio.

Actividades de control: Son politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento
de las directrices de la direccién. Estan disefiadas para garantizar que se apliquen las medidas
necesarias para controlar los riesgos necesarios relacionados con la consecucién de los objetivos
de la entidad.

Informacion y comunicacion: La informacidn relevante debe ser identificada, recopilada
y comunicada en una forma y plazo que permita a cada empleado desempefiar sus
responsabilidades. En un sentido mas amplio, también debe haber una comunicacion eficaz que
fluya en todas las direcciones, de arriba a abajo y viceversa, en todas las partes de la organizacion.

Supervisién: Es un sistema de control interno que requiere de supervision, es decir, es un
proceso que se necesita verificar el correcto funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto
puede lograrse mediante actividades de supervisién continua, evaluaciones periddicas o una
combinacion de ambas.

Estos componentes interrelacionados crean sinergias para formar un sistema integrado
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que responde dindmicamente a las circunstancias cambiantes del entorno. EIl sistema de control
interno estd estrechamente vinculado a las actividades de la empresa y existe por razones
fundamentales de gestion. Un sistema de control interno es mas eficaz cuando el control esta
integrado y forma parte de la infraestructura de la empresa y se convierte en su esencia. (Coopers
, 1997)

Gréfico 2. Componente COSO I

Ambiente de Control

Establecimiento de
objetivos

Evaluacion de Riesgo

COMPONENTES Respuesta a los riesgos
DEL CONTROL |

INTERNO

Actividades de Contro

Informacion y
comunicacion

Supervision

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Este gréfico indica los componentes del control interno

7 AUDITORIA
7.1 Resefia Historica
La auditoria nace en Inglaterra y se trasladaron hacia los Estados Unidos de Norte América
muchos auditores ingleses que venian a auditar y revisar los diferentes intereses en este pais de las

compaiiias inglesas, dando asi lugar al desarrollo de la profesién en Norte América, creandose en
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los primeros afios de ese siglo el American Institute of Accountants (Instituto Americano de
Contadores).

Los auditores son considerados "auditores de cuentas”. A principios del siglo XV los
parlamentos de algunos paises europeos han comenzado a crear las llamadas Altas Camaras de
Cuentas, cuya funcion especial es verificar las cuentas presentadas por el rey 0 monarquia reinante.
Con el tiempo, esta investigacion se expandio para incluir cosas como: revisiones de desempefio
de los empleados, procedimientos administrativos, actualizaciones de politicas, y aqui es donde
nacié la auditoria interna. (Arguello, 2009)

7.2 Definicion

La Auditoria es un proceso sistematico que obtiene y evalla de manera objetiva toda la
documentacion proporcionada por la entidad para la revision del desempefio y a su vez de las
actividades econdmicas que son presentadas, el fin de la auditoria es determinar dicho informe
final en el cual se elabora las conclusiones y recomendaciones. ( Florian, 2016)

Su finalidad es determinar la exactitud, exhaustividad y veracidad de la declaracion de los
documentos financieros, archivos y otros registros administrativos presentados para aportar las
propuestas necesarias para la mejora de los procesos administrativos. Una auditoria debe
determinar y evaluar como se aplican las politicas, normativas y programas de la empresa y si
cuentan con controles de seguridad adaptados a las mismas necesidades con el fin de evaluar si
existen riesgos para una adecuada toma de decisiones.

7.3 Objetivos
Segun el autor (Fernandez, 2006).

Nombran los siguientes objetivos de auditoria:

1. Determinar la idoneidad y eficacia del sistema de prevencion y gestion de riesgos
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laborales de la organizacion para alcanzar los objetivos especificos de gestion de la
seguridad y la salud.

Proporcionar oportunidades a los auditados para mejorar sus sistemas de gestion de
la prevencion de accidentes laborales y contribuir a la mejora continua de los
resultados en materia de salud y seguridad.

Garantizar que la planificacion de las actividades de prevencion tenga en cuenta los
resultados de la evaluacién y cumplan las disposiciones de la normativa general
vigente, asi como las normas aplicables a los riesgos especificos.

Cuando se ha establecido una relacion contractual con una organizacion, se evalua
en el marco de la propia organizacion.

Mejorar el nivel de concienciacién y sensibilizacion general del personal de la
empresa en materia de seguridad y salud laboral.

Asegurarse de que la empresa cumple con la normativa vigente.

Garantizar la adecuacion y el cumplimiento de los procedimientos inherentes al
sistema de prevencion.

Verificar la conformidad con el plan definido en la evaluacion de riesgos.
Comprobar como se llevan a cabo las evaluaciones de riesgos iniciales y periddicas,
analice los resultados y verifique las dudas.

Asegurarse gque la planificacion de las actividades y los medios necesarios para
llevar a cabo las actividades de prevencion descritas en el parrafo anterior, asi como
los recursos de que dispone el empresario 0 de terceros, son adecuados, y, en su

caso, estudiar la forma de organizarlos.
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7.4  Clasificacion de auditoria

Segun el autor (Rivas, 1988). Existen cuatro tipos de auditoria

Auditoria Financiera: Es un procedimiento mediante el cual las empresas someten su
informacion econdmico financiera, contenida en los estados financieros, en la declaracion de
origen y aplicacion de fondos y los documentos justificativos, a examen pericial, con el fin de
asegurar su integridad, razonabilidad y conformidad con la misma. Principios contables
generalmente aceptados.

Auditoria Organizativa: En el ambito aplicado de la auditoria organizativa, el analisis de
la ecuacidn entre los procedimientos establecidos y las funciones distribuidas fisicamente, en
funcidon de las necesidades y problemas de la empresa, se incluiria en el &ambito de la auditoria
organizativa.

Auditoria de Gestion: Su mision es determinar si las decisiones clave de la direccion de
una empresa se toman de forma coherente. En particular, examinar si la informacion existente es
suficiente y Optima para apoyar la toma de decisiones y si los procesos son racionales.

Auditoria Informatica: Es un conjunto de técnicas, actividades, procedimientos,
destinados a analizar, evaluar, verificar y recomendar cuestiones relacionadas con la planificacion,
el control, la eficacia, la seguridad y la adecuacion de los servicios informaticos de una empresa,
y consiste en inspecciones planificadas, temporales y discontinuas, destinadas a mejorar los
servicios informaticos:

e Rentabilidad
e Seguridad
e Eficiencia

Auditoria Gubernamental: La auditoria gubernamental es un sistema integrado la cual
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se puede identificar posibles riesgos la cual consta en emitir informes largos, a su vez se realiza
los debidos examenes especiales a las actividades netamente determinadas. (Soldevilla, 2004).

Auditoria Interna: La auditoria interna es un proceso independiente y objetivo disefiado
para agregar valor a la empresa mediante el analisis y la evaluacion de la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno de la empresa.

Auditoria Tributaria: Es un examen especial dedicado a fiscalizar lo que realiza en si el
auditor fiscal, con el fin de determinar la veracidad de los estados financieros, de tal manera la
auditoria tributaria se determina a través de los siguientes examenes especiales.

e Descubrir posibles fraudes tributarios.
e Determinar la correcta aplicacion de normas tributarias.
e Determinar la materia imponible afecta al impuesto.
e Determinar el incumplimiento oportuno de los pagos de impuestos.
Por tanto, el auditor se encarga de poner énfasis a las cuentas especificamente al estado de

pérdidas y ganancias. (Soldevilla, 2004)

8 AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
8.1 Definicion
A continuacion, se detallara las siguientes definiciones:
La Auditoria de Control Interno, se basa en un conjunto de normas, politicas, lineamientos
la cual se lleva a cabo dentro de una entidad especificamente en el departamento administrativo

para supervisar o dirigir una o varias operaciones determinadas.
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El control interno comprende los planes que dispone la organizacion, métodos y medidas
que salvaguarden todos los activos financieros, de tal manera verificar con exactitud, objetividad
y confiabilidad los datos de la entidad, a su vez promover la eficiencia y eficacia operacional.
(Mantilla, 2013)

Se considera que la Auditoria de Control Interno es un factor esencial y principal dentro de
una entidad, se caracteriza por impulsar las politicas y lineamientos y lograr cumplirlos de acuerdo
a los objetivos planteados con el fin de desarrollar las actividades de manera correctas y oportunas.
(Estupifian, 2015).

8.2 Objetivos Auditoria de Control Interno
Toda entidad formula fijamente los objetivos a alcanzar a través del énfasis de cada

empleador, por lo que es preciso que la entidad sepa lo que desea alcanzar a corto o largo plazo.

Entre los objetivos planteados de la Auditoria de Control Interno son los siguientes:

- Obtener toda informacion veridica del departamento administrativo y financiero
para uso de la auditoria.

- Localizar de manera objetiva y clara cuales son sus errores representativos dentro
del departamento.

- Proteger los archivos presentados por la entidad y salvaguardar todos los activos y
bienes que posee la entidad

- Promover la eficiencia y eficacia de la organizacion.

8.3 Meétodos para la evaluar el Control Interno

Método descriptivo

Consiste en la explicacion de las actividades a realizar de los departamentos o las
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operaciones que se estén realizando, sin embargo, no debe existir error alguno al detallar las
actividades de los departamentos que se evalden.

Meétodo cuestionario

Mediante este método se realizara cuestionarios a los departamentos sobre los aspectos
basicos a su vez de las operaciones a realizar, finalmente las preguntas formuladas representan un
cierto porcentaje de respuesta negativas que existan debilidades en el control interno, por tanto,
deben incluirse explicaciones mas amplias que hagan suficientes las respuestas.

El principal objetivo del cuestionario de control interno en la auditoria es recopilar toda
informacidn proporcionada por entidad asi determinar hechos reales de las empresas, con el fin de
reunir informacion relevante y descubrir los hechos, evidencia, opiniones, por ende, toda
informacidn obtenida sera tabulada, depurado y servir juntos con otros agentes como soporte del
informe de auditoria basado en los papeles de trabajo. (Torres, 2008)

Esto incluye la presentacién usando tablas o graficos. Si los auditores desarrollan
diagramas de flujo de control interno, es necesario visualizar el flujo de informacién y documentos
a procesar. Los diagramas de flujo deben crearse usando notacion estandar para que aquellos
familiarizados con la notacion puedan obtener informacién util sobre el sistema. Si el auditor usa
un diagrama de flujo desarrollado por el auditado, el auditor debe poder leer, interpretar sus
simbolos y sacar conclusiones Utiles sobre el sistema representado en el diagrama de flujo. En
algunos casos se puede utilizar un enfoque esquematico, en otros casos puede ser mas conveniente
utilizar un enfoque de cuestionario y en otros casos un enfoque descriptivo-narrativo puede ser

mas facil o mejor explicado.

8.4 Fases de la Auditoria de Control Interno

El proceso de Auditoria se realiza por las siguientes fases de planeamiento, ejecucion y
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elaboracion del informe final:

Fase 1 Planificacion

La planificacion de auditoria es el proceso mediante el cual el auditor obtiene informacion
relevante que le permite determinar los procedimientos que se van a realizar durante el proceso de
la revision y pueda ejecutarlos de forma efectiva y eficiente.

En esta fase de la planificacién, sera imprescindible realizar la evaluacion del control
interno por cada uno de los componentes cuyos resultados serviran para establecer la naturaleza y
alcance de los procedimientos de auditoria.

Estratégica

En esta fase se recopila informacion sobre:

- Conocimiento del entorno

- Definicién de los componentes

- Evaluacion de Control Interno

Especifica

Tiene como proposito principal evaluar el control interno, para obtener informacion
adicional, evaluar y calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar los procedimientos de
auditoria a ser aplicados a cada componente en la fase de ejecucion, mediante los programas
respectivos.

La planificacion especifica acumula la informacion obtenida para identificar:

- Lainformacién de la fase preliminar
- Determinar &reas y procesos a evaluar
- Evaluacion al control interno

Fase 2 Ejecucion del trabajo
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Es un factor critico para la consecucién de los objetivos de la auditoria, por lo tanto,

debe ser relevante, competente, suficiente y oportuna.

Los tipos de evidencia mas frecuentes son: Fisica, testimonial, documental, electrénica.

En esta etapa de la auditoria se realiza:

- Aplicacion de papeles de trabajo

- Evidencias de la auditoria

- Desarrollar las cédulas narrativas.

- Desarrollar hoja de hallazgos con lo siguiente

v

v

v

Titulo. - Resume el hecho a ser observado.

Condicion. - Revelacion objetiva y documentada del hecho.

Criterio. - La base legal o normativa que se ha cumplido.

Causa. - Revelacion del origen de la desviacion, de manera objetiva y
documentada.

Efecto. - Impacto de la gestion.

Fase 3 Comunicacién de Resultados

En esta fase se establece:

Los hallazgos encontrados y el informe final de auditoria.

En los informes de control, en particular en los informes de auditoria externa sobre el

balance de una organizacion o entidad, se suele divulgar informacion sobre los controles internos,

centrandose en aquellos controles que afectan a la calidad de informacion financiera.

No prevalecen los criterios u opiniones sobre el caracter razonable y la calidad del control

interno global de la entidad gestora, y en dichas opiniones se hacen comentarios o referencias a si

el apoyo prestado por el control interno ofrece garantias razonables de alcanzar los objetivos en
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las categorias de eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y
el cumplimiento de la legislacion o la normativa.

La comunicacion de resultados de la evaluacion de control interno es una tarea muy
importante, ya que es el entregable final que emite el auditor a la direccion con calidad y claridad
de la representacion, el contenido de interés, la eleccion adecuada del tema del informe y el formato
en que se presenta. (Torres, 2008)

Informe de Auditoria de Control Interno

Definicion

El informe es el trabajo final del auditor, es uno de los documentos mas cruciales durante
todo el proceso, revela las cualidades profesionales del auditor, el informe incluye la opinion del
auditor solo que se hizo y como se hizo, a su vez los resultados alcanzados, pero cabe sefialar que
al discutir el informe se refiere principalmente a la opinién que incluye a la conclusion sobre la
fiabilidad de los informes. (Soldevilla, 2004)

En compromiso del auditor y segun el examen realizado, los informes pueden ser:

Un informe en el que se exprese una opinion global sobre el control interno, que se emitira
de conformidad con los elementos especificados en la NIA 100, “servicios de verificaciéon”

Informe que contiene los resultados de las evaluaciones o pruebas aplicadas en un proceso
o ciclo especifico. Describe las actividades realizadas, la evaluacion o determinacién del control
interno al proceso o actividades revisadas y, en su caso, las recomendaciones y medidas correctoras
acordadas con la direccion.

Cualidades de la redaccion

- Laclaridad de la redaccién

- Lasencillez no usar términos muy técnicos que dificulta su interpretacion
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- Conciso evitando parrafos largos

- Emite opiniones sobre el funcionamiento de los controles, menciona cuéles son sus
puntos débiles y fuertes dentro del sistema.

- Los controles apoyan el0020logro de los objetivos planteados.

- Por dltimo, emite recomendaciones y conclusiones que ayudan a la innovacion o
mejoras de la entidad.

La estructura del informe de auditoria de control interno, variara en funcion de la actividad
que se realice, pero en general se considera el siguiente contenido:

- Indice (detallado los puntos a tratar)

- Resumen ejecutivo

- Informacion sobre la zona cubierta por la investigacion

- Objetivos de alcance: amplitud y profundidad de las pruebas de auditoria.

- Etapas del proceso de evaluacion: entrevistas preliminares, diagrama del proceso,
pruebas, evaluacién de riesgos, deficiencias de control, comunicacion de

resultados, conclusiones y recomendaciones a la direccion.

9 Normas que se rigen a la Auditoria
NIA 210. Acuerdo en las Condiciones en los Compromisos de Auditoria
La norma internacional de Auditoria 210 trata de las responsabilidades del auditor para acordar
los lineamientos y términos del trabajo de auditoria con la administracion, o quienes estén encargados del
gobierno corporativo. Dentro de este acuerdo se establecen también las precondiciones para la auditoria y
las responsabilidades de la administracion o quienes estén a cargo de la entidad
NIA 260. Comunicacion con los Encargados del Gobierno Corporativo

La norma internacional de auditoria 260 relaciona la responsabilidad del auditor de mantener una
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comunicacién con los encargados del gobierno corporativo de la entidad, y presenta un marco de referencia
para el alcance de la comunicacion identificando algunos asuntos especificos que el auditor debe comunicar.

NIA 265. Comunicacion de Deficiencias en el Control Interno a Los Encargados del Gobierno
Corporativo y a la Administracion

El auditor debe informar las deficiencias al nivel apropiado de la administracion, el cual se encargue
del manejo del control interno; cuando existe alguna deficiencia que ponga en duda la integridad y
competencia de la administracion, el auditor debera dirigirse directamente a los encargados del manejo
corporativo

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

El numeral 7 del Articulo 62 del aludido Cddigo, establece como funcién de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, velar por la estabilidad solidez y correcto
funcionamiento de las entidades sujetas a su control y en general, vigilar que cumplan las normas
que rigen su funcionamiento de las actividades financieras que presenten, mediante la supervision
permanente, preventiva, extra situ y visitas de inspeccion in situ que permite determinar la
situacion econdmica y financiera de las entidades, el manejo de sus negocios, evaluar la calidad y
control de la gestion de riesgo y verificar la veracidad de la informacion que generan.

(Superintendecia de economia popular y solidaria, s.f.)

10 METODOLOGIA

Método Cualitativo

El presente proyecto integrador se caracteriza por tener un enfoque cualitativo porque
identifica categorias o0 conceptos relevantes para la investigacion permitiendo comprender,
interpretar y reconstruir las respuestas de los entrevistados. A través del uso de técnicas de

investigacion como la entrevista, permitiendo la dispersion de la informacion adquirida.
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10.1 Tipo de Investigacion

En el presente proyecto se utilizo los tres tipos de investigacion como son:

Descriptiva. - una de las caracteristicas de este método investigativo es identificar cuales
son las particularidades especificas dentro del proceso, actividades o tareas realizadas en la
investigacion lo que permite un detalle minucioso de la ejecucion a realizarse.

Campo. - porque se realiza especificamente en el lugar de los hechos la recoleccion de los
datos, con el fin de observar por qué y para que se realice el proceso, es decir interviene
directamente el personal involucrado.

Bibliogréfico. - este tipo de investigacion permite realizar una recopilacion de datos para
la sustentacion teorica en diferentes sitios web, articulos cientificos entre otros, con el fin de

desarrollar un trabajo adecuado.

10.2 Métodos de investigacion
Inductivo
El método inductivo permite registrar y clasificar la informacion mediante la observacion
de los hechos. Este método se basa en hechos concretos y llega a generalizaciones para su posterior
comparacion, es decir, en donde se empieza con datos basicos para proceder a desarrollar
conclusiones generales.
Analitico
Ayuda a mejorar los resultados de la investigacion observando y analizando las causas y
consecuencias de cada elemento. Es decir, se estudiaron hechos concretos y se realizé un analisis
detallado de la evaluacion del control interno de los procesos administrativos de la empresa
10.3 Técnica de investigacion

Entrevista
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La entrevista es generalmente utilizada como un proceso de investigacion la cual permite
la recopilacion de informacién mediante el cuestionario previamente realizado con el fin de
obtener opiniones sobre el tema a tratar de manera rapida y eficaz. (Angita, 2002)

Esta técnica se utilizé para dirigirse al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vis
Andes, de esta manera nos permite desarrollar diferentes preguntas ya sean cortas o largas y de

forma verbal, con el fin de recopilar informacion que sea til para el andlisis de la situacion actual

de la entidad.
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. UNIVERSIDAD
: TECNICA DE
COTOPAXI
/

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
COAC VIS ANDES
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA

Objetivo: Recopilar informacion necesaria sobre el escenario en el que se encuentra la
empresa actualmente para llevar a cabo las funciones de la misma.

¢ Cual es el tiempo que lleva en funcionamiento la empresa?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “VIS ANDES” nace hace 12 afios en el Cantén Salcedo
¢Podria detallar la resefia histdrica de la empresa?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “VIS ANDES” se conforma en el afio 2017 con la iniciativa
de Cristian Bonilla — Jefe de Desarrollo e Innovacion y Luis Rubio Gerente General con
promover una calidad de excelencia.

¢La empresa cuenta con misién y vision?

Si, se crea con el fin de cumplir las metas y objetivos a corto y largo plazo.

¢La entidad cuenta con una planificacion para el desarrollo de sus operaciones?

Si por que es necesario realizar su debida planificacion para el funcionamiento de las operaciones
que se designa a cada area correspondiente.

¢ Cual es el nimero de empleados con los que cuenta?

Cuenta con 115 empleados.

¢El personal cuenta con el conocimiento profesional necesario para cumplir con las tareas
encomendadas?

Es necesario que el personal cuente con el conocimiento profesional para cumplir con sus
funciones establecidas.

¢ Tiene conocimiento sobre el término Auditoria de Control Interno?

Si porque esté capacitado sobre el &rea de Auditoria Interna.

¢Cuenta la entidad con politicas y procedimientos para el desarrollo correcto de las




32

funciones en el proceso administrativo?

Siempre se cuenta con las politicas y procedimientos para cada proceso ya sea Administrativo o
Financiero para desenvolver debidamente las actividades que se llevan a cabo.

¢Se realizan los debidos controles a las actividades que desarrollan en el departamento de
Administracién y Finanzas?

Sl existe un control adecuado a cada area diariamente segln lo amerite el tiempo.

¢Con qué frecuencia realizan los controles internos al departamento?

De manera semestral se realizan las auditorias para conocer las deficiencias que existen dentro
de los departamentos.

¢Las actividades planteadas son socializadas previamente al personal involucrado?

Sl cada uno de los encargados de los departamentos socializa las actividades previamente
planteadas.

¢ Se realiza Auditoria de Control Interno a la entidad?

Sl se realizan de manera semestral.

¢Se dan a conocer los riesgos posiblemente presentados en la entidad?

Se dan a conocer los posibles riesgos encontrados, pero la mayor parte del tiempo se trata de
evitar riesgos que puedan afectar a la entidad.

iGracias por su colaboracion!

FUENTE: Elaboracién propia
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11 Presentacion y Analisis de Resultados

La ejecucion de la presente entrevista realizada al Ing. Luis Rubio, se desarrolla en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vis Andes del canton Salcedo, es importante recalcar que la
informacidn proporcionada es de vital importancia para la continuidad del progreso del proyecto,
aportando conocimiento a las autoras de la tesis y lograr la ejecucion de los objetivos propuestos
y a su vez conocer la situacion actual en la que se encuentra la entidad financiera.

Se logra conocer el estado actual de la empresa, lo cual supo responder que la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Vis Andes, nace hace 12 afios en el cantdén Salcedo, siendo una empresa
comprometida con la sociedad y enfocada a las microfinanzas de la provincia, promoviendo una
calidad de excelencia. La empresa actualmente cuenta con mision y vision, contando con una
planificacién adecuada para el desarrollo de sus operaciones, con la cantidad de 115 empleados
por el momento, los mismos que tienen la destreza profesional necesaria, adicional el gerente
conoce el &mbito de la auditoria de control interno, adoptando las politicas y procedimientos para
el desarrollo correcto de las funciones, realizando los debidos controles de las actividades que se
desarrollan en el departamento de administracion y finanzas, estos controles al departamento se
ejecutan de forma semestral para conocer posibles deficiencias que pueda existir en los
departamentos. Por ultimo, las actividades planteadas son socializadas previamente al personal y

en caso de presentarse algin riesgo empresarial el mismo se da a conocer inmediatamente.
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12 PROPUESTA

Introduccion

El control interno es un proceso ejecutado por la administracion con el fin de evaluar
funciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias como son la
efectividad operacional, confiabilidad financiera y cumplimiento de manual de normas
establecidas por la compafiia. EI control interno es muy importante ya que sirve para garantizar
que todos los procesos, metas y politicas, se cumplan de acuerdo a lo preestablecido, dando el
maximo rendimiento en cumplimiento a su mision.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes — Vis Andes, ha permitido en la
apertura para ejecutar la Auditoria de Control Interno en el departamento de Administracion y
Finanzas, el mismo que se realizd con base en la metodologia de la auditoria y mediante el COSO
Il se evalud el control interno de la cooperativa, basandose en sus ocho componentes: ambiente de
control, establecimiento de objetivos, identificacion de eventos o riesgos, evaluacién de riesgos,
respuesta al riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, y monitoreo. De esta
manera los informes financieros son preparados de forma confiable y veraz.

El trabajo se encuentra estructurado con la planificacion del proceso de auditoria como son
entrevistas y cuestionarios basados en la SEPS y revision de la documentacion facilitada por parte
de la entidad para poder evaluar el control interno del departamento de Administracién y Finanzas.
Con la aplicacién de esta auditoria se permitira desarrollar el objetivo principal que es identificar
las fortalezas y debilidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vis Andes y posterior tomara

las decisiones adecuadas para evitar riesgos futuros que afecten a la entidad.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

VISION DE LOS ANDES - VIS ANDES

ARCHIVO PERMANENTE

Guia de Archivo Permanente

DEPARTAMENTO AUDITADO:

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

AP 10. INFORMACION GENERAL
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Resefia Histdrica de la empresa

Extracto de la escritura y constitucion

Cuadro de inversionistas

Direccion: Matriz y Sucursales
Horario de Trabajo

Estructura organizacional y funcional
Recurso humano con el que cuenta
Actividad principal

Servicios que ofertan

Clientes
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COAC VISION DE LOS ANDES - VIS ANDES
UTC AUDITORES INDEPENDIENTES AP 10
ARCHIVO PERMANENTE 17
INFORMACION GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

UTC AUDITORES INDEPENDIENTES G1

AP 10. INFORMACION GENERAL.

11.  Resefa Historica de la empresa

Historia

“Apoyamos el desarrollo socioecondmico del pais”

El Suefio 2009

Nacimos por un suefio. Mejorar la situacién econdmica de las personas de la provincia de
Cotopaxi, asi elaboramos un proyecto enfocado en las microfinanzas de la provincia.

Inicio de las operaciones 2010

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) aprob6 nuestro proyecto enfocado al apoyo
a agricultores y microempresarios del sector andino con créditos de 100 a 3.000 USD.

Alianzas Extranjeras 2011

Empezamos una busqueda de inversionistas y capital extranjero, lo encontramos en Europa con
organizaciones sociales, ONGs y bancos sociales suizos.

Aplicacion de Cobertura 2012

Llegamos a nuevos sectores como Saquisili, Latacunga, Pujili, y ampliamos los montos de nuestros
créditos hasta 20.000 USD para conveniencia de nuestros socios.

Expandimos Nuestros Esfuerzos 2013

El equipo Vis Andes crecio a 20 colaboradores, con ellos alcanzamos nuevas metas. Nuestra

cobertura se extendié a zonas rurales como la parroquia Belisario Quevedo de Latacunga.

Elabaorado por: Fecha de micio:
DTAPELCG | 02/12/2022

Revizado por: Fecha de finalizacion:
LIREAH 140272023
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COAC VISION DE LOS ANDES - VIS ANDES
(% UTC AUDITORES INDEPENDIENTES AP 10

ARCHIVO PERMANENTE 2/7
INFORMACION GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

UTC AUDITORES INDEPENDIENTES G1

Evolucién Integral 2014

Una serie de cambios se dieron en la cooperativa, llegamos al segmento 4 y mejoramos el software
financiero para brindar a los socios una atencion mas eficiente y segura.

Un Momento Duro Para Cotopaxi 2015

El volcan Cotopaxi se activa y afecta fuertemente a la provincia y al pais, por ello generamos
proyectos y alianzas para apoyar a la poblacion.

Juntos por Ecuador 2016

Un terremoto de 7.8 grados en la escala de Richter sacudio al pais, por ello, junto a la Didcesis de
Latacunga y organizaciones suizas, construimos 50 casas destinadas a las personas afectadas.
Consolidacion y Desarrollo 2017

iLlegamos al segmento 3! E iniciamos procesos de fusion y absorcion de cooperativas en
liquidacién para solventar el desarrollo de nuevos socios.

Desarrollo Estratégico 2018

En alianza con el Banco Internacional de Desarrollo (BID) y Bolivian Investment Management
LTD, implementamos el proyecto GIF (Gobernanza e Inclusion Financiera).

Reorganizacion Estructural de VIS ANDES 2019

Diez afios de Compromiso Cooperativista 2020

Durante la pandemia, nos enfocamos en la Reactivacion Econdmica de nuestros socios de

productos de ahorro rentables y Ilegamos al segmento 2. Elaborado por: | Fecha de micio:
DTAPKLCG | 02/12/2022

Bevizado por: Fecha de finalizacidn:
IRAH 14/02/2022
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UTC AUDITORES INDEPENDIENTES G1

COAC VISION DE LOS ANDES - VIS ANDES

UTC AUDITORES INDEPENDIENTES
ARCHIVO PERMANENTE
INFORMACION GENERAL

AP 10
3/9

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

12.

13.

Cuadro de Inversionistas.

Extracto de la Escritura y Constitucion

ECCPICHAR, POPLLAR ¥ 5

Earciin o Traraparencis pContes Eoal

B0 Lemenaa FTCSG

Fecha de Generacidn de Documento: 27/septiembre/2021

FICHA INFORMATIVA DE EXISTENCIA LEGAL

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta
la siguiente informacion de la COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO VISION
DE LOS ANDES VISANDES

DATOS DE LA ORGANIZACION

Mo. RESOLUCION DE ADECUACION: SEPS-ROEPS-2013-000381
FECHA DE RESOLUCION DE ADECUACION: 23/04/2013

RUC: 0581718718001

SECTOR: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

RAZOM SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE
LCkS AMDES VISANDES

ESTADO A LA FECHA ACTIVA

DE COMSULTA:

El presente documents es una FICHA INFORMATIVA que no constituya
cartificacién de ningdan tipo.

La informacidn contenida en la ficha informativa es la que reposa en &l Catastro
Digital de Organizaciones v Entidades de esta Superintendencia, a la fecha de
consulta, recalcando que la informacién se actualiza de manera permanente.

Esta informacidén deberd ser contrastada con la publicada en la pigina web
institucional: www seps.gob.ac

En caso de reqguerir informacidn especifica, para cualquier trdmite, debera solicitar
el respectivo certificado digital, a través de los canales de ingreso documental
habilitados para tal efecto.

Elabaorado por: Fecha de micie:
DTAPELCG [ 02/12/2022

Revizado por: Fecha de finalizacidn:
IREAH 14/02/2022
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COAC VISION DE LOS ANDES - VIS ANDES
UTC AUDITORES INDEPENDIENTES AP 10
ARCHIVO PERMANENTE 4/9
INFORMACION GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

UTC AUDITORES INDEPENDIENTES G1

Personas comprometidas con el desarrollo colectivo.
Los inversionistas son personas e instituciones extranjeras como:

Bancos

Fondos de pensiones

Fondos de inversion

Empresas privadas

14.  Direccion Matriz y Sucursales

Matriz
Salcedo Vicente Maldonado, Salcedo 050550

Sucursales

Agencia Belisario Quevedo 24 de mayo y Rafael Cajiao

Agencia Latacunga Av. Amazonas y Calle Sucre
Agencia Saquisili 24 de mayo y Bartolomé de las Casas
Agencia Pujili José Joaquin de Olmedo entre Belisario

Quevedo y Av. Velasco Ibarra

Agencia Cusubamba Av. El Calvario y Espejo

Agencia Ambato 01 Santa Rosa — Eloy Alfaro y Plutarco Naranjo
Agencia Ambato 02 Av. Victor Hugo y Calle Isaias Toro Ruiz
Agencia Riobamba Av. Daniel Leon Borja y Jacinto Gonzales

15.  Horarios de Trabajo

HORARIO DE TRABAJO

8h30 a 17h00 Elaborado por: Fecha de micic:
DTAPELCG [ 0271272022

Revizado por: Fecha de finalizacion:
IRAH 14/02/2022
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COAC VISION DE LOS ANDES - VIS ANDES
UTC AUDITORES INDEPENDIENTES
ARCHIVO PERMANENTE
INFORMACION PERSONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

AP 10
5/9

UTC AUDITORES INDEPENDIENTES G1

16.  Estructura Organizacional y funcional

ASAMBLEA GEMERAL DE REPRESEMTAMTES

& AUDITORLA

Ll SEGURIDADES

SUBGEREMCILA OPERACIONES RELACICHES SUBGEREMCIA
COMERCILAL INTERMACIKIMALES ADMIMISTRATIV A

I .
@cm—inmﬂ | COBRAMIAS | | Collnsole | | :FE'I'“-;’:L |

DEPARTAMEMTO DE
a TEC MO DE LA
CHON

SOPORTE

ADMIMISTRACION

TALEMTO HUAMARD

COMUISCACION

Elaborado por: Fecha de micio:
DTAPELCG [ 0271272022

Revizado por: Fecha de finalizacion:
IRAH 14/02/2022
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UTC AUDITORES INDEPENDIENTES G1

COAC VISION DE LOS ANDES - VIS ANDES

UTC AUDITORES INDEPENDIENTES
ARCHIVO PERMANENTE
INFORMACION PERSONAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

AP 10
6/9

17.
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Recurso Humano con el que cuenta

MATRIZ
SALCEDO
MATRIZ SALCEDO

MATRIZ SALCEDO
MATRIZ SALCEDO
MATRIZ SALCEDO
MATRIZ SALCEDO
MATRIZ SALCEDO
MATRIZ SALCEDO
MATRIZ SALCEDO
MATRIZ SALCEDO
MATRIZ SALCEDO

BERRAZUETA GUTIERREZ MARIA
CRISTINA
CEVALLOS GUEVARA NELSON LEONARDO

FIERRO PAZUNA JIMMY ALEXANDER
GARCIA ANDRANGO PAOLA FERNANDA
MORALES TAPIA NANCY VERONICA
OLIVO PALMA DANIEL SEBASTIAN

PRUNA GONZALEZ MARIA VERONICA
RODRIGUEZ MOLINA DANIELA FERNANDA
TAPIA GARCIA ALVARO SEBASTIAN
VITERI DEFAZ ANDREA ALEXANDRA

ZAMBRANO VASCONEZ ESTEFANNY
CAROLINA

18. Actividades que ofertan

COORDINADOR DE
ADMINISTRACION
ANALISTA G. TALENTO HUMANO

AUXILIAR CONTABLE
CONTADOR GENERAL

AUDITOR JUNIOR

TESORERO

ANALISTA CONTABLE
ASISTENTE DE TESORERIA
ANALISTA DE ADMINISTRACION
ANALISTA DE ADMINISTRACION
ASISTENTE DE GERENCIA

Segun el articulo 4 del Estatuto Social de la Cooperativa Vis Andes, cumple las siguientes

actividades:

autorizado;

Otorgar préstamos a sus socios;

Efectuar servicios de caja y tesoreria,;

1. Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra

sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depésito para su

custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depoésitos de valores;

Elaborado por: Fecha de micio:
DTAPELCG [ 02/12/2022

Revizado por: Fecha de finalizacion:
IRAH 14/02/2022
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UTC AUDITORES INDEPENDIENTES
ARCHIVO PERMANENTE AP 10
N_X INFORMACION PERSONAL /9
TS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

6. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales
de titulos de crédito, asi como el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito
internas y externas, cualquier otro documento de acuerdo con las normas y practicas
y usos nacionales e internacionales;

7. Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior;

8. Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera
complementaria en el sistema financiero internacional,

9. Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales.

10. Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le fueren

autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

19. Servicios que ofertan
v" V. A. en linea (personas)
v" V. A.en linea (empresas)
v Efectivo V. A.
v Multipagos V. A.

20. Clientes

Al ser una entidad financiera, cuenta con clientes de diferente indole tales como

personas naturales, empresas, entre otras.

Elaborado por: Fecha de micio:
DTAPELCG | 02122022

Revisado por: Fecha de finalizacidn:
IRAH 14/02/2022
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11. CARTA DE PRESENTACION

Carrera de
Contabilidad v
Auditoria

— ! UMIVERSIDAD
TECHICA DE
dA—~ = COTOPAXI

Ing. Luiz Rubic

Gierente gemeral

Conperativa de Ahorro y Cridite VIS ANDES
Ciudad.

Latacunga 1 noviembre, 2033

D nvmesira consideracion

Por medic del presente nos pemmitimes solicitar de la manern mis comedida = tengn o béen acepar.
Fosoiras estudiandes: Devsi Tatiana Achote Pilliea con cédula de identsdad 175983973 v Karina
Lisseth Cabrera Gamido con cédula de identidad 1103065502, de b Universided Técmica de
Cotepaci, provincia de Cotopaxi, cantén Latscunga de kb Carrera de Conabilidad v Awoditoria, g2 nos
conceda la apertom en la Cooperativa de Ahomo v Crédiie VIS ANDES del canidn Salcedo.  Para
realizer el Provecto Integrador Tesis: “Audiioria de Controd Interne en el departamenio de
Adminizsiracion v Finanzs de s Cooperativa de Ahorre v Crédite VIS ANDES™

El miismen que cuenta con bos siguienies. beneficios para |o entidad:

Verificar qoe el drea administraiiva cumpla con la operacidén, informacion ¥ cumplimiono de las
politicas, lineaméentos, directrices v comtroles especificos para cada una de las dreas establecidas por
la entidad, el mismo que ayodand a la eficiencia y eficacia de ka cooperativa de abomo v onédibo:

= Efectividad y eficiencia en las operaciones.

= Confiabilidad de kb enfomsckin finsncier.

= Cumplimiento de las leyes ¥ regulociones espedifias

Por ba aiencidn favorshle a ba presenie, ke anicipamaos poestros debidos sgradecimeendos.

Aten tammernte,

“POR LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL PUEBLO”

#

Demyrsd Achote
1750983973
Estudiante de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Harina Cabrera
1105065302
Estudiante d¢ la Universidad Técmbea de Cotopaxi

DTAPELCG | 02/12/2022

Elaborado por: Fecha de micio:

IEAH 140272023

Bevizado por: Fecha de finalizacidn:




45

COOPE. VISION DE LOS ANDES - VIS ANDES

UTC AUDITORES INDEPENDIENTES APL 10
ARCHIVO DE PLANIFICACION
@ E ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA 214
UTC AUDITORES INDEFENDIENTES G1 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022
12. DISTRIBUCION Y CRONOGRAMA DE TRABAJO
| DISTRIBUCION DE TRABAJO
N° | ACTIVIDADES AUDITOR FECHA DE | FECHA DE
INICIO FINALIZACION

1 | Visita previa a la entidad D.TAP-K.L.C.G |5/12/2022 06/12/2022

2 | Carta de Aceptacion D.TAP-K.LC.G |7/12/2022 08/12/2022

3 | Notificacion de inicio de la auditoria a la entidad D.TAP-KL.C.G 12/12/2022 14/12/2022

4 | Revisar el plan que se va aplicar en la auditoria D.TAP-KL.C.G 15/12/2022 17/12/2022

5 | Previa planificacion D.TAP-KLC.G |18/12/2022 27/12/2022

6 | Programacion D.T AP-K.LC.G |27/12/2022 09/12/2022

7 | Preparacion de papeles D.TAP-KLC.G |6/01/2023 09/01/2023

8 | Solicitud de informacion D.TAP-KL.C.G 11/01/2023 12/01/2023

9 | Obtencidn de informacién de la entidad D.T.AP-KLC.G |12/01/2023 13/01/2023

10 | Revisar la documentacién de la identidad D.TAP-KL.C.G 14/01/2023 17/01/2023

11 | Comunicar los resultados obtenidos D.TAP-KL.C.G 26/01/2023 26/01/2023

13 | Informe final de auditoria D.TAP-KL.C.G 14/02/2023 14/02/2023
Elaborado por: Fecha de micio:
DTAPELCG | 02122022
Bevizado por: Fecha de finalizacidn:
LEAH 14/02/2022
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UTC AUDITORES INDEPENDIENTES APL 10
ARCHIVO DE PLANIFICACION 3/
S=F  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

13. EQUIPO DE TRABAJO Y SIGLAS A UTILIZAR POR LOS INTEGRANTES
DE EQUIPO

En la siguiente tabla se detalla las iniciales de cada uno de los integrantes del equipo que

realizara la auditoria de gestion.

No | CARGO AUDITOR SIGLA
1 Karina Lisseth Cabrera Garrido Auditor K.L.C.G
2 Deysi Tatiana Achote Pilliza Auditor D.T.AP
3 Regina Isabel Armas Heredia Supervisor AH.ILR.

14. MARCA DE AUDITORIA

Para el proceso de Auditoria el equipo de trabajo utilizara las siguientes marcas.

MARCA DESCRIPCION

A Verificado y analizado con los registrado existentes
\ Verificado sin documentacion de soporte

(] Verificacion de saldos mayores con auxiliares

8§ Correccidn realizada

] Comparado en auxiliar

¢ Sumado verticalmente

1 Calculos verificados

© Confrontado correcto

N Sumas verificadas

« Pendiente de registro

(] No redne requisitos

S Solicitud de confirmacién enviada

SI Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

S Totalizado

Elaborado por: Fecha de micic:
DTAPELCG [ 0271272022

Revizado por: Fecha de finalizacion:
IRAH 14/02/2022
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15. PERSONAL DEL CLIENTE CON QUIENES DEBEMOS COORDINAR EL

TRABAJO

Para realizar la Auditoria de Control Interno, se debe coordinar con el siguiente personal:

NOMBRES CARGO

Ing. Luis Rubio Gerente

Ing. Estefania Zambrano Asistente de Gerencia
Ing. Verdnica Morales Auditor Interno

Ing. Cristina Barrazueta Area Administrativo
Eco. Daniel Olivo Area de Tesoreria
Ing. Veronica Pruna Area de Contabilidad

Elaborada por: Fecha de micio:
DTAPELCG | 02122023

Revisado par: Fecha de finalizacidn:
IRAH 14/02/2022
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20. Conocimiento del entorno

MATRIZ FODA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “VIS ANDES”

OPORTUNIDADES AMBITO DEBILIDADES PERSPECTIVA

01 DEMANDA DEL MERCADO Econémico  |D1  FALTA DE CONOCIMIENTO, ACTUALIZACION O DOCUMENTACION DE PROCESOS Aprendizaje

02 NUEVAS TECNOLOGIAS DEL MERCADO Tecnologias D2 FALTA DE AUTOMATIZACION Procesos

03 SEPS CON ENFOQUE EN BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES Politico D3 COMUNICACION INTERNA INTERDEPARTAMENTAL Aprendizaje

04  APERTURA DE COMUNIDADES PARA TRABAJAR CON LA COOPERATIVA Social D4  TECNOLOGIA SUBUTILIZADA (HERRAMIENTAS FiSICAS Y DIGITALES) Procesos

05 APERTURA DE ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES PARA TRABAJAR CON LA COOPERATIVA  Social D5  ALTO INDICE DE ROTACION EN COMERCIAL Aprendizaje

06 EXISTENCIA DE FONDOS INTERNACIONALES PARA CREDITOS AMBIENTALES Politico D6  FALTA DE MADURACION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y SEGURIDAD FiS! Procesos

07 EXISTENCIA DE SEGMENTOS DE MERCADO NO ATENDIDOS Social D7 FALTADE CAPACITACION Y CONOCIMIENTO INTEGRAL Aprendizaje

08 CREDITOS GRUPALES, MUJERES, JOVENES CON ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PYMES Social D8  FALTADE ESTRATEGIAS DE MARKETING ENFOCADAS AL SEGMENTO Clientes / Socios

09 EMPRESAS CON INTERES DE FORMAR ALIANZAS ESTRATEGICAS Politico D9  FALTADE SOPORTE OPERATIVO, TECNOLOGICO Y ADMINISTRATIVO Aprendizaje

010 EXISTENCIA DE COOPERATIVAS PARA ABSORBER Econémico

011 DEMANDA INSATISFECHA DE PRODUCTOS FINANCIEROS EN EL MERCADO Social

012 ZONAS RURALES NO ATENDIDAS Social

AMENAZAS AMBITO FORTALEZAS PERSPECTIVA

AL COMPETENCIA AGRESIVA EN LA ZONA URBANA Economico  |F1  RESPALDO INTERNACIONAL Finanzas

/A2 MUCHAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN EL MERCADO Econdmico

A3 TELECOMUNICACIONES Tecnolégico |F2 INFRAESTRUCTURA Y UBICACION Procesos

A4 CIBERATACES INFORMATICAS AL SISTEMA FINANCIERO Tecnolégico

A5 DESASTRES NATURALES Ecolégico F3  TASAS COMPETITIVAS Clientes / Socios

/A6 MANO DE OBRA Tecnolégico

A7 INESTABILIDAD POLITICA Politico F4  HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Procesos

/A8 NUEVAS PANDEMIAS Econdmico

A9 NUEVAS O CAMBIOS DE NORMATIVAS DE LOS DIFERENTES ENTES DE CONTROL Politico F5  AFINIDAD CON LOS SOCIOS Clientes / Socios

/A10 CRECIENTE INDICE DE INSEGURIDAD DEL PAIS Politico

A1l INCREMENTO DE DELINCUENCIA ORGANIZADA Politico F6  SERVICIO AL CLIENTE Clientes / Socios

/A12 COOPERATIVAS CON MAYOR POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO Econémico

AL3 SITUACION SOCIO-ECONOMICA DEL PAIS Social F7  PERSONAL ADECUADO Aprendizaje

Al4 INCREMENTO DE PRECIOS DE IMPORTACION DEBIDO A LA GUERRA Econémico

A15 TIEMPO DE RESPUESTAS DE PROVEEDORES Politico F8  PRODUCTOS DIVERSIFICADOS Clientes / Socios

/A16 INSTITUCIONES FINANCIERAS CON COBERTURA AMPLIA Econdmico

AL7_MAYOR INSERCION DE ACTIVIDADES ILICITAS EN EL MERCADO Econdmico |F9  EQUIPO COMPROMETIDO Aprendizaje
Elabaorado por: Fecha de micio:
DITAPELCG [ 0271272022
Revizado por: Fecha de finalizacion:
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UTC AUDITORES INDEPENDIENTES APL 20
ARCHIVO DE PLANIFICACION 2/5
PLANIFICACION ESTRATEGICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

UTC AUDITORES INDEPENDIENTES G1

21. Definicién de componentes
No COMPONENTE

1 Departamento de administracién y finanzas

El departamento de administracion y finanzas tiene al mando la jefatura de administrativo
financiero conforme a las areas de administracion, contabilidad y tesoreria, proximamente se
afiadird un area mas la cual no esta especificada actualmente. En este departamento se manejan
los siguientes indicadores de solvencia, liquidez, cobertura de cartera improductiva, suficiencia
patrimonial, contabilidad ROE-ROA y todos los que estan avalados por las SEPS.

Dentro del departamento de administracion y finanzas se encuentran las unidades de:
Administracion:

El area de administracion es responsable de efectuar pagos, recepcién de documentos en especial
las facturas, emitir comprobantes de pagos, analizar los activos fijos de la cooperativa, realizar
mantenimiento de muebles y enseres y gestionar los fondos de caja chica y analizar los riesgos

encontrados.

Elaborada por: Fecha de micio:
DTAPELCG [ 0271272022

Revizado por: Fecha de finalizacion:
IRAH 14/02/2022
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UTC AUDITORES INDEPENDIENTES G1

Contabilidad:

El area de contabilidad se encarga de realizar los registros diarios con el fin de evitar descuadres
de balances generales, enviar estructuras diarias cuadradas que no se encuentren con saldos
negativos y tener un control de las cuentas, recibir facturas para realizar las retenciones en las
fechas establecidas que el SRI dispone, realizan pago de impuestos, pago de contribuciones a los
entes controladores en las fechas establecidas para evitar multas, adicional, se realiza un control
de los depositos y retiros y se realiza una comparacién con los anexos.

Tesoreria:

Cubre las obligaciones a corto plazo, encargado del desembolso de crédito, establecen cupos de
crédito, metas de recuperacion y captacién de cartera trabajando conjuntamente con el area
comercial y realizan el manejo de bancos, bancos privados y cooperativas.

Estas unidades van a ser objeto de revision.

Elaborado por: Fecha de micie:
DTAPELC.G | 02122023

Eevizado por: Fecha de finalizacidn:
IRAH 140272023
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... DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022
22. Evaluacion Preliminar de Riesgo.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “VIS ANDES”
EVALUACION DE RIESGO INHERENTE
COMPONENTE: Departamento de Administracion y Finanzas
RIESGO IDENTIFICADO CALIFICACION
N° | COMPONENTE ENFOQUE DE
AUDITORIA
Identificacion Riesgo A M B
Potencial
1 | Departamento de | EI departamento no | Perjuicios X Prueba de
Administracién y | cuenta con el jefe de | econémicos 0 cumplimiento.
Finanzas administracion y | fraudes no
finanzas. detectados a Verificar la contratacion
tiempo. del jefe del
Los manuales de departamento.
politicas de flujo de | Sanciones por
efectivo del area de | parte de la SEPS. Verificar que se
tesoreria se actualicen los manuales
encuentran de politicas de flujo de
desactualizados. efectivo en la fecha
establecida.
El area de | Desorganizacion
administracion ~ no | en los procesos.
cuenta con el
flujograma de
proceso.
En el é&rea de | Retrasos en la
contabilidad no se | presentacion de
encuentra la | informes y
contadora general. balances
generales.
Elaborado por: Fecha de micie:
DTAPKLCG | 021272022
BEevizado por: Fecha de finalizacidn:
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23. Matriz de Evaluacion Preliminar del Riesgo.

COPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VIS ANDES

MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DE RIESGO

CALIFICACION
CALIFICACION DE FACTOR DE | CALIFICACION
COMPONENTE SUBJETIVA IMPORTANCIA |PONDERACION FINAL
CONTABILIDAD 71,77% 5 0,333 26%
TESORERIA 71,77% 5 0,333 26%
ADMINISTRACION 77,77% 5 0,333 26%
TOTAL 15 1,0000 78%
Matriz de riesgo
Confianza
NIVEL DESDE HASTA Tabla de Calificacion de Importancia
ALTO NIVEL CALIFICACION
ALTO 88,89% 99,99%
MEDIO 77,78% 88,88% Muy Importante 5
BAJO 66,67% 77,77% Moderadamente Importante 4
MEDIO
Importante 3
ALTO 55,56% 66,66%
MEDIO 44,45% 55,55% Poco Importante 2
BAJO 33,34% 44,44% Nada Importante 1
BAJO
ALTO 22,23% 33,33%
MEDIO 11,12% 22,22%
BAJO 0,01% 11,11%

Interpretacion: El riesgo inherente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Vis Andes” es de 78%

que comprende un riesgo alto-medio, debido a que en el departamento de Administracion y

Finanzas como son: Falta de jefes departamentales, la unidad de administracion no cuenta con

flujograma de procesos, en la unidad de contabilidad se presenta la ausencia de contador general,

y finalmente tesoreria: no se encuentra actualizado el manual de politicas de efectivo.

Elabaorado por:
DTAPELCG
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UTC AUDITORES INDEPENDIENTES APL 30
ARCHIVO DE PLANIFICACION 12
PLANIFICACION ESPECIFICA
e s  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022
31. Evaluacién de Control Interno del Componente
SUBCOMPONENTE: ADMINISTRACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "VISION DE LOS ANDES -VIS ANDES"
Vis Andes AUDITORIA DE CONTROL INTERNO CCl1
COMPONENTE: ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBCOMPONENTE: ADMINISTRACION
AMBIENTE DE CONTROL
Respuesta Ponderacion iy
No PREGUNTA s T NO PON CALIF Observacion
1 ¢ Dispone la cooperativa de un cddigo de ética? X 10 7 Lo maneja talento humano
¢El consejo de administracion mantiene actualizado su Se encuentra actualizado solo
2 manual de procedimientos? X 10 7 hasta el afio 2022
3 ¢ Existe responsabilidad y delegacion de autoridad? X 10 7
¢ El departamento de administracion crea y establece X
4 una estructura de desglose del trabajo? 10 7
¢Existe un vinculo entre los objetivos de la cooperativa X
5 Y Sus procesos? 10 9
¢ Existe una politica de informacion y comunicacion y X
6 se ha comprobado su aplicacion? 10 8
¢Se recibe asesoramiento de las autoridades Si se recibe asesoramiento
competentes para mejorar el funcionamiento del X pero viene directo del ente de
7 personal? 10 7 control
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
. . » El plan estratégi
¢ Dispone la cooperativa de un plan estratégico, pan estra eglgo *
ditundido adecuadamente? X encuentra actualizado para los
6 ' 10 9 afios 2023 - 2028
¢Se evallan los POA y los presupuestos al menos Adermas de gvalua e.I,
rimestralmente? X desarrollo e innovacion y la
7 ' 10 9 planificacion estratégica.
¢Se han establecido riesgos aceptables para los X
8 objetivos fijados? 10 9
¢La mision y vision estan en consonancia con los X
9 objetivos de la cooperativa? 10 9
Elaborado por: Fecha de micie:
DTAPELCG | 02122022
Revizado por: Fecha de finalizacidn:
IRAH 14/02/2022
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UTC AUDITORES INDEPENDIENTES G1
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IDENTIFICACION DE EVENTOS O RIESGOS

¢Analiza la cooperativa los acontecimientos que
pueden afectar al proceso y a la posterior consecucion| X 10 8 El analisis lo realiza el
10 de sus objetivos? departamento de riesgos.
¢Se han evaluado los factores internos y externos de X 10 8 Se encarga del departamento
11 los riesgos ocurridos? de riesgos
12 ¢Existe un FODA en la cooperativa? X 10 9
¢El sistema informético responde a las necesidades de
. X
13 la cooperativa? 10 9
14 ¢ Cumple los procesos con los planes establecidos? X 10 9
EVALUACION DE RIESGOS
El impacto se realiza de
X acuerdo al areay
¢Se han realizado estudios para determinar la dependiento el riesgo que
15 probabilidad del riesgo y su impacto? 10 9 utilicen
¢ Existen mecanismos para identificar los cambios Todo se encuentra
. . . ) X . .
16 debidos al riesgo y resolverlos inmediatamente? 10 9 sistematizado
¢Es consciente el personal de los posibles riesgos de la
. X
17 cooperativa? 10 9
¢Ha establecido la direccion de la cooperativa X
18 objetivos globales para evitar el riesgo? 10 9
¢Existen actividades que permitan el cambio y eviten X
19 riesgo en la cooperativa? 10 8
RESPUESTA AL RIESGO
¢Existe un mecanismo de analisis de alternativas para X Las alternativas que utilizan
20 hacer frente a los riesgos? 10 8 son SISRO y SERCURITY.
Solo si el directivo tiene
¢Se apoya a los directivos en acciones para que X responsabilidad dentro del
21 consideren alternativas? 10 7 riesgo.
¢A la hora de tomar decisiones, los directivos tienen Se basa en el FODA, la
en cuenta los costes, los beneficios y las posibles X matriz de costo de
22 oportunidades para alcanzar los objetivos? 10 8 oportunidades
¢Pueden ponerse en marcha soluciones inmediatas X
23 para los riesgos identificados? 10 8
¢Se comunican a los empleados las medidas adoptadas X
24 contra los riegos identificados? 10 8

Elaborada por: Fecha de micio:
DTAPELCG | 02/12/2022

Revizado paor: Fecha de finalizacion:
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Se incluye cinco filtros:
¢Incluyen las actividades de control, controles X 10 9 Cumplimiento, riesgos,
preventivos y detectivos? auditoria interna - externa y

25 auditores internacionales
¢Mantiene la cooperativa indicadores de rendimiento X 10 0 Se trabaja para sacar

26 para controlar y evaluar su gestion y supervision? indicadores de productividad
¢ Se realizan copias de seguridad diarias de la X

27 informacién adquirida? 10 7 Se encuentra en el area TIC
¢ Dispone el sistema de informacion de medidas de
seguridad para las entradas, salidas y almacenamiento X

28 de informacion? 10 7 Se encarga el area de las tics

. . . A travéz de comites, niveles

Disponen la cooperativa de procesos para recibir 9 .
informacion para la toma de decisiones X 10 o de aprobacin por parte de:

29 gerente y tesorero.

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Existe una buena comunicacién interna y un flujo X

30 inagotable de informacion? 10 9

Se encuentran trabajando para
¢Cuenta con flujograma en el area de administracién? X 10 0 IOS. Uevos prf)ce.sos de

flujograma e indicadores de

31 gestion

¢ Se comunican adecuadamente los resultados de la

eficiencias administrativas a la direccion y a los X 10 8 Se comunica de manera
32 resposables de la toma de decisiones? mensual

Se encarga talento humano de

los incidentes laborales y el
¢ Se recoge informacion sobre sugerencias y quejas, y drea de com|n|c.a.(:|én s¢ .

. ' X 10 0 encarga de recibir las quejas a
se comunica a todo el personal? . -
travéz de llamadas. (solucion
posterior se da dentro de las
33 48 horas)
MONITOREO O SUPERVICION
¢Recibe informes periédicos sobre los resultados de la Lo recibe exclusivamente el
34 aplicacion del POA? X 10 0 gerente general.
¢ Se evalla la consecucion de metas y objetivos dentro X
35 del plazo especificado para cada area? 10 8
Se ha introducido metas de evaluacién como X
36 cuestionarios? 10 9
¢Se han tenido en cuenta las observaciones del X
37 informe externo? 10 8
¢Realiza el érgano de gobierno auditorias de
L o X
38 seguimiento y rendimiento? 10 8
TOTALES 400 296
Elaborado por: Fecha de micie:
DTAPELCG | 02122022
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NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA CALIFICCION TOTAL x 100 29
PONDERACION TOTAL 400
74% ALTO - MEIDO
RIESGO DE CONTROL 1- { PUNTA OBBTENIDO x 100 26% BAJO - ALTO

{ PUNTAJE OPTIMO

Interpretacién

El area administrativa del departamento de administracion y finanzas indica un nivel de confianza
del 74% ALTO — MEDIO vy un riesgo de control del 26% BAJO — ALTO. A continuacion, se
detalla lo siguiente:

Ambiente de control: El area de administracion dispone de un codigo de ética que es manejado
por talento humano y es compartido para el personal mediante la nube de la plataforma virtual de
la cooperativa, sin embargo, esto no garantiza que el personal conozca sobre el mismo.

El manual de procedimientos se mantuvo actualizado hasta el afio 2022, el cual mantiene aspectos
relacionados con la delegacion y responsabilidades del personal administrativo, esta cuenta con

una estructura y desglose de trabajo dentro del area.

Elabaorado por: Fecha de micie:
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Mediante la informacion obtenida a través de la aplicacion del cuestionario, se establecié una
calificacion ponderada de 7/10.

Establecimiento de objetivos: el plan estratégico que dispone la cooperativa se encuentra
actualizado para los afios 2023 — 2028 se pondero una calificacion de 9/10, al POA se le realiza
una evaluacion, ademas, se evalua el desarrollo e innovacion y la planificacién estratégica,
existiendo un vinculo entre los objetivos de la cooperativa y sus procesos, se establecen riesgos
aceptables para sus objetivos fijados, la mision y vision se encuentra en consonancia de los
objetivos planteados de la cooperativa, se pondera una calificacion de 9/10.

Identificacion de riesgos o eventos: Para analizar los acontecimientos que pueden afectar en el
proceso Yy a la posterior consecucion de los objetivos, se encuentra encargado el departamento de
riesgos con una calificacion ponderada de 8/10, se realiza una evaluacion de los factores internos
y externos de los riesgos ocurridos, la calificacion es de 8/10, contando con un FODA para
identificar sus debilidades y fortalezas, existiendo un vinculo entre los objetivos y los procesos,
estableciendo riesgos aceptables para los objetivos fijados y la mision y visién estan en

consonancia con los mismos, estableciendo una calificacion ponderada de 9/10.

Elabaorado por: Fecha de micio:
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Evaluacion de riesgos: para poder determinar la probabilidad de su riesgo y s impacto se realiza
de acuerdo al area y dependiendo al riesgo que se presente, existe un mecanismo para identificar
los cambios debidos al riesgo y responderlos inmediatamente, todo se encuentra sistematizado y
el personal es consciente de los posibles riesgos que se pueden presentar en la cooperativa, se
establece por parte de la direccion objetivos globales para evitar el riesgo, existiendo actividades
que permiten el cambio y la calificacion ponderada es de 9/10.

Respuesta al riesgo: Para hacer frente a los riesgos, la entidad cuenta con un mecanismo de
analisis de alternativas donde los directivos se apoyan en acciones para considerar la mejor opcion,
solo si en caso el directivo tenga responsabilidad dentro del riesgo, esto obtuvo una calificacion
ponderada de 8/10 — 7/10 de acuerdo a cada pregunta, asi mismo, al momento de tomar las
decisiones los directivos al tomar en cuenta el FODA y la matriz de costos y oportunidades
poniéndose en marcha soluciones inmediatas para los riesgos identificados, comunicando a los
empleados las medidas adoptadas, con una calificacion ponderada de 8.

Actividades de control: En el area de administracion ain no se cuenta con indicadores de
rendimiento para controlar y evaluar su gestion y supervisién ya que se trabaja para sacar
indicadores de productividad es por esa razon que no se han ejecutado, obteniendo una calificacion

ponderada de 0/10, en la informacidn adquirida las copias de seguridad las realiza el area de TIC,

Elabarada por: Fecha de micio:
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ademas, el sistema de informacién de medidas de seguridad para las entradas, salida y
almacenamiento de informacion se encarga de igual manera las TIC obteniendo una calificacién
ponderada de 7/10, las actividades de control incluyen cinco filtros: cumplimiento, riesgos,
auditoria interna - externa y auditores internacionales, obteniendo una calificacion ponderada de
7/10, los procesos para recibir informacion para la toma de decisiones son a través de comités
existiendo niveles de aprobacion por parte de gerente y tesorero, se otorgo calificacion ponderada
de 9/10.

Monitoreo o supervision: los informes periddicos sobre los resultados de la aplicacién del POA
los recibe exclusivamente el gerente general, la evaluacion de la consecucidn de metas y objetivos
se realiza dentro del plazo especificado para cada area, se introduce metas de evaluacion como
cuestionarios, se toman en cuenta las observaciones emitidas de informes

externos y se realiza auditorias de seguimiento y rendimiento, obteniendo una calificacion

ponderada de 8/10.

Elabaorado por: Fecha de micio:
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Informacién y comunicacién: existiendo las politicas de comunicacion e informacion y
comprobado su aplicacion, la comunicacion adecuada de los resultados de la eficiencia
administrativa se realiza de manera mensual, obteniendo una calificacién ponderada de 8/10. Por
el momento no cuenta con un flujograma en el &rea de administracion y la informacion recogida
sobre sugerencias y quejas son encargadas por Talento Humano en los indicadores laborales,

y el &rea de comunicacidn se encarga de recibir llamadas otorgando una calificacion ponderada de
0/10 el motivo es porque el departamento de administracion y finanzas no cuenta con un buzon de

sugerencias y quejas.

Elabaorado por: Fecha de micio:
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Subcomponente: Contabilidad
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VIS ANDES
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
Vis Andes
CCl 2
COMPONENTE: ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD
AMBIENTE DE CONTROL
Respuesta Ponderacién o
No PREGUNTA S NO PON CALIF Observacion
1 ¢Existen pol.ltlcas para registrar y ejecutar cada una de X 10 7 Son vigentes hasta el afo 2022
las transacciones?
¢Existe una adecuada segregacion de funciones en lo
2 referente a autorizacion, registro y custodia en el X 10 8 Existe contador analista y asistente
departamento?
¢Existe un manual de procedimientos en la que
3 esteblecen las actividades que se vayan a desarrollar en X 10 7 Son vigentes hasta el afio 2022
el area?
Los empleados encargados del area realizan
s ¢El personal encargado del area es capacitado para X 10 6 formularios de peticiones para las
desarrollar las actividades encomendadas? capacitaciones y se encarga de realziar
Talento Humano
;La cooperativa cuenta con un convenio de pago a Adminitracion envi ls factures &
5 ¢ P Pag X 10 8 contabilidad y son aprobadas, se ejecuta el
proveedores? .
pago en operaciones,
6 ¢Existe un manual de las funciones a desarrollar en cada X 10 7 Talento humano emite el manual de
puesto? funciones.
7 ¢La cooperativa cuenta con la escuela de capacitaciones X 10 7 Se encarga Talento Humano, la metodologia
para la contratacion de empleados? es bajo sombra.
8 ¢ Cuenta con objetivos establecidos en el area? X 10 7
;Los recursos otorgados en el area son utilizados con Los FeCurSos 1o Son econamicas pero son
9 e g X 10 7 suministros y lo pide a dministracion tarda 1
eficiencia?
semana en llegar,
" . No lo revisan diari i lo revisan 2
3% |;Las politicas son comunicadas al personal? X 10 7 0 lo revisan diariamente perosi lorevisan
VeCes por semana.
10 LLH_ cooperativa cuenta con proyectos de responsabilidad X 10 7
social?
Elaborado por: Fecha de inicio:
DTAPKLC.G | 02/12/2022
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢ Se cuenta con firmas conjuntas para realizar los debidos

Es un proceso que empieza por el asistenta,

1 X 10 8 . o .
pagos? analista y por (ltimo a operaciones.
. - . Lo realiza el &rea de tesorerfa y contabilidad
12 ¢ Se realizan mensualmente las conciliaciones bancarias? X 10 8 ) y' .
se encarga de realizar cruce de informacion.
13 |¢Se evalua a los clientes para otorgar un credito? X 10 7 Lo realiza el rea de comercial.
14 |;Se genera provisones para la cuenta incobrables? X 10 9
15 ¢Se real!zan declaracion de impuestos en las fechas X 10 9
establecidas?
,Existe algun método que evalue el cumplimiento de los , N
% [ g ¢ P X 10 9 Se evala el desempefio anual.
objetivos de cada area?
IDENTIFICACION DE EVENTOS
¢ Se realiza un andlisis de los riesgos posiblemente Se analiza todo tipo de riesgo de acuerdoa los
17 X 10 0 (. .
encontrados? indices financieros vigentes en la SEPS
18 | Se realiza analisis a los documentos entregados por el X 10 9
19 | Se concilia los saldos entregados en el estado de cuenta X 10 9
2 ¢Se reaI|.2a analisis para determinar las provisiones de la X 10 9
cooperativa?
EVALUACION DE RIESGOS
¢Se evalua las variaciones que existe en las transaciones Adicional lo analiza el 4rea de tesoreria de
21 i X 10 8 .
realizadas? forma diaria.
] . Se encarga de revisar el jefe de
22 |¢Se analiza los excentos de caja? X 10 8 L ¢ N J
administracion y finanzas
23 |¢Se analiza la recuperacion de cartera? X 10 7 Se encarga el rea de cobranzas
, Cudndo se identifican los riesgos, se procede a evaluar , .
u | L g P X 10 7 Se encarga el drea de riesgos
de manera inmediata?
;Al realizar una reestructura algun proceso se evalua .
5[ . gnp X 10 7 Se encarga el area de riesgos
cuales son sus riesgos que puede causar ?
RESPUESTA AL RIESGO
26 |;Se verifica los posibles riesgos financieros? X 10 7 Se encarga el &rea de tesorerfa
Se presentan informes diarios que no
necesitan firma, los informes mensuales
. o . necesitan firmas gue son los balances
¢ Los informes y estados financieros son revisados y ) )
27 X 10 8 conslidados firma de gerente, contador,
aprobados por el departamento? o S
administracion y vigilacncia y los balances
por agencia va firmado por gerente y
contador.
;Se establece soluciones para evitar o reducir posibles . ;
®B [ P P X 10 8 Revisan los libros mayores,
riesgos encontrados?
,Existe participacion de los encargados del area para L .
29 | P . P g P X 10 8 Se reune administarcion y asistente contable.
analizar los riesgos encontrados?
30 |¢Se evaluan las respuestas a los riesgos? X 10 7 Dependiendo el riesgo

Elaborado por: Fecha de micio:
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ACTIVIDADES DE CONTROL
2 ¢Se controla los procedimientos al cumplimiento de los X 0 5 Realizan la evaluacion de desempefio a
Objetivos? travez del jefe inmediato
¢Los informes preparados y encontrados son comparados
R . . ) X 10 9
para realizar un cruce de informacion?
En itir informacion erronea se realiza |
5 [ 'ca50('1e' eXI.tI informacion erronea se realiza la X 0 9
debida notificacion?
;Se evalua  los clientes que tengan pendiente pagos en o -
T e tengan P X 10 7 |Lorealiza el rea de crédito.
el credito?
% ¢Existe sequridad adecuada para informacion del drea X 0 9 Todo se encuentra en la nuve y en el drea de
contable? informacion
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Se ha entregado informacion sobre actividades a relizar
3 , . X 10 7
en cada aréa de la cooperativa?
% ¢Existe reuniones para la entrega de informacion o X 10 g
reportes que haya en la cooperativa?
; Se presenta informacion necesaria para el logr
% GSgpese fa informacion necesaria para el logro de X 0 9
Objetivos?
' nocer el nivel de cumplimiento de |
0 ¢S?qaacoocee el de cumplimiento de los X 10 -
Objetivos?
MONITOREO
¢El contador general se encargar de realizar un monitoreo
4 . . X 10 8
de las actividades que vayan a relizar?
" G,Los organismo de control realizan la auditorfa en el X 0 9
area?
43 |¢Existe un supervisor encargado en el &rea? X 10 7 |Estaacargo el rea de cumplimiento
' rvisa el cumplimiento del pr ignado en
u chsupe sa el cumplimiento del presupesto asignado e X 10 -
elérea?
SUMATOTAL 440 341
Elaborado por: Fecha de micio:
DTAPELCG | 0122022
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ANALISIS DE CONFIANZA Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA CALIFICACION TOTAL x 100 341
PONDERACION TOTAL 440
78% ALTO - MEDIO
RIESGO DE CONTROL 1- PUNTA OBBTENIDO x 100 23% BAJO - MEDIO
PUNTAJE OPTIMO

Interpretacion

Una vez realizado el Cuestionario de Control Interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Vis
Andes", se obtiene un nivel de confianza del 78% ALTO - MEDIO, por lo que se obtiene un riesgo
de control aceptable del 23% BAJO — MEDIO.

Ambiente de Control: las politicas, objetivos, manuales y funciones a desempefiar en el area se
encuentran desactualizados obteniendo una puntuacion de 7/10, el personal encargado del area es
capacitado para realizar las actividades encomendadas la cual se ponderé una calificacion de 6/10,
por motivos que el personal realiza peticiones o formularios para las capacitaciones.
Establecimientos de Objetivos: para realizar los pagos debidos se cuenta con firmas conjuntas
obteniendo una calificacion de 8/10 por que el area de contabilidad no interviene directamente la
cual requiere de un proceso que empieza desde el analista de tesoreria al area de operaciones, las
conciliaciones bancarias no lo realizan especificamente contabilidad obteniendo una calificacion

de 8/10 debido a que unicamente las conciliaciones lo realizan tesoreria y contabilidad se encarga

de realizar el cruce de informacion, Elaborado por: | Fecha de inicio:
DTAPKICG | 02/12/2022
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la otorgacion de crédito especificamente lo realizar el area de comercial y su calificacion es 7/10
y no esta involucrado en el departamento de administracion y finanzas, mientras que la evaluacion
de objetivos se realiza bajo parametros establecidos para el logro de las metas obteniendo 9/10
motivo que se evallia anualmente.

Evaluacion de Riesgos: se identifica la recuperacion de cartera refleja una calificacion de 7/10
debido a que lo realiza el area de cobranza de forma mensual y el area de comité de mora sin
involucrar al area de contabilidad, a su vez el area no evalta posibles riesgos la cual obtuvo una
calificacion de 7/10 debido a que se encarga el area de riesgo y se evalia mediante el riesgo de
liquidez, riesgo financiero, riesgo operativo esto se puede dar por fatigo humano y el riesgo legal
puede ocasionarse por no realizar envios de los informes en el fecha establecida o el riesgo
reputacional lo que ocasiona perder la credibilidad de la cooperativa. Al realizar alguna
reestructura es importante dar aviso en su tiempo con el de evitar multas y evaluar cuales son los
riesgos que puede ocasionar.

Respuesta al Riesgo: los posibles riesgos financieros obtienen una calificacion de 7/10 debido a
que se encarga el area de tesoreria con el fin de aplicar los indicadores mencionados por la SEPS
con el fin de evitar perjuicios econémicos o legales la cual no interviene directamente contabilidad,
con el fin de evaluar todo tipo de riesgo y actuar de inmediato, los informes y estados financieros
son revisados y previamente aprobados diariamente la cual no necesitan firmas, en cambio, los

informes mensuales necesitan las firmas de gerente, contador, administracion y vigilancia,

Elabaorado por: Fecha de micio:
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mientras que los balances por agencia firman Unicamente gerente y contador por lo que obtiene
una puntuacién de 8/10 ya que es un proceso ordenado para la firma de los informes financieros.
Actividades de control: el area de contabilidad controla los procedimientos de control objetivos
esto se lo realiza mediante evaluaciones de desempefio con una calificacion de 5/10 debido a la
falta del Jefe del departamento Administrativo y Financiero , para la verificacién de pagos
pendientes la calificacion es de 7/10, por motivo que el area de crédito es encargada de cumplir
con la revision la cual se procede a notificar al socio el area de contabilidad no esta encargada de
cumplir con las funciones de crédito, existe una seguridad adecuada para informacion del area
contable obteniendo una calificacion de 9/10 debido que toda informacion contable es subida a la
nube y resguardada en el area de seguridad.

Informacion y comunicacién: Las politicas son previamente comunicadas al personal sin
embargo no lo revisan diariamente la cual obtiene una calificacion de 7/10 por que se encuentran

desactualizadas,

Elabaorado por: Fecha de micio:
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el asistente de contabilidad emite los informes de las actividades que se vayan desarrollando en
dentro de contabilidad de acuerdos a sus funciones y politicas establecidas la cual obtiene una
calificacion de 7/10 motivo que no se encuentra el Jefe de administracion y Finanzas y los informes
son remitidos al area de Tesoreria, existe reuniones necesarias para la entrega de informacion que
pueda existir en la cooperativa , el area conoce el nivel de cumplimiento de los objetivos la cual
obtuvieron una calificacion de 9/10 — 7/10 y, por altimo;

Monitoreo: No existe un supervisor encargado del area de contabilidad sin embargo esta a cargo

el area de cumplimiento obteniendo una puntuacion de 7/10

Elaborada por: Fecha de micio:
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Subcomponente: Tesoreria
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "VISION DE LOS ANDES -VIS ANDES"
Vis Andes AUDITORIA DE CONTROL INTERNO CCi3
COMPONENTE: ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBCOMPONENTE: TESORERIA
AMBIENTE DE CONTROL
Respuesta Ponderacion )
No PREGUNTA Observacion
Sl NO PON CALIF
1 ¢Existen manuales de manejo de efectivo? X 10 Se encuentran en actualizacion
hasta el 5 de marzo
’ ¢ Si se efectian pagos. Se documenta su X 10 Lo realiza el &rea de
recepcion? administracion y pago proveedores
¢Existe caja fuerte para guardar dinero en Se guarda todos los valores en
3 . X 10 8|, .
efectivo u otros fondos? béveda
4 (}EXISte separacion de funciones en cada X 10 7
&rea de proceso?
¢ Disponen de una politica que establezca
5 importes minimos y maximos para retiros e X 10 7(Si, depositos de valor
ingresos?
6 g,Lc')? empleados del &rea conocen sus X 10 7
politicas y reglamentos ?
7 ¢Existen politicas para el pago de créditos? X 10 7|EIl Asesor de negocios
. Bileteras electrocincias, caja
¢ Dispone de un lugar seguro para el .
8 . . X 10 7[seguro y las cajas pulmon son
almacenaje de efectivo? :
cajas fuertes.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Realiza el departamento
9 ¢Existe un gestor de fondos para caja chica? X 10 7|operacional y el area
administracion.
. " L Realiza el
¢Existe un formato fijo para la reposicion de ea |za_ ¢ departfamento
10 o X 10 7|operacional y el &rea
caja chica? - =
administracion
11 ¢Estan clar.amente deflnlde}? las X 10 7|si tiene funciones directamente
competencias y responsabilidades?
12 ¢La persona encargada de firmar y autorizar X 10 si, por montos para la firma de
los pagos esta autorizada por gerencia? cheques hasta ciero monto
Elaborada por: Fecha de micio:
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EVALUACION DE RIESGOS

Si, por conciliaciones bancarias
deposito lo verifica operacion

16 ¢Los ingresos son depositados diariamente? X 10 . - .
reporte a tesoreria concilia y envia
a contabilidad para balnaces diarios
17 ¢ Se realizan arqueos de caja no x 10 Tesoreria y operaciones plazo
programados? trimestral.
" . Planificacion estrategica cada 5
18 ¢Se han fijado objetivos en el departamento? X 10 o 9
afios nace el POA
19 (;Exus_ten proced!mlentos para rfesolver x 10 7
conflictos en el area de tesoreria?
20 ¢ Se toman medidas para identificar los X 10 7
riesgos a los que se enfrenta la cooperativa?
RESPUESTA AL RIESGO
21 .Se conc!lla dlarlamente los depésitos de las x 10 7|si diarimente Io realizan
recaudaciones realizadas?
22 ¢ Se verifica el monto depositado? X 10 7|si,
¢ Todos los documentos emitidos por el
23 departamento cuenta con la firma de X 10 7|si3
autorizacion?
Si lo realiza recaudacion por
24 ¢Cuenta con el transporte de racaudacion? X 10 7|terceros cada asesor puede
transportan 1500 o 5000
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢La cooperativa ha realizado procedimientos
25 Lo X 10 7
adecuados para el logro del objetivo?
¢ Los informes preparados y encontrados son
26 comparados para realizar un cruce de X 10 7|Si, lo realizan
informacion?
¢Existe un sistema que evalda el control del . .
27 o . X 10 7|Indicadores de gestion que evalue
objetivo del area?
., St Ii de inf i . "
28 ¢Se realiza cruces de infromacion para x 10 7|si. 1o realizan
verificar los datos registrados
INFORMACION Y COMUNICACION
29 ¢ Existe |r_1f0rmes que muestre el movimiento x 10 7|Lo realizan semanalmente
del efectivo?
30 ¢ Se destina recursos para implementar un x 10 Lo realiza por requerimientos de la
nuevo sistema de informacion en el area? tecnologia Segurity
31 .Se presenFa _|nforma<:|on necesaria para el x 10 7
logro de objetivos?
MONITOREO O SUPERVICION
, Existe controle e permitan conocer con A . .
32 ¢ .X.IS . S que p . X 10 7|area de gestion de la claidad
eficiencia los procesos realizados?
33 ¢Se analiza posibles problemas en tesoreria? X 10 7(Si mediante los indicadores
¢Las deficiencias detectadas por otros
34 departamentos son comunicadas al area de X 10 7
Tesoreria?
35 ¢Se ha establecido la realizacién de arqueos x 10 Se encarga el departamento de
peridédicos sorpresivos? operaciones
¢ Se realiza un monitoreo a las cuentas
36 inactivas periédicamente y X 10 5|Lo realiza auditoria y tesoreria
se verifica que estan canceladas?
37 .Se cu_enta con un S|stem§ f:!e alarma ) x 10 7lsi existe.
exclusivamente para la oficina de Tesoreria?
SUMA TOTAL 370 247

Elaborada por: Fecha de micie:
TAPELCG | 02122022

IRAH

Fevizado por:

Fecha de finalizacion:

14022022

Ul LA L
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ANALISIS DE CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA CALIFICACION TOTAL x 100 247
PONDERACION TOTAL 370

67% ALTO - BAJO

RIESGO DE CONTROL 1- PUNTA OBBTENIDO x 100 33% BAJO - ALTO
PUNTAJE OPTIMO

Interpretacion

En el &rea de Tesoreria del departamento de Administracion y Finanzas, se refleja un nivel de
confianza del 67% ALTO - BAJO y un riesgo de control del 33% MEDIO — ALTO.

A continuacion, se detalla la interpretacion:

Ambiente de control: Los manuales de efectivo se encuentran en actualizacion hasta una fecha
tope del 5 de marzo del 2023 la calificacién ponderada es de 0/10 ya que aun no se presenta la
actualizaciéon de los mismos, en los pagos efectuados se documenta su recepcién a cargo de
administracion su calificacion ponderada es de 7/10, existiendo la bdveda para guardar el efectivo
y otros fondos con una calificacién ponderada de 8/10, las funciones de cada area son separadas
para cada colaborador obteniendo una calificacion ponderada de 7/10, y el lugar seguro de
almacenaje de efectivo es bajo billeteras electronicas, caja de seguros y las cajas pulmon (caja

fuerte) la calificacion ponderada es de 7/10.

Elabarado por: Fecha de micio:
DTAPELCG [ 0271272022

Bevisado por: Fecha de finalizacidn:
IRAH 14/02/2022




71

COAC VISION DE LOS ANDES - VIS ANDES
UTC AUDITORES INDEPENDIENTES
ARCHIVO DE PLANIFICACION
PLANIFICACION ESPECIFICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

APL 30
19/22

UTC AUDITORES INDEPENDIENTES G1

Establecimiento de objetivos: el gestor de fondos y reposicion de un formato fijo para caja chica
se encuentra a cargo del departamento operacional y el area de administracion, la

calificacion ponderada es de 7/10, las competencias y responsabilidades estan claramente
definidas, obteniendo cada persona su responsabilidad directamente, los pagos son autorizados y
firmados por parte de gerencia dependiendo el monto en la firma de cheques, la calificacion
ponderada es de 7/10.

Identificacion de eventos o riesgos: se debe aprobar la centralizacidn de responsabilidades de los
depdsitos y cobros en el menor numero de personas, la calificacion ponderada es 3/10, se
encuentran las politicas establecidas de importes minimos y maximos para retiros e ingresos,
politicas de pago de créditos, las funciones en el departamento se encuentran segregadas y la
comunicacion es en todas las areas, su calificacion ponderada es de 7/10.

Evaluacion de riesgos: A los ingresos que son depositados diariamente se realiza conciliacién
bancariay se reporta a tesoreria, los arqueos de caja son ejecutados sorpresivamente, se encuentran
objetivos fijados mediante el POA, los procedimientos para resolver conflictos en e area de
tesoreria estan establecidos tomando medidas para identificar los riesgos a los que se enfrenta la

cooperativa, la calificacién ponderada es de 7/10.

Elaborada por: Fecha de micio:
DTAPELCG [ 0271272022

Revizado paor: Fecha de finalizacion:
IRAH 14/02/2022
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Respuesta al riesgo: los depdsitos de recaudaciones son conciliados diariamente, verificando el
monto depositado, los documentos emitidos por el departamento cuentan con firma de autorizacion
y el transporte de recaudaciones tiene una responsabilidad de llevar montos de $1500 hasta $5000,
su calificacion ponderada es de 7/10.

Actividades de control: para el logro de los objetivos el departamento de administracién y
finanzas realiza procedimientos adecuados, los informes una vez preparados y encontrados son
comparados para realizar un cruce de informacion, el sistema para evaluar el control de los
objetivos es a través de indicadores de gestion, el cruce de informacion se realiza para la
verificacion de datos registrados, la calificacion ponderada es de 7/10.

Informacion y comunicacion: los informes que muestran el movimiento de efectivo son
efectuados semanalmente, las politicas y reglamentos son conocidas por los empleados del area,
por requerimiento de T se encuentran destinados recursos para implementar un nuevo sistema de
informacidn, ademas, se presenta informacion necesaria para el logro de objetivos, obteniendo una

calificacion ponderada de 7/10.

Elaborada por: Fecha de micio:
DTAPELCG [ 0271272022

Revizado paor: Fecha de finalizacion:
IRAH 14/02/2022
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Monitoreo o supervision: los controles para conocer con eficacia los procesos realizados son
monitoreados por gestion de calidad, son analizados los posibles problemas en tesoreria, son
comunicadas a el area de tesoreria las deficiencias destacadas de otros departamentos, el
departamento de operaciones se encarga de la ejecucion de arqueos periddicos sorpresivos, el
monitoreo de las cuentas inactivas lo realiza auditoria y tesoreria, por Gltimo se encuentra una

alarma exclusivamente para el area de tesoreria, la calificacion ponderada es de 7/10.

Elaborada por: Fecha de micio:
DTAPELCG [ 02/12/2022

Revizado por: Fecha de finalizacion:
IRAH 14/02/2022
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32. Programas Especificos de Auditoria

NO

2.1
2.2
2.2
2.4

PROCEDIMIENTOS REF. PT FECHA

Evaluar la estructura de control interno Al

Elaboracioén de las cédulas narrativas de:
Administracion y Finanzas

Contabilidad Al
Tesoreria

Administracion

Analisis de resultados de la evaluacion A2
Realizar la hoja de hallazgo Ad
Comunicacién de Resultados A5

6/01/2023

6/01/2023

17/01/2023

14/02/2023

ELAB. POR

D.T.AP.

D.T.AP.

K.L.C.G.
K.L.C.G.

D.T.AP.

Elaborado por: Fecha de micio:
DTAPELCG [ 0271272022

Revizado por: Fecha de finalizacidn:
IRAH 140272022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VISION DE LOS ANDES - VIS ANDES

ARCHIVO CORRIENTE

DEPARTAMENTO AUDITADO:
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

AC ARCHIVO CORRIENTE
Documentos por componentes

Administracion y Finanzas
Contabilidad

Tesoreria

Administracion

Anadlisis de resultados obtenidos

Hoja de hallazgo

BERRERRRG

Carta a Gerencia
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DOCUMENTO POR COMPONENTES

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes — Vis Andes
Auditoria de Control Interno

Periodo Auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
Componente: Departamento de Administracion y Finanzas

CEDULA NARRATIVA

Falta De Contratacion Del Jefe De Administracién Y Finanzas

Segun oficio No. 0002 con fecha 12 de diciembre del 2022 se indic6 a la cooperativa el inicio de
la auditoria para revision del departamento de Administracion y Finanzas.

El dia 14 de diciembre del 2022 siendo las 09h00 am, tomamos contacto con el Psi. Nelson
Cevallos Coordinador del departamento de Talento Humano quién nos manifestd que por el
momento no se contaba con el Jefe departamental titular de Administracion y Finanzas, pues el
Ing. Jorge Collaguazo habia renunciado a su cargo. Se habia asignado provisionalmente al Eco.
Daniel Olivo, hasta contratar o designar al nuevo titular.

El equipo auditor se dirigio al departamento de Administracion y Finanzas para verificar lo
sefialado por el coordinador de Talento Humano a la vez que se realizé una observacion directa
en el listado de colaboradores activos de la Cooperativa donde se verifica la no presencia del
funcionario Jorge Collaguazo, ademas que se reviso los comprobantes de ingreso y salida del
IESS.

Ademas, se mantuvo una reunion con el auditor interno de la cooperativa Ing. Julio Navas quien
corroboré la informacion al indicar que ain no se contrata al titular del Departamento de
Administracion y Finanzas a pesar que su salida fue en el mes de septiembre de 2022.

Para la contratacion del nuevo titular el Gerente segln oficio N0.001 de fecha 6 de enero del 2023
elevo su pedido al Consejo de Administracion y Vigilancia para la contratacion del nuevo
personal, que de acuerdo al Estatuto Social Capitulo | Atribuciones y Deberes del Consejo de
Vigilancia sefiala en el articulo 22, numeral 2. Es deber del consejo de administracion y vigilancia
elegir a los miembros o coordinadores encargados de supervisar los distintos departamentos de
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la Cooperativa.

El Consejo emite un informe con fecha 7 de febrero del 2023 dirigido a Talento Humano para
iniciar el proceso de convocatoria y seleccion del personal, y con fecha 10 de febrero del 2022 se
efectud la convocatoria mediante la plataforma institucional para la seleccion del jefe
departamental de administracion y finanzas, se ha receptado carpetas de postulantes, sin embargo,
hasta la fecha de cierre de auditoria 14 de febrero del 2023 no se cumplio con este proceso.

CONCLUSION

El Departamento de Administracion y Finanzas no cuenta con el jefe titular, lo que se corroboro
con el Departamento de Talento Humano de la Cooperativa que aln no se realiza la contratacion
de un jefe departamental; y, a pesar de que el Consejo de Vigilancia ha emitido un informe a
Talento Humano para que se proceda con el cumplimiento de esta necesidad y se realice la
convocatoria con el fin de contratar al Jefe titular del departamento de Administracién y Finanzas,
hasta el cierre de la Auditoria con fecha 14 de febrero de 2023 no se ha cumplido con esta
contratacion.

RECOMENDACION:

A Talento Humano. -
Garantizar la revision de las carpetas receptadas de los postulantes y proceder al [lamamiento de
entrevistas y continuar con la contratacion.

Al Consejo de Administracion y Vigilancia.

Como parte de control previo, dispondra y verificara el seguimiento al proceso que inicio el 7 de
enero del 2023, en el cual se solicito iniciar con la convocatoria y seleccion del nuevo titular del
Departamento de Administracion y Finanzas. Con la finalidad, que el Departamento tenga su
representante, evitando contratiempos que perjudiquen las actividades que se mantengan dentro
del mismo.

Al Gerente. -

Como parte del control previo, dar seguimiento al proceso iniciado con fecha 6 de enero del 2023
en el cual emitio su pedido al Consejo de Administracion y Vigilancia: se inicie con la
convocatoria del nuevo jefe del Departamento de Administracion y Finanzas. Con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de la normativa del Estatuto Social de la Cooperativa.

Elaborado por: AP.D.T. - C.G.K.L.
Revisado por: A.H.I.R.

Fecha: 14/02/2023
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Articubo 6.- SOCIOS: Son socios de la cooperativa, las personas naturales legalmente
capaces y las personss juridicas que cumplan con of vincuko comén de ser tante
extranjeros como maciomales, ademds de Jos requisitos y peocedimientos espesificos de
ingreso que constardn ¢n ¢f Reglamento Intermo.

El Ingreso como socio de la cooperativa lleva implicita |a aoeplcion volntaria de las
roemas del presente Estatuto, y su adhesidn o las disposiciones contenldas ¢n ¢f mismo

La cooperativa poded apertura comtas de ahorro y ctorgar créditos Gnicamente a sus socios

J Articslo 7.« OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Soa obligaciones y
derechas de los soclos,

ademids de los establecidos o0 la Ley Orginica de ln Economla Popalar y Solidaris, su
Reglamento General y el Reglamento ntemo, hos siguientes

I Cumplie las disposiciones legales, reglamentarias, ¢l presente Estatuto, los Reglamentos
Insermos y I disposiciones de los rganas de pobierno, dircccidn y administracion,

2.Cumplie fiel y puntualmente con las obligaciones derivadss & las designaciones para

Cargos directivos y los comy econdmicos dos con la Cooperat

o Asistir a Jos cursos de educacidn y capacitacidn cooperativists pevistos en Jos planes de
capacitacion de a organizaciin,

4 Abstencrse de difundir rumores falsos que pangan en riesgo b integridad ¢ imagen de la
cooperativa o de sus dirigentes;

S Purticipar en los eventos educstivos, cuturales, deportivos v mis actos péblicos que
fueren organizados o patrocinados por la Cooperative,

6. Adquirir los productos y wailizar los servicios que I cooperativa brinde a sus sockos
dentro del cumplimiento de su objeto social;

1. Participar en las clecciones de represontantes o asambleas generakes Je socios, con
dorech & un solo voto, Independicntemente del nimero y valor de certificados de
Aportacion suscritos y pagados que poses;

8 Elegir y ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisionss cspeciales;

9 Recibir, en iguakdad de condiciones con los demis sochos, los

= o
¥ beneflcils
otoegue la Cooperativa, de conformidad con la reglamentacida que \
-2
10, Requerir informes sobre [a gestion de la cooperativa, siempre, porimlinedio de ls
presicencia y en asuntos Que %0 comprometan 18 confidenclalided de las operaciones
institucaonales o personales de b sus socion

11 No incurrir en competencia desleal en los términas dispuestos en la Ley Orginica de la
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento;

12. No wtilizar a I organizackin pars evadic o ehodie obligaciones tributarias proplas o de
lerveros, 0 para realizae actividades [licitas

Los socios se obligan a acudi a ls mediacidn, como mecanismo peevio de solucida de bos
conflictos en que fueren pacte al interioe de la COOPETILiV, 564 COn olros $0cios 0 00N Sus

Geganas directivos, este procedimiento no obsta Para que Jos socios eferzan su derecho de
acudir ante la Justicla Ovdinaria,

Articula & PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCI0; Ls calidad de socio de um
cooperativa se pierde poe ks siguientes causas

1. Retiro voluntario;

2 Exchusion;

3. Fallecmiento; o,

4, Pérdida de la personalidad juridica

Articalo 9. RETIRO VOLUNTARIO: £ socko de I cooperative poded solicitar ol
Consejo de Administracidn,

en cuslquier tiempo, su retito voluntario. Ea caso de faka de wceptacion o de
pronunciamaento por parte del Consejo de Administracion, la solicitud de retiro voluntario
sartird efecto transcurridos treints diss desde su presentacide

Articalo 10.- EXCLUSION: Previa instroccidn del procedimlento sancionador, lnkiado
por ¢l Consejo de Vigilancha, que incluird las etapas scusatoria, probatoria y de alegatos,
Que constardn en ¢l Reglamento Inteno, y sin perjuicio de las acciones kegales que
coerespondan, la exclusion serd resuslta por la Asamblea General, mediate ¢ voto el
& il menos las dos terceras partes de ks msistentes, en ks Siguientes casos

1. Incumplimiento o violaciin de las normas Juridicas que regulan L organizacide y

funcianamiento de la cooperativa, poniendo en riespo su solvencia, imagen 0 inlepridad
social;
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Articelo 14 ASAMBLEA GENERAL

Articals 15 ELECCION DE REPRESENTANTES:
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TOSPRSUVD Suplente

Los vocales de Jos Conscjos de Administrackdn y de Vigilancia son micmbrok natos de la
Asambiea General y tendrin derocho & v y voto, Sin que puedan ejercer este ditimo, en
aquellos asuntos relacionadon con ugestion

Articuko 16,- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la represcntacion ¢s indelegable. §i
o razones debads y opetunamente justificadas, af menos, con 48 horas de anticipacida y
POr Ko, un representants no podicrs asistic 8 una Asamblea General, se principalizard 8
S respectivo suplente, hasta la conclusidn de la misma

Articslo 17 ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL:
Ademis de las establecidas en la Ley Orglnica de la Economia Popular y Solidara, su
Reglamnto General y las que constaren en ¢ Reglamento lateno, I Asamblea General,
tondrd las siguientes anbuciones

1. Apeobar y reformar of Estatuto Social, ¢f Reghamento Intemo y ¢ & Elecciones;
2. Elegir # Jos miembros de los conseios de Administracide y Vigilancia;

3. Remover 2 los miembros de los consejos de Administracicn, Vighancia y Gerente, con
Cousa justa, en cualquier momento y con ¢l volo secreto de mis de la mitad de s
Integrantes,

4. Nombrar auditor lnsemo v externo & 1a terma que presentard, o su considkracide, ¢
Consejo de Vigilancia;

$, Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de Jos consejos y de Gerencla.
£l rechazo de los informes de gestin, implica automiticamente la remocidn del directivo o
directivos responsables, con un voto ¢ mds de la mitad de ks integrantes ¢ la mamblca

6. Conocer ¢l plan estratégico y ¢f plan operativo anval con su presupuesio, presentados poe
¢l Consejo de Administracidn;

7, Autorizar la adquisicidn, enajenscide o gravamen de bienes inmuchles de la cooperativa,
0 la costratacion de buenes 0 servicion, cuyos moatos e corresponda segin ¢l Reglamento
Intermo,

8. Comacer y resolver sobee hos informes de Auditorfa Interna y Extema;

9. Resotver las apelaciones de los socios referentes @ suspensiones de derchos politicos
Internos de la institucin;

Vel

10. Definie ¢l aimero y ¢l valor minimo de OIS que
socios;

11. Aprobar ¢f Reglamento que repele dietas, vidtioos, .‘_' arfos de
representachin del Presidents y directives, que, e conjunto, a0 podrdn excader, del |0%
del presupuesto para gastos de administracidn de [ coopernativy,

12, Resolver b fuside, transformacice, exciside, disobocidn y Iquidacidn;

13, Elegir 2 la persona natural o Joridica que se responsabilizacd de la suditoria intema o
electuard I soditoria exterma anual, de 1o toma de audiores sekeccionados por of Consejo
G Vigilancla de entre los candidatos poc la Superintendencia, En caso de ssencia
deflaltiva del suditor Intermo, Iy Asambles General proceders a designar su reemplam,
dentro de reinta dias de prodecida l.mmnnxmmmmnmuw
penodos anuales;

14, Comocer las tablas de remunerackonss y de Ingresos que, por cuakouier concepto,
perciban cf Gerente y bos ejecutivos de ln orpanizacion;

15, Actorizar \s cmisidn ¢ obligaciones de libe negocacion e ¢f mercado de valores,
apeobandy las condiciones pura su redencion

Articalo 18- CONVOCATORIA: Las comvocatorias pora asambleas generales, serin
electuadas por ol Presidonte, por s propla iniciativa; mandato estatutario, peticid del
Consejo de Vigihncia, Gerente o peticide de la tercers parte de bos X108 0 representantes
Encaso & fala de convocatoria oportuna, debidamense calificad, segun bo dspuesto en ¢l
Reglamento Interno, podrd comvocarla cl Vicepresidente 0, o0 50 defecto, ¢f prosidente del
Consejo de Vigilancia. De persitic a fata de convocatons, Jos petcionarios podrin
solicitar al Superintendents que ondeme |a convocatoria bajo advertencia de lus sunciones 3
Que hubiere lugar

En la comvocatoria constardn por Jo menos lugar, fecha, hora y of oeden del dia de
Asambles, y, los adjuntos que v romitan Junto con b convocatonta, de ser ef caso.

Articulo 19 CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las Asambless
Generales serkn oedinarias, extrordinarias ¢ informatives ¥ S convocatorla, quieum,
delegacidn de asistencia y nommas de procedimiento parlamentario, s¢ regirin por b
dispuesto por ¢l degano regulador
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Al

VSO

Coestarin en ¢l Roglamento Interno de la Cooperativa

Lo Vocales durarin en sus funclones 2 ados ¥ podran ser reclegidos para of mismo cargo,

POr una sola vez consecutive; cuando concluya s segundo periodo no podrin ser clegidos
vosales de mngun consc o hasta despuds de tramscutrido un periodo.

Articulo 21.- CALIFICACION: EI Consejo de Adminlstraciée se instalard dentro de los
ocho dias posteriores a sy eleccidn para nombear de entre sus miembeos un Presidente, un
Vicepresidente y un Secretario, quien ¢ lo serde también de la Asambles General

Considerando ¢l segmento en ¢l que la cooperative sen wbicada, Jos vocales &l Consejo
@xurdn sus fueciones a partir de que la Supermiendencia de Ecoeomia Popular y Solidaria
califique su idoneidad, hasta tanto, contimaard en sus funciones ol Conselo anterior. De no
calificarse o posteriormente descalificarse 8 un dinective, s pencipalizans ¢ suplente
respectivo

Articubo 22.- ATRIBUCIONES: Ademis de las establecidas en la Ley Orgnics de la
Ecooomia Popular y Solidaria, su Reglamento General y of Reglamento Intemo de la
cooperativa, son atribuciones y deberes del Consepo de Administracion, los Slgurentes

1 Cumplir y hacer cumpli Jos principios establockdos en ¢l articulo 4 de la Leyy b
valores y principios del cooperativismo,

2 Planificar y evauar el funcionamiento de la cooperative,
3 Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

lemul-mbhrcfmuluuquul)Rmmq«m«w
competencia,

$ Dictar los Reglamensos de administracion ¥ orpanizacion internos, no asignados » la
Asamblea General;
6 Aceptar 0 rechazar las solicitudes d¢ mgreso o retiro de soxios,

7. Sancionar a los socios de scuerdo con las causas y ¢l procedimiento establecidos en of
Reglamento Interno, La sancién con suspensidn de derechos, no incluye el derecho of

trabajo. La presentaciin del recurso de apelacion, ante la Asambles General, suspende |
aplicacida de la sanciden;

A

Vsl

v ESTATU

8. Designar ol Previdente, Vieopresidente y Secretario del Conse
Comisiones 0 comilés especiales y removerios cuando inobsery
reglamentaria,

9 Nombrar al Gerente ¥ Gerente subrogante y fljar su retribuciin econdmic)

10.Fyar of monto y forma de L canciones, determunando b funcionarios obligados &
rendirias.

11 Autorizar la adquisicidn de bienes muebles y servicion, en I cusntia que flje ol
Reglamento Interno;

12.Aprobar ¢f plan esirségico, of plan operstivo seual ¥ s prosupuesto ¥ someterio &
conocimiento de la Asambica General

1. Resolver la afiliacidn o desafiliacitn a orgas de Integracion rep 20
economica,

14, Conocer y resolver sobre Jos informes mensuales del Gerente:

15, Rewolver bn aperturs y clerre & oficinas operativas de I cooperntiva ¢ informar &
Asambiea General,

16. Autorizar ¢l otorgamiento de poderes por parie del Gerente,

17, Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto en of
ndmero 9 del articulo 38 del Reglamento a la Ley;

15 Aprobar los programin de educacion, capucitacion y bienestar social de la cooperativa
CON 543 FESPECLivVos Presupuestos,

19 Sefalar ¢f ndmero y valor minimos de certificados de aportacion que deban tener Jos
socios y autorizar su transferencia, que slo podek hacerse entre socion o & fivor de la
Cooperative,

20 Fijar ¢l monto de las cuotas ordinarias y dinarias para gastos de ad ]
otras actividades, asl como of monto de les multas por inasistencia injustificads a s
Asamblea General;

E1 Consejo de Administracic podra delegar su funcidn de aprobacidn de ingreso de socion.
CAPITULO TERCERO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 23~ INTEGRACION: El Consejo de Vigilancia es ¢f drgano de control de hos
K108 y contratos que sutorizan of Consejo de Administracidn y la gerencia, Estark
integrado por J Vocales con sus respectivos supleates, elegidos en Asambles Genenal, en




84

COOPE. VISION DE LOS ANDES - VIS ANDES
UTC AUDITORES INDEPENDIENTES
ARCHIVO CORRIENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

'C AUDITORES INDEPENDIENTES G1

Al

del presents Estatuto y acrediten formiciin académica o exper
con guditoria o contabilidad, segin o segmento en que se encuen; j Ve
Los Vecales durarin en sus funciones 2 aos v podefin ser reelegido % cargo,
Par una sola vez consecutiva y cosndo concluyn sis segundo perfodo, no podein ser clegidox
vocales de ningiin consejo, hasta después de un perfoda.

CALIFICACHON: El Conscio de Vigilincis se insisdari dontro de los ccho
fes @ su cloccida, para nombrar, d¢ entre sus mismbros, un Presidente y un

Considerando ¢l segmento en el que se encuentre wbicoda |n cooperativa, ks vocales del
Conscjo imiciardn sus funciones a partic del momento eo que 1 Superintendencia de
Economia Popular y Solidardia califique su idoneldad, hosta tanto, continunrd e wes
fanciones ¢l Consejo anterior. De no calificarse o posterionnonte descalificarse o us
directivo, te principalizard of suplente respectivo

Articulo 25.- ATRIBUCIONES: Ademis de s establecidas en Is Ley Oeginics de la
Econcmia Popular y Solldaria, su Reglamento Genernl y el Reglamento Insee
atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia, Jos siguientes:

s0n

1.Nombrar de su seno al Presidento y Secretario del Conscjo;

2 Cuntrolar las actividades econémicas de lu soaperstiva;

3. Vigilar que la contabilidad de la cooper
vigentes:

W se ajuste 3 les normas técnocas y legales
4. Realizar controles concurnentes y posteriores sobre los procedimiemtis de contrataciin y
ejecucion, efectindos por la cooperativa

5. Efectuar las funciones de auditocia interna, en Jos casos de COOPEALIVES Gue no excedan
de 200 socios 0300000 ddlares do sctivos;

6, Vigitar el cumplimiento de fas lones de auditoria, debi = d

7. Presentar = la Asambles General wn laforme conteniendo su opinide sobre |a

razonabilidad de los extadus financieros, helance social y Ia gestion de ln coopermtiva

3. Proponer ante i3 Asambles Genernl, 1a toma parn la designacidn de audisor Intermn
extermo;

ESTATU

9. Obecrvar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo d
Gerente, en su orden, no gusnden conformidad con lo resuelio
contando previamente con los criterias de gerencia;

10 Informar al Consejo de Administraciin v u la Asambiea (;crm.‘)\s
puedan afectar a la cooperativa: ~.

11. Solicitar al Presidente que se incluya en el ardes del g de la priima Assmbles
General, los

05 que crea convemente, slempre v cuando estén  relaciosados
directamente con el cumplimicnto de sus funciones.

13 Efectunr arqueos de caja, periddica u ocasionalmente, dependiendo del segmento ol que
la coopermtiva se corresponda, y revisar In d¢ la cooperativa, a fin de verificar
su veraciclad y e existencia de sustentos adecuados parn 105 asientos contables

13. Organizar , dirigir el procesa y resobver la seleccidn del oficial de cumplimiento, de Ia
tetna preparsca para ¢l efecto;

14, Elaboear ¢f expediente, debidaments sustentado v motivado, cuando pretenda solicitar
la remecica de los directivos o gerente v notificar con of mismo u los implicados, antes de
scenetero a considerncion de la Asambica Genenl

15, Instruir ef expediente sobre infracciones de Jos socios, susceptibles de sancion con
exclusin, cuando s=a requenido por £l Conselo de Administracidn, aplicando %o dispuesto
en ¢f Reglamento Insemo;

16. Recibir y tramitar desuncias de los socios, dehidamente findamentadas, sobee violscidn
s derechos por parte de Directivos o Administradares de In Cooperntiva; y, formsular las
observaciones pertinentes encada caso;

Sin perjuscio de b obsorvaciones que poeda fonnular el Consejo de Vigilancia, el Conseio
de Administracién podra ejecutar sus resclociones bajo s respossabilidad, no obstante Jo
cunl, esta decisidn deberd ser, obligatoriamente, poesta en comacimiento de In siguiente
Asamblea General

CAPITULO CUARTO DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEIOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Articule 26.- REQUISITOS: Para que un soclo o repessentante, sen designudo vocal de
hos consejes debe por lo menos complir 108 siguiemes requisitos

1. Tener al menos dos afos como socio en la coopenitiva;

1. Acreditar al menos veinte homs de capacitacion en el frea de sus funciones, antes de so
posesion,




85

COOPE. VISION DE LOS ANDES - VIS ANDES

UTC AUDITORES INDEPENDIENTES Al

ARCHIVO CORRIENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

UTC AUDITORES INDEPENDIENTES G1

ex actualizado & reglstro de certificados de aportacioe:
& Infoemar de s pestidn o lu Asambles General v al ansejo de Ads

9. Suscrikis Jos cheques de Ia cooperntiva. individual o comjur

conforme Jo determine ¢f Reglamenta Intemo; cuando ¢l Reglar

Juleger esta atribucion a administradores de ucursales o

suseripeion individeal, p
agenclas, conforme lo determine la normativa inteens;

1o.¢

mplir y hascer cumplir las docislones de %os Geganos directivos;

11, Contr

1a Asarm

obligaciones & nombre de la cooperativa, hasta el monto que of Re

amensa o

eral be ausorics;

Suministrur o &

armacite persanal requerida por ks socios, Grganos

cooperativa o por s Superintendencia

" eficiente y

13. Definir y mantener un sisiema de cantrol imemo que asegure la ge:

ecomdmica de n coopermtiva

14, Informur a los socios sobee ¢l funciosamiento de la cooperativa

8. Asistir, obligatoriamente, a lay sesiones del Consejo do Administracian, con voz

Sp

almente &

informativa, salvo que dicho conseia excenc

22 o comtrario; y, o las del

Conseyo de Vigilancis, cuanda sea requerit

bee Sos precios de b
¢

16. Epecutar ls5 politics:

NS ¥ servicios gue beinde la

oopenttiva,

de acuerdo con Jos lineamiestos fijodos por

scjo de Administracion

Articuls 37 PROHIBICION: No poded
calidad
consanguinid

esignarse como Gerente o galen tengn &

yuge, conviviente en uniin de hecho, o parentesco hases el cuarto g

o segundo de afinidad, con algin vocal de los con

ivas que, A props

seneral

Asambl

El capital secial de Ins cooperativie sec varinble ¢ {limitado, estard constit r

do

apoctaciones ajo debidaments avaln

adas poc sus soclos, en

arko, hienes o

poe el Consejo de Administraciin

as aportackines de los

% estardn repeesentadne poe ce

s ¥ transferibles entre socics u o favor de b ceoperativa

Cada socio podri tener apartasiones de hasta ¢) equivalente al cinco pos ¢

capital social en lns cooperativas de ahorro ¥ crédit y he

Mros grupos.

Los certificados de aportacic

entregados i los soclos, serin de un valor de § 2000 cada

%, en su diseflo se incluird el nombee de |

wooperativaj ¢f nimero y fecha do 1 u: ln

Autorizacsdn de funcionmiento oton

i por la Supesintenidencia de Economia Popular y
peesentadas on los certificadas; ¢l nombre del socio
s nportacionss y la flmsa del Presi

Salicaria; el vilor de las aportaciones
titular de di

y ¢l Geeente

Articulo 39.. FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA: [ Fando Ir

Legal, estard constituk

artible de

mard anualmente con al menos el $0% de las

ul menos el

v, las

nciomes y egados, una ver cumplidas

& distibuirse entre los

08, nb incrementar sus

centificados de apontacién, bajo ninguna f

m juridica, En caso de liquidacidn de ln
pi

mo objeto social una actly

perativa, la Asamb

& la oeganizici

A a 0 privada, sin fin de
eneficiarin del fondo y que tendrd

lucro, que serh

nada con el sector de la ecoe

méa popular y solidaria

Articolo #0.- CONTABILIDAD Y BALANCES: |1 ¢ 0operati
s establecidas en ol Catilos

» aplicarh las normas

Unico de Cuentas en

12 Superintendencia

Economla Popular y Solidaria

Los estados financieras y balsece social ani:

jes s¢rin aprobados poe la Assmhlea General

¥ remitidos u la Superintendencin hasta el 31 de mpezo de cads 4o

En los registros contables de
ovenienies de

complen

operativa se dife

las actividades propins

i, de manern clara, los resultados

n

fimanc|eros

| ohjeto s

1 que sean producso

de actividade

nliarias, asé como fas wilidades

fos excedentes
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes — Vis Andes
Auditoria de Control Interno

Periodo Auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
Componente: Departamento de Administracion y Finanzas
Subcomponente: Contabilidad

CEDULA NARRATIVA

Falta de contratacion del Contador General

Segun oficio No.002 con fecha 10 de enero del 2023 se emite una solicitud de informacion para
continuar con la auditoria en el area de contabilidad.

El dia 11 de enero del 2023 siendo las 10h00 am, tomamos contacto con la Ing. Verdnica Pruna
quien es encargada provisional como contadora general, quien nos supo manifestar que la
contadora anterior, la Ing. Paola Vega habia sido despedida de manera intempestiva.

El equipo auditor, se dirigio a Talento Humano para verificar la salida de la ingeniera a través de
la lista de colaboradores activos y la entrada y salida en el IESS, y el Gerente General Ing. Luis
Rubio manifestd que él habia realizado el despedido en el mes de noviembre del 2022 de la Ing.
Paola Vega de manera intempestiva por motivos internos de la Cooperativa.

Ademas, se mantuvo una reunién con el auditor interno de la cooperativa Ing. Julio Navas quien
corrobord la informacién al indicar que aun no se contrata al candidato/a para ocupar el puesto de
Contador General a pesar que su salida fue en el mes de noviembre de 2022.

Para la contratacion del nuevo titular, el Gerente segun oficio No0.002 de fecha 6 de enero del 2023
elevo su pedido al Consejo de Administracion y Vigilancia para la contratacion del nuevo personal,
que de acuerdo al Estatuto Social Capitulo | Atribuciones y Deberes del Consejo de Vigilancia
sefiala en el articulo 22, numeral 2. Es deber del consejo de administracion y vigilancia elegir a los
miembros o coordinadores encargados de supervisar los distintos departamentos de la Cooperativa.
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El Consejo emite un informe con fecha 7 de febrero del 2023 dirigido a Talento Humano para
iniciar el proceso de convocatoria y seleccion del personal, y con fecha 10 de febrero del 2022 se
efectud la convocatoria mediante la plataforma institucional con el fin de seleccionar al jefe
departamental de administracion y finanzas, se ha receptado carpetas de postulantes, sin embargo,
hasta la fecha de cierre de auditoria 14 de febrero del 2023 no se cumpli6 con este proceso.

CONCLUSION:

El Area de Contabilidad no cuenta con el Contador General, lo que se corroboré con el
Departamento de Talento Humano de la Cooperativa; y, a pesar de que el Consejo de Vigilancia
ha emitido un informe a Talento Humano para que se proceda con el cumplimiento de esta
necesidad y se realice la convocatoria, con el propdsito de contratar al Contador.

Hasta el cierre de la auditoria con fecha 14 de febrero de 2023 no se ha cumplido con esta
contratacion.

RECOMENDACION:

A Talento Humano. -
Revisar las carpetas receptadas de los postulantes y proceder al llamamiento de entrevistas, asi
garantizara la contratacion del nuevo Contador General.

Al Consejo de Administracion y Vigilancia. —

Como parte del control previo, dar seguimiento al proceso iniciado con fecha 7 de enero del 2023
en el que solicitaron: se inicie con la convocatoria y seleccién del nuevo contador general. Con el
objetivo de finalizar el proceso de contratacion y asi el area cuente con su representante legal y
pueda desarrollar las actividades sin ningin contratiempo.

Al Gerente. -

Como parte del control previo, dar seguimiento al proceso iniciado con fecha 6 de enero del 2023
en el cual emitio6 su pedido al Consejo de Administracién y Vigilancia: se inicie con la convocatoria
del nuevo Contador General. Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la normativa del
Estatuto Social de la Cooperativa.

Elaborado por: AP.D.T. - C.G.K.L.
Revisado por: A.H.I.R.

Fecha: 14/02/2023
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ESTATUTOQ SOCH

ESTATUTO
SOCIAL DE LA
COOPERATIVA
"VISION DE LOS

ANDES LTDA."

N

,,,,,,,
F

e, previa a

Articulo 3~ OBJETO SOCIAL: La
Llegar XI01eS rurakes y

ESTATUTOSDE
=
TITULO PRIMERO GENERALIDADES Y PRI "-FJ
Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa *VISION DE LOS
ANDES LTDA.* actualmente funciomando en logal y debida forma, adecua
Secial, » cond, ™ ganica d¢ b Fg¢ mia Pogy
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ESTATUTOSOCIAL

ESTATUTO $0¢

Articubo 4.- ACTIVIDADES: La coopera podrk efec o ac veenralo licit
|
4 Ele
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- -

Populer y S

Articulo S VALORES Y PRINCIPIOS: La cooperative, ¢

i
z
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Articubo 6.- SOCIOS: Son socios de la cooperativa, las personas naturales legalmente
capaces y las personss juridicas que cumplan con of vincuko comén de ser tante
extranjeros como maciomales, ademds de Jos requisitos y peocedimientos espesificos de
ingreso que constardn ¢n ¢f Reglamento Intermo.

El Ingreso como socio de la cooperativa lleva implicita |a aoeplcion volntaria de las
roemas del presente Estatuto, y su adhesidn o las disposiciones contenldas ¢n ¢f mismo

La cooperativa poded apertura comtas de ahorro y ctorgar créditos Gnicamente a sus socios

J Articslo 7.« OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Soa obligaciones y
derechas de los soclos,

ademids de los establecidos o0 la Ley Orginica de ln Economla Popalar y Solidaris, su
Reglamento General y el Reglamento ntemo, hos siguientes

I Cumplie las disposiciones legales, reglamentarias, ¢l presente Estatuto, los Reglamentos
Insermos y I disposiciones de los rganas de pobierno, dircccidn y administracion,

2.Cumplie fiel y puntualmente con las obligaciones derivadss & las designaciones para

Cargos directivos y los comy econdmicos dos con la Cooperat

o Asistir a Jos cursos de educacidn y capacitacidn cooperativists pevistos en Jos planes de
capacitacion de a organizaciin,

4 Abstencrse de difundir rumores falsos que pangan en riesgo b integridad ¢ imagen de la
cooperativa o de sus dirigentes;

S Purticipar en los eventos educstivos, cuturales, deportivos v mis actos péblicos que
fueren organizados o patrocinados por la Cooperative,

6. Adquirir los productos y wailizar los servicios que I cooperativa brinde a sus sockos
dentro del cumplimiento de su objeto social;

1. Participar en las clecciones de represontantes o asambleas generakes Je socios, con
dorech & un solo voto, Independicntemente del nimero y valor de certificados de
Aportacion suscritos y pagados que poses;

8 Elegir y ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisionss cspeciales;

9 Recibir, en iguakdad de condiciones con los demis sochos, los

= o
¥ beneflcils
otoegue la Cooperativa, de conformidad con la reglamentacida que \
-2
10, Requerir informes sobre [a gestion de la cooperativa, siempre, porimlinedio de ls
presicencia y en asuntos Que %0 comprometan 18 confidenclalided de las operaciones
institucaonales o personales de b sus socion

11 No incurrir en competencia desleal en los términas dispuestos en la Ley Orginica de la
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento;

12. No wtilizar a I organizackin pars evadic o ehodie obligaciones tributarias proplas o de
lerveros, 0 para realizae actividades [licitas

Los socios se obligan a acudi a ls mediacidn, como mecanismo peevio de solucida de bos
conflictos en que fueren pacte al interioe de la COOPETILiV, 564 COn olros $0cios 0 00N Sus

Geganas directivos, este procedimiento no obsta Para que Jos socios eferzan su derecho de
acudir ante la Justicla Ovdinaria,

Articula & PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCI0; Ls calidad de socio de um
cooperativa se pierde poe ks siguientes causas

1. Retiro voluntario;

2 Exchusion;

3. Fallecmiento; o,

4, Pérdida de la personalidad juridica

Articalo 9. RETIRO VOLUNTARIO: £ socko de I cooperative poded solicitar ol
Consejo de Administracidn,

en cuslquier tiempo, su retito voluntario. Ea caso de faka de wceptacion o de
pronunciamaento por parte del Consejo de Administracion, la solicitud de retiro voluntario
sartird efecto transcurridos treints diss desde su presentacide

Articalo 10.- EXCLUSION: Previa instroccidn del procedimlento sancionador, lnkiado
por ¢l Consejo de Vigilancha, que incluird las etapas scusatoria, probatoria y de alegatos,
Que constardn en ¢l Reglamento Inteno, y sin perjuicio de las acciones kegales que
coerespondan, la exclusion serd resuslta por la Asamblea General, mediate ¢ voto el
& il menos las dos terceras partes de ks msistentes, en ks Siguientes casos

1. Incumplimiento o violaciin de las normas Juridicas que regulan L organizacide y

funcianamiento de la cooperativa, poniendo en riespo su solvencia, imagen 0 inlepridad
social;
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Articwlo 1L LIQUIDACION DE HABERES:

Articulo 12 FALLECIMIENTO.

ESTATUTQSQCIAL

rd_{.t:;\ : '5‘":

b/ ™
N Nt &

P

7
ESTATUSG SQUIAL

ULOTE JRGANIZ ) i 7
TITULO TERCERO ORGANIZA( m\\m‘)wa\gl

Articulo 13- ESTRUCTURA INTERNA: £l gobierno, dircocin Nl

CAPITULO PRIMERO DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articelo 14 ASAMBLEA GENERAL

Articals 15 ELECCION DE REPRESENTANTES:
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TOSPRSUVD Suplente

Los vocales de Jos Conscjos de Administrackdn y de Vigilancia son micmbrok natos de la
Asambiea General y tendrin derocho & v y voto, Sin que puedan ejercer este ditimo, en
aquellos asuntos relacionadon con ugestion

Articuko 16,- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la represcntacion ¢s indelegable. §i
o razones debads y opetunamente justificadas, af menos, con 48 horas de anticipacida y
POr Ko, un representants no podicrs asistic 8 una Asamblea General, se principalizard 8
S respectivo suplente, hasta la conclusidn de la misma

Articslo 17 ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL:
Ademis de las establecidas en la Ley Orglnica de la Economia Popular y Solidara, su
Reglamnto General y las que constaren en ¢ Reglamento lateno, I Asamblea General,
tondrd las siguientes anbuciones

1. Apeobar y reformar of Estatuto Social, ¢f Reghamento Intemo y ¢ & Elecciones;
2. Elegir # Jos miembros de los conseios de Administracide y Vigilancia;

3. Remover 2 los miembros de los consejos de Administracicn, Vighancia y Gerente, con
Cousa justa, en cualquier momento y con ¢l volo secreto de mis de la mitad de s
Integrantes,

4. Nombrar auditor lnsemo v externo & 1a terma que presentard, o su considkracide, ¢
Consejo de Vigilancia;

$, Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de Jos consejos y de Gerencla.
£l rechazo de los informes de gestin, implica automiticamente la remocidn del directivo o
directivos responsables, con un voto ¢ mds de la mitad de ks integrantes ¢ la mamblca

6. Conocer ¢l plan estratégico y ¢f plan operativo anval con su presupuesio, presentados poe
¢l Consejo de Administracidn;

7, Autorizar la adquisicidn, enajenscide o gravamen de bienes inmuchles de la cooperativa,
0 la costratacion de buenes 0 servicion, cuyos moatos e corresponda segin ¢l Reglamento
Intermo,

8. Comacer y resolver sobee hos informes de Auditorfa Interna y Extema;

9. Resotver las apelaciones de los socios referentes @ suspensiones de derchos politicos
Internos de la institucin;

Vel

10. Definie ¢l aimero y ¢l valor minimo de OIS que
socios;

11. Aprobar ¢f Reglamento que repele dietas, vidtioos, .‘_' arfos de
representachin del Presidents y directives, que, e conjunto, a0 podrdn excader, del |0%
del presupuesto para gastos de administracidn de [ coopernativy,

12, Resolver b fuside, transformacice, exciside, disobocidn y Iquidacidn;

13, Elegir 2 la persona natural o Joridica que se responsabilizacd de la suditoria intema o
electuard I soditoria exterma anual, de 1o toma de audiores sekeccionados por of Consejo
G Vigilancla de entre los candidatos poc la Superintendencia, En caso de ssencia
deflaltiva del suditor Intermo, Iy Asambles General proceders a designar su reemplam,
dentro de reinta dias de prodecida l.mmnnxmmmmnmuw
penodos anuales;

14, Comocer las tablas de remunerackonss y de Ingresos que, por cuakouier concepto,
perciban cf Gerente y bos ejecutivos de ln orpanizacion;

15, Actorizar \s cmisidn ¢ obligaciones de libe negocacion e ¢f mercado de valores,
apeobandy las condiciones pura su redencion

Articalo 18- CONVOCATORIA: Las comvocatorias pora asambleas generales, serin
electuadas por ol Presidonte, por s propla iniciativa; mandato estatutario, peticid del
Consejo de Vigihncia, Gerente o peticide de la tercers parte de bos X108 0 representantes
Encaso & fala de convocatoria oportuna, debidamense calificad, segun bo dspuesto en ¢l
Reglamento Interno, podrd comvocarla cl Vicepresidente 0, o0 50 defecto, ¢f prosidente del
Consejo de Vigilancia. De persitic a fata de convocatons, Jos petcionarios podrin
solicitar al Superintendents que ondeme |a convocatoria bajo advertencia de lus sunciones 3
Que hubiere lugar

En la comvocatoria constardn por Jo menos lugar, fecha, hora y of oeden del dia de
Asambles, y, los adjuntos que v romitan Junto con b convocatonta, de ser ef caso.

Articulo 19 CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las Asambless
Generales serkn oedinarias, extrordinarias ¢ informatives ¥ S convocatorla, quieum,
delegacidn de asistencia y nommas de procedimiento parlamentario, s¢ regirin por b
dispuesto por ¢l degano regulador
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Coestarin en ¢l Roglamento Interno de la Cooperativa

Lo Vocales durarin en sus funclones 2 ados ¥ podran ser reclegidos para of mismo cargo,

POr una sola vez consecutive; cuando concluya s segundo periodo no podrin ser clegidos
vosales de mngun consc o hasta despuds de tramscutrido un periodo.

Articulo 21.- CALIFICACION: EI Consejo de Adminlstraciée se instalard dentro de los
ocho dias posteriores a sy eleccidn para nombear de entre sus miembeos un Presidente, un
Vicepresidente y un Secretario, quien ¢ lo serde también de la Asambles General

Considerando ¢l segmento en ¢l que la cooperative sen wbicada, Jos vocales &l Consejo
@xurdn sus fueciones a partir de que la Supermiendencia de Ecoeomia Popular y Solidaria
califique su idoneidad, hasta tanto, contimaard en sus funciones ol Conselo anterior. De no
calificarse o posteriormente descalificarse 8 un dinective, s pencipalizans ¢ suplente
respectivo

Articubo 22.- ATRIBUCIONES: Ademis de las establecidas en la Ley Orgnics de la
Ecooomia Popular y Solidaria, su Reglamento General y of Reglamento Intemo de la
cooperativa, son atribuciones y deberes del Consepo de Administracion, los Slgurentes

1 Cumplir y hacer cumpli Jos principios establockdos en ¢l articulo 4 de la Leyy b
valores y principios del cooperativismo,

2 Planificar y evauar el funcionamiento de la cooperative,
3 Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

lemul-mbhrcfmuluuquul)Rmmq«m«w
competencia,

$ Dictar los Reglamensos de administracion ¥ orpanizacion internos, no asignados » la
Asamblea General;
6 Aceptar 0 rechazar las solicitudes d¢ mgreso o retiro de soxios,

7. Sancionar a los socios de scuerdo con las causas y ¢l procedimiento establecidos en of
Reglamento Interno, La sancién con suspensidn de derechos, no incluye el derecho of

trabajo. La presentaciin del recurso de apelacion, ante la Asambles General, suspende |
aplicacida de la sanciden;

A

Vsl

v ESTATU

8. Designar ol Previdente, Vieopresidente y Secretario del Conse
Comisiones 0 comilés especiales y removerios cuando inobsery
reglamentaria,

9 Nombrar al Gerente ¥ Gerente subrogante y fljar su retribuciin econdmic)

10.Fyar of monto y forma de L canciones, determunando b funcionarios obligados &
rendirias.

11 Autorizar la adquisicidn de bienes muebles y servicion, en I cusntia que flje ol
Reglamento Interno;

12.Aprobar ¢f plan esirségico, of plan operstivo seual ¥ s prosupuesto ¥ someterio &
conocimiento de la Asambica General

1. Resolver la afiliacidn o desafiliacitn a orgas de Integracion rep 20
economica,

14, Conocer y resolver sobre Jos informes mensuales del Gerente:

15, Rewolver bn aperturs y clerre & oficinas operativas de I cooperntiva ¢ informar &
Asambiea General,

16. Autorizar ¢l otorgamiento de poderes por parie del Gerente,

17, Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto en of
ndmero 9 del articulo 38 del Reglamento a la Ley;

15 Aprobar los programin de educacion, capucitacion y bienestar social de la cooperativa
CON 543 FESPECLivVos Presupuestos,

19 Sefalar ¢f ndmero y valor minimos de certificados de aportacion que deban tener Jos
socios y autorizar su transferencia, que slo podek hacerse entre socion o & fivor de la
Cooperative,

20 Fijar ¢l monto de las cuotas ordinarias y dinarias para gastos de ad ]
otras actividades, asl como of monto de les multas por inasistencia injustificads a s
Asamblea General;

E1 Consejo de Administracic podra delegar su funcidn de aprobacidn de ingreso de socion.
CAPITULO TERCERO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 23~ INTEGRACION: El Consejo de Vigilancia es ¢f drgano de control de hos
K108 y contratos que sutorizan of Consejo de Administracidn y la gerencia, Estark
integrado por J Vocales con sus respectivos supleates, elegidos en Asambles Genenal, en
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del presents Estatuto y acrediten formiciin académica o exper
con guditoria o contabilidad, segin o segmento en que se encuen; j Ve
Los Vecales durarin en sus funciones 2 aos v podefin ser reelegido % cargo,
Par una sola vez consecutiva y cosndo concluyn sis segundo perfodo, no podein ser clegidox
vocales de ningiin consejo, hasta después de un perfoda.

CALIFICACHON: El Conscio de Vigilincis se insisdari dontro de los ccho
fes @ su cloccida, para nombrar, d¢ entre sus mismbros, un Presidente y un

Considerando ¢l segmento en el que se encuentre wbicoda |n cooperativa, ks vocales del
Conscjo imiciardn sus funciones a partic del momento eo que 1 Superintendencia de
Economia Popular y Solidardia califique su idoneldad, hosta tanto, continunrd e wes
fanciones ¢l Consejo anterior. De no calificarse o posterionnonte descalificarse o us
directivo, te principalizard of suplente respectivo

Articulo 25.- ATRIBUCIONES: Ademis de s establecidas en Is Ley Oeginics de la
Econcmia Popular y Solldaria, su Reglamento Genernl y el Reglamento Insee
atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia, Jos siguientes:

s0n

1.Nombrar de su seno al Presidento y Secretario del Conscjo;

2 Cuntrolar las actividades econémicas de lu soaperstiva;

3. Vigilar que la contabilidad de la cooper
vigentes:

W se ajuste 3 les normas técnocas y legales
4. Realizar controles concurnentes y posteriores sobre los procedimiemtis de contrataciin y
ejecucion, efectindos por la cooperativa

5. Efectuar las funciones de auditocia interna, en Jos casos de COOPEALIVES Gue no excedan
de 200 socios 0300000 ddlares do sctivos;

6, Vigitar el cumplimiento de fas lones de auditoria, debi = d

7. Presentar = la Asambles General wn laforme conteniendo su opinide sobre |a

razonabilidad de los extadus financieros, helance social y Ia gestion de ln coopermtiva

3. Proponer ante i3 Asambles Genernl, 1a toma parn la designacidn de audisor Intermn
extermo;

ESTATU

9. Obecrvar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo d
Gerente, en su orden, no gusnden conformidad con lo resuelio
contando previamente con los criterias de gerencia;

10 Informar al Consejo de Administraciin v u la Asambiea (;crm.‘)\s
puedan afectar a la cooperativa: ~.

11. Solicitar al Presidente que se incluya en el ardes del g de la priima Assmbles
General, los

05 que crea convemente, slempre v cuando estén  relaciosados
directamente con el cumplimicnto de sus funciones.

13 Efectunr arqueos de caja, periddica u ocasionalmente, dependiendo del segmento ol que
la coopermtiva se corresponda, y revisar In d¢ la cooperativa, a fin de verificar
su veraciclad y e existencia de sustentos adecuados parn 105 asientos contables

13. Organizar , dirigir el procesa y resobver la seleccidn del oficial de cumplimiento, de Ia
tetna preparsca para ¢l efecto;

14, Elaboear ¢f expediente, debidaments sustentado v motivado, cuando pretenda solicitar
la remecica de los directivos o gerente v notificar con of mismo u los implicados, antes de
scenetero a considerncion de la Asambica Genenl

15, Instruir ef expediente sobre infracciones de Jos socios, susceptibles de sancion con
exclusin, cuando s=a requenido por £l Conselo de Administracidn, aplicando %o dispuesto
en ¢f Reglamento Insemo;

16. Recibir y tramitar desuncias de los socios, dehidamente findamentadas, sobee violscidn
s derechos por parte de Directivos o Administradares de In Cooperntiva; y, formsular las
observaciones pertinentes encada caso;

Sin perjuscio de b obsorvaciones que poeda fonnular el Consejo de Vigilancia, el Conseio
de Administracién podra ejecutar sus resclociones bajo s respossabilidad, no obstante Jo
cunl, esta decisidn deberd ser, obligatoriamente, poesta en comacimiento de In siguiente
Asamblea General

CAPITULO CUARTO DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEIOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Articule 26.- REQUISITOS: Para que un soclo o repessentante, sen designudo vocal de
hos consejes debe por lo menos complir 108 siguiemes requisitos

1. Tener al menos dos afos como socio en la coopenitiva;

1. Acreditar al menos veinte homs de capacitacion en el frea de sus funciones, antes de so
posesion,
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ex actualizado & reglstro de certificados de aportacioe:
& Infoemar de s pestidn o lu Asambles General v al ansejo de Ads

9. Suscribis Jos cheques de la ¢

erativa, individual o comjuns

confarme Jo determine ¢ Reglamento [memo; cu o a

seripeion individeal, poded Jeleger estn atribucie nistradores Je hucursales o

agenclas, conforme Jo determine la normativa interna;

10 Cumplir y haver cumplir las d

slones O Jos Geganos directives;

11, Contr

s Assrmhles General ke ausorice,

obligaciones a nombre

erativa, hasta el moato que of Reglamenta o

Suministrur o &

rmacién personal requerida por ks socios, drganos lpsen de la
e ] P L

cooperativa o por s Superintendencia

13. Definir y mantener un sistema de control istemo que asegure |8 gestion ¢licinte y

econdmicn e ln coopermiva

14 Informar a los socios sobee el funci

miento de la cooperativa,

$. Asistir, obligatoriamente, & lay sesiones del Conselo de Administracian, cont voz
informativa, salvo que dicho conseio excepeionalments dis;
Con

22 o comtrario; y, o las del

) e Vigilancia, who sea requetido;

oopenttiva,

Articubs 37~ PROHIBICION: No posdrd
calidad de echo, o parentesco hasea el cuarto gra
consanguinidad o segundo de afinidad, con algie vocal de los com

esignarse como Gerente o galen tengn

yuge, conviviente en unin de

Articuls 35~ PATRIMONIO ¥ CAPITAL SOCIAL: Bl patig
estard integrado poe el capital social, f Fondo Inrepartible de Reveqy
( ivas qus, A props

seneral

del Consgo de Administracion, fuche

El capital social de Ins cooperativis seed vorinble ¢ {limitado, estard constituido p

sportaciones pagadas poc sus socios, en numeranio, benes o |

poe el Consejo de Administraciin

Las aportack

% estardn repeesentadne poe ce

s ¥ transferibles entre socics u o favor de b ceoperativa

Cada socio podri tener apantsciones de hasia ¢) equivalente af cino pos civnto (5%} ¢

cial en lns cooperatives de ahorro y crédito y b

grupos.

sta el diex §

Los certificados de aportacic entregados 4 los soclos, seviin de un valor de $ 20000 cada

i en su disefio s¢ incluird el nambee de 1n cooperativa of nilmero ¥ fe
autoeizacién de func a por la Superintendencia de Economia P

amiento ol

Salidaria; el vilor de las aportaciones repees:

adas on los centificadas; ¢l nombre del socio

titular de dichis aportacionss y la fitma del President

Gecente.

¢ de

cotard anualmente con al menas el $0% de las

5 y, 183 donncio
i distribuirse entre lo
centificados de apontacién, bajo ninguna f

es y
Ias obligaciones |

08, nb incrementar sus

ica, En caso de liquidscion de la

perativa, la Asamblea General determ

& la oegan

Jon pablica o privada, sin fin de

fucro, que serh beneficiariu del fondo y que tend mo objeto social una actividad

ada con ¢l sectar de |a economia popular y solidaria

Articolo 40« CONTABILIDAD Y BALANCES
lablecidas en cl Catalog

t La Cooperativa aplicarh las normas

Unico de Cuentas em

aperintendencia de

Economla Popular y Sol

Los estados financieras y balsace social an

jes s¢rin aprobados poe la Assmhlea General

¥ remitidos u la Superintendencin hasta el 31 de mpezo de cads 4o

En los registros contables de I cooperativa se difi
enicnies de

de actividades complementirius, as como fas o

ern clara, los resultados
1y

fos excedentes

o, de o

n

fimanc|eros

s actividades propias del ohjeto soc

1 que sean producso
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes — Vis Andes
Auditoria de Control Interno

Periodo Auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
Componente: Departamento de Administracion y Finanzas
Subcomponente: Tesoreria

CEDULA NARRATIVA

Desactualizacion del Manual de Politicas del Flujo de Efectivo

Segun oficio N0.003 con fecha 10 de enero del 2023 se emite una solicitud de
informacidn para continuar con la auditoria en el area de tesoreria.

El dia 11 de enero del 2023 siendo las 12h00 pm, tomamos contacto con el Eco. Daniel
Olivo quien es coordinador del area de tesoreria y nos supo manifestar que adin no se
encuentran actualizado el Manual de Politicas del Flujo de Efectivo.

El equipo auditor se dirigié al area de cumplimiento para verificar lo sefialado por el
coordinador de tesoreria Eco. Daniel Olivo, se realizd una observacién directa a la
plataforma virtual de la Cooperativa donde se verifica la ausencia del manual de
politicas del flujo de efectivo.

Ademas, se mantuvo una reunion con el auditor interno de la cooperativa Ing. Julio
Navas quien corrobord la informacién al indicar que ain no se actualiza el Manual del
Flujo de Efectivo desde el afio 2019.

Para la actualizacion del manual del flujo de efectivo el coordinador de tesoreria Eco.
Daniel Olivo segun oficio No. 004 con fecha 4 de enero del 2023 elevé su pedido al
equipo de trabajo para actualizacién del Manual de Politicas del Flujo de Efectivo, que
de acuerdo a lo que establece la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
SEPS, en su articulo 8.- Del manual de politicas y procedimientos para la gestion de
tesoreria. (...) y su numeral 17.- La politica del manejo operacional del efectivo.

CONCLUSION:
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El Manual de Politicas del Flujo de Efectivo se encuentra desactualizado, esto se
verifico a través de la observacion directa en la plataforma virtual de la cooperativa y
la reunidn que se mantuvo con el auditor interno Ing. Julio Navas quien corroboro la
desactualizacion del Manual del Flujo de Efectivo.

Hasta el cierre de la auditoria con fecha 14 de febrero no se ha cumplido con la
actualizacion del Manual.

RECOMENDACION:

Al Equipo de Trabajo del Area de Tesoreria. —

Dispondra y garantizara la realizacion de la actualizacion del Manual de Flujo de
Efectivo, con el fin de subir a la plataforma virtual y sea revisado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Al Coordinador de Tesoreria. -

Como parte del control previo, dard seguimiento al oficio No.004 con fecha 4 de enero
del 2023 en donde se elevo el pedido al Equipo de Trabajo para la actualizacion del
Manual de Politicas del Flujo de Efectivo. Con el objetivo de hacer cumplir lo
establecido en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Elaborado por: AP.D.T. - C.G.K.L.
Revisado por: AH.I.R.

Fecha: 14/02/2023
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

1 SUPERINTENDENCLA

CE BCCmainda PORILAR T SOUDATH,

RESOLUCION Nro. SEPSAGT-IGS.INSESF-INR-222-0063

PEDRO GERMAN BRITO LOPEE
INTENDENTE GENERAL TECNICO SUBRODGANTE

CONSIDERANDO:

el Cidigo Orginico Mosztario y Financiero, publicado en ¢ Segundo Suplensento
del Registro Oficial o, 332, de 12 de septiembre de 2014, tiene por objeto regular
bes sistemis monetano y finenciero, sl como bos reginsnes de valores v segans
del Eouadory

el numeral | del articubo 82, en concordancia con el inciso segundo del artieulo 74
del Libro 1 del Codigo ibidem, en su pane pentinenic, determing como funciés de
la Superimiendencia de Economin Popular v Solidaria, ejercer la vigilancia,
maditoria, contral ¥ sepervision de los disposiciones de dicho Cédigo y de s
regalaciones dictades por b Jama de Politics v Regulacion Finmciera, en lo que
comesponde a las actividodes financiers ejercides por las entidades;

el mameml 7 del anticale 62 del aludido Codigo, establece come funcidn de la
Superintendencia de Evanomia Popalar v Solidaria, velar por [ esmbilided, solidez
v comecto funcionemicno d: lus entidades sajetss o s control v, en general, vigilar
e cunplan | normas gee rigen su funcionemicno, ks artividades financiens
e presten, medionie e supervisidn permanente, preventive, exim situ y visits de
inspeccitn in situ gue permitan deemsinas b situscitn econdmica v fimnanciers de
las entidades, el mancjo de sus negocios, evaluar 1z calidad y contral de ls gestién
de risgo y verificar la veracidad de b imformacidn que genern;

morde con el inciso fiml del anicalo &2 del mesciomade Codige: “la
superinendencie. pare o cempliniens de etar finciones, poded expediv rodes
las actens p comrales que feren mecesarios. Asim e, podnd expedie las morms
e s marerios propies e su congpetencla, 5 gue alierar o nover ley
aispaiciones fegales i kes reguiociones gue expide lo fwwn de Polliea y
Regulacidin Financlora.”;

los incios tercern v quinta del anicalo 74 gjusdem, sustimido por € mticalo 32
de la Ley Orginica Refomatona o Codige Orginico Monetario y Financiero pars
la Diefensa de la Dolarizaciin, poblicada en el Suplemento del Registre Oficial
Mo, 443 de 3 de mavo de 2001, determinan:

“La Superinrendencie de Econamia Popelar y Solidaria, on s argamizacida,
Juncionamiento ¥ fimciones de conreel v supervisida del sector finamciens populor
¥ sodidaria, se regind por las disposicianes de este Cadigo v o Ley Orgdmica de
Ecomanda Popular v Soltkaria.

La Superimendencia de Economiz Popular v Solideria, ademds de los
atribiciones que b oivrge o Ley Orgdnice de Economia Populer v Selidaria,
tenarit fas funciones dererminades en fos arteules 71y 62 excepao fos momerales

1 SUPERINTENDENCIA

e,

(e,

e,

(e,

D ECORCRS PPN ¥ S0

195 28y ol mumeral 10 se aplicard reconoclends que o etdades de ba
erowaonia papular  selidaria seeer capirel fiminde. Los acins expadidos par fr

da de Ecanamin Popular v Selidarta gazardn de lo preswncin de
kgnMM'\ s sufenavin @ b precopiuado on fo normative legal vigent, respecty
de s iovpagmacidn, reforma o exincide.

« inciso primero del aticalo 280 del aludido Cldigo, esmblece: “Las arganismes
de control previstas on ate Codige, o o dubity de s competencios, esnim
ahitpados @ efeciar sn procese de sypenisida permanente de acuerdo of perfi!
e rlesga de fa emsidad, b s Wo e s, abservands ks mds ales esndndares
intervciomnles de supervisidn prevendve, prospective ¥ efctivg, momendend
i primeipias de independencie, wiversalided de las acrwociones, conviniidad
i ol procesa de superviside, inegralidad, previside y suficiencis @ bas enridades
Sfimamcieras, que permine determinar k@ sinockdn econdmice y feanciena de
s emaidantes, el manggo de sus negocios, evaluar [ calidad y conerol de lix gesnide
de riesge, o sinewa de conrred bserno, of adecwads maree del goblame
cwporanve o coaperans, verlfioor la veracidod di la iefrmackin que geserar
v do ey @speeos que garanteen of adecnodo fectonaionio de o envdedes
v del stcrema, of merds general y la peatecckin de los devechos de lox warie
Vo cllemes.;

el inciso segando del amicubo 146 de la Ley Orginica de Economin Popalar v
Solidaria establece: “La Superimemdencia sendrd b focuitad de expadiv normas
e carderer gererm on kes aterias prapi i 5w cometencia, sin gue proedan
alterar o innoar las disporicionss legales. "

el literal b) del anicalo 147 de la Ley wm supra determing como airibucitn de la
Superimtendencia de Economia Popalar v Solidaria “hy Velar por ke estobulidad,
sodicdez  eorraco fmcionamianne de o Isriicksne suyeas @ su eontrol;™;

los. literales b) v g) del amicubo 131 de la mencionada Ley, eswshlecen como
atribuciones del Supenmiendents d= Economia Popular y Solidania: b Dcrar
mavwnas de canrrel;” y, “g¢ Delegar alpenas de sus Oealroes siempre en form
cancya v prects, @ has fimclonarias que fusgue del caso;™;

confoms: consin en el literal j) del numeral 1.2.1.2 “Gestide General Thenica®, del
anicalo 9 de la Resolucitn Mo, SEFS-IGT-KGS-MGD-IG)-001 de 31 de enero de
02, que contiens &l Estatuto Orginico de Gestidn Organizacional por Procesos
de o Sugerintendemcia de Ecomomin Popular v Solideri, es miribucion y
responsabilidad del Imendente reneral Técnico, dictar los momas de contral, en
el imbits de so competenciz; y,

onniarmcmmude ln Accidn de Personal Mo, 1852 de 31 de agosio de 2022, o

demte Muchonal Administrativa y Financiern, debegnda por I Superimendente:
de Economia Popular y Solideria, de conformidad con el literal (i) del nunseral 3
del anticulo 2 de lo Resclucitn Mo, SEPS-IGD0-2050-002 de |7 de fobero de
2600, resolvi la "SUBROGACKON DE BRITO LOPEZ PEDRO GERMANY, en
lis fociones del puosio de INTENDEMTE GENERAL TECNICO, de
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confomuidad con o que estshlece el artbeulo 126 de la Ley Orgimica del Servicio
Piblico, en concordancia con el amioalo 270 de s Reglamento General, desde el
3 de septiembre de 2022 al |1 de septicmbre de 2022,

En ejerricio de su atribociones, resaelve expedir b sigaieme:

NORVA DE CONTROL PARA LA GESTION DE TESORERLAEN LAS COOPERATIVAS
DE AHORRD ¥ CREDITO, LAS ASOUIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y
CREDITO PARA LA VIVIENDA, CAJAS CENTRALES ¥ LA CORPORACION
NACHNAL DE FINANZAS FOPULARES ¥ SOLIDARIAS,

SECCIN
AMBITOY GRIETI

Articubs I.ﬁhlm‘l‘ﬂ.—mdhpmmmsdth presente nomid s aplicanin & las cooperativas
de aborms y erédit, & lis asociseiones munislises de sborme y enddits pars ls viviends, las cajas
centrales, ¥, o la Corporacidn Nacional de Fisanze Populares y Solidasis (CONAFIPS), en
adelanie “estidad o entidades™.

Articuls 2. ORIETO.- Lo presente nom liese por objeso establecer los rogeerismientos
minimos que las entidades deben cumplin en la gestda de 1esoresin, & fin de permnin gee &
st desarrolle denino & um sarco nemstve & superviads

SECCIN 11

DE LA GESTION DE TESORERIA EN LAS OOOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DE LOG SEGMENTOS 1, 1Y 5 CAJAS CENTRALES, ASOCLACIONES
MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA Y CORPORATION
NACHNAL DE FINANZAS FOPULARES ¥V SOLIDARIAS.

Articule 3 DE LA GESTION DE TESORERIA - Las craidades de los segmesaos 1, 2y 3,
Asociscionss Mubmlistes de Abor y Urtdsa, Cajss Centrales y la CONAFIPS pams ma
mlecusds gestion de iesorera deberis ol menos contar oo @

1. Process y proced fiormizhes de s i imegrel de necges QU pEnmne
idemtitheas, medir, priorizar, costrolar, mitigas, sositsear i comimiear |5 exposiciones
de riexgo en bis petividides de wsereria y evabr los rissgos:

- DO crbding o de contrapans;
b e mnercado:

.- D liquides;

.- Opemcionsles; v,

e~ Legales

Al efeow, las entidades deberdn teser expecial cuidido o prevenis bos nicsgos de fraude
e, de fosde evemo; ¥ de lvedo de setvos conforme la Ley Orglnica &
Prevencion, Deteccn y Emvadicacs del Delio de Lavedo de Acives y del
Fisanciamiesto de Delivs, su Reglamesto Geseral, las nomas expedides por la hoaa
de Politica y Regulacicn Fisancicr y demis nomaative peminenle;

1 SUPERINTENDENCIA
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2. Politicas pars la pestide de vesoreria

3. Criteries de evaluscitn pans la seleccide de emisores o contmgarnes el ol debend
costene &l menos un andlis de su siuscion feanciers y 2 solvencia,

4. Limises de exposicibn al riesgo derivado & las sctividades de tesoreria, lis mismas goe
debenin considerar perfiles de fiesge: por emisor, seeior, igo de instremenio finasciens,
plams, entre ofpos; &l como & estblecisento de lmites por comemmacidi por o
fariores; y,

3. Cestar con infracaneciura iecnokigicn gee |es penmin ganesing uns sdeceads peatiin
de sesoreria.

Las actividades de 1esoeeria deberin istegrarse o la gestion de niesgo global de la esvdad, en
cossiaenca y de mancss complementana & las defladciones sobe los cupos y limites fijades
i i diderentes operacises il como inchuine &8 los regectives planes de contingescis &
la entidud.

Artialo 4 ORGANIZACION DE LASOPERAUIONES DE TESORERIA - Lus entidades
dederin conlemplar una clam v adecmds sepamcidn de feciones e s setividades inherentes
ol dres de wesoreria, considerandn ¢ volumen y complejidad & lis mismas; por (o gee,
coatemplasia | siguients sstnictars organi zacisal:

. El From affier cs ol deea encargada de la negeciscion, de las relsciones con los clienies
o sk ¥ de b aspecios comercisles de lo sesoreria

2 El Middle afffer o Unidad de Rievpos/sdmsinlstrader de riesgn & ol bre encargads
de medir y evaluar los riesgos, verificar o csmglimiento de lis politicas y limites
estblechdos, efeciuar bos andlisis de ricsgos v de impactos, elubons repories sobee el
coumiplimicsas de s politices v lisies y de Jos niveles de exposiciia & los diferentes
riesges inhesemaes & las operacises de tesoreria ¢ infommir de los mismes al Comité de
Administraciin lniegral de Kiesges.
De ot panz, o Widdle office & el dica encargads de gestionss, revisar, controlis,
evalum y reportar periddicamente las metdologie: de valormeion & instremenos
finasciesos v de medicion de riesgos; y,

3. El Baek afffer & ol brea escargada de ks aspestos relacionados con la liguidecion, la

valiracidn, €l regitio cosable v la conciliscidn de operaciones.

La policks pans s gestidn de icsorcria debesd cstablecer ¢l grado ¢ relscionamicnto v
sl o gpest asegere la ind, & enire b drem

Artieulo 5 RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACHIN- EI
Conseps & Admisizacion o o Directone de b CONAFIPS, sepis ol caso, deberk:

. Aprobar el “Movss! de podiscns y procedisdenins pere o gemide de fesorerin™, gee
contesded 1 politica de sesoreris &etlsids pass 1 getidn del ponafolis, ke erienios de
clasificacion, s mendologles de valomeion, la contabilizecion a ser utiloads, lo
procesos, ks precedimienios ¥ los controkes necesarios pana e fencieamicso y
gestitn ndecwmnda on las actividades de iesoreria;

_ Revisar y mositorear b aplicacide de la palitica parn la gestidn de esorers establecida
por o cntidad;

3 Conocer y wpaobar ¢l informe de calificacion de sctives de riesgo y comstincion de

o siones;
4. Aprobar bos limites parm I s de riesgos en s setividedes de esmera;
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LS Apmhllniapmmuﬂ&l:um”mhmlmjumhemtkmdn,

& Comocer y dspones b de s v Lo recomendasiaes
emitidas pos s Superimendescia de Ecosomia Popular v Solidana; v,

7. Establecer las reglas iniemes disigides a prevenir v sanciesar condlicios de inienks v
asegure 1a reserva de la isformacidn.

Articads 6. HESPORSABILIDADES DEL COMITE DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS.- El Comitt de Administracin [stegml de Ricsges deberi:

. Verificar lssdecusds clasificacin, valomscidn y registro coatable de lis inversiones: sl

como, ¢l cumplimiesto de los criierios esmblevidoss en el “Mawss! de poliveas y

procedinienine pore ke gestidn de inrsions;

Analizar, evaliar, aprobar v presctar 8 Corsejo de Administracion o &l Disectono en

el caser de COMAFIPS, el informe de la Unided o Admisiamdos de niesgos, segiin

da, rederido &l de la poditica de imversioses v el eado del

ponaielio de inversiones:

3 Proposer ks limies de exposicidn de riesges pam b apeobacidn del Consejo de
Adsinistracide o del Direcsorio e el caso de CONAFIPS:

4. mforear ol Ceesejo de Administracibe o al Directorio, segin coeresponda,
mess|meste, sobre los iveles de nespes v el desemgenio del drea de 1esorerin;

5. Bepostar ol Conscjo de Administmesde o ol Diecioria, segln comesponds, ¢l

i

incemplimieny de poliicas, procesos, preced limites de
opemcionss poco comvescionales o por fuc & lis condicionss de mencade;
@i, Apeobar y i la de modelos y procedimienios de
i de riesgos em las actividades de tesoreria;
7. Rocomessar uta&pd&ﬂdmmmuﬁnoﬂmmmu@nmpﬂh
apaobaciin del “Mamaa! de politicas y pava o getide de seorerks™

propuean por el dres de tesorents o la g realics las actividides & tesoveris;
. Evalusr los problesas d:nwdw & .-.umpllml:ln de politicas, precesos v
para a los de la entided las medidos g

=

mspnndﬂn
4. Propomer al Coesejo de Adminisoraciis o al Direcaio, segin sea el caso, las politicas
de administrmeiie de nesges en las operwiones de wsorerii v,
. Conoter y aprobir ¢ infame mimesml sobve calificacion de actives de riesge ¥
cossiiue idn de provisiosss,

=

A\ SUPERINTENDENCIA
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4. Models v procedimiening de monitoren de ficsges en las actividades de sesoreria

Articslo . DEL MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEIIMIENTOS PARA LA
GESTION DE TESORERIA - El Manual de politicss v precedimienios para la gestidn de
teseaeria deberd comemplar por lo menas lo sigaiente:

1. Disposicioses sobre cosfidencislidad de b informacidn, mangje de informacion
privilegiads v coaflicios de isterés, de scuesdo &l coddigo de dica v componamicsss de
la emnidad,;

2. Las funcienes ¥ los niveles de responsabilidades & los ad & femcionarios y
empleados involucrados en el desarrollo de lns sctividades de tesooeria, incluyends o
personal de |a unidad de administracién inte gral de riesgos o el adminisirador de riesgos,
e g comesponda, v ol personal encargado de las fanciones operativas de lis dress Jde

Ls saituralezs. el sleance v & sopore legal de ks actividades de b nesoreria

Los negocies estratt gicos e bee que acvsand b tesoreria;

Los mescados en los ceales la entdad tiene penmitido actuar;

Procedimicmis scbre o custodia de s instrumestes de isversidn que contengan

sismemas de seguridad, pediticas de reserva de informacion; asi como aderuados sisemes

de controd inerm;

Los lmcamientos para sdentificar, medir, prionzer, costrolar, miliger, monitosear y

comusicar los Aesgos particulares de ks sctividades de ln sesorerla;

8. Los limites de las posicioses en niesgo a mivel de mercado, tipo & Esumessn,
comimparie, moseds, enire etros; sl como los copes operativos por funcionanio o
unidsd de negocis destro de 1o tesorerin;

G I:lpm.e.lm.mmn:epumm.k mhmpnﬂlhsllm;hod.eenﬂuﬂr..m
fueries ¢ el mercado, adop e plan de gencia; asl como un
punded&mm.

1k, Laos sistcmss de controd istenss y monilonee de ricsgos:

11. La plataforma icenoligica v el equipo ibenico de la entidad para las opersciones de
(S

12, Laos tipos  la periodicidad de los repones gesesscinles y contmbles, intemos y exiemos:

13, Las sancienes por incemplismiento de las peliticas dicwadas;

14. Los limites y conoles con respecto & las negociacikscs de esoreia con pancs
relaciomndas:

15, Miveles de concestracion por cmisor, socted, Tipe de isstrumests finssciero, plases,

ol ol

™~

Articals 7. HESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD DE KIESGOS Y DEL
ADMINISTRADOR DE RIESGOS- El de |a Unidad © Administrdor &
Ricspes debend presentar al Comind de Adminisracids Inegral de Riesgos, respece de la
sctividad de sesoreria

Enre olres.;
16, Las politicas de subconiratacion de proceses relaciosados con &l drea de tesorers: v,
17, La politica de masejo operaciosal del efective.

1. Maforees de nesgos sobre evabmciones previas de lo conmapane o cfevios e
¢ las opemsciones o realizarse es tesoreria:

2, Maforene sobre lis expesicionss asocindas & la gestida de tesoreria:

3 hfmimhnJnpmxmhmm:pﬂ;n.nmpllmzmdtlmhmhumdmy
los: result de | iaci Esios imdonmes d
tige de ricsgo. por unidad de negocio ¥ por ponafolio, ﬂﬂmmunmsmlmdm
icontmparnie, instremenso, actividad, secioep y su gmdo de wilizacido, que
caantificar ks efectos de bis posicioses sobee ks resdudos del ejerdicio, parimonio v
el perfil de riesgo de |x conidad: y,

El Manual de politicas v procedimiesios para la gestidn de esorera deberd sevisarse v
actuslinmse de fama pomsente, de 1al foma que sus 1 ' [EOCEs0s ¥ di
st ajusics al mescado.

Acrsicuta 5. LIMITES DE EXPOSICHON.- Lis entidsdes detemisanin limites de exposicidn
que considernis b péndides mdcmas, la del idenico los
cogos de operncidn asignados o ls wmidides involucrades o o sctividad de 1eseeria, e
volumen y la complejidad de las operaciones de o entidad Al efecin esmableveris:
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. Limites generales pars expesicionss a los rissgos de coédin o contmpans; de liquidez;
¥, de mencado, iscluyendo cads une de los factores de riesgo: msa de inenks, ngo de
cambio y precio;

2. Limites por mercada, tipo de mstrumeni, costmganns, monsds, opemeidn, entre olvos,
dejando prevists @ agregaciin a nivel de porafolio, unidsd de negocio ¥ pesicidn
bl de s resmenia; y,

5 La waalided de cxp e s

incluyends opersciones dosro y facm de balance.

0N una Costragate,

El andlize o trevés del conl se determinaron los limies de exposicion debe ser decumentade
sdecusda y opemenmmenie; v, revisade o calibmdo de forma periddics, al menes s vez al
&iio. Esto constard expeesamente en el Mansa! de pedilicas ¥ procedindeniis pare ke gestida de
Tesereria.

Les lisnites, sus acssalizaciones © cambios debes ser conocidos de forma oficial per los
Benciosarics dos de las Lo rradirs u d deben ser
infiormados semanalmente sobre |os copos operatives pars ese perdo, v disrameste sobre ¢l
nivel sevsl de utilizaciin de dichos cspos.

El contred del cumplimicsse de ke bmites de ricsgo debe sor monitorends por ls wsidsd de
acdmiisi-corse i e gral de riesges 0 administmdor de riesgos. ELbrea de msdnia isten debend
hacer wma veriflcacion de este coniral.

Les procedimieatos relaciandes con o conmel, &l monitores, o satonizacidn especial y el
incemplissents de los limpes Sjados mmbidn deben estir documesasdaos.

Par I pamicipaciis con seeves sotives finencienes se debent comar com b sutorizscidn del
Consgje & Admisiswacion o el Diectorio, segin sea &l cso, con base & bis reccmmendaciones
realeadas por el Comuié de Administrcion Iniegral de Riesgos.

Articals M. DEL SISTEMA DE MEDION, MONITOREG ¥ CONTROL- Las
encidades deben leser on simema de medicidn, monioees ¥ costrol de los Aesgos inheresses o
la seividad de lesoreria que comesponda al volemen v la complejidad de sus eperacions,
probade en escemarios diferenies de msis o precios qee se ajusie a b realidad del mereado; y
que brissle sopome v apoye el tmbak de la wided de ficsges o ol sdmisisrador de nesgos,
seglin coresposd. Adesds, ¢l sismema debe comtemplas lo-siguieste:

1. La estmtegia de la entided, lis prictices genesshes de wmnsaccion, sl como lis
comdiciones del mercado;

2. Elcomrol 8¢ limites de expesicion, it & nivel sdvidual como agregado; ash oo el
comtrol de s copos openatives por mader uopemdor

3 La cmntificecion pormancase de los rcgoes de ontdio o coatmapane; liquides; v
mercado e cads uno de sus fcores: msa de imepds, lgo de cambio ¥ precio;

4. La disponibilided de hesamiesaas o modelos de sisvalicibs scondes al velemen y la
complejided de lis operaciones, wilizando y i que
permitan evalear, bajo diferenies escenarios, el mnpacts gee lis decisiones de esomeria
tendrism en: ks brechas de liquider, el ricsgo & 1 de imerds, ks resuliados del
ejercicio v b simscidn parimonial de ls enidad, estre oos;

1 SUPERINTENDEMCIA

D ECCHOMR FOMIAN T S0

5. La desemninscidn del valor de las posiciones vigemes, misnus que de scucrds ol
wolumes v & la complejided de las opersciones, deberds generar diferenies escesanios
de nasas y volatilidedes:

6. El contred de leveds de actives y segements de bis operacionss inusuales de
conformidad con la ley ¥ la nomative expedida por s fusa de Politica y Regulacidn
Financiem:

7. El comarol por pamne de dreas indepesdienics a la tesoreria, del cumplimiesse de limies,
saldos y ciermes dianos coatables; vy,

4 La geseracies de sepomes perescisles, concises pero compleos, d¢ mesinnen g
rlesgos que evalien bos pesultados & las politicas ¥ los estrategus © incheyum el resamen
de las pesiciones por conirapane ¢ Eetumesio, prodecio y el cumplissenio de ks
bt

El sistemna de svedicidm iy conirol @ los ricsges inhevestes a las sconvedades de iesoreria debe ser
validado por la estded de ricsgos! sdmistswador de nesgo ol mesos wna ver ol afio y probado
e diferestes escenanios de msss o prochss, de fomma el que se sjpeste & lo realided del mescado.
El andliss de escenarios debe meluir sessibolizes i (srress nen) pars el “peor escenario™, de
foema tal que la fijacibn de limites iesgn en cucsia esios resuliados. Adicionalmenie, se debe
evaluar el desempefio de los modelos de madiciin de nesges (hacbsnieg), confronado lo
ocuride en o realidsd con los pesultados ameados por o modelo durante un periodo
denerninado.

D mussmera complementana o b gestide de los procesos operacionales de |o iesoreris par coda
operscibn, estls debenin ser validsdes por la suditosis isterea, inclevesds 1ods s
documesaacids de sopone, asl como ln sotualizaciin & s misma.

Arsicalo 11, CONSIDERACIONES MINIMAS EN LOS ANALISIS POR TIPO DE
RIESGO- E| masmejo de b posicion 1o1e] de ligeider de |os entidades, las poliness & gestion
de tesoresia y operacidn, aprobedas pos el Consge de Adminisiraciia ool Direcorio, en ol caso
de la OONAFIPS, debenlm evitar las sinmeciones en las cuales la estidad sea incapaz de cerrar
les opersciones en las comdiciones pactadis inicidlmenie o inosm e costos clevado wWo
excesivos parn su cumplimieste.

Lo csges y lanites Ffjados pars bis actividides de tesosesin deben ser consistemes y
comighementaric oo los capos y limites para el iy de: cxisliness,

¥ demds p o sl como con la e negocio de la
emtidad y 2 expesiciin al nesge.

Las entidades en las poditicas de la gestidn de liquides gee emizan debenis considerar 10ds lns
posiciases que adquicn y mansjen; sin perjuicia $e dar cumplimienio o les disposicioses &l
Masual de adnumeancion inegral de nesgos ¥ a Lo nosmanive vigeste.

SECTHIN 11

DE LA GESTHIN DE TESORERIA EN LAS COOPERATIVAS DE LOS
SEGMENTOS4Y S

Argienlo 12, Lineamicnbes para la gestion de tesoreria.- En las cooperativas de los segmemos
4y 3, la gestrbe de nesoreria deberd esur onestada a:
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes — Vis Andes
Auditoria de Control Interno

Periodo Auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre
Componente: Departamento de Administracion y Finanzas
Subcomponente: Administracion

CEDULA NARRATIVA

Ausencia del Flujograma de Procesos

Segun oficio No0.004 con fecha 10 de enero del 2023, se emite una solicitud de informacion
para continuar con la auditoria en el &rea de administracion.

El dia 11 de enero del 2023 siendo las 14h00 pm, tomamos contacto con la Ing. Cristina
Barrazueta quien es coordinadora del area de administraciéon y nos supo manifestar que ain no
se encuentra realizado el flujograma de procesos el mismo que esta estipulado en el Manual
Interno de Politicas de Administracion.

El equipo auditor se dirigié al area de calidad para verificar lo sefialado por la coordinadora
del &rea de administracion, a la vez se realiz6 una observacion directa a la plataforma virtual
de la cooperativa en donde el diagrama del flujograma de procesos no se encuentra reflejado,
a su vez, se reviso con el auditor interno Ing. Julio Navas los documentos fisicos donde se
verifico la ausencia del flujograma de procesos para funcién de sus actividades.

Para el disefio del flujograma de procesos la coordinadora Ing. Cristina Berrazueta segun oficio
No. 006 de fecha 9 de enero del 2023 elevo su pedido al area de calidad encargados de la
creacion de flujogramas, que de acuerdo a las politicas internas de la cooperativa y al Estatuto
Social del Art. 22.- Atribuciones; numeral 1: Cumplir y hacer cumplir lo establecido en el
articulo 4 de las politicas internas de la cooperativa.
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CONCLUSION:

El Flujograma de Procesos no se ha realizado, esto se verifico a través de una revision en el
area de calidad y la observacion directa en la plataforma virtual de la cooperativa.

Hasta el cierre de la auditoria con fecha 14 de febrero no se ha cumplido con la actualizacion
del Manual.

RECOMENDACION:

Al Area de Calidad. -

Realizara el flujograma de procesos de acuerdo a las necesidades del area de administracion,
con el objetivo de permitir que se cumpla con lo estipulado en el Manual Interno de las Politicas
de Administracion.

Al Coordinador de Administracion. -

Como parte del control previo, se dara seguimiento al trdmite iniciado con fecha 9 de enero,
oficio No. 006 en el que se solicita al Area de Calidad la realizacion del Flujograma de
Procesos, esto con el fin de dar cumplimiento al Manual Interno de Politicas de Administracion
y mejorar la gestion de las actividades.

Elaborado por: AP.D.T. - C.G.K.L.
Revisado por: A.H.I.R.

Fecha: 14/02/2023
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UTC AUDITORES INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

ARO

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS NARRATIVAS

COMPONENTE

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

SUBCOMPONENTES

ADMINISTRACION

ANALISIS DE RESULTADOS

PROBLEMAS

Una vez realizada la auditoria se pudo
evidenciar que el departamento de
Administracién y Finanzas no cuenta
con el jefe titular encargado, adicional a
esto el consejo de vigilancia emite un
informe a Talento Humano para
proceder con la convocatoria del huevo
personal, caso que aln no responde con
el cumplimiento con la contratacion
hasta la fecha de cierre de auditoria que
fue el 14 de febrero del 2023.

Una vez realizada la auditoria se
evidencié que el flujograma de procesos
no se encuentra realizado de acuerdo al
levantamiento de informacién en el area
de administracion, ademas el manual de
politicas de la cooperativa sefiala que se
debe realizar un flujograma de procesos

RESUMEN

Una vez realizada la auditoria de
control interno se encontraron los
hallazgos en el departamento de
Administracién y Finanzas como
son: Falta de jefe de departamento,
en las areas de administracion: no
se realiza el flujograma de
procesos, contabilidad: ausencia
de contador general, tesoreria: no
se encuentra actualizado el manual
de politicas de efectivo.

Ademas, estas debilidades no se
han solucionado hasta el cierre de
la auditoria que es la fecha 14 de
febrero del 2023.

Elaborada por: Fecha de micio:
DTAPELCG [ 0271272022

Revizado por: Fecha de finalizacion:
IRAH 14/02/2022




CONTABILIDAD

TESORERIA

Una vez realizada la auditoria se pudo
evidenciar que el area de contabilidad no
cuenta con el Contador General,
adicional a esto el consejo de vigilancia
emite un informe a Talento Humano
para proceder con la convocatoria del
nuevo personal, caso que adn no
responde con el cumplimiento con la
contratacion hasta la fecha de cierre de
auditoria que fue el 14 de febrero del
2023.

Una vez realizada la auditoria se
evidencio que el manual de politicas del
flujo de efectivo se encuentra
desactualizado  de  acuerdo  al
levantamiento de informacién en el area
de tesoreria, ademas aln no se aprueba
dicho manual por el consejo de
Administracion y Vigilancia para ser
subido a la plataforma virtual de la
cooperativa y que sea revisado por la
Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.
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Elaborado por: Fecha de micie:
DTAPELCG | 02/12/2022

Revizado por: Fecha de finalizacidn:
IRAH 14/02/2022
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UTC AUDITORES INDEPENDIENTES G1
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO *VISON DE LOS ANDES - VIS ANDES"
s Opdes Hoja de Hallazgos
Objetivo: Informar sobre los hallazgos encontrados en el periédo auditado
COMPONENTE SUBCOMPONENTE Condicién Criterio Causa Efecto Recomendaciones
A Talento Humano. -
Garantizar la revision de las carpetas receptadas de los postulantes y proceder al
I de istas y continuar con la contratacion.
Al Consejo de Administracion y Vigilancia
Como parte de control previo, dispondra y verificara el seguimiento al proceso que inicié
- el 7 de enero del 2023, en el cual se solicitd iniciar con la convocatoria y seleccion del
De acuerdos al Estatuto Social de la titular del D tamento de Administracion y Fi Con la finalidad, |
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Vis Andes” nDuevot uar‘ e‘ epartamento f N m|n: ra;cwn;/1 Tranzas‘ on la |n§ a ,qlaue el
X . N v . epartamento tenga su representante, evitando contratiempos que perjudiquen las
C en su articulo 22.- Atribuciones y deberes del P !
ADMINISTRACION Y Falta De Del Jefe De Y |y Consejo de Administracitn: nurmeral2 Desorden en las actividades a | Deficiencia en las actividades de o fividades que se mantengan dentro del mismo.
FINANZAS Finanzas £ " desarrollar en las dreas. las dreas.
legir a los miembros o coordinadores

encargados de supervisar los distintos

departamentos de la Cooperativa.
Al Gerente. -

Como parte del control previo, dar seguimiento al proceso iniciado con fecha 6 de
enero del 2023 en el cual emitid su pedido al Consejo de Administracion y Vigilancia:
se inicie con la convocatoria del nuevo jefe del Departamento de Administracion y|
Finanzas. Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la normativa del Estatuto|
Social de la Cooperativa.

A Talento Humano. - Revisar las carpetas receptadas de los postulantes y proceder al
i de istas, asi izard la cc ion del nuevo Contador General.
Al Consejo de Administracién y Vigilancia.- Como parte del control previo, dar
Seg(in el Estatuto Social de la Cooperativa seguimiento al proceso iniciado con fecha 7 de enero del 2023 en el que solicitaron: se
Departamentto de Administracion y Finazas \:‘:,‘0": d; ZIOSA';‘“;C‘ - Vis '\;i“v C"d“l‘ et s in inicie con la convocatoria y seleccion del nuevo contador general. Con el objetivo de
articulo 22.- Atribuciones y deberes dely etrasos en los infomes y - o Col4
CONTABILIDAD Falta de contratacion del Contador General Consejo de Administracion; numeral 2. Elegir |presentacion de balances en  [Multas contables finalizar el proceso de co.nFrataclorj y a.s\ ?I area cu'eme con su representante legaly
2 los miembros o las fechas N pueda desarrollar las actividades sin ningtin contratiempo.
de supervisar los distintos departamentos de Al Gerente. -
la Cooperativa. Como parte del control previo, dar seguimiento al proceso iniciado con fecha 6 de enero
del 2023 en el cual emiti6 su pedido al Consejo de Administracion y Vigilancia: se inicie
con la convocatoria del nuevo Contador General. Con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de la normativa del Estatuto Social de la Cooperativa.

Elaborada por: Fecha de micio:
DTAPELCG [ 0271272022

Revizado paor: Fecha de finalizacion:
IRAH 14/02/2022
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COOPE. VISION DE LOS ANDES - VIS ANDES
UTC AUDITORES INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

HH 1

ADMINISTRACION

Ausenci del Flogram oe Procesos

De acuerdo al Estauto Socialdel Art. 2-
Atrbuciones; numeral L Cumpliry hacer
cumplio establecido en el articulo 4 de ey
(e valores y principos del cooperativismo.

No conocer deform claa y
consisa s detales de cada
proceso y entender de forma
fapida as taeas arealizar,
Quien y como lo va hacer.

Fiacaso &n los procesos y
funciones a desemperiar

Al Area o Calicad. - Reaizr e Rjoama e procesnsde acterdo a s
Decesidades deldreade adminiracion, con el objetve e pemn Gue s cumpl con
1 stipufdo enel Manal e d fs Polticas e Admintacion

Al Coordinador de Administracidn, -

(Como parte delcontrol previo, S dard seguimiento al rémie inciado con fecha 9 e
enero,ofcio No. 06 e laue s sl ol Area e Calitd  realizaion e Fyyrama
(e Procesas, esto con e i de darcumplimient al ManualInferno de Polfcas dé
Adhiniracin y mejora [ cestion d bs actividades,

TESORRRIA

Desactualzacion del Manualde Polticas del i ce

De acuerdoen b Superntendenci de
Economa Populr y Soldaria SEPS, en
s artcul 8. Del mancalde polticas y
rocecimientos ara a estion dé
fesorert. (... y sunumeral 7 La
Rolfica oel manejo operacional dl
efectiv.

Sanciones por fa SEPS,

AReracions en el manialy
ficienci en s actividaces.

Al Equipo d Trabaj del rea de Tesoreri, -
Dispondrd y garantzard la realzacin de B actulizacin cel Mancal de Fhjo de
Efctho, con el fn de Sibir a o pltaforma vital y sea revisado por b
Superintendenci oe Economa Populry Solidaria.

Al Coordinador de Tesorera. -
(Como arte el ortrol previo, dard seuimient al ofco No.004 con feche 4 e enero

(el 2023 endonde s evo el pedido al Equipo de Trabajo para b actulzacin de
Mancl de Polticascel Fhjo de Efetiv. Conel objetvo de bcer cumpli o

establecido e a Superendenci de Economa Popur y Solidera.

Elabaorado por: Fecha de micio:
DTAPELCG | 02/12/2022

Revizado por: Fecha de finalizacion:
LIREAH 14/02/2023
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COOPE. VISION DE LOS ANDES - VIS ANDES
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UTC AUDITORES INDEPENDIENTES G1

Latacunga, 13 de febrero del 2023
CARTA A GERENCIA

Ing. Luis Rubio
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Vis Andes”.
De nuestra consideracion. -

En relacién a la informacién facilitada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los
Andes — Vis Andes, para la ejecucion de la Auditoria de Control Interno, se puede analizar
cuéles son sus debilidades dentro del periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre 2022 las
politicas, manuales y objetivos.

En base a lo anterior mencionado se informa los hallazgos encontrados dentro del
Departamento de Administracion y Finanzas y sus areas.

A continuacion, ponemos a consideracion los hallazgos determinados.

Hallazgo 1

Departamento de Administracién y Finanzas.

Ausencia del Jefe titular del Departamento de Administracion y Finanzas, de acuerdo al
Estatuto Social de la Cooperativa Vision de los Andes — Vis Andes, en su articulo 22.-
Atribuciones y deberes del y Consejo de Administracion; numeral 2. Es deber del consejo de
Administracion y Vigilancia elegir a los miembros o coordinadores encargados de supervisar
los distintos departamentos de la cooperativa. EI incumpliendo a las politicas establecidas
causaria un desorden en las actividades a desarrollarse en las subareas y su efecto seria
deficiencia en la direccion.

En conclusion, la maxima autoridad debera acogerse al Reglamento y Estatuto Social y
proceder con la asignacion del jefe del departamento de Administracion y Finanzas.

Hallazgo 2
Contabilidad
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Ausencia del contador/a general en el area de contabilidad, de acuerdo al Estatuto Social de
la Cooperativa Vision de los Andes — Vis Andes, en su articulo 22.- Atribuciones y deberes
del y Consejo de Administracion; numeral 2. Elegir a los miembros o coordinadores
encargados de supervisar los distintos departamentos de la Cooperativa. El incumplimiento
a las politicas establecidas causaria retrasos en los informes y presentacion de balances en las
fechas establecidas, lo mencionado, ocasiona sanciones y multas contables - tributarias.

En conclusion, la maxima autoridad debera acogerse al Reglamento y Estatuto Social y
proceder con la asignacion de un contador general para el area de contabilidad.

Hallazgo 3
Administracion
- No cuenta con el flujograma de proceso, de acuerdo al Estatuto Social del Art. 22.-

Atribuciones; numeral 1: Cumplir y hacer cumplir lo establecido en el articulo 4 de las
politicas internas de la cooperativa, lo que causa desorden en las funciones o actividades
a desempefiar, lo mencionado ocasiona deficiencia en los procesos y alteraciones en las
responsabilidades, su efecto a lo antes mencionado es fracaso en las funciones y
actividades a desempefiar. En conclusion, el coordinador del area de administracion
deberé reunirse con su equipo de trabajo para proceder a la realizacién del flujograma de
procesos de acuerdo al Estatuto Social del Art. 22.- Atribuciones; numeral 1: Cumplir y
hacer cumplir lo establecido en el articulo 4, de las politicas internas de la cooperativa.

Hallazgo 4
Tesoreria
- El manual de flujo de efectivo en tesoreria se encuentra desactualizado, de acuerdo a la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS, en su articulo 8.- Del manual
de politicas y procedimientos para la gestion de tesoreria. (...) y su numeral 17.- La
politica del manejo operacional del efectivo, lo que causaria sanciones por la SEPS y su

efecto seria las sanciones que se darian por su incumplimiento. En conclusién, el
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Coordinador de tesoreria junto a su equipo de trabajo debera actualizar el manual de
politicas de flujo de efectivo conforme lo que establece la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria SEPS.

Atentamente. —

Deysi Achote Karina Cabrera
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Latacunga, 15 de febrero del 2022
CARTA DE PRESENTACION

Ing. Luis Rubio

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Vis Andes”.
Eco. Daniel Olivo

Tesoreria

Ing. Veronica Pruna

Contadora General

Ing. Cristina Barrazueta

Administracion

De nuestra consideracion. -

Se ha desarrollado la Auditoria de Control Interno en el Departamento de Administracion y
Finanzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Vision de los Andes - Vis Andes”, por el
periodo comprendido 01 de enero al 31 de diciembre 2022.

La Auditoria mencionada anteriormente se realiz6 en base a las Normas Internacionales de
Auditoria, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria dichas normas requieren que el
examen sea planificado y ejecutado para tener certeza razonable de la informacion y
documentacién examinada, a fin de evaluar el cumplimiento de las actividades que se
desarrollan en el Departamento de Administracion y Finanzas y sus areas de administracion,
contabilidad y tesoreria, dentro del trabajo se incluyen pruebas pertinentes y los demas
procedimientos de Auditoria.

Debido a la naturaleza que tiene el examen de Auditoria de Control Interno se realiz
conclusiones y recomendaciones la cual se puso en manos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Vision de los Andes - Vis Andes” para que el informe sea tomado en cuenta en las actividades
que dia a dia el departamento de administracién y finanzas lo realice.

Atentamente. -

Deysi Achote Karina Cabrera
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CAPITULO 1. ENFOQUE DE AUDITORIA

ENFOQUE DE AUDITORIA

Motivo
La Auditoria de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes - Vis

Andes se realizd con fines académicos a través de una revision sistematica de programas y
proyectos presentados; el inicio de responsabilidad se asume con la presentacion de un acta de
compromiso de las estudiantes egresadas de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

Objetivos

Objetivo General

Evaluar la situacién actual del Departamento de Administracion y Finanzas y comprobar la
aplicacién de las normas y politicas establecidas.
Objetivos Especificos

» Determinar los programas y proyectos establecidos.

> Verificar el cumplimiento de los programas y proyectos establecidos.

» Utilizar el COSO Il para la aplicacion de los diferentes cuestionarios.

Alcance
El desarrollo del examen especial de auditoria de control Interno se realizd al departamento de
Administracion y Finanzas en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del

2022, con el proposito de identificar las fortalezas y debilidades existentes.
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Enfoque
La presente Auditoria de Control Interno se encuentra enfocada en el Departamento de
Administracion y Finanzas y sus areas como Administracion, Contabilidad y Tesoreria con la
intencion de evaluar la situacion actual y el cumplimiento de sus objetivos y politicas, bajo la
metodologia del COSO I1.
COMPONENTES AUDITADOS
Dentro del departamento de Administracion y Finanzas se puede distinguir las areas de:

- Administracion,

- Contabilidad: v,

- Tesoreria

Administracion:

El area de administracion es responsable de efectuar pagos, recepcion de documentos en especial
las facturas, emitir comprobantes de pagos, analizar los activos fijos de la cooperativa, realizar
mantenimiento de muebles y enseres y gestionar los fondos de caja chica y analizar los riesgos
encontrados.

Contabilidad:

El &rea de contabilidad se encarga de realizar los registros diarios con el fin de evitar descuadres
de balances generales, enviar estructuras diarias cuadradas que no se encuentren con saldos
negativos y tener un control de las cuentas, recibir facturas para realizar las retenciones en las
fechas establecidas que el SRI dispone, realizan pago de impuestos, pago de contribuciones a los

entes controladores en las fechas establecidas para evitar multas, adicional, se realiza un control
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de los depositos y retiros y se realiza una comparacion con los anexos.

Tesoreria:

Cubre las obligaciones a corto plazo, encargado del desembolso de crédito, establecen cupos de
crédito, metas de recuperacion y captacion de cartera trabajando conjuntamente con el area
comercial y realizan el manejo de bancos, bancos privados y cooperativas, encargandose de los

recursos monetarios.
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CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD

INFORMACION GENERAL

Nombre de la Institucién

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes - Vis Andes

Teléfono (03) 360 - 0270
Direccion Vicente Maldonado, Salcedo 050550
Gmail contactar@visandes.fin.ec

Autoridades:

<

AN N N N Y N N NN

Gerente General: Rubio Luis

Coordinador de Administracion: Berrazueta Gutiérrez Maria Cristina
Analista G. Talento Humano: Cevallos Guevara Nelson Leonardo
Auxiliar Contable: Fierro Pazufia Jimmy Alexander

Auditor Junior: Morales Tapia Nancy Veronica

Tesorero: Olivo Palma Daniel Sebastian

Analista Contable: Pruna Gonzales Maria Verdnica

Asistente de Tesoreria: Rodriguez Molina Daniela Alexandra
Analista de Administracion: Tapia Garcia Alvaro Sebastian
Asistente de Gerencia: Zambrano Vésconez Estefanny Carolina

Funciones Especificas del Departamento de Administracion y Finanzas

v' Aprobacion de pagos

Comprobar facturas

S X X

Analisis de activos fijos

Conciliaciones bancarias

Entrega de balances mensuales
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Representamos confianza, innovacion y oportunidad.

Somos una cooperativa solida, incluyente e innovadora que contribuye al desarrollo de nuestra

sociedad, entregando servicios financieros integrales y transparentes, con un equipo profesional y

comprometido.

Vision

Estar presentes en todo el Ecuador

Ser una cooperativa transformadora e innovadora, generando impacto socioeconémico positivo en

la sociedad, sustentada en la fidelidad y confianza de nuestros grupos de interés.

Objetivos

v

Lograr el crecimiento de la Cooperativa mediante procesos aprobados por la
Superintendencia Economia Popular y Solidaria.

Reforzar la capacitacion de nuestro talento humano para entregar una mejor gestion a los
socios de la Cooperativa.

Crear nuevos productos y servicios financieros cooperativos, que apoyen a los socios en el
desarrollo de los objetivos.

Construir alianzas estratégicas para lograr economias de escala y trabajar en la mejora de
nuestras zonas de influencia.

Estructurar nuestros procesos y procedimientos acorde a las normativas de los organismos
de control.

Fortalecer la estructura organizacional y funcional de la Cooperativa, para mantener un

ecosistema laboral equilibrado.
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v Generar soluciones tecnolégicas de punta para brindar productos y servicios eficientes,
acordes a las necesidades de nuestro socio.

v' Fidelizar a nuestros socios a largo plazo a través de una atencién de calidad y calidez.

Base Legal
e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
e Normas Internacionales de Auditoria

e Catalogo Unico de Cuentas

MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES AMBITO DEBILIDADES PERSPECTIVA
01 DEMANDA DEL MERCADO Econémico (D1 FALTA DE CONOCIMIENTO, ACTUALIZACION O DOCUMENTACION DE PROCESOS Aprendizaje
02 NUEVAS TECNOLOGIAS DEL MERCADO Tecologias (D2 FALTA DE AUTOMATIZACION Procesos
03 SEPS CON ENFOQUE EN BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES Politico D3 COMUNICACION INTERNA INTERDEPARTAMENTAL Aprendizaje
04 APERTURA DE COMUNIDADES PARA TRABAJAR CON LA COOPERATIVA Social D4  TECNOLOGIA SUBUTILIZADA (HERRAMIENTAS FiSICAS Y DIGITALES) Procesos
05 APERTURA DE ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES PARA TRABAJAR CON LA COOPERATIVA  Social D5  ALTO INDICE DE ROTACION EN COMERCIAL Aprendizaje
06 EXISTENCIA DE FONDOS INTERNACIONALES PARA CREDITOS AMBIENTALES Politico D6  FALTA DE MADURACION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y SEGURIDAD FiS| Procesos
07 EXISTENCIA DE SEGMENTOS DE MERCADO NO ATENDIDOS Social D7  FALTA DE CAPACITACION Y CONOCIMIENTO INTEGRAL Aprendizaje
08 CREDITOS GRUPALES, MUJERES, JOVENES CON ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PYMES Social D8  FALTA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING ENFOCADAS AL SEGMENTO Clientes / Socios
09 EMPRESAS CON INTERES DE FORMAR ALIANZAS ESTRATEGICAS Politico D9  FALTA DE SOPORTE OPERATIVO, TECNOLOGICO Y ADMINISTRATIVO Aprendizaje
(010 EXISTENCIA DE COOPERATIVAS PARA ABSORBER Econémico
011 DEMANDA INSATISFECHA DE PRODUCTOS FINANCIEROS EN EL MERCADO Social
012 ZONAS RURALES NO ATENDIDAS Social

AMENAZAS AMBITO FORTALEZAS PERSPECTIVA

Al COMPETENCIA AGRESIVA EN LA ZONA URBANA Econémico  [F1 ~ RESPALDO INTERNACIONAL Finanzas
A2 MUCHAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN EL MERCADO Econ6mico
A3 TELECOMUNICACIONES Tecrolégico [F2  INFRAESTRUCTURA Y UBICACION Procesos
A4 CIBERATACES INFORMATICAS AL SISTEMA FINANCIERO Tecnolégico
A5 DESASTRES NATURALES Ecolégico F3  TASAS COMPETITIVAS Clientes / Socios
A6 MANO DE OBRA Tecnolégico
A7 INESTABILIDAD POLITICA Politico F4  HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Procesos
A8 NUEVAS PANDEMIAS Econémico
A9 NUEVAS O CAMBIOS DE NORMATIVAS DE LOS DIFERENTES ENTES DE CONTROL Politico F5  AFINIDAD CON LOS SOCIOS Clientes / Socios
A10 CRECIENTE INDICE DE INSEGURIDAD DEL PAIS Politico
A1l INCREMENTO DE DELINCUENCIA ORGANIZADA Politico F6  SERVICIO AL CLIENTE Clientes / Socios
A12 COOPERATIVAS CON MAYOR POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO Econ6mico
A13 SITUACION SOCIO-ECONOMICA DEL PAIS Social F7  PERSONAL ADECUADO Aprendizaje
Al4 INCREMENTO DE PRECIOS DE IMPORTACION DEBIDO A LA GUERRA Econémico
A15 TIEMPO DE RESPUESTAS DE PROVEEDORES Politico F8  PRODUCTOS DIVERSIFICADOS Clientes / Socios
AL6 INSTITUCIONES FINANCIERAS CON COBERTURA AMPLIA Economico
A17_MAYOR INSERCION DE ACTIVIDADES ILICITAS EN EL MERCADO Econémico  |F9  EQUIPO COMPROMETIDO Aprendizaje
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CAPITULO L.
RESULTADOS ESPECIFICOS
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la Auditoria de Control Interno en el
departamento de Administracién y Finanzas y sus areas que comprenden: Contabilidad, Tesoreria
y Administracion.
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Falta de contratacion del Jefe de Administracion y Finanzas
AUn no se contrata al jefe encargado del Departamento de Administracion y Finanzas a pesar de
lo detallado segun el Estatuto Social de la Cooperativa Vision de los Andes — Vis Andes, en el
capitulo I Atribuciones y Deberes del Consejo de Vigilancia sefiala en el articulo 22, numeral 2.
Es deber del consejo de Administracion y Vigilancia elegir a los miembros o coordinadores
encargados de supervisar los distintos departamentos de la cooperativa.
RECOMENDACION
A Talento Humano. -
Garantizar la revision de las carpetas receptadas de los postulantes y procedera al llamamiento de
entrevistas y posterior contratacion.
Al Consejo de Administracion y Vigilancia.-
Como parte de control previo, dispondra y verificara el seguimiento al proceso que inici6 el 7 de
enero del 2023, en el cual se solicitd iniciar con la convocatoria y seleccion del nuevo titular del
Departamento de Administracion y Finanzas. Con la finalidad, que el Departamento tenga su
representante, evitando contratiempos que perjudiquen las actividades que se mantengan dentro

del mismao.
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Al Gerente. -

Como parte del control previo, dar seguimiento al proceso iniciado con fecha 6 de enero del 2023
en el cual emitid su pedido al Consejo de Administracion y Vigilancia: se inicie con la convocatoria
del nuevo jefe del Departamento de Administracion y Finanzas. Con el objetivo de garantizar el

cumplimiento de la normativa del Estatuto Social de la Cooperativa.
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ADMINISTRACION
No cuenta con el flujograma de procesos.
El area de Administracion no cuenta con el flujograma de procesos, tal y como lo refleja en el
Estatuto Social Art. 22.- Atribuciones; numeral 1: Cumplir y hacer cumplir lo establecido en el
articulo 4 de las politicas internas de la cooperativa, en donde se especifica la creacion de los
flujogramas de procesos el mismo que permitira ver de forma secuencial de cada actividad que se
pretenda realizar y el encargado de llevar la tutela de cada programa o meta propuesta.
RECOMENDACION:
Al Area de Calidad. -
Realizara el flujograma de procesos de acuerdo a las necesidades del rea de administracion, con
el objetivo de permitir que se cumpla con lo estipulado en el Manual Interno de las Politicas de
Administracion.
Al Coordinador de Administracion. -
Como parte del control previo, se dara seguimiento al trdmite iniciado con fecha 9 de enero, oficio
No. 006 en el que se solicita al Area de Calidad la realizacion del Flujograma de Procesos, esto
con el fin de dar cumplimiento al Manual Interno de Politicas de Administracion y mejorar la

gestion de las actividades.
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CONTABILIDAD
Falta de Contratacion del Contador General
AUn no se contrata el Contador General a pesar de lo detallado segun el Estatuto Social de la
Cooperativa Vision de los Andes — Vis Andes, en el capitulo | Atribuciones y Deberes del Consejo
de Vigilancia sefiala en el articulo 22, numeral 2. Es deber del consejo de Administracion y
Vigilancia elegir a los miembros o coordinadores encargados de supervisar los distintos
departamentos de la cooperativa, con el fin de evitar retrasos en la presentacion de balances
generales.
RECOMENDACION:
A Talento Humano. -
Revisar las carpetas receptadas de los postulantes y proceder al llamamiento de entrevistas, asi
garantizara la contratacion del nuevo Contador General.
Al Consejo de Administracion y Vigilancia. —
Como parte del control previo, dar seguimiento al proceso iniciado con fecha 7 de enero del 2023
en el que solicitaron: se inicie con la convocatoria y seleccién del nuevo contador general. Con el
objetivo de finalizar el proceso de contratacion y asi el area cuente con su representante legal y
pueda desarrollar las actividades sin ningun contratiempo.
Al Gerente. -
Como parte del control previo, dar seguimiento al proceso iniciado con fecha 6 de enero del 2023
en el cual emitié su pedido al Consejo de Administracion y Vigilancia: se inicie con la convocatoria
del nuevo Contador General. Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la normativa del

Estatuto Social de la Cooperativa.
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TESORERIA
Desactualizacion de Manual de Politicas del Flujo de Efectivo
AUn no se realiza la actualizacion del manual de politicas del flujo de efectivo conforme lo
establece la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS, en su articulo 8.- Del
manual de politicas y procedimientos para la gestion de tesoreria. (...) y sunumeral 17.- La politica
del manejo operacional del efectivo.
RECOMENDACION:
Al Equipo de Trabajo del Area de Tesoreria. —
Dispondra y garantizara la realizacion de la actualizacion del Manual de Flujo de Efectivo, con el
fin de subir a la plataforma virtual y sea revisado por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.
Al Coordinador de Tesoreria. -
Como parte del control previo, se dara seguimiento al oficio N0.004 con fecha 4 de enero del 2023
en donde se elevé el pedido al Equipo de Trabajo para la actualizacion del Manual de Politicas del
Flujo de Efectivo. Con el objetivo de hacer cumplir lo establecido en la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.
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13 IMPACTO TECNICOS, SOCIALES AMBIENTALES O ECONOMICOS

Impacto Técnico

Se lleva a cabo de la ejecucion de una Auditoria de Control Interno ajustdndose a las
particularidades de la entidad en especial al departamento de Administracion y Finanzas con la
finalidad de conocer las debilidades y fortalezas que genera cada area contabilidad, tesoreria y
administracion, a través de un informe final que facilita y respalda la informacion veridica y de
gran importancia para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Vis Andes”. Esto se lleva a cabo con
ayuda de las técnicas informaticas facilitando atin mas la ejecucion de la auditoria.

Impacto Social

La ejecucion de la Auditoria de Control Interno es importante para la entidad ya que permite
conocer las debilidades y fortalezas ademéas ayuda a la toma de decisiones para la rentabilidad
econOdmica de la misma, es por esta razon que el impacto social es favorable permitiendo a los
usuarios hacer uso del mismo, aportando al fortalecimiento con el fin de evitar posibles riesgos y
fraudes econdmicos del departamento de administracién y finanzas beneficiando asi a la
cooperativa.

Impacto Econémico

El impacto econémico que se logra obtener es beneficioso para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Vis Andes” ya que la Auditoria de Control Interno permite realizar un analisis de las areas de
contabilidad, tesoreria y administracion que se encuentran encargados de cumplir los objetivos y

metas.
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14 CONCLUSIONES

Una vez analizada los fundamentos bibliograficos y sitios web, se utilizé el COSO Il para
la ejecucion de la auditoria de control interno ya que contiene los ocho elementos
necesarios para realizar los cuestionarios y proceder a evaluar cada area del departamento

de administracion y finanzas.

Las principales debilidades encontradas en el Departamento de Administracion y Finanzas,
y sus areas de Contabilidad, Administracion y Tesoreria son la: falta de un responsable
administrativo y financiero, ausencia de un Contador General, la empresa carece de
Flujogramas de Procesos y el Manual de Politicas del Flujo de Efectivo se encuentra

desactualizado.

La Aplicacidn de la Auditoria de Control Interno es indispensable para obtener informacion
de los procesos que se desarrollan en el departamento, lo cual permite obtener los hallazgos

que se haran conocer al personal involucrado para su posterior toma de decisiones.
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15 RECOMENDACIONES

Los fundamentos teoricos del significado de control interno son muy importantes ya que
se llega a conocer toda la secuencia utilizada para su ejecucion, es por esta razon que se
recomienda estar enterado a fondo de sus cualidades e importancias y asi mismo la
metodologia que se puede utilizar como es el COSO |1y sus componentes, ademas, conocer
los manuales y politicas establecidas por la ley para la consecucion de los cuestionarios
suficientes para la recoleccion de informacion necesaria e ir desglosando la auditoria
adecuadamente.

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes — Vis Andes,
tomar en cuenta los hallazgos encontrados ya que de esta manera se podria evitar riesgos
posteriores, tales son el caso como posibles sanciones o perjuicios en la toma de decisiones
y los objetivos y metas no se lleguen a cumplir satisfactoriamente.

Se sugiere a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes - Vis Andes, que
considere una ejecucion de auditoria de control interno con la finalidad de obtener una
razonable seguridad con el logro de los objetivos, efectividad en las operaciones, confiable

informacidn financiera y cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.
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19. ANEXOS
Anexo 1 Cuestionario de Contabilidad
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Anexo 2 Cuestionario de Administracion
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Anexo 3. Cuestionario de Tesoreria
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Foto 1. Contabilidad




143

Foto 2 Tesoreria
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Foto 3 Administracién




