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RESUMEN

El disefio de un Sistema de Control Interno que sea factible a los procedimientos
deben estar acorde con las necesidades de la empresa asi tenemos; Compras,
Pagos a proveedores, Pagos a personal, Crédito a los clientes, Impuestos y
Ventas. Los flujogramas se los efectiio de facil comprension, para la empresa
es por ende que podemos afirmar que en una entidad comercial que no
maneja un Sistema de Control Interno adecuado, puede correr el riesgo de tener
desviaciones en sus operaciones, las decisiones tomadas no seran las mas
acertadas ni las adecuadas para su gestion e incluso podria llevar al mismo a una
crisis operativa y financiera por lo que, se debe asumir una serie de
consecuencias que perjudican los resultados de sus actividades e impiden el
cumplimiento de sus objetivos empresariales. El Disefio de un Sistema de Control
Interno siendo un proceso, y un medio para alcanzar un mismo fin para sacar a la
empresa en adelante, s6lo puede aportar un grado de seguridad razonable, quienes
haran uso de esta herramienta determinan los rendimientos financieros;
logrando alcanzar metas trazadas y el mejoramiento en la productividad
llegando a satisfacer las exigencias y necesidades de los clientes por tal razén se
realizo cada uno de los procesos y procedimientos acorde a cada necesidad.
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ABSTRACT

The design of an Internal Control System as practicable to the procedures should
be commensurate with the needs of the company and we, Purchasing, Payments
to suppliers, payments to staff, customers Credit, and Sales Tax. The flow charts
are those made easy to understand, for the company is thus that we can say that
in a commercial entity does not manage a proper internal control system, may run
the risk of deviations in its operations, the decisions made will not be the more
accurate and appropriate for its management and may even lead to the same
operational and financial crisis so it should be assumed a number of
consequences that harm the results of their activities and prevent the fulfillment
of business objectives. The Design of Internal Control System to be a process and
a means to achieve the same goal to bring the company forward, can only provide
a reasonable degree of security, who will use this tool determine the financial
performance, managing to reach goals set and productivity improvement coming
to meet the demands and needs of customers for that reason we performed each
of the processes and procedures according to each need.
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INTRODUCCION

El Disefio de un Sistema de Control Interno es importante en una entidad
Comercial, para obtener resultados practicos, demostrando la eficiencia y la
productividad al momento de establecerlos, ademas es un proceso que lleva a
cabo la direccion de una organizacion y que debe estar disefiado para dar una
seguridad razonable, en relacion con el logro de los objetivos previamente
establecidos, la importancia que adquiere el Sistema de Control Interno para
cualquier entidad privada, se hace necesario hacer el levantamiento de
procedimientos actuales, los cuales son el punto de partida y el principal soporte
para llevar a cabo los cambios que con tanta urgencia se requieren para alcanzar y

ratificar la eficiencia, eficacia y economia en todos los procesos.

Este tema de investigacion consta de tres capitulos los mismos que se encuentran

divididos de la siguiente manera.

En el CAPITULO I consta del Marco Tedrico donde se citan a varios autores de
conceptos, definiciones y citas textuales que han permitido profundizar y aclarar

el tema de investigacion.

En el CAPITULO II se ejecuta cada uno de los métodos y técnicas a utilizar
dentro de la investigacion obteniendo como resultado la situacion actual del
Reventén Supermercados empresa que se dedica a la comercializacion de

productos masivos para el consumo humano.

En el CAPITULO III se procede al disefio del Sistema de Control Interno el
mismo que permitird tener un sistema mas agil, y efectivo en cada una de las
actividades que se desarrollan dentro de la empresa, permitiendo verificar si se
cumplen con cada una de las diligencias encomendadas a cada personas que forma
parte del Reventon supermercados, la evaluacion del Sistema de Control Interno
por medio de los manuales de procedimientos afianza las fortalezas de una entidad

comercial

17



CAPITULO I

1.1 FUNDAMENTACION TEORICA

El Disefio del Sistema de Control Interno es una de las herramientas mas
importantes ya que ayuda al desarrollo de la empresa implantando la organizacion
dentro de cualquier empresa ademas es un mecanismo, para los procedimientos
que ordenados, relacionados entre si constituye un medio para lograr el
cumplimiento de su funcién administrativa, sus objetivos que persigue,

generandole capacidad de respuesta ante los diferentes grupos de interés.

Una empresa mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporcionan una atencion de excelencia y asi los recursos
que emplee se utilizaran al maximo para la consecucion de los objetivos

determinados dentro de una institucion.

Es por ello que existen elementos fundamentales dentro de una empresa para el
desarrollo de esta asi tenemos, como primer punto el Control Interno ayuda al
desarrollo de la eficiencia y eficacia es un proceso integral aplicado por la maxima
autoridad, la direcciéon y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los
recursos financieros de la empresa, en segundo lugar tenemos la empresa quien
busca el éxito de la economia al momento de satisfacer las necesidades de los
clientes y finalmente tenemos la Auditoria quien ayuda al cumplimiento de los
objetivos y metas trazada siguiendo un régimen de reglas y politicas previamente

establecidas dentro de la empresa.

El control interno no es un fin en si mismo, es un medio para alcanzar el fin, o sea
mejorar la operacion del sistema que se maneja dentro de la empresa, a través de
esta funcion se puede detectar errores, anomalias e identificar a los responsables
y corregir las fallas para que la empresa se encuentre encaminada de manera

correcta.
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1.2. MARCO TEORICO
1.2.1 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

En la actualidad existen varias empresas que desconocen el manejo de la Gestion
Administrativa y Financiera, por lo que se manifiesta que la Gestion Financiera
hace referencia a la organizacion, andlisis, utilizacion y control de recursos
financieros, en cambio la Gestion Administrativa hace énfasis en el cumplimiento
de los subproceso administrativos como son, Planear, Organizar, Ejecutar y
Controlar, cada una de las funciones para de esta manera determinar y lograr el
cumplimiento de los objetivos mediante el aprovechamiento del talento humano,
de otros recursos existentes dentro de la empresa, por ende deben coordinar y

trabajar juntas para el mejor desarrollo y desenvolvimiento de la empresa.

1.2.1.1 Conceptos de Gestion

Segiin PEREZ, José  (1996) manifiesta que: “La Gestion posee preliminares
basicos correspondientes a la organizacion, lo que implica que éste aplicado en
una empresa o en un negocio examina algunos de los objetivos principales
correspondientes a la misma, se mueve en un ambiente en el cual, por lo general,

los recursos son importantes para el éxito de la empresa” (‘p156)

Para FERNANDEZ, Miguel (2007) define que: “Gestion es un procedimiento
para realizar un control historico previsional y también monetario, ayuda a la
alineacion de estrategias que se pondran en marcha dentro de la empres u negocio
asegura que todos los recursos se utilizara adecuadamente y se seguird una
revision y andlisis periodico. En otra concepcion Gestion es definida como el

conjunto de actividades de direccion y administracion de una empresa.” (‘'p76)

Las tesistas manifiestan que la Gestion es parte fundamental para la empresa ya
que esta ayuda a la toma de decisiones, ademds permite la mejora continua en el
servicio prestado a los usuarios de las distintas actividades mediante la inversion
en infraestructuras y ampliacion en el nimero de contrataciones de personal que
de esta manera optimice los recursos que posee la empresa u organizacidon para

poder adaptarse a la necesidad que tiene los clientes potenciales.
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1.2.1.2 Concepto de Gestion Administrativa

De acuerdo a SANCHEZ, Alvaro (2006) define que “Gestion de la
Administracion como proceso de la columna para la Gestion Econémica y para la
Gestion Financiera, abarcando a la organizacion como tal en su dimension

interior.” (p16)

Para AGUIRRE, Juan (2003) explica que: “La Gestion Administrativa es la
capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el
adecuado uso de los recurso disponibles y coordinar los mismos para cumplir
determinados objetivos, también se considera que la Gestion Administrativa es el
proceso de disefar y mantener un entorno en el que trabajando en grupo los

individuos cumplen eficientemente los objetivos” (p37-38)

PINILLA, Francisco (2001-2002) manifiesta que:“La Gestion Administracion es
un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar,
desempefiada para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de
seres humanos trabajando en grupos. Es un proceso muy particular consistente en
las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control desempenados

para determinar y alcanzar los objetivos.”(p39)

Segun las tesistas manifiestan que la Gestion Administrativa es un proceso muy
particular consistente en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y
control desempefiado para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el
uso de talento humano y otros recursos que cumplen eficientemente objetivos
especificos que la empresa se ha trazado, es la actividad profesional tendiente a
establecer los objetivos y medios de su realizacion, a precisar la organizacion de
sistemas, a elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la Gestion del personal
por estas razones la Gestion es muy importante la intencion o expresion de interés

capaz de influir en una situacion dada.
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1.2.1.2 Concepto de Gestion Financiera

Para SANCHEZ, Alvaro (2006) manifiesta que: "La Gestion Financiera es un
proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizaciéon del
manejo racional del dinero, y en consecuencia la rentabilidad financiera generada
por ¢l mismo, esto nos permite definir el objetivo basico de la Gestién Financiera
desde dos elementos, la de generar recursos o ingresos generacion de ingresos
incluyendo los aportados por los asociados, y en segundo lugar la eficiencia y
eficacia esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros para

obtener niveles de aceptables y satisfactorios en su manejo"(p9)

OSORIO, José¢ (2006) determina que:“La Gestion Financiera es una de las
tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios
financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion
financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacién y control

de recursos financieros.”(p36)

Segain MONTERO, Teresa (2007) manifiesta que: “La Gestion Financiera esta
relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y composicion de los
activos, al nivel y estructura de la financiacion y a la politica de los dividendos. A
fin de tomar las decisiones adecuadas es necesaria una clara comprension de los
objetivos que se pretenden alcanzar, debido a que el objetivo facilita un marco

para una 6ptima toma de decisiones” (p22)

Las tesistas se puede manifestar que la Gestion Financiera y Administrativa esta
relacionada con la toma de decisiones referente al tamafio y composicion de los
activos para la estructura de la empresa asi también como utilizar de mejor
manera el talento humano y asi lograr maximizar el capital de la empresa, para
lograr estos objetivos una de las herramientas mas utilizadas para que la Gestion
Financiera es la planificacion de cada una de las actividad.

Se puede mostrar que la Gestion Financiera se enfoca directamente al area
financiera la misma que se encarga de manejar eficiente y eficazmente los

recursos disponibles, orientdndolos a incrementar el desarrollo econémico de la
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entidad, de la Gestion Administrativa es la que direcciona basicamente al talento
humano es decir a la coordinacién de cada una de las funciones que se va a
realizar dentro de la empresa, con el proposito de negociar asuntos que la
organizacion requiera, siempre y cuando ponga en practica los cinco subprocesos
como son el Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar y el Control que permitira
mejorar cada una de las actividades y funciones que se realice dentro de la

misma.

Al coordinadas la Gestion Administrativa y Financiera  se lograra el
cumplimiento optimo de cada uno de los objetivos planteados en la empresa,
ademas para conseguir esto se debe manejar una estructura de un sistema
contable, manejo de plan de cuentas, un manual de procesos de las transacciones

y de cada una de las actividades que se realiza dentro de la empresa.

1.2.1.1 Objetivos de la Gestion Financiera y Administrativa

v Lograr la eficiente administracion del capital de trabajo dentro de un
equilibrio de los criterios de riesgo de rentabilidad; ademas de orientar la
estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de
financiacion y proporcionar el debido registro de las operaciones como
herramientas de Control de la Gestioén de la Empresa.

v Optimizar de los recursos humanos, financieros, fisicos que hacen parte
de las organizaciones a través de las areas de Contabilidad, Presupuesto,

Tesoreria, Servicios Administrativos y Recursos Humanos
1.2.2 EMPRESA
Es un ente econdmico social en la que el capital, el trabajo y la direccion se
coordinan para realizar una produccion socialmente util, de acuerdo con las

exigencias del bien comun, en economia, la empresa es la unidad econdmica

basica encargada de satisfacer las necesidades del mercado mediante la utilizacion

22



de recursos materiales y humanos, se encarga por lo tanto, de la organizacion de

los factores de produccion, capital y trabajo.

En lo social esta formada por personas, estd insertada en la sociedad a la que sirve
no puede permanecer ajena a ella, la sociedad le proporciona la paz y el orden
garantizados por la ley y el poder publico, la fuerza de trabajo, el mercado de
consumidores, la educacion de sus obreros, técnicos y directivos, los medios de

comunicacion y la llamada infraestructura econdmica.

1.2.2.1 Concepto de Empresa

En el Codigo del Comercio Art 25 manifiesta que: “Se entiende por Empresa toda
actividad organizada para la transformacion, administracion o distribucion de
bienes o para la prestacion de un servicio tipo de organizacién que anteviene en el
proceso de transformacion de los recursos con el objetivo de presentar un

producto y obtener una ganancia”. (p15)

Para GARCIA, Julio y CASANUEVA, Cristobal (2006) definen a la Empresa
como una "Entidad que mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de

unos objetivos determinados"(p3)

CHIAVENATO, Idalberto (2003) manifiesta que: “La Empresa como una
organizacion social por ser una asociacion de personas para la explotacion de un
negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la

atencion de una necesidad social" (p156)

Seguln las tesistas la Empresa es un organizacion social que realiza un conjunto de
actividades, utiliza una gran variedad de recursos financieros, materiales,
tecnologicos y humanos los mismos que ayudaran al cumplimiento de los objetivo
deseados, planificados con su creacion, ya que su finalidad primordial es la de

obtener utilidad a cambio de la prestaciéon de un servicio, adquisicion o venta de
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un bien que satisfaga las necesidades de las clientes externos y internos que

conforman la Empresa.

1.2.2.2 Elementos de la Empresa.

La Empresa, para cumplir sus objetivos y desarrollar cada una de sus actividades,

ha de disponer unos medios o factores, que podemos reunir en dos grandes

grupos:

Personas o Factores Activos.- podemos senalar la existencia de grupos

diferenciados por sus intereses y relaciones con los grupos restantes, estos son:

v" Los propietarios del capital o socios.
v" Los administradores o directivos.

v Los trabajadores o empleados.

Bienes Economicos o Factores Pasivos

Los bienes econdémicos se suelen clasificar en inversiones o duraderos y en
corrientes o no duraderos, segin su vinculacion al ciclo productivo de la empresa
en este punto interviene toda la inversion que la persona hizo antes de la creacion

y constitucion.
La Organizacion
Los diferentes factores o funciones de la empresa necesitan ser coordinados a
través de una estructura organizativa, en la que se establezcan las diferentes areas
o niveles jerarquicos de la organizacion.

v" Se organizan las funciones a realizar

v Se establecen las relaciones entre los diversos elementos de la

organizacion.
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v Se forman los flujos de autoridad, determinando los distintos niveles de

decisiones

1.2.2.3 Importancia de la Empresa

v Es importante por su dimension social, es impulsora de las grandes
innovaciones y es también compleja, cambiante y diversa, se basa en tres
aspectos primordiales que son: economicos, sociales y politicos al
enfocarse en cada uno de ellos se va a conocer cudles son los beneficios
que da la empresa.

v Incremento constante de la productividad: organizacion eficiente de los

factores productivos.

v Proveer de bienes a la sociedad: incrementar la produccion para satisfacer

las necesidades de los demandantes.

1.2.2.3.1 Aspecto Economico

Unidad generadora de empleos, ingresos o recursos financieros, crecimiento
empresarial, transformador de productos o servicios nuevos que permiten la
satisfaccion del cliente.

1.2.2.3.2 Aspecto Social

Unidad generadora de empleos, satisfacer de necesidades, alcanzar objetivos
empresariales, ayuda a la toma de decisiones para el desarrollo de las
organizaciones.

1.2.3.3 Aspecto Politico

Unidad de progreso nacional que al trabajar en forma conjunta, aspira
entrar a un mercado competitivo, estabilidad economica, intercambio comercial,
intercambio monetario, intercambio de relaciones publicas y diplomaticas,

expansion empresarial.
1.2.2.4. Objetivo

Alargar su ciclo de vida de manera que permita la retribucion de los factores que

admitan el beneficio empresarial, su crecimiento se veria especialmente
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condicionado por las circunstancias e intereses del factor capital de los propios
accionistas o de terceros.
1.2.2.4.1 Los Objetivos Secundarios de la Empresa son:
v’ Satisfacer al accionista en su inversion.
v’ Satisfacer al empleado de la correcta remuneracién y posibilidad de
desarrollo del factor trabajo.
v’ Satisfacer al proveedor cumpliendo con los pagos y incrementado el
volumen de compras.
v' Satisfacer a la sociedad consumidora ofreciendo productos de calidad a un

bajo precio.

1.2.2.5 Clasificaciones de la Empresa:

De acuerdo al punto de vista que se elija, existen diversas clases de empresas,
dentro del mundo contemporaneo asi encontramos la siguiente clasificacion de
acuerdo a cada actividad empresarial que estas estén sujetas a normas y politicas
establecidas en cada pais y de esta manera cumplir con los requisitos de

constitucion de la empresa:

1.2.2.5.1 De Acuerdo con la Actividad
Agropecuarias

Son aquellas que se dedican a una unidad de produccidon cuyo objetivo es
maximizar sus beneficios. Para lograr este objetivo se necesita la union de los
factores de produccidn, tierra - capital - trabajo-factor empresarial para cumplir
con el desarrollo que esta empresa tiene basdndose en cada una de las
necesidades.

Mineras

Son aquellas que se dedican principalmente a la explotacion de los recursos del

subsuelo.
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Industriales

Estas se dedican a la transformacion y elaboracién de la materia prima en

productos terminados.

Comerciales

Son intermediarios entre el productor y el consumidor, su funcion primordial es la
compra - venta de productos terminados con el fin de obtener una rentabilidad

dentro de esto se clasifica en:

Mapyoristas: Son aquellas que efectuan ventas en gran escala a otras empresas

tanto al menudeo como al detalle.

Menudeo: Son los que venden productos tanto en grandes cantidades como por

unidad ya sea para su reventa o para uso del consumidor final.

Minoristas o Detallistas: Son los que venden productos en pequenas cantidades al

consumidor final.

Comisionistas: Se dedican a vender mercancias que los productores dan en

consignacion, percibiendo por esta funcidon una ganancia o comision.

De Servicios

Es la que se dedica a ofrecer un servicio para satisfacer las necesidades de la
Poblacion estas se dedican a la comercializar servicios profesionales o de
cualquier tipo, se caracterizan por llevar a cabo relaciones e interacciones sin
importar los atributos fisicos, los servicios son relacion, negociacion,

comunicacion.
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1.2.2.5.2 De Acuerdo con la Procedencia del Capital:

Privadas

Son las empresas que para su constitucion y funcionamiento necesitan aportes de
personas particulares y asi obtener capital necesario para lograr la constitucion de
la empresa, es decir es cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y
su finalidad es 100% lucrativa.

Publicas

Son las empresas que para su funcionamiento reciben aportes directamente del
Estado y estas estdn controladas por la Contraloria General de Estado,
generalmente su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social y no tienen
fines de lucro.

De Economia Mixta.

Son las empresas que reciben aportes de personas particulares y del Estado estas

empresas tienen fines lucro en algunos casos.

1.2.2.5.3 De Acuerdo con el Tamaro:

Pequeiia

Es aquella que maneja un escaso capital y pocos empleados, es decir es la que

puede contar desde 11 hasta 49 empleados y no posee recursos necesario, y

tampoco dispone de tecnologia suficientes para ejercer su actividad empresarial

por tal razén es denominada como empresa pequena.

Mediana

En este tipo de empresas se puede observar una mayor division y especializacion

del trabajo esta debe tener de 50 a 250 trabajadores y con maquinaria acorde a

cada actividad.
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Grande

Es la que tiene mayor organizacion y ademds posee de personal técnico

especializado para cada actividad es decir deben tener mas de 250 empleados

1.2.2.5.4 De acuerdo con el Numero de Propietarios:

Individuales

Denominadas también empresas unitarias o de propietario tinico

Sociedades

Son las empresas de propiedad de dos 0 mas personas llamadas socios.

1.2.3 CONTROL

El Control es la funcion Administrativa por medio de la cual se evalua el
rendimiento ademas consiste en verificar si todo ocurre de conformidad, con las
instrucciones emitidas y con los principios establecidos tiene como fin sefalar las
debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan

nuevamente.

1.2.3.1 Concepto de Control

Para ROBBINS, Julio (1996) el Control puede definirse como: "El proceso de
regular actividades que aseguren el cumpliendo de cada uno de los procesos que

han sido planificadas y corregidas en cualquier desviacion significativa" (p.654)
Segun STONER, Adalberto (1996) lo define de la siguiente manera: "El Control

Administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se

ajusten a las actividades proyectadas" (p.610)
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FAYOL, Melinkoff (1990), define que el Control "Consiste en verificar si todo se
realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes impartidas y a los principios
administrativo Tiene la finalidad de sefialar las faltas y los errores a fin de que se

pueda repararlos y evitar su repeticion". (p.62).

Para las tesistas el Control es llevar a cabo un proceso de supervision de las
actividades realizadas ademas debe existir estandares o patrones establecidos para

determinar posibles desviaciones de los resultados las mismas que van a permitir

La correccion de errores, si existiera el caso, es por ello que el Control permite la
supervision y comparacion de los resultados obtenidos contra los resultados
esperados originalmente, asegurando ademés que la accion dirigida se esté
llevando a cabo de acuerdo con los planes de la organizacién y dentro de los

limites de la estructura organizacional.

1.2.3.2. Requisitos de un Buen Control

Correccion de fallas y errores: El Control debe detectar e indicar errores de

planeacion, organizacion o direccion.

Prevision de fallas o errores futuros: El Control, al detectar e indicar errores
actuales, debe prevenir errores futuros, ya sean de planeacion, organizacion o

direccidn.

1.2.3.3. Importancia Del Control

Crear Mejor Calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se corrige

para eliminar errores que se hayan detectado.

Enfrentar el Cambio: Esta forma parte ineludible del ambiente de cualquier
organizacion. Los mercados cambian, la competencia en todo el mundo ofrece
productos o servicios nuevos que captan la atenciéon del publico. Surgen

materiales y tecnologias nuevas. Se aprueban o enmiendan reglamentos
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gubernamentales. La funcion del control sirve a los gerentes para responder a las
amenazas o las oportunidades de todo ello, porque les ayuda a detectar los

cambios que estan afectando los productos y los servicios de sus organizaciones.

Producir Ciclos mds Rapidos: Una cosa es reconocer la demanda de los
consumidores para un diseflo, calidad, o tiempo de entregas mejorados, y otra
muy distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la entrega de esos
productos y servicios nuevos a los clientes. Los clientes de la actualidad no solo

esperan velocidad, sino también productos y servicios a su medida.

Agregar Valor: el principal objetivo de una organizacion deberia ser "agregar
valor" a su producto o servicio, de tal manera que los clientes lo compraran,
prefiriéndolo sobre la oferta del consumidor. Con frecuencia, este valor agregado
adopta la forma de una calidad por encima de la medida lograda aplicando

procedimientos de control.

Facilitar la Delegacion y el Trabajo en Equipo: La tendencia contemporanea
hacia la administracion participativa también aumenta la necesidad de delegar
autoridad y de fomentar que los empleados trabajen juntos en equipo. Esto no
disminuye la responsabilidad ultima de la gerencia. Por el contrario, cambia la
indole del proceso de control. Por tanto, el proceso de control permite que el
gerente controle el avance de los empleados, sin entorpecer su creatividad o

participacion en el trabajo.

El Control es una Funcion Administrativa: es la fase del proceso administrativo
que mide y evalua el desempefio y toma la accidn correctiva cuando se necesita.
1.2.3.4. TIPOS DE CONTROL

1.2.3.4.1 Control Previo

Este tipo de Control tiene lugar antes de que principien las operaciones e incluye

la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar que las
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actividades planeadas serdn ejecutadas con propiedad. En vez de esperar los
resultados y compararlos con los objetivos es posible ejercer una influencia
controladora limitando las actividades por adelantado.

Son deseables debido a que permiten a la administracion evitar problemas en
lugar de tener que corregirlos después, pero desafortunadamente este tipo de
control requiere tiempo e informacidon oportuna y precisa que suele ser dificil de

desarrollar.

1.2.3.4.2 Control Concurrente

Este tipo de Control tiene lugar durante la fase de la accion de ejecutar los planes
e incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades segun
ocurran, en otras palabras, pueden ayudar a garantizar que el plan sera llevado a
cabo en el tiempo especifico y bajo las condiciones requeridas.

La forma mejor conocida del Control concurrente es la supervision directa.
Cuando un administrador supervisa las acciones de un empleado de manera
directa, el administrador puede verificar de forma concurrente las actividades del

empleado y corregir los problemas que puedan presentarse.

1.2.3.4.2 Control de Posterior

Este tipo de Control se enfoca sobre el uso de la informacion de los resultados
anteriores para corregir posibles desviaciones futuras de estandar aceptable,
implica que se han reunido algunos datos, se han analizado y se han regresado los
resultados a alguien o a algo en el proceso que se esta controlando de manera que
puedan hacerse correcciones. El principal inconveniente de este tipo de control es
que en el momento en que el administrador tiene la informacion el dafo ya esta

hecho, es decir, se lleva a cabo después de la accion.

1.2.3.5 CLASES DE CONTROL

1.2.3.5.1 CONTROL INTERNO
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Es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y, el personal de la
entidad; para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los

objetivos siguientes:

v Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la
calidad en los servicios que deben brindar cada entidad.

v Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, derroche, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

v' Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas que estén sujeta la
empresa.

v" Elaborar informaciéon financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad.
1.2.3.5.2 CONTROL EXTERNO

El Control Externo consiste en el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos aplicados por la Contraloria General de la Republica y/o
por los 6rganos del Sistema que ejercen control gubernamental y las sociedades de
auditoria independiente que ésta designa y se contrata para evaluar la gestion, la
captacion y el uso de los recursos publicos por ellas. Se efectia mediante

auditorias y exdmenes especiales.

1.2.4 CONTROL INTERNO

El Control Interno es un proceso que lleva a cabo la alta direccion de una
organizacion y que debe estar diseflado para dar una seguridad razonable, en
relacion con el logro de los objetivos previamente establecidos en los siguientes
aspectos basicos, efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de los
reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, que
enmarcan la actuaciéon administrativa y financiera de la empresa es por ende que
se debe manejar un buen control interno dentro de las empresas para evadir

posibles fraudes de dinero.

33



1.2.4.1. Concepto de Control

Segin ALVARO, Loaiza (2005) expresa que: “Control Interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas u

objetivos previstos”(p7)

CEVALLOS Patricia, (2001) manifiesta que: “El Control Interno se define como
cualquier accion tomada por la Gerencia para aumentar la probabilidad de que los
objetivos establecidos y las metas se han cumplido. La Gerencia establece el
Control Interno a través de la planeacion, organizacion, direccion y ejecucion de
tareas y acciones que den seguridad razonable de que los objetivos y metas seran

logrados”. (p 9)

AGUIRRE, Juan (2003) define que: “El Control Interno comprende el plan de
organizacion de todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adopta en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la responsabilidad y
confiabilidad de su organizacién financiera, promover la eficacia operacional y

provocar la adherencia a las politicas prescritas por el administrador” (p36)

Para FAYOL, Henry (2000) definia el Control como “la verificacion de si todo
ocurre en una empresa conforme al programa adoptado, a las 6rdenes dadas y a
los principios admitidos” El control requiere la existencia de un objetivo y la
aplicacion de unas medidas correctivas.

Para las tesistas el Control, es un plan de organizaciéon mediante el cual las
empresas pueden obtener la excelencia administrativa y brindar una seguridad

razonable a la administracion, referente al logro de sus objetivos y metas trazadas.
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El Control ayuda a salvaguardar cada uno de los activos que posee la empresa y
por ende permite la deteccion de posibles anomalias que se pueden dar dentro de

la misma,

1.2.4.2 Importancia del Control

El control es de vital importancia ya que establece medidas para corregir las
actividades, de tal forma que se alcancen planes exitosamente, con la finalidad de

evadir fraude y crisis financieras.

1.2.4.3 Objetivos del Control Interno

v" Se orientan al logro de los siguientes objetivos fundamentales.

v' Proteger los recursos de la organizaciéon Empresarial, buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten.

v' Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas operaciones
promoviendo, facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision Empresarial.

v Velar porque todas las actividades y recursos de la Organizacion
empresarial, estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

v' Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional.

v’ Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros.

v" Velar porque la entidad disponga de procesos de plantacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su

naturaleza y caracteristica.
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1.2.4.4 El Control Interno se aplica:

v" A las cosas, a las personas, y a los actos, determina y analiza rapidamente
las causas que pueden originar desviaciones, en que se establecen medidas
correctivas.

v' Proporciona informaciéon acerca de la situacion de la ejecucion de los
planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion,
reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

v' Su aplicacién incide directamente en la nacionalizacion de la
administracién y consecuentemente, el logro de la productividad de todos

los recursos de la Empresa.

1.2.4.5 Métodos y Sistemas del Control Interno

Concepto de Métodos de Control Interno

Es el estudio y la evaluacion de las actividades de control de los sistemas de una
empresa u organizacion, que seran ejecutados por el auditor, siempre y cuando
este adopte la decision de depositar su confianza en dichas actividades de control.
Concepto de Sistema de Control Interno

Es un conjunto de elementos que dinamicamente relacionados forman una
actividad para alcanzar un objetivo operando sobre datos de energia y materia
para proveer informacion. Los sistemas tienen una tendencia a adaptarse con el
fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios externos del entorno.
Una organizacion podra ser entendida como un sistema o subsistema o un super
sistema, dependiendo del enfoque, el sistema total es aquel representado por
todos los componentes y relaciones necesarios para la realizacion de un objetivo,
dado un cierto numero de restricciones.

Segiin Bertalanffy, sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas, de ahi se deducen dos conceptos: proposito u objetivo y globalismo

o totalidad.
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Propdsito u objetivo:

Todo sistema tiene uno o algunos propositos, los elementos u objetos, como
también las relaciones, definen una distribucion que trata siempre de alcanzar un
objetivo.

Globalismo o totalidad:

Un cambio en una de las unidades del sistema, con probabilidad producira
cambios en las otras, el efecto total se presenta como un ajuste a todo el sistema,
hay una relacion de causa y efecto.

Analisis

Antes de iniciar la elaboracién de un manual se necesita planear el tiempo para
investigar las caracteristicas particulares de la entidad, el tipo de organizacidn, el
sistema de control que posee, por tal razéon se debe conocer a fondo que
metodologia se va a utilizar o sistema a aplicar ya que el control interno debe
ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion, debe consistir
en un sistema que permita tener una confianza moderada de que sus acciones
administrativas se ajustan a los objetivos y normas legales y estatutarias
aplicables a la organizacién y un excesivo control interno que le permitird
alcanzar cada una de las exigencias tanto de clientes como accionistas de la

empresa.
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Diferencias de los Modelos de Control Interno

ATRIBUTOS COBIT SAC COSO COCO
Audiencia Direccion Auditores Direccion Direccion
privada usuarios a internos

auditores
internos
Control visto Conjunto de Conjunto de | Conjunto de | Conjunto de
como procesos procesos procesos procesos
incluyendo subsistemas y
practicas, gente
procedimientos
politicas y
estructuras
organizacional
es
Objetivos Operaciones Operaciones | Operaciones | Operaciones
organizacional | efectivasy efectivas y efectivas y efectivas
es del Control | eficientes eficientes eficientes Informes
Interno Confiabilidad | Informes Informes financieros
e integridad financiero financieros Confiables
Disponibilidad | confiables Confiables Cumplimient
de informacion | Cumplimient | Cumplimient | os de las
odeleyesy o de las leyes y
regulaciones | leyesy regulaciones
regulaciones
Componentes | Dominios: Componentes | Componente | Criterios:
0 dominios planteamiento | : s: Ambiente | Propdsito
organizacion Ambiente de | de control Compromiso
Adquisicion control Gestion de Capacidad
implantacion Manual riesgos Vigilancia
entrega de automatizado | Actividades | Aprendizaje
soporte y Procedimient | de control
monitoreo os de control | Informacion
de sistemas Monitoreo
Foco Tecnologia Tecnologia componentes | Comentarios
informatica informatica
Efectividad del | Por un periodo | Por un Un momento | Un momento
Control de tiempo periodo de dado dado
tiempo
Responsabilida direccion direccion direccion Direccion
d por los
Sistemas de
Control
Interno
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1.2.4.5.2 Informe SAC

SAC (1991, revisado en 1994) ofrece asistencia a los auditores internos sobre el

Control, Auditoria de los Sistemas y Tecnologia Informatica, el Informe SAC
define a un Sistema de Control Interno como, un conjunto de procesos, funciones,
actividades, subsistemas, y gente que son agrupados o conscientemente

segregados para asegurar el logro efectivo de los objetivos y metas planteadas.

El Control Interno es disefiado e implementado por la administracion para tratar
los riesgos de negocio y de fraude identificados que amenazan el logro de los
objetivos establecidos, tales como la confiabilidad de la informacion financiera.

Es notorio manifestar, que el Control Interno tiene como misiéon ayudar en la
consecucion de los objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su vez a
las metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccion de la

organizacion, con el fin de optimizar la Gestion Administrativa.

El Control Interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin y no un
fin en si mismo, lo llevan a cabo las personas que conducen en todos los niveles,
no se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos, sélo puede
aportar un grado de seguridad razonable y no la seguridad total para la conduccion

o consecucion de los objetivos.

Al hablarse del Control Interno como un proceso, se hace referencia a una cadena
de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados
a los demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision,
estas acciones se hallan incorporadas a la infraestructura de la entidad, para influir
en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad, abarca el
plan de organizacion y los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de la
empresa para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la
informacion de la contabilidad, promover la eficiencia operacional y fomentar la

adherencia a las politicas establecidas de direccion.

39



1.2.4.5.3 E1MODELO COCO

Fue emitido en 1995 por el Consejo denominado "The Criteria of Control Board"

dado a conocer por el Instituto Canadiense de Contadores Certificados (CICA) a
través de un Consejo encargado de diseflar y emitir criterios o lineamientos
generales sobre Control Interno, hasta el presente, el Control Interno ha sido

tratado por los directivos como algo ajeno a ellos.

So6lo ha sido de su interés en aquellos momentos en que se realizan Controles,
Supervisiones, Auditorias y otras acciones en que se evaltia las responsabilidades
en su desempefio, esto es atribuible a falta de informacion y actualizacion en las

corrientes modernas de direccion y de enfoques hacia el Control Interno.

La mayoria de las definiciones dadas por los diferentes autores estudiados
coinciden en catalogar el Control Interno como un conjunto de medidas, métodos
o procedimientos en el Informe COSO y en la Resolucion 297 se analiza como un
proceso que permiten lograr una mejor proteccion de los recursos, mayor
confiabilidad en la informacion, asegurar el cumplimiento de todas las leyes o
reglamentos establecidos por la direccion la eficiencia y eficacia de las

operaciones.

El cambio importante que plantea el informe canadiense consiste que en lugar de
conceptualizar al proceso de Control como una pirdmide de componentes y
elementos interrelacionados, proporciona un marco de referencia a través de 20
criterios generales, que el personal en toda la organizacion puede usar para

disefiar, desarrollar, modificar o evaluar el Control.
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Proposito del Modelo COCO

Es desarrollar orientaciones o guias generales para el disefio, evaluacion y
reportes sobre los sistemas de Control dentro de las organizaciones, incluyendo
asuntos gubernamentales en el sector publico y privado.

El modelo busca proporcionar un entendimiento del Control y dar respuesta a las

tendencias que se observan en los desarrollos siguientes:

v En el impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras
organizacionales que han propiciado un mayor énfasis sobre el Control a
través de medios informales, como la vision empresarial compartida,
comunion de valores y una comunicacion mas abierta.

v" En el énfasis de las autoridades para establece Controles, con una forma de
proteger los intereses de los accionistas, algunas autoridades financieras
han establecido procedimientos y protocolos de informacion, aplicables a
las instituciones bajo la jurisdiccion

v" El llamado ciclo de entendimiento béasico del Control, como se representa
en el informe, consta de cuatro etapas que contienen los 20 criterios
generales, conformando un ciclo légico de acciones a ejecutar para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

v En la estructura del informe, los criterios son elementos basicos para
entender y, en su caso, aplicar el sistema de control. Se requieren
adecuados analisis y comparaciones para interpretar los criterios en el
contexto de una organizacion en particular, y para una evaluacion efectiva

de los Controles implantados.
Criterios del modelo COCO
v' Proposito.

v" Compromiso.

v' Aptitud. Evaluacion y Aprendizaje.
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Proposito:

Los Objetivos Deben ser Comunicados.

Se deben identificar los riesgos internos y externos que afecten el logro de los
Objetivos. Las politicas para apoyar el logro de objetivos deben ser comunicadas
y practicadas, para que el personal identifique el alcance de su libertad de
actuacion.

Se deben establecer planes para guiar los esfuerzos, los objetivos y planes deben

incluir metas, parametros e indicadores de medicion del desempefio.

Compromiso

Se deben establecer y comunicar los valores éticos de la organizacion. Las
politicas y practicas sobre recursos humanos deben ser consistentes con los
valores éticos de la organizacion y con el logro de sus objetivos. La autoridad y
responsabilidad deben ser claramente definidas y consistentes con los objetivos de
la organizacion, para que las decisiones se tomen por el personal apropiado. Se

debe fomentar una atmosfera de confianza y apoyar el flujo de la informacion.

Aptitud

v" El personal debe tener los conocimientos, habilidades y herramientas
necesarios para el logro de objetivos.

v" El proceso de comunicacion debe apoyar los valores de la organizacion.

v" Se debe identificar y comunicar informacion suficiente y relevante para el
logro de objetivos.

v' Las decisiones y acciones de las diferentes partes de una organizacion
deben ser coordinadas.

v' Las actividades de control deben ser disefiadas como una parte integral de

la organizacion.
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Evaluacion y Aprendizaje:

Se debe monitorear el ambiente interno y externo para identificar informacioén que

oriente hacia la reevaluacion de objetivos.

v" El desempeiio debe ser evaluado contra metas e indicadores.

v' Las premisas consideradas para el logro de objetivos deben ser revisadas
periddicamente.

v" Los sistemas de informacion deben ser evaluados nuevamente en la

medida en que cambien.

1.2.4.5.3 Modelo COBIT

COBIT (1996) es una estructura que provee una herramienta para los propietarios
de los procesos del negocio para descargar eficiente y efectivamente sus
responsabilidades de Control sobre los sistemas informaticos, originalmente se
utiliz6 como procesos TI y como marco de Control alineada a los requisitos de
negocio. Principalmente se uso para la comunidad auditora en conjuncion con los

responsables de procesos de negocio y de procesos T1.

Con la incorporacién de Management Guidelines en 1998, COBIT se utiliza cada
vez mas codmo marco de trabajo del gobierno TI, proporcionando herramienta
como las métricas y los modelos de madurez como complemento al marco de
control.

Resumen Ejecutivo

El Resumen Ejecutivo se basa en una visién ejecutiva, la cual provee a la

administracion un entendimiento de los principios y conceptos claves de COBIT,
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asi como el marco que provee a la administracion con mas detalle y entendimiento

de COBIT y define cuatro dominios:

Dominios del COBIT:

v’ Planeamiento
v" Organizacion
v" Adquisicion e implantacion

v" Entrega soporte y monitoreo.

1.2.4.5.4 El Informe COSO

El COSO propone un enfoque de una estructura comun para comprender al
Control Interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en su
desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos econdémicos,
materiales y humanos, este informe asegura la elaboracién de informes
financieros confiables, asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones,

tanto en entidades privadas, como en publicas.

El propésito del control interno en cuanto asegura razonablemente el
cumplimiento de los objetivos de tipo operacional, financiero y normativo se
comprende mejor cuando se analizan los cinco componentes del modelo COSO y
sus factores que en conjunto forman una estructura integrada de control ya que
existe una relacion directa entre los objetivos que la organizacion persigue y los
citados componentes puesto que representan lo necesario para el cumplimiento de

los objetivos de la empresa.

Los componentes y factores se presentan en mayor y menor grado en cualquier
area, proceso o division de la organizacion se reconoce que los componentes con
mayor influencia e importancia son los dos primeros el ambiente de control y la

evaluacion de riesgos.
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Componentes del Control Interno (COSO)

Ambiente de Control

Es el conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno y que son determinantes del grado en que los
principios de este ultimo actGan sobre las conductas y los procedimientos
organizacionales.

Los factores Principales que los Auditores deben Considerar son:

v' La filosofia y el estilo de la direccion y gerencia.

v' La estructura el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimiento.

v' La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacidon, asi como
politicas y objetivos establecidos.

v’ Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y
desarrollo del personal.

v El grado de documentacion de politicas, decisiones y de formulacion de

programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.
Evaluacion de Riesgo
La Evaluacion del Riesgo de Control es el proceso de evaluar la efectividad de
los Sistemas de Contabilidad y de Control Interno de una entidad para prevenir o
detectar, corregir representaciones erroneas que afecten y que tengan una

importancia relativa.

Siempre habrd algun riesgo de control a causa de las limitaciones inherentes de

cualquier Sistema de Contabilidad y de Control Interno es decir, que el auditor
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debera adquirir un conocimiento practico de la entidad y sus componentes para
identificar puntos débiles, enfocando los riesgos tanto a nivel de la organizacion

(Internos y Externos) como de la actividad.

En tal sentido, las circunstancias que pueden merecer especial atencion por su
impacto seran:
v" Cambios en el entorno
Redefinicion de la politica institucional
Reorganizaciones o reestructuraciones
Ingreso de nuevos empleados o rotacion
Nuevos sistemas y procedimientos
Aceleracion del crecimiento

Nuevos productos o servicios, actividades o funciones

NSNS

Cambios en la aplicacion de los principios contables.

El enfoque no se determina en el uso de una metodologia particular de la
evaluacion de riesgos sino en la realizacion de la evaluacion de riesgos como una

parte natural del proceso de planeacion.

Actividades de Control Interno

Las Actividades de Control son ejecutadas en todos los niveles de la organizacion
y en cada etapa de Gestion con base en un mapa de riesgos, de acuerdo a lo
expresado en el punto anterior, conociendo los riesgos, se disponen los controles

destinados a evitarlos o minimizarlos.

Se clasifican en:

Controles preventivos.
Controles defectivos.
Controles correctivos

Controles manuales de usuario.

NN

Controles de computo o de tecnologia de informacion.
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v" Controles administrativos.

Ejemplos de las actividades del control:

v' Andlisis efectuados por la direccion.

v’ Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas
funciones o actividades.

v" Comprobacion de las transacciones en cuanto a exactitud, totalidad, y
autorizacién pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, re calculos,
analisis de consistencia, pre numeraciones.

v Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

(\

Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.
v' Las actividades de control deben ser apropiadas para minimizar los riesgos
el personal realiza cada dia una gran variedad de actividades especificas
para asegurarse que la organizacion se adhiera a los planes de accion y al

seguimiento de la consecucion de objetivos

Informacion y Comunicacion

El Sistema de Informacion importante para los objetivos de informacion
financiera, que incluye el Sistema de Contabilidad, consiste en métodos, registros
y niveles de seguridad, establecidos para la contabilizacion, proceso, resumen e
informe de las operaciones de la entidad asi como de eventos y condiciones para
mantener contablemente los relativos activos, pasivos e inversiones de los

accionistas.

La calidad del sistema generado de informacion, afecta la habilidad de la gerencia
para la toma de decisiones apropiadas en el manejo y control de las actividades de
la entidad y para preparar informes financieros confiables.

La Comunicacién incluye el proporcionar un entendimiento de los papeles

individuales y responsabilidades correspondientes al Control Interno sobre la
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informacion financiera. Ademés toma formas como los manuales de politicas
internas, de Contabilidad, de Informacion Financiera y de funciones.

La Informacion elaborada por la entidad es objeto de verificacion por parte del
auditor en lo relativo a los aspectos de contenido, oportunidad, actualidad,

razonabilidad y accesibilidad.

Vigilancia o Supervision

Este componente tiene como objetivo asegurar que el control interno funciona
adecuadamente, a través de continuas o separadas evaluaciones, las actividades
continuas de vigilancia estan incluidas dentro de las actividades recurrentes
normales de una entidad e incluyen actividades regulares de gerencia y
supervision.

En muchas entidades que necesitan de auditores internos o el personal que lleva a
cabo las funciones similares son muy indispensables ya que contribuyen a la
vigilancia de diferentes actividades que realiza la entidad a través de evaluaciones
por separado.

Los auditores Independientes comunican debilidades y recomendaciones para
mejorar el Control Interno. En este contexto, debe también considerarse la
intervencion de auditores externos, organismos gubernamentales de vigilancia y

organismos multilaterales.

En general, los auditores consideraran las acciones de vigilancia de la entidad, a
fin de verificar cada una de las actividades o funciones delegadas a cada persona o
funcionario que labore dentro de la empresa es por ende que se pone a

conocimiento los siguientes:

Tareas de los auditores internos y externos.
Areas o asuntos de mayor riesgo.

Programas de evaluaciones y su alcance
Actividades de supervision continua existentes.

Evaluadores, metodologia y herramientas de control.

NS NE N N N

Presentacion de conclusiones y recomendaciones, debidamente soportadas.
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v' Seguimiento de las acciones correctivas.

Objetivos del Control Interno (COSO)

v' Efectividad y eficiencia de las operaciones
v" Confiabilidad de la informacion financiera

v" Cumplimiento de leyes y ordenamientos.

Importancia

El corazén de una organizaciéon es la cultura, las normas sociales y ambientales
que la gobiernan, el proceso del negocio, la infraestructura, la tecnologia de la
informacion, las actividades, las politicas y los procedimientos que haya dentro de

la empresa.

1.2.4.5.1 Modelo CORRE

Para obtener el modelo CORRE se utilizo como bases técnicas, los dos estudios
realizados por el Committee of Sponsoring Organizations: Informe COSO emitido
en 1992 y la Gestion de Riesgos Corporativos Marco Integrado emitido en el
2004. El modelo CORRE (Control de Recursos y los Riesgos Ecuador),
especifica muy bien que es fundamental la conducta ética permanente en el
trabajo de todo el personal de la institucidon, especialmente aplicado en la alta
direccion de la empresa, los mismos que son necesarios para la administracion

eficiente y eficaz de las organizaciones.
Analisis de los métodos
COBIT, COSO y SAC contienen muchos de los mismos conceptos de Control

Interno; desde luego, los documentos posteriores trabajaron sobre conceptos de

Control Interno desarrollados por los anteriores, los documentos difieren en la
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audiencia a los que van dirigidos, en el proposito del documento, y el nivel de
detalle que proveen como guia. Aunque otras partes encontraran ttiles a cada uno
de estos documentos, COBIT esta dirigido a tres audiencias distintas: la gerencia,
los usuarios y los auditores de sistemas de informacién; SAC estd primariamente
dirigido a los auditores internos y COSO a los gerentes y directorios, presiones
internas y externas motivan a las profesiones contables y gerenciales a continuar

desarrollando y refinando conceptos de control interno.

COBIT es una coleccion de objetivos de Control validados globalmente,
organizados en procesos y dominios y vinculados a requerimientos de

informacion del negocio.

SAC ofrece una guia detallada sobre los efectos de distintos aspectos de la

tecnologia informatica en el sistema de Controles Internos.

COSO presenta una definicion comun de Control Interno y enfatiza que los
Controles Internos ayudan a las organizaciones a lograr operaciones eficaces y
eficientes, informes financieros confiables, y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. El documento provee una guia sobre la evaluacion de
Sistemas de Control, informar publicamente sobre control interno, y realizar

evaluaciones de sistemas de Control.

CORRE es un modelo de control interno disefiado en el Ecuador en base al

método COSO.

1.2.5 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno estd basado en principios, reglas, normas,
procedimientos y técnicas de sistemas reconocido por el valor técnico son el
fundamento de la realizacion de una buena Auditoria Financiera tanto el Control
Interno va de la mano para poder poner en practica la eficiencia, eficacia y a si
obtener los resultados que se desea obtener en el transcurso del desarrollo de la

empresa
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Segun Custode Manuel, (2006) “El Sistema de Control Interno o de Gestion es:
“Un conjunto de areas funcionales en una Empresa y de acciones especializadas
en la comunicacion y Control al Interior de la empresa. El sistema de Gestién por
intermedio de las actividades, afecta a todas las partes de la empresa a través del
flujo de efectivo. La efectividad de una empresa se establece en la relacion entre
la salida de los productos o servicios y la entrada de los recursos necesarios para
su produccion.”(p75)

Para las tesistas el Sistema de Control Interno es una de las fases mas esenciales
dentro de una empresa u organizacion ya que ayuda a solucionar los problemas y
falencias que se pueden presentar en el medio laboral, el Sistema de Control
Interno esta orientado al mejoramiento de los Recursos Humanos, Financiero y
Administrativo para obtener la excelencia en el desarrollo de la organizacion,

ademas servird como base para delegar las funciones dentro de la empresa.

1.2.5.1 Objetivo del Sistema de Control Interno

v Armar el flujo de informacion disefiar los sistemas de Control de custodia.
v" Puntualizar como se realizan los intercambios en el ente, la estructura del

Sistema de Control debe contener:

1.2.5.2 Procesos de Creacion del Sistema Control Interno

Para todos los procesos tenemos que examinar y conocer cada uno de los aspectos
relevantes y de vital importancia que mantenga la organizacion para poder
disefiar un Sistema de Control Interno que beneficie a la misma, consiste en los

siguientes pasos:

v Identificar los departamentos involucrados y relacionarlos con documentos
o medios magnéticos

v' Analizar la segregacion de funciones.

v’ Identificar los puntos débiles de control para cada punto de control

posibles, detallar la totalidad de los errores posibles.
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v' Para cada uno de los posibles errores arriba identificados establecer un
método de control.

v’ Para los métodos de control establecidos analizar su costo beneficio.

v" Contiene los métodos de control establecidos analizar la segregacion de

funciones.

1.2.5.3 Analisis de Proceso

Identificar los departamentos involucrados y relacionarlos que cuenten con
documentos, archivos y medios magnéticos que serviran para determinar si existe

alguna falencia.

Cuando se disena el flujo de informacion, se establece los medios en los cuales
dicha informacion se almacena. Estos medios de informacién pueden ser
magnéticos o medios manuales, debemos entonces identificar los departamentos

involucrados para designar cada una de las funciones.

1.2.5.4 Analisis de la Segregacion de Funciones

La identificacion expuesta se realiza con el objetivo de analizar la segregacion de
funciones como un prerrequisito de Control. Si no existe una adecuada
distribucion de actividades a nivel de la arquitectura del sistema el mismo se

caracteriza por su fiabilidad, es decir la posibilidad de que sea violado.
1.2.5.5 Procesamiento de la Informacion
1. En el procesamiento se puede dar los errores establecidos, tipos de errores
y habré que identificar donde se pueden producir esos errores de poblacion

y exactitud.

2. Es la informacion que se captura dentro del proceso de informacion.
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10.

11.

Para cada punto de control detallar la totalidad de los posibles errores.

Para cada uno de los posibles errores arriba identificados establecer un
método de Control.

Se debe disefiar los Controles que prevengan o detecten los posibles
errores identificados el punto anterior.

Para los métodos de Control establecidos analizar su costo beneficio

El costo del Control no puede ser mayor al valor que se controla. Pero es
dificultoso determinar dicho valor. Este aspecto debe ser analizado para
cada sistema y Control en particular y depende de las caracteristicas y
valores organizacionales de cada empresa

Para los métodos de Control establecidos analizar la segregacion de
funciones

Una vez establecidos los métodos de control lo que debemos analizar es si
las personas involucradas en el proceso de Control cumplen con los
requisitos de separacion de funciones.

Que el control sede por oposicidon de intereses entre las partes a cargo de la
operacion

Que los que tienen funciones exclusivas de Control no estén involucrados

en tareas operativas en relacion con el sistema que se estd disefiando.
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CAPITULO II

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1 Breve Caracterizacion

El Reventon Supermercado CIA. LTDA. Se crea para el progreso continuo del
canton Pujili teniendo como finalidad la creacion de fuentes de trabajo, ademas
busca la satisfacer las necesidades de los clientes y los accionistas al momento de

brindar el servicio de compra y venta de productos de primera necesidad.

Esta ubicado en la Av. Velasco Ibarra y Rafael Villacis una cuadra del
destacamento de policia, legalmente constituida el 18 de Noviembre del 2008

segun resolucion ADM 06028 del 2006 y ADM 0821 del 14 de Julio del 2008 de

la ley de la superintendencia de compaiia.

La compaiiia el Reventon supermercados es catalogado como obligada a llevar
Contabilidad y como agente de retencion por el SRI, su RUC es 0591715739001,
las leyes a las que rigen esta compafiia son: Ley de compaiiias, Ley de Régimen
Tributario, Cédigo de Trabajo, Normas Ecuatorianas de Contabilidad, y demas
normas que rige dentro del pais, su gerente general es la Lcda. Jacqueline Iza
segin consta en su acta de nombramiento y posesion realizada el 18 de

Noviembre del 2008.
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2.2 METODOLOGIA UTILIZADA

2.2.1 METODOS

Para la investigacion se aplico el Método Descriptivo que permitié evaluar,
medir, describir, registrar, analizar la situacion actual en la que se encuentra EL
REVENTON SUPERMERCADO del canton Pujili, este tipo de sondeo nos
proporciono un control de la informacion que se obtiene por la actividad

comercial.

El Método Explicativo ayudo a describir los conceptos de las diferentes falencias
dentro de EL REVENTON SUPERMERCADO por lo que al momento de aplicar
un Sistema de Control Interno se podré identificar cudles son las causas por lo que

existe el uso inadecuado de los recursos.

Y el Disefio Experimental permitié observar los hechos que se presenta dentro de
la empresa para la aplicacion de un Sistema de Control Interno ya que es el unico
método totalmente convincente de establecer la relacion de causalidad es llevar a

con cuidado una investigacion.

La poblacion del REVENTON SUPERMERCADOS consta de un total de 8
integrantes por lo que se trabajara con toda la poblacion como es el Departamento
de Administracion donde se encuentra laborando 2 personas, en el Departamento
Contable contamos con 1 persona, y el Personal Operativo consta de 5 personas,

de los que obtendremos la informacion necesaria para realizar la investigacion.
El Método Deductivo y el Método Inductivo permitié realizar cada uno de los

conceptos definiciones principios, objetivos, fases del Control Interno y su

aplicacion con este método se desarrollo el primer capitulo de la investigacion.
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2.2.2 TECNICAS

Las técnicas empleadas en la obtencidon de la informacidn en la investigacion son

las siguientes:

Observacion

Se aplico para la recopilacion de la informacién en diferentes momentos de la
investigacion en el Departamento Administrativo, Contable y Operativo del El

Reventén Supermercado CIA. LTDA.

Encuesta

Ayudo a obtener la informacion de varias personas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencién de opiniones especifica

que nos servira para completar la investigacion.

Entrevista

Fue utilizada para recabar informacion en forma verbal, a través de preguntas
que propuso el investigador, para el Representante legal, Administrador,
Contador los cuales son usuarios actuales del sistema existente, que
proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion propuesta dentro de la
organizacion, de esta manera obtener informacion acerca de las necesidades y la

forma de satisfacer a los usuarios.

Se presento la informacion tanto en graficos como en tablas ya que los gréaficos
pueden no solo servir como sustitutos a las tablas si no que constituye una
poderosa herramienta para analizar los datos entramos en cada uno de las
subdivisiones departamentales del Reventon Supermercados, por lo que ayudara
a describir y resumir la informacidn con su respectivo analisis a la vez permitira

la comprension y comunicacion de la evidencia e informacidon encontrada.
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TABLA N°1
2.2.3 ANALISIS FODA DEL REVENTON SUPERMERCADOS CIA. LTDA

competitividad

FORTALEZAS DEBILIDADES
v' Infraestructura adecuada v’ Falta de experiencia por parte del
v' Variedad de productos de personal.
consumo masivo v' Desabastecimiento de productos en
v’ Precios competentes en ciertas lineas
el mercado v" Seleccion de proveedores
- v Publicidad v' Falta de cobertura
% v" Promociones v" No tienen los recursos financieros
g v' Apertura los 365 del afio necesarios
& en horarios completos v' Falta de planeacion
v" Delegacion de funciones
v' Falta de un Control Interno
v' La carencia de locales a nivel
nacional, permitiendo que la
competencia ya sea en forma
directa
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v" Politicas de cambio v" Politicas econdmicas del gobierno
8 v" Unico en el cantén Pujili v' Entrada de nuevas empresas al
E v" Demanda creciente del mercado
; mercado v Inflacion, inestabilidad econdOmica
= v' Tiene un alto nivel de y politica.

2.2.3.1 INTERPRETACION DEL FODA

Una vez

realizada la

investigacion logramos

conocer las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el Reventon Supermercados es

por ello que se da la necesidad de crear un Sistema de Control Interno para la

empresa, que permitira reducir las debilidades encontradas en la entidad

comercial.
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2.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

DIRIGIDA A: DR. JUAN CARLOS TAIPE REPRESENTANTE LEGAL DEL
REVENTON SUPERMERCADO

OBJETIVO:

Determinar la importancia de la aplicacion de un Sistema de Control Interno
dentro de la empresa y de esta manera cumplir con cada una de las normas que

estan sujetas cada una de las organizaciones.

1. (Conoce usted cual es la mision del Reventon Supermercado?

Si es la siguiente:
Somos una empresa comercializadora de productos de primera necesidad, con
atencion personalizada y eficiencia administrativa, parametros que contribuyen al

crecimiento sostenible de la empresa al Canton Pujili

2. (Cudl es la vision del Reventon Supermercado?

Ser una empresa eficiente e innovadora, con cobertura en la provincia de Cotopaxi
con estandares de calidad en nuestros productos y servicios, precios competitivos

y politicas adecuadas de comercializacion.

3. (El Reventon Supermercado cuenta con normas, politicas y reglamentos
que ayuden al adecuado manejo de los recursos?

No, estan en proceso
4. ;Coémo ha evaluado al supermercado hasta el dia de hoy?
Financiera
Los principales problemas es la falta de recursos econdmicos para poder

conseguir canales de distribucion directa fabrica-empresa ya que existe mucha

intervencion de terceros.
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Administrativa

Una de las debilidades es no contar con el representante legal al 100% dentro de

la empresa para que asuma con responsabilidad sus obligaciones

5. (Conoce usted cuales son las funciones de un representante legal?

(\

Representacion legal y extrajudicial involucra a estar dentro de toda la
empresa

Presidir de la junta general de socios

Apertura y cerrar cuentas bancarias

Presentar estados financieros a las empresas de control

SN NEE NN

Presentar informes la final del ejercicio econdémico

6. (Se ha ejecutado un control de eficacia y eficiencia al personal de la

empresa?

No;
Porque las personas encargada en administracion tal vez no estuvieron capacitadas
en esas funciones.

7. (Usted conoce la informacion financiera del supermercado?
Si, porque trabaja directamente

8. ¢Cada qué tiempo autoriza pagos en el supermercado?
Semanalmente todos los dias miércoles Personalmente no esta de acuerdo porque
no se justifica documentadamente con un flujo de efectivo ademas no puede dar
un dia seleccionado para pagos porque no tiene un conocimiento profundo de los

dias de visita de los proveedores

9. (Con que frecuencia tiene reuniones con el administrador?
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Mensualmente durante los 5 primeros dias del mes se cumple en un 60%

10. ;Cada qué tiempo el administrador le presenta los informes del

rendimiento del supermercado?
Mensualmente
11. ;Qué es Control Interno para usted?
Control Interno es la elaboracion de procedimientos para todas las actividades que
desarrolla una empresa para cada seccion o departamento que tenga ademads
ayuda a optimizar el desarrollo de la empresa, trabajadores y ayuda a mejorar la

imagen, confianza de los proveedores y la satisfaccion de los clientes

12. ;{Cree usted que es importante la aplicacion de un Sistema de Control

Interno dentro de su empresa?

Todo sistema que sea en bien y mejora siempre sera bien vista por la empresa

13. ;Le gustaria que se disefie un Sistema de Control Interno para su empresa?

Por supuesto siempre y cuando se recopile ideas, datos de la realidad, naturaleza

de la empresa y de esto sea beneficiada.
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ENTREVISTA

A: JACQUELINE IZA ADMINISTRADORA DEL REVENTON
SUPERMERCADO

OBJETIVO:

Determinar la importancia de la aplicacion de un Manual de Control Interno
dentro de la empresa y de esta manera cumplir con cada una de las normas que

estan sujetas cada una de la organizacion.
1. (Cuales son las estrategias disefiadas para el Reventén Supermercado?
v Buen servicio al cliente
v" Mejores costos
v Promociones

2. (Usted se basa en politicas para administrar la institucion?

Si porque se realiza un manejo empresarial y a la vez realizo controles diarios de

cada una de las actividades que se efectian dentro del supermercado.

3. (El trabajo que usted realiza es controlado y revisado peridodicamente por

su jefe?

Si es supervisado como es el comité empresarial cada 30 dias en control de Ventas

y estados financieros

4. (Al iniciar sus actividades la empresa le otorgo una descripcion detallada

de cudles son sus funciones dentro de la empresa?

Si administracion general del Reventén Supermercados

Supervisar los 2 supermercados Pujili y San Felipe

5. (Cree usted que los controles que posee el supermercado son suficientes?
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No, ya que tiene que ir mejorando

6. (Cada qué tiempo son revisadas y verificadas las ventas que se realiza en

el supermercado?

Todos los dias para evitar las anomalias en caja

7. (Existe un monto destinado para caja chica y quien lo maneja?

Si 100 dolares y maneja contabilidad

8. ¢(Como planifica la compra de mercaderia para el supermercado?

De acuerdo a los informes emitidos por bodega se basa en un stop de mercaderia

9. (Existe controles de ingreso y salida del personal de la empresa?

Si, mediante registros, cuaderno ademads la persona de contabilidad es quien se

encarga de supervisar la puntualidad del personal de la empresa.

10. ;Para realizar las actividades existe suficiente personal para cumplir con

todas las expectativas del cliente?

No se deberia trabajar con 6 personas como minimo para la satisfaccion del

cliente

11. {Cémo calificaria usted la organizacidon que la empresa tiene?

Regular porque faltan mecanismos de manejo desde el organigrama

12. ;Qué es Control Interno para usted?
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Es la supervision a la documentacion y respaldos de gastos compras y ventas

13. {Cree usted que la aplicacion de un Sistema de Control Interno dentro de

su empresa mejore la situacion financiera y administrativa?

Si por mejorar la calidad laboral y evitar de esta forma que la informacion y

documentos se queden rezagados
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ENTREVISTA

A: WILSON PEREZ CONTADOR DEL REVENTON SUPERMERCADO
OBJETIVO:

Determinar la importancia de la aplicacion de un Manual de Control Interno
dentro de la empresa y de esta manera cumplir con cada una de las normas que

estan sujetas cada una de la organizacion.

1. (Cuadl es la mision del Reventoén Supermercado?

No conoce

2. (El trabajo que usted realiza es controlado y revisado periddicamente por

su jefe?

Si porque es necesario llevar un control diario de los ingresos y egresos que la

empresa adquiere

3. (Cree usted que los controles que posee el supermercado son suficientes?

Si, porque cada trabajador tienen sus responsabilidades dentro de la empresas

4. ;Cada qué tiempo mantiene reuniones con las maximas autoridades del

supermercado?

Las reuniones que se realizan son por lo general diarias ya que por control de

dinero se realiza un informe.

5. ¢Los documentos que usted maneja son pre numerado y archivados de una

forma adecuada?

Si para mayor manejo de los mismos
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6. (El sistema informatico que usted maneja arroja informacion financiera

confiable?

Si ya que el sistema que utilizamos es conocido a nivel provincial como es el

fénix

7. (Cbémo realiza usted los depdsitos de las ventas realizadas?

De la sucursal son los depositos diarios y de la principal son pagos de contado

8. ¢(Como se cancela las obligaciones que tiene con los proveedores?

En efectivo por lo general y en excepciones con papeletas de retiro

9. (Quien le autoriza los pagos que se realiza en el Supermercado?

El sefior administrador

10. ;{Qué personas firman en los documentos de respaldo de los pagos a

proveedores?
El sefior administrador y las papeletas de retiro el sefior presidente
11. ;Coémo calificaria usted la organizacion que tiene la empresa?
Por el momento creo que es una organizacion buena ya que somos personas
nuevas que nos estamos acoplando.

12. {Qué es Control Interno para usted?

Es una manera de llevar una organizacion adecuada correcta para que la empresa

pueda cumplir con sus propdsitos
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13. ;Cree usted que la aplicacion de un Sistema de Control Interno dentro de

la empresa mejore la situacion financiera y administrativa?

Si; porque sera es un mejor control dentro de la empresa.
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2.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

DE LAS ENCUESTAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DEL REVENTON
SUPERMERCADO
1. (Conoce usted cual es la mision del Reventon Supermercados?
TABLA N°2
MISION DEL REVENTON SUPERMERCADOS

Alternativas | Frecuencia Porcentaje

SI 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICON. 1
MISION DEL REVENTON SUPERMERCADOS

u ST
ENO

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS e INTERPRETACION

Del 100% del personal encuestado el 40% manifiesta que si conoce la mision del
Reventon Supermercados y el 60% tiene un desconocimiento. Una vez realizada
la presente pregunta conseguimos observar que la mayoria de los empleados del
Reventon Supermercados no tienen un conocimiento amplio y detallado sobre la
mision que este se ha trazado para el desarrollo de sus actividades con el fin de

conseguir sus metas propuestas y planteadas por los socios de la empresa.
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2. (Esta al tanto de cuales son las Politicas?
TABLA N°3
POLITICAS DEL REVENTON SUPERMERCADOS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N°2
POLITICAS DEL REVENTON SUPERMERCADOS

0%

m Sl
mNO

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS e INTERPRETACION

Del 100% de empleados encuestados poseen un desconocimiento total de las
politicas que se ha establecido dentro del Reventon Supermercado. una vez
formulada la segunda pregunta logramos darnos cuenta que los empleados del
Supermercado no tienen un conocimiento sobre las politicas que ha disefiado la
empresa con el fin de lograr que sus actividades sean esenciales para el
desempefio de sus funciones y la satisfaccion de los clientes para asi poder
reducir las debilidades que se han ido detectando en el transcurso de su

actividad comercial.
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3. (El trabajo que usted realiza es controlado y revisado periodicamente

por su inmediato superior?

TABLA N° 4
TRABAJO REVISADO
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 3 60%
A VECES 2 40%
NUNCA 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 3
TRABAJO REVISADO

0%

m SIEMPRE
W A VECES
NUNCA

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS e INTERPRETACION

Del 100% del personal encuestados el 60% dicen que su trabajo es revisado
periddicamente por su jefe el 40% da a conocer que a veces son controlados. Una
vez aplicada la pregunta se pudo observar que si tienen la supervision permanente
de un jefe inmediato que facilita las actividades de los empleados con el
proposito de ayudarles en cualquier inquietud que este pueda tener en el momento
del desarrollo de sus actividades que este desempefie con el objeto de brindar

satisfaccion a los clientes.
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4. ;Los horarios de trabajos estan acorde a sus expectativas?

TABLA N°5
HORARIOS DE TRABAJO
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 4
HORARIOS

0%

m S|
mNO

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS e INTERPRETACION

Del 100% del personal afirman que estdn de acuerdo con el horario de trabajo
estipulado y planteado por la empresa. Una vez aplicada la pregunta se determino
que los empleados del Reventon Supermercado se encuentran satisfechos con los
horarios que la empresa ha establecido en el momento de contratarles ademas se
les brinda una estabilidad laboral, los horarios que la empresa ha estipulado a los
trabajadores son convenientes ya que les permite compartir momentos con su

familia.
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5. ¢Usted se encuentra comodo en el ambiente de trabajo?

TABLA N° 6
AMBIENTE DE TRABAJO
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N°5
AMBIENTE DE TRABAJO

0%

mSsi
ENO

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS e INTERPRETACION

Del 100% de los empleados confirma que si se encuentran satisfechos con el
ambiente de trabajo que brinda el Reventéon Supermercados. Realizada la
entrevista se determino que los empleados de la empresa en el Reventon
Supermercado se encuentran a gusto con el ambiente de trabajo que se mantiene
ya que es calmado y amistoso con todos los trabajadores sobre todo existe el
respeto entre ellos con la finalidad de brindar un ambiente de cordialidad para los
clientes y trabajadores este ambiente se a desarrollado por iniciativa de los
trabajadores es por ello que se hace necesario brindarles un taller de relaciones
humanas para que ese ambiente siga prosperando con la unica finalidad de
alcanzar los objetivos de la empresa y asi tener siempre una sonrisa de

amabilidad para todos los que conforman la empresa.
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6. (Al iniciar sus actividades la empresa le otorgo una descripcion

detallada de cuales son sus funciones dentro de la empresa?

TABLA N° 7
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N. 6
DESCRIPCION DE FUNCIONES

0%
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Fuente: Encuestas Personal del Reventén Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS e INTERPRETACION

El 100% del personal encuestado afirman que la empresa si le entrega una
descripcion detallada de cada una de las funciones que debe realizar dentro del
Supermercado. Ya ejecutada la pregunta se determino que cada uno de los
empleados fue instruido en las actividades que se va a realizar pero en la realidad
el personal no cumple con lo indicado y estos realizan otras actividades que no
estan en relacion a su cargo segin los empleados es por ayudarles a los
compafieros de trabajo lo mismo que permite tener un buen ambiente de

compaiierismo en la entidad.
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7. ¢Usted recibe alguna motivacion por parte de la empresa?

TABLA N°8
MOTIVACION
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N. 7
MOTIVACION

LN
EmNO

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS ¢ INTERPRETACION

El 100% del personal encuestado de Reventon Supermercados, el 60% dice que
no recibe ninguna motivacion y el 40% afirma que si recibe motivaciones por
parte de la empresa. Una vez realizada la encuesta se pudo determinar que no
todos los empleados de la entidad son acreedores de alguna motivacion o
incentivo es por ello que algunos de estos se sienten inconformes por esta razon
la empresa se ve la necesidad de controlar esta falencias que se presentan en el

Reventon Supermercado.
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8. (Como calificaria la atencion que usted brinda al cliente?

TABLA N°9
ATENCION DEL CLIENTE
Alternativas Frecuencia |Porcentaje
ECXELENTE 1 20%
MUY BUENA 2 40%
BUENA 2 40%
MALA 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados
Elaborado por: Grupo de Investigacion
GRAFICO N° 8
ATENCION DEL CLIENTE
0%
B ECXELENTE
® MUY BUENA
BUENA
H MALA

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS e INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el 20% califica la atencion al cliente como excelente,
mientras que el 40% que la atencidon es muy buena y el otro 40% es buena la
atencion prestada. Una vez ya aplicada la encuesta se pudo determinar que todos
los empleados tienen como objetivo brindar un servicio de excelencia pero la
mayoria de trabajadores coinciden en que brindan una atencién buena, muy buena
pero al implantar un Sistema Control Interno se podra llegar a satisfacer con las
expectativas tanto de los clientes como de los empleados y asi llegar a tener la

excelencia en la atencion al cliente ya que de ellos depende nuestra estabilidad.
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9.

.Conoce que es Control Interno?

TABLA N° 10
CONTROL INTERNO
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%
Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados
Elaborado por: Grupo de Investigacion
GRAFICO N° 9
CONTROL INTERNO
0%
msl
mNO

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS e INTERPRETACION

Del 100% de empleados encuestados de la empresa no

tienen ninglin

conocimiento sobre el Control Interno. Ya realizada la encuesta se determino

que ninguno de los empleados tienen conocimiento de lo que es el Control Interno

es por ello que la empresa se debe enfocar en aplicar el Control Interno dentro de

la empresa para poder obtener la excelencia de la misma. El Reventon

Supermercado no ha podido cumplir con las metas trazadas y propuestas por

parte de los socios del Supermercado si se aplica el Control Interno en la empresa

se podrd conseguir las metas trazadas para las satisfaccion de la misma y

clientes que tiene el Reventon Supermercado es por esta razén que es muy

importante el Control Interno.
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10. ;(Cree usted que si se implantara un sistema de control interno

ayudaria a mejorar la situacion de la empresa?

TABLA N° 11
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N°10
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Fuente: Encuestas Personal del Reventon Supermercados

Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS e INTERPRETACION

El 100% del personal encuestado afirman que la aplicacion de un sistema de
Control Interno ayudara a mejorar la situaciéon de la empresa. De las encuestas
realizadas se pudo observar que todos los empleados coinciden en que se debe
implementar un Sistema de Control Interno para el desarrollo de las actividades y
segregacion de las funciones y asi poder cumplir con las metas y objetivos
propuestos por el supermercado con la finalidad de poder alcanzar la eficiencia y
eficacia de la empresa para satisfacer cada una de las necesidades que tiene el

cliente.
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INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA N°1

Realizada la entrevista al Doctor Juan Carlos Taipe Representante Legal del
Reventon  Supermercado se puede establecer que gracias a su trabajo y
desempefio que ha puesto en la empresa se ha manejado satisfactoriamente a pesar
de no contar con los mecanismos de control apropiados que permita satisfacer las

necesidades de la institucion.

El representante legal esta consiente que en la empresa hace falta controles
adecuados para el desempeio operativo y funcional de cada uno de los empleados
de la empresa, que permita conocer la realidad de la organizacién y de esta

manera permita el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Uno de las debilidades de la empresa es que no mantiene reuniones frecuentes con
el administrador por lo que no se ha podido cumplir a cabalidad con cada uno de

las metas trazadas por la Junta General de Socios.

Dando como resultado que la necesidad de un Disefo de un Sistema de Control
Interno para el Reventén Supermercados es apoyada incondicionalmente por el
Representante Legal siempre y cuando se recopile datos e ideas de la naturaleza

de la empresa para que sea acorde a cada una de las necesidades de la misma.

INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA N°2

La entrevista aplicada al Licenciada Jacqueline 1za Administradora del Reventon
Supermercados se pudo determinar que es necesario aplicar un Sistema de Control
en la empresa ya que la falta de controles dentro de la organizaciéon es muy
notorio por que no tiene un conocimiento amplio de lo que se trata un manual
de Control Interno es por ello que la propuesta de un disefio y aplicacion del
mismo le agrado puesto que ayudara a mejorar la Situacion Financiera y

Administrativa de la empresa estas dos Gestiones estan relacionadas directamente
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con el mejoramiento continuo de la empresa, ademas se podra cumplir con cada

uno de los objetivos que la institucion se a propuesto.

INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA N°3

Una vez aplicada la entrevista al Ing. Wilson Pérez Contador del Reventon
Supermercado se pudo determinar que no conoce la razéon de ser de la empresa,
ademas no tiene clara la definicion de Control Interno es por ello que las
actividades y funciones que la empresa no se desempeia a un grado de

satisfaccion .

Ademas es muy evidente que la empresa no cuenta con procedimientos para la
utilizacion del dinero puesto que se realizan los pagos directamente de caja
dando como una debilidad a la empresa, los mismos que son autorizados solo por
una persona, a pesar de esto la Contadora manifestd que existe una buena

organizacion dentro de la empresa.

Pero supo manifestar que seria buena la aplicacion de un Sistema de Control
Interno dentro de la empresa ya que se realizara la determinacion de cada una de
las funciones que tendran a cargo cada empleado de la empresa con la finalidad
de mejorar la situacion Financiera y Administrativa del Reventon

Supermercados.

78



2.5 CONCLUSIONES

Una vez terminado el andlisis de las encuestas y entrevistas del Reventon

Supermercados las investigadoras han llegado a las siguientes conclusiones:

v La elaboracion y aplicacion de los manuales administrativo y contable, son
piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar
la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
operaciones y punto de partida, para conocer la eficiencia del sistema de

control interno y poder evaluarlo.

v' Los manuales que se elaboran estan orientados a las politicas
administrativas, los métodos y procedimientos que estan relacionados, en
primer lugar, con el debido acatamiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y la adhesion a las politicas de los niveles de direccion y

administracion y, en segundo lugar, con la eficiencia de las operaciones.

v El sistema de control interno se debe diferenciar por el beneficio general
que produce al minimizar los riesgos y el impacto que tiene en el

cumplimiento de los objetivos de la empresa

v" El Reventdn supermercados no maneja un Sistema de Control Interno que
le permita controlar y verificar cada uno de los recursos y actividades de
la empresa el mismo que ha limitado la captaciéon de falencias y
deficiencias dentro de la empresa por lo que no se ha logrado el

cumplimento de los objetivos de la empresa.
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2.6 RECOMENDACIONES

v’ Al disefiar un sistema de control interno se recomienda realizar un analisis
de los procesos y funciones de cada una de las areas o departamentos
integrantes de la organizacion con el fin de identificar las debilidades
inherentes, conocer los riesgos y, derivado de ello, definir las medidas a

utilizar para reducirlos.

v’ Se sugiere que los manuales administrativo y contable que forman parte
del presente trabajo de tesis, se den a conocer dentro de la empresa como
objeto de andlisis para su aplicacion en el desarrollo de sus operaciones

habituales.

v’ Se propone que la unidad de analisis evalué periédicamente los manuales
administrativo y contable, para establecer la correcta ejecucion de las
operaciones con el fin de preservar la eficacia, eficiencia y economia de la
organizacion; y de ser el caso, realice las actualizaciones necesarias que
deberan ser aprobadas por la autoridad de ésta. Las actualizaciones se
deberan producir cada vez que los encargados del control interno, de
comun acuerdo con los empleados responsables de cada area, lleguen a la

conclusién de que un proceso determinado se debe modificar.

v/ Para que un sistema de control interno funcione con eficiencia se
recomienda contar con programas de entrenamiento, motivacion,
participacion y remuneracidon apropiada del recurso humano; creando en

ella una cultura empresarial encaminada a evitar operaciones fraudulentas
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CAPITULO III

3. APLICACION DE LA PROPUESTA

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL
REVENTON SUPERMERCADOS CIA. LTDA.

3.1 INTRODUCCION

Este instrumento administrativo, sirve de guia para delegar cada una de las
funciones esta actividad deben realizar las autoridades de la Compaiia el
Reventon Supermercado ademds contiene el organigrama general en la que

describe cada uno de los puestos existentes dentro de la empresa.

La importancia del Diseflo del Sistema de Control Interno radica en identificar las
funciones, politicas, responsabilidades, relaciones laborales, para que los
empleados se orienten sin mayor dificultad, en la realizacion de sus actividades,
con el fin de desarrollar con eficiencia y eficacia cada una de las actividades de
esta manera logre alcanzar los objetivos de la empresa. Esto a través de la

definicion de estructuras basicas para el desempefio y ejecucion de las actividades

El disefio del Sistema de Control Interno estd destinado como una herramienta de
apoyo dentro de la Gestion Administrativa y Financiera porque les permite un
manejo acorde a las necesidades de la empresa, por ende a la satisfaccion del
cliente ya que se disefara un reglamento con cada una de las funciones que

permita cumplir con cada expectativa de la junta de socios
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3.2 JUSTIFICACION

Es importante el disefio de un Manual de Control Interno porque permite
determinar las actividades de cada empleado que labora en la empresa es
indispensable que EIl Reventoén Supermercado verifique que se estd cumpliendo
con los objetivos propuestos , por medio de este se podra obtener un manual de
politicas y normas que servira como utilidad practica para mejorar el desempefio
de las actividades que se realiza de acuerdo al cargo que tiene cada empleado , y
asi la administracion obtendra informacion confiable de dichas actividades que

permita la toma de decisiones para poder dar un mejor uso de la informacion.

La investigacion resulta comprometida porque en el Reventén Supermercado
no se ha desarrollado un disefio de este tipo es decir los resultados que
obtendremos con el esquema de un Sistema de Control Interno ayudara a la
empresa a resolver los problemas, como la manipulacion del dinero de caja y el
retraso del pago a proveedores, de esta manera se determinara la eficacia y

eficiencia dentro de la misma.

Por esta razon el disefio de un Sistema de Control Interno servira de guia para el
desarrollo 6ptimo de cada una de las actividades para poder obtener una
rentabilidad, gracias al disefio se podra obtener un mejor control de los recursos

humanos, materiales y econdémicos.

Para ejecutar la investigacion se conto con el apoyo de la administradora, y

demas colaboradores de la empresa.
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3.3. OBJETIVOS
3.3.1 Objetivo General

v" Disefiar un Sistema de Control Interno, que permita el control de cada una
de las actividades y funciones para maximizar la utilidad y satisfacer las
necesidades tanto de los clientes como de los proveedores dentro y fuera

de El Reventon Supermercados del Canton Pujili

3.3.2 Objetivos Especificos

v Determinar la responsabilidad de cada departamento para la ejecucion
apropiada de las tareas encomendadas al personal que permita la

uniformidad de criterios de trabajo.

v' Establecer funciones para cada uno de los empleados de El Reventon

Supermercados como beneficiarios directos.
v Evitar el uso inadecuado de recursos financieros, humanos, materiales y

tecnologicos para obtener excelentes resultados en las actividades

realizadas.
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3.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

3.4.1 Diseno del Sistema De Control Interno

El Sistema de Control Interno ademés de ser una politica de gerencia y siendo una
exigencia constitucional y legal para las entidades publicas y técnica para las
privadas, se constituye en una de las directrices principales de cualquier
organizacion para modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con

calidad y eficiencia.

En razon de esta importancia que adquiere el Sistema de Control Interno para
cualquier entidad, se hace necesario hacer el levantamiento de procedimientos
actuales, los cuales son el punto de partida y el principal soporte para llevar a cabo
los cambios que con tanta urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la
eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los procesos y que es

apoyado por la nueva teoria de la reingenieria.

3.4.2 Estructura del Sistema De Control Interno

La propuesta tiene como fin implantar procesos que permitan medir la efectividad
y capacidad en el desarrollo de las actividades empresariales asi como también en
la aplicacion de normas y reglamentos y politicas que permitan delimitar cada una
de las falencias e irregularidades que se encuentran actualmente en el Reventon

Supermercado

3.4.3 Documentos y Equipos de Informacion

Es de vital importancias contar con cada uno de los medios de informacion que la
empresa necesitas como en nuestro caso son los documentos y equipos que se
maneja dentro de la empresa cumpliendo con cada uno de los requisitos de la
misma.

El Reventén Supermercado posee los siguientes documentos y medios de

informacion:
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3.4.3.1 Documentos

v’ Facturas
Retenciones
Comprobantes de Egreso
Control de Inventarios

Depositos

AU NN

Ordenes de Retiro

3.4.3.2 Documentos Emitidos por Parte de la Empresa
v" Rol de pagos

Estados financieros

Conciliaciones Bancarias

Arqueos de Caja

Comprobantes de Pago

AR NEE NN

Formularios de Declaraciones

3.4.3.3 Equipos de Informacion
v Computadores

v’ Cajas

3.4.4 Descripcion de los Procesos Computarizados y Manuales

Estos procesos computarizados y manuales son utilizados para asegurar cada uno
de los registros y movimientos que existen dentro de El Reventon Supermercados

entre los méas comunes se puede dar a conocer los siguientes:

Cajas estas son disefiadas y estan bajo la red que al generar una venta
automaticamente se descarga del inventario y la transaccion se almacena en el
programa contable Fénix, esta informacion es de vital importancia para el
Departamento de Contabilidad.

Existen algunos documentos que necesitan procesos manuales y computarizados
para su generacion como son planillas IESS, comprobantes de pago,
comprobantes de ingreso, tarjetas de inventarios, facturas, arqueos de caja, entre

otros, en especial el manejo de perchas y bodega se lo realiza de forma manual ya
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que se debe llevar un registro de cada una de la existencia de los productos y

sobre todo de su ubicacion.

3.4.5 Detalle de Departamentos Involucrados

Como la empresa no es tan amplia solo cuenta con los siguientes:
v" Departamento Contable

v" Departamento Administrativo

3.4.6 Personal Involucrado

Las personas involucradas en este caso son todo el personal que se encuentra
laborando dentro de la empresa ya que son los que van a cumplir cada una de las

actividades del Control Interno

v" Administrativo
v" Contable

v" Operativo

3.4.7 Registros Contables

Todas las actividades que se realizan dentro de la empresa estan dentro de la base
de datos del Sistema Contable Fénix el cual fue implementado para cubrir con
cada una de las necesidades de la empresa este sistema con ingresar datos de una

manera correcta arroja los siguientes asientos:

Asientos de compra

Asientos de venta

Asientos de roles de pago

Asientos de ingreso de caja y bancos

Asientos de impuestos

ISR N N N N

Asientos de cierre
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v’ Asientos de ajuste

v" Asientos de reclasificacion.

Los mismos que deben tener la respectiva documentacioén de sustento para lograr
la confiabilidad y razonabilidad de los registros contable y por ende los Estados

Financieros.

3.4.8 Identificacion de los Puntos de Control Débiles de Cada Departamento

Esta informacién fue detectada al momento de las visitas al Supermercado por el
dialogo que se obtuvo con los diferentes proveedores y el personal que se

encontraban en la empresa.

3.4.8.1 Departamento de Contabilidad

3.4.8.1.1 Bancos

La emision de o6rdenes de retiro sin fondos ha causado polémica y problemas
entre el supermercado y proveedores los mismos que han producido la falta de
credibilidad como empresa en aspecto econdmico factor que perjudica también en

el abastecimiento de productos.

3.48.1.2 Caja

El manejo inadecuado de dinero que se lo efectiia en los pagos directos desde caja
es lo que produce un problema al momento de efectuar el arqueo de caja que se
realiza en la empresa.

3.4.8.1.3 Impuestos
Incumplimiento de las obligaciones tributarias en los tiempos y fechas

establecidas por el Servicio de Rentas Internas es la razon por la cual la empresa

esta pagando los diferentes multas tributarias.
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3.4.8.1.4 Inadecuado organizacion de archivos
Produce una desconfianza por parte de los socios del Supermercado al momento
que piden una previa justificacion de los gastos y actividades realizadas por parte

del personal de la empresa porque no se mantiene un orden cronoldgico de

documentos.

3.4.8.2 Departamento de Administracion

3.4.8.2.1 Inventarios

No cuentan con planificacion de compras por lo que se abastece de un producto y
desabastece de otro, por ende estd perdiendo credibilidad ante sus clientes por
esta situacion esta bajando el nivel de ventas.

3.4.8.2.2 Presencia del Administrador

La persona encargada de la administracién no se encuentra en el lugar de trabajo
por lo que genera inconvenientes con proveedores y clientes en el momento que
se desee llegar a un acuerdo o convenio sea de compra o venta de mercaderia.
3.4.8.2.3 Capacitacion al Personal

No existe un cronograma de capacitaciones para el personal que permita

desenvolverse de mejor manera en su funcion dentro del Reventon Supermercado

ademas tener un claro conocimiento de la mision y vision que tiene la institucion.
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3.4.8.3 Bodega

3.4.8.3.1 Almacenamiento

El mal almacenamiento de productos ha producido la caducidad y dafio de los

mismos ocasionando una gran pérdida para la empresa.

3.4.8.3.2 Organizacion

Falta de organizacion y comunicacion por parte de los encargados de bodega

hacia al administrador el stock y fechas de caducidad de mercaderia.

3.4.8.3.3 Percheo

El control inadecuado de productos en la percha produce la insatisfaccion de los
clientes, porque no se puede localizar todos los productos de primera necesidad en

un lugar visible.

3.4.9 CREACION DE CONTROLES

Los controles son mecanismos que permite corregir desviaciones a través de
indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de una empresa a fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos claves para el éxito organizacional por lo sé

considero seguir el proceso adecuando a las necesidades de la empresa

3.5. Estructura del Organigrama Estructural y Funcional

Para lograr una segregacion de funciones Optima es necesaria la creacion de
organigramas para el Reventon supermercado en donde se demostrara cada una de

las actividades a realizar por parte de las personas involucradas dentro de la

empresa es decir se distribuird cada empleados las funciones que debe realizar en
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su lugar de trabajo misma que permitird optimizar tiempo, dinero y lograr la

satisfaccion del cliente.

3.5.1 Organigrama Estructural

La division de funciones, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y
responsabilidad, los canales formales de la comunicacién, la  lineal o
asesoramiento del departamento, los jefes de cada grupo de empleados,
trabajadores, entre otros; y las relaciones que existen entre los diversos puestos de

la empresa en cada departamento o seccion de la misma.

3.5.2 Organigrama funcional

En este se da a conocer cada una de las principales funciones de las personas,
departamentos involucrados dentro de El Reventon Supermercados permitiendo

un mejor desenvolvimiento por cada una de las personas que se encuentran

laborando dentro de la empresa.
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GRAFICO N° 11
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO
EL REVENTON SUPERMERCADOS

JUNTA DE SOCIOS
ASESOR LEGAL |
PRESIDENTE
I COMISARIO |
ADMINISTRADOR ] MA TING
CONTABILIDAD VENTAS RECURSOS
HUMANOS
Cajas Auxiliar de Auxiliar de Ventas Ventas Atencion al
Inventarios Impuestos Internas Externas Cliente
SIMBOLOGIA
|—|——| Linea de autoridad
|:I_| Linea auxiliar
________________ Linea de coordinacion
............... Linea asesora
L1 Linea de mando medios

Fuente: El Reventon Supermercados
Elaborado Por: Las Investigadoras 91



GRAFICON° 12

ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROPUESTO

EL REVENTON SUPERMERCADOS

ASESOR LEGAL

Legalizacion de Contratos
Representacion legal de la empresa

JUNTA DE SOCIOS

Maxima autoridad
Toma de Decisiones

PRESIDENTE

Representante legal de la empresa

Firma ordenes de retiro

COMISARIO

1 Verificacion de los estados
l financieros
ADMINISTRADOR
Copr.dlnacmn de recursos y MARKETING
actividades dentro y fuera de la .
Asesora la imagen de la
empresa .
empresa y promociona
ventas
!
RECURSO HUMANOS
. CONTABILIDAD VENTAS Reclutamiento, capacitacion y
Registro  contable  de Administra cada seccién de seleccién del personal
transacciones efectuadas ventas.
Procesa y ejecuta
transacciones
CAJAS AUXILIAR DE AUXILIAR DE VENTAS VENTAS ATENCION AL PERSONAL
Cob lient INVENTARIO IMPUESTOS INTERNAS EXTERNAS CLIENTE Decidido y
N rg a  chentes Cuadre y Preparacion de los Satisfaccion de Expansion de Sugerencias y comprometido  a
[éorz qu1s(11c1ones . verificacion de anexos gustos y productos fuera de quejas del cliente cumplir funciones
vadre - de caa productos preferencias del la empresa
diario cliente

Fuente: El Reventon Supermercados
Elaborado Por: Las Investigadoras
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3. 5.3 Planteamiento del Método de Control Interno a Utilizar

Para realizar el Disefio del Sistema de Control Interno nos vamos a basar en el
método COSO que es un Sistema Integrado de Control Interno publicado en el
afio 1992, como un informe que establece una definicion comun de Control
Interno que proporciona un estandar mediante el cual las organizaciones pueden
evaluar y mejorar su sistema de control dentro del Reventon Supermercados ya
que ayudara a perfeccionar la calidad de la informacidn financiera concentrandose
en el manejo corporativo, las normas éticas y el Control Interno, va a unificar
criterios ante la existencia de una importante variedad de interpretaciones y

conceptos dentro de la empresa.

3.5.5 SEGREGACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

La Segregacion de funciones se ha convertido en uno de los pilares basicos del
modelo de Control Interno de las organizaciones, por tanto, debe considerarse
dentro del plan de gestion de riesgos de las mismas, a partir de una robusta
politica de seguridad de la informacion, con una fuerte implicacion de los
responsables de los procesos de negocio, y un claro apoyo de la direccion de la
compaiiia, se puede conseguir un modelo de segregacion de funciones adecuado
en un periodo de tiempo razonable. Todo ello acompafiado de una buena
estrategia de comunicacién, y del uso de una herramienta que permita su

mantenimiento a lo largo del tiempo.

3.5.6 Manuales de Funciones

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que
desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas, fue elaborado
técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que
resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o
labores cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la
autonomia propia e independencia mental o profesional de cada uno de los

trabajadores u operarios de la empresa, ya que estos podran tomar las decisiones
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mas acertadas apoyados por las directrices de los superiores, y estableciendo con
claridad la responsabilidad, las obligaciones que cada uno de los cargos conlleva,
sus requisitos, perfiles, incluyendo informes de labores que deben ser elaborados
por lo menos anualmente dentro de los cuales se indique cualitativa y
cuantitativamente en resumen las labores realizadas en el periodo, los problemas e
inconvenientes sus respectivas soluciones tanto los informes como los manuales
deberan ser evaluados permanentemente por los respectivos jefes para garantizar

un adecuado desarrollo y calidad de la gestion.
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TABLA N° 12
1, REVENTON SUPERMERCADOS CIA LTDA.

CARGO
DENOMINACION: Representante legal (Presidente)
PERSONAS CARGO | 12 personas
SECCION: Administrativo

DEPARTAMENTO: Gerencia

JEFE INMEDIATO: Junta General de Accionistas

FUNCIONES:
v" Representar a la Empresa en todo tramite legal judicial y extrajudicial.
v Presentar informes del rendimiento y situacion actual del supermercado a
la junta de socios.

v' Firmar, y revisar los estados financieros al final del periodo contable.

(\

Firmar 6rdenes de retiro para efectuar pagos.

v Emitir politicas internas, elaborar presupuestos anuales.

REQUISITOS
NIVEL EDUCATIVO: | Superior
TITULO: Ing. Administracion de Empresa
EDAD: 25 afios en adelante
SEXO: Hombre o Mujer
EXPERIENCIA 2 a 3 afos
TIEMPO: Completo

AUTORIDAD

LINEA AUTORIDAD: | Mixima

DIRECTA RECIBIDA | Junta General de Accionistas

COORDINACION: Comisaria, Asesor Legal

RESPONSABILIDAD: | Legal de la compaiiia

NATURALEZA del PUESTO: Es el representante legal y judicial del
supermercado tiene bajo su responsabilidad la gestion administrativa y la direccion
de las operaciones de la empresa es quien toma las decisiones con base en el
estatuto interno administra los recursos disponibles con la finalidad de alcanzar

objetivos y metas establecidas.
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TABLA N° 13

ﬁ“’“ﬁ”# EL REVENTON SUPERMERCADOS CIA LTDA.

DENOMINACION: Administrador
PERSONAS A CARGO: 11 personas
SECCION: Administrativa
DEPARTAMENTO: Gerencia
JEFE INMEDIATO: Presidente
FUNCIONES

v' Planteamiento de estrategias para el supermercado, realizar arqueos

periodicos de caja para verificar que las transacciones hechas sean las

correctas, verificar el control de asistencia de los empleados.

v" Delimitar funciones y responsabilidades en todos los niveles de la entidad,

hacer un conteo fisico de los activos que en realidad existen en la entidad y

cotejarlos con los que estan registrados en los libros de contabilidad.

v' Analizar si las personas que realizan el trabajo dentro y fuera de la

institucion es el adecuado y lo estdn realizando de una manera eficaz,

controlar el acceso de personas no autorizadas a las diferentes unidades.

REQUISITOS
NIVEL EDUCATIVO: Superior
TITULO: Ing. Administrador de Empresas
EDAD: 25 afios
EXPERIENCIA: 2 afios
TIEMPO Completo
LINEA DE AUTORIDAD: | Maxima
DIRECCION RECIBIDA: | Presidente
COORDINACION: Comisario y Asesor Legal
RESPONSABILIDAD: Interna de la Compafiia

NATURALEZA DEL PUESTO: Es el administrador, tiene bajo su

responsabilidad la direccion y administracion de las operaciones de la empresa es

quien toma las decisiones de las actividades internas que se realiza con el fin de

incrementar el volumen en ventas.
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TABLA N° 14

ﬁr-_r"}mv'"ﬂ N EL REVENTON SUPERMERCADOS CIA. LTDA.

CARGO
DENOMINACION: Contador
PERSONAS A CARGO: 1 persona
SECCION: Administrativo
DEPARTAMENTO: Gerencia
JEFE INMEDIATO: Administrador
FUNCIONES:

v Realizar declaraciones y pago de impuestos en la fecha estipulada.

v" Presentar Estados Financieros a fin del periodo contable.

v" Informar la situacion actual de la empresa al Administrador.

v’ Verificar los costos de venta de cada uno de los productos.

v Realizar flujos de caja y conciliaciones bancarias.

v Tener una numeracion de los comprobantes de contabilidad en forma
consecutiva y de facil manejo, efectuar los comprobantes de pago a
proveedores.

REQUISITOS
NIVEL EDUCATIVO: Superior
TITULO: Ing. Contador
EDAD: 24 afios en adelante
EXPERIENCIA: Minima de 2 afios
TIEMPO: Completo

AUTORIDAD
LINEA DE AUTORIDAD Minima

DIRECCION RECIBIDA: Administrador Comisaria
COORDINACION: Auxiliar Contable
RESPONSBILIDAD: Financiera

NATURALEZA DEL PUESTO: Es la persona encargada de manejar los recursos

financieros de la empresa para evitar el uso inadecuado de terceras personas o partes

involucradas
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TABLA N° 15
c=mmem 2| EL REVENTON SUPERMERCADOS CIA LTDA.

CARGO
DENOMINACION: Auxiliar Contable
PERSONAS A CARGO: 0
SECCION: Administrativo
DEPARTAMENTO Contabilidad
JEFE INMEDIATO: Contadora
FUNCIONES:
v Arqueos de Caja
v Conciliaciones bancarias
v" Archivo de documentos
REQUISITOS
NIVEL EDUCATIVO: Superior
TITULO: Ing. Contabilidad
EDAD: 20 afios en adelante
SEXO: Hombre o mujer
EXPERIENCIA: 1 afio
TIEMPO: Completo
AUTORIDAD
LINEA DE AUTORIDAD: Ninguna
DIRECCION RECIBIDA Contador
COORDINACION: Contador
RESPONSABILIDAD: Ninguna
NATURALEZA DEL PUESTO:

Es la persona que debe presentar todos los documentos de respaldo y llevar en

orden los documentos para la verificacion por parte del contador.

&3




TABLA N° 16

EL REVENTON SUPERMERCADOS CIA LTDA

CARGO
DENOMINACION: Bodeguero
PERSONAS A CARGO 0
SECCION: Operativo
DEPARTAMENTO: Bodega
JEFE INMEDIATO: Administrador
FUNCIONES:

v’ Recibir facturas de compras con sus respectivos productos.

v
v
v

Almacenar toda la mercaderia de acuerdo a como llegue.
Realizar conteos fisicos de la mercaderia y manejar un control de inventarios.

Revisar fechas de caducidad, registro sanitario de cada uno de los productos al

momento que reciba la mercaderia.

REQUISITOS
NIVEL EDUCATIVO: Secundario
TITULO: Bachiller
EDAD: 20 anos
SEXO: Hombre
EXPERIENCIA: Bodega
TIEMPO: Completo

AUTORIDAD
LINEA DE AUTORIDAD: Ninguna
DIRECTA RECIBIDA: Administrador
COORDINACION: Percheros
RESPONSABILIDAD: Bodega
NATURALEZA DEL PUESTO:

Es el encargado del abastecimiento de la mercaderia, ademas es la persona que pasara

cada uno de los reportes de los productos que estan a punto de expirarse.

84




3

TABLA N° 17

EL REVENTON SUPERMERCADOS CIA. LTDA.

CARGO
DENOMINACION: Cajeros
PERSONAS A CARGO: Ninguna
SECCION: Operativo
DEPARTAMENTO: Ventas
JEFE INMEDIATO: Contador
FUNCIONES:

v" Atencidn al cliente.

v" Verificacion de dinero disponible en caja.

v" Entrega de facturas al cliente.

v’ Realizar constatacion fisica del dinero al culminar su jornada laboral.

REQUISITOS
NIVEL EDUCATIVO: Secundario
TITULO: Bachiller
EDAD: 18 en adelante
SEXO: Hombre o Mujer
EXPERIENCIA: Caja
TIEMPO: Completo

AUTORIDAD
LINEA DE AUTORIDAD: Ninguna
DIRECTA RECIBIDA: Administrador
COORDINACION: Auxiliar contable
RESPONSABILIDAD: Caja
NATURALEZA DEL PUESTO:

Es la persona encargada de dar atencion al cliente, conocer cada una de las

sugerencias de los mismos, ademads sera la encargada de entregar el dinero al fin de su

jornada laboral.
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= E TABLA N° 18

ﬁqﬁ""’?‘ﬁj# EL REVENTON SUPERMERCADOS CIA LTDA.
: CARGOS

DENOMINACION: Percheros

PERSONAS A CARGO: Ninguna

SECCION: Operativo

DEPARTAMENTO: Area de perchas

JEFE INMEDIATO: Administrador

FUNCIONES:

v' Mantener el stock de perchas siempre lleno

v" Aseo de los productos del supermercado

v" Colocar los productos en sitios adecuados

v’ Verificar las fechas de caducidad de los producto

REQUISITOS
NIVEL EDUCATIVO: Secundario
TITULO: Bachiller
EDAD: 20 afios en adelante
SEXO: Hombre o Mujer
EXPERIENCIA: En Percheo
TIEMPO: Completo

AUTORIDAD
LINEA DE AUTORIDAD: Ninguna
DIRECTA RECIBIDA: Administrador
COORDINACION: Bodega
RESPONSABILIDAD: Perchas

NATURALEZA DEL PUESTO:

Estdn a cargo del abastecimiento de productos en perchas, ademds del aseo,

cuidado y la verificacion de las fechas de caducidad de los productos de

consumeo.
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= }#':; TABLA N° 19
?g— T FhES ,
SR EL REVENTON SUPERMERCADOS CIA LTDA.

B CARGO
DENOMINACION Guardia
PERSONAS A CARGO: 0
SECCION: Seguridad
DEPARTAMENTO: Seguridad
JEFE INMEDIATO: Administrador
FUNCIONES:

v" Brindar seguridad a la empresa
v’ Velar por la confianza de los clientes

v' Llevar un control de entrada y salida del personal de la empresa

REQUISITOS
NIVEL EDUCATIVO: Bachiller
TITULO: Guardia
EDAD: 24 en adelante
SEXO: Hombre
EXPERIENCIA: En seguridad
TIEMPO: Completo

AUTORIDAD
LINEA DE AUTORIDAD Ninguna
DIRECTA RECIBIDA: Administrador
COORDINACION: administrador
RESPONSABILIDAD: Total de la empresa
NATURALEZA DEL PUESTO:

Es la persona encargada de brindar seguridad a la empresa y a los clientes del

supermercado.
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TABLA N° 20
‘| EL REVENTON SUPERMERCADOS CIA LTDA.

[
* Fpujil.

CARGO
DENOMINACION: Marketing
PERSONAS A CARGO: Ninguna
SECCION: Administrativo
DEPARTAMENTO: Marquetin
JEFE INMEDIATO: Administrador

FUNCIONES:
v" Publicidad.
v" Imagen de la empresa.
REQUISITOS
NIVEL EDUCATIVO: Superior
TITULO: Ing. Comercial o En Marketing
EDAD: 25 afios en adelante
SEXO: Hombre o Mujer
EXPERIENCIA 2 afios
TIEMPO: Parcial
AUTORIDAD

LINEA DE AUTORIDAD: Ninguna
DIRECTA RECIBIDA: Administrador
COORDINACION: Administrador y personal de la empresa
RESPONSABILIDAD: Marquetin de la empresa

NATURALEZA del PUESTO: Es la persona que se encargara de la imagen,

publicidad de la empresa.
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3.5.7 Manuales de Procedimientos

Un Manual de Procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad

administrativa, de dos o mas de ellas.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion.

Suelen contener informacion, ejemplos de formularios, autorizaciones o
documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar cualquier otro
dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la

empresa

En ¢l se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacién basica
referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las
labores de Auditoria, la evaluacion del Control Interno y su vigilancia, se crea una
conciencia en los jefes y empleados, de que el trabajo se esta realizando

adecuadamente.

3.5.8 Proceso de Departamentos y Funciones Realizadas

3.5.8.1Narracion

Se da a conocer cada una de los procesos que se van realizando dia a dia en el

Reventon Supermercado para posterior dar a conocer de forma detallada mediante

la utilizacién de flujo gramas.

3.5.9 FLUJOGRAMAS

Son la representacion grafica de las etapas de un proceso, obteniéndose una

descripcion detallada de como funciona el mismo, es 1til en la investigacion de

oportunidades para la mejora continua de lo que se esta haciendo, permitiendo
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establecer de forma clara los puntos sensibles del desarrollo del proceso, ademas
su simbologia simple permite establecer un estandar facil de interpretar. Dichos
diagramas seran utilizados como herramientas de apoyo al entendimiento del
procedimiento en su totalidad ya que el mismo establece el tipo de relaciones
entre componentes de la organizacion y los flujos de informacion generados,
producto de la interaccion de los mismos. Procedimiento en su totalidad ya que el
mismo establece el tipo de relaciones entre componentes de la organizacion y los

flujos de informacion generados.
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TABLA N° 21
EL REVENTON SUPERMERCADOS CIA LTDA.

Narracion de procedimientos para la compra y negociacion de

mercaderia

12.

Identificar al proveedor.

Facturacion de productos para ventas externas.

Este servicio se realizara exclusivamente en caja 2 y en contabilidad con
el auxiliar contable.

Saludar al cliente (decir frases de cortesia como por favor, tenga la
bondad, gracias por su compra, regrese pronto.

Seleccionar el cliente a vender desde facturacion-factura clientes.
Seleccionar los items a vender.

Visualizar el stock de cada item seleccionado

Seleccionar la cantidad a vender.

Seleccionar el PRECIO B que esta dirigido exclusivamente para tiendas.

. Visualizar y seleccionar el vendedor correspondiente.

. Grabar y entregar original de la nota de venta o factura al cliente y la

copia al bodeguero para el despacho correspondiente.
Entregar contando y revisando el buen estado de los productos

conjuntamente con el cliente
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FLUJO GRAMA N°1
COMPRA Y NEGOCIACION PARA LA ADQUISICION DE
MERCADERiA
EL REVENTON SUPERMERCADO
DEPARTAMENTO: Compras
PROCESO: Compra de Bienes
RESPONSABLE: Encargado de Adquisiciones

AEREAS BODEGA ADMINISTRADOR | PROVEEDORES CONTABILIDAD GERENTE

Entrega la
factura

Mercaderia

INICIO

A

si en stock Seleccion
p»| del precio
¢ B
Identificar al
proveedor Orden Elabora el
compra = comprobante
Realizar
orden de
) Analizar pedido
a orden Autori
Cancela > utoriza
CAJAN2 la orden y
Seleccion ¢ firma
de Entrega de
Si mercaderi pedido
Seleccion
de .
proveedor Archiva fin
Entrega de
N la factura
Archivar
orden com. Seleccion ¢
de items a Pago en
vender efectivo o
plazos
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EL REVENTON SUPERMERCADOS CIA LTDA.

TABLA N° 22

Narracion de procedimientos para la recepcion de productos a bodega.

10.

11.

Direccionar a los proveedores de mercaderia el lugar en donde se van a
ubicar los diferentes productos a receptarse.

Cuando toda la mercaderia a receptarse ya se encuentre en la bodega,
receptar cada uno de ellos como indique la factura.

Visualizar el estado fisico de los productos.

Verificar que las fechas de caducidad no se encuentren vencidas, ademas de
ello verificar que la fecha de elaboracién impresa en el producto no sea
mayor a dos meses de la fecha de recepcidn; para productos con fechas de
caducidad extendidas para un afio o mas.

En productos con fechas de caducidad de tres meses o menos (como lacteos,
embutidos, gaseosas, jugos entre otros), la recepcion del producto debe ser
con un maximo de cinco dias de la fecha de elaboracion del producto.
También revisar que cada producto tenga registro sanitario vigente.

Tomar muestras de cada uno de los productos recibidos para el ingreso
Ubicar y organizar los diferentes productos recibidos en sus respectivos
lugares; utilizando el método PEPS.

Realizar el ingreso de la factura con la muestra de cada producto recibido.
Establecer precios de acuerdo con el margen de utilidad del 10% fijado tanto
para ventas unitarias como para ventas por volumen (cajas, docenas,
quintales, paquetes.

También deberd informarse a administracion en el caso de tener productos
con fechas proximas a caducarse, con minimo de 4 meses de anticipacion a
la fecha de caducidad de determinado producto, esto para productos con
vida util de un afo en adelante y para productos con vida util menor a 4

meses debera informarse con un mes de anticipacion.
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FLUJO GRAMA N°2
PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCION DE

PRODUCTOS A BODEGA.
EL REVENTON SUPERMERCADO
DEPARTAMENTO: Bodega
PROCESO: Recepcion de productos a bodega
RESPONSABLE: Encargado de adquisicién

BODEGA Contabilidad Contabilidad Administracion Administracion | Clientes
INICIO ——
Verificacion
de registros
SI .
Realizar un
»| informe de la
vNO mercaderia Mercaderia
Identificacion " parala
del lugar compra
Tomar
muestra v SI
Establecer Mercaderia Mercaderia
A 4 . NO Ly | apta
precio devuelta i
Recepcion Pago en
de ) efectivo o
mercaderia T tarjeta
Revision
con
documento Realizar
ingreso 4
Analisis de de doc. FIN

mercaderia

Archivar
documento
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TABLA N° 23
EL REVENTON SUPERMERCADOS CIA LTDA.

Narracion de procedimientos para la entrega y recepcion de productos de bodega a

perchas.

1. Con el reporte emitido desde administracion realizar la transferencia desde la
bodega hacia las perchas en el fénix.

2. Con el reporte de transferencia emitido por el sistema, realizar la entrega de los
productos a los percheros, ademas en este documento de salida de mercaderia
deberan existir firmas de responsabilidad tanto del bodeguero como de los
percheros.

3. Para recepcion de los productos desde percha hacia bodega, como puede ser el
caso de productos caducados o deterioro fisico del producto, debera realizarse
una transferencia de percha a bodega.

4. Una vez recibida la mercaderia las personas encargadas de percha se procederan
a ubicar la mercaderia en su respectivos sitio

5. Si existe un desabastecimiento en percha nuevamente se procede a realizar el
mismo procedimiento con el fin de tener llenas las perchas y de esta manera

cuidar la imagen del supermercado.
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FLUJO GRAMA N° 3.
ENTREGA Y RECEPCION DE PRODUCTOS DE BODEGA A PERCHAS
DEL REVENTON SUPERMERCADO
DEPARTAMENTO: Ventas

PROCESO: Desarrollo de Actividades
RESPONSABLE:  Perchero
Bodega Perchas 1 Perchas 2 Perchas 3 Perchas 4 Clientes
INICIO Verificacion
de registros
SE |
wNO —
Transferencia Anélisis de
de mercaderia mercaderia
\ 4
Ubicacion Exhibicion de Mercaderfa Pago en
de »  Mercaderia > apta efectivo o
= Revisién de mercaderia tarjeta
Recepcion .
de precios de t
documento mercaderia l
Cliente
satisfecho
Archivo y firma
de
responsabilidad
FIN
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=y TABLA N° 24
S . EL REVENTON SUPERMERCADOS CIA LTDA.

Narracion de procedimientos de caja

1. Alinicio de la jornada laboral ingreso al sistema contable Fénix
Se entrega el dinero correspondiente al cajero.

El cliente elegira el producto al momento de comprar

i

Si existe devoluciones debera existir firmas de responsabilidad para la

respectiva anulacion de facturas.

e

Por tal motivo el producto sera regresado a perchas

6. El cajero tiene la obligaciéon de cobrar cada uno de los productos que
adquiera el cliente

7. Al final de efectuar la venta el cajero debe entregar la mercaderia y su
respectiva factura al cliente.

8. Al terminar la jornada laboral el cajero debe entregar el dinero de la venta

diaria.
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FLUJO GRAMA N° 4
CAJA
EL REVENTON SUPERMERCADO
DEPARTAMENTO: Contabilidad
PROCESO: Ciclo Contable
RESPONSABLE: Contador y Cajera

Administrador| Cajero Perchas Clientes Clientes
INICIO
Ingreso al
sistema

ST

FENIX

Seleccion

| de
wNO mercaderia

Entrega de la

caja al cajero Firma de

responsabilidad
y documentos

— Traslado de Cancelaran
mercaderia sus compras
de percha a
caja
A\ 4
Efectivo o
crédito por
Cobro de medio de
compras tarjetas

A 4

Entreca d Cliente
ga ,e conforme > FIN
mercaderia

__—

98




T # TABLA N° 26
im EL REVENTON SUPERMERCADOS CIA LTDA.

......

Narracion de procedimientos para el departamento de Contabilidad

13.
14.

15.

Realizar los estado de situacion inicial

El area de contabilidad revisa cada una de las facturas de adquisiciones
y ventas

En este departamento se realiza cada uno de los comprobantes de
retencion, egresos, ingreso

Si es pago de contado se emite comprobantes de egreso y la orden de
retiro correspondiente.

En esta area se realiza roles de pagos y sus respectivas provisiones

Se procede a la elaboracidon de mayor de bancos

Recibe los estados de cuenta correspondientes

Se procede a la elaboracion de conciliaciones bancarias

Se elabora el mayor de inventarios

. Recibe la toma fisica
. Se procede a la conciliacion de inventarios

. Se procede a la elaboracion de los asientos contables sean de ajuste,

reclasificacion y cierre si lo existe

Se procede a la memorizacion y elaboracion de estados financieros

La gerencia recibe y estudia los estados financieros y procede a la
toma de decisiones

El area de contabilidad realiza declaraciones y pago de impuestos
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FLUJO GRAMA N° 5§
PROCEDIMIENTOS CONTABLES
EL REVENTON SUPERMERCADO
DEPARTAMENTO: Contable

PROCESO: Contabilidad
RESPONSABLE: Contador
Contabilidad Auxiliar Adquisicién | Bancos Contabilidad | Proveedores
Contable
Empleados
INICIO - -
Verificacion
[ ] de registros
= Conciliacion
»| bancaria
wyNO
) - Pagos
Identificacion
de asientos
contables Roles de
pagos v
Adquisicion Pago de Mayores
Mercaderia >
Pago en
Recepcion efectivo o
h
de facturas Revision v cheque
con Compras
documento p Cheque
y ventas o
. v
efectivo
FIN
Elaboracion
de
comprobantes
Registro de
documento
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3.5.10 Diserio de Politicas

En esta seccion se incluyen los criterios o lineamientos normativos de accion que se
determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de responsabilidad de las
distintas instancias que participaban en los procedimientos de El Reventon

Supermercados.

3.5.10.1 Politicas de contratacion de personal

Requisitos para el Puesto Vacante

Cedula de identidad

Papeleta de votacion

Copia militar si es hombre

Certificados de trabajos anteriores

Certificados de honorabilidad

Certificado de antecedentes personales (record policial)
Hoja de vida

En caso de chofer licencia original

Todo empleado esta a prueba por tres mese como estipula la ley

A N N N NV N N NN

Una foto tamarfio carnet

Reclutamiento del Personal

v Las personas que hayan cumplido con cada uno de los requisitos seran
tomados en cuenta para el puesto vacante.
v" Se debe realizar publicaciones mediante medios de comunicacion locales para

la contratacion del puesto vacante



Evaluacion del Postulante

v

v

v

El postulante deberd llenar una solicitud de trabajo la misma que deberé dar a
conocer informacion bésica ademas deberd acudir a una entrevista.

El postulante estard sujeta a pruebas orales y escritas para conocer cual es el
grado de conocimientos que este tiene.

Al final se hard una entrevista formal para dar los resultados de la persona a

cubrir el puesto vacante.

3.5.10.2 Politicas de Remuneraciones a Empleados

AN N NN

Todo empleado debe estar legalmente contratado, asi sea a prueba.

Se debe entregar un rol individual a cada trabajador.

Se realizara el respectivo descuento del rol para el pago del aporte personal.
Los incrementos de sueldo solo podré realizar el administrador.

La cancelacion del sueldo debe ser hasta los 5 dias del mes siguiente.

3.5.01.3 Politicas Contables

Caja

v

v

El efectivo debe custodiarse en cajas de seguridad o en cajas protegidas con
llaves que debera poseer unicamente el custodio de caja.

El encargado de caja debe firmar actas de responsabilidad por los fondos
custodiados.

Deben efectuarse arqueos sistematicos del efectivo depositado en caja por lo
menos una vez al mes, los faltantes o sobrantes deben registrarse
inmediatamente y siempre que sea posible recuperar los recursos mediante la

devolucion del faltante.
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v Cada anticipo de sueldo se debera entregar 15 dias después de la fecha de

pagos, y se descontara cada mes.

Caja Chica

v Mantener el efectivo resguardado apropiadamente.

<

Solicitar y conservar los comprobantes de todos los gastos incurridos.

v' Todo gasto cubierto mediante caja chica debera ser previamente aprobad por
el Administrador y sustentado con facturas.

v" No se entregaran anticipos a proveedores a través de este fondo.

v' Toda factura debera especificar el concepto del gasto como: gasolina, aceite,
peajes, repuestos, material, copias

v' No se aceptardn comprobantes con la descripcion de "consumos varios",

"misceldneos", "compras varias",

v’ las facturas deberan estar claramente especificadas.

v Todo gasto debera ser reportado en un periodo no mayor a 30 dias.

Bancos

Debe conciliarse las operaciones de las cuentas contables de efectivo en el banco
mensualmente contra los estados de cuentas emitidas por la contadora, dejando
evidencia de dicha conciliacion, al final de cada mes, para evitar posibles

desviaciones de dinero.

Inventario

v" Deben almacenarse en lugares seguros y adecuados de acuerdo a los
requerimientos de los productos y mercaderias.
v' Todos los productos y mercaderias recibidos se controlardn por el

remitente y el receptor mediante auxiliares de inventarios.

111



v Deben efectuarse conteos fisicos, periddicos y sistematicos de los productos y
mercaderias y cotejar los resultados mensualmente.

v' Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de
responsabilidad material, que garanticen su control y recuperacion ante un

faltante o deterioro por negligencia.
Activos Fijos

v" En cada departamento se controlan los activos tangibles ubicados en la misma
mediante un modelo de control de estos bienes, en que conste la
identificacion, descripcion y valor de cada activo.

v Los custodios de los activos fijos firmaran un acta de responsabilidad que
garantice un control y recuperacion ante faltante o deterioro por
negligencia.

v' Estos activos se depreciaran mensual y sistematicamente.

Proveedores

v" Se debera aprovisionar el pago mediante un comprobante de registro.
v No se dar4 anticipos a proveedores.
v’ Se debera emitir cheques para cada pago

v" Se debe solicitar comprobantes de cobro al proveedor

Cuentas por Pagar

v’ Se deberan respetar las fechas de pago para evitar contratiempos

v Se debe establecer un cronograma de pagos mensual al inicio de cada mes.
para tener presente las cuentas a saldar.

v Se deben analizar las cuentas a corto y a largo plazo para clasificarlas

apropiadamente.
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v Las cuentas por pagar deben estar debidamente archivadas por fecha de

vencimiento.

v' Se debe realizar arqueos periddicos de las cuentas por pagar fisicas con

respecto al mayor de cuentas por pagar

Cuentas por Cobrar

v

v

Se considera aval a las existencias de activos que posea el cliente para
ofrecerlos como garantia de pago.

Después de cierto nimero de dias contados a partir de la fecha de vencimiento
de una cuenta por cobrar, normalmente la empresa enviara una carta en
buenos términos, recordandole al cliente su obligacion.

Si la cuenta no se cobra dentro de un periodo determinado después del envio
de la carta, se envia una segunda carta mas decisiva.

Si las cartas son inttiles, se procedera a llamar al cliente para exigirle el pago
inmediato. Si el cliente tiene una excusa razonable, se puede hacer arreglos

para prorrogar el periodo de pago.

3.5.10.4 Politica de Ventas

<

Es brindar confianza y seguridad de los productos que se expenden dentro del
supermercado.

Por ventas mayores de 100 dolares el 3% de descuento

Se mantendra abierto el supermercado los 365 dias del afio.

En ventas que sean destinadas para tiendas se procedera al 2% de descuento
adicional al costo de quintales o cajas.

El reporte de ventas y el dinero entregado por parte del cajero debe coincidir

con el reporte generado desde el sistema.
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3.8 Anexos

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA
A: DOCTOR JUAN CARLOS TAIPE REPRESENTANTE LEGAL DEL
REVENTON SUPERMERCADO
OBJETIVO:

Determinar la importancia de la aplicacion de un Sistema de Control Interno dentro
de la empresa y de esta manera cumplir con cada una de las normas que estan sujetas
cada una de las organizaciones.

11. ;Conoce usted cual es la misién del Reventén Supermercado?

12. ;Cuadl es la vision del Reventon Supermercado?

13. ;El Reventon Supermercado cuenta con normas, politicas y reglamentos que

ayuden al adecuado manejo de los recursos?

14. ;Coémo ha evaluado al supermercado hasta el dia de hoy?

15. {Conoce usted cuales son las funciones de un representante legal?

16. ;Se ha ejecutado un control de eficacia y eficiencia al personal de la

empresa’?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

(Usted conoce la informacion financiera del supermercado?

(Cada qué tiempo autoriza pagos en el supermercado?

(Con que frecuencia tiene reuniones con el administrador?

(Cada qué tiempo el administrador le presenta los informes del rendimiento

del supermercado?

(Qué es Control Interno para usted?

(Cree usted que es importante la aplicacion de un Sistema de Control Interno

dentro de su empresa?

(Le gustaria que se disefie un Sistema de Control Interno para su empresa?
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iGRACIAS POR SU COLABORACION!

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA
A: JACQUELINE IZA ADMINISTRADOR DEL REVENTON
SUPERMERCADO
OBJETIVO:

Determinar la importancia de la aplicacion de un Manual de Control Interno dentro
de la empresa y de esta manera cumplir con cada una de las normas que estan sujetas

cada una de la organizacion.

14. ;Cudles son las estrategias disefiadas para el Reventon Supermercado?

15. { Usted se basa en politicas para administrar la institucion?

16. (El trabajo que usted realiza es controlado y revisado peridodicamente por su

jefe?

17. (Al iniciar sus actividades la empresa le otorgo una descripcion detallada de

cuales son sus funciones dentro de la empresa?

18. ;Cree usted que los controles que posee el supermercado son suficientes?



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

(Cada qué tiempo son revisadas y verificadas las ventas que se realiza en el

supermercado?

(Existe un monto destinado para caja chica y quien lo maneja?

( Como planifica la compra de mercaderia para el supermercado?

(Existe controles de ingreso y salida del personal de la empresa?

[ Para realizar las actividades existe suficiente personal para cumplir con todas

las expectativas del cliente?

(Como calificaria usted la organizacion que la empresa tiene?

(Qué es Control Interno para usted?

(Cree usted que la aplicacion de un Sistema de Control Interno dentro de su

empresa mejore la situacion financiera y administrativa?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Y HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA
A:  CONTADOR DEL REVENTON SUPERMERCADO
OBJETIVO:

Determinar la importancia de la aplicacion de un Manual de Control Interno dentro
de la empresa y de esta manera cumplir con cada una de las normas que estan sujetas

cada una de la organizacion.

14. ;Cual es la mision del Reventon Supermercado?

15. (El trabajo que usted realiza es controlado y revisado peridodicamente por su

jefe?

16. ;Cree usted que los controles que posee el supermercado son suficientes?

17. ;Cada qué tiempo mantiene reuniones con las maximas autoridades del

supermercado?

18. (Los documentos que usted maneja son pre numerado y archivados de una

forma adecuada?

19. (El sistema informatico que usted maneja arroja informaciéon financiera

confiable?

X1l



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

(Como realiza usted los depositos de las ventas realizadas?

(Como se cancela las obligaciones que tiene con los proveedores?

(Quien le autoriza los pagos que se realiza en el Supermercado?

(Qué personas firman en los documentos de respaldo de los pagos a

proveedores?

( Como calificaria usted la organizacion que tiene la empresa?

(Qué es Control Interno para usted?

(Cree usted que la aplicacion de un Sistema de Control Interno dentro de la

empresa mejore la situacion financiera y administrativa?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTAS
A: EMPLEADOS DEL REVENTON SUPERMERCADOS
OBJETIVO:

Determinar la importancia de la aplicacion de un Sistema de Control Interno dentro
de la empresa y de esta manera cumplir con cada una de las normas que estan sujetas
cada una de las organizaciones.

LEA DETENIDAMENTE Y CONTESTE SEGUN SU CRITERIO

1. (Conoce usted cual es la mision del Reventon Supermercado?

s [ No ]
2. (Esta al tanto de cudles son las politicas del Reventén Supermercado?

SI I:I NO I:I

3. (El trabajo que usted realiza es controlado y revisado periddicamente por su

inmediato superior?

Siempre I:I

A veces I:I
Nunca
[ ]

4. (Los horarios de trabajos estan acorde a sus expectativas?

Xiv



s [ o [
5. ¢Usted se encuentra comodo en el ambiente de trabajo?
SI I:I NO I:I
6. (Al iniciar sus actividades la empresa le otorgo una descripcion detallada de
cudles son sus funciones dentro de la empresa?
st [ No [
7. ¢ Usted recibe alguna motivacion por parte de la empresa?
st [ ] NO  [T]
8. (Como Calificaria la atencion que usted brinda al cliente?
Excelente I:I
Muy buena I:I
Buena I:I
Mala I:I
9. (Conoce que es control interno?
st [] No [
EXPLIQUE. . et

(Cree usted que si se implantara un Sistema de Control Interno ayudaria a mejorar la

situacion de la empresa?

SI I:I NO I:I

XV
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FLUJOGRAMA GRAFICO DEL REVENTON SUPERMERCADO

Operacion / tarea

Revisidn, inspeccidn, control, verificacion

Operacion y verificacion (se hace las dos cosas a la vez)

Archivo, almacén, guardar

O
:] Inicio / fin
2

\/

<> Si Toma de decisiones /aprobacion o no

Documentos

Varios documentos copias

- , Linea de enlace

\\\
. Conectores
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