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RESUMEN

El presente trabajo fue realizado en el canton La Mana, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Futuro Lamanense, el proyecto de investigacion tiene como objetivo principal elaborar un
manual para la gestion de riesgo operativo, Se utiliz6 3 métodos, inductivo, deductivo ,sintético
con el fin de conocer los presentes riesgos y generar tomas de decisiones de forma eficiente, al
igual que la investigacion bibliografica que fue sustento para la construccion del marco teorico,
dando soluciones a los presentes problemas, mediante la aplicacion de entrevista y encuestas,
para ello se tomé como poblacién 10 personas que laboran dentro de la Cooperativa incluyendo
al Gerente , se tom6 como muestra de estudio debido a la poblacion que esta muy reducida. En
base a los objetivos establecidos se aplicaron indicadores financieros para la gestion de riesgo
operacional, midiendo el indice de morosidad se encuentra a nivel de riesgo residual bajo con
un 5% de morosidad esto puede afectar a largo plazo a la entidad, al aumentar los créditos con
intereses no pagados debido al incumplimiento de los socios, para corregir esto se propone la
aplicacion de politicas y metodologias de crédito, cobertura de cartera problematica provisional
dandonos un 17%, lo que significa que la cartera problematica va encaminada con la morosidad
representandonos una cartera problematica medio al riesgo, debido a que posee una cartera que
no devenga intereses, provision de 77% lo que significa entre mas alta sea la provision mejor

recursos tiene la Cooperativa, para hacerle frente a cualquier obligacidn que se presente.

Palabras claves: Gestidn, riesgos, toma de decisiones, morosidad.
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ABSTRACT

The present work was carried out in the La Mana canton, in the Lamanense Future Savings and
Credit Cooperative, the main objective of the research project is to prepare a manual for the
management of operational risk, 3 methods were used, inductive, deductive, synthetic with in
order to know the present risks and generate decision-making efficiently, as well as the
bibliographical research that was the basis for the construction of the theoretical framework,
giving solutions to the present problems, through the application of interviews and surveys, for
this purpose, It took as a population 10 people who work within the Cooperative including the
Manager, it was taken as a study sample due to the population that is very small. Based on the
established objectives, financial indicators were applied for operational risk management,
measuring the delinquency rate, it is at a low residual risk level with 5% delinquency, this can
affect the entity in the long term, by increasing credits. with unpaid interest due to the non-
compliance of the partners, to correct this, the application of credit policies and methodologies
is proposed, provisional problematic portfolio coverage giving us 17%, which means that the
problematic portfolio is on track with delinquency representing a portfolio Medium risk
problem, due to the fact that it has a portfolio that does not accrue interest, provision of 77%,
which means the higher the provision, the better resources the Cooperative has, to face any

obligation that may arise.

Keywords: Management, risks, decision making, delinquency.
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2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Entre los diversos riesgos a los que se enfrentan las organizaciones financieras, los riesgos
operativos se consideran los mas importantes porque pueden llevar a la destruccion de una
empresa. Esto podria ser el resultado de una pérdida de reputacion o una pérdida de la capacidad
operativa de una empresa. Hoy en dia, varias instituciones financieras tienen su propia
definicion interna de riesgo operacional, la cual debe ser comprensible, reconocida e idéntica

en toda entidad.

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad elaborar un manual para mitigar el riesgo
operativo en el proceso de crédito de la Cooperativa Futuro Lamanense, de tal manera que
permita mejorar las oportunidades en el entorno empresarial identificando amenazas
potenciales, pérdidas potenciales, riesgos derivados del fraude interno y externo, dafios a los
activos fisicos, gestion de entregas y procesos, interrupciones de la entidad, entre otros, debido

a que este tipo de riesgo puede conducir a dafos regulatorios y de reputacién adicionales.

Para el desarrollo de la investigacion se aplicara técnicas e instrumentos de investigacion
cuantitativa y cualitativa, que permitiran recopilar informacién y asegurar el éxito. El riesgo
operativo en particular, se centraron en las externalidades y los procesos internos, las decisiones
y las defensas para protegerse contra esas amenazas por tanto es recomendable que se permitan

estrategias y planes para reducir su presencia en procesos internos y externos.

El aporte que tiene la investigacion esta definido en la gestion de riesgo operacional puesto que
permitird a la Cooperativa desarrollar procesos estandares de evaluacion, medicidn y mitigacion
de riesgos con alcance para actividades dinamicas a fin de proporcionar al gerente de

operaciones una mejor comprension de la toma de decisiones.

Palabras claves: Gestion, riesgo operativo, Cooperativa de ahorro y crédito, amenazas, entorno

empresarial, identificacion, toma de decisiones.



3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En el transcurso de la ultima década, la gestion del riesgo operativo se ha convertido en una de
las mayores preocupaciones que enfrentan las entidades financieras, a manera de los avances
tecnologicos, las organizaciones han crecido en tamafio como en complejidad, asi
presentdndose oportunidades y desafios internos/externos por cual los problemas se deben

gestionarse correctamente para evitar incurrir en pérdidas por riesgos operativos.

La gestion del riesgo operativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense sigue
siendo intrinsecamente dificil por varias factores que esta expuesto, entre los mas destacados
se halla los procesos inadecuados, las fallas en el sistema de trabajo asi también la
comunicacion, los errores de los personal administrativo , los delitos cibernéticos, la agitacion
politica y el fraude, siendo estos algunos de los riesgos potenciales que la entidad puede
encontrarse al transcurso de sus actividades comerciales por tanto el riesgo operativo debe
mantenerse al dia con el entorno dindmico, incluido el panorama de riesgo en evolucion que

enfrenta las Cooperativas de ahorro y crédito en el sector financiero.

De ahi surge la necesidad de implementar una gestion de riesgo operativo, que permita
identificar los riesgos operativos potenciales, conocer el rendimiento de sus procesos internos
y externos, investigar las causas de estas, a fin de poder identificar y relacionar los efectos; con
la finalidad de socializarlos para mitigar las dificultades que se pueden generar en determinado
proceso; y asi plantear posibles soluciones debido a que la gestion del riesgo operativo requiere

supervisién y transparencia de todos los procesos organizativos y de actividad.

Por ello es importante realizar este proyecto de investigacion, gracias al apoyo brindado por el
Gerente General de la Cooperativa CPA, Mg. Fabian Moran Marmolejo, ademas, se cuenta con
el tiempo suficiente para realizar esta investigacion y la informacion necesaria que asegurara el
éxito del mismo, de igual forma es una institucion aprobada por la SEPS, basado en

disposiciones, leyes y reglamentos para su funcionamiento en la Cooperativa.



4 BENEFICIARIOS

El proyecto de investigacion denominado “Gestion de Riesgo Operativo en la Cooperativa de
Ahorro y Credito Futuro Lamanense del canton La Mana, provincia de Cotopaxi periodo
2020.”, tiene como beneficiarios directos e indirectos como se representa en el cuadro a

continuacion:

4.1 Beneficiarios directos

Tabla 1: Beneficiarios directos

1 Gerente general
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense

9 Personal administrativo

Elaborado por: Las autoras

4.2 Beneficiarios indirectos

Tabla 2: Beneficiarios indirectos

1 Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mana

2 Estudiantes que desarrollan el proyecto de investigacion

Elaborado por: Las autoras

5 EIPROBLEMA DE LA INVESTIGACION

5.1 Planteamiento del problema

Segun (Luque Gonzalez, 2021), En el Ecuador dentro del el sistema financiero vigente se
compone de instituciones publicas y privadas, asi como de procesos de economia popular y
solidaria mostrando con ello un claro elemento diferenciador. Todas estas entidades estan
sujetas a las mismas normas de acuerdo con sus actividades de intermediacion financiera. Asi,
su clasificacion de inconsistencia se desarroll6 por la aplicacion de disposiciones similares, a

pesar de que su origen y audiencia social son conceptualmente diferentes. Es por ello que en el



segmento de las cooperativas de ahorro y crédito son mas grandes por su patrimonio,
relacionado con la necesidad de crear valor agregado en la aplicacion de procesos de
responsabilidad social corporativa de acuerdo con los principios de solidaridad y ética en las
empresas de propiedad conjunta. Es claro que el compromiso social incide en los resultados
econdmicos, pero al mismo tiempo mejora la gestion en la basqueda constante del bien comun

de los socios, el medio natural y la sociedad.

Segun (Tenesaca, 2017), En Ecuador las instituciones financieras estan obligadas a publicar
entre otros indicadores, los de eficiencia por lo menos una vez al afio con el fin de poner
conforme al derecho de uso que tienen los accionistas, usuarios y el publico de la informacién
economico-financiera que regula y refleja el desempefio de cada una de sus actividades, en los
términos del articulo 221 del Codigo Organico Monetario y Financiero, los indicadores
financieros permiten el andlisis de las entidades para establecer la eficiencia originada en el
negocio con relacién al patrimonio promedio, de igual manera, es posible analizar el desempefio
o0 la gestién para medir en qué medida los gastos operativos se reflejan en el margen financiero

neto.

Segln (BBVA, 2015), ElI Comité de Supervision Bancaria Basilea, ha enfocado su atencion
desde el afio 2003 al tratamiento del riesgo operacional, lo mismo se ha considerado no
verificable, sin embargo, se ha reconocido que podria representar un peligro significativo para
la solidez y seguridad del sistema bancario internacional.

La provincia de Cotopaxi, es considerada como el, crecimiento progresivo de los sectores
productivos, comerciales, es por ello que las cooperativas prestan servicios financieros para
ayudar a todas las personas con malas condiciones econémicas brindandoles préstamos con las
tasas de interés mas bajas para que puedan tener una mejor calidad de vida para sus familias,
las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones sin fines de lucro creadas
especificamente para prestar servicios a sus socios siendo asi, brindan un espacio seguro para

el socio ahorrista, otorgando como institucion financiera una tasa razonable.

El Covid19 ha interrumpido negocios del &mbito financiero a mediados de la pandemia en las
cooperativas hubo un grado medio de morosidad, entre los riesgos mas relevantes se vieron con
riesgos de liquidez, morosidad, esto debido a que los socios de estas entidades, quedaron
desempleados, falta de recursos sustantivos entre otros factores por el cual no acudieron a sus

pagos, producto de esto se obtuvo una cartera regular. Las Cooperativas de Ahorro y Credito,



sustentaron alternativas como medidas de protocolo de bioseguridad en las entidades financiera
para que sus socios puedan acudir a dichas instalaciones.

La Cooperativa de ahorro y crédito Futuro Lamanense se encuentra ubicada en el cantén La
Mana, contribuyendo en el crecimiento progresivo del sector productivo y comercial, rodeada
de una serie de Cooperativas de Ahorro y Crédito, y una serie de riesgos internos y externos la
cual se ha identificado que en la Cooperativa existe un riesgo medio operacional, que se deben
gestionar con politicas para disminuir pequefias falencias que tienen en los procesos, personas,

tecnologia, y agentes externos.

Por lo tanto, el desarrollo del modelo de gestion de riesgo operacional que se propone en la
investigacion, contiene las principales metodologias, politicas, lineamientos y procedimientos
para contribuir con el mejoramientos en la gestion de riesgos y el departamento de créditos
obteniendo de manera eficiente una cartera sana, y disminuyendo el riesgo de liquidez mediante
la aplicacion del manual de gestion de riesgos operacional, gracias al aporte de este manual

poder mantener a sus socios activos y proporcionarles mas prestaciones financieras.

5.2 Formulacién del problema

¢De qué manera la gestién de riesgo operativo influye a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Futuro Lamanense?
5.3 Delimitacién de la investigacion

Este proyecto de investigacion se lleva a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Credito Futuro
Lamanense, en el periodo determinado de, Octubre 2021- Marzo 2022, Obteniendo como
campo contabilidad y area del departamento de cobranzas en referencia a riesgos operativo, a

investigarse en el periodo 2020.



6 OBJETIVOS

6.1 General

Elaborar un manual para la gestion de riesgo operativo en el proceso de crédito, aplicado a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, del canton La Mana, provincia de

Cotopaxi periodo 2020.

6.2 Especificos

e Identificar el proceso de crédito para la evaluacion de los resultados operativos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.

e Analizar los factores de riesgo operativo que incide en los créditos mediante indicadores

de morosidad, cobertura y gastos de provisiones.

e Proponer un manual de gestion de riesgos operativos que permita mejorar las

oportunidades en el entorno empresarial de la Cooperativa.



7 ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 3: Actividades y sistemas de tareas en relacion a los objetivos planteados.

Objepyo Actividad (tarea) Result_a glo de la Medio de verificacion
especifico actividad

. Entrevista aplicada

Identificar el e Elaboracion de ©* Conocimiento al gerente general

proceso de crédito
para la evaluacién
de los resultados
operativos de la
Cooperativa  de
Ahorro y Crédito
Futuro

una entrevista al
gerente de la
Cooperativa.

e Analisis e

interpretacion de
los resultados.

e Aplicacion de

de los riesgos
operativos en
la
Cooperativa.

de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito
Futuro Lamanense.

Encuesta aplicada
al personal
administrativo de la

Lamanense. una encuesta. Cooperativa  de
e Andlisis de los Ahorro 'y Crédito
resultados Futura Lamanense.
obtenidos.
Analizar los e Aplicacion de e Identificacion Indicadores de
factores de riesgo indicadores de de factores de morosidad,
operativo que morosidad, riesgo cobertura y gastos
incide en los cobertura y operativo en de provisiones,
créditos mediante gastos de el riesgo de aplicados a la
indicadores de provisiones. crédito. Cooperativa.
morosidad, e Andlisis e

cobertura y gastos
de provisiones.

interpretacion de
los  resultados
obtenidos.

Proponer un
manual de gestién
de riesgos
operativos que
permita  mejorar
las oportunidades
en el entorno
empresarial de la
Cooperativa.

e Elaboracion del

manual de
gestion de riesgo
operativo para la
Cooperativa de

Ahorro y
Crédito Futuro
Lamanense.

e Se logra la
realizacion
del  manual
de,
lineamientos,
politicas vy
procedimient
0s para la
gestion de
riesgos
operativos.

Manual de gestion
de riesgos
operativos para la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Futuro Lamanense.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Las autoras



8 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TEORICA

8.1 Antecedentes investigativos

PROYECTO 1. “METODOLOGIA DE UN SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO APLICADO A COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
REGULADAS POR LAS SUPERINTENDENCIAS DE BANCOS Y SEGUROS EN LA
CUIDAD DE LOJA.”

Segln (Encalada Nixon Over, 2014), En su proyecto titulado manifiesta que, la realidad
operativa y riesgos a los cuales se encuentran expuestas las entidades financieras y haciendo
referencia al segmento de estudio, al cual esta enfocado nuestro tema como son las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, hemos desarrollado la presente propuesta metodologia en el ambito de la
Gestion del Riesgo Operativo; para ello se inicié con la identificacion del marco legal y tedrico
existente, el mismo que luego de su integracion y descrecimiento permitié adoptar una
metodologia en Cooperativas de ahorro y crédito para el efecto fueron intensivas las actividades

bibliogréfica.

El esquema operacional que permita una adecuada gestion del riesgo operativo fue propuesto
en base a una simulacion de estructura organizacional, con lo cual se identificé a las diferentes
instancias de una Cooperativa asignandose las respectivas responsabilidades en cada una de las
fases de la administracion del riesgo operativo, dicha propuesta determina ademas el enfoque o

estructura organizacional a implementar en caso de que no se disponga.

La metodologia planteada para la identificacion y medicion del riesgo operativo fue
seleccionada considerando el nivel de madurez inicial en el cual se ubican las entidades
Cooperativas en sobre gestion del riesgo operacional, donde se aplica en los procesos el modelo

analitico propuesto a traves de la matriz de riesgos.

El esquema de informacion para la gestion de riesgo operativo propuesto fue endosado en base
a ciertos lineamientos enunciados en la norma de riesgo operativo, sin embargo, se aplico una
personalizacion de los reportes clasificandolos en lo que deben ser dirigidos a la alta gerencia
con respecto a los dirigidos a lideres de procesos para el control y gestion de los riesgos.

Finalmente, se propuso una definicion de alternativas a una cultura de gestion del riesgo

operacional con base en las iniciativas de los propios autores, quienes argumentaron que los
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planes de participacion en las utilidades eran los mas apropiados para crear una cultura donde
se identifiquen temas de capacitacion a largo plazo para personal administrativo. entidad,

definicion de la politica de aceptacion de riesgos.

PROYECTO (2) "ADMINISTRACION DE RIESGOS OPERATIVOS Y LA CARTERA
DE CREDITO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PISA LTDA."

Segln (Nufiez Jessica, 2016), En su proyecto titulado manifiesta que, este proyecto de
investigacion se desarrolla en la Cooperativa de ahorro y crédito PISA Ltda., de la cuidad de
Ambato. Se encontré que el problema era que el inadecuado control de riesgos generaba
ineficiencias en la cooperativa y problemas que afectaban el normal desarrollo de la
cooperativa, provocando deficiencia en las areas administrativas, financieras, de operaciones

de la cartera de crédito, lo cual disminuye su productividad.

El objetivo de este estudio fue determinar la influencia de la gestion del riesgo operacional en
la mejora de la cartera de crédito. De acuerdo a la herramienta de investigacion utilizada en este
estudio, la encuesta determind que la cooperativa debe aplicar herramientas como monitoreo
de transacciones, indicador de riesgo, las que le permitiran identificar y detectar los riesgos
operacionales que les afectan y contar con los registros de los mismos, para aminorar sus efectos

negativos en su situacion financiera.

Por esta razon se crey6 ne3cesario disefiar un modelo de administracion de riesgo operativo en
el area de Créditos de la Gerencia de la Operaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
PISA Ltda.

PROYECTO 3 “GESTION DE RIESGO OPERATIVO EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO BANOS.”

Segun (Cabrera LLivicota Mayra, 2017), En su proyecto dice que, el presente trabajo de
titulaciéon, comprende una evaluacién del Riesgo Operativo realizado en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Bafios., del segundo trimestre del presente afio 2017.

Incluye evaluar la situacion actual de la organizacion a través de su convivencia permanente, a
partir del analisis de los procesos criticos que existen dentro de cada una, la definicion riesgos,
asi como la optimizacién de procesos, la adecuada gestion del talento, tecnologias de la

informacion y eventos externos.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios, nace de una propuesta de convertirse en una institucion
financiera en la parroquia de Bafios, porque ademas de realizar actividades financieras, también
contribuye al desarrollo de la comunidad. Su objetivo principal es prestar servicios econdmicos
y no econdmicos a la parroquia de Bafios y al resto de las zonas en general, para promover el
crecimiento socioecondmico de la poblacion y apoyar los ejes culturales de la parroquia y de
los sectores donde habitan sus socios.

El estricto cumplimiento de las exigencias de la Superintendencias de Economia Popular y
Solidaria da las garantias para que los socios tengan confianza en el sistema financiero en
general y especialmente en cooperativas que van mas alla de la vision establecida y siempre

que es necesario trabajar hacia nuevas metas.

8.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Figura 1: Fundamentacion Teorica

8.2.1 GESTION

8.2.2 RIESGO
OPERATIVO

8.2.3COOPERATIVA
DE AHORROY
CREDITO

8.2.4 TOMADE
DECISIONES

Elaborado por: Las autoras

8.3 Marco tedrico

8.3.1 Gestion

La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se realizan para lograr un
determinado objetivo, en términos generales la gestion es una serie de trabajos que se realizan

para lograr un objetivo previamente definido.

La palabra gestion suele estar vinculada principalmente en el mundo empresarial a las acciones

que realiza una empresa para alcanzar sus objetivos. (Westreicher, Economipedia, 2020).
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La gestion de riesgos implica establecer la infraestructura y las estructuras adecuadas, asi como
desarrollar una cultura organizacional orientada a la prevencién y adoptar un enfoque l6gico y
sistematico para lograr tener el riesgo bajo de control. La gestion del riesgo es en si misma un
proceso que se inicia estableciendo el contexto operacional y luego identificando, analizando,
evaluando y tratando los riesgos, al mismo tiempo que monitorea y controla todo el proceso y
comunica los resultados, minimizando las pérdidas y aumentando las ganancias. (Castellano,
2017).

8.3.2 Gestion de riesgo empresarial

La gestion de riesgos empresariales, también definida por las siglas ERM, es una propuesta
estructurada y disciplinada que alinea estrategia, procesos, personas, tecnologia y
conocimiento, con el objetivo de evaluar y gestionar las incertidumbres que enfrenta la empresa.
Es un proceso que cambia la forma en que una organizacion percibe y gestiona el riesgo al

proporcionar una seguridad razonable de que se lograrén sus objetivos.

e Proteger los activos de la organizacion.
e Garantizar el éxito de la operacion y del servicio adecuado para que sea eficiente.
e Proteger a las personas en cualquier &mbito financiero.

e Proteccién de la competitividad a largo plazo.

Cada “Proceso” del Sistema de Gestion de Operaciones y su entorno debe ser analizado para
identificar los riesgos operacionales de acuerdo a las amenazas detectadas y poder evaluar el

nivel de riesgo, para tomar medidas correctivas y preventivas. (Castellano, 2017).

8.3.3 Politica de Gestion del Riesgo

Para implementar un marco de gestion de riesgos, es importante establecer una politica comun

de riesgos, ya que esto es fundamental:

e Define su enfoque de gestion de riesgos.
e Determina su enfoque por el riesgo.
e Alinear las técnicas de gestion de riesgos con la cultura corporativa.

e Usar la tecnologia y los canales adecuados para comunicarse de manera efectiva.

El conocimiento de los entornos externo e interno de la organizacion también es importante a

la hora de definir una politica de ERM, ya que es fundamental para analizar el contexto en el
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que opera la organizacion. Por un lado, es necesario un buen conocimiento del entorno
operativo externo para comprender las condiciones comerciales y la naturaleza de los riesgos

que la organizacion puede enfrentar.

8.3.4 Infraestructura bésica para la gestion del riesgo empresarial

Para adoptar y mantener un proceso ERM efectivo, es necesario planificar y disefiar la
infraestructura de trabajo de acuerdo con la infraestructura de trabajo de la organizacion, que
debe incluir politicas, procedimientos y mecanismos para comunicar los riesgos significativos
y su respectiva gestion. en todos los niveles de la empresa. Los conceptos basicos de esta

infraestructura se detallan a continuacion:

Marco de gestion de riesgos: definicion de riesgo, principios, politica, definicién de

apetito y tolerancia al riesgo.

e Unidad de Gestion de Riesgos Empresariales: crear una unidad de ERM basada en
comités de supervision y delegados de riesgo.

e Procesos de gestion de riesgos: identificacion, descripcion, analisis y evaluacion de
riesgos, actividades de tratamiento y seguimiento, ensayo, informacién y comunicacion.

e Capacidades de apoyo, como herramientas de informacion, bases de datos, y analisis de

riesgos.

Esta infraestructura no es estatica y requerird constante monitoreo y modificacion para
incorporar los cambios que ocurren en los ambientes tanto internos como externos, logrando

asi la mejora continua del trabajo.
8.3.5 Repercusion de la Gestion de Riesgos

Otro punto importante es reflejar los beneficios de adoptar un sistema integral de gestion de

riesgos. Asi, a través de la gestion de riesgos, las empresas pueden:

e Comprender la interdependencia de los riesgos y las posibles fichas de domind.

e Mejorar la ejecucion del plan de negocios a través de una mejor comprension de la
naturaleza de los riesgos.

e Comprender la exposicion.

e Priorizar, asignar y alinear los recursos para abordar los riesgos en toda la empresa.

e Monitorear los riesgos y evaluar la efectividad de las acciones comerciales.

e Desarrollar una capacidad sostenible y tener méas confianza en la capacidad de la
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organizacion para ejecutar estrategias comerciales.

e Brinda una seguridad razonable de que todos los procesos y sistemas clave son robustos
y confiables, y determina qué tan bien se pueden lograr los objetivos de la organizacion
comercial.

e Dispone de una herramienta Gtil para informar sobre los procesos y procedimientos de
identificacion, medicion, priorizacion y respuesta a los riesgos. Permite una medicion
precisa de como el equipo estd gestionando los riesgos a los que se enfrenta (Peralta,
2011).

8.3.6 Riesgo Operativo

El riesgo operacional es el riesgo que existe en cualquier organizacién como resultado de sus
operaciones diarias, es impulsado por factores externos e internos y da como resultado pérdidas
econdmicas, en economia el riesgo operacional es la posibilidad de pérdidas financieras
causadas por el entorno de una organizacion. En este tipo de riesgo concierne tanto al

funcionamiento de los procesos propios de la empresa como a su desempefio. (Galan, 2021).

8.3.7 Cooperativa de Ahorro y Crédito

El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito es una entidad que apoya al sector
cooperativo a nivel global, con el fin de promover leyes, programas de asistencias técnicas para
difundir nuevas tecnologias y conocimientos. Cabe mencionar que a este gremio mundial de
Cooperativas también se le conoce como WOCCU, uno de los objetivos de esta entidad es
proporcionar el intercambio de informacion asi fomenta la colaboraciony el desarrollo conjunto

de todas las Cooperativas del mundo. (Westreicher, 2019).

8.3.8 Amenazas

Una amenaza empresarial se define como un elemento del entorno externo de una empresa que
puede ser negativo para el desarrollo y crecimiento de una empresa, e incluso puede afectar la
sostenibilidad de la empresa en el mercado empresarial, de echo las amenazas del entorno se
consideran un desafio para una empresa, por lo que, si no se toman medidas defensivas, pueden

afectar los niveles de ventas y rentabilidad de una empresa.
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Las amenazas se detectan a tiempo y se toman las acciones adecuadas, pueden convertirse en
una oportunidad para el desempefio organizacional a largo plazo. Por esta razon, cuando una
empresa identifica amenazas que puedan afectarla, debe tener cuidado en consecuencia, ya que
estas son situaciones de alta probabilidad y si ocurren causardn un gran dafio al

negocio/empresa. (Quiroa, 2020).

8.3.9 Entorno empresarial

El entorno empresarial incide en el funcionamiento de una empresa, pueden tener origen interno
0 externo, el ambiente de negocios entonces comprende todas las variables que pueden afectar
de manera directa o indirecta a la organizacion y de acuerdo a las relaciones que debe

desarrollar.

Este entorno ademas se caracteriza por ser cambiante en el tiempo y muchas veces dificil de
predecir puede ser que en la entrada de gestion de un nuevo gobierno al marco legal el cual
trabaja varié, es aquel que agrupa los factores externos que impactan en la empresa y que, por

tanto, estan fuera de su control. (Westreicher, 2020).

8.3.10 Toma de decisiones

La toma de decisiones en una empresa consiste en decir posibles alternativas a una oportunidad
o soluciones a un conflicto de una manera que sea coherente con los objetivos corporativos, el
empresario debe todos los dias tomar decisiones y una forma eficaz de hacerlo es saber como
hacerlo. Para hacer este trabajo esencial, necesita saber que esta sucediendo, como sucedio,
porque sucedid o que desea lograr este proceso es esencial en los mercados globales y
cambiantes. (Arias, 2020).

8.3.11 Gestion de Riesgos

En la actualidad, las empresas estan empezando a dar mayor importancia a la gestion de riesgos,
como consecuencia de diversos acontecimientos que se producen interna y externamente. Estos
riesgos siempre han estado presentes dentro de las empresas, aunque enfocados desde una
perspectiva financiera; sin embargo, en los Gltimos afios han tomado mayor conciencia de ellos
(Choitoru, 2014).
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Una de las razones por las que se le esta dando mayor relevancia no solo fue la crisis financiera
de 2008, sino eventos anteriores como el caso Enron a principios de la década de 2000 y el caso
del Banco Barings a finales de la década de 1990. La crisis financiera de 2008, que se origino
en el sector financiero y bancario de Estados Unidos, tuvo como una de sus principales causas
el aumento de la tasa de morosidad de las hipotecas suprime (hipotecas de menor valor), un
hecho que se venia observando desde 2006 y que generd grandes pérdidas a instituciones
financieras de nivel internacional. Como consecuencia, el banco de inversion Lehman Brothers
tuvo que declararse en quiebra, lo que provocd, entre otras cosas, que el gobierno de los Estados
Unidos anunciara la intervencién de las agencias Fannie Mae y Freddie Mac, lo que dio lugar
a diversos estimulos que tuvo que llevar a cabo para evitar que el sistema en su conjunto cayera

en la crisis y el riesgo sistémico (Lizarzaburu, Barriga , & Noriega , 2019).

De acuerdo con Estrada , Andrade, & Espin (2018), define al riesgo operacional como:

“La posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de la inadecuacion de procesos, sistemas,
equipos técnicos y humanos, o por fallos en los mismos, asi como por hechos externos, incluido

el riesgo legal” (p. 26).”.

Las empresas gestionan el riesgo identificando, analizando, evaluando y tratando el riesgo. A
través de este proceso, las organizaciones se comunican y consultan con las partes involucradas,
monitorean y revisan el riesgo y los controles que lo modifican para asegurar que no se requiera
un tratamiento adicional del riesgo. (ICONTEC, 2011), indica que la gestién de riesgos es el
término aplicado a un método légico y sistematico para el establecimiento del contexto, la
identificacion, el andlisis, la evaluacién, el tratamiento, el seguimiento y la comunicacion de
los riesgos asociados a cualquier actividad, funcién o proceso, de manera que permita a las
organizaciones minimizar las pérdidas y maximizar las oportunidades. La gestion de riesgos
tiene que ver tanto con la identificacién de oportunidades como con la prevencion o mitigacion

de pérdidas.

Para (Kurt & Berggrun, 2013),un optimo funcionamiento de la gestion empresarial y de las
operaciones influird en una adecuada gestion de los riesgos operativos, gestion que puede
integrarse con acciones de mejora de los procesos, asegurando perspectivas de estabilidad a
largo plazo. Se considera que el riesgo operacional se genera por la interaccion de diversos

factores, como el fraude, el error en el procesamiento, la discontinuidad del negocio, la gestion
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inadecuada de los recursos humanos, la responsabilidad legal, asi como la preocupacion por el
riesgo reputacional y la gestion estratégica. La gestion del riesgo operacional contempla un
adecuado control de la informacion que se procesa, por lo que la gestion de las bases de datos

es un aspecto importante a considerar.

Adicionalmente, el riesgo operativo incluye las siguientes directrices:

e Fraude de tarjeta de credito
e Actividades de comercio no autorizadas
e Incumplimiento de pago de impuestos

e Fallos deliberados en la contabilidad

8.3.12 Eventos de pérdida

Los eventos de perdida se consideran como acontecimientos que generalmente se originan por
factores externos e internos que se direccionan a las estrategias y objetivos de las organizaciones
provocando afios que de alguna manera pueden ser medidos por las empresas, algunos de ellos

se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4: Eventos de pérdida

Intento de fraude

Apropiacion indebida de bienes

Evitar regulaciones

Ley de la empresa

Politica empresarial, sin incluir discriminacion o eventos de
diversidad.

Perdidas por terceros encaminada al fraude

Fraude externo Apropiacion de bienes indebidamente

Evasion de la ley

Perdidas derivadas de actuaciones incompatibles con la
legislacion

Pago de reclamaciones por dafios personales

Fraude interno

Vinculos laborales y
seguridad en el puesto

de trabajo : S
Casos relacionados con discriminacion
Incidencias en el Interrupcion en el negocio
negocio_y fallosenel  Fallos del sistema
sistema

Perdidas por desastres naturales
Darios en activos materiales de la empresa

Darios a activos
materiales
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Incumplimiento involuntario o negligente de una obligacion

Clientes, productores . L
> J con clientes o disefio de un producto.

préacticas comerciales

Ejecucién, entrega y Pérdidas por errores de procesamiento en las operaciones
gestion de procesos Gestion de procesos

Fuente: (Vega, Gonzales , Pérez, & Nieves , 2018)

8.3.13 Factores de riesgo operacional

El riesgo operacional es aquel que genera pérdidas monetarias como consecuencia de fallos o
de la falta de adecuacion de factores como los procesos internos, las personas, los sistemas, 0

debido a acontecimientos externos (Leon , Scacco, & Galiano, 2019).

Personas: Riesgo de los recursos humanos de la empresa, relacionado con la formacion
inadecuada, la negligencia, el error humano, el sabotaje, el fraude, el robo, los paros y la
apropiacion de informacion sensible, entre otros. Ademas, dentro de este grupo también existe
la posibilidad de un riesgo de corrupcion por parte de los individuos; En este caso, los

consumidores no pueden mantener una relacion estable con las empresas por tres razones.

Los consumidores tienen menos poder de negociacion en cuanto a las leyes, ya que las empresas

tienen el capital para pagar sobornos.
Las empresas se ven mas favorecidas en los tribunales.

Los consumidores son uno de los principales grupos de interés para la empresa, que desvia su
atencion de ellos debido a la corrupcidn, ya que se vuelve mas oportunista a la hora de poder

sacar provecho de cualquier situacion de forma ilegal.

Tecnologia de la informacién: estos riesgos estan relacionados con fallos en la seguridad y
continuidad operativa de los sistemas informaticos, asi como con problemas en su implantacion
0 una inadecuada inversion en tecnologia; Estas fallas pueden generar pérdidas financieras y
asi perjudicar los servicios de la empresa. También se incluyen las fallas o interrupciones de
los sistemas y la inadecuada recuperacién ante desastres y cualquier evento que amenace la

confidencialidad, integridad, accesibilidad y conveniencia de la informacion de la empresa.
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8.3.14 Tipos de riesgos

De acuerdo con Salvatore, Moran , & Céardenas (2018), se presentan los tipos de riesgos:

Riesgo Operativo: Esta relacionado con la probabilidad de que la empresa no pueda
hacer frente a los costes y gastos fijos de explotacion inherentes a su actividad.

Riesgo Financiero: Se refiere a la probabilidad de no poder cubrir sus gastos de
financiacion.

Riesgo de Comportamiento Rentabilidad: Cuando una empresa presenta
rendimientos debido a ejercicios de comportamiento erratico: rendimientos altos,
medios y bajos.

Riesgo ambiental o riesgo pais: Este riesgo se advierte cuando la empresa se inserta
en un entorno adverso o econdmicamente riesgoso, una forma de evaluar El riesgo es
considerando las tasas de los instrumentos de inversion del gobierno de los paises y
comparandolas contra un instrumento similar que no presente ningun riesgo.

Riesgos econdmicos: que incluyen las variaciones de los tipos de interés, los tipos de
cambio, las materias primas y las existencias y riesgos operativos relacionados con las
personas clave, la composicién y orientacion de la Junta Directiva, la administracion de
los recursos, la gestion del talento humano, los sistemas tecnoldgicos y el cumplimiento
de la normatividad, riesgos de riesgo: que determinan la disminucién de los activos no

financieros, debido a fendmenos naturales.

Segun ICONTEC (2011), se clasifican:

Segun el tipo de actividad: Donde se incluyen los riesgos sistematicos presentes en un sistema

econdmico o en un mercado, riesgo no sistematico que se generan desde la gestion

administrativa financiera de cada empresa.

Segun su naturaleza: Riesgo financiero derivado de la gestion financiera de la empresa, riesgo

econdémico interno y externo, riesgos ambientales aquellos a los que estan expuestas las

empresas, riesgo politico y riesgo legal.

Por otro lado, LLaguno (2005), menciona a los siguientes como tipos de riesgos:
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Figura 2: Tipos de riesgos

1

Riesgo de crédito

|

Riesgo de liquidez

Tipos de
riesgos

1

Riesgo de mercado

H Riesgo operativo |

[

Riesgo legal

Fuente: (LLaguno, 2005)

Por lo tanto, el riesgo financiero operacional se identifica, en el total incumplimiento de las
politicas, métodos o procesos de la entidad para controlar los problemas causados por las
personas de la institucion, uso de la informacion en digital o por eventos externos. Es por ello
que dentro del control del riesgo operacional se presentan las siguientes etapas para su correcta

administracion.

Figura 3: Etapas para la administracion

> Identificar>> Medir>> Priorizar>> Controlar >> Monitorear>

Fuente: (Normalizacidn, 2018)

En la fase de identificacidn, se refiere al reconocimiento de defectos ocurridos en los procesos
de la organizacion, en la que se presenta la documentacion necesaria, asi como los objetivos
que se han abordado. En cuanto a la etapa de medicion, esté referida a la evaluacion del riesgo
en base a probabilidades, que pueden ser de forma cualitativa o cuantitativa. Una vez obtenida
la evaluacion, es necesario detenerse en el paso de priorizacion e identificar los posibles riesgos

mas relevantes y proceder al seguimiento y recalibracién del proceso detectado. (Gullén, 2020).

La Fase de Control tiene por objeto establecer un programa de orientacion, las fases y niveles
de cumplimiento, siendo evaluado peridédicamente su avance; Esto asegura la continuidad de la

entidad. La gestion de auditoria dentro de las Cooperativas es esencial para el mejoramiento de
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la administracion de riesgos, todo esto aplicando los criterios de evaluacion del proceso, este
paso se lo reconoce como monitoreo (Cruz, 2002).

Segun la Norma ISO 31000/ (2018), de acuerdo con la Organizacion Internacional de
Normalizacion se presentan los siguientes apartados con relacion directa de la gestion de riesgos

operacional:

Figura 4: Relacidn de principios, referencia y procesos de riesgos

a) Crear valor
b) Es parte integral de los
procesos de la organizacion Comando y | .
compromiso Establecimiento del contexto (5.3)
¢) Es parte de la toma de (42) 1
decisiones Valoracion del riesgo (5.4)
d) Aborda explicitamnete la
incertidumbre : ) Identificacion del riesgo (5.4.2)
Disefio del marco 9 )
e) Es sistematica, estructurada de referencia para % %
y oportuna la gestion del riesgo 2 3
(4.3) § 3
f) Se basa en la mejor > Andlisis del riesgo (5.4.3) 2
informacién disponible : § ’
Mejora continua Implementacion g §
o) Esta adaptado del marco de la gestion 2 %
de referencia del riesgo g g
h) Toma en consideracion a los (46) (44) 8 Evaluacion del riesgo (5.4.4)
factores humanos y culturales
i) Es tranasparente e in clusiva Monitoreo y revision
. : del marco
J) Es dindmica, reiterativa y (43) Tratamiento del riesgo (5.5)
receptiva al cambio -
k) Facilita la mejora y realza J
a la organizacion
Principios Marco de referencia Proceso

Fuente: (Normalizacién, 2018)

8.3.15 Principios: Creacion y proteccion del valor

Los principios son el fundamento inicial de la gestion de riesgo que orienta a una organizacion

de las caracteristicas de una gestion de riesgo eficaz y eficiente.

e Integrada: contempla todas las actividades de la empresa.

e Estructurada y exhaustiva: recae en resultados coherentes y comparables.

e Adaptada: se enmarca en un marco de referencia (Integracion, disefio, mejora,
valoracion e implementacion), y proceso de la gestion de manera que puedan ser

adaptables al contexto interno y externo de las organizaciones.
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e Inclusiva: Colaboracién de todos los agentes que intervienen en el bien comdn.
e Dinamica mejor informacion disponible: permite la obtencion de que los riesgos sean
cambiantes, anticipados y que tengan respuesta de manera oportuna.

e Factores humanos y culturales: la informacion que se debe presentar debe ser clara,

razonable y entendible para todos los interesados.

e Mejora continua: el mejoramiento del aprendizaje y la experiencia de la gestion de

riesgos permite el alcance de metas y objetivos.

8.3.16 Marco de referencia

e Ayuda a la organizacion a integrar la gestién de riesgos en todas sus actividades y

funciones significativas.

e Para ser eficaz, requiere el apoyo de las partes interesadas y especialmente de la alta

direccion.

Figura 5: Liderazgo y compromiso

e

Integracion J

N (=

Fuente: (Normalizacién, 2018)

8.3.17 Proceso de Gestidn de Riesgos

Figura 6: Proceso de gestion de riesgo

Alcance, contexto,
criterios

Evaluacién del
Riesgo

Comunicacion y
K ojuaiuindas

uoisIA3I

| Tratamiento ]
del Riesgo

/ Registro e informe \

Fuente: (Normalizacién, 2018)
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Debe ser una parte integral de la toma de decisiones de la direccion en la toma de

decisiones.
Puede aplicarse a nivel estratégico, operativo o de proyecto.
Es importante considerar la naturaleza dindmica y cambiante del comportamiento

humanay la cultura.

Riesgo = f (Amenaza, Exposicion, Vulnerabilidad, Ccapacidad)

8.3.18 Manual de gestion de riesgos

Un manual de gestion de riesgos debe estar enmarcado en lo siguiente de acuerdo con (Casares
& Lizarzaburu , 2016):

Politicas, procesos y procedimientos.

Roles y responsabilidades.

Medidas para asegurar el cumplimiento de politicas y objetivos.
Metodologias para identificar, medir, controlar y monitorear.
Procedimientos para priorizar y gestionar los eventos de riesgo.
Estrategias de capacitacion en gestion de riesgos operativos.

Informe a la administracion de riesgo operativo.

8.3.19 Proceso de gestion de riesgo operativo

Figura 7: Procedo de gestion de riesgos
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Qué puede suceder Como puede suceder? Efectos
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Determinar probabilidad Determinar impacto

MEDIR LOS RIESGOS
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CONTROLAR LOS RIESGOS
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Continuo

Fuente: (Casares & Lizarzaburu , 2016)
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8.3.20 Identificacion del riesgo operativo

Figura 8: Identificacién de riesgo operativo

Fuente: (Casares & Lizarzaburu , 2016)

84 MARCO LEGAL

Para el desarrollo de este estudio, el contexto legal se baso en la constitucion de la republica del

ecuador con las siguientes bases legales:

Segun (Republica del Ecuador Asamblea Nacional, 2011), Art.311, de la misma constitucién
sefiala que el sector financiero popular y solidario se compondré de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro y que las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y presencial del estado
(Pag. 1).

8.4.1 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del sector Financiero.

Segun (LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SECTOR
FINANCIERO, 2011), Art.1, para efectos de la presente ley, se entiende por economia popular
y solidaria a la forma de organizacion economia, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiero y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de sus actividad, orientada al buen

vivir.(Pag. 2).
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8.4.2 Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Art.8: Formas de organizacion: Para efecto de la presente ley, integran la economia popular
y solidaria las organizaciones conformadas en los sectores comunitarios, asociativos y

cooperativistas, asi como también las unidades econdémicas populares.

Art.9: Personalidad juridica: Las organizaciones de la economia popular y solidaria se
constituirdn como personas juridicas, previo el cumplimiento de los requisitos que contemplara
el Reglamento de la presente Ley. (LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA DEL SECTOR FINANCIERO, 2011).

8.4.3 Organizaciones del sector Cooperativo.

Segin (LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SECTOR
FINANCIERO, 2011) , Art.21, sector cooperativo, es el conjunto de cooperativas entendidas
como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades economicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad
conjuntay de gestién democrética, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.
(Pag.6).

Art.45: Gerente: Es el representante legal, judicial y extrajudicial de la Cooperativa, siendo de
libre designacion y remocion por parte del consejo de administracion y seré responsable de la
gestion y de su administracion integral, de conformidad con la ley, su reglamento y el estatuto

social de la Cooperativa.

8.4.4 De las organizaciones del sector Financiero Popular y Solidario.

Para la presente (LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL
SECTOR FINANCIERO, 2011), Art.78, las cooperativas de ahorro y crédito, entidades

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y, caja de ahorro.

Art.79: tasas de interés: las tasas de interés maximas activas y pasivas que fijaran en sus
operaciones las organizaciones del sector financiero popular y solidario seran las determinadas
por el banco central del ecuador (LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA DEL SECTOR FINANCIERO, 2011).
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8.5 De las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Art.81 hasta el Art. N.° 101: En los articulos referidos a las Cooperativas de ahorro y crédito
reguladas, aqui podemos encontrar a partir del concepto de Cooperativas de ahorro y créedito,
requisitos constitucionales, financiamientos de operaciones, inversion, capitalizacion, entre
otras actividades y funciones de Cooperativas (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DELECUADOR, 2011).

8.5.1 Cooperativas de ahorro y Crédito en Ecuador.

En este sentido la, (LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL
SECTOR FINANCIERO, 2011), en Ecuador las Cooperativas de ahorro y crédito, estan
organizadas bajo las indicaciones de la ley, asimismo, poseen como objetivo, brindar ayuda a
sus socios y a las diferentes localidades, buscando el bienestar y satisfaccion de los usuarios
involucrados, todo esto a través de los servicios financieros que ofrece, basados en la

cooperacion y solidaridad.

En su articulo 32, detalla como debe estructurarse las principales autoridades de cada
Cooperativa de ahorro y crédito, manejando como principal estructura a nivel interno la
siguiente: Asambleas de Socios, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilanciay Gerencia.
Las areas mencionadas, cumplen un rol esencial en la administracion de las Cooperativas,
puesto que poseen funciones importantes y permiten un orden al momento de la toma de
decisiones, (LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SECTOR
FINANCIERO, 2011).

8.5.2 De la junta politica de regulacion monetaria y financiera.

Segun (LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SECTOR
FINANCIERO, 2011), establece en su resolucion No. 346-2017 en el articulo 17, que las
Cooperativas de ahorro y crédito pueden realizar sus propias metodologias para identificar el
estado de los riesgos, considerando el impacto y probabilidad de ocurrencia respectivamente.

Sin embargo, se identifican los siguientes niveles de riesgo.

Riesgo critico: Considerado el nivel mas grave y puede afectar los procesos del negocio; la

accion de atencion debe ser inmediata por parte del Directorio u el director general.
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Riesgo alto: Se identifica como aquel nivel de afectacion en ciertos procesos de la entidad, y
se requiere de la atencion inmediata del Comité Técnico y el director general.

Riesgo medio: Se constituye en una disminucion de eficiencia en ciertos procesos de la
corporacion, solo necesita la atencion del director general y los agentes responsables del control

de riesgo.

Riesgo bajo: Se presenta como una pérdida baja, y ésta no afecta a los procesos de la
corporacion. (LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2011).

8.6 Riesgo Legal

Articulo 17.- Administracion de riesgo legal: Las entidades y la Corporacién deben
determinar de manera oportuna las fallas o insuficiencias de orden legal, de tal manera que les

proporcione una vision clara sobre su exposicion a este tipo de riesgo.

Articulo 18.- Aspectos de enfoque de riesgo legal: Las fallas o insuficiencias de orden legal
deben ser establecidas por las entidades y la Corporacion de acuerdo con su propia percepcion
y perfil de riesgos y enfocarlas, principalmente, en los siguientes aspectos: actos societarios;
gestién de crédito; operaciones del giro financiero; actividades complementarias no financieras;
empresas proveedoras extranjeras, estipulaciones contractuales y, cumplimiento legal y

normativo, entendiéndolos dentro de las siguientes conceptualizaciones:

18.1.- Actos societarios: Son todos aquellos procesos juridicos que se deben realizar en orden
de ejecutar y perfeccionar las decisiones de los 6rganos de gobierno, necesarios para el
desenvolvimiento societario de las entidades y la Corporacion, de acuerdo a su naturaleza
juridica.

18.2.- Gestion de crédito: Es el conjunto de actividades que deben ejecutar en relacion al

otorgamiento de operaciones crediticias, su instrumentacion y su recuperacion.

18.3.- Operaciones del giro financiero: Es el conjunto de actividades o procesos que realiza
la entidad para la ejecucion de operaciones propias de su giro financiero, distintas a la gestion
de crédito.
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18.4.- Actividades complementarias de las operaciones del giro financiero: Es el conjunto
de actividades o procesos que debe ejecutar la entidad, que, sin ser propias del giro financiero,

son necesarias para el cumplimiento y desarrollo de su objeto social.

18.5.- Proveedores extranjeros: Son las personas juridicas constituidas en el exterior y que
proveen bienes o servicios criticos. Deberan estar domiciliadas en el pais o contar con un
representante legal en el Ecuador, con capacidad para responder solidariamente por las

obligaciones contraidas por el proveedor con la entidad.

18.6 Estipulaciones contractuales: Los contratos deben ser debidamente suscritos, legalizados
y contener estipulaciones al menos sobre: los niveles minimos de servicio acordado; garantias
técnicas y financieras, tales como: buen uso del anticipo, fiel cumplimiento del contrato, buen
funcionamiento y disponibilidad del servicio, entre otros; penalizaciones por incumplimientos;
y, facilidades para la revision y seguimiento del servicio prestado, ya sea, por la unidad de
auditoria interna u otra area que la entidad designe, asi como, por parte de los auditores externos
0 de la Superintendencia.

18.7 Cumplimiento legal y normativo: Es el proceso mediante el cual la entidad controla que
sus actividades y sus operaciones se ajusten a las disposiciones legales y normativas vigentes,
asi como la capacidad de adecuarse rapida y efectivamente a nuevas disposiciones legales y

normativas.

8.6.1 responsabilidades en la administracion de riesgo operativo

Articulo 20.- Responsabilidades de las entidades de los segmentos 1, 2, 3, cajas centrales,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y la Corporacion: Los 6rganos
internos de dichas entidades, ademas de las responsabilidades previstas en las “Normas para la
Administracion Integral de Riesgos en las Cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda” y en las “Norma para la
administracion integral de riesgos de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias”, (LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SECTOR
FINANCIERO, 2011). tendran las siguientes:

Consejo de Administracion o Directorio:

e Crear una cultura organizacional con principios y valores de comportamiento ético que

priorice la gestion eficaz del riesgo operativo.
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Aprobar las politicas y metodologias propuestas por el comité de administracién integral
de riesgos.

Aprobar el manual de gestion de riesgo operativo.

Conocer los principales riesgos operativos afrontados por la entidad, estableciendo
cuando ello sea posible, adecuados niveles de tolerancia.

Las demés determinadas por la Superintendencia.

Comité de Administracion Integral de Riesgos:

Evaluar y proponer al consejo de administracion o el directorio, segun corresponda, las
politicas, los manuales y metodologias de administracién del riesgo operativo para su
aprobacion:

Aprobar los procesos y procedimientos de administracion de riesgo operativo.

Evaluar la aplicacion de manuales y metodologias de gestion de riesgo previo a la
aprobacion del consejo de administracion o el directorio, seguin corresponda.

Definir los mecanismos para monitorear y evaluar la exposicion a riesgos.
Recomendar al consejo de administracion o el directorio, segun corresponda, la
aprobacién de una metodologia consistente para administrar la matriz de riesgos y

limites de riesgo.

La Unidad o el administrador de riesgos:

La unidad o el administrador de riesgos de la entidad debera cumplir al menos con las

siguientes funciones:

Proponer politicas, limites, y procedimientos para la gestion del riesgo operativo.
Participar en el disefio y permanente actualizacion del manual de gestion del riesgo
operativo; Desarrollar la(s) metodologia(s) para la gestion del riesgo operativo.
Apoyar y asistir a las demas unidades de la entidad para la aplicacion de la(s)
metodologia(s) de gestion del riesgo operativo.

Evaluar el riesgo operativo, de forma previa al lanzamiento de nuevos productos,
implementacién de nuevos procesos y ante cambios importantes en el ambiente
operativo o informatico en base a los informes de las areas que corresponda.
(SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2018).
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9 PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢ Qué procesos se realiza para evaluar los riesgos operativos en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Futuro Lamanense, canton La Man4, provincia de Cotopaxi?

Se realiza con el proposito de dar a conocer los riesgos operativos mediante la aplicacion de
una entrevista identificamos aquellos riesgos internos y externos que esta afectando a un nivel
residual bajo y mediante la aplicacion de la encuesta al personal administrativo se identificé los
riesgos de crédito més relevantes, identificando los riesgos que afectan al entorno interno de ,
riesgo de crédito, liquidez y operacional, dandonos como resultado, que el indice de morosidad
estd en un 5% generandose por la falta de liquidez por parte de los socios de la Cooperativa,
obteniendo una cartera regular, la Cooperativa no cuenta con un manual de gestion de riesgo
operacional que contengan politicas, limites, y procedimientos para guiar a su personal

administrativo y reducir posibles pérdidas potenciales.

¢Como inciden los factores de riesgos en los créditos de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Futuro Lamanense?

Con la aplicacion de indicadores financieros, morosidad, cobertura y gastos de provisiones
identificamos puntos criticos, cobertura se obtuvo una cartera de microcréditos registrada 17%,
la Cooperativa obtuvo una cartera de problematica a un nivel de riesgo medio, esto es porque
la Cooperativa posee una cartera que no devenga interés en la que se registra las cuotas de
aquellos créditos que dejan de ganar los intereses establecido a 30 dias generando cartera
vencida , en provisiones se obtuvo el 77% la entidad antes de otorgar créditos debe comparar
la solvencia del cliente, la Cooperativa se encuentra en un estatus financiero normal para poder
hacer uso aquellas perdidas que se presenten a corto y largo plazo, tomando en cuenta que la
morosidad, debe reducirse para obtener una cartera sana, como mecanismo adicional se debe
aplicar politicas de gestion de riesgos para gestionar de manera eficiente aquellos créditos que

son otorgados a los socios de la Cooperativa.

¢ Qué mejoraras recibio la Cooperativa con la elaboracion del Manual de gestion de riesgo

operativo en los créditos?

Al disefiar un manual de gestion de riesgo operativo que contiene politicas, limites, y
procedimientos en beneficio a la Cooperativa, se identificaron factores de morosidad y liquidez

gue se pueden reducirse a través de estrategias establecidas, se realizd una matriz de riesgo
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identificando la severidad y la frecuencia en la que incurren los riesgos, disminuyendo aquellos
riesgos de forma eficiente y estimar el impacto que tendran los socios de la Cooperativa, para
ello la UR debe comunicar al CAIR aquellos informes internos y externos que se presentan en
la Cooperativa mediante el formato realizado en la base de datos para el respectivo proceso que
permita estimar dichas pérdidas financieras, contribuyendo de forma eficiente el buen
mejoramiento de las oportunidades de crediticios, y logar obtener una cartera sana en base a los

créditos otorgados por la Cooperativa.
10 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

10.1 Enfoque

El enfoque de esta investigacion es cualitativo y cuantitativo, tomando en cuenta que la
investigacion cualitativa se utiliza para analizar las particularidades de la empresa, y describir
las inconsistencias u omisiones que se encuentran dentro de los procesos administrativos que
se realizan en las diferentes areas que integran la misma. Es cuantitativa, ya que se cuantificar
el impacto que poseen los errores u omisiones, que se encuentran luego de un analisis a la

entidad para la medicién de la gestion de riesgo operativo.

Este tipo de investigacion permite identificar claramente las causas de los problemas y la
ocurrencia de los mismos sobre los elementos de la entidad, guardando coherencia entre lo

tedrico y lo practico, que permita una toma de decisiones mas oportuna y confiable.

Este trabajo de investigacion se realizo a través del uso de métodos, técnicas e instrumentos que
permitieron ejecutar una evaluacion para verificar el riesgo operativo en la Cooperativa, de esta
manera nos permitié la obtencién de herramientas para optimizar el cumplimiento de la

eficiencia y eficacia que contribuya en la toma de decisiones.

10.1.1 Método inductivo

Segun (Cesar Bernal, 2006, pag. 56), manifesto que este método se utiliza el razonamiento que
parte de hechos particulares aceptados como conclusiones cuya aplicacion sea de caracter
general, con un estudio individual de los hechos y universales que se postulen como leyes,

principios o teorias.
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Este método se utilizo para conocer las caracteristicas mas importantes que conformaron el
objeto de estudio, partiendo de estos datos que nos permitié relacionarlos y asi conformar una

teoria que contengan todos los datos obtenidos.

10.1.2 Método deductivo

Segun (Ibidem, 2006, pag. 56), este es un método de inferencia basado en la logica y el estudio

de hechos particulares, aunque es deductivo va de lo general a lo particular.

Este método dentro de la investigacion obtuvo gran importancia debido a que se analizé la
informacién de lo mas general para llegar a lo méas especifico, esto nos permitié conocer de
manera mas precisa por qué sucede el problema y se realizd6 mediante la observacion de los
procesos administrativos que se ejecutan en cada una de las areas de la Cooperativa, en base a
esto generalizamos una propuesta que ayude a dar soluciones en el momento oportuno y asi

elevar de la mejor manera la eficiencia en los procesos.

10.1.3 Método analitico —sintético

Segln (Hernesto Merino, 2005, pag. 30), en este método se distinguen los elementos y se

considera cada uno de ellos por separado.

Se analiz6 documentos proporcionados tales como: manuales de politicas, procesos,
procedimientos, otros, para sintetizar los datos y emitir las respectivas conclusiones de las
observaciones encontradas y demas no conformidades detectadas para su pronta resolucion.

10.2 Modalidades de la investigacion

10.2.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal, la informacion y datos fueron
tomados para ser analizados por una Unica vez sin manipularlos; es decir, la informacién se
obtuvo por medio de visitas a la empresa para evaluar los procesos administrativos de
Cooperativa, para optimizar el cumplimiento de la eficiencia y eficacia que contribuya en la

toma de decisiones con relacion a la correcta ejecucion de la gestion de riesgos operativos.
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10.2.2 Investigacion Descriptiva

Segin (Mohammad Naghi, 2000, pag. 91), la investigacion descriptiva es una forma de

investigacion para averiguar quién, donde, cuando, como y por qué los sujetos de investigacion.

Se aplico este tipo de investigacion, considerando que se describen los procesos
administrativos, servicios de la Cooperativa, con el Unico propoésito de establecer los niveles de
cumplimiento y desempefio de los mismos que permitieron mejorar la toma de decisiones en la
empresa, y una vision amplia de la gestion de riesgos operativo que la empresa maneja con sus

SOCios.
10.2.3 Investigacion documental

Segun (Carlos Mufioz, 1998, pag. 93), en este tipo de trabajos, la sintesis de la informacién y
el analisis de los resultados es muy documental (80-90%), respaldando lo encontrado con muy
poco trabajo de campo (10-20%). La investigacion de este tipo es generalmente teorica,

abstracta y susceptibles de probar.

Este tipo de investigacion se aplicd basandonos en los documentos que se logrd obtener en los
registros de la Organizacion, ademas se efectud un analisis de la informacion escrita sobre el

tema relacionado a la gestidn de riesgo operativo.

10.2.4 Investigacion de campo

Segln (Bartis, 2009, pag. 2), manifestd que la investigacion de Campo se relaciona a la
observacién y cuidadosa recoleccion de eventos materiales al ocurrir estos dentro de un

contexto o ambiente natural, abarcando diversos temas y representacion de enfoques distintos.

La investigacion se lo realizo en las instalaciones de la empresa, misma que se encuentra en el
canton La Mana, esto se lo realizo con el fin de levantar informacion relevante que permitio
identificar las causas que han generado el problema y de esta manera plantear las posibles
soluciones, obteniendo informacion mediante la técnica de observacion en las diferentes areas
de la empresa con el objetivo de verificar el adecuado manejo de los procesos administrativos

relacionados con la gestion de riesgo operativo.
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10.3 Técnicas de la investigacion

10.3.1 Entrevista

Segun (Ernesto Rodriguez, 2005, pag. 98), es de uso bastante comun en la investigacion, ya
que, en la investigacion de campo, parte de los datos obtenidos se logran por entrevista, la
misma que puede ser individual o colectiva y por la forma en que este estructurada puede ser

libre o dirigida.

Se aplico la entrevista al gerente general con el fin de obtener una informacion eficaz para la

deteccidn de los principales de administracion de riesgo en la Cooperativa.

10.3.2 Encuesta

Segun (Fernando Garcia, 2005, pag. 19), la investigacion es un método que se lleva a cabo a
través de técnicas de interrogatorio, buscando conocer aspectos relacionados con los grupos. Su

uso contribuye significativamente a la investigacion.

Esta técnica se aplic6 con el proposito de recolectar informacion, dirigida a factores del
ambiente interno y externo para saber qué tan eficientes y eficaces son los directivos y el
personal, y de esta forma medimos los niveles de cumplimiento y desempefio de los procesos

administrativos, técnicos y de comercializacion.

10.3.3 Observacion directa

Segun (Julio Castro, 2005, pag. 82), la observacién directa se entiende como una observacion
que se realiza en el campo, en el aula, en el hogar o en un laboratorio sin ninguna interferencia
para que los organismos se comporten de una manera diferente a la que se supone que deben

hacerlo habitualmente.

Se aplico esta técnica, y visitamos las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Lamanense del Cantdon La Man4, para reconocer el ambiente en el que se desarrollaban las
actividades con este propésito que se obtuvo una opinién sobre aspectos generales de la

empresa.
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10.4 Poblacion y muestra

10.4.1 Poblacion

Se tomo cuenta la poblacion considera como objeto de investigacion de campo para estudio
mas profundo, compuesta por las 10 personas que laboran en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Futuro Lamanense, con diferentes cargos como se describe a continuacion:

Tabla 5: Poblacion

Cargo Cantidad Técnica de investigacion
Gerente General 1 Aplicacion de entrevista
Director de comercializacion 1 Aplicacion de encuesta
Directora Administrativa 1 Aplicacion de encuesta
Directora de servicio de 1 Aplicacion de encuesta
créditos
Auxiliar de cobranzas 2 Aplicacion de encuesta
Auxiliar Contadora 1 Aplicacion de encuesta
Analista financiero 1 Aplicacion de encuesta
Asesores de créditos 2 Aplicacion de encuesta

Total 10
Elaborado por: Las autoras

10.4.2 Muestra

Se tomo6 como muestra la poblacion debido a que esta es muy reducida, siendo conformada por

10 personas que laboran en la Cooperativa.
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11 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

11.1 Entrevista aplicada al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro
Lamanense.

1.- ¢Conoce los riesgos a los que se enfrenta la Cooperativa?

Frecuentemente a través del departamento de riesgo se miden cinco componentes esenciales
que tiene la Cooperativa en cuanto a la medicion de riesgos por la situacion que se esta viviendo
por la pandemia es dificil obtener todos los riesgos al 100% pero tratamos de enfocarnos a que
estos riesgos sean lo mas minimo posible tenemos el riesgo de mercado, liquidez, operativo,
riesgo a conocer a nuestros socios que exista un riesgo muy fuerte al no pagar a tiempo por lo

que puede caer en un incremento de la tasa de morosidad.
2.- ¢Como considera usted la gestion de riesgo en la Cooperativa?

A nivel de la Cooperativa estamos capacitando a la persona encargada de esta area por lo tanto

la gestion todavia no se puede medir o cuantificar debido a que recién se esta capacitando.

3.- ¢Cbémo ha intentado identificar los factores determinantes de riesgo que enfrenta su

empresa?

Por medio de los diferentes controles que tenemos por cada departamento los jefes
departamentales hacen la medicion de riesgo de los cuales el mas fuerte es el riesgo de
morosidad que nos permite tener una cartera sana con créditos bien colocados y el riesgo de

liquidez que nos permite medir el dinero que hay disponible para poder otorgar los créditos.
4. ¢ Conoce usted dénde estan los riesgos que afectan a su empresa?

Con esta pandemia no se puede cuantificar los riesgos 100% pero si conocemos los riesgos mas

principales.
5. ¢Se incluye y comprende una lista de todas las posibles estrategias de cobertura?

En cuanto a las estrategias que se pueden dar dentro del departamento de riesgo la tratamos de
cumplir para que sean objetivos claros y que toda nuestra institucion financiera esta protegida

frente a los niveles de riesgo.



37

6.- ¢ Conoce sobre algun limite de las posibles pérdidas que tenga su empresa?

El colapso de esta pandemia ha hecho que nuestra institucion financiera no coloque créditos
por el motivo de que los socios no se quieren endeudar y por el incremento de morosidad debido

al desempleo y no tienen la posibilidad de pagar sus créditos a tiempo.
7. ¢ Tiene la Cooperativa una buena gestion de riesgos?

No se pude afirmar si contamos con una buena mitigacién de riesgos, pero sin embargo se los

estan afrontando hasta el momento.
8. ¢ Existe un sistema formal para distribuir informacion sobre riesgos?

Si hay formalmente a través del departamento se hace un plan de accién de cuéles son los
riesgos que se van a medir frecuentemente y mensualmente la persona encargada de esta area

mitiga los riesgos.
9. ¢Cudl es el riesgo de que la organizacion haya gestionado beneficios?

El riesgo de morosidad porque nos permite obtener capital y poder seguir colocando mayores
créditos para brindarles mejores oportunidades a los socios.

10. ¢ Tiene la Cooperativa un manual de gestion crediticia debidamente estructurado?

Si tenemos un manual de gestion crediticia que esta estipulado en cuanto a lo que concierne a
crédito y a lo que es recuperacién de cartera de crédito, la cooperativa no cuenta con un manual

de riesgo operativo.
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11.1.1 Analisis de la entrevista

A través de la presente investigacion estructurada por una entrevista que fue dirigida al gerente
general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, se pudo verificar que se
conocen aquellos riesgos a los que se enfrenta la Cooperativa para realizar cada uno de los
riesgos ellos miden 5 componentes esenciales el riesgo del mercado lo usaran porque engloba
directamente con el riesgo de interés, otro de los riesgos que mas engloban es el riesgo de
liquidez lo utilizan para ver las amenazas en la posicion financiera que se encuentra la
Cooperativa, el riesgo operativo lo usan normalmente para identificar posibles pérdidas

financieras que se produzcan por malos procesos, fallas en sistemas internos, etc.

El gerente menciono que mantienen la capacitacion constante de cada uno de sus personal
administrativo de las diferentes areas, es fundamental dar capacitaciones para poder identificar
aquellos factores determinantes de riesgos que enfrenta la Cooperativa uno de los riesgos mas
nombrados es el riesgo de morosidad y riesgo de liquidez, este riesgo son calificado como un
riesgo causado por retrasos en el cumplimiento de pagos como es el caso de los préstamos a los
socios que no pagan a tiempo sus letras, podemos identificar que la Cooperativa cuenta con un
departamento que realizan planes de accion de diferentes riesgos las cuales se miden de forma
mensual, el riesgo que ha gestionado beneficios es el riesgo de morosidad mediante programas
gestionados, capacitaciones a los personal administrativo esto significa que al obtener una
cartera sana pueden recuperar dinero en la Cooperativa y asi brindar mejores créditos hacia los

SOCiOS.

Mediante el analisis que se realiz6 podemos darnos cuenta que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Futuro Lamanense obtuvo un 5 % indice de morosidad tomando en cuenta que es un
porcentaje bajo pero llego a este porcentaje por varios factores de riesgo entre ello la pandemia
COVID-19 esta pandemia trajo muchos factores a la Cooperativa como la falta de ingresos
algunos socios quedando desempleados , trajo enfermedades severas, provocando a los socios
endeudamiento con el pago de cumplir con las obligaciones contraidas de créditos que fueron
otorgados por la Cooperativa tomando decisiones en algunos socios que en ocasiones paguen
ciertas cantidades pero no se cumplen con lo estipulado generando morosidad y falta de

liquidez.
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11.2 Tabulacion de los resultados de la Encuesta.
1. ¢La entidad cuenta con un plan para medir la gestion de riesgo operativo?

Tabla 6: Plan para medir la gestion de riesgo

Sl 9 100%

NO 0 0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Graéfico 1: Plan para medir la gestion de riesgo

mS| mNO

100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Anélisis e interpretacion

El gréfico nos refleja que el 100% del personal administrativo que fueron encuestadas tienen el

conocimiento de que la empresa si cuenta con un plan para medir la gestion de riesgos.
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2.- ¢De acuerdo a la actual crisis econdmica, la entidad ha realizado cambios para el

mejoramiento de la gestion de riesgo operativo?

Tabla 7: Cambios para el mejoramiento de la gestion de riesgo operativo

Sl 9 100%

NO 0 0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 2: Cambios para el mejoramiento de la gestién de riesgo operativo

mSI ©NO

100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada al personal de la Cooperativa podemos observar que las 9
personas que fueron encuestadas y representan al 100% afirman que si se han dado cambios

para el mejoramiento del riesgo operativo debido a la crisis econdmica que atraviesa el Ecuador.



41

3.- ¢ Posee la Cooperativa una calificacion de riesgo nacional o internacional?

Tabla 8: Calificacion de riesgo Nacional o Internacional

Sl 5 60%
NO 0 0
N/A 4 40%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Grafico 3: Calificacion del riesgo Nacional o Internacional

S|
uNO

N/A

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Anélisis e interpretacion
Del personal encuestado el 60% afirmo que la Cooperativa si posee una calificacidn de riesgo

nacional e internacional mientras que el otro 40% de los encuestados no tienen conocimiento

acerca del tema en cuestion.



42

4.- ¢ La junta directiva tiene como responsabilidad la supervision y el control de la gestion
de riesgos?

Tabla 9: Supervision y el control de la gestion de riesgos

Sl 9 100%

NO 0 0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Graéfico 4: Supervision y el control de la gestion de riesgos

NO
0%
Sl
Sl NO
100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a lo que se puede observar en el grafico el 100% de los encuestados conocen que
la junta directiva tiene como responsabilidad la supervision y el control de la gestion de riesgos.
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5.- ¢La junta Directiva es la encargada de aprobar las politicas y las metodologias para la
gestion de riesgos?

Tabla 10: Politicas y Metodologia para la gestion de riesgos

Sl 9 100%

NO 0 0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 5: Politicas y Metodologia para la gestion de riesgos

S| mNO

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Analisis e interpretacion

Al encuestar al personal administrativo de la Cooperativa el 100% de ellos que representan 9
personas en su totalidad nos manifestaron que la junta Directiva es la encargada de aprobar las
politicas y las metodologias para la gestidn de riesgos.
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6.- ¢ La entidad cuenta con una unidad de gestion integral de riesgos?

Tabla 11: Unidad de iestién inteiral de riesios

Sl 5 60%
NO 0 0%
N/A 4 40%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Grafico 6: Unidad de gestion integral de riesgos

m S|
mNO
N/A

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Analisis e interpretacion

De acuerdo a lo que se puede observar en el grafico el 60% de los encuestados tiene
conocimiento de que la entidad cuenta con unidad de gestién de integral de riesgo mientras que
el otro 40% no tiene conocimiento de la existencia de dicha unidad.
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7.- ¢El personal de la unidad cuenta con un plan de capacitacion en temas de riesgo

crediticio?

Tabla 12: Plan de capacitacion en temas de riesgo crediticio

Sl 5 60%
NO 0 0%
N/A 4 40%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Graéfico 7: Plan de capacitacion en temas de riesgo crediticio

m S|
=NO
N/A

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Analisis e interpretacion

Al encuestar al personal de la Cooperativa y de acuerdo al grafico podemos determinar que el
60% de ellos conoce que hay una capacitacion en la gestion de riesgos crediticios, mientras que
el otro 40% de ellos manifestaron no tener conocimiento de aquello.
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8.- ¢De acuerdo a su criterio cuales son las areas de mayor atencion para su gestion de

riesgo operativo?

Tabla 13: Areas de maior atencion iara la iestién de riesios oierativo

Mejoras de politicas, procesos y 5 60%
controles
Mejora en la comunicacion 0 0

S

Sistemas de riesgos y calidad de 40%

datos

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 8: Areas de mayor atencion para la gestion de riesgos operativo

m Mejoras de politicas, procesos y
controles

= Mejora en la comunicacién

Sistemas de riesgos y calidad de
datos

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Anélisis e interpretacion

De acuerdo al criterio de los encuestados nos manifestaron que las areas de mayor atencion para
su gestion de riesgo operativo son la mejora de politicas, procesos y controles con un 60% de
aceptabilidad y en lo que respecta al sistema de riesgo y calidad de datos se posee un 40% de

atencion.
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9.- ¢Que factores considera usted que mejorarian la gestién de riesgos operativos en la

Cooperativa?

Tabla 14: Factores que mejorarian la gestion de riesgos en la Cooperativa

Mayor desarrollo de la cultura de 2 20%
riesgo.

Mas apoyo de la gerencia. 0 0%
Mejora de comunicacion dentro de 0 0%

la organizacion.
Mejora de conocimientos Yy 7 80%

experiencias.

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Graéfico 9: Factores que mejorarian la gestién de riesgos en la Cooperativa

m Mayor desarrollo de la cultura
de riesgo

= Més apoyo de la gerencia

80% = Mejora de comunicacién dentro

de la organizacién

Mejora de conocimientos y
experiencias

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Anélisis e interpretacion

Al encuestar al personal el 80% de ellos respondieron que uno de los factores que mejorarian
la gestidn de riesgos en la Cooperativa seria la mejora de conocimientos y experiencia 'y por
otra parte el 20% respondi6 que otro factor importante es el desarrollo de una buena cultura de
riesgos.
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10.- ¢ Desde su perspectiva cuales son las prioridades para inversiones en gestion de riesgo
operativo de la Cooperativa?

Tabla 15: Prioridades iara inversiones en iestién de riesios oierativos

Mejora en la plataforma 3 33%
tecnoldgica.

Base de datos. 4 45%
Aumento de los recursos 0 0%
humanos.

Capacitacion constante. 2 22%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Grafico 10: Prioridades para inversiones en gestion de riesgos operativos

- ® Mejora en la plataforma

tecnologica

m Base de datos

= Aumento de los recursos
humanos

Capacitacion constante

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Analisis e interpretacion

Desde la perspectiva del 45% de los encuestados las prioridades para inversiones en gestion de
riesgo operativo de la Cooperativa es la basa de datos, mientras que el 33% tomo como prioridad
la mejora en la plataforma tecnoldgica y el 22% ve como punto importante la capacitacion

constante.
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11.2.1 Analisis de la Encuesta

Segun la encuesta realizada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Futuro Lamanense se puede determinar que al contar con un plan para la medicion de riesgos
facilita los procesos que se desarrollan de manera interna y resaltan las debilidades de controles
existentes, permitiendo al mismo tiempo identificar tendencias de riesgos que adn no han

sucedido.

Mediante la actual crisis que atraviesa el pais por el COVID 19 la Cooperativa ha realizado
varios cambios para el mejoramiento de la gestion de riesgos ya que por medio de esto se brinda
mas confianza a los clientes y de esta manera se logra canalizar recursos de ahorro e inversion
y la gestion eficaz de los diferentes tipos de riesgos financieros permite a la entidad estar
preparada para evitar, mitigar o asumir las potenciales pérdidas por su exposicion al riesgo.

Al tener la junta directiva como responsabilidad la supervision y el control de la gestion de
riesgos se pueden identificar tanto los riesgos enmarcados en el modelo actual como controlar
las actividades para reducirlas y reducir los riesgos inherentes a las operaciones a todos los
niveles posibles.

Las areas de mayor atencion en la entidad son la mejora de politicas, procesos, controles,
sistema de riesgos y calidad de datos lo que aporta una vision y algunas herramientas que puede
mejorar y redefinir el flujo de trabajo para que sea mas efectivo y adaptado a las necesidades

de los clientes.

No hay que olvidar que los procesos los realizan personas y, por tanto, hay que tener en cuenta
en todo momento las relaciones con proveedores y clientes, considerando siempre factores que
mejoren la gestion de riesgos como la mejora de conocimiento y experiencia atreves de las

prioridades en inversiones como la capacitacion constante.
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11.3 Indicadores Financieros

Para el calculo de los siguientes indicadores se tom6 como referencia las formulas que
detallaremos mas adelante y el Estado de Situacion Financiera periodo 2020 (anexo 7) de la
Cooperativa de ahorro y Credito Futuro Lamanense, conforme al SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3.

Tabla 16: Formulas de los indicadores
Cartera Improductiva

Morosidad =

Cartera Bruta

Provisiones de cartera de Crédito

Cobertura de cartera Problematica = :
Cartera Improductiva Bruta

Provisiones de Cartera = Margen Bruto — Margen Neto Financiero/100

Elaborado por: Las autoras
11.3.1 Indicador de Morosidad

Tabla 17: Indicador de Morosidad

Cartera Improductiva _ 141,545.69

= frd 0,
Cartera Bruta 260,110.03 5 %

Calculo Morosidad =

Andlisis e interpretacion

Mediante el resultado obtenido se puede observar que la Cooperativa de ahorro y Crédito
Futuro Lamanense en el periodo 2020 tiene una morosidad total del 5% es decir esto
advierte un riesgo financiero bajo por un deterioro en su portafolio de créditos a largo
plazo el cual perjudica la rentabilidad de la entidad al aumentar la proporcion de créditos
con intereses no pagados debido al incumplimiento de los socios especialmente por la

falta de trabajo e ingreso causados por la pandemia COVID-19.

Elaborado por: Las autoras



Tabla 18: Proceso indice

de Morosidad

DATOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2020

CODIGO
CONTABLE NOMBRE DE CUENTA | 31/12/2020
Cartera de crédito
1427 inmobiliario que no 417,84
devenga intereses
Cartera de créditos de
1426 consumo prioritario que no 3393,24
CARTERA devenga intereses
IMPRODUCTIVA i Adi
1428 Cartera de rr_ucrocredlto que 80962,73
no devenga intereses
Cartera microcrédito
1436 refinanciada que no| 16343,19
devenga intereses
Cartera microcrédito
1444 reestructurada que no| 40428,69
devenga intereses
141545,69
conPiD | NOMBRE DE CUENTA | 31/12/2020
CARTERA BRUTA c
ARTERA DE
710510 CREDITOS 260,110.03
Elaborado por: Las autoras
Tabla 19: Porcentaje de Morosidad
PORCENTEJE DE MOROSIDAD
MOROSIDAD | Carteraimproductiva/ Cartera Bruta .
0,5441762088 °7°
141545,69 260110,03

Elaborado por: Las autoras




11.3.2 Indicador Cobertura de cartera problemética

Tabla 20: Indicador Cobertura de cartera problemética

Calculo Provisiones de cartera de Crédito _ 76,907.03

Cobertura de cartera Problematica =

=17%

Cartera Improductiva Bruta ~ 451,845.14

Andlisis e interpretacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense en el periodo 2020 obtuvo una

cobertura de cartera problematica con un 17%, lo que significa que su nivel de proteccion

ante el riesgo de cartera morosa es medio debido a que posee una cartera que no devenga

intereses y una cartera vencida de 451,845.14.

Elaborado por: Las autoras

Tabla 21: Proceso de Cobertura de cartera problemética

DATOS ESTADOS FINANCIEROS Y RESULTADOS DEL EJERCICIO ANO

2020
PROVICIONES DE CODIGO
CARTERA DE CONTABLE NOMBRE DE CUENTA | 31/12/2020
CREDITO 44 PROVISIONES 76,907.03
CODIGO
CONTABLE NOMBRE DE CUENTA | 31/12/2020
1450 Cartera de_z _crgdltos _de 2883,71
consumo prioritario vencida
1451 Cartera ~ de  credito)  ;p50, 93
inmobiliario vencida
CARTERA Cartera de microcrédito
IMPRODUCTIVA Lo vencida 290496,5
1460 Ca_rtera _ de m!crocredlto 1007.9
refinanciada vencida
1468 Cartera de mlc_rocredlto 636,61
reestructurada vencida
Microcrédito vencido 310299.45
Microcrédito que no Devenga 141545,69
Microcrédito Vencido 310299.45
Cartera improductiva Bruta 451845,14

Elaborado por: Las autoras




Tabla 22: Porcentaje de Cobertura de cartera problematica

PORCENTEJE DE COBERTURA

Provisiones/Cartera improductiva Bruta
COBERTURA

76907,03 451845,14

0,1702066111

17%

Elaborado por: Las autoras

11.3.3 Indicador Provisiones de cartera

Tabla 23: Indicador Provisiones de cartera

53

Célculo Provisiones de Cartera =

$76,907.03 Provisiones = 77%

Margen Bruto —

Margen Neto Financiero 1,329,568.03 — 1,252,661.00

Analisis e interpretacion

que se presenten en la cartera crediticia.

En relacion al afio anterior con el periodo 2020 se puede observar que la entidad posee

un porcentaje de provision del 77% para hacer frente a los posibles gastos o deterioros

Elaborado por: Las autoras

Tabla 24: Proceso de provisiones de cartera

DATOS EXTRAIDOS DEL RESULTADO DEL EJERCICO ANO 2020

PROVICIONES DE CARTERA | MARGEN BRUTO FINANCIERO

DE CREDITO

NOMBRE DE CUENTA 31/;3/20
1329568

,03

MARGEN NETO FINANCIERO 1252661
76907,03

Elaborado por: Las autoras

Tabla 25: Porcentaje de provisiones de cartera

MARGEN BRUTO
FINANCIERO/MARGEN NETO
FINANCIERO

1329568,03 1252661

76.907,03

Elaborado por: Las autoras




11.3.4 Analisis general de los indicadores

Tabla 26: Niveles de riesgos

NIVELES DE RIESGOS

ALTO (71% - 100%)

MODERADO (41% - 70%)

BAJO (0% - 40%)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 27: Andlisis general de los indicadores

54

Indicadores Porcentajes

Andlisis e interpretacion

Indicador de
Morosidad

5%

La Cooperativa en el periodo 2020 de los estados
financieros muestra un indice de morosidad del 5%, es decir
la entidad no tiene muchos problemas en la recuperacion de
la cartera de crédito, microcrédito, una de los principales
problemas es el COVID-19, debido a esta pandemia trajo
muchos factores entre ellas afecto a los socios la falta de
ingresos debido a el desempleo se adoptaran estrategias que
contribuyan a la solucion de los problemas actuales.

Indicador
Cobertura de
cartera

problemética

Indicador
Provisiones de

cartera

Elaborado por: Las autoras

17%

Mientras que en cobertura de la cartera de microcrédito
registra un 17% de provision lo que significa que no hay un
nivel de proteccion tan alto frente a los riesgos potenciales.
Por lo que se debe aplicar politicas, limites, y
procedimientos de gestion de riesgos y cobros, con el fin de
reducir y minimizar el porcentaje de morosos como

mecanismo adicional que pueda incrementar la rentabilidad.

La morosidad guarda una influencia inversa con respecto a
la cobertura de provision, la entidad financiera antes de
otorgar un crédito, debe comprobar la solvencia del cliente,
de forma que hay que tener en cuenta que no todos los
clientes son susceptibles de asumir el mismo riesgo, en
funcion de su solvencia patrimonial en términos
cuantitativos, se les deberad otorgar un limite méximo de

riesgo.




MANUAL DE
GESTION DE
RIESGO

OPERATIVO
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11.4 Propuesta

11.4.1 Titulo de la propuesta

Elaboracion de manual de gestion de riesgos operativos a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Futuro Lamanense.

11.4.2 Institucion Financiera
Nombre de la Cooperativa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Representante legal de la Cooperativa: CPA. M.Sc. Fabian Medardo Moran Marmolejo.

Actividad econdmica: Actividades de recepcion de depdsitos, similares cercanos de depdsitos
y la concesion de créditos o prestamos de fondos, la concesion de crédito puede adoptar diversas
formas como, prestamos, hipotecas, transacciones con tarjetas de crédito que son realizadas en

general por INS.

Ruc: 0590061123001

Direccion: Matriz La Mana, calle Galo Plaza, Av.19 de mayo.
11.4.3 Beneficiarios

Personal administrativo y socios de la Cooperativa

11.4.4 Ubicacion

Cantdn La Mana- Provincia de Cotopaxi

11.4.5 Tiempo estimado para la ejecucion

Octubre 2021- Marzo 2022

11.4.6 Equipo técnico responsable

e Srta, Huilca Semanate Dayra Guadalupe
e Srta, Parraga Rodriguez Alexandra Noelia

e Tutora, C.P.A M.Sc. Rosa Marjorie Torres Briones
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11.4.7 Introduccion

Independientemente del sector econdmico al que pertenezcan, la mayoria de las organizaciones
sufren pérdidas financieras por diferentes motivos, pueden surgir inconvenientes, los cuales
pueden surgir debido a factores tales como procesos, tecnologia, infraestructura, eventos

extremos o error humano.

Después de identificar los riesgos operativos, que puede hacerse de manera simple a través de
un software, estos pueden ser medidos y controlados, a través de politicas y metodologias
corporativas. Para ello, es importante tener en cuenta factores como la documentacion, la
estructura de la Cooperativa, los riesgos de eventos, los 6rganos de control, los planes de

continuidad, divulgacién y la capacidad de los miembros de la Cooperativa.

En el siguiente manual presentamos lo que concierne a gestion de riesgo operacional, también
conocido como sistema de gestidn de riesgo operativo 0 SARO, aplicaciones de metodologias,
politicas, lineamientos, procedimientos, se deben hacer seguido los pasos para implementar este

manual.

11.4.8 Justificacion de la propuesta

Con el manual de gestion de riesgo operacional se busca contribuir de manera positiva para
afianzar la participacion de la Cooperativa, en el mercado financiero del cantén La Mana,
haciendo frente a la competencia en curso trascendencia y desarrollo, asi como sus exigencias

de los clientes sobre la calidad del producto y los servicios financieros.

El manual de riesgo operacional es importante para la Cooperativa, porque permite prevenir
posibles pérdidas en la institucion financiera derivadas a los riesgos mas fuertes dentro de la
Cooperativa, ademas con la investigacion a realizar se busca obtener las mejoras posibles en
reduccion de indices de morosidad, obteniendo asi una cartera sana para que permita aumentar

los créditos y obtener beneficios por parte de los socios de la Cooperativa.
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11.5 Objetivos de la Propuesta

11.5.1 Objetivo General

e Elaborar un manual de gestion de riesgos operacional que contiene, limites, politicas y
procedimientos que beneficien la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Futuro Lamanense.

11.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar los principales riesgos operativos existentes en la Cooperativa de Ahorro y
Creédito Futuro Lamanense.
e Establecer limites, politicas y procedimientos para la gestion de riesgos operativo.

e Socializar el manual de gestidn de riesgo operativo con el gerente de la Cooperativa.
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11.6 Desarrollo de la Propuesta

11.6.1 Riesgo operativo

Este tipo de riesgo se puede definir como la posibilidad de o perdida por fallas humanas,
tecnoldgicas ambientales, de infraestructura que pueden efectuar directamente al desempefio de

la Cooperativa.

Misién propuesta

Cumplir con las necesidades tanto de la Cooperativa y asociados de manera que se pueda
brindar el bienestar de la Cooperativa brindando los mejores servicios en las actividades
desarrolladas por parte del personal administrativo generando a los socios mas volimenes de
créditos, también para que el personal administrativo ideales se centren en las politicas de la
entidad y dando de manera efectiva la excelencia al servicio.

Vision propuesta

Ser una Cooperativa reconocida a nivel nacional, como entidad financiera, lider
financiamientos mayoritarios de créditos a través de las aportaciones de los socios cumpliendo

a cabalidad con estandares de excelencia al servicio de la ciudadania.
Valores propuestos

e Compromiso con la Cooperativa
¢ Responsabilidad social
e Calidad al servicio de los socios

e Mejoramiento al servicio de créditos hacia los socios de la Cooperativa
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11.7 Enfoque de la gestion de riesgo operativo

11.7.1 Generalidades en el proceso administracion integral de riesgos.

La Administracion Integral de Riesgos, debe ser vista como un apoyo al desarrollo sano de la
Cooperativa, comunmente esto se lo hace como imposicion del érgano de control, pero los
administradores, que confirman el consejo de administracion y la gerencia, entienden que el

objetivo final es mejorar el perfil de riesgo de la institucion.

En las Cooperativas existen tres areas genéricas segin su involucramiento con el socio y con

las otras que conforman la Coope