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RESUMEN

El control interno es una herramienta que sirve para planificar para controlar las operaciones
que se hacen dentro de la empresa, dado los objetivos que se present6 en la investigacion al
area de inventarios del Almacén Mega Lady Sports se realiz6 un diagnéstico mediante una
matriz FODA qué nos ayudo a establecer sus fortalezas dentro de la cual encontramos que el
almacén dispone de una variedad de disefios también tiene precios accesibles para el
consumidor, como oportunidades tenemos que el almacén incrementan ofertas en fechas
especiales. La metodologia que se utilizé para el desarrollo de esta investigacion tubo un
enfoque cualitativo y cuantitativo, fue una investigacion descriptiva, documental, de campo que
nos facilitdé observar en las instalaciones del almacén como se manejan con los inventarios y
mediante la entrevista que se realizo a la propietaria manifestd que si cuenta con un lugar
apropiado para almacenar la mercaderia. En la evaluacion de control interno se obtuvo en un
resultado global un nivel de confianza de 82% y un 18% de riesgo uno del motivo es que el
almacén no realiza auditoria para al area de inventario. Con los resultados que hemos obtenido

mediante el diagnostico se realizd el manual de politicas y procedimiento.

Palabras claves: Control interno, inventarios, almacén, politicas.
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ABSTRACT

The internal control is a tool used to plan to control the operations that are made within the
company, given the objectives that were presented in the research to the inventory area of the
Mega Lady Sports store a diagnosis was made through a SWOT matrix which helped us to
establish their strengths within which we found that the store has a variety of designs also has
affordable prices for the consumer, as opportunities we have that the store increase offers on
special dates. The methodology used for the development of this research had a qualitative and
quantitative approach, it was a descriptive, documentary, field research that allowed us to
observe in the facilities of the store how the inventories are managed and through the interview
that was conducted with the owner, she stated that she has an appropriate place to store the
merchandise. In the evaluation of internal control, the overall result was a confidence level of
82% and 18% risk, one of the reasons being that the warehouse does not audit the inventory
area. With the results obtained through the diagnosis, the policies and procedures manual were

created.

Keywords: Internal control, inventories, warehouse, policies.
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1. INFORMACION GENERAL
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El control interno de los inventarios es de suma importancia en todas las empresas, por ello una
buena gestion administrativa en todos sus niveles jerarquicos ayuda al cumplimiento de los
objetivos de la administracion. Las empresas de tipo comercial tienen como principal objetivo
obtener ganancias, y un volumen constante en las ventas; contando con tres opciones principales
que van ayudar a incrementar estos ingresos como son: aumentar los precios de sus productos,
disminuir sus costos, o bien una combinacion de ambas. Por ello se recalca que al llevar un
correcto control de inventario se puede garantizar un resultado beneficioso para la empresa, lo
que garantizara una buena busqueda de los inventarios para satisfacer las necesidades de los

clientes de manera eficaz y eficiente.

La presente investigacion que se realizo al Almacén “Mega Lady Sports” fue para evaluar el
control interno en el rea de inventarios. Cabe mencionar que la empresa pese a que ha tenido
un crecimiento de demanda muy significativo en el mercado trae tanto ventajas como

desventajas. Misma que es la falta del control de inventario.

El objetivo de este proyecto de investigacion fue analizar el control interno con el propésito de
mantener un nivel 6ptimo para no generar costos innecesarios, reducir el deterioro de la
mercancia, faltantes y sobrantes de inventario, esto debido a que la empresa esta dedicada a la
venta de ropay calzados, y busca satisfacer permanentemente los deseos de novedad, atraccion,
a los consumidores, por consiguiente, la rentabilidad del negocio.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Una correcta aplicacion del control de inventario resulto de gran ayuda, este tipo de soluciones
automatiza las tareas que permiten llevar un mayor control respecto a los productos de la
bodega, de esta manera se pudo prevenir cualquier situacién irregular y obtener informes en
tiempo real sobre el stock disponible, los costos y la rotacion de los productos, reducir las

utilidades entre muchos otros aspectos.

Con el presente trabajo se proyectd cubrir las necesidades de la empresa con la aplicacion de
estrategia enfocadas al control interno, y de esta manera mejorar la organizacién en el area de
inventarios del Almacén Mega Lady Sports, esto permitié conocer las debilidades competitivas,
y establecer riesgos a los cuales se enfrentaron el proceso de, comercializacién y ventas,
corregir falencias como: reducir riesgo de fraudes, robos, impide pierdan de vender por falta de

mercancias.

En este proyecto de investigacidn que su propdsito fue alcanzar los objetivos planteados, se vio
reflejado en una organizacion mejorada para el almacén, al manejar adecuadamente el control
de inventarios tiene la seguridad razonable de una informacién mas real y actualizada, ayudo a
tomar las medidas respectivas y correctas y asi el almacén pudo cumplir correctamente con sus
objetivos. Finalmente, la importancia de llevar un apropiado control interno para los inventarios
por medio de registro de las entradas y salidas de mercancia, ayudo a obtener beneficios tanto

para el cliente como para la organizacion.



4. BENEFIARIOS DEL PROYECTO

Para llevar a cabo el proyecto de Investigacion de Control Interno al Area de Inventario del
Almacén “Mega Lady Sports” Del Canton La Mana, Periodo 2021, se presentan los

beneficiarios directos y beneficiarios indirectos.

Tabla 1. Beneficiaros del proyecto

BENEFICIARIOS DIRECTOS BENEFICIARIOS INDIRECTOS
1 Gerente General (Propietaria). Estudiantes investigadoras.
2 Cajeras. Docente Tutor.
8 Empleados. Universidad Técnica de Cotopaxi.

Clientes externos.

Elaborado por: Autoras



5. PROBLEMATIZACION
5.1 Planteamiento del Problema.

La actividad comercial a nivel mundial constituye un sector muy importante dentro de las
economias de los diferentes paises, tanto en el ambito econdémico, como en el social por la
generacion de empleo que produce. Las empresas familiares se han venido dando desde tiempos
antiguos manteniendo un rol predominante en economia son muy importantes dentro de muchos
paises a nivel del mundo, las empresas familiares por lo general son negocios pequefios que han
pertenecido de los tiempos antiguos a familiares son organizaciones comerciales donde el

familiar posee una parte de la propiedad o algun cargo considerado dentro de ella.

En el Ecuador, el sector comercial tiene un gran impacto que suministran y productos en
pequefias y grandes escalas utilizando mecanismos que faciliten una informacién fiable y
oportuna de acuerdo a las normativas. El Sistema de control interno puede proporcionar
“seguridad razonable” para alcanzar los objetivos relacionados con la contabilidad de la
informacion, administrativa, operacional y el cumplimiento de las leyes y normas. Toda
empresa comercial tiene alguna clase de inventario, por lo tanto, realizar la gestion de éste
constituye una de las actividades mas complejas para las empresas; pero se vuelve ain mas
complicada cuando la demanda de los clientes hacia los productos que forman parte del
inventario y el tiempo de entrega de los pedidos para abastecerlo, no se pueden predecir

con exactitud.

En el presente proyecto de investigacion se exploré la importancia de un eficiente control de
inventarios, el manejo inadecuado provoca que se realicen gastos innecesarios, y debido a que
el almacén Mega Lady Sports tiene una fuerte acogida dentro del Cantdn y sus alrededores, con
la actividad principal que es la venta de ropa, calzado y accesorios, al llevar una mala
planificacion en las actividades conlleva al incumplimiento de entrega de los pedidos de los
clientes en el momento exacto y provoca una pérdida de clientes debido a la amplia
competitividad que existe hoy en dia, de la misma manera al no llevar un adecuado control si

tiene demasiado inventario procede a dafiarse.
5.2 Formulacién del problema

¢De que manera incide el control interno al area de inventario del almacén Mega Lady Sports?



6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General

Analizar el control interno del area de inventarios del almacén Mega Lady Sports.
6.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del area de inventarios del Almacén Mega Lady Sports.

e Evaluar los componentes de control interno que inciden en el estado actual del &rea de
inventarios.

e Proponer un manual de politicas y procedimientos en el almacén para un eficiente

manejo y control de inventario.



7. ACTIVIDAD Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2. Actividades y sistemas de tareas en relacion a los objetivos planteados

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RESULTADO DE LA
ACTIVIDAD

MEDIO DE
VERIFICACION

Diagnosticar la situacion
actual del area de inventarios
del Almacén Mega Lady
Sports.

Evaluar los componentes de
control interno que inciden en
el estado actual del area de
inventarios.

Proponer un manual de
politicas y procedimientos en
el almacén para un eficiente
manejo y control de
inventario.

Elaborado por: Autoras

Visita de observaciéon al almacén.
Aplicacion de entrevista al propietario del

Almacén Sra. Rosa Naranjo.
Aplicacion del analisis FODA.

Elaboracién del cuestionario del control

interno.

Célculo del nivel de confianza y nivel de

riesgo.

Elaboracion de las hojas de hallazgos

Establecer las politicas y procedimientos.

Elaboracion de flujogramas

e Se conoce las situaciones del

que tiene el Almacén Lady
Sports dentro del area de
inventario.

Identificacion de los
diferentes problemas que se
presentan en el é&rea de
inventario del almacén Mega
Lady Sports.

Realizacion del manual de
politicas y procedimientos.

Guia de observacion
Entrevista.
Matriz FODA.

Método COSO I.
Cuestionario de control
interno.

Matriz nivel de riesgo y
confianza.

Hoja de Hallazgos.

Manual de politicas y
procedimientos.



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA Y TEORICA

8.1. Antecedentes de la investigacion

Proyecto 1. Analisis de control interno en la gestion de inventarios del afio 2017 en la
empresa COMAUTOR S.A. de la ciudad de Guayaquil

Manobanda (2018) realizo esta investigacion que fue presentada en la Universidad Politecnica
Salesiana Sede Guayaquil, trabajo de estudio de caso se basa en la empresa COMAUTOR S.A.,
la cual se dedica a la venta de repuestos automotrices. El problema que se detectd es que no se
realiza la gestion idonea del inventario que asegure la eficiencia de sus procedimientos, al tener
exceso de existencias en sus bodegas sin poder realizar la distribucion y comercializacion

esperada.

El objetivo fundamental de este estudio es analizar el Control Interno en la gestion de
Inventarios que aplica laempresa COMAUTOR S.A., por medio de la revision de los principios

del COSO I, para su eficiente aplicacion y consecucién de sus objetivos corporativos.

Para el andlisis de este trabajo de control interno se utilizé la metodologia de encuesta
compuesta por 25 preguntas aplicada a los Jefes de Bodega, Importaciones, Contabilidad y el
Gerente General; la misma que fue analizada y tabulada por el método de escalamiento de
Likert; junto con ello se realizo el andlisis de los indicadores financieros de eficiencia, liquidez

y endeudamiento, utilizando informacion de los estados financieros de los afios 2016 y 2017.

Se concluyé que la empresa COMAUTOR S.A., si aplica control interno del COSO | en un
63%; sin embargo, no cuentan con una clara percepcion de la efectividad e idoneidad de sus
controles y procedimientos internos que sirvan para orientar a sus colaboradores, esto sumando
el hecho de que la empresa no realiza la evaluacion de sus indicadores financieros que permitan

conocer la situacion real de la misma.
8.1.1 Antecedentes internacionales

Proyecto 2. Implementacion de un sistema de control interno para mejorar la gestion

operativa de los inventariados en autopartes Ranulfo Diaz, Bagua Grande — 2020.

Reyna (2020) realizo este estudio de investigacion que fue presentada en la Universidad Sefior

de Sipén, la investigacion tuvo como objetivo general disefiar un sistema de control interno para



mejorar la gestion operativa de los inventarios en Autopartes Ranulfo Diaz de la ciudad de
Bagua Grande 2018. Para el logro de este objetivo se han desarrollado los siguientes ejes:
diagnostica la situacion actual del sistema de control interno operativo de los almacenes para
identificar los puntos criticos de la empresa, analizar la gestion de los inventarios de la empresa
y elaborar un sistema de control operativo de los almacenes en la empresa Autopartes Ranulfo
Diaz de la ciudad de Bagua Grande 2018. La investigacion es de tipo Descriptivo Propositiva

y con un disefio No Experimental.

Se concluyd que el Sistema de control interno contribuye en la gestion operativa de inventarios
de la empresa en Autopartes Ranulfo Diaz, Bagua Grande, existiendo buena direccion,
coordinacion, division de labores, asignacién de responsabilidades; tener un instructivo general
donde se especifiquen las politicas de la empresa, division de labores; asi reducir los errores en
los registros contables, utilizando los informes en el area de almacén; el personal debe ser
capacitado con los mejores programas de entrenamiento vigentes para asi trabajar
eficientemente, asimismo identificarse con los objetivos de la empresa; tener una buena
planeacion, sistematizacion de automatica de los distintos aspectos del control interno y el
personal conocen de la existencia de la tarjeta Kardex en la empresa para facilitar las entradas

y salidas de los materiales en el almacén de esta empresa.
8.1.2 Antecedentes nacionales

Proyecto 3. Control interno al area de inventario y su incidencia en la rentabilidad

financiera del hospital basico moderno de la ciudad de Riobamba periodo 2018-2019.

Colcha (2020) realizo este estudio de investigacion que fue presentada en la Universidad
Técnica Estatal De quevedo, el presente trabajo de investigacion se lo realizo en la ciudad de
Riobamba provincia de Chimborazo, con el proposito de evaluar el control interno para el area
de inventario del Hospital Basico Moderno y lograr medir la rentabilidad financiera, para lograr
un diagnostico de la situacion de la empresa se desarroll6 mediante la utilizacion de aspectos
técnicos, se procedio a realizar la recopilacion de informacion de fuentes directas y confiables
por medio de cuestionarios aplicados a los directivos y trabajadores de la empresa, se determin6
que el control interno de inventarios influye en la rentabilidad financiera del Hospital Basico
Moderno, razén por la cual se recomienda fortalecer los componentes del control interno segun
la metodologia Coso |, para garantizar el incremento de los rendimientos de beneficios

econdmicos. Ya que se observé un débil sistema de control interno, para el area de inventarios,
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la informacion generada es poco confiable y oportuna, ademas la falta de control de inventarios
ha generado pérdidas por caducidad y deterioro de los productos, ya que el personal encargado
de los inventarios no cuenta con capacitacion y adiestramiento, relacionado con el manejo y
cuidado de los mismos.

8.2 Marco tedrico

Categorias fundamentales

Figura 1. Categorias fundamentales

Elaborado por: Autoras

8.2.1. Empresa

Es la unidad econdmica basica que produce o transforma bienes o presta servicios a la sociedad
y cuya razén de ser es satisfacer las necesidades de las poblaciones o territorio. (Mendoza,
2018)

Se trata de una respuesta a las necesidades del mercado y requiere de la fusion de la capacidad

humana, capital y tecnologia para dar lugar a la produccion de bienes o servicios. (Perez, 2017)

Segun el criterio de los autores la empresa es una entidad conformada por elementos humanos
mismos que gestionan componentes econdmicos, financieros, técnicos y tecnolégicos con el
proposito de ofrecer al cliente un producto o servicio, y percibir en contraprestacion lucro
econdmico que le compense la inversion y represente utilidades para sus gestores.
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8.2.1.1 Empresa Familiar

Las empresas familiares son aquellas en que su administracion se encuentra en las manos de

uno 0 mas miembros de un mismo nucleo familiar. (Davinci, 2020)

Una empresa familiar es aquella en la que la propiedad y/o la direccién de la empresa se
encuentran en manos de una familia que tienen vocacion de continuidad, ya que desean que

la empresa continde en un futuro en manos de sus descendientes. (Martinez A. B., 2018)

Segun el criterio de los autores una empresa familiar es aquella en la cual miembros de una
misma familia poseen una parte de la propiedad que les permite influir notablemente en la
direccion y control estratégico del negocio y en la que ademéas se comparte un deseo de

continuidad en manos de la siguiente generacion.

Primero definamos que la familia es la organizacion social humana mas pequefia. Se funda
en el matrimonio o en un consenso mutuo y fomenta el desarrollo de los miembros que la
componen. Las familias poseen dos funciones fundamentales: nutricias y socializadoras.

e Por otro lado, las empresas son organizaciones lucrativas que generan riqueza a traves
de la creacion, desarrollo y manejo de productos o servicios a través de una perfecta
coordinacion de los proyectos.

e Unaempresa familiar, como tal, tiene las mismas caracteristicas que cualquier empresa
privada. Sin embargo, tiene cualidades que la hacen Unica, como la conexion especial
entre sus miembros, la influencia que poseen los miembros de la familia 'y el manejo del
control existente dentro de tal organizacion.

e Las empresas familiares logran permanecer a través del tiempo gracias a valores como
su mision, vision, comunicacion, filosofia y la tradicién familiar. Posee grandes ventajas
competitivas como la organizacion interna, algo que las demas empresas muchas veces

carecen.
8.2.1.2 Ventajas de poseer una empresa familiar

e Mayor control de las operaciones
e Liderazgo visible

e Cultura propia

e Pasion por la mision de la empresa

e Orientacion a largo plazo
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e Tienen relaciones mas solidas con proveedores, clientes y su personal
8.2.1.3 Desventajas de poseer una empresa familiar

e Pueden existir roces debido a que el mandato es vertical.

e Algunas ideas nuevas pueden ser descartadas con facilidad.

e Pueden existir inconsistencias en la capacidad de los miembros de la familia.
e Suele existir poca posibilidad de ascender.

e Los conflictos familiares incidiran directamente en la empresa.

e Rigidez a los cambios
8.2.1.4 Clasificacion de empresas

De acuerdo (Enrique, 2017) es importante analizar las diferentes clases de empresas existentes;
cabe sefialar que esta clasificacion se hace con fines de estudio, ya que una empresa puede

pertenecer a varias categorias
Las empresas pueden clasificarse de muchas maneras:
Por Sector

Las empresas pueden clasificarse segun el sector en el que se desarrollen, es decir, de acuerdo

a las actividades que realizan.

Sector primario, esta formado por actividades econdémicas relacionadas con la recoleccion,
extraccion y transformacion de los recursos naturales. Estas pueden ser la agricultura, la pesca,

la ganaderia, la apicultura, la tala forestal, la silvicultura, entre otras.

El sector secundario, representa a todas las actividades que se encargan de la transformacion de
la materia prima en productos de consumo o bienes. Esta categoria esta constituida por

subcategorias como la artesania, industria, construccion y energia.

Sector terciario, también es conocido como el sector de servicios, los cuales no se constituyen
por actividades productoras o transformadoras, si no que buscan de satisfacer las necesidades
de las personas en el mundo y pueden estar relacionados con el comercio, las comunicaciones,

los servicios publicos, las finanzas, el turismo, entre otras.
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Sector cuaternario, tiene como principal caracteristica el conocimiento. Sus servicios son
capaces de mecanizar acciones como la generacion e intercambio de informacion, actividades

tecnoldgicas, educacion, investigacion y desarrollos de tipo intelectual.
Por el tamafio

Hay varios indicadores para clasificar las empresas segun el tamafio; pero “el tamafno” puede

referirse al capital invertido, al total de ventas, al nimero de empleados y otros similares.

Empresas grandes, por lo general tienen grandes capitales, infraestructura propia, cientos de
empleados, sistemas de organizacion y de operacion modernos y gozan de la confianza de los

bancos.

Empresas medianas, el capital, las ventas, el nimero de empleados es menor a las grandes; los
sistemas de organizacion y comercializacion son menos estructurados, pero responden

eficientemente a las demandas de los mercados.

Empresas pequefias, el capital, la mano de obra y las ventas, por ser reducidas no permiten que

las empresas pequefias tengan, individualmente, gran influencia en los mercados.

Microempresas, generalmente son de propiedad familiar o individual y sus actividades se
orientan a la artesania debido a lo exiguo del capital y, por ello, de sus instalaciones de equipo

y maquinaria.
Por su &mbito de actuacion

Existe una clasificacion de empresas dependiendo del &mbito geogréafico en el que realicen sus
actividades.

Empresas locales, son aquellas empresas que venden sus productos o servicios dentro de

una localidad determinada.
Empresas nacionales, acttan dentro de un pais.

Empresas multinacionales/internacionales, se localizan en un pais, pero venden sus productos

o0 servicios en diferentes paises. Estas organizaciones hacen exportaciones de mercancias y
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cuentan con relaciones de comercio exterior importantes que solidifican su presencia y

produccion.

Empresas transnacionales, no solo estan establecidas en un pais, sino que también estan
constituidas en otros lugares del mundo. El propoésito de habilitar varios lugares de operacion
consiste en cumplir con procesos de distribucion, venta y produccion en los paises en donde

estan asentadas.

Por su Forma Juridica

Esta clasificacion se concentra en la identidad que una empresa asume legalmente. Esta
determina el numero de socios, capital y tipo de responsabilidad de cada una de las personas

involucradas en la direccion de la empresa.

Persona fisica, es la empresa constituida por una sola persona autbnoma, también conocida
como «emprendedor», quien es el maximo responsable de cualquier situacion financiera y legal

dentro de la organizacién. Por lo tanto, es la Unica que recibe los beneficios de dicho negocio.

Sociedad o asociacion civil, es la empresa conformada por la union de varias personas para
sobrellevar las actividades empresariales en conjunto. En este sentido todos sus miembros son

responsables de todos los beneficios y deudas.

Persona moral, es la unién de dos o mas individuos para conseguir los beneficios de una
actividad comercial lucrativa. En este tipo de empresas, las responsabilidades, riesgos y objeto

social deben dividirse, segin un previo acuerdo entre las personas involucradas.

Cooperativa, es un esquema juridico se refiere a las empresas que se crean para cubrir

necesidades socioeconomicas de sus propietarios.

Sociedad comanditaria, es la que ostenta dos tipos de socios: colectivos con responsabilidad

ilimitada y los comanditarios con responsabilidades limitadas de aportacion de capital.

Sociedades limitadas, son empresas en las cuales los socios asumen una responsabilidad
limitada. Por lo tanto, solo responden por las inversiones o acciones que han aportado a la

compaiiia.
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Sociedad andnima, al igual que las sociedades limitadas, en la sociedad an6nima los socios no
tienen que asumir todos los compromisos de la empresa. Mas bien, cada persona puede decidir

si desea 0 no adquirir acciones.
Por su Cuota de Mercado

La cuota de mercado es el porcentaje o participacion que una empresa obtiene por la venta de
algin producto o servicio en relacidn con las ventas totales de dicho producto o servicio en un

territorio concreto y durante un periodo determinado.

Empresa aspirante, esta empresa se caracteriza por tener una estrategia dirigida a ampliar su
cuota frente al lider y las otras compafiias competidoras. Su actuacién depende de sus objetivos

comerciales.

Empresa especialista, las empresas especialistas responden a necesidades muy particulares en
un segmento de mercado determinado. Pueden actuar casi en condiciones de monopolio; por

ello, tienen que ser empresas relativamente grandes para tener un alto nivel rentabilidad.

Empresa lider las empresas lideres, como lo sugiere su nombre, marcan la pauta en todos los
aspectos de negocio: precio, publicidad, innovacion, logistica, etc. Suele ser un negocio

«modelo» que otras empresas mas pequefias buscan imitar.

Empresa seguidora, este tipo de empresas no tienen suficiente rentabilidad ni un nivel de cuota
suficiente como para alarmar o llamar la atencion de alguna empresa lider en el mercado en

comun.
Segun la Propiedad del Capital

El capital puede ser de origen privado, publico, mixto o provenir de una
organizacion cooperativista; asi, se tiene la clasificacion de acuerdo con los siguientes

indicadores:

Empresa Privada, la propiedad de la empresa es de un grupo de personas privadas que se han

reunido para crear una empresa y lograr dividendos.

Empresa Puablica, es administrada por el Estado y su alcance puede ser local, provincial,

regional o nacional.
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Empresa Mixta, se caracteriza por que la propiedad se reparte entre el Estado y los propietarios
privados en diferentes proporciones, las que varian de acuerdo con los objetivos definidos por

ambos.
8.2.1.5 Mercaderia

Una mercaderia es todo bien susceptible de ser comercializado, ya sea de manera fisica o no, a
través de actividades econdmicas conocidas como la compra y la venta de mercaderias o
mercancias. Habitualmente se identifica el concepto de mercaderia con el de bien econémico.
(Pelayo Menendez, 2018)

Considera mercaderias aquellos articulos de comercio adquiridos que se disponen para la venta.
Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones. Representa el valor de las existencias

de mercancias en la fecha que comenzo el periodo contable. (Charles, 2018)

Una mercaderia es todo bien susceptible de ser comercializado, ya sea de manera fisica o no, a
través de actividades econdémicas conocidas como lacompray laventa de mercaderias o

mercancias.
8.2.1.6 Valoracion econdmica de una mercaderia

Habitualmente el valor o coste de una mercaderia respondera a diversos factores distintivos:

e [Escasez: Que un bien econdmico sea escaso lo convierte en mas valioso.

e Exclusividad: En el caso de patentes y marcas, pueden existir restricciones mas o
menos estrictas a la posesion y uso de un bien o servicio, asi como su aprovechamiento
comercial.

e Originalidad o falta de bienes sustitutivos: La dificultad a la hora de satisfacer la
necesidad en los consumidores o compradores con otros productos influye de manera
significativa en la valoracion.

e Ubicacion o procedencia del bien: El hecho de tener que acceder a una mercaderia
situada a distancia supone la necesidad de transporte, almacenaje, empaquetado,

mantenimiento y conservacion.


https://economipedia.com/definiciones/compra-de-mercaderias.html
https://economipedia.com/definiciones/venta-de-mercaderias.html
https://economipedia.com/definiciones/marca.html
https://economipedia.com/definiciones/bien-sustitutivo.html
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8.2.1.7 Matriz FODA

El analisis FODA es una herramienta clave para hacer una evaluacion pormenorizada de la
situacion actual de una organizacién o persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y

en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno. (Albert Humphrey, 2020)

Esto establece que el analisis FODA considera que la estrategia debe equilibrar o armonizar las
capacidades internas de la organizacion con sus condiciones externas; es decir, oportunidades

y amenazas. (Thompson, 2018)

El andlisis FODA esun método utilizado para identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de una empresa o incluso de un proyecto especifico.
Matrices comparativas

Tal como se ha advertido, en principio de la matriz comparativa no tiene como propdésito
identificar los objetivos socio-econémicos ni seleccionar o determinar las mejores estrategias,
aunque ellos son el resultado final de la metodologia. Se pretende, pues, identificar una amplia
gama de estrategias, algunas de las cuales podrian constituirse en insumos para precisar

objetivos especificos y metas durante la fase de pre operacionalizacion.

Primero: EIl cruce de fortalezas con oportunidades conduce a las estrategias FO, que son un
conjunto de variables mediante las cuales se utilizan las fortalezas internas para aprovechar las

oportunidades externas.
Las estrategias resultantes

La aplicacion de la matriz produce un nimero determinado de variables alternativas, las cuales
deben responder a problematicas especificas del sistema organizacional en cuestion. Al revisar

el conjunto de variables se encuentran las siguientes situaciones.

e Varias de ellas estan repetidas.
e Muchas se pueden asimilar al precisar su redaccion.

e Otras tantas se pueden agrupar entre si porque corresponden a una situacion especifica.
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Puede verse que este hecho conduce necesariamente a un conjunto muy reducido de variedades

de estrategia a partir de las cuales se pueden construir nuevas clasificaciones de estrategias.

Una vez producida esta seleccion y clasificacion, se habra llegado al punto final de la matriz
FODA, el cual se convertir en el insumo fundamental para que, realizando en la priorizacion

de estrategias, se determinen los objetivos socio-econdmicos basicos.

Fortalezas: Una empresa tiene capacidades especiales que le dan una ventaja sobre sus
competidores. Recursos gestionados, gestion  de capacidades y capacidades, acciones
proactivas, etc.

Oportunidades: Ellos son los que son positivos, favorables y utilizados. Deben

encontrarse en el entorno de la empresa y para permitir beneficios competitivos.

Debilidades: Factores que se encuentran en desventaja competitiva, falta de recursos, falta de

habilidades, actividades que no se realizan activamente, etc.

Amenazas: Hay situaciones que viene del entorno y pueden incluso amenazar la longevidad de

la organizacion.
8.2.2 Coso |

Se refiere a un documento que contempla las principales directrices y lineamientos para la
implantacidn y gestion de un sistema de control interno el principal objetivo es ayudar a las
organizaciones a mejorar el control de sus actividades, estableciendo un marco para los
conceptos de control interno que permita la definicion comdn de control interno y la

identificacion de sus componentes. (Chavarria, 2019)

El objetivo principal del modelo es proporcionar una estructura mediante la cual cualquier tipo
de organizacion pueda evaluar sus sistemas de control y decidir como mejorarlos, y
proporcionar una estructura de controles internos para facilitar la evaluacion de cualquier

sistema, independiente del tipo de entidad.(José, 2018)

Entre otras cosas, el modelo es reconocido como una guia clave para el disefio, la
implementacion y el desempefio de los controles internos y la evaluacion de su eficacia, y la
organizacion proporciona un sélido liderazgo y orientacion en las areas de controles internos,

gestién de riesgos empresariales y prevencion del fraude.
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Este es un proceso por parte de la junta directiva, la gerencia y otras personas de una empresa
cuyo objetivo principal es proporcionar una seguridad razonable de que se lograran las

siguientes categorias de objetivos:

e Eficienciay eficacia operativa

e Confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables

e Esun proceso

¢ No constituye un acontecimiento o tarea aislada.

e Se trata de un conjunto de acciones coordinadas para lograr un fin (no es un fin en si
mismo).

e Esta serie de acciones se extiende por todos los niveles y actividades de una

organizacion.

Es parte de los procesos béasicos de planificacion, ejecucidn y supervision no es un elemento
afiadido a las actividades del ente como algunos autores piensan, no se debe ver como una carga
impuesta e inevitable, sino como un proceso entrelazado con el resto de las actividades de la
entidad. La incorporacién de controles influye directamente en la capacidad de conseguir los

objetivos que persigue la entidad, ademas de apoyar las iniciativas de calidad.
Los controles permiten que las empresas sean més agiles y competitivas:

e Repercuten en la contencion de costos y en los tiempos de repuesta.
e Lo llevan a cabo personas
e Laimplementacién y seguimiento es llevado a cabo por el Consejo de Administracion,

la Direccion y demas miembros de la entidad.

La responsabilidad de realizarlo esta en todos los niveles las personas son quiénes establecen
los objetivos de la organizacion e implementan los mecanismos persigue un vinculo estrecho

entre las funciones de cada individuo, la forma de ejecucién y los objetivos de la entidad.
Cumplimiento

Se rigen de acuerdo a leyes y normas aplicables dentro de lo que sean aplicables.



20

8.2.2.1 Importancia de COSO |

Sistema integrado de control interno a nivel organizacional, el informe Coso | destaca la falta
de la alta direccion y otros empleados de la organizacion sobre la importancia del control
interno, su impacto en el desempefio de la gestion, el papel estratégico a conceder a la auditoria
y esencialmente la consideracion del control como un proceso integrado a los procesos
operativos de la empresa y no como un conjunto de actividades adicionales, que daria como

resultado procesos burocraticos.

A nivel normativo o normativo, el informe COSO pretende brindar a los interlocutores un
referente conceptual comun cuando surgen discusiones o dudas sobre el control interno, ya
sea a nivel practico de la empresa, a nivel de auditoria interna o externa, o a nivel de nivel
académico o normativo. Esta referenciaes compleja antes de informar su uso, dadas las
muchas definiciones diferentes y los diferentes conceptos que existen en relacién con

el control interno. (Frias, 2020)
8.2.2.2 Control interno

En su sentido mas amplio, se refiere a “inspeccion, control o intervencion”, es decir, verificar
que ciertas acciones se ajusten a ciertos estandares o pautas que dictan como deben realizarse.
(Paola Serrano, 2018)

El control interno es el proceso mediante el cual la junta directiva, la gerencia y otro personal
de una empresa brindan una seguridad razonable de que se lograran sus objetivos. (Nancy,
2017)

El control implica comprobar que todo va de acuerdo con los  planes acordados, las
instrucciones emitidas y los principios establecidos. Su propésito es sefialar las deficiencias y
errores para que puedan ser corregidos y evitar que vuelvan a ocurrir. EI control es una

herramienta esencial para entender los riesgos del negocio.
8.2.2.3 Objetivos del control interno

De acuerdo con (Pereira, 2019) con los principales objetivos del control interno se resumen a

continuacion:
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e Garantizar y potenciar la eficiencia, eficacia, trasparencia y economia en las operaciones
de las empresas.
e Proteger y conservar los recursos.

e Obtener informacion valida y confiable para la toma de decisiones.
8.2.2.4 Beneficios del control interno

(Morales Luis, Torre Marco, 2018) Sefialaron que el control interno resulta sumamente

beneficioso, por varias razones, entre las cuales es posible mencionar las siguientes:

e Apoya fuertemente la estructuracién de una gestién adecuada que permite a la unidad
crear ventajas en términos de gestion en todos los niveles y en todos los procesos,
subprocesos y actividades que la implementan.

e Permite a cualquier tipo de negocio alcanzar sus objetivos operativos y de rentabilidad
y reducir los niveles de riesgo.
e Ayuda a reducir la complejidad de obtener informacion financiera confiable para que

las empresas puedan operar de conformidad con las leyes y regulaciones y evitar
pérdidas financieras.

Para las empresas es importante reflexionar sobre las medidas de control interno acogidas
porque son sinbnimo de mejoramiento de la ética institucional, supone una manifestacion del
interés que tiene la empresa por mejorar sus niveles de eficacia y eficiencia, como una forma
de elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios y su margen de beneficios traducidos en
rentabilidad.

8.2.2.5 Importancia del control interno

El sistema contable es particularmente importante en el control interno, ya que proporciona a
la empresa la informacién financiera y, por tanto, los estados incluidos en los informes
anuales. Esta informacion es la base del control de gestion, por lo que debe ser confiable y

oportuna. (Nicolas, 2021)

Unsistema de control interno se define como "un sistema que incluye un marco
organizacional y un conjunto de principios, politicas, normas, métodos y procedimientos
adoptados por cada entidad para: proteger sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de la
informacion financiera y administrativa y mejorar eficiencia operativa, facilitar la toma de

decisiones para el logro de objetivos. (Calle, 2019)
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Todas las empresas deben contar con un adecuado control interno, porque permite evitar
riesgos y fraudes, protege y protege los bienes e intereses de la empresa, y permite evaluar su

eficacia en relacion con la organizacion de la empresa.
8.2.2.6 Componentes del control interno
Ambiente de Control

El ambiente de control abarca el tono de una organizacion y establece la base de como el
personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia de administracion de
riesgo y el riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y el ambiente en el cual ellos operan.
(Loor, Bernal, & Benalcazar, 2017)

El ambiente de control se refiere a la creacidén de un ambiente organizacional que promueva la
implementacién de practicas, valores, comportamientos y reglas apropiadas para aumentar la
sensibilidad de los miembros de la unidad y crear una cultura de control interno (Panchana,
2017)

El ambiente de control afecta significativamente la forma de conducir los negociosy
actividades, estableciendo metas y determinando la probabilidad de ocurrencia de riesgos

relacionados con el comportamiento de los sistemas de informacion y actividades de monitoreo.
Evaluacion del Riesgo

“El proceso de evaluacion de riesgos implica definir los objetivos de la agencia y comunicarlos
a los responsables de cumplirlos. Luego implica identificar y evaluar los riesgos que pueden

impedir el logro de los objetivos de la agencia” (Garcia S. , 2017)

La evaluacion de riesgos es el proceso de analizar la probabilidad y las posibles consecuencias

de lesiones o eventos resultantes de un riesgo determinado.(Gonzales C. , 2018)

La maxima autoridad, la direccion y todo el personal de la unidad estructural seran responsables
de la implementacion del proceso de gestién de riesgo, lo que significa que la unidad
administrativa identificara, analizara y gestionara los incidentes potenciales utilizando métodos,
estrategias, métodos y procedimientos que puedan efectuar ejecucion de procesos y

consecucion de objetivos.
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Actividades de Control

“Las actividades de control interno deben ser parte esencial de todo tipo de procesos
empresariales y productivo. A través de ellas se asegura el buen funcionamiento de la

organizacion y la calidad del producto o servicio” (Mac, 2019)

Son las actividades definidas por las empresas utilizando politicas y procedimientos, objetivos

para abordar los riesgos que pueden afectar el cumplimiento y el desempefio. (Anthonio, 2018)

Las actividades de control ocurren en todos los niveles y funciones en toda la organizacion.
Incluyen carios controles preventivos y de deteccion, tales como: separacion de tareas
incompatibles, procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificacion, verificaciones de
control de acceso a archivos y recursos, revision del desempefio operativo, segregacion de
tareas de autorizacion, ejecucion de transacciones, registro y verificacion, revision de procesos

abiertos y acciones correctivas por desviaciones y en caso de incumplimiento.
Informacion y Comunicacion

“Informacion y comunicacién incluye manuales, capacitacion grupal, actividades de difusion
y cualquier medio de comunicacion con actividades de control dentro de la empresa™.". (Pablo,
2020)

El sistema de informacion permite a la mé&xima autoridad evaluar los resultados de su gestion
en la entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca obtener informacion sobre su
nivel de desempefio. (Valls, 2021)

La comunicacion es la transmision de informacion para ayudar a los funcionarios y empleados

a llevar a cabo sus responsabilidades operativas, de informacidn financiera y de cumplimiento.
Seguimiento y monitoreo

"Monitorear también significa implementar un proceso para comunicarse de manera oportuna,
pero los controles no funcionan. De esta manera, los miembros de la empresa saben cuando es

el momento de cambiar de clase".” (Juan, 2020)

El monitoreo es el proceso de evaluar la calidad operativa de los controles internos a lo

largo del tiempo y permite que el sistema responda dindmicamente y cambie segin lo
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requieran las circunstancias. Su objetivo seré identificar controles débiles
o0 inadecuados para fomentar su fortalecimiento y asegurar que las acciones tomadas en
respuesta a los hallazgos de auditoria y otras revisiones se lleven a cabo de manera efectiva

y oportuna. (Caal, 2017)

El monitoreo y seguimiento es una herramienta que te permite medir como lo est&s haciendo,
qué tan bien lo estas haciendo y qué estas logrando en relacion al plan de accion o estrategia

que has desarrollado para tu proyecto.
8.2.2.7 Elementos del Control Interno
Un sistema de control interno efectivo deberia abarcar por lo menos los siguientes puntos:

e Un plan de organizacion que provea la separacion apropiada de responsabilidades.

e Unsistema de autorizacién y procedimientos de registro adecuados para proveer un
control razonable.

e Practicas sanas para seguir en la ejecucion de los deberes y funciones de cada unidad y
colaborador de la organizacion.

e Politicas para verificar que la idoneidad del personal sea proporcional a sus
responsabilidades.

e Funcion efectiva de auditoria interna. (Oswaldo Fonsesa Luna, 2018)

8.2.2.8 Caracteristicas del control interno

El control interno es un proceso.

El control interno lo llevan a cabo las personas.

El control interno sélo puede aportar un grado de seguridad razonable.

El control interno es un medio para la consecucion de los objetivos.

8.2.2.9 Limitaciones de un sistema de control interno

Ningun sistema de control interno puede garantizar plenamente el cumplimiento de

sus objetivos, por lo que el control interno proporciona una seguridad razonable basada en:

e Costo Beneficio
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El control no puede superar el valor de lo que se quiere controlar.

e La mayoria de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias

Debe establecerse bajo las operaciones repetitivas y en cuanto a las extraordinarias, existe la

posibilidad que el sistema no sepa responder.

Esto debe determinarse durante las repeticiones. En cuanto a los inusuales, es posible que el

sistema no sepa cOmo manejarlos.

e El factor de error humano.

e Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles.
8.2.2.10 Sistema de Control

Un sistema dindmico puede definirse conceptualmente como una entidad que recibe acciones
externas o variables de entrada, y su respuesta a estas acciones externas son llamadas variables
de salida (Laza, 2020).

El propdsito de un sistema de control es obtener, mediante la administracion de las variables de
control, un dominio sobre las variables de salida, de manera que estas alcancen unos valores

prefijados consigna. (Guerrero, 2017)

El control interno se entiende como un sistema integral de planes, métodos, principios,
politicas y mecanismos de inspeccion y evaluacién que utiliza la entidad y que tiene por
objeto asegurar que todas las actividades, operaciones y actividades, asi como la gestion de la
informacién y los recursos, se gestionen de conformidad con los normas constitucionales y
legales aplicables a un determinado nivel en el marco de la politica y prestando atencién a las

metas o tareas previstas.

Un sistema de control ideal debe ser capaz de conseguir su objetivo cumpliendo los siguientes

requisitos:

e Garantizar la estabilidad y, particularmente, ser robusto frente a perturbacionesy errores

en los modelos.
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e Ser tan eficiente como sea posible, segin un criterio preestablecido. Normalmente este
criterio consiste en que la accion de control sobre las variables de entrada sea realizable,
evitando comportamientos bruscos e irreales.

e Ser facilmente y comodo de operar en tiempo real con ayuda de un ordenador.

Los elementos basicos que forman parte de un sistema de control y permiten su manipulacién

son los siguientes:

e Sensores. Permiten conocer los valores de las variables medidas del sistema.

e Controlador. Utilizando los valores determinados por los sensores y la consigna
impuesta, calcula la accion que debe aplicarse para modificar las variables de control en
base a cierta estrategia.

e Actuador. Es el mecanismo que ejecuta la accion calculada por el controlador y que

modifica las variables de control. (Reynaldo Luna Pérez, 2018)
8.2.2.11 Etapas para disefiar un sistema de control interno

Segun lo manifestado por (Gaitan, 2021) a continuacion, se detallan las principales etapas para

el disefio de un sistema de control interno:

e Definicion del ambito de accidn

Se caracteriza por ser una fase de delimitacion, en esta etapa se define el proceso para analizar,

las areas involucradas y el alcance del trabajo.

e Andlisis preliminar

A través de esta etapa se pretende profundizar sobre el proceso seleccionado a efectos de
identificar sus objetivos insumos, productos y servicios generados, asi como sus clientes,

usuarios, y proveedores; el vinculo con otros procesos, los procedimientos requeridos

e Conformacion del grupo de trabajo

Con base en el perfil definido, el area responsable del proceso propone el personal que
participara en las sesiones de autoevaluacion se sugiere involucrar a los distintos niveles de la

organizacion.
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En esta etapa del disefio de un sistema de control interno se selecciona y designa a los miembros
que formarén parte del equipo de trabajo, y por supuesto llevaran a cabo cada una de las
actividades que competen a la evaluacion del control interno, es importante acotar que deben

contar con la debida experiencia y conocimientos para desempefiar dicha labor.

e Ejercicios de autoevaluacion

Para recopilar y analizar la informacion, se propone realizar talleres en caso necesario, estos
pueden complementarse con otras técnicas de recopilacion de informacion, como es el caso de

levantamiento de encuestas.

e Sensibilizar sobre la necesidad del control

El personal del érgano interno control expone ante el grupo los antecedentes tedricos de los
sistemas de control, su importancia y cdmo se alinean a la mision organizacional en desarrollo
de la investigacion al material escrito que incumbe a la formacion de los contadores publicos,

es importante reflexionar acerca del marco conceptual elegido. (Lopez, 2019)

A pesar de que esta metodologia esta adecuadamente disefiada, parece importante destacar que
la sensibilizacién de la necesidad de control requiere una conciencia de responsabilidad frente
al mismo de parte de los funcionarios o integrantes de la organizacion y para ello es muy
importante que el 6rgano de control interno de la 22 compafiia sea enfatico en impartir sentido

de pertenencia y responsabilidad a las areas y sus miembros.

e Descripcién del proceso

El responsable del proceso presenta a los participantes la estructura del proceso que sera objeto

de analisis.

¢ ldentificar o definir elementos de gobernabilidad

En caso de que ya se encuentren definidos, se dan a conocer de forma paralela se analizan la
mision, vision, objetivos, metas y factores criticos de éxito del proceso en caso de que estos no

se encuentren definidos. (Garcia R. , 2020)
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En este contexto son varios los autores que sostienen que tienen lleva a cabo una sesion para
ello en este momento también se pueden definir controles de deteccion, ademas de que pueden

ser bosquejados los indicadores de desempefio.

e Identificar, analizar y evaluar riesgos

Una vez que el grupo tiene claramente definidos y comprendidos los objetivos del proceso, se

identifican los riesgos que pueden incidir en su consecucion.
8.2.2.12 Riesgos de auditoria

El riesgo en la auditoria, significa el riesgo de que el auditor de una opinion de auditoria
inapropiada cuando la informacion financiera, administrativa, operacional o de gestion esta

elaborada en forma errénea de una manera importante. (Vivas, 2018)

El riesgo de auditoria se refiere al riesgo de que los contadores pablicos autorizados proponen
informes de auditoria inadecuados cuando la informacién financiera, administrativa, operativa

0 de gestion contiene incorrecciones materiales. (Cartaya, 2018)

El riesgo de auditoria es el riesgo continuo de que los auditores puedan cometer incorrecciones
materiales debido a que no se detectan errores u omisiones importantes que podrian cambiar

materialmente la opinion del informe.

8.2.2.13 Tipos de riesgo de auditoria

Los riesgos se pueden clasificar y definir de la siguiente manera:

Riesgo Inherente

Representa el riesgo de la empresa de que ocurra un error relativamente material en una parte
particular del estado financiero o en una clase particular de empresas, con base en las
caracteristicas o aspectos de esa parte (cuenta, balance o grupo de transacciones) o empresarial
(entorno externo como desarrollos tecnoldgicos) sin tener en cuenta los posibles efectos de los

métodos de control interno. (Zamora, 2019)
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Riesgo de Control

El riesgo de control interno disminuye a medida que aumenta la efectividad del control interno,
es decir cuando se logran los objetivos los riesgos inherentes y los riesgos de control pertenecen
directamente a la empresa y la unica funcion del auditor es hacer una evaluacion
efectiva.(Zamora, 2019)

Riesgo de Deteccion

El riesgo de deteccion generalmente disminuye con la efectividad del programa de auditoria,
aunque no puede reducirse a cero por que el auditor no ha realizado un examen exhaustivo de

las operaciones de la empresa.(Zamora, 2019)
Matriz de riesgo

e Riesgos materiales, son personas que pueden perjudicar a la unidad u organizacion.

e Limite de riesgo; una medida que representa la gestion de riesgos que toma para alcanzar
los objetivos de negocio.

e Limite de riesgo cero; adecuado para aquellos que no quieren correr riesgos.

e Limites de riesgo no cuantificables; son riesgos asumidos que no pueden identificarse
ni cuantificarse facilmente.

e Limite de riesgo cuantificables; aquellos que son medibles y permisibles dentro de los

limites.

Para determinar el limite de riesgo, se deben tener en cuenta los siguientes factores; posibles
pérdidas financieras, sanciones de las autoridades reguladoras, costos relacionados con la

reduccién del riesgo.

e Controles claves, describe cémo se asegura que las operaciones se realicen
correctamente, estos controles deben mantener los riesgos dentro de limites definidos.

e Controles de supervision; detalla como la gerencia asegura que los controles
funcionen correctamente para mantener los riesgos dentro de limites aceptables.

e Evidencia de control; documentos que certifiquen la supervision del control.
(Troncoso, 2020)
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8.2.2.14 Niveles de riesgo
(Bosch, 2016) Insiste en que una evaluacién del riesgo de auditoria debe incluir nada mas que
una medida del nivel de riesgo de los diversos factores de riesgo que pueden surgir en funcion

de la probabilidad de su existencia y la fuerza con la que se manifiestan.

La evaluaciéon del nivel de riesgo es un aspecto muy subjetivo y depende completamente de los

estandares, el buen juicio, la competencia y la experiencia del auditor.
Se pueden considerar tres elementos juntos para determinar el nivel de riesgo:

e Importancia de los factores de riesgo.
e Laimportancia relativa de estos factores.
e La probabilidad de que suceda.
En base a estas caracteristicas, se pueden considerar los siguientes niveles de riesgo:
¢ No significativo.
e Bajo.
e Medio 0 moderado.
e Alto.

8.2.3 Inventario

Es el examen y control de los bienes tangibles o reales de nuestra empresa para ajustar nuestras
cuentas contables de inventario para calcular si se ha producido pérdida o ganancia. (Meana P.
, 2017)

Los inventarios son listas de articulos disponibles clasificados por familia, clase y ubicacién

profesional. (Arenal, 2020)

Un inventario es lo que se realiza al momento de verificar el orden, clasificacién o la existencia
de un producto. En toda empresa se realiza este proceso, ya que muchas veces hay 23 productos
que generan demasiadas ventas por lo tanto se agota y es ahi donde es necesario verificar su

cantidad para volver a traer mercaderia de dicho producto.
8.2.3.1 Importancia del inventario

El inventario es importante porque permite, por ejemplo, a las empresas planificarse en sus

actividades y mantener siempre un stock minimo disponible para la venta. De ese modo, se
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podra satisfacer la demanda de los clientes. Esto, sin mantener mucho tiempo la mercancia en

almacén porque implica un coste. (Westreicher, 2020)
8.2.3.2 Control de inventario

La gestion de inventario lo ayuda a mantener el equilibrio del inventario y saber qué productos
o articulos tienen méas demanda. Puede reducir costos porque refleja oportunamente lo que no
tiene una rotacién saludable y lo que debe surtirse lo mas pronto posible, evitando retrasos en
los pedidos o que se estropeen materias primas por un almacenamiento deficiente o prolongado.
(Martinez G. N., 2018)

El control de inventario es un sistema que permite controlar el inventario tanto de entrada como
permanente o de salida. El objetivo final es optimizar los costos y utilizar completamente el

inventario. (Guzman, 2022)

El control de inventarios implica conocer el estado de los bienes de una empresa, incluidas las
materias primas, el trabajo en curso y los productos terminados. Algunas empresas se

encuentran suficiente con revisar sus resefias regularmente.
La gestion de inventario es un proceso que se puede realizar de tres formas diferentes:

Papel o manual: Operadores reciben el catdlogo de productos, verifique el nimero de unidades
en stock para referencia y publique el nimero de inmediato. La desventaja de este método de
trabajo es que es propenso a errores, por lo que solo es adecuado para pequefias empresas con

los niveles més bajos de inventario y rotacion.

Excel: Con este programa, puede enumerar los articulos en su almacén. A diferencia del papel
Microsoft Excel tiene plantillas especiales para informes e incluso puede recopilar datos

directamente de los lectores de codigos de barras.

Sistema de gestion de inventario: La gestion de manual de inventario es engorrosay el riesgo
de error es muy alto. El software controla todas las entradas y salidas del producto,

proporcionando un control completo y seguro sobre el proceso de produccion de cada articulo.
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8.2.3.3 Tipos de inventarios

Inventario segun el periodo fiscal

Estos inventarios hacen referencia al momento en el tiempo en el que se realizan en relacion al

afio fiscal de la empresa:

Inventario inicial. Se efectla al comienzo del periodo contable y antes de que se
adquiera inventario adicional o se lleve a cabo una venta.

Inventario final. Se realiza al cierre del ejercicio econdmico o al final de cada afio a fin
de conocer los recursos y/o bienes obtenidos tras realizar todas las operaciones

mercantiles.

El inventario final de un ejercicio contable determina el inventario inicial del siguiente periodo

fiscal.

Inventario segun la periodicidad

Si tenemos en cuenta la frecuencia con la que se llevan a cabo, podemos identificar 4 tipos de

inventario:

Inventario anual. Se efectla una vez al afio y sirve para confirmar los resultados
obtenidos con el registro contable.

Inventario periddico. Se realiza varias veces al afio con una frecuencia previamente
determinada y contempla el conteo de todas las referencias almacenadas.

Inventario ciclico (también conocido como inventario rotativo). Se basa en la
realizacion de recuentos regulares, distribuidos durante el afio, de grupos de referencias.
A diferencia del inventario periddico, se prioriza el conteo de unas referencias sobre
otras (en funcidn de su valor, rotacion, fecha de caducidad, etc.).

Inventario permanente (también conocido como inventario perpetuo). Se actualiza de
forma constante, registrando cada entrada y salida de articulos, y refleja en tiempo real
el stock disponible. Es el tipo de inventario que fomenta la logistica 4.0 con una gestion
digital de la informacion gracias a un WMSy a la implementacion de sistemas

de almacenamiento automatizado.

Cada empresa determinara la periodicidad con la que lleva a cabo sus inventarios en funcion de

sus necesidades y recursos.


https://www.mecalux.com.mx/blog/inventario-periodico
https://www.mecalux.com.mx/blog/inventario-ciclico-conteo
https://www.mecalux.com.mx/blog/inventario-permanente
https://www.mecalux.com.mx/blog/logistica-4-0-futuro-presente
https://www.mecalux.com.mx/sistemas-de-almacenaje/almacenes-automatizados
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Inventario segun el tipo de producto

El inventario también esta sujeto al tipo de producto almacenado. En consecuencia, podemos

distinguir entre:

e Inventario de materias primas. Sirve para determinar el stock disponible de las
materias primas que se utilizan para la fabricacion del producto final.

¢ Inventario de suministros de fabrica. Registra aquellos materiales empleados en el
proceso de produccion que por su naturaleza no pueden ser cuantificados con exactitud
como, por ejemplo, tuercas o pintura.

e Inventario de productos en proceso de fabricacién. Contempla los productos
semielaborados, es decir, aquellos que todavia forman parte del proceso de produccion.

e Inventario de productos terminados. Recoge los productos ya finalizados y
disponibles para la venta.

e Inventario de mercancias. Lo integran los bienes adquiridos para ser vendidos con

posterioridad, sin que se les realicen modificaciones.

Es evidente que el tipo de producto condiciona desde la eleccién del sistema de

almacenaje hasta la actividad de cada una de las operativas, e incluyendo el tipo de inventario.
Inventario seguin su funcién

Ciertos tipos de inventario se clasifican de acuerdo con la funcion que se les asigna. En este

sentido, diferenciamos entre:
e Inventario en transito (también conocido como inventario en ductos).

Cuantifica los productos y materiales que estdn de camino al almacén o que ya han sido
solicitados a los proveedores. A veces, si el flujo de mercancia es lento, debe recorrer grandes

distancias o involucra muchos niveles, el inventario en ductos puede sobrepasar al almacenado.
e Inventario de seguridad o de reserva

Registra los productos y materias primas que la empresa posee para afrontar posibles fallos en
el proceso de produccion, retrasos de los proveedores o aumentos inesperados de la demanda.
Este inventario constituye el stock de seguridad de la compafiia, cuyo objetivo es evitar caer

en roturas de stock.


https://www.mecalux.com.mx/manual-almacen/sistemas-de-almacenaje
https://www.mecalux.com.mx/manual-almacen/sistemas-de-almacenaje
https://www.mecalux.com.mx/blog/stock-seguridad-optimizar
https://www.mecalux.com.mx/blog/rotura-de-stock
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e Inventario de prevision o estacional

Reune las referencias almacenadas con vistas a satisfacer demandas futuras, previsibles con
certeza y habitualmente estacionales. Esta predictibilidad lo diferencia del inventario de

seguridad, destinado a cubrir contingencias inesperadas.
e Inventario de desacoplamiento

Se utiliza para diferenciar el inventario requerido para dos procesos de fabricacion con tasas de
produccién diferentes. De ese modo, cada proceso funciona de forma independiente y con una

cantidad de mercancia determinada.

Todo inventario cumple una funcion especifica 'y, al mismo tiempo, satisface una necesidad
logistica determinada, por ejemplo, abastecer a produccién, recibir mercancia de los

proveedores o afrontar un aumento de la demanda.
Otros tipos de inventario

Existen otras clases de inventarios que tener en cuenta:

e Inventario de existencias de naturaleza regular o ciclica. Registra las referencias
necesarias para satisfacer la demanda durante el tiempo de reaprovisionamiento.

¢ Inventario de existencias obsoletas, muertas o perdidas. Engloba las referencias que,
por alguna circunstancia (superacion de la fecha de caducidad, deterioro, rotura, etc.),
no pueden ser comercializadas. Este tipo de inventario siempre genera pérdidas.

e Inventario disponible. Incluye aquellos productos que estan disponibles cuando se
necesitan, bien para satisfacer una venta, bien para abastecer produccion.

e Inventario en linea. Compuesto por las referencias que estan a punto de entrar en la
linea de produccion.

e Inventario en cuarentena. Refleja aquellas referencias que deben permanecer
almacenadas durante un determinado periodo de tiempo antes de poder disponer de
ellas.

e Inventario fisico. Es aquel que se realiza contando a mano y una a una las referencias

a registrar.

Al margen de los diferentes tipos de inventario que existen, hay que tener en cuenta la naturaleza

de la empresa y el modelo de negocio.


https://www.mecalux.com.mx/blog/inventario-fisico
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8.2.3.4 Objetivos del inventario

Un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los bienes de una
empresa. Los bienes de la empresa se encuentran ordenados y detallados dependiendo de las
caracteristicas del bien que forma parte de la empresa, agrupando los que son similares y
valorados, ya que se deben expresar en valor econémico para que forman parte del patrimonio

de la empresa. (Cruz, 2017)

El inventario tiene como finalidad confirmar o verificar el tipo de stock en nuestra empresa

mediante la realizacion de un inventario fisico del material. (Meana P. P., 2017) .

Los objetivos fundamentales de inventarios son reducir al minimo los niveles de productos en
existencia y asegurarse de que exista disponibilidad de cada producto terminado, en curso,

materia prima, insumo, etcétera, en el momento justo.
Politicas de manejo de inventarios

De acuerdo a (Solorzano, 2018) entre los principales tipos de inventario se encuentran los

siguientes:

e Control de inventario continuo o permanente
e Comprobacién periddica de inventario.

e Sustitucion de ventas

En términos generales, una politica de gestion de inventarios representa las pautas para le
gestién de inventarios en cualquier tipo de empresa econémica. Sus funciones principales son
determinar la cantidad de bienes a ordenar, cuando se debe realizar el pedido, en qué orden se

deben ordenar los bienes y donde se deben colocar estos materiales.
Politica de revision continua del inventario

Esta clase de inventarios se refiere al establecimiento de los componentes para salvaguardar el
abastecimiento de mercancias en la empresa, a través de la verificacion en todo momento de
los niveles de inventario en la bodega, para conocer si la cantidad disponible de un articulo en
el almacén sera suficiente para cubrir los proximos pedidos del cliente, se calcula la capacidad

del articulo disponible en el almacén. (Molina, 2018)
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El diagnostico o revisién continua, constituye un aspecto sumamente importante permite saber
exactamente la cantidad de productos en todo momento, y con esto se puede conocer el punto
exacto en que se debe realizar una orden, la capacidad de respuesta de un articulo mide la

facilidad de dicho articulo para satisfacer la demanda futura. (Ortiz, 2019)

Segun la perspectiva de los investigadores este tipo de politica se orienta, particularmente a los
niveles de determinado articulo cada vez que se hace un retiro por solicitud del cliente o tienda,

para conocer si es necesario reabastecerlo con un nuevo pedido.
8.2.3.5 Sistema de Inventario

En lineas generales, un sistema de inventario es una herramienta de gestion empleada para
registrar las cantidades de mercancias existentes en un negocio, asi como para determinar el
costo de los productos vendidos. Mediante un sistema de control de inventarios es posible saber
cuanta mercancia se tiene en determinado momento y qué productos estdn por acabarse
(eventual quiebre de stock), asi como determinar los niveles de rotacion de los productos e

identificar aquellos proximos a cumplir su fecha de caducidad. (Guillermo, 2021)

Los sistemas de inventario implican conocer el estado de los bienes de una empresa, incluido
el estado de las materias primas, los productos semielaborados y los productos terminados.
(Hidalgo, 2020)

Un sistema de inventario consiste en un conjunto de normas y procedimientos que utilizan las

empresas para conocer la cantidad exacta de productos de que disponen.

El funcionamiento de los sistemas de inventario puede variar de un software a otro, pero en

lineas generales se puede resumir de la siguiente manera:
Ingreso de un stock inicial

Lo primero que permite hacer un sistema de control de inventarios es ingresar a una base de
datos la cantidad, costo y precio de venta de cada uno de los productos que componen el stock
del negocio. Por lo general, estos productos vienen identificados con un codigo unico que el
sistema puede leer rapidamente empleando cualquier tipo de pistola, lo que facilita

considerablemente el registro de mercancias.
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Actualizacion del inventario en tiempo real

El inventario queda asociado al registro de ventas. Por lo tanto, cada vez que se vende un
producto el sistema lo descuenta del stock, ingresando el valor de la venta. Asi se mantiene un
registro continuo de cada articulo del inventario, lo que permite ver -en todo momento- las
mercancias disponibles y las que estdn préximas a agotarse. Sin duda, informacion relevante

para simplificar la gestion del stock y ayudar en la toma de decisiones.
Software de Punto de Venta

Al preguntarse qué es un sistema de inventario, es fundamental acotar que se trata de una
herramienta que se incluye en un software de punto de venta (POS). Esto contribuye a ordenar
los ingresos y egresos, asegurando una gestion del inventario fidedigna y transparente, lo que

deriva en un mejor control de las finanzas y, por ende, de las utilidades.
Sistema de inventario periddico o analitico

Las existencias se determinan realizando un conteo fisico cada determinado tiempo ejemplo,

una vez al mes, o al finalizar el ejercicio econémico).

Para determinar la valuacién de las mercaderias, ademas del conteo fisico, se realiza un

procedimiento llamado “juego de inventario”.

No se puede conocer en cualquier momento la cantidad de existencias, el valor de las
mercaderias o el “Costo de las Mercaderias Vendidas™ sin hacer el conteo fisico junto y el

“juego de inventario”.
Sistema de inventario permanente o perpetuo

En todo momento se conoce la cantidad de articulos en existencia, la valuacién de las
mercaderias y el costo de las mercaderias vendidas, sin necesidad de hacer un conteo fisico ni

el “juego de inventario”.

Este método requiere que cada vez que ingresen O egresen mercancias se hagan los
correspondientes registros de costos. Cuando se hace de forma manual se utiliza un registro
auxiliar denominado “Kardex” o “Ficha de stock™ para registrar las compras y las ventas.

(Nervis Maria Martinez Giipe, 2019)


https://www.defontana.com/cl/defontana-pos/
https://www.economia.ws/juego-de-inventario.php
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8.2.3.6 Métodos de inventario

Una investigacion es una actividad dedicada a la obtencion de nuevo conocimiento o su
aplicacion para la resolucion de problemas especificos, a través de un procedimiento

comprensible, comunicable y reproducible.
Se identifica los siguientes métodos:
Método LIFO o UEPS

Contempla que toda la mercaderia que entra de posterior es la que primero se mueva. Su ventaja

se basa en que el inventario mantiene su valor constante cuando exista un alza de precios.
Meétodo PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas)

Al seguir este método, se hace la indicacion de que los productos que ingresen primero al
almacén seran los primeros en salir. Este método se recomienda especialmente cuando se trata

de productos que requieren de una mayor rotacion debido a su fecha de caducidad.
Método del Costo Promedio Aritmético

El resultado lo proporcionara la media matematica de los precios de cada uno de los articulos.
El Método del Promedio Armdnico o Ponderado: Este promedio se deducira ponderando los
precios con las unidades adquiridas, para luego fraccionar los importes totales entre el total de

los elementos.
Método del Costo Promedio del Saldo

Deduce el valor de la mercaderia, de acuerdo con las diferenciaciones fabricadas por las

entradas y salidas (compras o ventas) lograndose promedios sucesivos.
Meétodo del Costo Basico

Por intermedio de este procedimiento se atribuyen transacciones fijas a las existencias minimas,
este método es bastante parecido al LIFO con el contraste de que se aplica solamente al monto

de inventario minimo.


https://concepto.de/investigacion/
https://concepto.de/problema/
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Método del Precio de Venta al Detal

Admite la apreciacion de inventarios con la periodicidad que se desee. El inventario fisico se

ejercera, basandose en los precios de venta Marcados en las mercaderias.
8.2.4 Informe final

El informe de investigacion busca comunicar de manera clara y objetiva cuales objetivos
perseguia el estudio, de qué manera de se llevo a cabo, cuales son los principales resultados
obtenidos, y cudles son las principales conclusiones y recomendaciones a las que se lleg6 una

vez finalizada la investigacién. (Ocampo, 2020)

El informe final presenta los resultados y. por lo tanto, es un informe con la formay el contenido

de un articulo cientifico es “un informe escrito que describe los resultados de una investigacion

original”. (Day, 2019)

Un informe final es un escrito que presenta los resultados de una investigacion, por lo que
implica un trabajo de redaccion con caracter de investigacion cientifica, comprendiendo que
esta es igualmente un texto en el que se hace una descripcion sobre los resultados de una

investigacion.
Partes o estructura de un informe final de una investigacion

Para terminar de comprender qué es el informe final de una investigacion, debemos conocer

cuéles son sus componentes, es decir, cuales son los aspectos que se deben plasmar en él.
Componentes introductorios

e Titulo. El informe debe llevar un titulo breve que ubique el tema del estudio, este no
debe pasar de mas de 20 palabras aproximadamente.
e Indice de Contenido. Su contenido se basa en las principales secciones de la informacion

y su orden de aparicion.
Componentes principales

e Introduccion. Debe suministrar suficiente informacion para que el lector comprenda y

evalUe los resultados del estudio.


https://www.euroinnova.edu.es/blog/redaccion-de-trabajo
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o Objetivos. Se debe colocar qué es lo que se quiere lograr con la investigacion, por lo
tanto, se debe definir el objetivo general y los objetivos especificos a corto y largo plazo.

o Metodologia. Se debe explicar brevemente como se llevo a cabo el trabajo y cuales
fueron los recursos utilizados para lograr los objetivos.

o Resultados. Para explicarlos se emplearén graficos y tablas con el objetivo de presentar
los datos de forma objetiva y se describiré detalladamente el fendmeno estudiado.

o Analisis del resultado. En este punto, se deben separar los resultados y realizar una
interpretacion personal, es decir, a partir del marco tedrico, nuestros conocimientos y
experiencias.

« Conclusiones. Se presentan los hallazgos mas relevantes de la investigacion de manera

breve y se comparan con los objetivos de la investigacion.

Al final de la seccidn es importante que discutas los resultados que no forman parte de
tus objetivos, pero que tienen gran relevancia para la investigacion. Finalmente,
las conclusiones deben tener una redaccion que transmita el enfoque y la vision integral y

sistematizadora de los resultados obtenidos.
8.3 MARCO LEGAL
Normativa legal

Para iniciar sus operaciones sin ningin problema las empresas deben inscribirse al Registro
Unico de Contribuyente, para sociedades los pasos para completar el proceso en linea son los

siguientes:
Realizar la constitucidn fisica o electrénica de la sociedad en la Super de Compaiiias.

o En el «Portal de Tramites» de la Super de Compafiias, hacer la actualizacion de datos.
o Durante la actualizacion, el sistema solicitara el nimero de RUC de la sociedad. Si no

la tienes, puedes obtener el RUC siguiendo los pasos que indica el sistema.
Requisitos

e Numero de identificacion del contribuyente.

e Contrasefias para acceder a los servicios en linea.
e Determinacion del domicilio del contribuyente.
e Escritura publica de constitucion.


https://www.euroinnova.edu.es/blog/que-son-los-objetivos-de-un-proyecto
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e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes

(RUC) sociedades, sector privado y publico.
Base legal

Art. 3.- De la Inscripcion Obligatoria.- (Reformado por la Disposicion Reformatoria Cuarta
de la Ley s/n, R.O. 759-S, 20-V-2016).- Todas las personas naturales y juridicas, entes sin
personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econémicas
en el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que
generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a
tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico

de Contribuyentes.

Art. 2.- De los sujetos de inscripcion y catastro.- (Sustituido por el Art. 109 del D.E.
1114, R.O. 260-2S, 4-V111-2020).- Se encuentran obligados a inscribirse por una sola vez en el
Registro Unico de Contribuyentes, todas las personas naturales y las sociedades que realicen
actividades economicas en el Ecuador o que dispongan de bienes por los cuales deban pagar
tributos administrados y/o recaudados por el SRI, conforme lo dispuesto en el articulo 3 'y en
los casos detallados en el articulo 10 de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes.

Emisién de documentos

Art. 1.- Comprobantes de venta. - Son comprobantes de venta los siguientes documentos que
acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la realizacién de otras

transacciones gravadas con tributos: Facturas.

Art. 3.- Comprobantes de retencién. - Son comprobantes de retencion los documentos que
acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los agentes de retencion en cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno, este reglamento y las resoluciones que
para el efecto emita el Director General del Servicio de Rentas Internas.

Art. 5.- Autorizacion de impresion de los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencidn. - Los sujetos pasivos solicitaran al Servicio
de Rentas Internas la autorizacion para la impresion y emision de los comprobantes de venta y
sus documentos complementarios, asi como de los comprobantes de retencion, a través de los

establecimientos graficos autorizados, en los términos y condiciones del presente reglamento.


https://www.fielweb.com/Index.aspx?157Rabf6ik65998
https://www.fielweb.com/Index.aspx?157Rabf6ik65998
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Art. 6.- Periodo de vigencia de la autorizacién para imprimir y emitir comprobantes de
venta, documentos complementarios y comprobantes de retencion. - El periodo de vigencia
de los comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de retencién, sera

de un afio para los sujetos pasivos, cuando cumplan las condiciones siguientes:

e Haber presentado sus declaraciones tributarias y sus anexos cuando corresponda, y
realizado el pago de las obligaciones declaradas o, de mantener concesion de facilidades
para el pago de ellas, no estar en mora de las correspondientes cuotas.

e No tener pendiente de pago, deuda firme alguna, por tributos administrados por el
Servicio de Rentas Internas, multas e intereses provenientes de los mismos. Se
exceptuan de esta disposicion los casos en los cuales exista un convenio de facilidades
de pago o se haya iniciado un recurso de revision de oficio o a insinuacion del
contribuyente en relacion al acto administrativo que contenga la obligacion en firme.

e (Reformado por el Art. nico del D.E. 1063, R.0. 651, 1-111-2012). - Que la informacién
proporcionada por el sujeto pasivo en el Registro Unico de Contribuyentes, en caso de
comprobacion realizada por la Administracion Tributaria, sea correcta, conforme a lo

establecido en la Ley de Registro Unico de Contribuyentes.

Art. 7.- De la suspension de los comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios.- La Administracion Tributaria podrd suspender la vigencia de la
autorizacion para emitir comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios
previa notificacion al contribuyente, cuando este no haya cumplido con la obligacion de
presentacion de sus declaraciones tributarias, sus anexos cuando corresponda, realizado el pago
de las obligaciones declaradas o cuando la informacion proporcionada por el sujeto pasivo en

el Registro Unico de Contribuyentes, no pueda ser verificada por la Administracion Tributaria.
Obligaciones del almacén
Declaracion del IVA

Articulo 52.- Objeto del impuesto. - Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que
grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza
corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en la formay en

las condiciones que prevé esta Ley.
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Retencién a la fuente

Articulo 50, Ley Organica de Régimen Tributario Interno. - Toda persona juridica o
persona natural obligada a llevar contabilidad que pague o acredite en cuenta cualquier tipo de
ingreso que constituya renta gravada para quien los reciba, actuara como agente de retencion
del Impuesto a la Renta. Los agentes de retencion estan obligados a entregar el respectivo
comprobante de retencién, dentro del término no mayor de cinco dias de recibido el

comprobante de venta, a las personas a quienes deben efectuar la retencion.
Impuesto a la renta sociedades

Art. 1.- Objeto del impuesto. - Establece el impuesto a la renta global que obtengan las

personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras.
Ley de Seguridad Social

Art. 1.- Principios Rectores. - El Seguro General Obligatorio forma parte del sistema nacional
de seguridad social y, como tal, su organizacion y funcionamiento se fundamentan en los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y

suficiencia.

Art. 2.- Sujetos de Proteccion. - Son sujetos obligados a solicitar la proteccién del Seguro
General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la
ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o

sin ella; en particular:

a. El trabajador en relacion de dependencia;

b. El trabajador autbnomo;

c. El profesional en libre ejercicio;

d. El administrador o patrono de un negocio;

e. El duefio de una empresa unipersonal;

f. EI menor trabajador independiente;

0. Las personas que realicen trabajo del hogar no remunerado.

h. Las demas personas obligadas a la afiliacion al régimen del Seguro General Obligatorio en

virtud de leyes o decretos especiales.
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Permisos que debe obtener anualmente el almacén

e Registro del representante legal del establecimiento en la pagina Web del Ministerio de
Gobierno

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e Informe de Inspeccion

e Patente Municipal, licencia Unica de actividad econdmica o su equivalente

e Permiso de uso de suelo

e Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

e Declaracion juramentada del representante legal del establecimiento

e Comprobante de Ingreso por Recuperacién de Costos Anual por concepto de

otorgamiento de Per miso de Funcionamiento.

Art. 546.- Impuesto de Patentes. - Se establece el impuesto de patentes municipales y
metropolitanos que se aplicard de conformidad con lo que se determina en los Articulos

siguientes.

Art. 548.- Base Imponible. - Para ejercer una actividad comercial, industrial o financiera, se
debera obtener una patente anual, previa inscripcion en el registro que mantendra, para estos
efectos, cada municipalidad. Dicha patente se la deberd obtener dentro de los treinta dias
siguientes al dia final del mes en el que se inician esas actividades, o dentro de los treinta dias

siguientes al dia final del mes en que termina el afo.
Permiso de funcionamiento de bomberos
Requisitos:

e El pago se efectia en BanEcuador

e Copia de cédula de identidad

e Copia del pago de predio

e Copiade RUC

e Ficha de inspeccion del establecimiento

e Copia del comprobante de deposito
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9 PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢En qué situacion se encuentra actualmente el area de inventarios del Almacén Mega

Lady Sports?

Con base en la informacion brindada por los gerentes durante las entrevistas, se concluyo que
en el Almacén Mega Lady Sports si cuenta con un manual de procedimientos que detalle los
registros, control y responsabilidades de los inventarios, si ha existido pérdidas de mercaderia
por falta de politicas y normas, el registro de entradas y salidas de inventario si arroja resultados
que se dan cuenta de que hay algunos errores o discrepancias pero estan cambiando el sistema
para tener un mejor control de inventario y las encuestas muestran que las instalaciones de
Mega Lady Sports estan en buenas condiciones, en donde el conteo fisico del inventario lo
realizan minimo de dos a tres veces en el afio, las evidencias si son registradas y facturadas de
forma ordenada, el cual recibe capacitaciones minimamente a las necesidades de los
colaboradores y siempre que hay un control de stock, los empleados que manejan el almacén
siempre se encargan de encontrar los problemas de faltantes y darles tiempo para encontrar las

prendas y si es importante el manual de funciones para que cada empleado realice su actividad.

¢En qué nivel de confianza y riesgo se encuentra el almacén Menga Lady Sports?

El estado del &rea de inventarios mediante la evaluacién del cuestionario de control interno al
almacén Mega lady Sport, se obtuvo un nivel de confianza de 82% considerado un nivel alto y
nivel bajo de riesgo con el 18% de manera global mediante su evaluacién por cada componente

lo cual se ha establecido sus respectivos hallazgos para que se realicen mejoras en el almacén.

¢Como ayudara el manual de politicas y procedimientos al Almacén Mega Lady Sports?

Esta es una herramienta muy Util el gerente ya que dirige las acciones adecuadas para mantener

un optimo control interno del inventario, aumentando asi la eficiencia.
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10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

10.1 Enfoque
10.1.1 Cuantitativo

La investigacion con enfoque cuantitativo se denomina asi porque trata con fenOmenos que se
pueden medir a través de la utilizacion de técnicas estadisticas para el analisis de los datos
recogidos, su propdsito mas importante radica en la descripcion, explicacion de su ocurrencia

a partir del desvelamiento de las mismas. (Flores, 2019)

La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos
de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y
matematicas para obtener resultados. Su proposito es cuantificar el problema y entender qué
tan generalizado esta mediante la busqueda de resultados proyectables a una poblacion mayor.
(Liliana Cortez, 2018)

Este enfoque cuantitativo sirve para la obtencion de datos en una poblacion determinada dentro
del almacén Mega Lady Sports de tal manera nos permitié conocer la situacion del area de

inventarios.
10.1.2 Cualitativo

“La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva y dindmica que consta de multiples
contextos. Los métodos de investigacion cualitativa promueven un anlisis profundo y reflexivo
de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de la realidad investigada.”
(Solis, 2019)

Esta investigacion se enfoco en la evaluacion del control implementado en el area de los
inventarios, dentro de ella se tomo informacidn por medio de la entrevista realizada al gerente

del Almacén Mega Lady Sport.

10.2 Tipo de investigacion

10.2.1 Investigacién descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas

fundamentales de conjuntos homogeneos de fendmenos, utilizados criterios sistematicos que
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permiten establecer las estructuras o el comportamiento de los fendmenos en estudio,

proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes. (Guevara, 2020)

Para desarrollar el proyecto se utilizé la investigacion descriptiva la que permitio describir los
problemas de estudio, de tal manera facilitando el proceso de la recopilacion de informacién
necesaria para el complimiento del control interno de inventario en el Almacén Mega Lady

Sport.
10.2.2 Investigacion documental

La investigacion documental es aquella que obtiene lainformacion de la recopilacion,
organizacion y anélisis de fuentes documentales escritas, habladas o audiovisuales por tanto, lo
que hace es recopilar datos de diferentes medios como diarios, bibliografias, videos, audios y

cualquier otro tipo de documento. ( Maritza Montero, 2017)

Para desarrollar el proyecto se utilizé la investigacion documental que nos permitio organizar

y distribuir las ideas. Asi se pudo recolectar informacion del Almacén Mega Lady Sport.
10.2.3 Investigacion de campo

La investigacion de campo generalmente implica una combinacion del método de observacion
de participante, entrevistas y analisis. Las grandes corporaciones pueden tener su propio
departamento de marketing o investigacién para recopilar datos de fuentes primarias. Sin
embargo, la mayor parte de la investigacién de campo se contrata a terceros que realizan
encuestas, grupos focales y entrevistas a nombre de la compafia. (Alberto Fernandéz, 2018)

Para desarrollar el proyecto se utiliz6 la investigacion de campo que se recopila los datos
directamente de la realidad y permite la obtencién de informacion directa en relacion a un

problema.
10.2.4 Investigacion Bibliografica

Entendemos por investigacion bibliogréfica a la etapa de la investigacion cientifica donde se
explora la produccién de la comunidad académica sobre un tema determinado. Supone un
conjunto de actividades encaminadas a localizar documentos relacionados con un tema o un

autor concretos. (Heli Segundo Alva Vigo, 2019)


https://economipedia.com/definiciones/informacion-2.html
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Este tipo de investigacion permitid analizar conceptos principalmente las variables de estudio
también se utiliz6 principalmente para elaboracion del marco tedrico dando énfasis a las
categorias fundamentales donde se obtuvo informacion tanto de revistas en la web articulos
cientificos libros gracias a esto se tuvo un mayor conocimiento para poder dar solucién a

problemas de estudio.

10.3 Métodos de investigacion
10.3.1 Meétodo deductivo

Su aplicacion es totalmente diferente al método inductivo, ya que en este caso la deduccién
intrinseca del ser humano permite pasar de principios generales a hechos particulares. Es
esencialmente el andlisis de los principios generales de un tema especifico: una vez comprobado
y verificado que determinado principio es valido, se procede a aplicarlo a contextos particulares.
(Castellanos B. J., 2017)

Se realizado la aplicacion de la deduccion de la hipétesis, lo cual sirvié para analizar resultados
obtenidos en la observacion y el cuestionario de la entrevista, mediante esto se interpret6 la

informacidn para comprobar la hipotesis planteada.
10.3.2 Método inductivo

El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en el que
pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la
clasificacion y el estudio de estos hechos; deduccion inductiva, partiendo de hechos para hacer

una generalizacion y comparacion. (Jaime Segura, 2018)

Mediante la aplicacion de este método se permitié obtener informacién donde se formuld la
problematica que ha sido estudiada dado a esto se han emitido comentarios sobre las diferentes
técnicas aplicadas y de esta misma manera se utiliz6 para dar conclusién y recomendacion en

base a lo que se ha estudiado.
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10.4  Técnicas de investigacion
10.4.1 Observacién

La técnica de observacion es una técnica de investigacion que consiste en observar personas,
fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada
informacion necesaria para una investigacion. (Castellanos L. , 2017)

Mediante esta técnica hemos podido obtener informacion veraz sobre la situacion actual del
almacén de tal manera conocen su falencias y problemas y nos permitio plantear una alternativa

para que exista mejoras.
10.4.2 Entrevistas

La entrevista es una conversacion formal que tiene un objetivo determinado y, a diferencia de
una platica informal, nos conduce por un camino planeado donde no se deben perder las riendas
de ésta. Se emplea en la investigacion social (recopilacién de datos), se define como una
conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. (Juarez,
2018)

La aplicacion de esta técnica consiste en realizar varias preguntas directamente a la duefia del
almacén de tal manera poder recopilar informacion sobre las falencias que existen en el area de

inventarios y mediante la informacion que se obtuvo darle una mejora al problema.

10.5 Instrumentos de investigacion
10.5.1 Cuestionario

El cuestionario es un instrumento muy Util para la recogida de datos, especialmente de aquellos
dificilmente accesibles por la distancia o dispersion de los sujetos a los que interesa considerar,
o por la dificultad para reunirlos. Permite, ademas, en paralelismo con la entrevista, identificar

y sugerir hipotesis y validar otros métodos. (Mufioz, 2017)

Este instrumento se facilito la recogida de datos que se aplicé al momento de realizar las
preguntas al gerente en la entrevista y en la aplicacion del control interno para conocer sobre el

estado de la empresa.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Guia de observacion

Tabla 3. Guia de observacién
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No. ASPECTOS A EVALUAR SI NO TALVEZ OBSERVACIONES
1. El espacio en el que trabaja es X Si es adecuado.
adecuado.
2. | Elabora sus actividades en tiempo X Si necesitan realizar
establecido. otra actividad
suspenden la
establecida para otro
momento.
3. | Verifica que su area de trabajo se
encuentre limpia y ordenada.
X
4. | Respeto al lider o gerente. X
5. | Entrega sus productos en la fecha X
indicada.
6. | Verificaque el equipo de seguridad
se encuentre en condiciones
funcionales. X
7. | Cumple con el uniforme requerido. = X Si cumplen con el
uniforme.
8. | Ejerce un buen comportamiento en = X
el grupo de trabajo.
9. | Esresponsable en su trabajo. X
10. Higiene personal. X
11. El personal tiene conocimiento
suficiente para el éptimo desarrollo
de sus actividades. X
12. | Ofrece capacitacion y orientacion | X Cuando es necesario.
al personal.
13. Elabora de manera estratégica los
horarios y actividades a realizar
por el personal de cada area. X
14. Representa a la empresa de una
manera respetable ante el publico,
proveedores, etc. X
15.  Toma de manera adecuada las
mejores decisiones para el
crecimiento del Almacén. X
16. Supervisa directamente a los
colaboradores de cada area para
un mejor desempefio. X
17.  Comunica informacion acerca de Si se le comunica a

la situacion de la empresa (avisos,

todo el personal.



al personal.
18.

Elaborado por: Autoras.

cambios de personal, horarios, etc)

Respeta los horarios de entrada y
salida de la empresa.

X

X

Si se respeta.

11.2 Entrevista realizada a la propietaria del almacén.

Tabla 4. Entrevista aplicada a la propietaria del Almacén

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢El Almacén  Lady
Sports cuenta con un

manual de
procedimientos que
detalle los registro,
control y

responsabilidades de los
inventarios?

¢El almacén cuenta con
un manual de funciones
donde se detallan las
actividades que tienen
que realizar los
empleados en cuanto al
manejo del inventario?

¢En alguna ocasion ha

sufrido  perdida de
mercaderia por la falta
de aplicacion de

politicas y normas de
control?

Si cuenta con un manual
de procedimientos, pero
no adecuadamente
establecido  con  las
politicas en el Almacén.

Si cuento con un manual
de funciones.

Si ha sufrido perdida de
mercaderia.

Elaborar una estructura
organizacional que detalle las
politicas en cuanto al manejo de
mercaderia.

El departamento de recepcion
debe contar con uno o varios
terminales, de tal manera que en el
caso de que se detecte alguna
discrepancia entre la mercancia y
el albardn que la acompafia, se
proceda a efectuar inmediatamente

una reclamaciénal centro de
fabricacion o al  proveedor
correspondiente.

La falta de control de
inventario puede ocasionar

retrasos en los envios de productos

a los clientes. Ademés, un
mal inventario debido a la falta
de control puede crear un

escenario en el que no se tienen las
piezas adecuadas disponibles para
un producto, debido a que no se
pudo verificar su inventario.

o1



¢El sistema que utiliza
para los registros de
entrada y salida de los
inventarios, arroja
saldos reales que le
permitan conocer el
stock en  cualquier
momento y le permita
tomar decisiones?

¢Considera usted que el
espacio en el que
almacena la mercaderia
es el apropiado?

;Se realiza el conteo
fisico del inventario por
lo menos una vez al
ano?

¢Los inventarios son
debidamente

almacenados 'y se
encuentran  protegidos
contra dafos, deterioro?

¢Evidencia que toda la
mercaderia que  se
despacha es registrada y
facturada
oportunamente?

¢El personal que labora
en el almacéen ha
recibido capacitaciones,
sobre el manejo de
inventarios?

Actualmente si nos bota
resultados de lo que tiene
que ver con existencia,
pero nos hemos dado
cuenta que existe ciertas
fallas por eso estamos en
un proceso que nos ayude
a tener un mejor control
del inventario.

Si disponemos de un
espacio apropiado para
almacenar la mercaderia.

Si lo tratamos de realizar
minimo de 2 a 3 veces al
afo.

Si se encuentran

protegidos.

Si, toda la mercaderia es

facturada y registrada
oportunamente.
Si se recibe

capacitaciones sobre el
manejo de inventarios.

ElI sistema de inventario
permanente consiste en el registro
constante de todos los
movimientos de stock.

El proceso contable dentro de una
empresa es de vital importancia, ya
que tiene el propdsito de ordenar,
registrar y analizar los
movimientos  comerciales  de
manera sistematica en un periodo
de tiempo determinado,
proporcionando informacion veraz
y oportuna, que permiten
identificar la pérdida del negocio.

El procedimiento de control para
verificar la existencia de algun tipo
de mercaderia.

Los inventarios deben encontrarse
en

instalaciones que los protejan de
deterioros fisicos 0
de robos y procurar que solo
tengan acceso a las mismas el
personal de almacén debidamente
autorizado.

Evidencia de toda mercancia se
despacha se registra y cuando es
del caso, se factura
oportunamente en el periodo que
corresponde.

El sistema de inventario es
responsable de ordenar y recibir
los bienes, de coordinar la
colocacion de los pedidos y
hacerle seguimiento al mismo.


https://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
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¢Se informa al personal Si se le informa al Siexiste pérdida de inventario,
sobre el resultado de los | personal sobre las pero tu mercancia estaba
inventarios en cudnto a pérdidas de los productos. = asegurada y debidamente
pérdida de los mismos? reconocida, la deduccion de

la pérdida serd igual al porcentaje
que cubre el seguro. De igual
forma, esta disminucion se
aplicara aaquellos casos en los que
el valor de la pérdida es asumido
por un tercero.

¢Considera usted que el Si se

almacén debe contar con = actividades
un manual de funciones
donde se detalle las
actividades que cada
empleado debe realizar?

que

Elaborado por: Autoras.

detalla

empleado debe realizar.

Un almacén debe asumir
distintas funciones que pueden
pasar por la recepcion de
productos, su almacenamiento, el
control e inventario de la
mercancia.

las
cada

11.3 Anaélisis FODA del Almacén Mega Lady Sports

Tabla 5. Matriz FODA.
FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

*Son marcas reconocidas.

*Se cuenta con local propio.

*Variedad de disefios, tallas y colores en ropa
para todas las edades.

*Cuenta con la matriz y dos sucursales.
*Precios accesibles que estan al alcance de
todo consumidor.

*Publicidad en redes sociales.

DEBILIDADES

*Nuevos clientes.

*Apertura de nuevas sucursales.

*Extender el horario laboral.

*Atraer a nuevos proveedores para poder
diversificar la ropa que se ofrece a los
clientes.

*Realizar envios de mercaderia en el tiempo
oportuno.

*Incrementar ofertas en fechas especiales y
en temporadas.

AMENAZAS

*Desmotivacion del equipo de trabajo.
*Ausencia de controles especificos en la
empresa.

*Poca capacitacion al personal.
*Inexistencia de suficientes probadores.
*Cambio de modelos de ropa.

Elaborado por: Autoras.

*Fidelidad de clientes con la competencia.
*Inestabilidad econdémica y politica en
nuestro pais.

*Copia de modelos y accesorios que maneja
nuestro almaceén.

*Qtras tiendas de ropa en el mismo sector.
*Competencia con productos a precios bajos.
*Aumento de costos en los productos.



Tabla 6. Andlisis de la matriz FODA

EXTERNAS

INTERNAS

FORTALEZAS
-Son marcas reconocidas.
-Se cuenta con local propio.
-Variedad de disefios, tallas y colores en ropa
para todas las edades.
-Cuenta con la matriz y dos sucursales.
-Precios accesibles que estan al alcance de
todo consumidor.
-Publicidad en redes sociales.
DEBILIDADES
-Desmotivacion del equipo de trabajo.
-Ausencia de controles especificos en la
empresa.
-Poca capacitacion al personal.
-Inexistencia de suficientes probadores.
-Cambio de modelos de ropa.
-Relacionarse con mercaderia de baja calidad.

Elaborado por: Autora

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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-Nuevos clientes.

-Apertura de nuevas sucursales.

-Extender el horario laboral.

-Atraer a nuevos proveedores para poder
diversificar la ropa que se ofrece a los clientes.
-Realizar envios de mercaderia en el tiempo
oportuno.

-Incrementar ofertas en fechas especiales y en
temporadas.

ESTRATEGIAS FO
-Aprovecha el reconocimiento en el mercado
y abre nuevos locales.

-Aprovecha la ubicacion del local.

-Cuenta con variedad de mercaderia y eso le
Ileva a la atraccion y acogida de los clientes.
-Desarrollar promociones de las ofertas
vigentes con ayuda de las redes sociales.

ESTRATEGIAS DO
-Contar con una certificacion de la calidad de
las marcas en la mercaderia que se ofrece.
-Realizar  combinaciones con prendas
innovadoras para generar impacto visual.
-Implementar plan de incentivos al equipo de
trabajo.
-Capacitar con frecuencia al personal para que
presente un buen rendimiento.

-Fidelidad de clientes con la competencia.
-Inestabilidad econémica y politica en nuestro
pais.

-Copia de modelos y accesorios que maneja
nuestro almacén.

-Otras tiendas de ropa en el mismo sector.
-Competencia con productos a precios bajos.
-Aumento de costos en los productos.

ESTRATEGIAS FA
-Promover  estabilidad econémica
aseguren la reinversion del almacén.
-Redisefiar y promocionar la mercaderia de
una manera llamativa.
-Crear un presupuesto para las publicidades y
dar a conocer mas al almacén.

que

ESTRATEGIAS DA
-Realizar planes y estrategias
crecimiento del almacen.
-Adquirir mercaderia de buena marca y con
precios accesibles.
-Realizar un manual de capacitaciones.
-Mantener ofertas en productos
indispensables.

para el



11.4  Evaluacion del control interno al &rea de inventario del Almacén Mega Lady

Sport en el modelo COSO 1.

ALMACEN MEGA LADY SPORTS

1P
I\

ASESORIA Y CONTROL

AUDITORES Y CONTADORES

11.4.1 Planificacién preliminar

1. Hoja de marcas e indice

Tabla 7. Hoja de marcas e indice

EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Av. 19 de Mayo y Alamos

PT: PP 1/20

Marca: ®
Fecha: 15/11/2022

Papeles de trabajo: NIA
210

DESCRIPCION MARCAS
Suma total Y
Verificado v
Hallazgo K
Observacion (§)
Realizado ¥
Notas €
Resultados ®
Elaborado por: Autoras.
Tabla 8. indice
DESCRIPCION INDICE
Planificacién preliminar PP
Control interno Cl
Hallazgos HZ

Elaborado por: Autoras.

NIA 210: Acuerdo en las condiciones en los compromisos de auditoria.

Elaborador por: Autoras

Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS
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MANUAL DE CONTROL PT: CI 2/20
V INTERNO Marca: ®

l \ Fecha: 15/11/2022

ASESORIA ¥ CONTROL Evaluacion de control interno Papeles de trabajo:

AUDITORES ¥ CONTADORES

Av. 19 de Mayo y Alamos  NJA 210

Programa (distribucion de tiempo)

Tabla 9. Programa

Actividades Fechas Responsables
Aplicacion del cuestionario de control interno. 18/11/2022 SNCT y KEMM
Determinacion de nivel de confianza y riesgo. 24/11/2022 SNCT y KEMM
Realizacion de hallazgos. 28/11/2022 SNCT y KEMM
Elaboracion de informe. 07/12/2022 SNCT y KEMM

Elaborado por: Autoras.

Motivo de la evaluacion

Le evaluacion del control interno del area de inventarios se realiz6 para determinar las

falencias existentes en el almacén y se lo elabord conforme a las normativas de contabilidad.

Alcance de la evaluacion

La evaluacién comprendi6 el periodo de 01/11/2022 hasta 30/11/2022.

Metodologia

e Determinar el nivel de confianza y nivel de riesgo dentro de sus respectivos

componentes y de una forma globalizada.

e Elaboracién de las hojas de hallazgos por componentes segln correspondan.

e Elaboracion del informe de control interno.

NIA 210: Acuerdo en las condiciones en los compromisos de auditoria.

Elaborador por: Autoras Revisado por:

Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS
V MANUAL DE CONTROL

INTERNO

| S

ASESORIA Y CONTROL  Eyaluacion de control interno

AUDITORES ¥ CONTADORES

Control interno

Av. 19 de Mayo y Alamos

PT: CI 3/20

Marca: ®

Fecha: 18/11/2022
Papeles de trabajo: NIA
400

Objetivo: Recolectar datos y verificar que se estéen cumpliendo las actividades de forma

adecuada.
Tabla 10. Cuestionario de ambiente de control.

Ambiente de Control

N.° items Si | No Observacion
1 ¢Se encuentra expuesto en un lugar visible la | X
misién y visién del almacén?
2 ¢Se verifica stock de inventarios para el control | X
de precio y calidad?
3 ¢El almacén cuenta con capacitacion en X
gestién de almacenes?
4 ¢El almacén cumple con el formulario de ingreso =~ X
y salida de inventario?
5 ¢En el Almacén Mega Lady Sports se cuenta con | X
un organigrama estructural definido?
6 ¢El personal conoce los rangos existentes en el | X
almacén?
7 ¢ Tiene un manual de funciones definido parapara | X
las actividades del personal del almacén?
8 ¢Se elaboran instrumentos para evaluar el X Se evalla en base al
desempefio del personal de la empresa? rendimiento de su
trabajo
9 ¢Se han establecido de forma documental las | X
politicas y procedimientos para el control de los
inventarios?
10 ¢Existe una persona encargada del manejo de | X
inventarios del almacén?
Total Y 9 1
Elaborado por: Autoras.
Tabla 11. Resultados obtenidos en ambiente de control
NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
ALTO o%-95% [ 2vh-5% |
MODERADO 51% - 75% 49% - 25% MODERADO
IEACNNNN 15%-50% [ 85%-50% ALTO

Elaborado por: Autoras.
NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.

Elaborador por: Autoras Revisado por:

Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS

MANUAL DE CONTROL PT:Cl 4/20
V INTERNO Marca: ®
| AN _ Fecha: 24/11/2022
ASESORIA Y CONTROL Evaluacion de control Papeles de trabajo: NIA
AUDITORES Y CONTADORES |ntern0 400

Av. 19 de Mayo y Alamos

Control interno
Tabla 12. Resultado del cuestionario de ambiente de control.

Ponderacion total 9
Calificacién 10
Nivel de confianza: NC:% x 100 90%
Nivel de riesgo: NR=100% - NC 10%
Confianza Alto

Elaborado por: Autoras.

Figura 2. Representacion de resultados de cuestionario de ambiente de control.

Ambiente de control

Riesgo
Confianza

Elaborado por: Autoras.
Analisis:

Se observa que dentro de las preguntas de ambiente de control aplicadas a la propietaria del
Almacén un porcentaje de 90% de nivel de confianza dado a un nivel alto y un 10% que es

un nivel minimo de riegos. €

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.

Elaborador por: Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS

MANUAL DE CONTROL PT: CI 5/20
V INTERNO Marca: ®

l \ Fecha: 18/11/2022

ASESORIA v conTrOr, Cvaluacion de control interno  papeles de trabajo: NIA
AUDITORES ¥ CONTADORES Av. 19 de MayO y AIamOS 400

Control interno
Objetivo: Identificar los riesgos que existen y las condiciones de trabajo.

Tabla 13. Cuestionario de evaluacion de riesgo.

Evaluacion de Riesgo

N.° Items Si | No Observacion

1 ¢La bodega donde se almacenan la mercaderiase = X
encuentra en buen estado?

2 ¢ Se efectlia una confirmacion de la existenciade = X
inventario que se encuentre en mal estado?

3 ¢Hatenido el almacén perdidas de venta por falta = X
de un sistema de inventario?

4 ¢El permiso de funcionamiento del almacén se =~ X
encuentra al dia?

5 ¢El almacén posee controles para la X No posee de un
identificacion de riesgos como perdidas de control establecido.
equipos o acciones de fraude?

6 ¢Se realizan una devolucion inmediata de los | X
productos con defectos?

7 ¢Se verifica que las existencias sean fisicasy sean = X
registradas en el sistema?

8 ¢Se confirma que la cantidad que ingresa en la = X
bodega corresponda al valor facturado?

9 ¢Se lleva registros de todos los movimientos que = X
realiza el almacén?

10 | ¢En caso de detectar riesgos se toman medidas =~ X De las que se pueden
correctivas de inmediato? apreciar con facilidad

si.
Total > 9 1
Elaborado por: Autoras.
Tabla 14. Resultados obtenidos en ambiente de control
NIVEL DE CONFIANZA RIESGO

ALTO 76% - 95% 24% - 5%

MODERADO 51% - 75% 49% - 25% MODERADO
BRI 15%-50% | 85% - 50% ALTO

Elaborado por: Autoras.

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.
Elaborador por: Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS

MANUAL DE CONTROL  PT: Cl 6/20
| "< INTERNO Marca: ®

l \ Fecha: 24/11/2022

; Evaluacion de control interno
ASESORIA Y CONTROL ; in-
AUDITORES Y CONTADORES AV 19 de Mayo y AIamOS Papeles de trabajo- NIA 400

Control interno
Tabla 15. Resultado del cuestionario de evaluacion de riesgo.

Ponderacion total 9
Calificacién 10
Nivel de confianza: NC:% x 100 90%
Nivel de riesgo: NR=100% - NC 10%
Confianza Alto

Elaborado por: Autoras.

Figura 3. Representacion de resultados de cuestionario de evaluacion de riesgo.

Evaluacion de riego

10%
B Confianza

M Riesgo

90%

Elaborado por: Autoras

Andlisis:

Dentro del componente de evaluacion de riesgo se obtuvo un 90% dentro del nivel de

confianza mientras en nivel de riego se obtuvo un total del 10% que se verifica que tiene un

alto nivel de confianza. €

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.

Elaborador por:  Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS

V MANUAL DE CONTROL

INTERNO
I\

ASESORIA Y CONTROL Evaluacion de contro] interno
AUDITORES Y CONTADORES AV 19 de Mayo y AIamOS

Control interno

PT:Cl 7/20

Marca: ®

Fecha: 18/11/2022
Papeles de trabajo: NIA
400

Objetivo: Evaluar si el almacén dispones bases para determinar los riesgos en de forma

apropiada.
Tabla 16. Cuestionario de actividad de control.
Actividades de control

N.° items Si

No Observacion

1  ¢Tiene un método determinado para evaluarlos =~ X
inventarios?

2  ¢Existe una persona encargada de contabilizar X
los ingresos y egresos de la mercaderia?

3 | ¢El registro del manejo de los inventarios X
cuentan con sus respectivos soportes
documentados?

4 | ¢Existe restriccion en las funciones para el X
manejo de los inventarios?

5  ¢Las salidas de mercaderia se encuentran X
correctamente autorizadas y documentadas?

6  ¢El stock disponible se encuentra de manera X

ordenada y clasificada?

7  ¢El sistema informatico proporciona
informacion veraz de los inventarios?

X En un 80% si.

8  (Se realizan analisis frecuentes de los niveles X
de mercaderia disponible con el proposito de
mantener un stock apropiado?

9 | ¢Posee de instrucciones escritas para el X
adecuado manejo de inventarios?
10 | ¢Se realiza una comprobacion frecuente del X
inventario permanente?
Total > 9 1
Elaborado por: Autoras.
Tabla 17. Resultados obtenidos en ambiente de control
NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
ALTO 76% - 95% 24% - 5%
MODERADO 51% - 75% 49% - 25% MODERADO
BRI 15%-50% | 85% - 50% ALTO

Elaborado por: Autoras
NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.

Elaborador por: Autoras Revisado por:

Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS

MANUAL DE CONTROL
V INTERNO

| S

ASESORIA Y CONTROL Evaluacion de contro’l interno
AUDITORES ¥ CONTADORES Av. 19 de Mayo y Alamos

Control interno
Tabla 18. Resultado del cuestionario de actividad de control.

PT: Cl 8/20

Marca: ®

Fecha: 24/11/2022

Papeles de trabajo: NIA 400

Ponderacion total 9
Calificacion 10
Nivel de confianza: NC:% x 100 90%
Nivel de riesgo: NR=100% - NC 10%
Confianza Alto
Elaborado por: Autoras.
Figura 4. Representacion de resultados de cuestionario de actividad de control.
Actividad de control
M Confianza
M Riesgo

Elaborado por: Autoras.

Andlisis:

En el componente de ambiente de control mediante el cuestionario aplicado se obtuvo

como resultado un 90% como nivel de confianza siendo un nivel alto un total de 10% de

riesgo. €

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.
Elaborador por:  Autoras

Revisado por:

Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS

V MANUAL DE CONTROL

INTERNO

I\

AUDITORES ¥ CONTADORES

Control interno

Evaluacion de contro] interno
Av. 19 de Mayo y Alamos

PT: CI 9/20

Marca: ®

Fecha: 18/11/2022
Papeles de trabajo: NIA
400

Objetivo: Evaluar si el almacén cuenta con la informacion necesaria para evaluar sus

operaciones.
Tabla 19. Cuestionario de informacion y comunicacion.

Informacién y comunicacion

N. Items Si  No Observacion
1 | ¢Se proporciona informacion necesaria para X
efectuar las actividades del almacén?
2 | ¢Dispone de un buzon para quejas y X No tiene un lugar
sugerencias en el almacén? adecuado.
3 | ¢Losclientes del almacén pueden visualizar X
la misién y vision?
4 | ;Se comparten los objetivos del almacén al X
personal?
5 | ¢El almacén proporciona informacién como X
manual, politicas o reglamentos?
6 | ¢Se han tomado y comunicado acciones X
correctivas al personal?
7 | ¢Estan definidos los niveles de inventario X
minimo y maximo?
8 | ¢(El departamento administrativo toma en X
cuenta la opinién del personal?
9 | (Cree usted que existe una comunicacion X
abierta entre la direccion y el personal?
10 | ¢El propietario del almacén toma decisiones X
rapidas frente a las quejas presentadas?
Total ) 9 1
Elaborado por: Autoras.
Tabla 20. Resultados obtenidos en informacion y comunicacién.
NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
ALTO 76% - 95% 24% - 5%
MODERADO 51% - 75% 49% - 25% MODERADO
BRI 15%-50% | 85% - 50% ALTO

Elaborado por: Autoras.

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.

Elaborador por:  Autoras Revisado por:

Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS
MANUAL DE CONTROL PT: CI 9/20
V INTERNO Marca: ®

l \ Fecha: 18/11/2022

ASESORIA v conTrO1,  Evaluacion de control interno  papeles de trabajo: NIA
AUDITORES ¥ CONTADORES Av. 19 de MayO y AIamOS 400

Control interno

Tabla 21. Resultado del cuestionario de informacion y comunicacion.

Ponderacion total 9
Calificacién 10
Nivel de confianza: NC:% x 100 90%
Nivel de riesgo: NR=100% - NC 10%
Confianza Alto

Elaborado por: Autoras.

Figura 5. Representacién de resultados de cuestionario de informacion y comunicacion.

Informacion y comunicacion

B Confianza

M Riesgo

Elaborado por: Autoras.

Andlisis:

Segun las preguntas en informacién y comunicacion aplicadas a la propietaria del Almacén
un porcentaje de 90% de nivel de confianza dado a un nivel alto y un 10% de riesgo con un

nivel bajo. €

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.
Elaborador por: Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS

MANUAL DE CONTROL PT:CI 11/20
V INTERNO Marca: ®
1N _ _ Fecha: 18/11/2022
ASESORIA Y CONTROL Evaluacion de control interno  papeles de trabajo: NIA
AUDITORES Y CONTADORES Av. 19 de |\/|ay0 Yy Alamos 400

Control interno
Objetivo: Asegurar que las operaciones sean controladas y modificadas en un tiempo
oportuno.
Tabla 22. Cuestionario de supervisién y monitoreo.
Supervision y monitoreo

N. Items Si  No Observacion

1 ¢Se monitorea el cumplimiento de las X
actividades del personal?
2 | ¢Se realiza monitoreo en las actividades de X
inventario en el almacén?
3 | ¢Se verifica la calidad de servicio prestado al X
cliente?
4 | (El propietario supervisa periddicamente el X
cumplimiento de las actividades del almacén?

5 | ¢Existen métodos y herramientas especificas X | No dispones de
para monitorear las actividades de vigilancia? método especifico.

6 | ¢Se ha establecido un supervisor para las X | No tiene
actividades relacionadas con la gestion de determinado una
inventarios? persona.

7 | iSe toman acciones correctivas X | No se procede de
inmediatamente  cuando  se  detectan forma inmediata.

irregularidades durante el monitoreo?
8 | ¢Realizan conteos de la mercaderia de manera X

frecuente?
9 | ¢(Se monitorea el cumplimiento de las X | No se establecen de
decisiones de la gerencia? manera formal.
10 | ¢Se realizan auditorias para las actividades X 'No se realizan
relacionadas con la gestion de inventarios? auditorias, pero si en
cierto tiempo un
control.
Total > 5 5
Elaborado por: Autoras.
Tabla 23. Resultados obtenidos en supervisién y monitoreo.
NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
ALTO 76% - 95% 24% - 5% BAJO
MODERADO 51% - 75% 49% - 25% MODERADO
15% - 50% 85% - 50% ALTO

Elaborado por: Autoras.
NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.

Elaborador por: Autoras Revisado por:  Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS

V MANUAL DE CONTROL PT:Cl 12/20
INTERNO Marca: ®
-l \ Evaluacion de control interno Fecha: 24/11/2022
ASESORIA X CORTROL "AV. 19 de Mayo y Alamos  Papeles de trabajo: NIA 400

Control interno
Tabla 24. Resultado del cuestionario de supervision y monitoreo.

Ponderacion total 5
Calificacién 10
Nivel de confianza: NC:% x 100 50%
Nivel de riesgo: NR=100% - NC 50%

Riesgo Alto

Elaborado por: Autoras.

Figura 6. Representacion de resultados de cuestionario de supervision y monitoreo.
Supervision y monitoreo

B Confianza

M Riesgo

Elaborado por: Autoras.
Anélisis:

En el componente de supervision y monitoreo se obtuvo un 50% dentro del nivel de
confianza que se encuentra en el rango de nivel bajo y en el nivel de riego se obtuvo un total
del 50%. €

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.

Elaborador por:  Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS

MANUAL DE CONTROL | PT:Cl 13/20
V INTERNO Marca: ®

l \ Fecha: 24/11/2022

ASESORIA v coNTROL EVvaluacion de control interno Papeles de trabajo: NIA 400
AUDITORES ¥ CONTADDRES AV 19 de Mayo y AIamOS

Control interno
Nivel de riego y confianza global

Tabla 25. Resultado global del cuestionario de control interno.

NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
ALTO 76% - 95% 24% - 5% BAO
MODERADO 51%-75% | 49% - 25% MODERADO
BRI 15%-50% | 85% - 50% ALTO

Elaborado por: Autoras.

Tabla 26. Resultado global del cuestionario de control interno.

Ponderacién total 41
Calificacién 50
Nivel de confianza: NC:% x 100 82%
Nivel de riesgo: NR=100% - NC 18%
Confianza Alto

Elaborado por: Autoras.

Figura 7. Representacion de resultados global del control interno

Resultado global

18% m Confianza

82% M Riesgo

Elaborado por: Autoras.

Analisis: Como resultado global del cuestionario de control interno que se efectud 50 items

se obtuvo una ponderacion de 41 dando esto como resultado un nivel de confianza alto con

el 82% y por ello un nivel de riesgo de 18%. €

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.

Elaborador por: Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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MANUAL DE CONTROL PT: Cl 14/20
V INTERNO Marca: U
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ASESOR{A v conTROL Evaluacion de control intemo  paneles de trabajo: NIA 400

AUDITORES ¥ CONTADORES Av. 19 de Mayo y Alamos

HALLAZGOS

AMBIENTE DE CONTROL

Hallazgo 1.

Titulo: Inexistencia de un instrumento para evaluar el desempefio del personal.

Condicion: En la evaluacion de los items del cuestionario de control interno se
determind que el almacén no tiene un instrumento establecido para evaluar el

desempefio del personal.

Criterio: No cumple con lo establecido en la norma I1SO 9001 esta enfocada a la
consecucion de la calidad en una organizacion mediante la implementacion de un

método o Sistema de Gestion de la calidad.

Causa: Una de las causas es el desconocimiento de la importancia de manejar

instrumentos que evallten el desempefio del personal.

Efecto: Un nivel no muy favorable del desempefio de los colaboradores en el almacén

Lady Sports.

Conclusién: Al no contar con un instrumento de evaluacion de desempefio podria tener

un nivel bajo y no llevarian un desarrollo adecuado en el almacén.

Recomendacidn: Es importante que en la empresa se incremente un instrumento para

evaluar el desempefio del personal.

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.

Elaborador por:  Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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ASESORIA v cONTROL EVvaluacion de control interno Papeles de trabajo: NIA 400

AUDITORES ¥ CONTADORES AV. 19 de Mayo y Alamos

HALLAZGOS

EVALUACION DE RIESGO

Hallazgo 2.
Titulo: No cuenta con un control para identificar riesgos como perdida de quipo o

fraudes.

Condicion: Al evaluar al almacén Mega Lady Sports mediante cuestionario de control
interno dentro de las preguntas de evaluacion de riesgo se verifico la ausencia de un

control para identificar perdida de quipos o fraudes.

Criterio: Al no contar con un control de identificacion de riesgo no aplica la
norma UNE-ISO 31000 que establece las directrices para gestionar el riesgo al que se
enfrentan las organizaciones y proporciona un enfoque comun para gestionar cualquier

tipo de riesgo.

Causa: Falta de conocimiento sobre el tema de evaluacion de los riesgos por parte de

la propietaria del almacén.

Efecto: Exposicidon a los riesgos por falta de conocimiento exacto los riesgos que existe

y podria ocurrir.

Conclusion: La falta de control para identificar los riesgos puede ser muy perjudicial

para el almacén no se tendria conocimientos exactos de los riesgos existentes.

Recomendacion: La propietaria deberia implementar un método o instrumento que le

ayude con la identificacion de riesgo que atraviesa el almacén Mega Lady Sports.

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.

Elaborador por:  Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS

MANUAL DE CONTROL PT: Cl 16/20
V INTERNO Marca: |

l \ Fecha: 28/11/2022

ASESORIA v conTRoL EVvaluacion de control interno Papeles de trabajo: NIA 400
AUDITORES Y CONTADORES AV. 19 de Mayo y Alamos

HALLAZGOS

ACTIVIDAD DE CONTROL

Hallazgo 3.
Titulo: El sistema informatico no proporciona informacion al 100% de los inventarios.

Condicién: Mediante la evaluacion al componente de actividad de control se verifica

que la informacion en el sistema si es ingresada pero no se registra en su totalidad.

Criterio: No se aplica la norma ISO/IEC 27000 que hace referencia conjunta de

estandares de seguridad que proporciona un marco para la gestion de la seguridad.

Causa: Despreocupacion al momento de registrar los inventarios dentro del almacén.

Efecto: Al no tener la informacion al 100% puede generar perdida de ventas en el

Almacén Mega Lady Sports.

Conclusién: Por falta de control en el sistema le conlleva a no realizar pedidos de
mercaderia faltante y por ello perder ventas y que le cliente busque la competencia.

Recomendacidn: Llevar un mejor manejo de los inventarios en el sistema informatico

que refleja el total de mercaderia disponible o faltante.

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.
Elaborador por: Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia



ALMACEN MEGA LADY SPORTS

MANUAL DE CONTROL PT:Cl 17/20
V INTERNO Marca: vl

l \ Fecha: 28/11/2022

ASESORIA v conTRoL  Evaluacion de control interno Papeles de trabajo: NIA
AUDITORES Y CONTADORES Av. 19 de MayO y AlamOS 400

HALLAZGOS

INFORMACION Y COMUNICACION

Hallazgo 4.

Titulo: Inexistencia de un buzon de gquejas o sugerencias en el Almacén Mega Lady

Sports.

Condicién: Mediante la evaluacion del componente de informacion y comunicacion se
obtuvo la inexistencia de un buzon de gquejas y sugerencias en el almacén Mega Lady

Sports.

Criterio: Al no contar con un buzén de quejas no cumple con la norma 1SO 10002 2004
proporciona orientacion para el disefio e implementacion de un proceso de tratamiento
de las quejas eficaz y eficiente para todo tipo de actividades comerciales o no

comerciales.

Causa: No se han visto en la necesidad de poseer un buzén de quejas o sugerencias

dentro del almacén.

Efecto: No reciben la inconformidad de los clientes y pueden acudir a la competencia.

Conclusién: La falta de un buzon donde se presenta quejas como sugerencias no le

permite conocer la opinion de sus clientes en ciertas inconformidades.

Recomendacidn: Adecuar un buzén de guejas o sugerencia dentro del almacén como

se puede realizar también por medio de las paginas oficiales en internet.

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.

Elaborador por: Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS

MANUAL DE CONTROL PT: Cl 18/20
V INTERNO Marca: Vi

l \ Fecha: 28/11/2022

ASESORIA Y cONTROL ~Evaluacion de control interno  paneles de trabajo: NIA
AUDITORES ¥ CONTADODRES AV. 19 de Mayo y Alamos 400

HALLAZGOS

SUPERVISION Y MONITOREO

Hallazgo 5.

Titulo: Falta realizacion de auditorias para las actividades relacionadas con la gestion

de inventarios.

Condicion: En la evaluacion de supervision y monitoreo como resultado se obtuvo que
en el almacén Mega Lady Sports no se han realizado auditorias con relacion a los

inventarios.

Criterio: Al no realizar auditorias en la gestion de inventario no cumple con el articulo
213, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que dispone: "Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades econdémicas, sociales y ambienta/es, y de los servicios que
prestan las entidades publicas y privadas, con el propoésito de que estas actividades y

servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general.

Causa: Falta de conocimiento en el aporte importante que le genera aplicar auditorias

en el almacén.

Efecto: No dispone datos exactos de la deficiencia del almacén lo que no le permitira
que se realice las mejoras necesarias para un buen rendimiento dentro del almacén

Mega Lady Sports.

Conclusién: Al no realizar auditorias dentro del area de inventario no se dispone de
una informacion oportuna para realizar mejoras en los problemas existente.

Recomendacién: Que se realicen auditorias como prioridad dentro del almacén y de
tal manera le beneficiard para tener informacion real y oportuna y poder implementar

algun meétodo de mejoramiento.

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.

Elaborador por: Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS

MANUAL DE CONTROL PT: Cl 18/20
V INTERNO Marca: |_1

l \ Fecha: 28/11/2022

ASESORiA Y coNTROL Evaluacion de control interno  pgpeles de trabajo: NIA
AUDITORES Y CONTADORES AV 19 de |V|ay0 y A|amOS 400

HALLAZGOS

SUPERVISION Y MONITOREO

Hallazgo 6.

Titulo: Inexistencia de instrumentos especificos para actividades de vigilancia.

Condicién: EIl almacén no cuenta con un método o instrumento adecuado para

monitorias las actividades de vigilancia.

Criterio: No cumple con lanorma ISO 18788 es un estandar disefiado para la
ejecucion de funciones y tareas de seguridad alineadas con buenas practicas de negocio

y de manejo de riesgos.

Causa: Despreocupacion de llevar un control para las actividades de vigilancia en las
distintas areas del almacén.

Efecto: No llevar un control adecuado en cuanto se refiere a las actividades de

vigilancia en el almacén.

Conclusion: El almacén no cuenta con un instrumento de vigilancia en sus actividades

que no le permite llevar un mayor control.

Recomendacién: Adecuar un método que le facilite llevar un control y vigilancia de

las actividades que se realizar en el almacén.

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.

Elaborador por:  Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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ASESORIA vy cONTROL Evaluacion de control intemo  paneles de trabajo: NIA 400

AUDITORES ¥ CONTADORES Av. 19 de Mayo y Alamos

HALLAZGOS

SUPERVISION Y MONITOREO

Hallazgo 7.

Titulo: Ausencia de un supervisor especifico para el area de inventarios.

Condicion: En el almacén Mega Lady Sports no cuentan con un profesional adecuado

para la supervision de manejo de los inventarios.

Criterio: No cumple con la norma ISO 9001-2015 que estable la importancia de
disponer de criterios e instrumentos para la evaluacion y supervision de riesgos en la

organizacion.

Causa: Designa a una persona del personal de ventas que realice la supervision

superficial.

Efecto: Al no contar con una persona capacitada y especifica para la supervision no

podra contar con un criterio acertado.

Conclusion: Dado que no cuenta con una persona adecuada para la supervision no

tendré un mayor control dentro de la gestion de inventarios.

Recomendacidn: Establecer una persona adecuada para la supervision del area de

inventarios para obtener un mejor desarrollo dentro de las actividades en el almacén.

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.

Elaborador por:  Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS

MANUAL DE CONTROL PT: ClI 18/20
V INTERNO Marca: Vi

l \ Fecha: 28/11/2022

: Evaluacion de control interno -
ASESORIA Y CONTROL ! .
AUDITORES Y CONTADORES AV 19 de Mayo y Alamos Papeles de trabajo- NIA 400

HALLAZGOS

SUPERVISION Y MONITOREO

Hallazgo 8.
Titulo: Inexistencia de toma inmediata de correctivos frente a la irregularidad.

Condicidn: En el almacén no toman correctivos inmediatos posterior a la deteccion de

irregularidades en el monitoreo.

Criterio: No cumple con la norma ISO 31000 que es para la gestion del riesgo. Al
proporcionar principios integrales y directivas, esta norma ayuda a las organizaciones

con su analisis y evaluacion de riesgos.

Causa: Despreocupacion por tomar medidas de correccion a las diferentes

irregularidades encontradas.

Efecto: Al no plantear una estrategia de mejoramiento oportuno puede traer riesgos

mayores.

Conclusion: Debido a que no toma medidas inmediatas para remediar las

irregularidades le puede ocasionar consecuencias y riesgos de mayor magnitud.

Recomendacidn: Establecer instrumentos para realizar las respectivas correcciones de

irregularidades en un momento oportuno dentro de las actividades den el almacén.

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.
Elaborador por:  Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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MANUAL DE CONTROL PT: CI 18/20
V INTERNO Marca: |1

l \ Fecha: 28/11/2022

ASESORIA v cONTROL Evaluacion de control interno  papeles de trabajo: NIA
AUDITORES ¥ CONTADORES Av. 19 de MayO Yy Alamos 400

HALLAZGOS

SUPERVISION Y MONITOREO

Hallazgo 9.

Titulo: Inexistencia de monitoreo de las decisiones de la gerencia.

Condicidn: No se realizan monitoreos para el cumplimiento de las decisiones que toma

la gerencia dentro del almacén Mega Lady Sports.

Criterio: No cumple con lo estipulado segun la clausula 9.1 de ISO 9001, implica
determinar métodos de monitoreo, analisis y evaluacion adecuados para obtener

informacidn valida sobre el desempefio del sistema y la satisfaccion del cliente.

Causa: Despreocupacion de llevar un monitoreo de las decisiones de la gerencia donde

no le permitira llevar de manera adecuada las actividades.

Efecto: No le permitira cumplir con sus actividades adecuadamente por ello no

conseguir los objetivos planteados.

Conclusion: Al no llevar un monitoreo de estas actividades no le permite al almacén

desarrollar sus actividades adecuadamente.

Recomendacion: Incrementar algin tipo de instrumentos que le permita cumplir con

las actividades de la gerencia y tener una mayor eficiencia dentro de las mismas.

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno.

Elaborador por: Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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ALMACEN MEGA LADY SPORTS

V PT: PP 19/20
i Marca: ()
l \ EVALUACION DE Fecha: 07/12/2022

ASESORIA Y CONTROL CONTROL INTERNO

AUDITORES ¥ CONTADORES

PAPELES DE TRABAJO:
Av. 19 de Mayo y Alamos ~ NIA 265

INFORME DE CONTROL INTERNO
La Mana, 07 de diciembre de 2022

Sra. Rosa Elina Naranjo Gordon
PROPIETARIA DEL ALMACEN MEGA LADY SPORTS

De mis consideraciones:

Mediante el informe presente mostramos los resultados obtenido en la evaluacion del control
interno en el almacén Mega Lady Sports en el afio 2021, mediante la aplicacion de la
metodologia COSO | en el periodo de 01/11/2022 a 30/11/2022.

Hallazgo 1. Inexistencia de un instrumento para evaluar el desempefio del personal.
Condicion: En la evaluacion de los items del cuestionario de control interno se determin6
que el almacén no tiene un instrumento establecido para evaluar el desempefio del personal.
Recomendacién: Es importante que en la empresa se incremente un instrumento para
evaluar el desemperio del personal.

Hallazgo 2. No cuenta con un control para identificar riesgos como perdida de quipo
o fraudes.

Condicion: Al evaluar al almacén Mega Lady Sports mediante cuestionario de control
interno dentro de las preguntas de evaluacion de riesgo se verifico la ausencia de un control
para identificar perdida de quipos o fraudes.

Recomendacion: La propietaria deberia implementar un método o instrumento que le ayude

con la identificacion de riesgo que atraviesa el almacén Mega Lady Sports.

NIA 265: Comunicacion de deficiencias en el control interno.

Elaborador por: Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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Hallazgo 3. El sistema informéatico no proporciona informacion al 100% de los
inventarios.

Condicion: Mediante la evaluacion al componente de actividad de control se verifica que la
informacion en el sistema si es ingresada pero no se registra en su totalidad.
Recomendacion: Llevar un mejor manejo de los inventarios en el sistema informatico que
refleja el total de mercaderia disponible o faltante.

Hallazgo 4. Inexistencia de un buzon de quejas o sugerencias en el Almacén Mega Lady
Sports.

Condicion: Mediante la evaluacion del componente de informacion y comunicacion se
obtuvo la inexistencia de un buzén de quejas y sugerencias en el almacén Mega Lady Sports.
Recomendacion: Adecuar un buzon de quejas o sugerencia dentro del almacén como se
puede realizar también por medio de las paginas oficiales en internet.

Hallazgo 5. Falta realizacion de auditorias para las actividades relacionadas con la
gestion de inventarios.

Condicion: En la evaluacién de supervision y monitoreo como resultado se obtuvo que en
el almacén Mega Lady Sports no se han realizado auditorias con relacion a los inventarios.
Recomendacién: Que se realicen auditorias como prioridad dentro del almacén y de tal
manera le beneficiara para tener informacion real y oportuna y poder implementar algin

método de mejoramiento.

NIA 265: Comunicacion de deficiencias en el control interno.

Elaborador por: Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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Hallazgo 6. Inexistencia de instrumentos especificos para actividades de vigilancia.
Condicion: El almacén no cuenta con un método o instrumento adecuado para monitorias
las actividades de vigilancia.

Recomendacion: Adecuar un método que le facilite Ilevar un control y vigilancia de las
actividades que se realizar en el almacén.

Hallazgo 7. Ausencia de un supervisor especifico para el area de inventarios.
Condicion: En el almacén Mega Lady Sports no cuentan con un profesional adecuado para
la supervision de manejo de los inventarios.

Recomendacion: Establecer una persona adecuada para la supervision del area de
inventarios para obtener un mejor desarrollo dentro de las actividades en el almacén.
Hallazgo 8. Inexistencia de toma inmediata de correctivos frente a la irregularidad.
Condicion: En el almacén no toman correctivos inmediatos posterior a la deteccion de
irregularidades en el monitoreo.

Recomendacion: Establecer instrumentos para realizar las respectivas correcciones de
irregularidades en un momento oportuno dentro de las actividades den el almacén.
Hallazgo 9. Inexistencia de monitoreo de las decisiones de la gerencia.

Condicion: No se realizan monitoreos para el cumplimiento de las decisiones que toma la
gerencia dentro del almacén Mega Lady Sports.

Recomendacion: Incrementar algin tipo de instrumentos que le permita cumplir con las

actividades de la gerencia y tener una mayor eficiencia dentro de las mismas.

NellkgSim BRI

Chimbo Stephanie Mendoza Katherine
CC: 0504338534 CC: 0503748279

NIA 265: Comunicacion de deficiencias en el control interno.

Elaborador por: Autoras Revisado por: Ing. Mayra Garcia
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12 IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y TECNICO

12.1  Impacto social

Al desarrollar el control interno en el &rea de almacenes, hemos contribuido al descubrimiento
de riesgos y a la formulacion de recomendaciones que serdn de gran utilidad en la mejora y
bienestar de la empresa, su propietaria, socios colaboradores, clientes y sus familias. Habiendo
dicho eso, un gran sector social en el Canton La Mana podra ser testigo de una calidad de

servicio cada vez mayor al comprar ropa y accesorios de Mega Lady Sports.
12.2  Impacto econdémico

El desarrollo de un manual de politicas y procedimientos y un cédigo de conducta que se centre
solo en el area de inventario facilitara y aclarara el desarrollo de procesos de mejora de la
productividad de la gestion de recursos que daran como resultado una eficiencia financiera y

laboral viable para Mega Lady Sports Store, de manera inmediata.
12.3 Impacto técnico

Antes de la realizacion se evaludé el almacén de la siguiente manera, en primer lugar, se
diagnostico a la propietaria el estado actual de las actividades dentro del inventario utilizando
instrumentos como entrevista, la evaluacion del control interno mediante los cinco
componentes del COSO I, posteriormente se realiza el calculo de nivel de riesgo y confianza

con los resultados se elaboré los hallazgos y finalmente se elabor6 el informe de resultados.
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Datos de la propuesta

Titulo: Manual de politicas y procedimientos que beneficie a la eficiencia en el area de

inventario del Almacén Mega Lady Sports.
Empresa: Almacén Mega Lady Sports
RUC: 0591741268001
Propietaria: Rosa Elina Naranjo Gordon.
Ubicacion: La Mana.
INTRODUCCION

Contar con un manual de politicas y procedimientos en el area de almacén de Mega
Lady Sports es importante porque permite a la empresa trabajar de manera ordenada

y Optima para lograr los objetivos trazados.

Este manual proporciona las instrucciones necesarias para la gestion de los inventarios,
desde la adquisicion de mercancias segun las necesidades de abastecimiento de la empresa
hasta la entrega al cliente. Facilitando asi el cumplimiento de las normas y procedimientos
necesarios para un adecuado control interno, evitando procedimientos incorrectos, su

contabilizacién y falta de bienes.

Elaborador por: = Autoras. PAG: 2
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13.1 Objetivos de la propuesta
Objetivo general

Implementar un manual procedimientos y politicas que beneficie a la eficiencia en el area de

inventario del Almacén Mega Lady Sports.
Objetivos especificos

e Describir los aspectos generales del Almacén Mega Lady Sports que permita una clara
visualizacion global de la empresa.

e Establecer politicas enfocados en el area de inventario del Almacén Mega Lady Sports
del Cantén La Mana.

e Proponer el manual de procedimientos y politicas para el Almacén Mega Lady Sports.
Desarrollo de la propuesta.

Con el desarrollo del Manual de Politicas y Procedimientos para el manejo del area de

inventario del Almacén Mega Lady Sports se describen los objetivos de esta propuesta.

También cuenta con las politicas el proceso detallado que se debe cumplir para llegar al
cumplimiento de un adecuado control en el area de inventario, logrando la satisfaccion de

los clientes por el servicio y producto que estan adquiriendo.

Elaborador por:  Autoras. PAG: 3
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DESCRIPCION GENERAL DEL ALMACEN MEGA LADY SPORTS

Historia.

En el afio 2017 se fundo el Almacén Mega Lady Sports como una microempresa de venta al
por menor de prendas de vestir, calzado y accesorios para toda la familia, bajo la iniciativa
de su propietaria la Sra. Rosa Elina Naranjo Gordon, bajo la administracion de su propietaria
ha logrado posicionarse entre la preferencia de la poblacion del canton La Man4, logrando
expandirse al canton Quevedo, en la actualidad cuenta con 8 empleados en el Canton La

Mana.
Logotipo

Figura 8. Logotipo del Almacén Mega Lady Sports.

SPORITS

Elaborador por:  Autoras. PAG: 4
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Misién

La empresa esta siempre pendiente de las necesidades cambiantes del mercado de moda,
buscando siempre nuevas macas y modelos actuales, novedades con el fin de cumplir con
las expectativas de los clientes.

Vision

Consolidarnos como una organizacion confiable e innovadora en la comercializacion de

productos nacionales e importados.

Ubicacion del Almacén Mega Lady Sports del cantén La Mana

Se encuentra ubicado: Centro de La Mana Av. San Pablo y 19 de mayo.

Croquis de la ubicacion del Almacén Mega lady Sports

A continuacion, se muestra el croquis de la ubicacion del Almacén Mega Lady Sports.

Fuente: Google maps.

Elaborador por:  Autoras. PAG: 5
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Valores del Almacén Mega Lady Sports

Integridad: Nuestra compafiia actla siempre con integridad y honestidad con todos los que
se relacionan con ella, sean proveedores, clientes, distribuidoras, personal o instituciones de

la comunidad o del gobierno.

Creatividad y crecimiento constante: Estamos en constate busqueda de mejores procesos
para lograr nuestra vision y cumplir nuestra misién con excelencia. La innovacion y la
creatividad son prioritarias. Mejoramos siempre al buscar inteligentemente mejores formas

de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Trabajo en equipo: Logramos mejor y mas rapidos los objetivos al trabajar unidos y con
amor hacia lo que hacemos. Nos esforzamos conjuntamente para alcanzar nuestras metas

diarias, de la manera mas eficiente y eficaz posible.

Enfoque al cliente: El cliente final es siempre la primera consideracion en cualquier
decision que se tome en nuestra compaiiia. Nuestro negocio consiste en buscar
constantemente como mejorar la satisfaccion de nuestros clientes. Siempre estamos en

contacto con el cliente escuchando y cumpliendo sus deseos y necesidades.

Elaborador por:  Autoras. PAG: 6
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Descripcion linea de productos
En el Almacén Mega Lady Sports la linea de productos se distribuye de la siguiente forma:

Tabla 27. Descripcién linea de productos.

Hombre g Ropa

Calzado casual

Calzado deportivo

Perfumeria

Mujer Ropa
Calzado

Lenceria

Perfumeria

Nifos ) Ropa de nifia
Ropa de nifio

Bebes

Calzado

Accesorios 7 : Billeteras
Carteras

Cinturones

Novedades

Fuente: Almacén Mega Lady Sports.
Elaborador por:  Autoras. PAG: 7
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

EXTENSION LA MANA

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTO PARA EL
ALMACEN MEGA LADY SPORTS

SPORIS

Elaborador por: = Autoras. PAG: 8
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FLUJOGRAMA DE ABASTECIMIENTO DE
INVENTARIO

Flujograma de abastecimiento de inventario
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Elaborador por:  Autoras. PAG: 9
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento para el abastecimiento de inventario
Tabla 28. Procedimiento para el abastecimiento de inventario.

N.° Detalle Responsable

1 | Requerimiento de la mercaderia. Administradora
2 | Evaluar si es necesaria la compra. Administradora
3 Autorizacion de requerimiento de compra. Administradora
4 Notificar al proveedor de la aprobacion de la Gerenta

compra.

5  Cotizar con el proveedor. Gerenta

6 | Aprobacion de la cotizacion. Gerenta

7 | Confirmar la compra. Gerenta

Elaborador por: Autoras.

Politicas para el abastecimiento de inventario

e Mantener una comunicacion formal y concreta con los proveedores y tener
documentos que respalden la compra.

e Es de responsabilidad de todo el personal en las actividades de compras resguardar
el nombre de la entidad relaciondndose de manera adecuada con los proveedores.

e Buscar beneficios para el almacén, como descuentos en la mercaderia que va a
ingresar a los inventarios de la entidad.

e Se llegara a un acuerdo sobre los precios segun el presupuesto que tenga el almacén,

de tal manera alli se especificara fecha de entrega de la mercaderia.

Elaborador por:  Autoras. PAG: 10
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Flujograma de ingreso de mercaderia al almaceén.
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Procedimiento de ingreso de mercaderia al almacén.
Tabla 29. Procedimiento de ingreso de mercaderia al almacén.

92

SPORTS

N.° Detalle Responsable

1 Presentacion de documento de elaboracion de pedido = Bodeguero
de la mercaderia (compra).

2 Serevisa el estado de la mercaderia antes de recibirla.  Bodeguero

3 Se recibe la mercaderia y factura original. Gerente

4 Posteriormente a la verificacion del estado de la Bodeguero
mercaderia continua a descargar.

5 Se firma el documento que respalde la entrega de la Gerente

mercaderia por parte del proveedor.

Elaborador por: Autoras.

Politicas para ingreso de mercaderia al almacén.

proceder con la compra.

que se concrete el pedido de mercaderia.

mercaderia en buenas condiciones.

Elaborador por:  Autoras.

Se debe mantener actualizada la informacion de base de datos de los proveedores.

Los requerimientos de compra de mercaderia deben ser aprobado, sin ello no se podra

Se debera informar al proveedor de la orden de compra correctamente firmada para

Realizar el ingreso de manera adecuada de la mercaderia posterior a recibir la

PAG: 12



93

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTQOS

Flujograma de venta de mercaderia
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Procedimiento de venta de mercaderia
Tabla 30. Procedimiento de venta de mercaderia.

94

SPORTS

N.° Detalle Responsable

1 Atencion personalizada al cliente. Vendedora

2 Disponibilidad, seleccion y aprobacion de la prenda. = Vendedora/Cliente

3 Confirmacién del valor a pagar Cajera

4 Se realiza el pago de las prendas. Cajera

5 Elaboracion de la factura de las prendas a adquirir Cajera

6 Se verifica que estén las prendas en perfectas Cajera
condiciones.

7 Se hace la entrega de las prendas compradas al Cajera
cliente.

8 Se entrega la factura y posteriormente se despide Vendedora/Cajera

agradecidamente al cliente.

Elaborado por: Autoras.

Politicas para ventas

Atender siempre con respeto y paciencia al cliente, también despejar sus dudas con

amabilidad.

Los cambios o modificaciones en los precios deben ser notificado por el jefe de ventas,

de igual manera debe ser marcado en las prendas.

Los pedidos especiales se deben entregar en el tiempo acordado por el jefe de ventas.

Se debe cumplir los precios de las prendas, calzado o accesorios que este en promocion

0 rebaja.

Los vendedores deberan hacer el seguimiento anterior a la venta, con la finalidad de

medir la satisfaccién del cliente.

Elaborador por:  Autoras.
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Flujograma de la toma fisica de inventario.
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Procedimiento de la toma fisica de inventario.
Tabla 31. Procedimiento de la toma fisica de inventario.

N.C Detalle Responsable

1 Programacion de fecha para la toma fisica de inventario. Jefe de ventas

2 Comunicacion a todo el personal que se realizara el conteo Gerenta
fisico de inventario.

3 Entrega de formularios y saldos al personal que corresponde. | Gerenta

4 Realizacion de conteo de la mercaderia existente. Bodeguero, jefe de

ventas, asistente.

5 Colocar en el lugar que corresponde la mercaderia luego del | Asistente
conteo.

6 Registro de las cantidades de mercaderia en los formularios. = Jefe de ventas

7 Verificar existencia en sistema vs fisico Jefe de ventas

8 Realiza informe de inventario Jefe de ventas

Elaborado por: Autoras.

Politicas para la toma fisica de inventario.

La realizacién de toma fisica de inventario se debe hacer previo a una programacion
de fechas de acuerdo a las politicas internas del almacén.

Se debe efectuar semestral mente la toma fisica de inventario en el almacén.

Se debe asegurar la constatacion del estado de conservacion, condiciones de
almacenamiento y seguridad en la puerta de bodega.

El proceso de toma de inventario debe ser supervisado por el personal administrativo
que designe la propietaria.

Para la realizacion de toma de inventario el personal debe contar con los materiales
necesarios para un trabajo eficiente que lo proporcionara la propietaria del almacén.
En la toma de inventarios se debe constatar que la mercaderia se encuentre en buen

estado.

Elaborador por: Autoras. PAG: 16



14. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Tabla 32. Presupuesto del proyecto.

ACTIVIDADES

Objetivo 1.

Diagnosticar la situacion actual del
area de inventarios del Almacén
Mega Lady Sports.

Actividad 1. Visita de observacion
al Almacén

Internas

Autogestion  UTC

5,00

Comunidad

‘ TOTAL

$105,00

97

Actividad 2. Aplicacién y analisis
de entrevista al propietario del
Almacén.

50,00

Actividad 3. Aplicacion del analisis
FODA

50,00

Objetivo 2.

Evaluar los componentes de control
interno que inciden en el estado
actual del area de inventarios.

$120,00

Actividad 1. Elaboracién y
aplicacion del cuestionario de
control interno con anélisis de
riesgo y confianza e informe.

120,00

Objetivo 3.

Proponer un manual de politicas y
procedimientos en el almacén para
un eficiente manejo y control de
inventario.

$450,00

Actividad 1. Establecimiento de las
politicas y procedimientos.

450,00

Subtotal:

$675

Imprevistos:

$50

Total:

$725

Elaborado por: Autoras.
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
15.1 Conclusiones

Mediante el diagnostico a través de la aplicacion de la matriz FODA, pudimos identificar que
dentro de sus fortalezas se encuentra que el almacén dispone de una variedad de disefios y
prendas para todas las edades a precios accesibles por otro lado una amenaza es que en el sector
existen mas tiendas con el mismo tipo de producto, mediante la entrevista a la propietaria se
pudo obtener la informacién de que el almacén si posee de un lugar adecuado para la

mercaderia.

La evaluacion de control interno en el Almacén Mega Lady Sports nos permitid la identificacion
de un nivel global de confianza de 82% y un nivel de riesgo de 18% debido a que en el almacén
no existe un control que permita identificar los riesgos como fraudes o perdida de equipos,
también por la falta de realizacién de auditorias para conocer las falencias en el area de

inventario.

Tras el diagndstico realizado se planted una serie de politicas y procesos con el fin de tener una

mayor eficiencia y eficacia en el area de inventario del almacén Mega Lady Sports.
15.2 Recomendaciones

e Realizar con frecuencia analisis mediante el FODA e identificar las fortalezas y
aprovecharlas y trabajarlas al maximo y de tal forma minimizar las debilidades a las que
se presenta el almacén.

e Realizar de manera constante evaluacion de control interno por cada componente para
erradicar los riesgos que se presenten en un tiempo prudente y no afecte al almacén a
profundidad.

e Es de importancia que la administracion del Almacén Mega Lady Sports socialice el
manual de politicas y procedimientos del area de inventarios con la finalidad reducir

perdidas, realizacion de procedimientos erréneos y tener un nivel alto de eficiencia.
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Anexo 4. Formato de la entrevista para la propietaria

Universidad Carrera clle
Técnica de Contabilidad y Auditoria
La Mana

Cotopaxi

TEMA: CONTROL INTERNO AL AREA DE INVENTARIO DEL ALMACEN “MEGA
LADY SPORTS” DEL CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO
2021.

Nombre de la propietaria: Rosa Elina Naranjo Gordon.

Objetivo: Aplicar el instrumento de la entrevista con el fin de identificar la situacion existente

en los inventarios del Almacén Mega Lady Sports.

1.¢El Almacén Lady Sports cuenta con un manual de procedimientos que detalle los

registro, control y responsabilidades de los inventarios?

2.¢El almacén cuenta con un manual de funciones donde se detallan las actividades que

tienen que realizar los empleados en cuanto al manejo del inventario?

3.¢En alguna ocasiéon ha sufrido perdida de mercaderia por la falta de aplicacion de

politicas y normas de control?

4.¢ El sistema que utiliza para los registros de entrada y salida de los inventarios, arroja
saldos reales que le permitan conocer el stock en cualquier momento y le permita tomar
decisiones?

5.¢Considera usted que el espacio en el que almacena la mercaderia es el apropiado?

6.¢ Se realiza el conteo fisico del inventario por lo menos una vez al afio?



7.¢Los inventarios son debidamente almacenados y se encuentran protegidos contra

danos, deterioro?

8.¢Evidencia que toda la mercaderia que se despacha es registrada y facturada

oportunamente?

9.¢El personal que labora en el almacén ha recibido capacitaciones, sobre el manejo de

inventarios?

10. ¢Se informa al personal sobre el resultado de los inventarios en cuanto a pérdida de

los mismos?

11. ¢Considera usted que el almacén debe contar con un manual de funciones donde se

detalle las actividades que cada empleado debe realizar?



Anexo 5. Formato de cuestionario de control interno

Universidad Carrera de
Técnica de Contabilidad y Auditoria
La Mana

Cotopaxi

TEMA: CONTROL INTERNO AL AREA DE INVENTARIO DEL ALMACEN “MEGA
LADY SPORTS” DEL CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO
2021.

Ambiente de Control
N.° items Si | No Observacion
1 ¢Se encuentra expuesto en un lugar visible la
mision y vision del almacén?
2 ¢Se verifica stock de inventarios para el
control de precio y calidad?
3 ¢Se efectan capacitaciones para el manejo de
inventarios en el almacén?
4 ¢El almacén cumple con el formulario de
ingreso vy salida de inventario?
5 ¢En el Almacén Mega Lady Sports se cuenta
con un organigrama estructural definido?

6 ¢El personal conoce los rangos existentes en
el almacén?

7 ¢ Tiene un manual de funciones definido para
para las actividades del personal del almacén?

8 ¢Se elaboran instrumentos para evaluar el
desempefio del personal de la empresa?

9 ¢Se han establecido de forma documental las
politicas y procedimientos para el control de

los inventarios?

10 | ¢Existe una persona encargada del manejo de
inventarios del almacén?

Evaluacion de Riesgo
N.° Items Si | No Observacion
11 | ¢Labodega donde se almacenan la
mercaderia se encuentra en buen estado?

12 | ;Se efectla una confirmacion de la existencia
de inventario que se encuentre en mal estado?
13 | ¢Hatenido el almacén perdidas de venta por
falta de un sistema de inventario?

14 | ¢El permiso de funcionamiento del almacén
se encuentra al dia?




15

¢El almacén posee controles para la
identificacion de riesgos como perdidas de
equipos o acciones de fraude?

16 | ¢Se realizan una devolucion inmediata de los
productos con defectos?

17 | ¢Se verifica que las existencias sean fisicas y
sean registradas en el sistema?

18 | ¢Se confirma que la cantidad que ingresa en
la bodega corresponda al valor facturado?

19 | ¢Se lleva registros de todos los movimientos
que realiza el almacén?

20 | ¢En caso de detectar riesgos se toman
medidas correctivas de inmediato?

Actividades de control

N.o Items No Observacion

21 | ¢Tiene un método determinado para evaluarlos
inventarios?

22 | ¢Existe una persona encargada de contabilizar
los ingresos y egresos de la mercaderia?

23 | ¢(El registro del manejo de los inventarios
cuentan con sus respectivos soportes
documentados?

24 | ¢Existe restriccion en las funciones para el
manejo de los inventarios?

25 | ¢Las salidas de mercaderia se encuentran
correctamente autorizadas y documentadas?

26 | ¢El stock disponible se encuentra de manera
ordenada y clasificada?

27 | ¢(El sistema informaético proporciona
informacion veraz de los inventarios?

28 | (Se realizan analisis frecuentes de los niveles
de mercaderia disponible con el propésito de
mantener un stock apropiado?

29 | ¢Posee de instrucciones escritas para el
adecuado manejo de inventarios?

30 | ¢Se realiza una comprobacion frecuente del
inventario permanente?

Informacién y comunicacion

N. Items Si | No Observacion

31 | ¢Se proporciona informacion necesaria para
efectuar las actividades del almacén?

32 | ¢Dispone de un buzon para quejas y
sugerencias en el almacén?

33 | ¢Los clientes del almacén pueden visualizar

la mision y vision?




34 | ¢Se comparten los objetivos del almacen al
personal?

35 | ¢El almacén proporciona informacion como
manual, politicas o reglamentos?

36 | ¢Se han tomado y comunicado acciones
correctivas al personal?

37 | ¢Estéan definidos los niveles de inventario
minimo y maximo?

38 | ¢El departamento administrativo toma en
cuenta la opinion del personal?

39 | ¢Cree usted que existe una comunicacion
abierta entre la direccion y el personal?

40 | ¢El propietario del almacén toma decisiones
rapidas frente a las quejas presentadas?

Supervisién y monitoreo

N. Items Si | No Observacion

41 | ¢Se monitorea el cumplimiento de las
actividades del personal?

42 | ¢Se realiza monitoreo en las actividades de
inventario en el almacén?

43 | ¢Se verifica la calidad de servicio prestado al
cliente?

44 | (El propietario supervisa periddicamente el
cumplimiento de las actividades del almacén?

45 | ¢Existen métodos y herramientas especificas
para monitorear las actividades de vigilancia?

46 | ¢Se ha establecido un supervisor para las
actividades relacionadas con la gestion de
inventarios?

47 | ;Se toman acciones correctivas
inmediatamente cuando se detectan
irregularidades durante el monitoreo?

48 | ;Realizan conteos de la mercaderia de manera
frecuente?

49 | ¢Se monitorea el cumplimiento de las
decisiones de la gerencia?

50 | ¢Se realizan auditorias para las actividades

relacionadas con la gestion de inventarios?
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Anexo 7. Certificado del RUC del Almacén Mega Lady Sports

Certificado

Razonm Social Nomero RUC
LADY SPORT LADYSPORTS S.A 0581741260001
Hopresentants legal

« NATLAMIO GONDON NOSA ELINA
Sn_adn Régimen
ACTIVO GENESAL o
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Anexo 8. Solicitud a la propietaria del almacén para elaboracion del proyecto

tema “CONTROL INTERNO AL AREA
“MEGA LADY SPORTS” DEL CANTON LA
, PERIODO 2021.” Que nos facilite la informacién
de acuerdo a la necesidad que requiera el tema.

'Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencién a esta solicitud, apr
‘oportunidad para reiterarle mi mds sincera consideraci6n y estima.




Anexo 9. Carta de aceptacion para el desarrollo del proyecto

TUTORA DE TESIS “UNIVERSIDAD TECNICA DE COT(
MANA”
Certifica:
La presente tiene como finalidad comunicar a la Universidad Técnica de
Extensiéon La Mana, que la Srta. STEPHANIE NALLELY CHIMBO
identificada con C.I 0504338534, y la Srta. KATHERINE ESTEFAN{A ME!

MOLINA, identificada con C.I 0503748279 estudiantes de la Universidad T
Cotopaxi Extension La Man4, han sido aceptadas para realizar el proyecto de inve:

COTOPAXI, PERIODO 2021~

Atentamente:

Universitaria con el tema “CONTROL INTERNO AL AREA DE INVENTARIO
ALMACEN “MEGA LADY SPORTS” DEL CANTON LA MANA PROVINCL D
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Anexo 12. Aval de traduccion

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE
COTOPAXI
/

AVAL DE TRADUCCION

CENTRO
DE IDIOMAS

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de

Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“CONTROL INTERNO AL AREA DE INVENTARIO DEL ALMACEN “MEGA LADY
SPORTS” DEL CANTON LA MANA, PERIODO 20217 presentado por: Chimbo Troya
Stephanie Nallely y Mendoza Molina Katherine Estefania, egresado de la Carrera de:
Contabilidad y Auditoria, perteneciente a la Facultad de Ciencias Administrativas, lo realiz6

bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, febrero del 2023

Atentamente,

,m} '
SCENTE DEL CENTRO DE IP OMAS
C.1 0503016685
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