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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como tema: “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA FERRETERIA
PROANO, CANTON LA MANA, PERIODO 2021. tiene como objetivo general, realizar una
Auditoria de Cumplimiento Tributario para comprobar la veracidad de las obligaciones
tributarias y su incidencia en la rentabilidad de la Ferreteria Proafio del canton La Mana, para
determinar el cumplimiento de las leyes tributarias y regulaciones, y de qué manera afectan a
la Empresa. Se la realiz6 por la necesidad de auditar el proceso contable, y como estos pueden
mejorar con la aplicacién de una auditoria. Para evaluar el grado de confianza de los controles
aplicados fue necesario aplicar cuestionarios mediante COSO | donde se obtuvo el nivel de
confianza del 76% y el nivel de riesgo el 24% se determind como BAJO, mediante la ejecucion
de la auditoria de cumplimiento tributario se identific6 que la empresa presenta
incumplimientos en el Art. 389. Del Cédigo Tributario: La presentacion tardia o incompleta
de declaraciones y el Art. 96.- Deberes Formales la Ferreteria no presenta una sancion que
supere un monto significativo o que sean recurrentes ya que solo se ha presentado durante el
periodo 2021, 4 sanciones con errores y de manera atrasada que supera una cantidad de $
250,00 por interés por mora. Finalmente se plante6 una propuesta, se disefid un manual de
procedimiento para el cumplimiento tributario que estuvo estructurado, por las generalidades
de la Ferreteria, la descripcion de los procesos de declaracion de impuestos y tributacion.

Palabras claves: Auditoria, control interno, rentabilidad, empresa.
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ABSTRACT

The present research work under the topic: AUDIT OF TAX COMPLIANCE AND ITS
INCIDENCE ON THE PROFITABILITY OF THE PROANO HARDWARE STORE LA
MANA CANTON, PERIOD 2021, has as its general objective to carry out a Tax Compliance
Audit to verify the veracity of the tax obligations and their incidence on the profitability of the
Proafio hardware store in the La Mana canton. It lets the authors determine compliance with
tax and regulatory laws and how they affect the company. It was carried out due to the need to
audit the accounting process, and how these can improve with the application of an audit. In
order to evaluate the degree of confidence of the applied controls, it was necessary to apply
questionnaires through COSO I, where a confidence level of 76% was obtained and the level
of risk of 24% is defined as LOW. Through the execution of the tax compliance audit, it was
possible to identify that the company presents breaches in the art. 389 of the Tax Code: The
late or incomplete submission of an accounting statement and the art. 96.- which shows that
the Formal Duties of the hardware store do not present a sanction that exceeds a significant
amount or that is recurring since it has only been presented during the 2021 period, 4 sanctions
whit errors and in a delayed manner that exceeds an amount of $ 250.00 for interest due to
default. Finally, the presentation of a proposal supported of the hardware store, the description
of the tax declaration, and taxation processes.

Key words: Audit, internal control, profitability, company.

viii



INDICE GENERAL

P O R T A D A e ——— e e e e e ——— i
DECLARACION DE AUTORIA .o oottt ettt eeeeneens i
AVAL DEL TUTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION .....cooovoeeeeeeeeeeeeeeeereeeer e, iii
APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION ..o oot aeen e, iv
RESUMEN ..ot e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e aeeanees vii
A B S T R A T e e ettt e e e e e —————a e e e e ——— viii
INDICE GENERAL ....coceeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et ettt ettt et et et et e et et ettt et ettt et et et et et et e eeeeans iX
INDICE DE TABLA ..ottt ettt et et et et et et et et et et et et et et et et et e eet et eee et e aeeeeeas Xii
INDICE DE IMAGEN ..ottt oottt ettt et te et et et et et et et et eeete e et et et et e e eneeeeeeens Xiii
INDICE DE ANEXO ...ttt oottt ettt et ete et et aee e et et et et et et ee et eeeten e et ee et eeeeeneeeaenens Xiv
1. INFORMACION GENERALL ..ot e er e arae et e s aeae e eenanans 1
2. DESCRIPCION DEL PROYECTO ..ottt er e e ees e e an s 2
3. JUSTIFICACION ...ttt ettt ettt et et e ettt e ee et et e e et ee et et et ee e e 3
4. BENEFICIARIOS ...ttt ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeeeeeeeeaseeaaaas 4
4.1, BenefiCiarios ITECLOS.......coi ittt e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeeeaaan 4
4.2,  BenefiCiarios INAITECTOS. ... .coo ettt e e e e e et e e e e e e e e e eeeeeeeeaaaan 4
5. PROBLEMA DE INVESTIGACION ..o e 5
T8 I B T To 410 1) ol o RSP O PSR 6
5.2.  Delimitacion del problema...........ccooiiiiiiiiie i 6
5.3.  Formulacion del problema ...t 6
6. O BUIET IV O ... ettt 7
B.1.  ODJELIVO GENEIAL ...t 7
6.2.  ODjetiVOS ESPECITICOS ....cuviviieiieiiciee ettt 7
7. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
P L AN T EAD S ...ttt et e e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e eeeeeeerae e ———aaaas 8
8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA ..o eeiteeeeeeeeeeeeeeeeeee et 9
8.1.  Antecedentes de 1a INVESTIZACION ......cveiiiiiiiiriiiiiieieiee e e 9
8.2. Antecedente INTErNACIONAl .......ccoov i 9
8.3.  ANtecedenteS NACIONAIES .....coooeeieeeee e, 9
8.4.  Categorias fundamentales ............cccooviiiiiicii i 11
8.5.  FUNAAMENLACION TEOTICA .. .ot e e e e e 11
B 0. L. AU O A et s 11
8.5.2. RIESYHO U8 AUMITOIIA ...vouveveieitisiieiieiee ettt bbb 12
8.5.3. Pruebas 08 aUAItONTaA . .....ceee e oo s 13
8.5.4. INTOIME de AUAITOITA . oo oo 14
B.6.  CONIOL INTEINO ..., 14



8.6.1.
8.6.2.
8.7.
8.7.1.
8.7.2.
8.7.3.
8.7.4.
8.7.5.
8.8.
8.8.1.
8.8.2.
8.8.3.
8.8.4.
8.8.5.
8.8.6.
8.8.7.
8.9.
8.10.
8.11.
8.11.1.
8.11.2.
8.11.3.
8.11.4.
8.11.5.
8.11.6.
8.11.7.
8.11.8.
8.11.9.
8.12.
8.12.1.
8.12.2.

10.

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.6.1.
10.6.2.
10.6.3.
10.6.4.

Clasificacion del CoNtrol INEINO ... ...oee et 15

Elementos del Control INTEIMNO.........ooviiieiiee e e 16
(0@ 1 I SRS 17
AMDIENTE A& CONEIOL ... 17
EValuacion de 10S FIESYOS. ......cviiieiieeie ettt ste et ste e sra e re e 18
ACHIVIAAdES A8 CONTIOL .....cviiiiiiiicieee e e 18
INfOrmacion Yy COMUNICACION ......cc.eeveiieiieie et rs 19
ACtIVIAAdeS de SUPEIVISION ......ccvviiiiiiiiieeie ettt sreesae e 19
EIMPIESA. . 20
ClasificaciOn A8 EMPIESA ......cvierieieiirieiieiee ettt nes 21
THPOS B BIMPIESA ...ttt bbbt b b be b i 22
Riesgos que afectan el funcionamiento de 1as EMPresas .........ccocvvveeierencienesesennn 22
RIESPOS OPEIALIVOS. ...evvivieiti e cieese ettt ste e re e be e e e saeestaeneesraesreeneeas 23
Ri€SGOS AAMINISIIALIVOS. .....vicvieiiiiiiece ettt e e e 23
RIESGOS FINANCIEIOS. ....vvivieiir ettt et e e sae e staennesraenreeee s 23
Lo [T [ LT oo SRS RRPPS 24
ReNtADIIITAA ... e 24
Estados FINANCIEroS BASICOS .......cveiveiierierieiiiiieseeiesie ettt sne e ans 25
Indicadores de rentabilidad ............cccoiieiiiiiiie s 26
Rentabilidad econOmica - ROI .........ccooiiiiiiiiceccc e 26
ReNtabIlidad BIULA .........cceiiiiiieiieieie et s 26
Rentabilidad OPeraCional .............cccvoiiieiieie e 27
ReNtabilidad NETA .......ccoiiiiiieieee e e 27
RALIO 08 FOLACION ..ottt b e enes 27
Rentabilidad ECONOMICA..........ccoviieieie e 27
Rentabilidad financiera — ROE ..........ccoooe i 28
Razones de eNdeUdamMIBNTO.........c.eiveieie et sree e e 28
Rendimiento sobre el patrimOnio...........ooiiiiiiiiiie s 28
FuNdamentacion 18QAI ...........coi i 28
Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios....28
De los comprobantes de venta, retencion y documentos Complementarios ................ 28
PREGUNTAS CIENTIFICAS ....ooviceceeeveee ettt tes st en st sesn s 31
METODOLOGIA. ...ttt 32
Metodologia empleada...........ccccveiieiiiiiiie e 32
HISTOIICO IOQICO ......itiiiice et 32
VL3 (oo [o I T Lo [0 od 1Yo SRS URRUTTPRPR 32
VL2 oo [0 I [=To U 0! 1 Yo USSP 32
V2o o (oI Ta T 1111 oo USSR 33
TIPOS & INVESTIGACION. .....veeiieiieiieiee sttt sb e sb e 33
INVEStIgaCion aPlICAAA ..........oiiiiiiieieee e 33
Investigacion bIbIIOgrafiCa .........cccooiiiiii e 34
INVESEIGACION 0 CAMPO .....veeueeciiccieee e st re e e 34
INVestigacion CUAlITAtIVA .............ccoeeiiiiiii e s 34



10.6.5.  INVEStIgACION UESCIIPLIVA .....cuviviiiieeiiieieiesiese et e 35

O - Tod o o PSSRSO 35
Ot T = 11 1=V 1] PSPPSR 35
10.7.2. INSEIUMENTOS .. .eeeiiiiiie ittt ettt ettt ettt s te e ebe e st e et e e e mb e e ebeeenbeesbeeenbeenenaenes 35
10.7.3.  CUESHIONAIIO 08 BNEIEVISTA. .. ..eeuieeieiiie ittt 36
10.7.4.  CUeSHIONANIO COSO L....iiiiiiiiiiiiiieie sttt nre s 36
10.7.5. Disefio de 1a INVESLIGACION .........ccviiieiicie et sra e 36
10.8.  PODIACION Y MUESIIA .....cuiiiieiiciie et reesre e sreenee s 36
O TR |V (1] 1 DTS U RO UPRPR 37
10.10.  Procesamiento e A0S ........c.civeueieerieeiesee e etesiee e see et e e snee e stesneesneenee s 37
11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS........ccoveverrrriienrerissesenienens 38
11.1.  Diagnostico de la situacion financiera de la Ferreteria Proafio en el cumplimiento de
[as ObIIgACIONES THDULANIAS. .....ccuviieeiieiiiiee e 38
11111 ANALISIS FODA ...ttt ettt ne et e e snesaenteanenneaneas 40
11.2.  Desarrollo de las etapas de auditoria de Cumplimiento Tributario para conocer los
hallazgos mas relevantes de los procesos tributarios y la rentabilidad..................ccccceoeinennin 44
11.3.  Etapa l. de conocimiento preliminar...........ccooeoeiiieiiiie i 45
11.3.1. Etapal. Orden de trabajo........cccccieiiiiiiieiic e 50
11.3.2. Carta de aceptacion de auditoria Propietarios..........ccccveveereeieeseesiesieseesesee s 51
11.3.3.  Contrato de QUAITONTA .....c.vcveeeeieieiee e ere s 52
11.3.4.  Carta de COMPIOIMISO ......ueiuiiuieueeieienteste ettt esee e se ettt st be et e b e bbb sneeneas 54
11.4.  Etapa I PIanifiCACION .......ccooiiiiiieeeee e 56
11.4.1. Memorando de la planifiCacion ..o 58
115, Etapa HE: EJECUCION. .....ccuiiiiiieie ettt 62
11.6. EVALUACION DE CONTROL INTERNO PARA EL ANALISIS DE AUDITORIA
DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIA EN LA FERRETERIA PROANO .........cccovvvervees 64
11.6.1. Evaluacion del coNtrol INtEINO.........cccoiiiiiiiiiieiee e 64
11.6.2. Calculo riesgo de control interno global.............cccooiiiiiiiiiii s 74
11.7.  ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD DE LA
FERRETERIA PROANO ..ottt 75
11.7.1. Aplicacion de indicadores fiNanCIEroS...........cooviiiereiiriieiee e 75
11.7.2.  Informe Final de AUAItOria........cccooveiiiiiieiiceceee e 81
11.8.  Desarrollo de la propuesta de procedimientos para el cumplimiento adecuado de
OblIgACIONES trIDULAITAS. ... .ecviiiiic e ne e 93
11.9.  Desarrollo de 1a ProPUESTA.........ccveiiiiiieeiie et 94
11.10.  Presupuesto de 18 PrOPUESEA..........ccveiieeiieiieesiie e st ra e 110
12. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO......cccccevvevreen, 111
13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccoiiiiiiieirieiee e 112
131, CONCLUSIONES ...ttt ettt ane e 112
13.2.  RECOMENDACIONES ......co oottt 113
14, BIBLIOGRAFIA ...ttt e ettt 114
15. ANEXOS ...ttt b e r e ne e 106



INDICE DE TABLA

Tabla 1: BenefiCIarios IMBCTOS ........iiueiieieiie ettt sre e reenne s 4
Tabla 2: Beneficiarios INITECTOS .........oiieiiiiesieee ettt 4
Tabla 3: Matriz de actividades y sistema en relacion a 10S 0bjetivos. ..........ccocvrervireieinienen. 8
Tabla 4: PODIACION ...t b et 37
Tabla 5: MAtrZ FODA ...t bbbt b ettt e e enes 40
Tabla 6: Matriz de Correlacion Fortaleza y Oportunidades ..........ccccocevveveiiesieenecce e 41
Tabla 7: Matriz de correlacion debilidades y amenazas...........cccecveveevvevesieseene e 42
Tabla 8: Matriz Prioridad FODAL.........co ettt 42
Tabla 9: Matriz de problemas del medio INTEINO.........cccocveviiiiiiie e 43
Tabla 10: Matriz de problemas del medio EXIEINO ..........cvevviieiieie e 43
Tabla 11: Conocimiento preliminar a la ferreteria ... 46
Tabla 12: Programa de etapa NUMEI0 I .........coveiuioiieiie e 57
Tabla 13: Cronograma de AUAITOMA........ccvcveieiiiee e 59
Tabla 14: HOJa de INUICE.......iciiieecie ettt ettt sae e nre e 60
Tabla 16: Marcas de auditoria empleados ...........cccoeiieiieiiiiese e 61
Tabla 17: Actividades de evaluacion de control iNtern0 ..........ccccocvvviveieeiieiere e 63
Tabla 18: Cuestionario de Ambiente de CONtrol..........ccoocvevviieiiiie i 64
Tabla 19: Valoracion de reSUIAAOS ........cc.cveieieieieceeeee e 65
Tabla 20: Célculo de confianzZa Y MESP0 .....ccerveeriiriirieiee e 65
Tabla 21: Cuestionario de Evaluacion de RIESQO0 ..........ccveieiieieeie e 66
Tabla 22: Valoracion de reSUItAAOS ........ccoiveieiiiiiiceee e 67
Tabla 23: Calculo de nivel de confianza Yy MeSg0........cciveiiiieiiee e 67
Tabla 24: Cuestionario de Actividades de CONIol ..........ccoovveiiiiniiice s 68
Tabla 25: Valoracion de reSUItAAOS ........coeiveiiiiiiiieiceee e 69
Tabla 26: Calculo nivel de confianza Y FIESH0 .....c.coerveriririeiee e 69
Tabla 27: Cuestionario de Informacion y ComuniCaCion............ccoevvreiereinerereeseseeee e 70
Tabla 28: Valoracion de reSUItAAOS ........cc.covereiiieiiceeieee e 71
Tabla 29: Calculo nivel de confianza Y FIESH0 .....c.eoerieiririeieesiereee e 71
Tabla 30: Cuestionario de Supervision Y MONItOre0..........ccccovevveieiie i 72
Tabla 31: Valoracion de reSUItAAOS ........coeiverieieiiiiceee e e 73
Tabla 32: Calculo nivel de confianza Y FIESO ......ccveiieiiieiececceee e 73
Tabla 33: Valoracion de reSUIAAOS ........cceviriiiiiiiceceee e 74
Tabla 34: Resultados global control iNternN0...........ccvve e 74
Tabla 35: Calculo nivel de confianza Y MESG0 ......ccuivririeiieieie e 74
Tabla 36: Matriz de CONTENIAOS .......eoviiieiiee et 99
Tabla 37: Matriz de proceso de apliCaCioN ...........coouriiieiiiieiese e 100
Tabla 38: Matriz de proceso del sistema contable............ccoovviiieiiiiiic i 101

Xii



INDICE DE IMAGEN

Imagen 1 Visita al gerente de 1a FErreteria.........cooviveieiiieii i 118
Imagen 2 AplicandO ENTrEVISTA ........ccveiiiieiieic et 118
Imagen 3 Entrevista a la CONtAtOra...........ccueiieiiiieieece e 118
Imagen 4 Recopilacion de informacion............ccccceiieii i 118

Xiii


file:///E:/TESIS%20PROAÑO%2023-02.docx%23_Toc128052024
file:///E:/TESIS%20PROAÑO%2023-02.docx%23_Toc128052025
file:///E:/TESIS%20PROAÑO%2023-02.docx%23_Toc128052026
file:///E:/TESIS%20PROAÑO%2023-02.docx%23_Toc128052027

INDICE DE ANEXO

ANEXO:1 Hoja de Vida Tutor del Proyecto..........cccoiiieieieieiesceseseeeeeee s 106
ANEXO: 2 Hoja de Vida eStUTIANTE L........ccooiuiiiiiiiiiiieieieeee e 107
ANEXO: 3 Hoja de Vida StUTIANTE 2........cc.oiiiiiiiiiiiiieeee e 108
ANEXO: 4 Formato de entrevista aplicada al propietario de la Ferreteria ..........c.cccccoveenene. 106
ANEXO: 5 Formato del cuestionario de control INtern0...........ccovevviiriininienene e 108
ANEXO: 6 Aceptacion de tesis por parte del gerente de la Ferreteria Proafio ..................... 112
ANEXO: 7 ConstataCion de RUC ..o e 113
ANEXO: 9 Balance GENEIal.........ccccviiiiiiiieiese e e 114
ANEXO: 10 Estado de resUltado..........ccveieieiiiiii i 115
ANEXO: 11 Aval de tradUCCION........cccoiiiiieieii st 116
ANEXO: 12 Certificado anti-plagio URKUM ...........cccciiiiiiicic e 117
ANEXO: 13 Evidencias fotografiCas. .........ccceviiiiiiiii i 118

Xiv



I. INFORMACION GENERAL

Titulo del proyecto:

Auditoria de cumplimiento tributario y su incidencia en la rentabilidad de la Ferreteria Proafio,

Canton La Man4, periodo 2021.

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion:

Lugar de ejecucion:

Facultad que auspicia:

Carrera que auspicia:

Proyecto de investigacion vinculado:

Equipo de trabajo:

Area de conocimiento:

Linea de investigacion:

Sub

Carrera:

lineas de investigacion de

Octubre 2022

Febrero 2023

Ferreteria Proafio, Cantdn La Man4, Provincia

de Cotopaxi

Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Contabilidad y Auditoria

No aplica
Coordinador de proyecto:
Ing. Medina Armas Angélica Tamara MSc.

Cuchiparte Pastuiia Digna Jeaneth
Chitalogro Diaz Yomaira Isabel
Ciencias Economicas, Contabilidad Econémica

y Contabilidad Financiera

Administracion y Economia para el Desarrollo

Humano y Social

Administracion y Economia para el Desarrollo

Humano y Social



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se evidencio la realizacion del proyecto destacando sus aspectos mas relevantes y los
beneficiarios directos e indirectos que se derivan del desarrollo del mismo. La problematica
de la investigacion fue abordada desde el aspecto macro, meso y micro. Se plante6 el
diagnostico, la delimitacion y formulacion del problema, el objetivo general y los objetivos
especificos, detallandose las actividades a desarrollar en cada uno de ellos en la Matriz de

actividades y sistema en relacion a los objetivos.

Para la elaboracion de la fundamentacion cientifica técnica, se abordaron los antecedentes de
la investigacion analizando proyectos realizados anteriormente sobre la problematica
planteada. Se definieron las categorias fundamentales sobre los temas principales, los cuales
fueron desarrollados con sus respectivos subtemas en la fundamentacion teorica. Se elaboré
la metodologia empleada, los tipos de investigacién utilizados, las técnicas, los instrumentos
y el disefio de la investigacion utilizada en el desarrollo de los objetivos especificos.

La realizacion del presente proyecto, tiene como objetivo principal realizar una Auditoria de
Cumplimiento Tributario para comprobar la veracidad de las obligaciones tributarias y su
incidencia en la rentabilidad de la Ferreteria Proafio del Canton La Mana, periodo 2021. Se
elabordé un cuestionario de preguntas cerradas dirigido al Gerente de la empresa, una vez
obtenidas sus respuestas se procedio a elaborar la Matriz FODA identificando las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacién. Con los resultados obtenidos se
procedio a realizar un andlisis y discusion de los resultados obtenidos, destacando los aspectos

mas importantes.

Para poder evaluar la rentabilidad de la Ferreteria Proafio, se procedio a la aplicacion de
indicadores financieros de rentabilidad, realizando un analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos. A continuacion se aplicé al gerente y al personal administrativo y
operativo de la empresa, un cuestionario de preguntas de control interno segin el modelo
COSO |, para adquirir informacion confiable para la ejecucion de la Auditoria de
Cumplimiento Tributario. Finalmente se elabord la propuesta de manual de procedimientos
tributarios en base a los resultados obtenidos de la auditoria de cumplimiento tributario con el

fin de mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.



3. JUSTIFICACION

La realizacion de la presente auditoria de cumplimiento tributario fue importante por la
rentabilidad que constituyo un factor relevante en el aspecto tributario en la Ferreteria Proafio,
representando una fuente de éxito y fracaso, de ahi la necesidad del desarrollo de la auditoria
que nos permitio conocer el estado actual del sus procesos y la veracidad de la informacion,
para determinar la eficacia con la cual se estan ejecutando y asi, poder tomar a tiempo las

acciones necesarias para su correcto cumplimiento de objetivos y metas.

Fue relevante a través del desarrollo de la auditoria se logro visualizarlas con tal objetividad
la mejora de la misma, con la deteccion de hallazgo aplicando entrevista, cuestionario de
control interno y los ratios de rentabilidad financiera que permitieron evaluar de manera
acertada sobre el cumplimiento tributario en la Ferreteria Proafio, permitié determinar y
valorar la aplicacion la exactitud, autenticidad e integridad de los procesos y expedientes,
asi como los demas documentos administrativos, contables, financieros, presentados por la
entidad..

En este contexto la investigacion fue factible, debido a que hubo disposicion por parte del
gerente y de los empleados administrativos, operativos de la empresa, en poder brindar
informacion contable y tributaria con la finalidad de examinar los estados financieros, y a
través de ellos las transacciones contables realizadas por la entidad, con la finalidad de emitir
una opinion técnica y profesional acorde a las disposiciones de las normas internacionales de
Auditoria es decir el examen fue cuidadosamente planeado, supervisado, garantizado en sus

resultados que conduce a la rentabilidad de la Ferreteria.

Su utilidad practica permitié a la auditoria evaluar de forma exhaustiva los cumplimientos
tributarios si se estan llevando un control de manera eficiente en la Ferreteria Proafio del canton
La Man4, con los objetivos planteados de esta forma logrando mejorar la rentabilidad y

eficacia de los diversos cumplimiento tributarios en las actividades de compra y venta.



4. BENEFICIARIOS

La realizacion del presente proyecto de investigacion, tendrd beneficiarios directos y

beneficiarios indirectos.

4.1. Beneficiarios directos
Se consideran beneficiarios directos, aquellos que tienen relacion directa con el funcionamiento

del negocio, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 1 Beneficiarios directos

*Gerente
S *Contadora
Beneficiarios directos: ]
*Secretaria

*Personal operativo

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Las autoras

4.2. Beneficiarios indirectos

Se puede definir a los empleados indirectos, como aquellos que tienen algln tipo de relacién

comercial con la empresa, los cuales son:

Tabla 2 Beneficiarios indirectos

*Servicio de Rentas Internas (SRI)
Beneficiarios indirectos: *Proveedores

*Clientes

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Las autoras



5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Auditoria se considera a nivel mundial como una de las herramientas que pueden ayudar a
obtener informacion administrativa sobre el progreso de la entidad, pero no puede cambiar una
administracion ineficiente en eficiente, ya que deben existir niveles de supervision para la
direccidn alta, media y baja. Todas las empresas implementan controles, los cuales la mayoria
de veces se enfocan en mantener operativa a su organizacion, pero sin ningun fin especifico

mas que el de producir utilidad sin planificacion, Zambrano et al., (2021 p.127)

Los paises emergentes en los Gltimos afios estan obteniendo tasas de crecimiento muy
superiores a la de los paises desarrollados, y ocupan los primeros puestos a nivel mundial.
Estos paises, y en particular Brasil, estan presentando grandes oportunidades de negocio, al
ofrecer altas tasas de rentabilidad y crecimiento empresarial que los paises desarrollados no
ofrecen. En este contexto, el objetivo del presente estudio consiste en analizar la interrelacion
crecimiento-rentabilidad de las empresas del sector industrial en Brasil durante el periodo
2002-2012. Para ello se proponen un conjunto de modelos lineales y no lineales de datos de
panel estimados mediante los métodos més adecuados en cada caso para obtener estimadores

eficientes y solidos (Daza, 2017).

En el Ecuador la auditoria tributaria tiene la funcién de verificar que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones tributarias mediante un control critico y sistemético, generando
seguridad y confianza en una organizacion. Actualmente se han establecido varias medidas de
control con el fin de disminuir evasiones fiscales, para lo cual, la participacion de un auditor
externo es una medida fundamental aplicada para que se emita un criterio razonable y
profesional con respecto a las obligaciones tributarias generadas por la entidad auditada. Con
respecto a lo establecido en el presente proyecto, se ejecutara una Auditoria Tributaria en
“Soldaduras Ambato”; empresa comercial obliga a llevar contabilidad, dedicada a la

comercializacion al por menor de soldadoras (Montero, 2021).

La FERRETERIA PROANO nace comercialmente el 25 de noviembre del 2000, es una
empresa familiar fundada por la Sra. Roberta Karina Lozada Cabrera y su esposo el Sr. Luis
Alfonso Proario Cela quienes toman la iniciativa de crear esta empresa en el centro del canton
La Mana. El negocio empezd como una simple Ferreteria que solo vendia inicialmente
articulos férreos a los habitantes del centro cantonal, pero con el paso del tiempo el negocio se

amplia diversificandose y comienza con la venta de materiales de construccion y demas



articulos de ferreteria, de esta manera se hace una empresa reconocida en la zona y comienza
a captar clientes de las parroquias y demas caserios pertenecientes a este cantdn, satisfaciendo

las necesidades de los clientes.

Con el aumento de las operaciones y la afluencia de clientes y proveedores, la empresa ha
empezado a presentar inconvenientes en sus obligaciones tributarias, debido a la carencia de
conocimientos para los procedimientos contables y tributarios, lo cual puede afectar su
rentabilidad. Es necesario para la Ferreteria Proafio realizar una auditoria de cumplimiento
tributario, para medir el grado de eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos previstos,

con el fin de verificar la confiabilidad de la informacion tributaria.
5.1. Diagndstico

En el diagnostico realizado se establece que existen factores criticos debido a la poca
administracion tributaria que existe en la empresa, otra de las causas se deriva en la poca
ejecucion de programacion y sistematizacion de la Auditoria Tributaria para determinar el
cumplimiento de las normas y politicas dentro de la empresa. Esto puede generar diversos
efectos entre ellos problemas en el desarrollo de las obligaciones tributarias de la Ferreteria
Proafio generado por los pocos conocimientos en el personal, también errores en el desarrollo
de las actividades en el manejo tributario y el incumplimiento de normas y politicas en la

liquidacion de retenciones en la fuente de la entidad.
5.2. Delimitacion del problema
Area: Organizacion de empresas.
Aspecto: Organizacion estructural y funcional.
Espacial: Ferreteria Proafio, Canton La Man4, Provincia de Cotopaxi
Temporal: Octubre 2022 — Febrero 2023
5.3. Formulacion del problema

e ;De qué manera la realizacién de una auditoria de cumplimiento puede comprobar la
veracidad de las obligaciones tributarias y su incidencia en la rentabilidad de la

Ferreteria Proafio del cantén La Mana, periodo 2021?



6. OBJETIVOS
6.1.0bjetivo general

e Realizar una Auditoria de Cumplimiento Tributario para comprobar la veracidad de las
obligaciones tributarias y su incidencia en la rentabilidad de la Ferreteria Proafio del

canton La Mana, periodo 2021.
6.2.0Dbjetivos especificos

e ldentificar la situacion actual de la Ferreteria Proafio en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

e Desarrollar las etapas de auditoria de Cumplimiento Tributario para conocer los
hallazgos maés relevantes de los procesos tributarios y la rentabilidad.

e Medir la incidencia de la Ferreteria Proafio mediante la aplicacion de indicadores de
rentabilidad.

e Proponer un manual de procesos en base a los resultados de la auditoria de

cumplimiento tributario.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 3 Matriz de actividades \

sistema en relacion a los objetivos.

Objetivo

Actividad

Resultado de la
actividad

Descripcion de la
actividad
(Técnicas e
instrumentos)

Identificar la situacion
actual de la Ferreteria

* Disefio de las preguntas de la
entrevista al gerente de la

*Recopilacion  del

*Cuestionario de
entrevista

Proafi n I nocimient .

oano € N empresa. conocimiento *Matriz FODA
cumplimiento de las | i | preliminar  de la

L Desarrollo  del analisis .
obligaciones ferreteria.

: . FODA.
tributarias.
Desarrollar las etapas
de auditoria de ... | *Desarrollo de las

*Programas de  auditoria *Memorando

Cumplimiento
Tributario para
conocer los hallazgos

tributaria.
*Disefio de los cuestionarios de
control interno COSO I, para la

fase de auditorias
*Aplicacion de
cuestionarios de

* Programas
*Procedimientos
* Informe de

mas relevantes de los eiecucion de la auditoria control interno Auditoria
procesos tributarios y J ' COSOI. '
la rentabilidad.

Medir la incidencia de *Andlisis de

la Ferreteria Proafio

*Aplicacion de indicadores de

rentabilidad de la

* Indicadores de

mediante la aplicacion | rentabilidad financiera. Ferreteria Proaio rentabilidad
de indicadores de financiera.
rentabilidad.

Proponer un manual de * Propuesta de un

procesos en base a los | *Propuesta de un manual de manuaF; de procesos | *Manual de
resultados de  la | procedimientos de ara P el | orocedimientos
auditoria de | tributaciones. P . P .
cumplimiento cgmpllr_mento tributarios.

. . tributario.
tributaria.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Las autoras



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Antecedentes de la investigacion

Para la elaboracion de la investigacion se relaciond con temas similares del estudio realizado,
temas en particulares como auditoria tributaria en la &rea financiera y contable para la mejora

de la rentabilidad en la Ferreteria.
8.2. Antecedente internacional

Proyecto 1: Define (Escribano, 2020) en la presente Tesis denominada “Incidencia de la
Auditoria Tributaria e la Rentabilidad de la empresa Semape Reparaciones & Servicios,
Callao, Callao, Lima, 2019”.

Menciona que tiene como objetivo general, Determinar la incidencia de la Auditoria Tributaria
en la rentabilidad de la empresa Semape Reparaciones & Servicios, la investigacion se ha
realizado con el intencion de aplicar un plan de auditoria tributaria y de como incide en la
rentabilidad de la empresa, y corregir y enmendar errores considerados por las Administracién
Tributaria. Se indico el problema preguntandonos ¢ De qué manera incide la auditoria tributaria
en la rentabilidad de la empresa Semape Reparaciones & Servicios? el objetivo de la
investigacion es Determinar la incidencia de la Auditoria Tributaria en la rentabilidad de la
empresa Semape Reparaciones & Servicios, cuya investigacion es de tipo Descriptiva — No
experimental, para la obtencion de la informacion de aplicaros los instrumentos de recoleccion
de datos la Entrevista, realizada al propietario de la Empresa Semape Reparaciones y
Servicios, y el Andlisis documental para la aplicacion de un Plan de Auditoria Tributaria. Con
la informacion obtenida y analisis documental que hallo que durante el ejercicio 2019, la
empresa Semape Reparaciones & Servicios, ha incurrido en el numeral 10, del Articulo 175,
del Codigo tributario, conllevando al pago de multas por incurrir en la infraccion de no tener
los libros contables, Libro de compras y Libro de ventas, perjudicando su rentabilidad obtenida

durante el ejercicio 2019.
8.3. Antecedentes Nacionales

Proyecto 1: Para (Sanchez, 2021) el proyecto integrador titulado Auditoria de Cumplimiento

Tributario en la empresa Nutrimelaza Cia. Ltda., Periodo 2019.



Manifiesta que nace de la necesidad de la compafiia de verificar el cumplimiento oportuno y
adecuado de sus obligaciones tributarias y asi, minimizar los riesgos fiscales derivados del
control que actualmente ejerce la Administracion Tributaria. EIl objetivo principal es realizar
una auditoria de cumplimiento tributario en la empresa Nutrimelaza Cia. Ltda., ubicada en el
cantdn Cevallos, provincia de Tungurahua, periodo 2019. La presente Auditoria Tributaria se
ha disefiado con el fin de evaluar el cumplimiento tributario y recomendar el mejoramiento de
los diferentes procesos fiscales, incluidos los procedimientos analiticos y practicos a través de
los cuales se evaluara las operaciones que generen tributos a favor de la Administracion
Tributaria, entre los resultados mas relevantes encontramos que existe un inadecuado control
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias como son la declaracion y presentacion de
los impuestos mensuales como el IVA, Retenciones, Anexos y el Impuesto a la Renta anual lo
cual incide de manera negativa en el desempefio de las obligaciones de la Empresa y en la
generacion de declaraciones sustitutivas, el pago de intereses y multas tributarias. Los
resultados se reflejan en el informe de auditoria de cumplimiento tributario que le permitira a
la empresa corregir las falencias en el cumplimiento de las obligaciones, y la aplicacion de

procedimientos adecuados y oportunos.

Proyecto 2: Manifiesta (Montes, 2020), En el presente trabajo de investigacion titulado
“Auditoria Tributaria en la Coop. De Transportes patria para disminuir el riesgo de

determinacion del impuesto en el periodo 2018

Que siendo esta una fuente de evaluacion para determinar si la entidad financiera cumple
correctamente con todos los deberes formales, al momento de declarar y pagar sus impuestos.
El trabajo de investigacion estd distribuido de 5 capitulos de la siguiente manera: Marco
referencial, marco tedrico, marco metodoldgico, resultados y discusion, conclusiones y

recomendaciones.

Para la ejecucion de la presente auditoria se utilizaron las técnicas y herramientas necesarias
que permitan verificar que las obligaciones tributarias, se tom6 como base la informacion
proporcionada por la entidad, los documentos, registros contables y las declaraciones que
respalden y ayuden a justificar las transacciones, con el fin de identificar los posibles errores
o infracciones que se hayan cometido durante el periodo fiscal del afio 2018. Finalmente se
dio a conocer los resultados, en donde se puede determinar la situacion tributaria y economica
de la Cooperativa de Transportes Patria, para que en base a esto se puedan emitir las

respectivas conclusiones y recomendaciones.
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8.4. Categorias fundamentales

Figura: 1 Categorias fundamentales

4 N/ N

1 2. |
o, Contro
Auditoria Interno

\_ NG /
4 N/ )
3. 4,

Empresa Rentabilidad

- AN /

Elaborado por: Las autoras

8.5. Fundamentacion tedrica
8.5.1. Auditoria

Las primeras manifestaciones de auditoria se ubican muy atras en el tiempo, por lo que
podemos sefialar que es tan antigua como la propia historia de la humanidad. La Auditoria
nace en Europa después de la Revolucién Industrial, la primera sociedad de auditores nace en

Edimburgo (Escocia), pero no de forma oficial De acuerdo a

La primera oficial surge en Inglaterra, en 1880, los antecedentes de la auditoria, los
encontramos en el siglo XIX, por el afio 1862 donde aparece por primera vez la profesion
de auditor o de desarrollo de auditoria bajo la supervision de la ley britanica de Sociedades
anonimas, para evitar todo tipo de fraude en las cuentas, era necesaria una correcta inspeccion
de las cuentas por parte de personas especializadas y ajenas al proceso, que garantizaran los
resultados sin sumarse o participar en el desfalco. En América, aparece también el antecedente
de la auditoria interna o auditoria de gobierno que en 1921 fue establecida de manera oficial

mediante la construccion de la Oficina general de contabilidad Arguello et al., (2020).
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La auditoria como profesion fue reconocida en Gran Bretafia por la Ley de Sociedades en
1862, la profesion del auditor se introdujo en los Estados Unidos de América hacia 1900 y
afios mas tarde a América Latina, en esta época que la ubicamos en la segunda mitad del siglo
XIX, los objetivos de la auditoria eran fundamentalmente dos: la deteccion y prevencion de

fraudes, y la deteccidn y prevencion de errores

Una auditoria es una revision de los procedimientos que se llevan en una empresa a nivel
contable o laboral entre otros, para comprobar que se reiine una serie de requisitos establecidos.
Puede ser interna o externa, en funcion de si la realiza la propia empresa, o una entidad externa

a la misma.

El objetivo principal de la auditoria no es detectar fraudes, aunque se suele pensar que es asi,
sino revisar los protocolos que se utilizan en la empresa para encontrar posibles errores e
implantar las mejoras que correspondan. No obstante, puede ocurrir que durante la auditoria

se descubra alguna irregularidad legal (Arenal, 2020, pag. 75).

La Auditoria es un proceso que tiene establecido una serie de pardmetros, que hacen que se
convierta en una herramienta esencial para las organizaciones, que les permite mediante la
recoleccion de evidencias, determinar la confiabilidad y calidad de la ejecucion de
actividades realizadas por su organizacién y procedimientos establecidos, para la toma

de decisiones.
8.5.2. Riesgo de Auditoria

Para Gomez y Lazarte (2019), los riesgos de auditoria pueden clasificarse en el siguiente orden,

segun su importancia:

e Riesgo Inherente. - probabilidad que sucedan errores de importancia relativa que se
relaciona con la naturaleza propia del componente o procesos examinados sin
considerar controles internos relacionados (pag. 42).

e Riesgo de control. -Directamente se relaciona con el funcionamiento eficiente de los
controles internos establecidos por la administracion auditada, es decir existe riesgo
que el sistema administrativo-contable implementado por el gestor institucional no
prevengan oportunamente los errores en la exposicion de saldos, integridad en el
registro de las transacciones, y veracidad con los hechos ocurridos en el periodo (pag.
43).
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Riesgo de deteccion. - es la probabilidad que una vez aplicados los procedimientos

sustantivos del auditor no se logre detectar errores significativos (pag. 47).

Un riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por lo cual se genera la posibilidad

de que un auditor emita una informacion errada por el hecho de no haber detectado errores o

faltas significativas que podria modificar por completo la opinion dada en un informe.

Primero, se debe conocer al cliente, su negocio, su entorno, saber qué lo afecta, cuales son las

principales amenazas a las que esta expuesto, para asi identificar los riesgos y evaluarlos con

el fin de determinar si pueden generar errores significativos en los estados financieros.

8.5.3. Pruebas de auditoria

Para Hernandez (2021), son aquellas que se relacionan con la evidencia encontrada y

seleccionada por el auditor conforme a las aseveraciones de los estados financieros, se

clasifican las pruebas en:

Pruebas Sustantivas. - las pruebas sustantivas son pruebas de detalles en relacion a las
afirmaciones de integridad, exactitud y validez de datos producidos por los sistemas

operativos de la entidad (pag. 24).

Pruebas de Cumplimiento. - Constituyen pruebas aplicadas por reducir el riesgo de
control, con su aplicacién se determina la competencia del disefio y la efectividad del
sistema de control interno implementado por la administracion en un periodo
determinado. Estas pruebas se encaminan a comprobar la existencia de control interno
en la entidad, la eficiencia del sistema de control interno y la continuidad durante todo

el periodo (pag. 27).

Pruebas de doble proposito. - Son aquellas planificadas para determinar el control o
cumplimiento que ha tenido un proceso Y la justificacion en valores monetarios de
determinado rubro o cuenta, conforme a los objetivos de la auditoria financiera tanto
en comprobar la efectividad del sistema de control interno, como determinar la

razonabilidad de los saldos reflejados en los estados financieros (pag. 29).

Las pruebas de controles le permiten al auditor evaluar el riesgo de control. Esta evaluacion es

determinante con respecto al cumplimiento de los objetivos de auditoria relevantes. Por tanto,
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el riesgo de control es el riesgo de que los controles establecidos por el cliente no prevengan

ni detecten una incorreccion significativa.
8.5.4. Informe de auditoria

El informe, como producto final del trabajo del auditor, es uno de los documentos mas
importantes de todo el proceso del examen y, por lo tanto, su estilo de informacion y

presentacion revela la calidad profesional del auditor.

El informe contiene el mensaje del auditor sobre lo que ha hecho y como lo ha realizado, asi
como los resultados obtenidos; sin embargo, cabe sefialar que, al hablar del informe de
auditoria a estados financieros, nos estamos refiriendo principalmente al dictamen que

contiene la opinién sobre la confiabilidad de los estados financieros (Paredes, 2018, pag. 48).

Se puede concluir que el informe de auditoria es la expresion de una opinién profesional, en
el que se materializa el resultado del ejercicio de auditoria y contiene ademas del dictamen, la
evaluacion del control interno, el cumplimiento de las normas y procedimientos, y otros

aspectos relacionados con la gestion y el periodo examinado
8.6. Control interno

El control interno es el plan mediante el cual una organizacion establece principios, métodos
y procedimientos que coordinados entre si buscan proteger los recursos de la entidad, ademas
de prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la

empresa, en torno al cumplimiento de los objetivos planteados para determinado tiempo.

El control interno es el conjunto de medios, mecanismos o procedimientos implementados por
los titulares de las dependencias y entidades, asi como por los demas servidores publicos en el
ambito de sus respectivas competencias, con el proposito de conducir las actividades
correspondientes hacia el logro de los objetivos y metas institucionales; obtener informacion

confiable y oportuna, y cumplir con el marco juridico aplicable a las mismas (Munguia, 2020).

Se puede concluir que el control interno no es mas que un conjunto de reglas, formatos y
reportes que cualquier empresa debe llevar en forma estricta si quiere un sistema de control
que le facilite sus operaciones y le traiga como consecuencia una buena contabilidad.
El control interno permite observar la eficiencia y eficacia de las operaciones y la confiabilidad

de los registros, por lo que es un aspecto importante en la gestién empresarial.
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El sistema contable adquiere especial importancia en el control interno, puesto que
proporciona la informacion financiera para la entidad y, por lo tanto, las declaraciones
contenidas en los estados financieros. Esta informacion es la base del control gerencial, por lo

que es necesario que sea confiable y oportuna.

El sistema contable como parte del control interno de una empresa, permite integrar en el
esquema de organizacion, el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el
fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en

atencion a las metas u objetivos previstos (Aguirre, Barona, & Davila, 2020, pag. 45).

Al terminarse la implementacion del sistema de control interno, es importante realizar un
analisis con una retroalimentacion continua para encontrar posibles fallas y controlarlas lo méas
rapido posible, en los procedimientos internos que se realizan a diario en la organizacion, y asi

evitar problemas de mayor magnitud, que afecten el normal desenvolvimiento de la empresa.
8.6.1. Clasificacion del Control Interno
De acuerdo a lo expresado por Arenal (2020), el control interno puede clasificarse en:

e Control interno contable. - Son los controles y métodos establecidos para garantizar la
proteccion de los activos y. la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.
Este control contable no solo se refiere a normas de control con fundamento contable
sino también a todos aquellos procedimientos que afectando a la situacion financiera o
al proceso informativo no son operaciones estrictamente contables o de registro (pag.
54).

e Control interno administrativo. - Son los procedimientos existentes en la empresa para
asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la
Direccion. Los controles administrativos u operativos se refieren a operaciones que no
tienen incidencia concreta en los estados financieros por corresponder a otro marco de

la actividad del negocio, con repercusion en el area financiera contable (pag. 57).
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En todo sistema de control interno se deben definir sus alcances, siendo importante que
abarque todos los procedimientos de todos los departamentos que forman parte de la
organizacion, los cuales varian segun las distintas caracteristicas de las empresas. La
responsabilidad en la decision de estos alcances recae en la direccion de la organizacion, en

funcién de sus necesidades y objetivos.
8.6.2. Elementos del Control Interno

Para (Vega y Marrero, 2021), el control interno dentro de una organizacion, abarca los

siguientes elementos:

¢ Niveles de autorizacion. - Cada entidad debe definir niveles de autorizacién para iniciar
y aprobar transacciones. Este control esta relacionado con documentos y cuentas, por

lo que se debe indicar la fuente de datos y sus procedimientos. (pag. 127).

e Integridad e idoneidad del personal. - Uno de los dos elementos esenciales sobre los
que se sustenta un adecuado sistema de control interno es la calidad e idoneidad de los
recursos humanos, sin los cuales todo esfuerzo por desarrollar buenos planes y
procedimientos organizacionales seréd en vano, ya que la empresa no podra lograr sus
objetivos. objetivos. En este sentido, se debe reconocer la importancia del capital
humano, por lo que la gerencia debe establecer politicas de mercado laboral adecuadas
(pég. 128).

e Précticas sanas. - Constituye los diversos requerimientos o medidas tacticas que se
Ilevan a cabo en una empresa para lograr los objetivos y metas previstas. Las practicas
sanas ayudan a obtener eficiencia, eficacia y transparencia en las actividades de una
empresa, por lo que es importante que se formalicen a través de normas y

procedimientos internos, mediante directivas o manuales (péag. 128).

El objetivo primordial de estos elementos, es el alcance de la fiabilidad de la informacion,
cuyos objetivos de control en el proceso de transaccion serdn la autorizacion de las
transacciones, un adecuado registro, clasificacion e imputacion del periodo contable de las
transacciones, verificacion de los sistemas, obtencion de una informacion exacta y fiable y una

adecuada segregacion de funciones.
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8.7. COSO |

El control interno COSO 1 consta de cinco categorias 0 componentes que la administracion
disefia y aplica para proporcionar la seguridad razonable de que sus objetivos de control se

llevaran a cabo adecuadamente, las cuales se detallan a continuacion.

8.7.1. Ambiente de control

Para (Anchundia, 2021), el ambiente de control incluye actividades, politicas y procedimientos
que reflejan la actitud general de la alta direccidn, directores y propietarios de empresas hacia

el control interno y su importancia en la organizacion.

e Integridad y valores éticos: son el resultado de las normas éticas de la empresa.

e Compromiso por la competencia: este aspecto se refiere al conocimiento y las
habilidades que son necesarias para cumplir con una determinada tarea.

e Consejo de directores o comité de auditoria: debe estar integrado por miembros
independientes que no sean funcionarios ni empleados y que no tengan otras relaciones
con la empresa que puedan desviar su independencia.

e Filosofia y estilo operativo de la gerencia: abarca el enfoque de la gerencia para
monitorizar riesgos del negocio, sus actitudes y acciones hacia el reporte financiero y
el procesamiento de la informacion.

e Estructura organizacional: su adecuado disefio se considera como el marco de la
planeacion y el control de las operaciones.

e Asignacion de autoridad y responsabilidades: incluye la manera en gque se asignan
ambas nociones segun las actividades operativas y el modo en que se establecen las
relaciones de reporte y las jerarquias de autorizacion.

e Politicas y procedimientos de recursos humanos: incluye el conjunto de lineamientos,
normas, politicas y procedimientos relacionados con la contratacion, orientacion,
entrenamiento, evaluacién, asesoria, promocion, compensacién y acciones de

correccion (pag. 59).

El ambiente de control tiene gran influencia en la manera en que se estructuran las actividades
de una empresa, se establecen los objetivos y se valoran los riesgos. Por ello, es considerado

el fundamento o la base del resto de los componentes del control interno.
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8.7.2. Evaluacién de los riesgos

De acuerdo a Alvarez y Parada (2020), su funcion se basa en la descripcion del proceso que
sirve a los ejecutivos para identificar, analizar y administrar los riesgos de negocio que puede
enfrentar una empresa y el resultado de ellos. Todas las instituciones, independientemente de
su tamano, estructura, naturaleza o clase de industria, enfrentan riesgos en todos los niveles

que se adjuntan a continuacion:

e Cambios en el ambiente de operaciones.

e Personal nuevo.

e Sistemas de informacion nuevos o reconstruidos.
e Crecimiento rapido.

e Tecnologia nueva.

e Lineas de productos o actividades nuevas.

e Reestructuracion corporativa.

e Operaciones en el extranjero (pag. 49).

Estos afectan su destreza para sobrevivir, por lo que la identificacion es una condicion previa
para su valoracién. Asi, deben definirse los objetivos con el fin de que la administracion pueda

identificarlos y determinar las acciones necesarias para manejarlos.
8.7.3. Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las
directrices administrativas. Se establecen con el propdésito de garantizar que las metas de la
empresa se alcancen. Las actividades de control consideradas en la estructura conceptual

integrada COSO 1 son las siguientes:

e Revisiones de alto nivel. - incluyen la comparacion del desempefio contra
presupuestos, pronosticos, etcétera.

e Procesamiento de la informacion. - consiste en la realizacidn de varios controles que
verifiquen la precision, integridad y autorizacion de las transacciones.

e Funciones directas o actividades administrativas. - los administradores las dirigen

mediante la revision de informes de desempefio.
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e Controles fisicos. - equipos, inventarios y otros activos se aseguran fisicamente de
manera periddica, de manera que son contados y comparados con las cantidades
presentadas en los registros de control.

e Indicadores de desempefio. - se relacionan los diferentes conjuntos de datos
operacionales o financieros, ademas de analizar las interrelaciones e investigar y
corregir las acciones.

e Segregacion de responsabilidades para reducir el riesgo de error o de acciones
inapropiadas (Vasquez, 2018, pag. 86).

Se puede concluir que las actividades de control son las acciones establecidas por la empresa,
mediante politicas y procedimientos, para responder a los riesgos que pudieran afectar el

cumplimiento y logro de los objetivos
8.7.4. Informacion y comunicacion

Este componente se encarga de implementar los medios que permitan a cada unidad
administrativa elaborar informacion pertinente y de calidad para la consecucion de los
objetivos institucionales y el cumplimiento de las disposiciones aplicables a la gestion
financiera. Para Vilches (2019):

Son elementos esenciales en una estructura de control interno, la informacién acerca del
ambiente de control, la evaluacion de los riesgos, los procedimientos de control y la
supervision, resulta necesaria para que los administradores puedan dirigir las operaciones y
garantizar el empleo de las normativas legales, reglamentarias y de informacién. Este
componente se refiere, entonces, a los métodos empleados para identificar, reunir, clasificar,

registrar e informar acerca de las operaciones de la entidad (pag. 74).

Como conclusién a lo anteriormente citado, bajo este componente es importante que cada
unidad administrativa comunique internamente, por los canales apropiados y de conformidad
con las disposiciones aplicables, la informacion de calidad necesaria para contribuir a la

consecucion de los objetivos institucionales y la gestion financiera.
8.7.5. Actividades de supervision

Las actividades de supervision o monitoreo se refieren a la evaluacion continua o periddica de

la calidad del desempefio del control interno, con el proposito de determinar qué controles
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estan operando de acuerdo con lo planeado y la necesidad de su modificacion segun los

cambios de las condiciones. Para este tipo de evaluacion se debe tener presente:

e Elalcance y frecuencia de la evaluacion.
e El proceso de evaluacion.
e Lametodologia de evaluacion.

e El nivel de documentacion (Quinaluisa y otros, 2018, pag. 63).

Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier deficiencia detectada que
pueda afectar al sistema de control interno, sea informada oportunamente para tomar las
decisiones pertinentes. Los sistemas de control interno cambian constantemente, debido a que
los procedimientos que eran eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia por
diferentes motivos como la incorporacién de nuevos empleados, restricciones de recursos,

entre otros.
8.8. Empresa

La empresa es una unidad econdémica que tiene por finalidad el logro de uno o méas objetivos,
a ella concurren elementos o recursos financieros humanos y materiales como equipos,

maquinarias, materias primas, vehiculos, edificios, entre otros.

La empresa es una entidad econémica organizada, formada por personas, capital y trabajo,
factores que se retinen para la produccién, transformacion, distribucion, administracion de
bienes o para la prestacion de un servicio, a través de uno 0 mas establecimientos de comercio,
con el animo de generar utilidades y distribuirlas entre las personas que la integran Arguello
et al.,(2020).

La empresa es un ente econdmico que utilizas recursos sean estos humanos, tecnologicos y de
capital para generar utilidad y prestar un servicio alcanzando sus objetivos establecidos.
Una empresa es una organizacion de una, dos 0 mas personas que tienen una actividad

profesional y unos objetivos comunes orientados a la ganancia de beneficios.

El término empresa es empleado para identificar a aquellas organizaciones que se encuentran
conformadas por elementos distintos (humanos, técnicos y materiales) y cuyo objetivo es la
consecucion de algun beneficio econdmico, o comercial, satisfaciendo las necesidades de los

clientes a través de la oferta de bienes o servicios. “Estas organizaciones son creadas con
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maltiples finalidades, entre ellas destaca identificar correctamente y satisfacer las necesidades
demandadas en el entorno” (LOpez, Mata, Becerra, & Cabrera, 2018, pag. 69). Por lo general,
la creacion de una organizacion responde a las necesidades de cubrir un servicio o una carencia
en un determinado entorno o sector de la poblacion. También esta el contribuir con el
desarrollo de la sociedad actual, promoviendo en el &mbito econémico, los valores sociales y

los personales.
8.8.1. Clasificacion de empresa

Conocer qué es una empresa y qué tipos existen es fundamental a la hora de emprender y poner
en marcha una empresa 0 negocio propios. Es importante conocer cémo se clasifican las
empresas segun su actividad econémica, su creacion o su tamafio. Para Morales (2019), las

empresas se clasifican en:

e Empresa Individual. - Es una empresa de propiedad de un individuo. El propietario es
titular de los activos y es responsable ilimitadamente de las deudas que se contraen. Se
inicia por el mero hecho de comenzar la actividad empresarial. Se termina con la
muerte del propietario o de manera voluntaria, ya que no debe responderse a otros
duefios (pag. 42).

e Sociedad Colectiva. - Tiene mas de un duefio. Cada socio responde con todo su
patrimonio por las deudas que se contraen por la Sociedad. La conducta indebida de
un socio, convierte a los restantes socios en responsables (pag. 44).

e Sociedad de Responsabilidad Limitada. - Tiene mas de un duefio. Los socios
responden en forma restringida hasta el aporte de los recursos financieros invertidos en
la Sociedad (pag. 45).

e Sociedad Anonima (S.A.). - Esta compuesta por propietarios que marcan su direccion
y sus politicas. Los propietarios eligen un "Consejo de Administracion"”, quienes
seleccionan a sus directivos. La propiedad queda registrada en certificados de
"Acciones Ordinarias", cuyo % del total de acciones determina la participacién
proporcional del accionista en la empresa. La responsabilidad del inversionista queda
limitada al monto de la inversion realizada en la empresa (no embargan patrimonio

personal para liquidar deudas pendientes) (pag. 45).
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La estructura de todos los tipos de empresa cualquiera sea su clasificacion, esta conformada
por tres elementos, los cuales son el grupo humano, las personas o factor activo, compuesto

por los propietarios del capital o los socios y los administradores o directivos y los empleados.

8.8.2. Tipos de empresa

Entre los diferentes tipos de empresa, se pueden clasificar segin su actividad econémica o

segln su tamafio, Segun la actividad econdmica realizada pueden ser:

e Empresas agropecuarias

e Empresas mineras

e Empresas industriales (manufactureras)
e Empresas comerciales

e Empresas de servicio (Aguirre, Barona, & Davila, 2020, pag. 57)
En funcion del tamafio de la empresa, pueden enumerarse como:

e Empresas grandes:
e Empresas medianas
e Empresas pequefas.

e Microempresas (LOpez, Mata, Becerra, & Cabrera, 2018).

Para lograr la creacion de una organizacion, el emprendedor o grupo de emprendedores se
encargan de reunir los recursos tanto econémicos como logisticos, necesarios para enfrentar el
Ilamado reto empresarial. Se concluye que uno de los pilares sobre los cuales se basan los
diferentes tipos de empresa, es promover el crecimiento y desarrollo interno, es decir el de sus

integrantes, promoviendo los valores humanos dentro de la organizacion.

8.8.3. Riesgos que afectan el funcionamiento de las empresas

Por lo general, los riesgos se mencionan como aspectos negativos que pueden ocurrir, por lo
gue se debe evitar que ocurran. También se debe considerar que son de caracter general y se
aplican a la mayoria de las empresas, por lo que la clasificacion en cuatro categorias es para
diferenciar la importancia de las areas a las que pueden afectar; las cuales se adjuntan a

continuacion:
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8.8.4. Riesgos Operativos.

Podemos incluir en esta categoria podemos incluir los riesgos que estan intimamente
relacionados y son esenciales para la planificacién, ya que sin una buena planificacion sera
dificil que alcancemos la eficiencia operativa Entre estos riesgos segun Arguello, et al.,(2020)

se pueden considerar de manera enunciativa, los siguientes:

e Falta de definicion de la mision, vision y valores empresariales.

e  Carencia de un organigrama formal establecido (pag. 47)
8.8.5. Riesgos Administrativos.

En este tipo de riesgos podemos clasificar los que estan intimamente ligados con el
establecimiento del control puntual que debe existir en todas las operaciones, bajo el ejercicio
de una adecuada organizacion y direccion administrativa, en referencia a las etapas del proceso
administrativo que nos ayudan a establecer como se hacen las cosas para procurar la eficiencia
operacional y a supervisar el cumplimiento continuo gque le corresponde a todos los puestos
del organigrama que cuentan con personal subordinado, supervisando el desempefio eficaz que
garantice el logro eficiente de las tareas encomendadas en cumplimiento a los resultados
esperados (pag. 49).

8.8.6. Riesgos Financieros.

Este tipo de riesgos estdn comunmente relacionados con los resultados econdmicos de las
empresas, ya gque su incidencia afecta directamente a las utilidades y la eficiencia del manejo
del flujo de efectivo que se requiere para una buena marcha. Entre estos riesgos podemos

considerar, de manera enunciativa, los siguientes:

e Informacion financiera inoportuna o que no cumple con las Normas de Informacion
Financiera vigentes, asi como una inadecuada o incompleta presentacion de los estados
financieros basicos.

e No contar con informacién financiera comparativa con afios anteriores, contra
presupuestos esperados, seccionada por sucursales, zonas, segmentos de productos,
tipos de clientes y mercados, etcétera.

e Falta de andlisis financiero mediante la determinacion de las razones financieras

acordes al tipo de empresa, ciclo financiero, etc., que se comparen con la industria,



costo de oportunidad y principales competidores del ramo para ponderar y adoptar

medidas que contribuyan a una mejora operacional y mayor participacion de mercado
(pag. 51).

8.8.7. Riesgo estratégico.

Se relaciona de manera directa con el cumplimiento de la vision empresarial. La presencia de
este tipo de riesgos no permite ver con claridad hacia dénde queremos llegar entorpeciendo el
crecimiento de la empresa. Entre estos riesgos podemos considerar, de manera enunciativa,

los siguientes:

¢ No contar con una planeacion a mediano y largo plazo, en la que de manera formal y
detallada se contemple hacia donde queremos llevar a la empresa en el futuro, como
queremos ver la posicion financiera y resultados del crecimiento que queremos lograr
de la empresa y las iniciativas, planes y programas a establecer para lograrlos.

e Desconocimiento de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (analisis
FODA) de la empresa y de las diferentes areas que la conforman; asi como no realizar
su revision y evaluacion periddica que sustente la toma de decisiones consensuada con
el personal directivo responsable y asesores externos de manera que se procure el
crecimiento sostenido basado en la mejora continua (pag. 53).

e Se concluye que un tipo de riesgo puede incidir en varias categorias al mismo tiempo;
asi que los directivos deben estar siempre alertas para adoptar medidas preventivas y

evitar las implicaciones de su existencia.
8.9. Rentabilidad

La rentabilidad es cuando obtenemos beneficios asociada a ganancias mediante una inversion,
podemos decir que la rentabilidad busca relacionar los ingresos por las ventas realizadas

mediante esta medida se evaluar las ganancias de la empresa. Segun Aguirre:

Se considera rentable a una empresa cuando la diferencia entre sus ingresos es mayor que sus
gastos y que genere suficiente beneficio o utilidad donde la empresa se mantiene sostenible y
puede seguir creciendo. La rentabilidad como un indicador amplio e importante a nivel
mundial, permite que bajo su analisis financiero se tenga una valoracion a una empresa sobre

la capacidad que tiene para generar beneficios y asi financiar sus operaciones” (2020, pag. 91).
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La rentabilidad es la capacidad que tiene la empresa u organizacion con relacion a sus recursos
y estos a su vez otorguen beneficios a la misma. Una empresa se considera rentable cuando
genera suficiente utilidad o beneficios. Es decir, cuando sus ingresos son mas elevados que

sus gastos, y entre ambos hay una diferencia considerable, cuanto mas alta, mas rentable.

La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene una organizacion para obtener
ganancias. Este término suele confundirse o usarse como sinénimo del concepto de ganancia,
aungue ambas son métricas contables para analizar el éxito financiero de una empresa. Para
Arenal (2020):

Este término suele confundirse o usarse como sinénimo del concepto de ganancia. Aunque
ambas son métricas contables para analizar el éxito financiero de una empresa. Y si bien la
rentabilidad va de la mano de la ganancia, su diferencia radica en que la rentabilidad es relativa,
y la misma se usa para determinar el alcance de las ganancias en relacion con el tamafio de la
empresa. Dicho en pocas palabras, es una medida de la eficiencia que determina el éxito o

fracaso de una inversion (pag. 43).

Se concluye que el objetivo de toda empresa es generar utilidades, las cuales se obtienen
cuando los ingresos por las ventas superan los costos derivados de las operaciones necesarias
para producir estos ingresos. Esto significa que los gastos deben ser descontados de lo que
ingrese a la empresa por concepto de ventas, a fin de que tu negocio pueda venderse.

8.10. Estados Financieros Basicos

Los estados financieros basicos, segun Casa y Villamarin (2019), de acuerdo con los
postulados basicos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera son los

siguientes:

e Estado de Situacion Financiera, tradicionalmente conocida como Balance General.

e Estado de Resultados u Operaciones, denominado también Estado de Pérdidas y
Ganancias, de Gastos y Rendimientos.

e Estado de Variaciones en el Capital Contable.

e Estado de Cambios en la Situacion Financiera o Estado de Cambios en el Patrimonio.

e Estado de Flujos de Efectivo.

e Notas aclaratorias a los estados financieros (pag. 75).
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Los estados financieros hacen referencia a la documentacion obligatoria que debe presentar la
empresa dentro de una auditoria financiera; estos documentos, deben ser preparados por la
empresa al término del ejercicio contable, con la finalidad de evaluar la situacion financiera y

los resultados econdmicos que se han obtenido en el periodo o ejercicio fiscal.

Por otro lado Vazquez (2018), manifiesta que la administracion financiera dirige los asuntos
financieros de cualquier tipo de negocio, ya sea privado o publico, lucrativo o no lucrativo.

Las actividades que realiza son:

e Presupuestos

e Proyecciones financieras

e Administracion del efectivo
e Administracion del crédito
e Analisis de inversiones

e Obtencién de fondos (pag. 75)

Como aporte personal, adicionalmente es necesario indicar que el analisis financiero ayuda a
estudiar todos y cada uno de los resultados de la empresa separada en sus partes para después

poder generar un diagnostico integral del desempefio financiero de la misma.
8.11. Indicadores de rentabilidad

Este indice financiero mide el beneficio que posee una entidad en relacién a las ventas, activos
o capital, de manera que es importante para determinar y conocer las cifras en relacién con el
rendimiento econémico, (Anchundia, 2021) manifiesta que se pueden aplicar indicadores

como:
8.11.1. Rentabilidad econdmica - ROI

Este indicador mide la eficiencia del activo como este financiado, es decir sin tener en cuenta
la estructura del pasivo, mide el resultado antes de intereses e impuesto y como consecuencia

al total del activo.
8.11.2. Rentabilidad Bruta

Este indicador muestra el porcentaje de los ingresos por las ventas realizadas y que ayuda a la

empresa a cubrir sus gastos operativos como financieros.
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8.11.3. Rentabilidad Operacional

Mediante esta rentabilidad operativa, se mide la realidad econdémica de la empresa, mediante

esta se determina si la empresa es rentable independientemente de como haya sido financiado”.

La rentabilidad es una referencia para poder saber el rendimiento que ha tenido una inversion
u operacién financiera. Es un indicador crucial para poder conocer el desarrollo de la empresa,

y si esta creciendo o no. La rentabilidad se puede diferenciar entre econdémica o financiera.

8.11.4. Rentabilidad Neta

Este margen muestra las ventas netas obtenidas de un periodo determinado, es importante ver

que los impuestos y los gastos financieros han afectado a la utilidad.

La rentabilidad neta sobre la inversion es la utilidad neta de los activos totales de una empresa.
Su funcién es evaluar la rentabilidad neta, teniendo en cuenta el uso de activos, gastos

operacionales, financieros e impuestos originados sobre los activos.

8.11.5. Ratio de rotacion

Este ratio se define como ratio de rotacién o giro de los activos y que genera la rentabilidad

econdmica, esto se mide en veces y no en porcentajes.

El Ratio de rotacion de inventario indica el niumero de veces que los stocks el conjunto de
mercancias o productos que se tienen almacenados en espera de su venta o comercializacion,

se convierten en efectivo o en cuentas por cobrar, en funcion del tipo de negocio.

8.11.6. Rentabilidad econdmica

Se determina en funcién a la organizacion financiera de la empresa, por tal motivo también
incluyen gastos financieros utilizados en el numerador, y el denominador considera
exclusivamente los recursos propios de esta sin considerar el total de las inversiones de la

empresa.

La rentabilidad econdmica o ROA se calcula como el cociente entre el beneficio generado
antes de intereses e impuestos y el valor total de esa inversién (total activo empresarial) y
multiplicado por 100. Generalmente, para poder valorar una empresa como “rentable”, el ROA

debe superar el 5%.



8.11.7. Rentabilidad financiera — ROE

Mediante la rentabilidad financiera se evalia en un determinado periodo los rendimientos

obtenidos por los capitales propios.
8.11.8. Razones de endeudamiento

EvalGan la capacidad que tiene la compaiiia de la deuda, comparada con los fondos de
financiacion propia, nos sirve para diagnosticar la calidad y cantidad de endeudamiento que la

empresa tiene.
8.11.9. Rendimiento sobre el patrimonio

Este ratio evalua los fondos aportados por los accionistas, se evalta si la compaiiia tiene la

capacidad de pagar a sus accionistas (pags. 32 - 37).

Se concluye que la aplicacion de indicadores de rentabilidad tiene como objetivo medir la
capacidad del activo que la compafiia posee, esta informacion generada sirve para obtener
beneficios que serdn utilizados para poder pagar las obligaciones del pasivo, y también a

accionistas de la compafiia.

8.12. Fundamentacion legal

8.12.1. Reglamento de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios

8.12.2. De los comprobantes de venta, retencion y documentos Complementarios

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los siguientes documentos que
acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la realizacién de otras

transacciones gravadas con tributos:

a) Facturas

b) Notas de venta - RISE

c) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios
d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento
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Art. 2.- Documentos complementarios.- Son documentos complementarios a los

comprobantes de venta, los siguientes:

a) Notas de crédito
b) Notas de débito

c) Guias de remision

Art. 3.- Comprobantes de retencion.- Son comprobantes de retencién los documentos que
acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los agentes de retencién en cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno, este reglamento y las resoluciones

que para el efecto emita el Director General del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Otros documentos autorizados.- Son documentos autorizados, siempre que se
identifique, por una parte, al emisor con su razén social o denominacién, completa o abreviada,
0 con sus nombres y apellidos y nimero de Registro Unico de Contribuyentes; por otra, al
adquirente o al sujeto al que se le efectle la retencidn de impuestos mediante su nimero de
Registro Unico de Contribuyentes o cédula de identidad o pasaporte, razon social,
denominacion; y, ademas, se haga constar la fecha de emision y por separado el valor de los

tributos que correspondan, los siguientes:

1) Los documentos emitidos por instituciones del sistema financiero nacional y las
instituciones de servicios financieros emisoras o administradoras de tarjetas de crédito
que se encuentren bajo el control de la Superintendencia de Bancos, siempre que
cumplan los requisitos que se establezcan en la resolucion que para el efecto emita el
Director General del Servicio de Rentas Internas.

2) Boletos aéreos o tiquetes electronicos y documentos de pago por sobrecargas por el
servicio de transporte aéreo de personas, emitidos por las comparfiias de aviacion,
siempre que cumplan con los siguientes requisitos adicionales:

a) Identificacion del pasajero, el importe total de la transaccion y la fecha de emision.
Cuando el pasajero fuera distinto al comprador se incluira el nimero de Registro Unico
de contribuyentes de este tltimo, en lugar del nimero del documento de identificacion
del pasajero; v,

b) Impuesto al valor agregado bajo la nomenclatura EC, asignada internacionalmente

como codificacion de este impuesto en el Ecuador.
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El adquirente debera recibir una copia indeleble del boleto, tiquete electrénico o documento

de pago de sobrecarga, la que le servird como comprobante de venta.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Guias aéreas 0 cartas de porte aéreo, fisicas o electrénicas y los conocimientos de
embarque, cuando cumplan los requisitos que se establezcan en la resolucién que para
el efecto emita el Director General del Servicio de Rentas Internas.

Documentos emitidos por instituciones del Estado en la prestacion de servicios
administrativos, en los términos establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno.
La declaracion aduanera y deméas documentos recibidos en las operaciones de comercio
exterior.

En el caso de los contratos para la exploracion y explotacién de hidrocarburos, las
liquidaciones que PETROECUADOR o las partes del contrato efectien por el pago de
la tasa de servicios, el costo de operacion o cualquier otra remuneracién, constituyen
el comprobante de venta para los efectos legales pertinentes.

Otros que por su contenido y sistema de emision, permitan un adecuado control por
parte del Servicio de Rentas Internas y se encuentren expresamente autorizados por
dicha institucién. En todos los casos, los nombres de emisor y adquirente deben
coincidir con el Registro Unico de Contribuyentes o con su documento de identidad de
ser el caso.

Si cualquiera de los documentos referidos en el presente articulo, no cumplen con los
requisitos sefialados en el presente reglamento, el emisor esta en la obligacion de emitir

el correspondiente comprobante de venta.

Art. 5.- Autorizaciéon de impresion de los comprobantes de venta, documentos

complementarios y comprobantes de retencion.- Los sujetos pasivos solicitaran al Servicio de

Rentas Internas la autorizacion para la impresion y emision de los comprobantes de venta y

sus documentos complementarios, asi como de los comprobantes de retencion, a través de los

establecimientos graficos autorizados, en los términos y condiciones del presente reglamento.

Los sujetos pasivos también podran solicitar al Servicio de Rentas Internas la autorizacion para

que dichos documentos puedan emitirse mediante sistemas.
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

1) ¢Cual es la situacion actual del cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Ferreteria Proafio?

A través de la entrevista aplicada al propietario, se pudo diagnosticar que la Ferreteria Proafio,

no tenia antecedentes en el desarrollo de auditorias para el cumplimiento tributario en el area

contable, que aunque no ha dificultado la rentabilidad, se notifica para futuras prevenciones

correctivas de forma eficaz.

2) ¢Cuales son los hallazgos encontrados durante las etapas de la auditoria del

cumplimiento tributaria?

Los hallazgos que se encontraron en la auditoria fueron que se hacen las declaraciones de
manera tardia, que no emiten retenciones, que las obligaciones tributarias no son cumplidas en

los plazos establecidos.

3) ¢En que incide la auditoria de cumplimiento tributario en la rentabilidad de la

Ferreteria Proafno?

Incide en que si no lleva un control de los elementos esenciales de la Ferreteria en la
determinacion del cumplimiento tributario en los plazos dispuestos por el Servicio de Rentas

Internas, las afectaciones por pago de multas y mora, afectaria a la rentabilidad de la misma.

4) ¢De qué manera el manual del procedimientos Tributarios, contribuird en la

Ferreteria Proafio?

Su contribucion radica en la descripcion detallada de los procesos tributarios a través de la
matriz, que mejorara los aspectos de la persona encargada a desarrollar las actividades

contables.
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10. METODOLOGIA

10.1. Metodologia empleada
10.2. Histdrico l6gico

Como parte de la metodologia planteada en el desarrollo de la presente investigacion, se utilizo
el método historico logico para analizar los vinculos actuales del tema, con sucesos ocurridos
en el pasado, lo cual permitio realizar un estudio comparativo de la temética planteada
(Cabezas, Andrade, & Torres, 2018, pag. 43).

La aplicacion del método historico légico, permitid el desarrollo del estado de arte, a través de
la recopilacion de informacion primaria y secundaria, de diferentes fuentes bibliogréficas
relacionadas al tema de investigacion. La informacion consultada se presentd de manera
cronoldgica tomando en cuenta los aportes y criterios de autores, para posteriormente
presentarla en orden cronologico como parte del desarrollo de la fundamentacion cientifico

técnica de la presente investigacion.

10.3. Método inductivo

La utilizacion del método inductivo en la investigacion, permitid analizar informacion
concreta relacionada a las variables del tema de investigacion, para el posterior planteamiento
de conclusiones generales, partiendo de premisas particulares de la problemética planteada
(Usache, Artigas, Queipo, & Perozo, 2019, pag. 42).

Para poder desarrollar la fundamentacion tedrica de la presente investigacion, se procedié a
desglosar las categorias fundamentales en definiciones, caracteristicas, importancia y
subtemas de interés, para el posterior planteamiento de conclusiones generales de las variables

de la investigacion, partiendo de premisas particulares sobre la problematica planteada.

10.4. Meétodo deductivo

Contrario al método inductivo, la utilizacion del método deductivo en la presente
investigacion, permitio analizar informacion concreta relacionada a las variables del tema de
investigacion, para el posterior planteamiento de conclusiones particulares, partiendo de

premisas generales de la problematica planteada (Ballestin & Fabreguez, 2018, pag. 32).
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El desarrollo de la fundamentacion tedrica, permitio desglosar las categorias fundamentales,
en definiciones, caracteristicas, importancia, entre otros temas y subtemas de interés, para el
posterior planteamiento de conclusiones particulares de las variables de la investigacion,

partiendo de premisas generales sobre la problematica planteada.
10.5. Meétodo analitico

Segun lo expresado por Usache, Artigas, Queipo y Perozo (2019), la utilizacién del método
analitico permitid deliberar por separado las variables del tema de investigacion, lo cual facilito
dividir en un todo o en partes la problematica planteada, explicando de manera razonable, la

problematica del tema que se esta investigando.

Una vez aprobado el tema de investigacion, se procedio a la aplicacion del método analitico
designando los beneficiarios directos e indirectos, a continuacion se segmento el problema de
investigacién en macro, meso y micro, se elaboré el diagnostico, la delimitacion y formulacion
del problema, quedando definido el objetivo de la investigacion en realizar la auditoria de
cumplimiento tributario y su incidencia en la rentabilidad de la Ferreteria Proafio del Canton
La Mana periodo 2021.

Finalmente en la aplicacion de la entrevista y el cuestionario COSO I, se procedio a determinar
los hallazgos, lo cual permitié posteriormente realizar la correspondiente discusion de los

resultados obtenidos.

10.6. Tipos de investigacion

10.6.1. Investigacion aplicada

La investigacion aplicada se basa en el conocimiento generado previamente y trata de
convertirlo en una base Util para resolver problemas que surgen en la sociedad o en las llamadas
industrias manufactureras. El conocimiento generado previamente se aplica y utiliza para
resolver, problematicas existentes relacionadas al problema actual de investigacion Cadena et
al.,(2019).

Con los elementos existentes, se utilizé la investigacion aplicada para poder identificar los
principales problemas que se presentan en la Ferreteria Proafio a través de la aplicacién del

cuestionario COSO 1. Se recurrio a investigaciones previas, procesos de auditoria de afios



anteriores y demas informacion existente con respecto al tema, para poder aplicar dichos

fundamentos en la generacion de nuevas teorias y conocimientos.
10.6.2. Investigacion bibliogréafica

Se define a la investigacion bibliografica, como la busqueda de informacion referente al tema
de investigacion, recurriendo a diversas fuentes de informacion, las mismas que pueden ser
bibliograficas o documentales. Dichas fuentes de informacion incluye la revision de libros,
revistas cientificas, folletos entre otros, que tengan relacion con la problematica planteada
(Ballestin & Fabreguez, 2018, pag. 42).

Se utiliz6 la investigacion bibliografica en el desarrollo de la presente investigacion,
recopilando informacion de libros, folletos, revistas, articulos cientificos e informes de
auditorias pasadas, la misma que sirvié para la elaboracion de la fundamentacion teorica de

la presente investigacion.
10.6.3. Investigacion de campo

La investigacion de campo es aquella que se desarrolla en el lugar de los hechos, para poder
recabar informacion relacionada a la problemética planteada. El investigador posteriormente
procedera a verificar los datos recolectados, para su posterior tabulacion y analisis, lo cual le
permitira al investigador generar conclusiones, partiendo de lo general a lo particular y de lo
particular a lo general sobre el tema de investigacion (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018, pag.
12).

Como parte del desarrollo de la investigacion, se utilizo la investigacion de campo al momento
de realizar la entrevista al Gerente de la entidad, y la aplicacion del cuestionario COSO I. Los
resultados que se obtuvieron de la entrevista y del cuestionario respectivamente, permitieron
verificar el cumplimiento tributario en la Ferreteria Proafio, permitiendo conocer la incidencia

que generara en la rentabilidad.
10.6.4. Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa es aquella que permite representar informacion basada de datos,
situaciones o eventos, en informacion no cuantificable relacionada al desarrollo de la

investigacion. Dichos insumos permiten observar el comportamiento de las variables de la
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investigacion, permitiendo establecer la aplicacion de diversas opciones que permitan

disminuir los efectos de la problematica planteada (Ballestin & Fabreguez, 2018, pag. 32).

La utilizacion de la investigacion cualitativa en la presente investigacion, permitio en base a
los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de investigacion al gerente y a
los usuarios internos de la organizacion, establecer las causas y los efectos que se derivan

dentro de la Ferreteria Proafo.
10.6.5. Investigacion descriptiva

Se utiliza la investigacion descriptiva, se centra principalmente en describir la naturaleza de
un segmento demografico, que permite brindar una explicacion mas detallada sobre las
diferentes causas, eventos y la relacién que se origina entre las variables de la investigacion
Guevara et al., (2020).

La utilizacion de la investigacion descriptiva permitio analizar la relacion entre las variables
de investigacion, lo cual permitira generar informacién detallada sobre los sucesos que afectan
a la entidad para poder emitir el informe de auditoria de cumplimiento tributario y dar solucion

mediante la propuesta.

10.7. Técnicas
10.7.1. Entrevista

La técnica de la entrevista, es un medio de recoleccion de datos que permite al investigador,
poder interactuar con la persona encuestada para saber su opinion o apreciacion de lo que el
considere las causas Yy los efectos que se originan, sobre la carencia de algin elemento que no

esta siendo debidamente utilizado por la organizacion. Guevara et al., (2020).

Para poder utilizar la técnica de la entrevista, se procedié a la aplicacion de un cuestionario de
preguntas cerradas, para conocer la opinion del gerente de la Ferreteria Proafio sobre la
problematica planteada.

10.7.2. Instrumentos

Como instrumentos utilizados en el desarrollo de la presente investigacion, se utilizaron el

cuestionario de entrevista y cuestionario COSO |, los cuales se detallan a continuacién:
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10.7.3. Cuestionario de entrevista

La elaboracion de un cuestionario de entrevista conlleva la formulacion de preguntas
previamente elaboradas y aprobadas por los investigadores y el tutor de la investigacion
respectivamente. Para poder brindar facilitad en poder contestar a la persona encuestada, las

preguntas deberan ser planteadas de manera abierta (Fernandez, 2019).

Se procedi6 a la aplicacion de un cuestionario de entrevista al Gerente de la Ferreteria Proafio,
el mismo que estuvo conformado de 11 preguntas con opciones de respuesta cerrada.

10.7.4. Cuestionario COSO |

Se aplicd un cuestionario aplicando los componentes del COSO I, al gerente y personal
administrativo los cuales aportaron con informacion necesaria y relevante sobre la

problematica planteada.
10.7.5. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion fue de caracter descriptivo, ya que se procedio a la
aplicacion de un cuestionario de entrevista, el mismo que fue aplicado al Gerente de la
mencionada empresa, para saber sus impresiones sobre la eficiencia de la gestion que se esta

realizando actualmente.

A continuacion se aplicé un cuestionario aplicando los componentes del COSO |, al gerente y
personal que laboran en la entidad. Finalmente con los datos obtenidos del cuestionario de
entrevista y del cuestionario COSO I, se procedi6é a comprobar la veracidad de las obligaciones
tributarias y su incidencia en la rentabilidad de la Ferreteria Proafio, del Canton La Mana,
periodo 2021.

10.8. Poblacion y muestra

Como parte de la Estadistica, se define a la poblacion como el conjunto de personas que
habitan una determinada area geografica, la cual puede ser un pais, una provincia, un cantén o

un sector demografico amplio (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018).

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacién, estuvo conformada por el gerente,

contadora y empleados administrativos y operativos, los cuales se detallan a continuacion:



Tabla 4 Poblacion

No. Detalle Poblacién
1 Gerente 1
2 Contadora 1
3 Secretaria 1
4 Personal operativo 4
Total 7

Fuente: Ferreteria Proafio
Elaborado por: autores

10.9. Muestra

Muestra es una porcion de la totalidad de un fendmeno, producto o actividad que se considera
representativa del total también Ilamada una muestra representativa, perteneciente a una

poblacion de datos (Bernal, 2017, pag. 35).

Como se trata de una poblacion finita, la muestra a ser utilizada seréa el total de la poblacion

objeto estudio de investigacion.

10.10. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de los resultados una vez que se aplicaron los instrumentos de
investigacion, para el resultado del cuestionario de la entrevista se utilizd el programa
operativo Word para la redaccion de las respuestas y la elaboracion de las tablas. En lo
referente a los resultados de la aplicacion del cuestionario COSO I, se utilizo el programa
operativo Excel para la tabulacion de las tablas, lo cual permitid realizar el correspondiente

analisis e interpretacién de los resultados obtenidos.
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11.  ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Diagnostico de la situacion financiera de la Ferreteria Proafio en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

FERRETERIA PROANO REF: EG
Ao AUDITORIA TRIBUTARIA |, ,
PERIODO COMPRENDIDO
e l\( DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2021
ENTREVISTA AL GERENTE
Entrevistado: Luis Alfonso Proafio Cela
Cargo: Gerente General FECHA: 30/11/2022

Entrevistadoras: HORA: 14:00
Digna Jeaneth Cuchiparte Pastufia

Yomaira Isabel Chitalogro Diaz

Objetivo:

Obtener informacion necesaria e indispensable acerca de la informacion tributaria de la

empresa a auditar, la cual sera interpretada respondiendo a cada interrogante planteada.

PREGUNTAS ENTREVISTA RESPUESTAS

1.- ;Como cree usted que los procesos
tributarios influyen en el cumplimiento
tributario?

Evidentemente influiria en la optimizacion del
tiempo.

Claro que es perjudicial para el Estado, porque hay un
déficit de dinero para las arcas del poder del fisco ya|
gue con esto el ejecutivo tiende a endeudarse o hacer
recortes a ciertos organismos del mismo, esto
conlleva que sea la poblacién que tenga que
corresponder a pagar ciertos rubros por alguna
necesidad que se genera en el pais.

2.- ¢Cree usted que la evasion de impuestos|
afecta al estado? ¢Por qué?

Con respecto a las facturas, si se las efectla por cada
venta, pero en ciertas ocasiones se las emite como
consumidor final cuando el cliente no quiere
proporcionar sus datos, siempre y cuando este tenga
un valor menor de $200, pasado ese monto, se le
pide al cliente que proporcione el nimero de cédula
0 el Ruc, y de esta manera se lleva un mejor orden y
registro pertinente de las transacciones que realiza la
entidad.

3.- ¢Podria describir los procedimientos
gue se realizan con los comprobantes de
venta al momento que Se genera una
venta?




4 ;Qué dificultades encuentra para
cumplir con las obligaciones tributarias?

Conforme nos llegue la informacion contable
nosotros lo ingresamos al sistema y liquidamos
impuestos para ser declarados,  nosotros
acostumbramos a declarar 2 o 3 dias antes del
vencimiento que establece el SRI

5.- ¢La Ferreteria Proafio tiene
implementada actualmente una misién vy
vision?

Si, de manera verbal la mision y vision de la
Ferreteria.

6.- ¢La Ferreteria Proafio cumple con
todos los pagos relacionados con sus
obligaciones tributarias?

Por la situacién econémica que ha pasado elpais
luego de la pandemia COVID-19, hemos tenido
atrasos en los pagos.

7.- ¢Cree usted que promoviendo la
conciencia tributaria se incentiva al
cumplimiento fiscal voluntario?

Es complejo que se realice una conciencia tributaria
en cuanto al cumplimiento fiscal de manera
voluntaria, porque cuando el contribuyente realiza la
apertura de su RUC, le indican sus obligaciones,
pero en cuanto a rubros de efectivo o algun tipo de
impuesto, este queda con espacios vacios, por lo que
recomienda se incentiven las capacitaciones a cada
contribuyente para que estén actualizados con las
nuevas reformas que se dan en el pais.

8.- ¢Qué entiende por cultura tributaria?

Se entiende que todas las personas, contribuyentes o
sociedad traten de cumplir a cabalidad cada una de
las obligaciones que la Administracion tributaria
emita pertinentemente a cada uno de ellos y hacer
conciencia  que, estos tributos implican
responsabilidad ciudadana.

9 ¢Cada que tiempo se realiza el
Analisis de los Estados Financieros para
saber la situacion de la empresa?

No realizamos analisis de los Estados Financieros,
salvo que la gerencia nos solicite informacion en
cémo va el negocio procedo a realizarlo.

10. ¢ Cada qué periodo se mide la
Rentabilidad de la Ferreteria?

No tenemos la politica de medir si la empresa fue
rentable.

11. ¢Se ha realizado alguna vez una
Auditoria de Cumplimiento Tributario en
la empresa?

No, se ha implementado hasta ahora ninguna
Auditoria de Cumplimiento Tributario.

Elaborado por: CPDJ & CDYI

Fecha: 30/11/2022

Supervisado por: MAAT
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Analisis

A partir de los resultados encontrados en el trabajo de investigacion, se pudo observar
mediante los datos recolectados el poco conocimiento de las obligaciones tributarias por parte
del propietario de la Ferreteria Proafio la utilizacion de los tributos, y sus obligaciones como

contribuyentes.

Con respecto al poco conocimiento de las obligaciones tributarias, es muy comdn en los
contribuyentes el insuficiente desempefio del pago de tributos, quizés por la complejidad de
estas que las hace susceptibles de ser interpretadas de distintas maneras. Por lo cual, cada
usuario espera con ansias que la interpretacion de los resultados sea idonea, pero debido a las
nuevas reformas, la gran parte de los contribuyentes infringe la normativa por desconocimiento

de las mismas.

Los resultados encontrados en la Ferreteria Proafio, los usuarios con ausencia de conciencia
tributaria se dan por una educacién escasa y por ello tienden a no cumplir con sus
responsabilidades tributarias. Es por ello que, se asimilé a los resultados dados en la
investigacion presente, en la cual es pertinente relacionar la cultura tributaria, considerando
que ésta concierne la responsabilidad que tienen como contribuyente en relacion al pago y
declaracion de impuestos con base a la conciencia social, confianza, éticay compromiso como

ciudadania con los deberes y derechos que poseen.
11.1.1.1. Analisis FODA

De acuerdo a las respuestas brindadas por el Gerente de la Ferreteria Proafio, y a la observacion
realizada a los diferentes procedimientos internos que se realizan a diario en la entidad, se
adjunta el analisis FODA, especificando las fortalezas, oportunidades, debilidadesy amenazas

detectadas.

Tabla 5 Matriz FODA

FODA
ANALISIS INTERNO
Fortalezas Debilidades
1. Tener establecido la mision y vision 1. La empresa no ha actualizado su estructura
2. Suficiencia personal. organizacional.
3.Variados productos y servicios 2. Falta de capacitacion al personal.
4. Personal administrativo competente. 3. No se tiene establecido formalmente wun

5. Buen ambiente de trabajo. departamento financiero.
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4. Falta de definicion de sus funciones a los miembros
de la empresa.

5. No se ha realizado una auditoria de cumplimiento
tributario.

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

Amenazas

1. Financiamiento a travésde
entidades financieras.
2. Implementacion de nuevos

productos y servicios.

3. Posicionamiento de la marca de la
ferreteria.

4. Implementacion de nuevos puntos de

1. Competencia de marcas multinacionales de
Ferreteria.

2. Aumento de los casos de Covid-19.

3. Disminucion de ventas por paros ymovilizaciones.

4. Inseguridad a causa del aumento de la
delincuencia.

5. Desastres naturales.

venta.
5. Ampliacion de la cartera de clientes.

Fuente: Ferreteria Proafio
Elaborado por: Las autoras

Matriz de Correlacion Fortaleza y Oportunidad

Esta matriz permite terminar la relacion existente entre los factores interno y externo de la
empresa, y prioriza el hecho o tendencia mas importante que facilitan el logro de los objetivos

institucionales; para ello la ponderacion se realizara de acuerdo a lo siguiente:

» Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5
» Silo fortalece y la oportunidad tienen media relacion = 3

» Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1

Tabla 6 Matriz de Correlacion Fortaleza y Oportunidades

E F1 F2 F3 F4 F5 TOTAL

@)

o1 1 5 1 1 1 9

02 3 3 5 1 1 13

o3 1 5 1 3 1 11

04 3 3 3 5 3 17

05 5 3 3 3 5 19
TOTAL 13 19 13 13 11 69

Fuente: Ferreteria Proafio
Elaborado por: Las autoras

Matriz de correlacion debilidades y amenazas

Esta matriz permite determinar la relacién entre la variable interna y externa y prioriza los

hechos o tendencia més elevada que dificulta el desarrollo operativo de las coordinaciones
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administrativo y financiero para lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo a lo siguiente:

> Si la debilidad tiene relacion con la amenaza =5
> Si la debilidad no tiene relacién con la amenaza = 1
» Siladebilidad y la amenaza tiene media relacion = 3

Tabla 7 Matriz de correlacion debilidades y amenazas

/D/ D1 D2 D3 D4 D5 TOTAL
A

Al 1 5 1 3 5 15
A2 1 1 1 1 1 5
A3 1 1 1 1 3 7
A4 1 1 1 1 1 5
A5 1 1 1 1 1 5
TOTAL 5 9 5 7 11 37

Fuente: Ferreteria Proafio
Elaborado por: Las autoras

Matriz Prioriza

Muestra en resumen los principales factores internos y externo; fortalezas y oportunidades que
cooperan al desarrollo en todos los aspectos de la coordinacion, asi como también las
debilidades y amenazas que dificulta el normal desenvolvimiento de actividades.

Matriz Priorizada FODA

Tabla 8 Matriz Prioridad FODA

CODIGO VARIABLE

FORTALEZAS

F2 Suficiencia personal.

F1 Tener establecido la mision y vision.

F3 Variados productos y servicios.

DEBILIDADES

D5 No se ha realizado una auditoria de cumplimiento tributario.

D2 Falta de capacitacion al personal.

D4 Falta de definicion de las funciones a los miembros de la empresa.

OPORTUNIDADES

05 Ampliacion de la cartera de clientes.

04 Implementacion de nuevos puntos de venta.

02 Implementacion de nuevos productos y servicios.
AMENAZAS

Al Competencia de marcas multinacionales de ferreteria.
A3 Disminucidn de ventas por paros y movilizaciones.
A2 Aumento de los casos de Covid 19.

Fuente: Ferreteria Proafio
Elaborado por: Las autoras
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Matriz de problemas del medio interno

Andlisis del Medio Interno — Identificacion de Debilidades

Tabla 9 Matriz de problemas del medio interno

N°  NUDOS CRITICOS CAUSAS EFECTOS

/MANIFESTACIONES

01 No se ha realizado una Desconocimiento  No puede detectar la fluidez del dinero en las
auditoria de cumplimiento de la eficiencia de sanciones en caso de incumplimiento

tributario. sus obligaciones tributario.
tributarias.
02 Falta de capacitacion al Escasez de Emision de comprobantes de ventas con
personal. conocimiento datos erroneos.
03 Falta de definicion de sus Asignacion Contratiempo e ineficiencia en el desarrollo
funciones a los miembros errénea de de su desempefio laboral.
de la empresa. empleados en sus
puestos de
trabajos.

Fuente: Ferreteria Proafio
Elaborado por: Las autoras

Matriz de problemas del medio externo

Andlisis del Medio Externo - Identificacién de Amenazas

Tabla 10 Matriz de problemas del medio externo

FACTORES CRITICOS

N° IEXTERNOS CAUSAS EFECTOS
AMENAZAS
01 Competencias de marcas Disminucién de clientes por Compra de mercaderias a costos
multinacionales de productos actualizados. €XCEesivos.
ferreteria.
02 Disminucion de ventas Baja demanda de los productos Bajos ingresos econémicos para la
por paros y de la ferreteria. empresa.

movilizaciones

03  Aumento de los casos de Cierre de la ferreteria por
Covid 19. precaucion y cuarentena.

Inexistencia del movimiento de
mercaderias y el cierre temporal.

Fuente: Ferreteria Proafio
Elaborado por: Las autoras
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11.2. Desarrollo de las etapas de auditoria de Cumplimiento Tributario para

conocer los hallazgos mas relevantes de los procesos tributarios y la rentabilidad.

/4
FERRETERIA PROAAO

AUDITORIA TRIBUTARIA

FERRETERIA PROANO PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Auditores

4

LA MANA - COTOPAXI
2023

44



FERRETERIA PROARO REF: CP
Auditores - 1/12
AUDITORIA TRIBUTARIA
l\' PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
e ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021
11.3. Etapa I. de conocimiento preliminar

ETAPA I
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 01/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 06/12/2022
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FERRETERIA PROANO

Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA
l\( PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE

€ ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2021

REF: CP
2/12

Etapa I. de conocimiento preliminar

FERRETERIA PROANO
AUDITORIA TRIBUTARIA
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2021

Objetivo. Realizar actividades de conocimiento preliminar de la Ferreteria Proafio.

Tabla 11 Conocimiento preliminar a la ferreteria

Actividad Ref. Fecha Realizado Revisado

1. Conocimiento preliminar VP. 01/12/2022 CPDJ & MAAT
a la ferreteria CDYI

Datos del comisariato 01/12/2022 CPDJ & MAAT
CDYI

e Mision 01/12/2022 ngi(l& MAAT

e Vision 01/12/2022 C(Izgi(l& MAAT

e Valores 01/12/2022 C(F:’E[;i( I& MAAT

e Organigrama estructural 01/12/2022 CPDJ & MAAT
CDYI

e Leyesy normativas 01/12/2022 C(F:’E[;i( I& MAAT

e Motivo de auditoria 01/12/2022 CPDJ & MAAT
CDYI

2. Orden de trabajo OT. 02/12/2022 CPDJ & MAAT
CDYI

3. Carta de autorizacion CA. 05/12/2022 CPDJ & MAAT
CDYI

4. Contrato de auditoria CAD. 06/12/2022 CPDJ & MAAT
CDYI

Fuente: Ferreteria Proafio
Elaborado por: Las autoras

Realizado por: CPDJ & CDYI

Fecha de inicio: 01/12/2022

Revisado por: MAAT

Fecha de Finalizacion: 06/12/2022
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FERRETERIA PROANO REF: CP
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 3/12
'\f PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
€ ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa I. de conocimiento preliminar

Datos de comisariato

Razon social: Lozada Cabrera Roberta Karina
RUC: 0501643313101

Direccién: 19 de Mayo y Calabi Diag. Ban Ecuador
Historia de la fundacion de la Ferreteria Proafio

La FERRETERIA PROANO nace comercialmente el 25 de noviembre del 2000, es una
empresa familiar fundada por la Sra. Roberta Karina Lozada Cabrera y su esposo el Sr. Luis
Alfonso Proafio Cela quienes toman la iniciativa de crear esta empresa en el centro del
canton La Mana. El negocio empezé como una simple Ferreteria que solo vendia
inicialmente articulos férreos a los habitantes del centro cantonal, pero con el paso del
tiempo el negocio se amplia diversificandose y comienza con la venta de materiales de
construccion y demas articulos de ferreteria, de esta manera se hace una empresa reconocida
en la zona y comienza a captar clientes de las parroquias y demas caserios pertenecientes a

este canton, satisfaciendo las necesidades de los clientes.
Mision

Atender a nuestra clientela en forma profesional, asesorandolos con honestidad, servicio de
calidad, entusiasmo, actitud positiva y lealtad; ofreciendo productos ferreteros de calidad a
precios justos, a través del buen uso de nuestras relaciones y de la administracion de

recursos financieros, para generar beneficios a los empleados, socios y a la sociedad.

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 01/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 06/12/2022
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FERRETERIA PROARO REF: CP
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 412
’\( PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
b ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa I. de conocimiento preliminar

Vision

Nuestra vision es convertirnos en los lideres, y referentes en el mercado de la construccion
y mantener una sélida posicion y liderazgo empresarial en la venta de materiales de
construccién y de ferreteria en general, superando las expectativas de los clientes y calidad
de servicio, gracias al apoyo incondicional de nuestro equipo de trabajo, lo que nos

permitird garantizar solidez financiera y crecimiento sostenible.

Valores

En la Ferreteria Proafio no dispone de valores, inscritos de manera formal.
Organigrama estructural

La estructura organizacional de la Ferreteria Proafio, acorde a la informacién otorgada por

parte del propietario es la siguiente.

Figura: 2 Organigrama estructural

FERRETERIA PROANO
reaneTons osko ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

[ GERENTE |

| DEPARTAMENTO CONTABLE |——{ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO |—— DEPARTAMENTO DE VENTAS |

[ CONTADORA | | SECRETARIA | VENDEDOR 1 J—{ BoDEGA |
[ VENDEDOR 2 —{ eomEca |
[ VENDEDOR 3 |
[ VENDEDOR 4 ]
Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 01/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 06/12/2022
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FERRETERIA PROANO REF: CP
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 5/12
h’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa I. de conocimiento preliminar

Leyes y normativas

>
>

Y

Y V VYV V

>

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.

Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
Reglamento de Comprobante de Venta y Documentos
Complementarios.

Caodigo Tributario.

Conocimiento operativo de la naturaleza de la empresa mediante laentrevista.
Evaluacién del control interno y Emision de Informe de acuerdo a loshallazgos.
Elaboracion de Pruebas de Auditoria en base a las declaraciones y losmayores
contables.

Emision del Informe de Auditoria de Cumplimiento Tributario.

Motivo del examen o auditoria

El examen de Auditoria a realizarse al proceso contable de la Ferreteria Proafio se realizara

con el objetivo de implantar las mejoras necesarias a sus procesos de control interno,

menguar o eliminar posibles contingentes tributarios el caso de una revision por parte de la

Administracion Tributaria, podrian ser observados y sancionados econémicamente en

funcidn de las faltas establecidas en el Cadigo Tributario.

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 01/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 06/12/2022
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FERRETERIA PROARO REF: CP
AUDITORIA TRIBUTARIA 6/12
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Auditores

JY

11.3.1. Etapa I. Orden de trabajo

La Mané 01 de diciembre del 2022
Sritas.
Cuchiparte Pastufia Digna Jeaneth
Chitalogro Diaz Yomaira Isabel
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE LA LICENCIATURA DE CONTABILIDAD
Y AUDITORIA

Presente.-

Por medio del presente oficio dirigido para la aprobacion del trabajo de titulacién
denominado: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LA FERRETERIA PROANO, CANTON LA MANA,
PERIODO 2021, se procede al desarrollo de la auditoria de trabajo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2021.

Donde, los objetivos fueron:

e Definir el cumplimiento de los estandares establecido
e Establecer el cumplimiento de los objetivos de la Ferreteria

e Comprobar eficiencia y eficacia de las actividades tributarias

Atentamente,

Ing. Angélica Tamara Medina Armas
DOCENTE DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
NIA 300: Conocimiento preliminar del negocio

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 01/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 06/12/2022
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REF: CP
7112

FERRETERIA PROANO
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA
’\( PERIODO COMPRENDIDO DEL
h 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2021

11.3.2. Carta de aceptacion de auditoria propietarios

Aceptaciéon de Ia auditoria

La Mana, 20 de noviembre del 2022
Senoritas:
Yomaira Isabel Chitalogre Diaz
Digna Jeaneth Cuchiparie Pastuna

AUDITORES JY

[LLa Mana

Reciba un cordial y grato saludo de todos quienes formamos parte de la empresa
Ferreteria Proano. El motivo de la presente es con el objeto de aceptar su oferta de

servicios profesionales como Auditor con el fin de llevar a cabo una Auditoria de
Cumplimiento Tributario en nuestra Empresa.

Consideramos que sus conocimientos en el tema le permitiran realizar un trabajo objetivo
y meticuloso para la salud econdémica de nuestra Empresa, el mismo que permitira
brindarnos una asesoria eficiente y soélida, a través de sugerencias claras y constructivas

que ayudaran y contribuiran a la optimizacién del departamento Contable.

Sin mas que decir por el momento me despido deseando para usted éxitos profesionales.

i
A Atentamente:

____¥.uis Alfono Proafio Cela

=

Gerente

C.I 0500819438

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 01/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 06/12/2022
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FERRETERIA PROARO REF: CP
AUDITORIA TRIBUTARIA 8/12
l\’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
b ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Auditores

11.3.3. Contrato de auditoria

El dia Lunes, 21 de Nowviembre de 2022 en el Canton La Mana, se celebra el sigmente
Contrato de prestacion de  servicios profesionales  de AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO TEIBUTARIO, por una parte la Empresa FERRETERIA PROANO,
representada por el Sr. Luis Alfredo Proafio Cela, de Nacionalhdad Ecuatoniana con
Ceédula de Cmidadania IN® 0500819438 en su caracter de Gerente v que en lo sucesivo se
llamara Clhiente, por otra parte "TAUDITORES JY ., firma de anditoria representada por
las Srtas. Digna Jeaneth Cuchiparte Pastufia de WNacionalidad Ecuatoniana con Cedula de
Cmdadania N® 0504611161 v Yomaira Isabel Chitalogro Dharz de Nacionalidad
Ecuatoriana con Cédula de Ciundadania IN® 0504385709 a quienes se les denomima

Aunditores, de conformidad con las declaraciones v cladusulas sigumentes:

Primera. Antecedentes

La Ferreteria Proafio del Canton La Mand, conviene en contratar los servicios
profesionales de la firma Anditora “AUDITORES JTY - para la ejecucion de una Anditoria
de Cumplimiento Tributano por el periodo 2021.

Segunda. Objeto

Por medio de la presente el CONTREATISTA se compromete con la entdad
CONTEATANTE a reahzar una auditoria de cumphrmiento tnnbutana a la Ferreteria
Proafio del Canton La Mana. El examen de aunditoria concluira con la presentacion del
informe final 21 cual estd sujeto segiin las Normas de Anditoria Generalmente Aceptadas
v Normmas Trnibutanas, para efecto de lo anternior el CONTEATANTE proporcionara al
CONTERATISTA toda la documentacion e mformacion necesaria para llevara cabo dicho
trabajo.

Tercera. Lugar de Trabajo

El CONTEATISTA se compromete a realizar el trabajo de Auditoria de Cumphmiento
Tobutano en la Ferreteria Proafio del Canton La Mana., ubicado en las calles Awv. 19 de
mavo (La Mana).

Cuarta. Remuneraciéon

No se establece mingun hipo de valor monetano debido a que el trabajo se lo realiza como

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 01/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 06/12/2022
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REF: CP
9/12

FERRETERIA PROARO
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA

4 PERIODO COMPRENDIDO DEL
. 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2021

Contrato de auditoria

» para laincorporacion de Licenciatura en Contabiiidad v Auditoria CPA de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

Quinta. Plazo

El CONTRATISTA tiene la obligacion de entregar el informe tinal a la entidad

CONTRATANTE en 60 dias laborables a partir de la fecha del presente contrato.

Sexta. Confidencialidad

El CONTRATISTA tendra informacién confidencial y exclusiva de la entidad
CONTRATANTE. por lo cual el CONTRATISTA se compromete a guardar sigilo.
absoluta reserva y confidencialidad con la informacién a la que tenga acceso. toda la

informacién permanecera dentro de la entidad CONTRATANTE.

Séptima. Relaciéon Laboral

El CONTRATISTA no tendra ninguna relacion laboral con el CONTRATANTE vy
queda estipulado que el CONTRATISTA se considere intermediario del
CONTRATANTE respecto del personal o esquipo de trabajo necesario para dar
cumplimiento a las obligaciones que se deriven de las relaciones entre él y su personal y

exime al CONTRATANTE de cualquier responsabilidad respecto de la misma.

Octava. Jurisdiccion

Lo no previsto en el presente contrato se regira bajo lo dispuesto en el Coédigo Civil del

Ecuador, en caso de controversia por su interpretacion.
Las partes interyimnientes dan porterminado el contrato, para constancia de lo

ricaran y firmmaran dc/tonlbnnidad en original y tres copias.

\ /7 ‘
e [ »»-:'; )
/ &

acordadolo ru

- Sr. Luis Alfonso Proafio Cela Yomaira Isabel Chitalogro Diaz
Gerente Auditora
C.I. 0500819438001 C.I. 0504385709

A

Digna Jeaneth Cuchiparte Pastuiia
Auditora
C.I. 0504611161

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 01/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 06/12/2022
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FERRETERIA PROARO REF: CP
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 10/12
h’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

11.3.4. Carta de compromiso

En esta carta de compromiso se estipulan los términos de la Auditoria de cumplimiento
tributario con la Ferreteria Proafo, ubicado en el Cantén La Mand, la cual estuvo

conformada por los siguientes apartados.

A. OBJETIVO DEL EXAMEN

» Ejecutar una auditoria de cumplimiento tributaria para la determinacion del grado
de eficiencia y eficacia de las tributaciones de la Ferreteria Proafio ubicada en la Av.
19 de Mayo La Mana, Provincia de Cotopaxi, del afio 2021 que permita obtener una
eficiente rentabilidad, para el cumplimiento de los objetivos especificos.

» Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias a través del cuestionario del
control interno COSO 1.

> Aplicar las etapas de la auditoria tributaria detectando los principales hallazgos en
ambito tributario de la Ferreteria Proafio.

» Efectuar un informe final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que

serén socializado con el propietario.

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 01/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 06/12/2022
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FERRETERIA PROANO REF: CP
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 11/12
h’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Carta de compromiso

8. RESPONSABLE

e La Ferreteria Proafio asumira sus responsabilidades

La entrega oportuna de la informacion y documentacion indispensable para el
desarrollo de la auditoria operativa.
e En tanto que las auditoras recalcan su compromiso en cuanto a:
e Estricta confidencialidad y uso adecuado de la informacién y documentacion
proporcionada para el desarrollo de la auditoria.
e Cumplimiento de las actividades acorde al plazo establecido y entrega del informe
final.
C. ALCANCE

El alcance de los trabajos que llevara a cabo las auditoras dentro de este contrato son:
a) Evaluacion de los niveles de eficiencia, eficacia de la informacién.
b) Verificacion de los porcentajes de retencion aplicados.
c) Evaluacion de controles sobre la documentacion soporte.

D. TIEMPO DE EJECUCION

El tiempo de ejecucion fue de 30 dias lapso que incluye elaboracion de borrador e informe
de auditoria del 01 de diciembre al 09 de enero del 2023.

E. EQUIPO DE TRABAJO

Para llevar a cabo el desarrollo de la auditoria tributaria su equipo de trabajo esta
conformado por las Sritas. Cuchiparte Pastufia Digna Jeaneth, Chitalogro Diaz Yomaira

Isabel.

NIA 300: Conocimiento preliminar del negocio

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 01/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 06/12/2022
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FERRETERIA PROARNO REF: PP
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 1/6
'\( PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021
11.4. Etapa Il. Planificacion
ETAPA II.

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

NEA 7: planificacion

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 07/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 12/12/2022
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Auditores

JY

FERRETERIA PROANO
AUDITORIA TRIBUTARIA
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

REF: PP
216

Etapa Il. Planificacion

FERRETERIA PROANO
AUDITORIA TRIBUTARIA

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2021

Obijetivo: Efectuar el memorando de planificacién de la auditoria tributaria en la Ferreteria

Proafio.

Tabla 12 Programa de etapa nimero 11

ACTIVIDAD REF. FECHA REALIZADO | REVISADO
1 Memorando de MPL | 07/12/2022 | CPDJ & CDYI MAAT
planificacion.
Antecedentes de la Ferreteria 07/12/2022 | CPDJ & CDYI MAAT
e Motivos 07/12/2022 | CPDJ & CDYI MAAT
e Objetivos 07/12/2022 | CPDJ & CDYI MAAT
e Alcances 07/12/2022 | CPDJ & CDYI MAAT
e Metodologia 07/12/2022 | CPDJ & CDYI MAAT
2 Cronograma CR. 08/12/2022 | CPDJ & CDYI MAAT
3 Hoja de indices HID | 09/12/2022 | CPDJ & CDYI MAAT
4 Hojas de marca HMC | 12/12/2022 | CPDJ & CDYI MAAT

NEA 7: planificacion

Realizado por: CPDJ & CDYI

Fecha de inicio: 07/12/2022

Revisado por: MAAT

Fecha de Finalizacion: 12/12/2022
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REF: PP
3/6

FERRETERIA PROANO
AUDITORIA TRIBUTARIA
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Auditores

Etapa Il. Planificacion

11.4.1. Memorando de la planificacion

A) Antecedentes

En la Ferreteria Proafio, no existe antecedentes del desarrollo de auditorias, inicamente se
han efectuado la aplicacion de cuestionario de control interno, de ahi la importancia de
efectuar auditoria del cumplimiento de tributacion que permita conocer los niveles de

eficiencia y eficacia.

B) Motivos para el desarrollo de la auditoria de cumplimiento tributaria

Motivos para desarrollar la presente auditoria, como requisito previo para la obtencién del
Titulo de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria y como aporte y servicio a la comunidad
a través de la identificacion de deficiencias que permitan el surgimiento del comercial del

cantén La Mana.

C) Objetivo general y especificado

e Realizar una Auditoria de Cumplimiento Tributario para comprobar la veracidad de
las obligaciones tributarias y su incidencia en la rentabilidad de la Ferreteria Proafio
del canton La Man4, periodo 2021.

e ldentificar la situacion actual de la Ferreteria Proafio en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

e Desarrollar las etapas de auditoria de Cumplimiento Tributario para conocer los
hallazgos maés relevantes de los procesos tributarios y la rentabilidad.

e Medir la incidencia de la Ferreteria Proafio mediante la aplicacién de indicadores
de rentabilidad.

e Proponer un manual de procesos en base a los resultados de la auditoria de

cumplimiento tributario.

NEA 7: planificacion

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 07/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 12/12/2022
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59

FERRETERIA PROANO REF: PP
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 416
'\f PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
h ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021
Etapa Il. Planificacion
d. Alcance
Tabla 13 Cronograma de Auditoria
Actividades Responsable 2022 2023

Ferreteria Proafio.

Visita de las instalaciones de la

CPDJ&CDYI

Andlisis de Mision, Vision.

control interno.

Ejecucion de cuestionario de

Determinacion riesgo.

Hoja de hallazgo

eficiencia y eficacia.

Desarrollo de indicadores de

Elaboracién de informe final

Socializacion del informe final

Realizado por: Las autoras

NEA 7: planificacion

Realizado por: CPDJ & CDYI

Fecha de inicio: 07/12/2022

Revisado por: MAAT

Fecha de Finalizacion: 12/12/2022




Auditores

JY

FERRETERIA PROARNO REF: PP
AUDITORIA TRIBUTARIA 5/6
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2021
Etapa Il. Planificacion
Tabla 14 Hoja de indice
Contenido Abreviatura
Conocimiento preliminar CP.
Visita preliminar VP.
Orden de trabajo oT.
Carta de autorizacion CA.
Carta de compromiso CCP.
Contrato de auditoria CAD.
Planificacion PP
Memorando de planificacion MPL.
Cronograma CR.
Hojas de indices HID.
Hojas de marcas HMC.
Ejecucion de auditoria EJAD
Evaluacion de control interno ECI.
Cedulas narrativas CDN
Papeles de trabajos PLTR.
Aplicacion de indicadores de eficiencia y IGST.
eficacia
Comunicacion de resultados CNR,
Informe final de auditoria IFA.
Propuesta de trabajo PDT
Realizado por: Las autoras
NEA 7: planificacion
Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 07/12/2022

Revisado por: MAAT

Fecha de Finalizacion: 12/12/2022
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Auditores

JY

FERRETERIA PROANO
AUDITORIA TRIBUTARIA
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

REF: PP
6/6

2021
Etapa Il. Planificacion
Tabla 15 Marcas de auditoria empleados
MARCAS DESCRIPCION

N Verificado
W Revisado
U Recorrido de las instalaciones
0 Antecedentes de la empresa
v Redaccion de la estructura organizacional
° Comprobacién de cumplimiento de lasdisposiciones
Q Comprobacién de eficiencia en el cumplimiento
y Sumatoria
I Indagado
¢ Proceso evaluado

Realizado por: Las

autoras

NEA 7: planificacion

Realizado por: CPDJ & CDYI

Fecha de inicio: 07/12/2022

Revisado por: MAAT

Fecha de Finalizacion: 12/12/2022
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FERRETERIA PROANO

Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA
h( PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

REF: EJAD
1/31

11.5. Etapa I11: Ejecucion

ETAPA III

EJECUCION DE LA AUDITORIA

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 16/12/2022
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Auditores

JY

FERRETERIA PROANO
AUDITORIA TRIBUTARIA

2021

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

REF: EJAD
2/31

Etapa Il. Planificacion

FERRETERIA PROANO

AUDITORIA TRIBUTARIA
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

Objetivo: Examinar los cumplimientos tributarios de la Ferreteria Proafio

Tabla 16 Actividades de evaluacion de control interno

2021

ACTIVIDAD REF. FECHA REALIZADO | REVISADO

1.- Evaluacién de control
) ECI 13/12/2022 | CPDJ & CDYI MAAT
interno
Evaluacion de control interno

, o 16/12/2022 | CPDJ & CDYI MAAT
a través de cuestionario
Medicion de riesgo 21/12/2022 | CPDJ & CDYI MAAT
Presentacion de hallazgos 26/12/2022 | CPDJ & CDYI MAAT

Realizado por: Las autoras

NIA 320: Importancia planificacion y ejecucién de la auditoria.

Realizado por: CPDJ & CDYI

Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT

Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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11.6. EVALUACION DE CONTROL INTERNO PARA EL ANALISIS DE
AUDITORIA DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIA EN LA FERRETERIA
PROANO

REF: EJAD
Auditores FERRETERIA PROANO 3/31
v AUDITORIA TRIBUTARIA
l\ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
< ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

11.6.1. Evaluacién del control interno

AMBIENTE DE CONTROL

Tabla 17 Cuestionario de Ambiente de control

N° PREGUNTA SI | NO | OBSERVACIONES
¢El encargado de realizar y revisar las .
. - H1: La persona que cumple
retenciones de IVA se encuentra capacitado .
1 . Y como asistente contable, no se
e informado sobre las actualizaciones X . .
. . informa de las actualizaciones.
tributarias?
¢Existen diferencias en el formulario 102 y H2: No, e>§|sten diferencias en
2 . ) . el formulario 102 y en el Estado
en el Estado financiero de la Ferreteria? X fi .
inanciero.
. . . H3: Ocasiones se les pasa la
¢El pago del impuesto a la renta se efectla
3 . fecha a declarar en los plazos
de acuerdo a los plazos establecidos? X .
establecido.
¢Son revisados de manera sistematica los
4 porcentajes y los valores retenidos de X
impuesto?
¢Cuenta un sistema contable con cuentas
5 especificas para las retenciones de X
Impuesto?
6 ¢La empresa realiza las declaraciones del
IVA'y de retencion a la fuente? X
¢Verifican aleatoriamente que los valores
7 consignados en las facturas emitidas estén
debidamente registrados en el libro de X
Ventas?
8 ¢Verifican los saldos de las retenciones por
ventas? X
¢Considera que son aplicados de manera
9 correcta los tributos que se declaran en la X
Ferreteria?
, . ~ H4: No, se archiva los
¢En la Ferreteria Proafio se guardan los
10 : documentos de ventas en la
comprobantes de ventas que se realizan? X .
Ferreteria.
TOTAL 6 4
Realizado por: Las autoras
Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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REF: EJAD
Auditores FERRETERIA PROARNO 431
C AUDITORIA TRIBUTARIA
l\ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
b ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Valoracion de riesgo

AMBIENTE DE CONTROL

Tabla 18 Valoracion de resultados

ALTO
76% - 95%
24% - 5%

15% - 50%
55% - 50%
ALTO

51% - 75%
49% - 25%

Realizado por: Las autoras

Célculo:
Tabla 19 Calculo de confianza y riesgo
Calificacion obtenida= CT= 6
Ponderacion total= PT= 10
Nivel de confianza NC= o
NC=CT/PTx100 60%
NIVE| de riesgo inherente= Rl= 31%
NC=100%-NC%
CALIFICACION DE RIESGO | MODERADO |

Realizado por: Las autoras

Anélisis

El resultado obtenido en el nivel de confianza es MODERADO, con un 60% Yy un riesgo
del 31%, sin embargo, las inconsistencias fueron que la persona encargada de asistencia
contable no esta actualizada o capacitada por las actualizaciones tributarias vigentes seguido

de que ocasiones se le pasa la fecha de cumplir con la obligacion de declarar, el propietario

desconoce las sanciones por incumpliendo de las obligaciones tributarias.

NIA 310: control interno

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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FERRETERIA PROANO REF: EJAD
Anilberse AUDITORIA TRIBUTARIA 5/31
'\' PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
S ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Evaluacién del control interno

EVALUACION DE RIESGO

Tabla 20 Cuestionario de Evaluacion de Riesgo

N° PREGUNTA SI | NO | OBSERVACIONES
;Se definen estudios continuos para el
1 analisis y disminucion de riesgos en la | X
liguidacion de retenciones en la fuente?
¢Se entregan en el tiempo permitido por la
2 . X
ley los comprobantes de retencion?
¢Se debe establecer un cronograma de
3 actividades regular en el que uno de los X
puntos especificos sea el analisis de riesgos?
¢Se desarrollan actividades para detectar !_'5: No, se dispone de
; ; instrumentos para la
4 riesgo internos que puedan afectar a los S -y
o X . X deteccion o medicion de
cumplimientos tributarios? riesgo
:Se elabora el comprobante de
5 retencion al momento  de realizar X
la compra?
6 ¢La empresa cuenta con los respaldos de las
declaraciones? X
¢Revisa los pagos provisionales del
Impuesto a la Renta anotando el monto,
7 ,
nimero de comprobante de Egreso y fecha X
de cada uno de los pagos efectuados?
¢Se toman en cuenta los plazos establecidos HE: Manifestaron, que no se
8 : toman en cuenta los plazos
para el pago de los impuestos? X establecidos de pago
9 ¢Conoce el nivel de cumplimiento de las
normativas dentro de la entidad? X
10 ;Considera necesario la ejecucion de una
auditoria tributaria en la entidad? X
TOTAL 8 2

Realizado por: Las autoras

Realizado por: CPDJ & CDYI

Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT

Fecha de Finalizacion: 26/12/2022

66



FERRETERIA PROARO REF: EJAD
Avdifre AUDITORIA TRIBUTARIA 6/31
l\’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
s ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Valoracion de riesgo

EVALUACION DE RIESGO

Tabla 21 Valoracion de resultados

ALTO
76% - 95%
24% - 5%

15% - 50% 51% - 75%
55% - 50% 49% - 25%
ALTO MODERADO

Realizado por: Las autoras

Célculo:

Tabla 22 Célculo de nivel de confianza y riesgo

Calificacion obtenida= CT= 8

Ponderacion total= PT= 10

Nivel de confianza NC= o
NC=CT/PTx100 80%

N|vEI de riesgo inherente= RI= 20%
NC=100%-NC%

CALIFICACION DE RIESGO | BAIO

Realizado por: Las autoras
Anélisis

El resultado obtenido reflejo un nivel de confianza con un 80% y el riesgo con un 20%
BAJO, presentando falencias como que no se dispone de instrumentos para la deteccion o

medicion de riesgo y no se ha realizado ningun tipo de auditoria en la Ferreteria.

NIA 310: control interno

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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Auditores

JY

FERRETERIA PROANO
AUDITORIA TRIBUTARIA
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2021

REF: EJAD
7/31

Evaluacién del control interno

ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 23 Cuestionario de Actividades de control

NO

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

1

¢Son recibidas las retenciones al momento
de realizar la venta?

2

¢Se entregan en el tiempo permitido por la
ley los comprobantes de retencién?

¢Se cuentan con una persona que revisa
los calculos que se deben hacer en el
Formulario 101?

H7: No se revisan de manera
detallada los calculos del
formulario 101.

¢Se elabora comprobante de retencién al
momento de realizar la compra?

H8: No, se elabora comprobante
por parte de la Ferreteria.

¢Los procesos o0 procedimientos se
establecen previamente al desarrollo de
una actividad?

¢La empresa realiza las declaraciones del
IVA'y de retencidn a la fuente?

¢Verifican aleatoriamente que los valores
consignados en las facturas emitidas estén
debidamente registrados en el libro de
Ventas?

¢Han clausurado la Ferreteria por no
emitir factura o por incumplimiento de
Normas?

H9: No, Hasta el dia de hoy no
han clausurado la Ferreteria por
incumplimiento tributario.

¢Cree que la auditoria tributaria influye de
manera positiva en el cumplimiento de las
normativas?

10

¢Se esta aplicando la retencion en la
fuente, en base a las disposiciones legales
vigentes?

TOTAL

Realizado por: Las autoras

Realizado por: CPDJ & CDYI

Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT

Fecha de Finalizacion: 26/12/2022

68



FERRETERIA PROANO REF: EJAD
Avdifre AUDITORIA TRIBUTARIA 8/31
l\’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
s ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Evaluacién del control interno

ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 24 Valoracion de resultados

ALTO
76% - 95%
24% - 5%

15% - 50%
55% - 50%
ALTO

51% - 75%
49% - 25%

Realizado por: Las autoras

Célculo:

Tabla 25 Célculo nivel de confianza y riesgo

Calificacion obtenida= CT= 7
Ponderacién total= PT= 10
Nivel de confianza NC= 20%

NC=CT/PTx100
Nivel de riesgo inherente
NC=100%-NC% 30%

CALIFICACION DE RIESGO . MODERADO |

Realizado por: Las autoras

I
X
I

Andlisis.

Acorde a los porcentaje obtenidos se pudo apreciar que se tiene un riesgo MODERADO,
por inconsistencia de las actividades de control.

NIA 310: control interno

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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FERRETERIA PROARO REF: EJAD
Andiberse AUDITORIA TRIBUTARIA 9/31
l\’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
S ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Evaluacién del control interno

INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 26 Cuestionario de Informacién y Comunicacion

N° PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

1 ¢Los problemas internos que se presentan en
la empresa son solucionados?

X

2 ¢Se informa al personal contable sobre
resolucioneso notificaciones porparte del
Servicio de Rentas

Internas?

3 ¢Son revisados adecuadamente los valores,
conceptos y los célculos antes de la
declaracion?

4 ¢Secumplen  con las formas  de
impresion y llenado de los
comprobantes de venta: facturas y
comprobantes  de retencién?

5 ¢Se realizan reuniones delpersonal del area
financiera  para  dar  solucion  a
inconvenientes?

6 ¢Se considera el concepto de proveedor
permanente y continto (a quién se le realiza
las compras de mercaderias y bienes muebles
por dos 0 mas ocasiones en un mismo mes),
para efectuar la retencion sin considerar los
montos minimos?

7 ¢Los comprobantes de retencion en la fuente
emitidos por la Ferreteria cumplen con los
requisitos establecidos en los Arts. 37 y 38
del Reglamento de Comprobantes de Venta
y de Retencion?

H10: El personal encargado en
el éarea contable de Ia
Ferreteria, no  ha faltado
requisitos establecidos en los
Arts. 37y 38.

8 ¢Existe un archivo secuencial de los
comprobantes de retencion?

9 ¢Se cumplen con las fechas de declaraciones
segun el noveno digito del RUC?

10 | ¢Mantiene la Ferreteria reclamos de pago
indebido pendientes de resolucién por parte
del Servicio de Rentas Internas?

TOTAL

10

Realizado por: Las autoras

Realizado por: CPDJ & CDYI

Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT

Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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FERRETERIA PROARO REF: EJAD
Avdifre AUDITORIA TRIBUTARIA 10/31
’\’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
s ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Evaluacién del control interno

INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 27 Valoracion de resultados

Alto
76% - 95%
24% - 5%

15% - 50%
55% - 50%
Alto

51% - 75%
49% - 25%

Realizado por: Las autoras

Célculo:

Tabla 28 Calculo nivel de confianza y riesgo

Calificacion obtenida= CT= 1
Ponderacion total= PT= 10
Nivel de confianza NC= o
NC=CT/PTx100 0%
NIVE| de riesgo inherente= Rl= 10%
NC=100%-NC%

CALIFICACION DE RIESGO ALTA

Realizado por: Las autoras
Anélisis.

El andlisis del componente arrojo el nivel de confianza con 90% vy el riesgo inherente fue
BAJO, con un 10%, se hace énfasis en el hallazgo encontrado, se menciona que el personal
encargado de la parte tributaria incumple en establecidos en los Arts. 37 y 38 del
Reglamento de Comprobantes de Venta.

NIA 310: control interno

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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FERRETERIA PROARO REF: EJAD
Andiberse AUDITORIA TRIBUTARIA 11/31
l\’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
S ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Evaluacién del control interno

SUPERVISION Y MONITOREO

Tabla 29 Cuestionario de Supervisién y Monitoreo

o

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

1

¢La Ferreteria Proafio en las actividades
realizadas emite los comprobantes de
ventas, facturas y comprobantes de
Retenciones?

¢En la Ferreteria Proafio evaltan a los
empleados la eficacia en el conocimiento
tributario?

HZ11: No, se ha hecho ese tipo
de evaluacion al personal, por
falta de conocimiento de la
importancia.

¢Se instaurara algiin mediode verificacion
y seguimiento de las recomendaciones
realizadas?

¢Los documentossoportes seencuentran
ordenados con susrespectivos soportes,
en buen estado y debidamente
archivados?

¢ Toda transaccidn registrada por el ente en
el sistema de contabilidad esta
debidamente justificada por comprobantes
y documentos?

¢Los libros societarios se encuentran
legalizados y actualizados a la fecha?

¢ Constan en actas, los estados financieros
y las operaciones mas significativas en la
Ferreteria?

¢Le gustaria recibir una guia tributaria
para realizar sus declaraciones?

;La  Administracion  Tributaria ha
efectuado algun proceso de revision o de
fiscalizacion en la Ferreteria?

H12: No, hasta la actualidad
no han hecho fiscalizacion en
la Ferreteria.

10

¢ Tiene la contabilidad un atraso mayor al
permitido por las normas legales vigente?

TOTAL

Realizado por: Las autoras

Realizado por: CPDJ & CDYI

Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT

Fecha de Finalizacion: 26/12/2022

72



FERRETERIA PROARO REF: EJAD
Avdifre AUDITORIA TRIBUTARIA 12/31
’\’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
s ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Evaluacién del control interno

SUPERVISION Y MONITOREO

Tabla 30 Valoracion de resultados

ALTO
76% - 95%
24% - 5%

15% - 50%
55% - 50%
ALTO

51% - 75%
49% - 25%

Realizado por: Las autoras

Calculo

Tabla 31 Célculo nivel de confianza y riesgo

Calificacion obtenida= CT= 8
Ponderacién total= PT= 10
Nivel de confianza NC= 80%
NC=CT/PTx100

Nivel de riesgo inherente= RI= 20%
NC=100%-NC%

CALIFICACION DE RIESGO ALTO

Realizado por: Las autoras
Analisis.

El analisis del componente arrojo el nivel de confianza con 80% vy el riesgo inherente fue
BAJO, con un 20%, se hace énfasis en el hallazgo encontrado, se menciona, que no se ha
hecho ese tipo de evaluacion al personal, por falta de conocimiento de la importancia,
tributaria hasta la actualidad no han hecho fiscalizacion en la Ferreteria.

NIA 310: control interno

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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FERRETERIA PROARNO REF: EJAD
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 13/31
'\’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa Il. Planificacion

11.6.2. Calculo riesgo de control interno global

Tabla 32 Valoracion de resultados

ALTO
76% - 95%
24% - 5%

15% - 50%
55% - 50%
ALTO

51% - 75%
49% - 25%

Realizado por: Las autoras

Tabla 33 Resultados global control interno

componente puntaje obtenido puntaje optimo
Ambiente de control 6 10
Evaluacién de riesgo 8 10
Actividades de control 7 10
Informgmo_n’ y 9 10
comunicacion
Supervision y monitoreo 8 10

TOTAL 38 50
Realizado por: Las autoras

Tabla 34 Calculo nivel de confianza y riesgo

Calificacion obtenida= CT= 38
Ponderacion total= PT= 50

Nivel de confianza NC= 76%
NC=CT/PTx100

Nivel de riesgo inherente= Rl= 24%
NC=100%-NC%

CALIFICACION DE RIESGO | BAJO

Realizado por: Las autoras
Andlisis

El riesgo del anélisis de los 5 componentes del control interno arrojo BAJO.

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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11.7. ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD
DE LA FERRETERIA PROANO

FERRETERIA PROARO REF: EJAD
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 14/31
h’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
h ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa Il. Planificacion

11.7.1. Aplicacion de indicadores financieros

Objetivo:

e Analizar los indicadores de rentabilidad por medio de los estados financieros

ACTIVIDAD REF. FECHA REALIZADO | REVISADO
1.- Aplicacion de

o ) ) APF
indicadores financieros

Andlisis de indicadores de

27/12/2022 | CPDJ & CDY!I MAAT
rentabilidad

Analisis de los indicadores de

03/01/2023 CPDJ & CDYI MAAT
rentabilidad.

NEA 230: Preparacion de documentacion
Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 27/12/2022
Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 03/01/2023




FERRETERIA PROARNO REF: EJAD
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 15/31
'\f PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa Il. Planificacion

Aplicacion de indicadores financieros, ratios e impuesto

) RATIOS DE LIQUIDEZ
A. RAZON CORRIENTE

Poseer mas activos corrientes, que pasivos corrientes, de tal forma que pueda responder a

estos y aun quedar con capital para funcionar. Evitar el sobre endeudamiento.

Activo Corriente

Pasivo Corriente * 100

8.127.00
1.500.00 * 100

=5,42%
Interpretacion.
Por cada délar que posee la Ferreteria tiene para cubrir las deudas el 0,05, a la Ferreteria le

faltaria 0,95% para cubrir la totalidad de deuda anual.
B. CAPITAL DE TRABAJO

Se refiere a llevar un adecuado control sobre el endeudamiento de la Ferreteria.

Activo Corriente

Pasivo Corriente
8.127,00 — 1.500,00

=6.627,00

Se puede observar que el capital del trabajo de la Ferreteria Proafio es controlado sobre el
endeudamiento en el 2021, el excedente es utilizando la generacion de mas utilidades.

NEA 230: Preparacion de documentacion

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 27/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 03/01/2023
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FERRETERIA PROARO REF: EJAD

AUDITORIA TRIBUTARIA 16/31
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Auditores

JY

Etapa Il. Planificacion

Aplicacion de indicadores financieros, ratios e impuesto

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO
A. ENDEUDAMIENTO ACTIVO

Evaluar los niveles de endeudamiento periddicamente, mantener un nivel saludable de

endeudamiento externo.

Pasivo total
Activo total

1.500,00
11.792,00

=0,13%
Interpretacion.

Por cada délar que posee la Ferreteria, tiene para cubrir las deudas 0,13 a la Ferreteria le
faltaria 0,87% para cubrir la deuda total por parte de financiamiento de activo.

B. INDICE DE PROPIEDAD
Compromiso tangible por parte del propietario es un aporte importante de fuentes de

financiamiento de la Ferreteria.

Capital Propio

Activo totales
5.000,00

11.792,00
=0,42%
Se puede observar que el indice de propiedad se mantiene por debajo de la mitad del 50%
de los activos totales, cabe resaltar que la Ferreteria no esta comprometida por parte de los
colaboradores.

NEA 230: Preparacion de documentacion

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 27/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 03/01/2023
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FERRETERIA PROARNO REF: EJAD
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 17131
'\f PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa Il. Planificacion

Aplicacion de indicadores financieros, ratios e impuesto

RATIOS DE RENTABILIDAD
A. RAZON CORRIENTE

Administracion efectiva para producir utilidades sobre los activos totales disponibles.

Utilidad neta
Activo totales

5,297,00
11.797,00

=0,45%
Interpretacion.

En el afio 2021 se cuenta con una utilidad neta del 0,45% sobre los activos totales, la
Ferreteria cuenta con demanda de existencia para generar utilidades netas.
RATIOS DE ACTIVIDAD DE EFICIENCIA
B. ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

Seguimiento y control adecuado de la cartera vencida andlisis de cartera.

Ventas

Cuentas por cobrar

48.053,00
2.310,00

=0,20%
Interpretacion.
Mediante el afio 2021 existen cuentas pendiente y esta con el 20% las cuenta por cobrar.

NEA 230: Preparacion de documentacion

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 27/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 03/01/2023
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Auditores

JY

FERRETERIA PROANO
AUDITORIA TRIBUTARIA
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2021

REF: EJAD
18/31

Etapa Il. Planificacion

Aplicacion de indicadores financieros, ratios e impuesto

INFRACCIONES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS
CALCULO
NOMBRE DEL FORMULA | DEL ANO % INTERPRETACION
INDICADOR
2021
#
#_Dede_clarauones Formularios El 091 % de las
tributaria del IVA | presentados a declaraciones del IVA
presentada a|tiempo / # 11/12 0.91%
g N . fueron  presentados a
tiempo en el afio | Formularios tiemoo. en el afio 2021
2021. de IVA Po, '
presentados.
Art. 389. La
;Vébr\]tgn calidad gg g;a;%n(t)acmn En el afo 2021 la
grce cion incomoleta 4 $ 250,00 | Ferreteria Proafio, Pago
Eetencpién y de P por multas $ 250,00
declaraciones
#
#_de de_claramones Formularios El 075 % de las
tributarias de | presentados a ; . .
; . declaraciones tributarias
retenciones en la | tiempo/# de  retenciones en la
fuente de IR | Formularios 9/12 0,75%
fuente fueron presentadas
presentados a|de .
g . ) 3 meses de manera tardia
tiempo en el afio | retenciones durante el afio 2021
2021. en la fuente '
de IR

NEA 230: Preparacion de documentacion

Realizado por: CPDJ & CDYI

Fecha de inicio: 27/12/2022

Revisado por: MAAT

Fecha de Finalizacion: 03/01/2023
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FERRETERIA PROARNO REF: EJAD
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 19/31
h’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Informe de cumplimiento de obligaciones tributarias

ETAPA IV. COMUNICACION Y

RESULTADQOS

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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FERRETERIA PROARNO REF: EJAD
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 20/31
h’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa IV. Comunicacion y resultados

11.7.2. Informe Final de Auditoria

La Mané diciembre 2022

SR. Luis Alfonso Proafio Cela
GERENTE PROPIETARIO

Presente:

En conformidad a la planificacion efectuada en el desarrollo de la auditoria tributaria de la
Ferreteria Proafio del Cantdn La Man4, del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021, se efectu6 la evaluacion de control interno en sus 5 componentes
obteniendo los siguientes hallazgos.

Ambiente de control

Hallazgol: La persona que cumple como asistente contable, no se informa de las
actualizaciones.

Condicion: El desarrollo de la aplicacion dio a conocer, que la persona encargada dentro
de la Ferreteria desconoce las actualizaciones tributarias.
Causa: Como principal motivo de esta falencia es que la persona encargada, solo se
encarga de recopilar la informacion que le pide la contadora.
Efecto: Como secuela del hallazgo, es no tener la iniciativa de cuenta propia actualizarse
de las actualizaciones del SRI.
Recomendacidn: Que se gestione para que la persona encargada dentro de la Ferreteria, se

actualice sobre las obligaciones tributarias.

NEA 700: informe del auditor

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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FERRETERIA PROARNO REF: EJAD
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 21/31
h’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa IV. Comunicacion y resultados

Informe de control interno aplicado en la Ferreteria Proafio

Hallazgo 2: Diferencias en el formulario 102 y el Estado de Situacion Financiera

Condicion: Segan el Art. 1 del Reglamento de Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario
Interno, Art. 1.- Cuantificacion de los ingresos. Los ingresos de fuente ecuatoriana o los
percibidos en el exterior por personas naturales ecuatorianas residentes en el Pais o por
sociedades nacionales se registraran por el precio del bien transferido o del servicio
prestado. En tal razon se debe verificar los valores registrados en los formularios con los

libros contables para evitar diferencias y de esta forma evitar sanciones.

Causa: La persona encargada de realizar las declaraciones cometid un error de digitacion

al momento de registrar las ventas netas gravadas con tarifa 0%

Efecto: La informacion que contiene los formularios no tiene expresion fidedigna y puede

incurrir en sanciones tributarias.

Recomendacién: Antes de subir las declaraciones a la pagina web del servicio de rentas
internas se recomienda realizar una conciliacion tributaria, verificando los valores
registrados en los formularios con los libros contables para evitar diferencias y de esta

forma evitar sanciones.

NEA 700: informe del auditor

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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FERRETERIA PROARNO REF: EJAD
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 22/31
'\f PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa IV. Comunicacion y resultados

Informe de control interno aplicado en la Ferreteria Proafio

Hallazgo 3: Incumplimiento de fecha de las declaraciones tributarias.

Condicion: El articulo 45 de la Ley de Régimen Tributario Interno menciona que el
incumplimiento de las declaraciones se da cuando la persona encargada de tener lista la
informacion no la tiene a tiempo y por lo tanto se crea un problema de pagos de multas e

intereses.

Causa. La persona encargada del area de contabilidad no esta pendiente de las fechas que
debe efectuar las declaraciones, en ejecucion de la auditoria se pudo notar que varias

obligaciones tributarias se realizan atrasadas, por lo que incurren en intereses y multas

Efecto: Esto conlleva a que por cada pago que no se realice al dia la Ferreteria tenga que
estar haciendo constantemente declaracion de Formularios 106 por el pago tardio de los

impuestos, lo que no agiliza los procesos sino mas bien los retrasa.

Recomendacion: Enviar a gerencia un informe sobre la falta de capacitacion del personal
del &rea contable acorde a los requerimientos de la empresa porque servira de mucha ayuda
para la realizacion de las declaraciones que debe realizar la empresa y cumplir con lo

establecido en SRI.

NEA 700: informe del auditor

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022

83



REF: EJAD
Auditores FERRETERIA PROANO 23/31
P s AUDITORIA TRIBUTARIA
h PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
b ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa IVV. Comunicacion y resultados

Informe de control interno aplicado en la Ferreteria Proafio

Hallazgo 4: No, se archiva los documento de ventas en la Ferreteria

Evaluacién de riesgo

Condicion: En el Capitulo VI de las normas generales para el archivo de los comprobantes
de venta, guias de remisién y comprobantes de retencion Art. 41.- Archivo de comprobantes
de venta, documentos complementarios y comprobantes de retencion.- Los comprobantes
de venta, documentos complementarios y comprobantes de retencion, deberan conservarse
durante el plazo minimo de 7 afios, de acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario

respecto de los plazos de prescripcion.

Causa: El area de archivo es humedo, posee espacio limitado e Inadecuados archivadores.

Efecto: Multas y sanciones por no mantener y guardar los comprobantes de venta y
retencion segun lo establece la ley.

Recomendacion: Enviar a gerencia un informe sobre el malestar del area de archivo, no se

encuentra acorde a los requerimientos de la empresa por lo que podria perder informacién

valiosa e incumplir con lo establecido en SRI.

NEA 700: informe del auditor

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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REF: EJAD
Auditores FERRETERIA PROANO 24/31
= AUDITORIA TRIBUTARIA
l\ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
v ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa IV. Comunicacion y resultados

Informe de control interno aplicado en la Ferreteria Proafio

Hallazgo 5: No, se dispone de instrumentos para la deteccion o medicidn de riesgo.

Condicion: Ley Organica de Régimen Tributario obligaciones tributarias y el control de su
cumplimiento de acuerdo al marco legal que corresponda, entendiendo al Riesgo Tributario
como la eventualidad que implique el cumplimiento a cabalidad de alguna de estas
obligaciones e inclusive como aquellas oportunidades que se puedan generar en cuanto a

un mejor cumplimiento de ellas mismas.

Causa: Desconocimiento, sobre los instrumento de medicion de riesgo por parte del

personal de la Ferreteria.

Efecto: Tener mayor exposicion a los riesgos, puesto que no se tiene evidencia para un

adecuado cumplimiento tributario.
Recomendacion: Se recomienda plantear indicadores para detencion y medidores de riesgo

y se ponga en practica con un seguimiento y aplicacién de medidas correctivas inmediatas

que permitan un control eficaz en este componente.

NEA 700: informe del auditor

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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FERRETERIA PROARNO REF: EJAD
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 25/31
h’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa IV. Comunicacion y resultados

Informe de control interno aplicado en la Ferreteria Proafio

Hallazgo 6: No se toman en cuenta los plazos establecidos para el pago de impuesto.

Condicion: La Ley Organica de Régimen Tributario Interno en su Art. 67, menciona que
los sujetos pasivos del IVA declarardn y pagaran el impuesto de las operaciones que
realicen mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo aquellas a las que se
le haya concedido plazo de un mes o mas podran presentar la declaracion en el mes

siguiente.

Causa: La no provision de valores para estos gastos y la falta de una partida presupuestaria

gue permita que estos pagos se los realice al tiempo debido

Efecto: Esto conlleva a que por cada pago que no se realice al dia la Ferreteria Proafio tenga
que estar haciendo constantemente declaracion de Formularios 106 por el pago tardio de

los impuestos, lo que no agiliza los procesos sino mas bien los retrasa.

Recomendacién: Mejorar los controles internos que existen dentro de la entidad para que
se dé total cumplimiento a las Leyes vigentes y evitar ser determinado por la
Administracion Tributaria, debido a que el sistema y control tributario en nuestro pais cada
vez estd prestando mas atencién a los deberes y obligaciones formales de sus

contribuyentes.

NEA 700: informe del auditor

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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FERRETERIA PROARNO REF: EJAD
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 26/31
h’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa IV. Comunicacion y resultados

Informe de control interno aplicado en la Ferreteria Proafio

Actividades de control

Hallazgo 7: No se revisan de manera detallada los célculos del formulario 101.

Condicion: La elaboracion y presentacion del Formulario 101 es realizado por la asistente
contable de esta area bajo la supervision de la Contadora de la Ferreteria Proafio, sin

embargo la misma no se encuentra plenamente capacitada en asuntos Tributarios.

Causa: La poca organizacion y distribucion de trabajos en el area contable ocasiona que en
muchas ocasiones los asistentes contables y por ende la Contadora no puedan acudir a las

capacitaciones que se ofrecen para un mejor desempefio de sus actividades.

Efecto: Al no contar con una persona plenamente capacita para que revise los céalculos que
se deben hacer en el Formulario 101 se puede caer en omision y errores al momento de
digitar la informacién lo que podria llevar a que en tiempos posteriores se hagan

sustitutivas, las cuales no pueden ser méas de una.

Recomendacién: Tener al dia en cuestiones tributarias a los colaboradores de la entidad
para que vean que las responsabilidades que se descargan sobre ellos pueden traer serios
inconvenientes para el normal desarrollo de las actividades comerciales a las que se dedica

la Ferreteria.

NEA 700: informe del auditor

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022

87



FERRETERIA PROARNO REF: EJAD
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 21131
h’ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa IV. Comunicacion y resultados

Informe de control interno aplicado en la Ferreteria Proafio

Hallazgo 8: No, se elabora comprobante por parte de la Ferreteria.

Condicion: En la Ferreteria Proafio no se elabora el comprobante de retencién al momento
de realizar la compra o pago por el motivo que estos primeros tienen que ser autorizados
por la gerencia, después de autorizados los pagos se emite el respectivo comprobante de

retencion.

Causa: Se debe tener en cuenta que los comprobantes de retencion se los debe elaborar
utilizando sistemas computarizados, es decir se debe evitar realizarlos a mano y se debe

tener conocimiento de los montos y las bases objeto de retencion.

Efecto: Al no elaborar el comprobante de retencion al momento de realizar la compra de
bienes o servicios se corre el riesgo de que no se registre la provision en el sistema contable
y se pierda el soporte en este caso la factura y con ello tampoco se registraria el comprobante

en el sistema.

Recomendacion: La ferreteria Proafio no estd incumpliendo con ninguna ley debido a que
el comprobante de retencién lo entrega al momento de realizar el pago a sus proveedores,
pero esto implica que la factura y el soporte se extravien en algidn momento y ocasionaria

que no se entreguen al proveedor.

NEA 700: informe del auditor

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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FERRETERIA PROARNO REF: EJAD
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 28/31
l\f PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Etapa IV. Comunicacion y resultados

Informe de control interno aplicado en la Ferreteria Proafio

Atentamente:

Cuchiparte Pastufia Digna Jeaneth
J&Y
C.1: 0504611161

\ Gt
| &

-

Chitalogro Diaz Yomaira Isabel
J&Y
C.1: 0504385709

NEA 700: informe del auditor

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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Auditores FERRETERIA PROANO ERJE;IS
AUDITORIA TRIBUTARIA 20/31

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

1y
e
2021

Informe de cumplimiento de obligaciones tributarias

La Mana 09 de enero del 2023
Sr. Luis Proafio Cela
GERENTE DE LA FERRETERIA PROANO
Presente.

Hemos auditado los estados financieros de la Ferreteria Proafio, por el afio terminado el 31
de diciembre del 2021 y con fecha del 09 de Enero del 2023, hemos emitido nuestro informe
que contiene una opinidn sin salvedades sobre la presentacion razonable de la situacion

financiera de la Ferreteria.

La Ferreteria Proafio utiliza el sistema Contable, desde el inicio de sus operaciones la
empresa no ha sido clausurada pues ante los requerimientos del SRI, en cuanto a la
presentacion de sus declaraciones ha cumplido oportunamente. El tipo de declaraciones que

realiza compete a la informacidn presentada en los formularios 104-103-101-101.

Los Auxiliares de Contabilidad son los responsables de la constatacion fisica, verificacion
de informacion e ingreso al sistema y registra de las facturas correspondientes a compras y
ventas, las mismas que se archivan de manera cronoldgica y secuencial. En el afio 2021 la
Ferreria Proafio tuvo inconveniente con el SRI, por presentar con errores y tardiamente por
cada mes que no se presentd estuvo un valor $ 62,50 en el afio 2021 ascendié a los $
250.00 dolares de multa por retrasos de presentaciones de declaraciones de impuestos al
SRI, la Ferreteria Proafio después del informe de auditoria, empez6 a implementar la Ley
del SRI a partir de Enero 2023.

NEA 700: informe del auditor

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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FERRETERIA PROARO REF: EJAD
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA 30/31
'\f PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
€ ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Informe de cumplimiento de o

bligaciones tributarias

Los resultados de las pruebas mencionadas en el numeral anterior no revelaron situaciones

en las transacciones y documen
incumplimientos durante el af

significativamente los estados f

tacion examinadas que, en nuestra opinién, se consideren
0 terminado el 31 de diciembre del 2021 que afecten

inancieros mencionados, con relacién al cumplimiento de

las siguientes obligaciones establecidas en las normas legales vigentes:

Mantenimiento de los registros contables de la Ferreteria de acuerdo con las
disposiciones de la Ley y sus reglamentos;

Conformidad de los estados financieros y de los datos que se encuentran
registrados en las declaraciones del Impuesto a la Renta, Retenciones en la Fuente,
Impuesto al VValor Agregado y otros tributos administrados por la Autoridad Fiscal
con los registros contables mencionados en el punto anterior.

Pago del Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado y otros tributos
administrados por la Autoridad Fiscal.

Aplicacion de las disposiciones contenidas en la Ley de Régimen Tributario
Interno y en su Reglamento y en las Resoluciones del Servicio de Rentas Internas
de cumplimiento general y obligatorio, para la determinacion y liquidacion
razonable del Impuesto a la Renta, Retenciones en la Fuente, Impuesto al Valor
Agregado, Impuesto a los Consumos Especiales y otros tributos administrados por
la Autoridad Fiscal

Presentacion de las declaraciones como agente de retencion, y pago de las
retenciones a que esta obligada a realizar la empresa de conformidad con las

disposiciones legales.

Realizado por: CPDJ & CDYI Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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FERRETERIA PROAKO REF:
Auditores AUDITORIA TRIBUTARIA EJAD
31/31

'\( PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
e

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021

Informe de cumplimiento de obligaciones tributarias

Este informe se emite exclusivamente para conocimiento del propietario de la Ferreteria Proafio y

para su presentacion al Servicio de Rentas Internas en cumplimiento de las disposiciones emitidas

por esta entidad de control, y no debe ser utilizado para ningun otro propdsito.

Atentamente:

Cuchiparte Pastufia Digna Jeaneth

J&Y
C.1: 0504611161

L o

-

Chitalogro Diaz Yomaira Isabel

J&Y
C.1: 0504385709

Realizado por: CPDJ & CDYI

Fecha de inicio: 13/12/2022

Revisado por: MAAT

Fecha de Finalizacion: 26/12/2022
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11.8. Desarrollo de la propuesta de procedimientos para el cumplimiento

adecuado de obligaciones tributarias.

Procedimientos de control interno para el cumplimiento adecuado de obligaciones tributarias
con el Servicio de Rentas Internas, por parte de la Ferreteria Proafio.

Justificacion de propuesta

La presente propuesta se justifica debido a que se debe fomentar una cultura tributaria; sobre
el cumplimiento de las obligaciones tributarias; ya que con el pago de la deuda en el tiempo
establecido se podré evitar el calculo de los interés y las multas que son perjudicial para la
ferreteria la multa afecta directamente a la falta de presentacion de la declaracion, es decir
siempre que la declaracion no haya sido presentada a tiempo se generara una multa, el interés
es el valor del dinero en el tiempo por lo tanto afecta a la falta de pago total o parcial del
impuesto que se debe pagar en las declaraciones, es decir que si se tiene un impuesto por pagar
que no se cancelaron a tiempo, este género un interés aplicable de acuerdo a una tasa trimestral

vigente.

La realizacion del presente trabajo de investigacion se justifica, mediante la misma se puede
aportar al mejoramiento y correccion de falencias que pueden darse al momento de realizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, tomando en consideracion la importancia que
tiene informarse y capacitarse oportunamente cuando surgen reformas tributarias, y poder
enfrentar los desafios que a diario se presentan, siendo la clave para presentar una informacion

real y efectiva, con el fin de evitar en lo posterior conflictos legales que pueden darse.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Realizar una Auditoria de cumplimiento a las obligaciones tributarias de la ferreteria Proafio
con el fin de analizar el impacto que ocasiona el incumplimiento en la rentabilidad y proponer

medidas de control interno que eviten las sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas.

Objetivo especificos:

e Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias para identificar las posibles

causas del incumplimiento, con el fin de proponer politicas de control.
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e Analizar el impacto que ocasiona el incumplimiento de las obligaciones tributarias en
la rentabilidad de la  Ferreteria

e Realizar una Auditoria de Cumplimiento las obligaciones tributarias con el fin de

proponer medidas de control interno que eviten las sanciones por parte del Servicio de
Rentas Internas.

11.9. Desarrollo de la propuesta

Auditores

FERRETERIA PROANO
MANUAL DE PROCESOS DE
TRIBUTARIOS

Autoras.
Cuchiparte Pastufia Digna Jeaneth

Chitalogro Diaz Yomaira Isabel

Febrero 2023

La Mana - Ecuador
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Auditores

FERRETERIA PROANO

'\f MANUAL DE PROCESOS PARA EL
e

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIA

OBJETIVO DEL MANUAL

e Favorecer el cumplimiento de las tributaciones en la Ferreteria Proafio, a través de

la informacion sobre los procesos y procedimientos.

ALCANCE DE MANUAL

e El presente manual sera para el cumplimiento tributario en el marco de desempefio

de los procesos que se describen a continuacion por medio de matrices y

acompafiados de sus procedimientos.

Realizado por: CPDJ & CDYI

Revisado por: MAAT
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JY

FERRETERIA PROANO
MANUAL DE PROCESOS PARA EL
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIA

DESCRIPCION GENERAL DE LA FERRETERIA

1.1 Datos De La Ferreteria

Razon social : FERRETERIA PROANO
RUC: 0501643313101

Ubicacion :

Provincia: Cotopaxi

Canton: La Mana

Calles: 19 de mayo y Calabi Diag. Ban Ecuador

Figura: 3 Croquis Ubicacion Ferreteria Proafio

Realizado por: CPDJ & CDYI

Revisado por: MAAT
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CUMPLIMIENTO TRIBUTARIA

DESCRIPCION GENERAL DE LA FERRETERIA

Figura: 4 Fachada de la Ferreteria Proafio

®g\\VENIDQr

Fuente: Google Maps

1.2 Misioén

Atender a nuestra clientela en forma profesional, asesorandolos con honestidad, servicio de
calidad, entusiasmo, actitud positiva y lealtad; ofreciendo productos ferreteros de calidad a
precios justos, a través del buen uso de nuestras relaciones y de la administraciéon de

recursos financieros, para generar beneficios a los empleados, socios y a la sociedad.

Realizado por: CPDJ & CDY!I

Revisado por: MAAT
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DESCRIPCION GENERAL DE LA FERRETERIA

1.3 Vision

Nuestra vision es convertirnos en los lideres, y referentes en el mercado de la construccion
y mantener una sélida posicion y liderazgo empresarial en la venta de materiales de
construccién y de ferreteria en general, superando las expectativas de los clientes y calidad
de servicio, gracias al apoyo incondicional de nuestro equipo de trabajo, lo que nos

permitira garantizar solidez financiera y crecimiento sostenible.

1.4 Valores

En la Ferreteria Proafio no dispone de valores, inscritos de manera formal.
1.5 Organigrama estructural

La estructura organizacional de la Ferreteria Proafio, acorde a la informacién otorgada por

parte del propietario es la siguiente.

Figura: 5 Organigrama estructural de la Ferreteria Proafio

FERRETERIA PROANO
RTINS PROMO ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

[ GERENTE |

| DEPARTAMENTO CONTABLE |——— DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO |—— DEPARTAMENTO DE VENTAS |

| CONTADORA | [ SECRETARIA | VENDEDOR 1 }—s{ BODEG |

VENDEDOR 2 }—{ eoDEGA |

I
[ VENDEDOR 3 |
I

VENDEDOR 4 |

Realizado por: CPDJ & CDYI

Revisado por: MAAT
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Matriz de contenidos

Tabla 35 Matriz de contenidos

DESCRIPCION OBJETIVOS INDICADORES ACTIVIDADES
Ruc Identificar la RUC, de la Ferreteria Revision de RUC y
tributacion de acorde para la informacion cumplimiento
a la  actividad tributaria. tributario.
econdmica.
Declaracion ~ de Informar al SRI Formulario de acuerdo Escoger la forma de
impuesto al contribuyente. pago por medio del

sistema.

Impuesto de la Bases imponible  Formulario de Reuvisar el impuesto a
renta anual impuesto a la renta larenta.
2019
Comprobante de Comprobantes Emision de facturas. Entrega de
comprasy ventas  autorizados por el comprobante de
SRI. retencion.

Comprobante de
retencion

Identificar los
comprobantes de
retencion

Documento que
acredite la retencion

Revisar facturas.

Fuente: Elaboracion Propia

Aplicacion de matriz de contenido

Normas de informacion y comunicacion de la ferreteria

Informacion

La informacidn de los registros contables deben ser archivado de manera correcta en formatos

digital en un sistema contable, la informacion debe ser confiable acorde a las normativas

legales de tributacion.

Comunicacion

Mantener una comunicacion entre los responsables administrativo y de contabilidad debe ser

fluida debido a que toda informacion del control tributario debe ser autorizada y aprobada por

el propietario.
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Matriz de proceso de aplicacion

Tabla 36 Matriz de proceso de aplicacion

100

DESCRIPCION  OBJETIVOS INDICADORES ACTIVIDADES
e Declaracion e Mantener Se debe archivar la e Ingresosa la
de impuesto la parte documentacion de pagina SRI.
contable manera correcta y e Revisar la
eficaz evitar perdida de informacién
documento. contable
Solo personal e Realizar las
autorizado debe declaraciones
tener acceso a los e Archivar la
archivos contables informacion
e Comprobantes e Revisar Se debe realizar e Revisar
de compray facturas constatacion de documentacion
ventas respaldo de manera
fisica las facturas
e Inventario, e Revisar los Se debe realizar e Sj esta todo
suministro de inventarios constatacion fisicas completo,
la Ferreteria y de los inventarios. confirma el
suministro inventario
de la
Ferreteria

Fuente: Elaboracion Propia



Matriz de proceso del sistema contable

Tabla 37 Matriz de proceso del sistema contable

101

DESCRIPCION OBJETIVOS FUNCIONES PROCEDIMIENTOS
e Cuentas Verificar Contador e Seguimiento
por correctamente realizar el de deudores
cobrar las cuentas, cobro por e Conciliar
contabilidad o medio de facturas
administracion cuentas emitido a los
bancarias o cobros
efectivo. efectuados de
Conciliar los los clientes.
auxiliares de
cuenta
periddicamente
e Activos Registro los Caja, registrar e Revisar
corriente recursos de los cobros y entrada de
S liquidez total pagos efectivos dinero en
contabilidad o Se debe efectivo o
administracion registrar IVA, cheque por
al momento de ventas o
la compra. cobranzas.
e Impuesto Contabilizar el Realizar en el e Revisar los
alarenta cumplimiento plazo fijado el documentos
con la impuesto a la legales
retencion del renta. e Registro de
impuesto a la pago de
renta impuesto a
la renta.

Fuente: Elaboracion Propia
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Auditores FERRETERIA PROARO
'\f MANUAL DE PROCESOS PARA EL CUMPLIMIENTO
€ TRIBUTARIA

DESCRIPCION DE PROCESOS TRIBUTARIOS

Elaboracion de procesos para el cumplimiento de la tributacion en el area contable

Los procedimientos que deben cumplir para el cumplimiento de la tributacion.

e Determinar la planificacién de los impuestos se realizaran la proyeccién de los
gastos

e Laaprobacidn del presupuesto para el gasto de la Ferreteria

e Dispondra controles periodicos sobre la recoleccion, custodia y registro contable de
los comprobantes de retencidn recibidos.

e Dispondra que mediante reglamento interno se establezca una multa equivalente al
valor total del comprobante de retencion extraviado o no pedido al cliente, misma
que se impondra a la persona responsable de esta funcion.

e Revisar la declaracion del Impuesto al valor agregado que se debe efectuar
mensualmente en el formulario 104.

e Debera tener un estricto control de las liquidaciones de cada una de las obligaciones
tributarias cotejando informacion mensualmente y verificando el llenado de los
casilleros correspondientes a lo que estipula la Ley.

e Llevarun control de los plazos establecidos para la declaracion de Impuesto al Valor
Agregado, Retenciones en la Fuente y Anexos Transaccionales requeridos por la

Administracion Tributaria, para evitar sanciones pecuniarias innecesarias.

Realizado por: CPDJ & CDYI

Revisado por: MAAT
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e TRIBUTARIA

Analisis a implementar

COMPONENTES DEL PROGRAMA
Los componentes del programa se encuentra
Normativa tributaria:

e Tributos vigente en el Ecuador

e Codigo tributario

e Ley del régimen tributario interno

e Reglamento de aplicacion a la Ley Organica del Régimen Tributario Interno

e Ley del Registro Unico de Contribuyente

Proceso del pago de contribuciones

e Programa informético
e Declaracién del IVA y declaracion al Impuesto a la Renta

e Declaraciones simplificadas

Realizado por: CPDJ & CDYI

Revisado por: MAAT
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Auditores FERRETERIA PROARO
h’ MANUAL DE PROCESOS PARA EL CUMPLIMIENTO
o TRIBUTARIA

Manual de control de proceso para el cumplimiento de la declaracién de impuesto

Procesos de declaracion de impuesto

e Nombre del Contribuyente

e Ingresar los datos en los campos: RUC Contribuyente. Representante legal, Razon
Social, RUC

e Contador.

e Declaracion de IVA

e Seleccionar el mes que se va a realizar la declaracion

e Seleccionar el afio que va realizar la declaracion

e Ingresar el valor de ventas

e Ingresar el valor de compras

e Ingresar el valor del crédito tributario por adquisicion del mes anterior

e Ingresar el valor del crédito tributario por retenciones del mes anterior

e Ingresar el valor de retenciones que le efectuaron el periodo

e Ingresar el valor del IVA que ha efectuado en el periodo

e Seleccionar el tipo de declaracion

e Seleccionar el tipo de pago

e Guardar y generar archivo XML

Realizado por: CPDJ & CDYI

Revisado por: MAAT
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Auditores

J)

Manual de control de proceso para el cumplimiento tributario

Area de Contabilidad.
Control del proceso para la declaracion de impuestos.

El &rea de contabilidad es donde se lleva a cabo todos los procesos de declaracion de

impuestos y tributacidn por lo que debe ser eficiente y competente ademas debera tener en
cuenta los siguientes aspectos:

e Archivo de manera correcta de los documentos para evitar pérdidas de documentos
como son las facturas y retenciones.

e Manejo de archivos y control en medios digitales, informaticos

e EIl area contable de la Ferreteria se ocupa de registrar, resumir y analizar la
informacion financiera, a conocer la estabilidad y la solvencia, los cobros y pagos,
los costos y gastos en general.

Manejo y control de informacion financiera de la Ferreteria

Dentro de estos se destacan los siguientes aspectos:

e Activos: Activo corriente, efectivo equivalente, cuentas por cobrar, terceros,
mercaderias. Activos no corrientes, inmuebles y maquinaria, depreciacion, equipo
de computo.

e Pasivos. Pasivo Corriente, Cuentas por pagar, Documentos por pagar, porcentaje
de servicios por pagar. IVA, Impuesto retenido Renta. Sueldos y salarios por pagar.
IESS por pagar.

e No corrientes a largo plazo. Préstamo bancario, Hipoteca por pagar, cuentas por
pagar, documentos por pagar.

Realizado por: CPDJ & CDYI

Revisado por: MAAT
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Auditores

Manual de control de proceso para el cumplimiento tributario

Patrimonio. Capital social, reserva legal, reserva especial, utilidades retenidas
Utilidades del ejercicio. De las operaciones cuando se obtiene ganancias, pérdidas
retenidas, pérdidas del ejercicio cuando se obtiene una pérdida.

Ingresos. Ingresos operacionales, ingreso por ventas de materiales de construccion.
Costos. Costo de traslado a domicilio para clientes fijos, traslado de materiales de
construccion al almaceén.

Gastos. Gastos de sueldos y salarios, gasto por depreciacion de mobiliario, equipos
y enseres, gasto por depreciacion de propiedades, gasto depreciacion de vehiculo,

gasto por depreciacion de equipos de computo.

Procesos de registros de deberes y obligaciones formales:

Dentro de estos procesos se encuentran:

Inscripcion de registros.

Registro Unico de Contribuyentes, RUC.
Facturas.

Llevar libros y registros contables

Declaraciones

Comprobantes de venta:

Son documentos autorizados por el SRI que respaldan las transacciones efectuadas por los
contribuyentes en la transferencia de bienes o por la prestacion de servicios o la realizacion

de otras transacciones gravadas con tributos.

Realizado por: CPDJ & CDYI

Revisado por: MAAT
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Auditores

JY

Manual de control de proceso para el cumplimiento tributario

Los principales comprobantes de venta son:

e Facturas, notas de venta.
e Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios

e Otros documentos autorizados
Libros y registros contables.

Se deben llevar libros de ingresos y egresos, donde se registra en forma ordenada y

cronologica la actividad econdémica diaria de la ferreteria.

Declaraciones. El contribuyente tiene que realizar su declaracién de impuestos, es decir,

cumplir con sus obligaciones tributarias en los plazos establecidos.

Obligaciones tributarias

Se reconocen asi al vinculo juridico personal existente entre el Estado o las entidades
acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual
debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en dinero, al

verificarse el hecho generador previsto por la ley.
Sanciones tributarias.

Son aplicadas para las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras domiciliadas
en el pais que no entreguen informacion requerida por el servicio de rentas internas, dentro
del plazo otorgado para el efecto y por no haber sido factible, ni materialmente posible la

sancion de clausura.

Realizado por: CPDJ & CDYI

Revisado por: MAAT
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Auditores

CONTROLES CONTABLES TRIBUTARIOS

Puntos de control

e ldentificar que las facturas de compras cumplan los requisitos establecidos en el Art:
8, Art 9y Art 10 del Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios.

e Verificar que los comprobantes de retencion que emite la ferreteria no estén
caducados.

e Verificar que las retenciones efectuadas se realicen en los tiempos establecidos por
ley.

e Verificar que las facturas cumplan con los requisitos del Reglamento de
comprobantes de ventas y retencion.

e Los ATS se realizaran con ochos dias de anticipacion para poder programar su pago
de las obligaciones tributarias.

e Los impuestos se pagaran con prorrogas de dos a partir de realizado el ATS.
Tomando en cuenta la fecha limite de cada impuesta para ser cancelado.

e Solicitar el certificado de cumplimiento tributario emito por el sistema del SRI, cada
tres meses para verificar si se cumple con la planificacion tributaria.

e Identificar el responsable encargado del pago de las obligaciones tributarias para
determinar responsabilidades.

e Calcular los intereses y multas provocadas por el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, y compararlo con el pago del impuesto.

Realizado por: CPDJ & CDYI

Revisado por: MAAT




Auditores FERRETERIA PROANO
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CONTROLES CONTABLES TRIBUTARIOS

e Silos egresos de la Ferreteria no son sustentados con comprobantes autorizados por el
SRl identificar al responsable de la compra para terminar responsabilidades.

e El contador debera realizar los calculos de los impuestos.

e Verificar si se aplicé las deducciones que permite la ley.

e Realizar un acta de entrega de documentos del departamento de contabilidad.

e El contador debe entregar dos copias de los comprobantes de pagos de las obligaciones
tributarias declaradas para el archivo de gerencia y vigilancia, confirmas de recibido.

e Personal que interfiriere en el cumplimiento tributario de la Ferreteria se le sancionara

de acuerdo a las medidas tomadas por Gerencia.

Realizado por: CPDJ & CDYI

Revisado por: MAAT

Andlisis de las obligaciones tributarias y control tributario

Implementar un manual de procedimientos de control tributario se observa como se llevan a
cabo los registros de la Ferreteria, ademas de que esta herramienta agilitaria los procesos de

mantener una forma directa de pago tributario favoreciendo a la rentabilidad de la misma.

Declarar el impuesto es la manera de comunicar al SRI. Las transacciones de la actividad
comercial que se realiza cada periodo fiscal y sobre todo pagar los impuestos existentes en el

pais.

La propuesta permite alcanzar los objetivos planteados para el proceso de cumplimiento
tributario en sus contenidos para fortalecer el area contable, encargada de la tributacion

emision de facturas entre otras.
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11.10. Presupuesto de la propuesta

DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
CUMPLIMIENTO ADECUADO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Actividades Valor unitario Valor total
Investigadoras $ 200 $200
Subtotal $200
Recursos materiales

Diseio de manual de procedimientos $ 50,00 $50,00
cumplimiento  adecuado de  obligaciones

tributarias.

Desarrollo de la propuesta de procedimientos para $ 150,00 $ 150,00
el cumplimiento adecuado de obligaciones

tributarias.

Impresiones $0.25 $ 25,00
Anillados $2.00 $6,00
Subtotal $ 202,25 $ 231,00
Recursos tecnologicos

Internet $22,20 $ 44,40
Computadora $ 400,00 $ 400,00
Subtotal $ 422,20 $ 444,40
Recursos Varios

Gasto de Transporte $ 25,00 $ 25,00
SUBTOTAL $ 25,00 $ 25,00
SUBTOTAL $ 874,45

TOTAL $ 900,00

110



111

12.  PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Componentes Interna Total
Autogestion | UTC | Comunidad

Componente 1

Identificar la situacion actual de
la Ferreteria Proafio en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Actividad 1 Disefio de las la
entrevista al gerente

Actividad 2 Desarrollo del
analisis FODA

Componente 2

Desarrollar las etapas de auditoria
de Cumplimiento Tributario para
conocer los hallazgos mas 300,00
relevantes de los procesos
tributarios y la rentabilidad
Actividad 1 Disefios de

180,00

80,00

100,00

programas de auditoria tributaria. 200,00

Actlv_ldad_ 2 Dls_eno de 100,00

cuestionario de control interno

Componente 3

Medir la incidencia de Ila

Fer_rete!rlla Proanp _medlante la 250,00
aplicacion de indicadores de

rentabilidad.

Actividad 1 Aplicacion de 150,00

indicadores de rentabilidad.
Actividad 2 Informe final 100,00
Componente 4

Proponer un manual de procesos
en base a los resultados de la 400,00 900,00
auditoria tributaria.

Actividad 1 disefio de la

propuesta. 500,00
SUBTOTAL $1.630,00
Imprevistos 15% $154,50

TOTAL $1.784.50




13.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. CONCLUSIONES

Se diagnostico la situacion actual de la Ferreteria Proafio o se identificé que la empresa
presenta incumplimientos en el Art. 389. del Codigo Tributario: La presentacion tardia
o incompleta de declaraciones y el Art. 96.- Deberes Formales: no conserva los libros y
registros evidenciando calculos de intereses y multas por las infracciones cometidas en

el afio fiscal.

Se aplicd una evaluacion de control interno donde se verifico que las declaraciones
tributarias no son registradas en el tiempo establecido en sus libros contables un nivel
de confianza del 76% calificandose como ALTO y un 24% que se determinG como
BAJO que se origind por que el departamento de contabilidad que labora en la empresa
no se encuentra capacitado para ejercer sus obligaciones que demanda dicho

departamento.

En la ejecucion de la auditoria de cumplimiento tributario se identifico que la Ferreteria
Proafio presenta incumplimientos en el Art. 389. Del Codigo Tributario: La presentacion
tardia o incompleta de declaraciones y el Art. 96.- Deberes Formales: no conserva los
libros y registros evidenciando calculos de intereses y multas por las infracciones
cometidas en el afio fiscal, no presenta errores o inconsistencias de manera que afecte a
la rentabilidad debido a que no tienen una sancién que supere un monto significativo o
que sean recurrentes ya que solo se ha presentado durante el periodo 2021 una sola

sancion de la cantidad de $ 250,00 por interés por mora.

Como propuesta se disefié un manual de procedimiento para el cumplimiento tributario
que estuvo estructurado, por las generalidades de la Ferreteria, la descripcion de los
procesos de declaracion de impuestos y tributacion por lo que debe ser eficiente y
competente de como se debe realizar el cumplimiento tributario de las declaraciones de

las rentas de impuesto.
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13.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda al propietario de la Ferreteria que se socialice los resultados obtenidos
en el diagnostico situacional con los empleados, se aplique de forma frecuente el
desarrollo de la entrevista y mediante el andlisis FODA, que permita evidenciar las
debilidades mas relevante al momento de hacer los procesos de declaraciones y no

afectar a la rentabilidad de la Ferreteria.

Realizar evaluaciones de Control Interno Tributario porque es una herramienta que tiene
por finalidad establecer si se estan realizando correctamente las declaraciones tributarias
y aplicando los métodos, politicas y procedimientos establecidos por la normativa
vigente. Ademas es necesario que se capacite al personal contable en el manejo del
sistema contable con la finalidad de evitar errores de digitacion y manejo de la

informacion contable.

Analizar la informacion plasmada en las declaraciones tributarias antes de subir a la
pagina web del Servicio de Rentas Internas para evitar infracciones tributarias, lo cual
implica realizar una conciliacion tributaria para verificar si todos los valores son

correctos y concuerdan con las demés declaraciones.

Incorporar medidas de control interno, para evitar infracciones tributarias por
incumplimiento de los plazos establecidos en la presentacién de las declaraciones
tributarias también es necesario remodelar el area de archivo e implementar
archivadores para de esta manera se pueda conservar la documentacién soporte de la

empresa.

113



14. BIBLIOGRAFIA

Aguirre, C., Barona, C., & Davila, G. (2020). La rentabilidad como herramienta para la toma
de decisiones: analisis empirico en una empresa industrial. Valor Contable, 7(1), 23 -
31.

Altahona, T. (2017). Libro Préactico sobre Contabilidad General. Universitaria de
Investigacion y Desarrollo - UDI.

Alvarez, L., & Parada , S. (2020). Gestion de inventario:cartilla para el aula. Bogota:
Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Arellano, O., & Leon, J. (2019). Auditoria tributaria para determinar el cumplimiento de las
obligaciones de la compariia Seseviprop cia. ltda., de la ciudad de Guaranda, periodo
2018. Universidad Nacional de Chimborazo.

Arenal, C. (2020). Gestidn de inventarios. Editorial Tutor Formacion.

Asamblea Nacional. (2008). Constitucion Politica del Ecuador. Montecristi: Editorial
Asamblea Nacional.

Ballestin, B., & Fabreguez, S. (2018). Las practicas de investigacion cualitativa. UOC.

Bernal, C. (2017). Metodologia de la investigacion. Administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales. Bogota - Colombia: Editorial Pearson.

Cabezas, D., Andrade, D., & Torres, J. (2018). Introduccion a la metodologia de la
investigacion cientifica. Ecuador: ESPE.

Cadena, P., Rendon, R., Aguilar, J., Salinas, E., Cruz, F., & Sangerman, D. (2017). Métodos
cuantitativos, métodos cualitativos o su combinacion en la investigacion: un
acercamiento en las ciencias sociales. Redalyc, 8(7).

Casa, E., & Villamarin, M. (2019). Control Interno de Inventarios y su Incidencia en la Toma
de Decisiones del Almacén Casa Pica Megaplastic del canton La Mana Provincia de
Cotopaxi Afo 2019. La Mana: Universidad Técnica de Cotopaxi, Extension La Mana.

Cruz, A. (2017). Gestion de Inventarios. Antequera,Malaga,Espafa: 1C Editorial.

Daza, I. J. (2017). Crecimiento y rentabilidad empresarial en el sector industrial brasilefio.
Mexico: Universidad de Extremadura, Espafa.

Diaz, V., & Calzadilla, A. (2016). Articulos cientificos, tipos de investigacion y productividad
cientifica. Redalyc, 14(1).

Escribano, C. A. (2020). “Incidencia de la Auditoria Tributaria e la Rentabilidad de la empresa
Semape Reparaciones & Servicios, Callao, Callao, Lima, 2019”, . Pimentel - Peru:

Universidad del Sefior de Sipan.

114



115

Espinosa, J. (2018). Gobierno de las ciudades andinas. FLACSO.

FAO. (12 de 5 de 2022). El rol de los Gobiernos Municipales. Obtenido de
https://www.fao.org/in-action/herramienta-administracion-tierras/modulo-3/marco-
conceptual/rol-gobiernos-municipales/es/

Fernéndez, C. (2017). Metodologia de la investigacion. México: Editorial Mc Graw Hill.

Gbmez, M., & Lazarte, C. (2019). Control Interno. Gestion e Innovacion, 3(5), 2 - 19.

Hernandez, P. (2021). La importancia de la satisfaccion del usuario. Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB) UNAM México, 2(3), 23 - 27.

INEC. (2010). Censo de poblacién y vivienda. Quito - Ecuador: Editorial Abya - Yala.

Lavalle, A. (2017). Analisis Financiero. Editorial Digital UNID.

Lopez, G., Mata, M., Becerra, F., & Cabrera, H. (2018). Planificacion de Empresas. Cuba:
Editorial Universo Sur.

Marin, J., & Delgado, J. (2020). Desempefio Laboral en la Gestién Municipal. Ciencia Latina,
4(2), 1 - 19.

Montero, C. G. (2021). “Auditoria tributaria en la empresa Soldaduras Ambato de la provincia
de. Ambato: Universidad Tecnica de Ambato .

Montes, S. E. (2020). Auditoria Tributaria en la Coop. De Transportes patria para disminuir
el riesgo de determinacion del impuesto en el periodo 2018 ”. Riobamba : Universidad
Nacional de Chimborazo.

Morales, P. (2017). Manual de Control Interno y Contable del Agente Aduanal. Mexico: Plaza
y Valdes.

Paredes, J. (2018). Principios de Auditoria. Editorial Imprenta Unién de la Universidad Peruana
Union.

Quinaluisa, N., Ponce, V., Mufioz, S., Ortega, X., & Pérez, J. (2018). El control interno y sus
herramientas de aplicacién entre COSO y COCO. SCIELO, 2(5), 23 - 29.

Sanchez, R. C. (2021). “Auditoria de cumplimiento tributario en la empresa Nutrimelaza Cia.
Ltda., periodo 2019. Ambato: Uiversidad Tecnica de Ambato.

Ullén, M., & Bravo , A. (2018). Auditoria de cumplimiento tributario y su incidencia en las
obligaciones tributarias de la empresa Sixmagricola S.A, canton Quevedo, afio 2017.
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Usache, M., Artigas, W., Queipo, B., & Perozo, E. (2019). Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos cuali-cuantitativos. La Guajira, Colombia: Universidad de la

Guajira.



Véasquez, N. (23 de 03 de 2018). Control de Inventario y la Rentabilidad en las empresas
comerciales. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/33312/VV%c3%alsquez_
DNM.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Victory, C. (2019). Gobiernos Municipales y desarrollo local en América Latina. ILPES, 2(4),
1-45.

Vilches, R. (2019). Apuntes Basicos de la Contabilidad. EI Cid Editor.

Zambrano, G., Alvarez, D., & Narciso, Y. (2021). La importancia de la Auditoria en los
procesos administrativos. Cientifica Multidisciplinaria, 127.

Zapata, E., Rodriguez, C., & Vilela, W. (2022). Analisis de las Capacidades que se han
Generado, durante la Ultima Década con respecto a los Gads Municipales en Ecuador.
Polo del Conocimiento, 7(1), 576 - 597.

116



15. ANEXOS

ANEXO: 1 Hoja de Vida Tutor del Proyecto

DATOS

PERSONALES
Nombres y Apellidos: Angélica Tamara Medina Armas

Fecha de Nacimiento: La Mana, 08 de junio de 1987.

Cedula de Ciudadania: 1205633553

Estado Civil: Divorciada

Direccion Domiciliaria: La Mana, Km3 via a Valencia
Teléfono Convencional: 032288037

Teléfono Celular: 0982680355

Email Institucional: angelica.medina@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS
Instruccién Superior: Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A

Instruccién Pos-Grado: Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Maestria en Contabilidad y Auditoria

TITULOS OBTENIDOS

¢ Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A
e Magister en Contabilidad y Auditoria


mailto:angelica.medina@utc.edu.ec

ANEXO: 2 Hoja de Vida estudiante 1

DATOS PERSONALES

NOMBRES: DIGNA JEANETH
APELLIDOS: CUCHIPARTE PASTUNA
NACIONALIDAD: ECUATORIANA

FECHA DE NACIMIENTO: 15 DE SEPTIEMBRE DEL 1998
CEDULA DE IDENTIDAD: 0504611161
TELEFONO/CELULAR: 0985389393
DIRECCION: LA MANA — AV. 19 DE MAYO

CORREO ELECTRONICO:  digna.cuchiparte1161@utc.edu.ec

FORMACION Y ESTUDIOS

PRIMARIA: UNIDAD EDUCATIVA “CIUDAD DE BRASILIA”
SECUNDARIA: UNIDAD EDUCATIVA JOSE MARIA VELEZ

TITULOS OBTENIDOS

> BACHILLER TECNICO EN CONTABILIDAD

CERTIFICADOS OBTENIDOS

> 11 JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA SECTOR
PRODUCTIVO COMERCIALY FINANCIERO

> 111 JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

> SRITRIBUTACION BASICA


mailto:digna.cuchiparte1161@utc.edu.ec

ANEXO: 3 Hoja de Vida estudiante 2

DATOS PERSONALES

NOMBRES: YOMAIRA ISABEL
APELLIDOS: CHITALOGRO DIAZ
NACIONALIDAD: ECUATORIANA

FECHA DE NACIMIENTO: 15 DE MARZO 2000
CEDULA DE IDENTIDAD: 0504385709
TELEFONO/CELULAR: 0990879844
DIRECCION: EL CARMEN - ANGUETA MORENO
CORREO ELECTRONICO:  yomaira.chitalogro5709@utc.edu.ec

FORMACION Y ESTUDIOS

PRIMARIA: ESCUELA DE EDUCACION BASICA SOTOMAYOR NAVAS
SECUNDARIA: UNIDAD EDUCATIVA RAFAEL VASCONEZ GOMEZ

TITULOS OBTENIDOS

» BACHILLER GENERAL UNIFICADO EN CIENCIAS

CERTIFICADOS OBTENIDOS

> 11 JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA SECTOR
PRODUCTIVO COMERCIALY FINANCIERO

> 111 JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

> SRITRIBUTACION BASICA


mailto:yomaira.chitalogro5709@utc.edu.ec

ANEXO: 4 Formato de entrevista aplicada al propietario de la Ferreteria

- UNIVERSIDAD
TECNICADE
COTOPAXI
Al

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA FERRETERIA PROANO, CANTON LA MANA, PERIODO
2021.

FORMATO DE ENTREVI’STA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA FERRETERIA PROANO
DEL CANTON LA MANA.

Recopilar informacién mediante la aplicacion de la entrevista al gerente de la Ferreteria Proafio
del canton La Mang, que permita conocer aspectos fundamentales sobre los principales

problemas de la gestion por proceso administrativo.

Estimado gerente de la Ferreteria Proafio solicitamos a Ud. de la manera més respetuosa se
digne respondernos el siguiente cuestionario de preguntas. Las investigadoras nos
comprometemos a guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion que usted

nos proporcione.

Objetivo 1: Identificar el estado actual en la que se encuentra la Ferreteria Proafio para

determinar las falencias.

Razon social: FERRETERIA PROANO

RUC: 0501643463101

Direccién: Av. 19 de mayo

Teléfono: 0967456297

Email: alfonsopro2000@gmail.com
PREGUNTAS ENTREVISTA RESPUESTAS




1.- ¢Como cree usted que los procesos
tributarios influyen en el cumplimiento
tributario?

2.- ¢Cree usted que la evasion de
impuestos afecta al estado? ¢ Por qué?

3.- ¢Podria describir los procedimientos
que se realizan con los comprobantes de
venta al momento que se genera una
venta?

4 ¢;Qué dificultades encuentra para
cumplir con las obligaciones tributarias?

5.- ¢La Ferreteria Proafio tiene
implementada actualmente una misién vy,
visién?

6.- ¢La Ferreteria Proafio cumple con
todos los pagos relacionados con sus
obligaciones tributarias?

7.- ¢Cree usted que promoviendo Ila
conciencia tributaria se incentiva al
cumplimiento fiscal voluntario?

8.- ¢Qué entiende por cultura tributaria?

9 ¢Cada que tiempo se realiza el
Analisis de los Estados Financieros para|
saber la situacion de la empresa?

10. ¢ Cada qué periodo se mide la
Rentabilidad de la ferreteria?

11. ¢Se ha realizado alguna vez una
Auditoria de Cumplimiento Tributario en
la empresa?




ANEXO: 5 Formato del cuestionario de control interno.

UNIVERSIDAD

TECNICA DE

COTOPAXI
//

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA FERRETERIA PROANO, CANTON LA MANA, PERIODO
2021.

FORMATO DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA LA EVALUACION
DE LA FERRETERIA PROANO DEL CANTON LA MANA.

Recopilar informacién mediante la aplicacion del cuestionario del control interno en la

Ferreteria Proafio del canton La Mana, para conocer el grado del cumplimiento tributario que

mantiene la misma.

Objetivo 1: Examinar los cumplimientos tributarios de la Ferreteria Proafio.

NO

| PREGUNTA

| SI | NO | OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

¢El encargado de realizar yrevisar las
retenciones de IVA se encuentra
capacitado e informado sobre las
actualizaciones tributarias?

¢Existen diferencias en el formulario
102 y en el Estado financiero de la
ferreteria?

¢El pago del impuesto a la renta se
efectia de acuerdo a los plazos
establecidos?

;Son revisados demanera sistematica
los porcentajes y los valores retenidos
de impuesto?

¢;Cuenta un sistema contable con
cuentasespecificas paralas retenciones
delmpuesto?

¢La empresa realiza las declaraciones
del IVA 'y de retencion a la fuente?




¢Verifican aleatoriamente que los
valores consignados en las facturas
emitidas estén debidamente registrados
en el libro de Ventas?

¢Verifican lo saldo de las retenciones
por ventas?

¢Considera que son aplicados de
manera correcta los tributos que se
declaran en la ferreteria?

10

¢En la ferreteria se guardan los
comprobantes de ventas que se
realizan?

EVALUACION

DER

IESG

O

11

¢Se definen estudioscontinuos para el
analisis ydisminucion de riesgos en la
liquidacion de retenciones en la fuente?

12

¢Se entregan en el tiempo permitido por
la ley los comprobantes de retencion?

13

¢Se debe establecer un cronograma de
actividades regular en el que uno de los
puntos especificos sea el analisis de
riesgos?

14

¢Se desarrollan actividades para
detectar riesgo internos que puedan
afectar a los  cumplimientos
tributarios?

15

¢Se  elabora el comprobante
de retencion al momento derealizar
la compra?

16

¢La empresa cuenta con los respaldos
de las declaraciones?

17

¢Revisa los pagos provisionales del
Impuesto a la Renta anotando el monto,
nimero de comprobante de Egreso y
fecha de cada uno de los pagos
efectuados?

18

¢Se toman en cuenta los plazos
establecidos para el pago de los
impuestos?

19

¢Conoce el nivel de cumplimiento de
las normativas dentro de la entidad?

20

¢Considera necesario la ejecucion de
una auditoria tributaria en la entidad?

ACTIVIDADES DE CONTR

OL

21

;Son recibidas las retenciones al
momento de realizar la venta?

22

¢Se entregan en el tiempopermitido por
la ley los comprobantes de retencion?




23

¢Se cuentan con una persona que revisa
los célculos que se deben hacer en el
Formulario 101?

24

¢Se elabora comprobante de retencion
al momento de realizar la compra?

25

¢L0os procesos 0 procedimientos se
establecen previamente al desarrollo de
una actividad?

26

¢La empresa realiza las declaraciones
del IVA 'y de retencion a la fuente?

27

¢Verifican aleatoriamente que los
valores consignados en las facturas
emitidas estén debidamente registrados
en el libro de Ventas?

28

¢Han clausurado la ferreteria por no
emitir factura o por incumplimiento de
Normas?

29

¢Cree que la auditoria tributaria influye
de manera positiva en el cumplimiento
de las normativas?

30

¢Se estd aplicando la retencion en la
fuente, en base a las disposiciones
legales vigentes?

INFORMACION Y COMUNICACION

31

¢Los problemas internos que se
presentan en la empresa son
solucionados?

32

¢Se informa al personal contablesobre
resolucioneso notificaciones porparte
del Servicio de Rentas
Internas?

33

¢;Son  revisados adecuadamente los
valores, conceptosy los calculos antes
de la declaracion?

34

¢(Secumplen con las formas de
impresion y llenado de los
comprobantes de venta: facturas y
comprobantes deretencion?

35

¢ Se realizan reuniones del
personal del area financiera para dar
solucidén a inconvenientes?

36

¢ Se considera el concepto de proveedor
permanente y contindo (a quién se le
realiza las compras de mercaderias y
bienes muebles por dos 0 mas ocasiones
en un mismo mes), para efectuar la
retencion sin considerar los montos
minimos

37

¢Los comprobantes de retencién en la




fuente emitidos por la ferreteria
cumplen con los requisitos establecidos
en los Arts. 37 y 38 del Reglamento de
Comprobantes de Venta y de
Retencion?

38

¢Existe un archivo secuencial de los
comprobantes de retencion?

39

¢Se cumplen con las fechas de
declaraciones segun el noveno digito
del RUC?

40

¢Mantiene la Ferreteria reclamos de
pago indebido pendientes de resolucion
por parte del Servicio de Rentas
Internas?

SUPERVISION Y

MONITOREO

41

¢ La Ferreteria Proafio en las actividades
realizadas emite los comprobantes de
ventas, facturas y comprobantes de
Retenciones?

42

¢En la Ferreteria Proafio evallan a los
empleados la eficacia en el
conocimiento tributario?

43

¢Se instaurard algin medio de
verificacion y seguimiento de las
recomendaciones realizadas?

44

¢Los  documentos soportes  se
encuentran  ordenados con  sus
respectivos soportes, en buenestado

y debidamente
archivados?

45

¢ Toda transaccion registrada por el ente
en el sistema de contabilidad esta
debidamente justificada por
comprobantes y documentos?

46

¢Los libros societarios se encuentran
legalizados y actualizados a la fecha?

47

iConstan en actas, los estados
financieros y las operaciones mas
significativas en la ferreteria?

48

-¢Le gustaria recibir una guia tributaria
para realizar sus declaraciones?

49

¢La Administracion Tributaria ha
efectuado algun proceso de revision o
de fiscalizacion en la ferreteria?

50

¢ Tiene la contabilidad un atraso mayor
al permitido por las normas legales
vigente?

TOTAL




ANEXO: 6 Aceptacion de tesis por parte del gerente de la Ferreteria Proafio

FERRLETERIA PROANO
RUC. 0500819438001

DIR Ay 19 de mayo (La Mana)

FERRETERIA PROANO

La Mana. 20 de noviembre del 2022

Ing M Sc Angelica Tamara Medina Armas

DOCENTE TUTORA-SUPERVISORA DE TESIS DE LA UTC LA MANA

De mis consideraciones:

En contestacion al oficio con fecha 18 de noviembre del 2022, le informo gue hemos
aceptado que las sedoritas Cuchiparte Pastufia Digna Jeaneth y Chialogro Diaz Yomaira
Isabel, realicen la TESIS en nuestra Ferreteria Proafio con el tema denominado
“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA FERRETERIA PROANO, CANTON LA MANA, PERIODO
20217, las seitoritas antes mencionadas tendran acceso a la informacion que sea necesana

para el desarrollo del trabajo de investigacion

El1a interesado puede hacer uso del presente v cuando este enmarcado dentro del ambito

legal

Atentamente

l.uisQ.-\ fish Proano Cela
C.1 0500819438



ANEXO: 7 Constatacion de RUC

Apellidos y nombres Niimero RUC

LOZADA CABRERA ROBERTA KARINA 0501643464001
Estado Régimen : Artesano

ACTIVO RIMPF . FMPRENNENOR Mo rasicten

Fecha de registro Fecha de actualizacién

18/09/2003 09/06/2022

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
TRING/2003 181022511 NU Teyisua

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ COTOPAXI / LA MANA Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
FERSONAS NAIURALES S| NO

Domicilio tributario

Ubicacién geogrifica

Provincia: COTOPAXI Cantén: LA MANA Parroauia: LA MANA

Direccién

Calle: 19 DE MAYO Niimero: 448 Interseccién: CALABI Referencia: DIAGONAL AL
BAN ECUADOR

Madics da contacts

Celular: 0997011225 Email: ferreteriaproano@hotmail.com Teléfono domicilio:
032568205

Actividades econémicas

* B47520201 - VENTA AL POR MENGCR DT PiNTURAS, BARNICES T LACAS EiN £S | ABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS.

* 546632101 - VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE FERRETERIAS Y CERRADURAS:
MARTILLOS, SIERRAS, DESTORNILLADORES, Y OTRAS HERRAMIENTAS DE MANO, ACCESORIOS
Y DISPOSITIVOS; CAJAS FUERTES, EXTINTORES.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 1

Obligaciones tributarias
* 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

* 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA
* 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO




ANEXO: 1 Balance General

BALANCE GENERAL DE LA FERRETERIA PROANO
RUC: 0501643464001

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ACTIVO PASIVO
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectvo Equivalente $ 461700 Cuentas por Pagar $ 1.500,00
Cuentas por Cobrar $ 240000 Total Pasivo $ 1.500,00
Tercaros Corrlente
Mercaderias S 1.200,00
Total Activo $ 8.217,00
Corriente
PATRIMONIO

Activo no Corriente Capital $ 5.000,00
Inmueble Magquinana y $ 4.00000 Utilidad del Ejercicio $ 528700
Depreciacidn $ -1.200,00 Total Patrimonio $ 10.297,00
Equipo de Computo S 780,00
Total Activo no H 3.580,00
Corriente
TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO +

S 1179700  PATRIMONIO i 1179700
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ANEXO: 2 Estado de resultado

ESTADO DE RESULTADO DE LA FERRETERIA PROARNO
RUC: 0501643463101

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CUENTAS VALOR
Ventas Netas 48.053.00
(-) Costos de Venta 13,035.00
UTILIDAD BRUTA J5018.00
(-) Gasto de Venta 14,000.00
(-) Gastos Admimstrativos 15.000.00
UTILIDAD OPERATIVA 6.018.00
(-) Gastos financicros 0.00
(+) Ingresos financicros gravados 0.00
(+) Otros Ingresos no gravados 0.00
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO 6.018.00
(-) Impucsto a la Renta (1.5%) 720.00
UTILIDAD NETA 5.297.00
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ANEXO: 31 Aval de traduccion

" UNIVERSIDAD
- TECNICA DE
COTOPAXI
/

AVAL DE TRADUCCION

CENTRO
DE IDIOMAS

EEER

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA FERRETERIA PROANO, CANTON LA MANA, PERIODO
2021.” presentado por: Cuchiparte Pastuiia Digna Jeaneth y Chitalogro Diaz Yomaira Isabel,
egresados de la Carrera de: Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, perteneciente a la
Facultad de Ciencias Administrativas, lo realizaron bajo mi supervision y cumple con una
correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, febrero del 2023

Atentamente,

Mg. Abedrabbo Ramos Olga Samanda
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
Cl: 050351007-5



ANEXO: 12 Certificado anti-plagio URKUM
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ANEXO: 13 Evidencias fotograficas.

Imagen 1 Visita al gerente de la Ferreteria Imagen 2 Aplicando Entrevista

Imagen 3 Entrevista a la contadora Imagen 4 Recopilacion de informacion




