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RESUMEN

Este trabajo de titulacion denominado Factores de incidencia del gobierno
electrénico en los procesos de transparencia y participacion ciudadana caso de
analisis: GAD Municipal de Pujili, tiene por objetivos: analizar los aspectos
conceptuales-tedricos del gobierno electrénico asociado a la transparencia y
participacion ciudadana, identificar los factores del gobierno electronico que
inciden en los aspectos sefialado en esta institucion, establecer mecanismos en el
gobierno electronico del GAD de Pujili que contribuyan al mejoramiento de la
transparencia y participacion ciudadana. El enfoque metodoldgico aplicado fue
cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional, el método correspondié al empirico,
tedrico y deductivo, se aplicd la encuesta a 380 personas que acuden a las
ventanillas de atencidn al cliente de la entidad. Los hallazgos sugieren que existe
una correlacion positiva entre el gobierno electronico con la transparencia y
participacion ciudadana, por lo que, se recomienda la implementacion de una
plataforma digital pablica, libre y gratuita que incorpore servicios en linea, dé
acceso a la ciudadania a informacién de la entidad y favorezca la interaccion;
ademas, se sugiere la capacitacion del personal del GAD en temas relacionados con
la construccién de una cultura digital y el impulso del uso de redes sociales y la
actualizacion de la pagina Web institucional.
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ciudadana, TIC.
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ABSTRACT

This titling work called Factors of incidence of the electronic government in the
processes of transparency and citizen participation case of analysis: GAD
Municipal de Pujili, had as objectives: to analyze the conceptual-theoretical aspects
of the electronic government associated with transparency and citizen participation,
to identify the factors of electronic government that affect citizen participation and
transparency in this institution, establish mechanisms in the electronic government
of the GAD that contribute to the improvement of transparency and citizen
participation. The methodological approach applied was quantitative, descriptive-
correlational, the method corresponded to the empirical, theoretical and deductive,
the survey was applied to 380 people who go to the customer service windows of
the entity. The findings suggest that there is a positive correlation between
electronic government and transparency and citizen participation, therefore, the
creation of a public, free and free digital platform that incorporates online services,
gives citizens access to information on the entity and favor interaction; In addition,
it is suggested that GAD staff be trained on issues related to the construction of a
digital culture and the promotion of the use of social networks and the updating of
the institutional Web page.
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INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto: Factores de incidencia del gobierno electronico en los
procesos de transparencia y participacion ciudadana caso de analisis: GAD

Municipal de Pujili.
Linea de investigacion: Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

Red Nacional o Internacional: Nacional

INTRODUCCION

Este proyecto considera la linea de investigacion correspondiente a Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) estipulada en el Reglamento de Trabajos de
Titulacion de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, aborda los factores
de incidencia del gobierno electrénico en los procesos de transparencia y

participacion ciudadana en el GAD del Cantén Pujili.

Se trata de un tema nuevo e interesante que considera el impacto que tiene el
Internet como medio de apoyo para producir cambios realmente importantes en los
modelos de gestion publica, al aplicar las TIC para ofrecer a la ciudadania no solo
mejores servicios, sino incrementar la transparencia y favorecer la participacion

ciudadana.

Con estos antecedentes, el presente proyecto esta compuesto por: la introduccion
que expone la justificacion, planteamiento del problema, hipotesis y objetivos; el
primer capitulo corresponde a la fundamentacion tedrica; el segundo capitulo da a
conocer los materiales y métodos usados en su desarrollo; el tercer capitulo presenta
los resultados de la investigaciébn y la propuesta; las conclusiones y

recomendaciones; la bibliografia; y, los anexos.



Justificacion y/o importancia

Este estudio contribuye a identificar los factores de incidencia que tiene el gobierno
electronico en la transparencia y participacion ciudadana del GAD Municipal del
canton Pujili, a partir de lo cual, permite establecer mecanismos en el gobierno
electronico dirigidos a mejorar la transparencia y participacion ciudadana. Al
considerar que el gobierno electrénico es parte esencial del proceso de transparencia
al procurar reducir el mal uso de recursos por parte de las entidades publicas y
priorizar la participacion ciudadana para lograr el bienestar de los ciudadanos a

través de la dotacion de bienes y servicios.

Ademaés, adquiere vital importancia, dada la inexistencia de un estudio de similares
caracteristicas que brinde la informacién pertinente para que las autoridades del
GAD Municipal de Pujili tomen las decisiones apropiadas tendientes a mejorar la
gestion publica a través del uso eficiente de las TIC permitiendo transparentar sus
cuentas y promover la participacién ciudadana.

Da a conocer cuales son los factores del gobierno electrénico que en el caso del
GAD Municipal de Cantén Pujili impiden que exista una mayor transparencia y
participacion ciudadana, para proponer el establecimiento de lineas de accién que
incentiven el desarrollo digital de la entidad que faciliten la interaccion entre el
cabildo municipal y la comunidad para efectivizar una mayor participacion
ciudadana y permitir que la colectividad acceda a informacién relacionada con
presupuestos, obras, programas y transparentar las acciones, procedimientos,
responsables y el cumplimiento de objetivos, involucrando a la en los asuntos

publicos.

Este proyecto metodolégicamente se sustenta en la investigacion cuantitativa,
descriptiva-correlacional, con base a los resultados de la encuesta dirigida a la
poblacion para conocer como el gobierno electronico incide en la transparencia y

participacion ciudadana.

Este proyecto beneficia a la poblacion del GAD del canton Pujili, a sus autoridades
y funcionarios al poner al alcance de la ciudadania informacion acerca del manejo
de sus recursos, cumplimiento de planes y programas, cumplimiento de las

diferentes normas legales, para visibilizar la gestion publica y sus objetivos a través
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del uso de las TIC. Ademas, aportara con informacion que servira de sustento para
la toma de decisiones en la planificacion y solucion de necesidades sociales.

Planteamiento del problema objeto de estudio (Situacion problémica)

Segun el articulo 85 de la Constitucion de la Republica (2008) el Estado tiene la
responsabilidad de formular, implementar y monitorear para controlar las politicas
en beneficio de la comunidad para garantizar que exista una participacion de parte
de los mandantes; y, en el articulo 100 ibidem, sefiala que es prioritario implantar
mecanismos constantes para que se fortalezca la democracia, basados en la

transparencia.

En el mismo articulado se establece que quienes conforman el pueblo del Ecuador
son los llamados a mandar sobre él y a fiscalizar a las instituciones que forman el
gobierno (Art. 204), por lo que, la transparencia se promovera e impulsara en todas

las entidades del sector publico.

En este sentido, las TIC constituyen herramientas de apoyo Utiles para estos dos
procesos, la innovacidn tecnoldgica que se vive en la actualidad es una realidad que
debe ajustarse a todas las organizaciones, lo que incluye a las empresas publicas
para incrementar la eficiencia y eficacia de su gestion, que permitan solucionar las
necesidades existentes en la poblacién sobre la que se gobierna, promover la
participacion ciudadana y transparentar su gestion. No obstante, en Latinoamérica
segun un estudio publicado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2019),
menos del 30% de las entidades publicas usan las TIC para transparentar su gestion
e impulsar la participacion ciudadana y apenas el 7% de los ciudadanos usa el

Internet para informarse sobre lo que realizan las entidades publicas.

Para medir la eficiencia del gobierno electronico en Latinoamérica la ONU
establecid el indice de Desarrollo de Gobierno Electronico (EGDI) de Naciones
Unidas que mide tres factores fundamentales: servicios en linea, infraestructura de
telecomunicaciones y capital humano, con la participacion de 193 paises. Ecuador
en el altimo informe se ubico en el puesto 84 (Ministerio de Telecomunicaciones,
2018) que, si bien lo ubica sobre la media mundial y regional, indica que todavia
hay mucho que hacer para que se establezcan e implementen los instrumentos

requeridos para mejorar esta condicion.



Estos resultados son coherentes con lo que sucede en entidades publicas de la
provincia de Cotopaxi, asi, a partir del analisis realizado y considerando como
ejemplo para el estudio al servicio de atencion al usuario que ofrece el Infocentro
de la matriz del GAD Municipal, se concluyd que el personal que labora es
deficiente porque no esta debidamente capacitado en los temas de interés social para
informar y resolver dudas sobre asuntos de interés social, lo que limita la
participacion ciudadana y provoca falta de transparencia en el accionar de esta
institucién. Situacion que es similar a los demas centros de servicios existentes en

el Canton Pujili.

El GAD Municipal del cantdn Pujili presenta deficiencias asociadas a la falta de
uso de nuevas técnicas y herramientas que permitan mejorar su gestion y asi
transparentar su accionar y lograr una real participacion ciudadana. Tal como lo
refieren Morata y Semblantes (2013) quienes en su estudio encontraron que el 62%
de la poblacion del canton no esta conforme con la calidad de informacion que

recibe por parte del GAD del Cantén Pujili.

La presente investigacidn aborda la problematica ciudadana del Canton Pujili que
no cuenta con acceso a una plataforma digital por parte del GAD Municipal que
facilite el acceso a informacidn sobre planes, programas o proyectos en los que se
involucre la participacion ciudadana y a que la entidad rinda cuentas sobre su

accionar para que exista transparencia en su gestion.

Lo sefialado ocasiona que la poblacién tenga poca injerencia en la toma de
decisiones porque el GAD no cuenta con un medio digital que le permita participar
o formar parte de la planificacion y desarrollo territorial, en apego a las normas
legales establecidas para el efecto, la institucion no publica los resultados de su
gestién a través de las TIC, lo que limita el acceso de la ciudadania a una verdadera
rendicion de cuentas. Por tanto, que la falta de herramientas digitales que
contribuyan a que la ciudadania tenga un nexo con la institucion es nula, por lo
tanto, no existe una participacién ciudadana efectiva y transparencia en la gestion
del GAD Municipal de Pujili.

A partir de lo expuesto, se deduce que la poblacion del cantdn Pujili perciben un

deficiente uso de TIC, lo que limita la participacion ciudadana y la transparencia.



Paralelamente, la falta de uso de las TIC esta asociada también a la incapacidad de
parte de quienes estan designados para resolver dudas y ayudar a la ciudadania a
solucionar de forma oportuna y rapida sus necesidades. La inexistencia de
coordinacion interdepartamental en el GAD del Canton Pujili provoca
estancamiento de la informacion que conlleva a que existan errores al momento

proveer informacion a los interesados.

Es preciso considerar que el uso potencial de las TIC permite que las entidades
gubernamentales no solo oferten servicios publicos de calidad, sino, que den acceso
a la poblacion a participar con sus opiniones en la toma de decisiones de los
gobernantes, para impulsar una gestion eficaz que apoye al desarrollo local y
nacional, al cumplir con las perspectivas que tienen los ciudadanos sobre la
capacidad para gestionar el gobierno por medio del uso del Internet, lo que ademas,

beneficia a la transparencia de su gestion (Barragan, 2019).

Esta realidad se evidencia a nivel nacional en el Registro Civil del Ecuador, en el
gue un estudio de similares -caracteristicas permitio identificar que la
implementacidn de herramientas digitales mejoro sustancialmente el desempefio de
la entidad, ademas en la actualidad le permite informar a la ciudadania sobre asuntos
de interés comun, acoger su opinion para que exista participacion ciudadana y
finalmente, le ayuda a transparentar su gestion porque da acceso a los informes

anuales gque presenta la institucién (Bautista, 2018).
Formulacion del problema

Determinacion de los factores del Gobierno Electrénico que inciden en los procesos
de Transparencia y Participacion Ciudadana, en el GAD Municipal de Puijili.

Hipotesis
Existe relacion entre el gobierno electronico y la participacion ciudadana y la
transparencia en el GAD del Canton Pujili.

Objetivo General

Establecer los factores del gobierno electronico que inciden en la participacion
ciudadana y transparencia, en la gestion del GAD Municipal de cantén Pujili.



Obijetivos Especificos

e Analizar los aspectos conceptuales-tedricos del gobierno electronico
asociado a la transparencia y participacion ciudadana.

e Identificar los factores del gobierno electronico que inciden en la
participacion ciudadana y transparencia en el GAD Municipal de Pujili.

e Establecer mecanismos en el gobierno electrénico del GAD Municipal de
Pujili que contribuyan al mejoramiento de la transparencia y participacion

ciudadana.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes

La participacion ciudadana y la transparencia son aspectos fundamentales que
deben ser considerados por todas las entidades estatales (Gobierno Central,
Asamblea Nacional, GADs municipales), tal como lo determina el articulo 225 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), la LOPC?, el COPFP? y la

norma que regula el acceso a la informacion estatal.

Por su importancia, la participacion ciudadana y la transparencia son temas de
interés que Ilaman la atencién de los estudiosos. Asi, en Ecuador se abordan estas
variables alineadas al gobierno electrénico por Barragan (2019) quien analizé desde
el punto de vista de las potencialidades de las TIC su incidencia en la
Administracion Publica, considerandola como gobierno electronico, a través de la
investigacion no experimental, cuantitativa, transeccional del tipo descriptivo-
correlacional, a través de lo que plante6 un modelo de gobierno electronico
considerando el punto de vista del usuario, lo que le permiti6é concluir que existe
una correlacién significativa entre el gobierno electrénico con la participacion

ciudadana y transparencia.

El gobierno electronico incide positivamente en los servicios brindados a la
ciudadania por parte de las entidades publicas en el pais (Barragan, 2019), no
Unicamente permite que los usuarios accedan a la informacion que es de interés
comun, facilita la ejecucion de tramites por medio de ventanillas virtuales, posibilita
la participacion de la ciudadania, quienes aportan con sus opiniones lo que

transparenta el accionar de la institucion puablica. La implementacion de

! Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana
2 Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas y la Ley Organica de Transparencia
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infraestructura tecnoldgica permite la interaccion con la ciudadania las 24 horas del

dia, los 7 dias de la semana (Bautista, 2018).

Por la importancia que tiene el gobierno electronico para favorecer la transparencia
de la administracion publica y promover la participacion ciudadana, se considera
como objeto de estudio al GAD del Cantdn Pujili, para identificar qué factores del

gobierno electrdnico inciden precisamente en estas variables.
1.2. Fundamentacion Legal

El articulo 16 de Constituciéon del Ecuador (2008) sefiala que todas las personas
tienen derecho al acceso universal a las TIC. En el articulo 17 se indica que el
Estado es el responsable de facilitar el acceso universal a las TIC especialmente

para la poblacién que no cuente con dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

El inciso 25 del articulo 66 de la Constitucion del Ecuador (2008) senala: “El
derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz

sobre su contenido y caracteristicas.” (p. 31).

El articulo 227 de la misma normativa indica que: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.” (Constitucion de la
Republica, 2008, p. 79).

Finalmente, en el articulo 314 se hace hincapié que el Estado esta obligado a
proveer los servicios publicos lo que incluye las telecomunicaciones bajo principios

de eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad y calidad.

Por su parte, el Cddigo Organico Administrativo en concordancia con lo que
estipula el articulo 227 de la Constitucidn de la Republica que sefiala que la funcion
administrativa requiere la coordinacion de acciones para que se cumplan los fines
de las instituciones estatales en su conjunto, con el fin de que se haga efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Carta Magna, dicta que es preciso
la profesionalizacion del servicio pablico, por medio de la formacién y capacitacion

continua.



Ademas, en el Cadigo Organico Administrativo (2017) se sefiala que es necesario
simplificar los tramites que deben efectuar los ciudadanos ante las administraciones
publicas con el fin de desarrollar actividades productivas” (p. 2). En los articulos 3,
4y 5 se hace hincapié en los principios de eficacia, eficiencia y calidad que deben

primar en las actuaciones administrativas de las entidades publicas.

Lo que es coherente con lo dispuesto en la Ley para la Optimizacion y Eficiencia
de Tramites Administrativos (2018) que en concordancia con lo dispuesto en el
numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica considera el derecho
que tienen las personas a acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, que sean eficientes, eficaces y con buen trato; asi como a recibir

informacion veridica.

En el articulo 3 de dicha ley se sefiala que los tramites administrativos deberan
basarse en principios de celeridad, consolidacion, control, uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion, gratuidad, veracidad, simplicidad, transparencia y

mejora continua.

En cuanto a celeridad y tecnologias de la informacion, textualmente en el articulo

3, inciso 1y 4 sefiala que las entidades publicas deben buscar:

Celeridad. - Los tramites administrativos se gestionaran de la forma mas
eficiente y en el menor tiempo posible, sin afectar la calidad de su gestion
(...) Tecnologias de la informacion. - Las entidades reguladas por esta Ley
haran uso de tecnologias de la informacién y comunicacién con el fin de
mejorar la calidad de los servicios publicos y optimizar la gestion de
tramites administrativos. (p. 4,5).

El sector publico esta amparado por Plan Buscando Oportunidades (2021-2025) que
se ha implementado en el pais y es la principal directriz para la administracion
publica, tal como se estipula en la directriz 1: Soporte territorial para la garantia de

derechos que lo que se busca es que:

La poblacion esté incluida en los procesos territoriales, mediante la igualdad
de oportunidades en el acceso a bienes y servicios, para la consecucion de
un habitat de calidad y consecuentemente el fortalecimiento del tejido social

que logre la inclusion. Adicionalmente, el soporte debe sustentarse en el
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reconocimiento de las libertades individuales y el respeto de los derechos.
(Secretaria Nacional de Planificacion, 2021, p. 33)

En la misma directriz se sefiala que se debe:

Generar y fortalecer sistemas de informacion local que permitan robustecer
la produccidn de estadistica oficial, para mejorar la toma de decisiones tanto
a nivel del territorio como aquella a nivel pais. (...) Fortalecer la
conectividad y el acceso a las TIC como una via para mejorar el acceso a

otros servicios. (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021, p. 34)

Esta planeacion estratégica que rige a las instituciones publicas en el Ecuador busca
el progreso de la nacidn, al hacer del Estado un facilitador, en donde las personas
gocen plenamente de los derechos consagrados en la Constitucion, al contar con
instituciones eficientes. Destaca que el Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa se basa en principios de “obligatoriedad, universalidad,
solidaridad, progresividad, descentralizacion, desconcentracion, participacion,
deliberacion, subsidaridad, pluralismo, equidad, transparencia, rendicién de cuentas

y control social” (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021, p. 11).

Estos principios fundamentales se alinean a la Norma 1SO 9001:2015 que es la
norma internacional de calidad que relne todos los requisitos que permite a las
organizaciones demostrar a sus clientes o usuarios que son confiables y retinen las

caracteristicas necesarias para brindar sus productos o servicios lo mejor posible.

Las empresas publicas del Ecuador tienen el reto de alinearse a los principios que
esta norma dicta, para el efecto, deben seguir un proceso de preparacion, evaluacion
y auditorias internas y externas sobre calidad en sus procesos y servicios a la
ciudadania. Las instituciones que obtienen esta norma estan enfocadas a ofrecer un
servicio de calidad que resulta efectivo y eficiente para satisfacer plenamente las

expectativas de sus usuarios (Sistemas de Gestion de Calidad, 2000).

Por lo tanto, el Estado ecuatoriano en sus 2 fases primordiales como es el Gobierno
Central y los GADS en cumplimiento de lo que dictan las leyes deben buscan elevar
la satisfaccion de la ciudadania.
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1.3.Fundamentacién Epistemoldgica

La fundamentacion epistemoldgica permite profundizar en las distintas teorias que
se implican en las variables de estudio, con el objeto de conocer las perspectivas de
diferentes autores que caracterizan al gobierno electrénico asociado a la

transparencia y participacion ciudadana, como se expone a continuacion.

1.3.1. Gobierno

1.3.1.1.Definiciones

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2021) el término gobierno proviene del
griego “kubernao” que quiere decir pilotar un barco o ser su capitan. En la
actualidad, se lo conoce como la accion y efecto de gobernar o gobernarse; también,
como el principal 6rgano del poder ejecutivo de un pais, constituido por el

presidente y sus ministros de Estado.

Al respecto, Roldan (2021) sefiala que este término se lo asocia con la direccion,
conduccion y liderazgo. Ademas, sefiala que partir de que los paises a lo largo del
mundo se independizaron al gobierno se lo asocia con el Estado de derecho que
bajo las constituciones de las naciones se dividen las funciones y las relaciones entre
los distintos poderes que tienen la responsabilidad de gobernar, conformadas por:

la funcion legislativa, funcién ejecutiva y funcion judicial.

Es decir, que el gobierno esta conformado por quienes tienen bajo su mando dirigir
un Estado, sea desde el poder legislativo, ejecutivo o judicial. En este sentido,
corresponde a la autoridad gobernante de cada una de las funciones del Estado y
que tiene a su cargo la direccién, control y administracion de las entidades a su

cargo.
1.3.1.2.Caracteristicas de un buen gobierno

Uriarte (2020) sefiala que un buen gobierno cumple con su compromiso y busca el

bien comdn, por lo tanto, cumple con ser:

e Legitimo, es decir que es elegido por la voluntad del pueblo expresada en
las urnas y respeta las normas politicas expuestas en la Constitucion.
e Transparente, al no usar el Estado para beneficiarse econdmicamente, lleva

cuentas claras de los recursos que maneja.
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e Eficaz, al usar eficiente y responsablemente los recursos del Estado.
e Justo, al ser imparcial y no favorecer a ningun partido politico.
e Comprometido, porque busca el bienestar del pueblo y trabaja en funcion

de cumplir con sus necesidades bésicas.

Por lo tanto, es preciso destacar que las decisiones que toma un gobierno inciden
directamente en la calidad de vida de los habitantes de un pais, por lo tanto, las
politicas que se asuman afectan a la economia y por ende, al desarrollo de la nacion.

1.3.1.3.Formas de gobierno

Segun Gomez (2018) a través de los afios la humanidad para mantener el orden
social disefio varias formas de gobernarse, en concordancia con sus creencias,
cultura y habitos. A partir de lo cual, surgieron distintos regimenes politicos y
formas de gobierno. Por lo tanto, el propoésito de cualquier gobierno es ordenar y
dirigir para dar estabilidad a la sociedad dentro del sistema politico, considerando
o0 no la participacion ciudadana. En el paso de la historia se conocen distintas formas
de gobierno, precisamente de acuerdo al nivel de participacion de los gobernados.
En la tradicién clasica que incluye la teoria de Aristételes que da la primera

clasificacion que incluye:

e Lamonarquia o tirania a través de la autoridad a cargo de una sola persona.

e Laaristocracia o la oligarquia en donde el poder politico lo ejerce la clase
social privilegiada.

e Lademocracia en donde las decisiones de la sociedad son adoptadas por el
pueblo a través de la participacion directa o indirecta que legitima a los
representantes.

e Lademagogia que se sustenta en la manipulacion del pueblo al deformar la

democracia.

De acuerdo al pensamiento de Aristételes, las formas de gobierno estan dadas por

las personas gobernadas y el objetivo que el gobierno desea alcanzar.

Por otro lado, Schenoni (2017) la segunda clasificacion estd dada por Maquiavelo,

quien resumié la forma de gobernar en dos:
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e Republicas aristocraticas (el poder en pocos) y democréticas (el poder en
muchos).

e Principados (el poder en uno solo).

En esta forma de gobierno, la diferencia principal esta en el nimero de personas

que estan a cargo de gobernar.

Burgos (2019) indica como ultima clasificacion la expuesta por Montesquieu, quien
acogioé la idea de Maquiavelo e incorpor6 una forma mas de gobierno, como se

expone a continuacion:

e Republica.
e Monarquia.

e Despotismo

Godmez (2018) sefiala que en la actualidad los gobernantes se autodenominan como
democréticos y profesan la idea de igualdad, libertad, justicia y participacion como

piedras angulares de su labor, asi se reconocen dos sistemas:

e El régimen parlamentario en donde prevalece la funcién legislativa sobre la
ejecutiva.
e EI régimen presidencial en donde el ejecutivo predomina al drgano

legislativo.

En teoria la democracia que es la forma de gobierno que prevalece en el mundo

actual, busca que exista un equilibrio en los poderes del Estado.
1.3.1.4.Funciones del Estado ecuatoriano

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) el poder del Estado esta
dividido en cinco funciones, de las cuales la ejecutiva, la legislativa y la judicial

son las tradicionales, asi:

e La funcion ejecutiva esta ejercida por el Presidente, Vicepresidente de la
Republica elegidos para cuatro afos. El presidente llama a Ministros de
Estado, quienes son responsables de la administracion publicay cumplir con
las atribuciones definidas en la Carta Magna.

e La funcion legislativa tiene la funcion de crear leyes fiscalizar, se conoce

como Asamblea Nacional, con sede en Quito, esta integrada por
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asambleistas elegidos para cuatro afios, es un parlamento unicameral que
esta constituido por 137 asambleistas que trabajan en 12 comisiones.

La funcidn judicial, se encarga de la administracion de justicia a traves de
la Corte Nacional de Justicia, las cortes, tribunales y juzgados que estan

establecidos en la ley; asi como el Consejo Nacional de la Judicatura.

A estas se suman:

La funcidn electoral esta a cargo de garantizar que los derechos politicos se
ejerzan a través del sufragio para la eleccion de los gobernantes; ademas,
garantiza los derechos politicos de las organizaciones politicas de los
ciudadanos.

La funcion de transparencia y control social esta a cargo de controlar a las
entidades del sector publico y a las personas naturales o juridicas del sector
privado que den servicios al sector publico, con la finalidad de que lo hagan
bajo los principios de responsabilidad, transparencia y equidad; ademas,

fomenta la participacion ciudadana, previene la corrupcion.

El poder publico ecuatoriano esta conformado de la siguiente forma:

Tabla 1 Poder publico ecuatoriano

Poder publico Institucion

Presidente de la Republica.

Funcién Ejecutiva Vicepresidente de la Republica

Ministros de Ecuador

Funcion Legislativa Asamblea Nacional del Ecuador

Consejo de la Judicatura
Corte Nacional de Justicia

Funcién Judicial

Funcion Electoral

Fiscalia General del Estado

Defensoria Publica

Consejo Nacional Electoral

Tribunal Contencioso Electoral

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
Contraloria General del Estado

Funcioén de Defensoria del Pueblo
Transparencia Superintendencia de Bancos

Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros
Superintendencia de Control del Poder del Mercado
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, uso y
Gestion del Suelo

Organismos Corte Constitucional

independientes Procuraduria General del Estado

Nota: Tomado de la Constitucién de la Republica de Ecuador (2008)

Ademas, de acuerdo a lo que dicta el articulo 242 de la Constitucion (2008) el
“Estado se organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones, parroquias

urbanas y rurales.” (p. 82).

Cada region, provincia, canton y parroquia cuenta con Gobiernos Autébnomos

Descentralizados, como se presenta a continuacion:

Tabla 2 Gobiernos Auténomos Descentralizados de acuerdo a la organizacion territorial
Organizacion Territorial Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)

del Estado
. ; Gobernador

Regiones autbnomas : .
Consejo regional
Prefecto

Provincias Viceprefecto
Consejo Provincial
Alcalde

Cantones Consejales
Consejo Cantonal

Parroquias rurales Junta parroquial

Nota: Tomado de la Constitucién de la Republica de Ecuador (2008)

Las dignidades de los GAD se eligen por votacion popular y son los llamados a
promover y ejecutar las obras que estén dentro de su competencia para mejorar la

calidad de vida de la ciudadania que vive o transita por el territorio que administran.
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1.3.2. Gobierno Electrénico o Gobierno Digital

1.3.2.1. Concepto

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas, el gobierno electronico se relaciona
con la utilizacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) por
parte de las entidades gubernamentales para mejorar los servicios e informacion
que se ofrece a la ciudadania, lo que contribuye a que la gestion sea mas eficiente

y efectiva (Secretaria Nacional de la Administracion Pablica, 2016).

Lo que es coherente con lo expuesto por Fava (2001) quien sefiala que el gobierno
electrénico o gobierno digital es la incorporacion de las TIC en la gestion que
realizan las instituciones del Estado para servir a una sociedad que crece
digitalmente y asi, se avance para cumplir con las exigencias de la llamada sociedad

de la informacioén.

Dicho de otra forma, el gobierno electronico involucra el uso de las TIC como
medio de apoyo a las actividades que realizan las instituciones estatales, con la
finalidad de mejorar la calidad de los servicios e informacion que ofrece a la

poblacion.
1.3.2.2.Importancia

Brys (2005) sefiala que el gobierno electrénico usa las TIC como herramienta para
reformar el Estado, promover la transparencia, eliminar brechas y permitir que la
ciudadania participe en los procesos politicos que sean de su incumbencia y que de
alguna forma afecta su calidad de vida. Por lo tanto, el gobierno electronico va méas
alld de que existan computadores e Internet, involucra que se automaticen los

procesos para dejar de lado las viejas practicas en cuanto a tramites se refiere.

Por su parte Pando y Fernandez (2017) sefialan que el uso de la tecnologia ayuda a
que los gobiernos locales sean mas competentes y autdbnomos, por lo tanto, pueden
ampliar su campo de accién, ya no se limitan Gnicamente a ofrecer alumbrado
publico, limpieza de calles, recoleccion de basura, entre otros. Le permite estar mas
cerca de la ciudadania y conocer sus necesidades, de esta forma puede impulsar

proyectos dirigidos a desarrollar la cultura, preservar el espacio publico, atender a
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grupos vulnerables, proveer seguridad preventiva, establecer politicas de género,

entre otros.

Entonces, la importancia del gobierno electronico aporta eficiencia a la gestion que
realizan las entidades estatales a través del uso de las TIC, da respuestas mas rapidas
a los requerimientos de los ciudadanos y contribuye a que estos sean mMAs
participativos, lo que sin duda contribuye a mejorar la transparencia e interaccion

con el pueblo.
1.3.2.3.Caracteristicas

Albornoz y Rivera (2007) sefialan que el gobierno electrénico se caracteriza porque
aplica las TIC al ejercicio que desempefian las instituciones publicas, con el
objetivo de dar un mejor servicio a la ciudadania, ser eficiente y eficaz en lo que

hace; esto conlleva a que exista transparencia y participacion ciudadana.

Sobre el tema Bautista (2018) sefiala que el gobierno electrénico es un gobierno
innovador que da la importancia que se merece a la tecnologia, como medio de
apoyo a su gestion, lo que favorece a su desarrollo. La aplicacion de las TIC le
permite ser mucho mas eficiente en sus quehaceres, lo que mejora los procesos e
incrementa la calidad de los servicios publicos, porque se facilitan los tramites que
realiza la ciudadania y se coordinan las acciones entre las diferentes instancias del

Estado y la ciudadania.

Pando y Fernandez (2013) indican que a pesar de los beneficios que otorgan las TIC
a la gestion gubernamental, este sector sobre todo en los paises en vias de desarrollo
no las aprovecha, asi, se registra que varias entidades del sector publico se limitan
a construir sitios Web estaticos en los que los contenidos dan informacion bésica,
no permite la interaccion con los usuarios, mucho menos dan la opcién para hacer
tramites en linea, a lo que se suma la falta de conectividad que limita el acceso a

Internet por parte de la poblacion.

Por lo tanto, segin Ugarte (2007) un gobierno electrénico usa las TIC para
implementar la imagen de la entidad pablica en el sitio Web, identificar al gobierno
local, mantener un flujo de comunicacién, dar rapidez de acceso y facilidad para
navegacion, publicar contenido de interés publico y usar un lenguaje sencillo que

permita al usuario navegar en el sistema, proveer enlaces que lleven a sitios de
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interés; y, que permita la participacion ciudadana por medio de sistemas
interactivos de comunicacion como encuestas, foros y chats, para resolver dudas,
pero también para evaluar si hay una respuesta positiva por parte de la poblacién a

estos sistemas.

Entonces, se puede decir que el gobierno electronico se caracteriza porque usa las
TIC para proveer servicios electronicos que facilitan los procesos, la transmision de
datos y realizar pagos a traves de transferencias bancarias o tarjeta de crédito o
débito, lo que reduce el tiempo que los usuarios destinan para realizar algin tramite,
lo que provee bienestar a la sociedad. Si se considera que dentro de los principales
problemas que se presentan en los trdmites que se realizan en entidades publicas,
precisamente esta la lentitud, lo que conlleva a que los usuarios hagan largas filas,
esperen en ventanillas, vayan de un lugar a otro, llenen formularios, envien oficios

y otros, que hacen que el proceso sea engorroso y complejo.

Tal como lo refieren Roseth et al. (2018) quienes sefialan que la burocracia en la
region Latinoamericana provoca que hacer un trdmite en una institucion estatal
tome en promedio 5,4 horas, lo que sin duda se reduce cuando existe el gobierno

electroénico.

Villoria y Ramirez (2013) sefialan que la innovacion en la administracion publica
contribuye a que exista una administracion electronica, por lo tanto, esta es mas
eficiente y efectiva, reduce tiempos de espera y desplazamientos innecesarios,
permite a los usuarios el acceso a la informacién de forma sencilla y sin restriccion
de horario durante los 365 dias del afio. Ademas, contribuye a que sea una
administracion inclusiva e imparcial que esta abierta a rendir cuentas, porque es

participativa y colaborativa.

En otras palabras, la idea de gobierno electrénico se relaciona con el uso de la
tecnologia lo que permite que la gestion que realiza sea de mejor calidad, al dar méas
comodidad al usuario, lo que conlleva a que exista un crecimiento economico y
eficiente, ademaés, estd dirigido a mejorar la participacion ciudadana y la

transparencia.
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1.3.3. Gobierno Abierto

Segun Nasser y Concha (2011) el concepto de gobierno abierto nace de la idea de
que es un acto democratico que el gobierno vele porque se cumpla el derecho que
tiene la ciudadania de acceder a la informacion gubernamental. El esfuerzo por
lograr que exista un gobierno abierto en este sentido, naci6 en la década de los 90
en Estados Unidos, cuando se implementaron las primeras iniciativas del gobierno
electronico, dentro de las cuales se destaca la implementacion de los sitios Web.
Los principios que se establecieron para que los datos del gobierno sean

considerados como abiertos incluyen:

Datos completos y almacenados en forma electrénica.
Datos primarios.

Datos oportunos.

Datos accesibles.

Datos que puedan ser procesados.

Datos accesibles sin discriminacion.

Formato de los datos que no sea exclusivo su control.

O N o g A~ wDdPE

Datos libres de licencias.
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Figura 1 Modelo de Gobierno Abierto
Nota: Tomado de (Nasser y Concha, 2011, p. 15)
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El modelo del Gobierno Abierto se basa en que los datos se definen y agrupan de
diferente forma por las distintas entidades estatales. Comprenden generalmente
varios sistemas para procesarlos y horizontes de tiempo. Ademas, el usuario debe
saber el contexto sobre el que se proporciona la informacion, lo que incluye uso de

datos, limitaciones y alcances.

El Gobierno Abierto tiene la mision de proporcionar a los ciudadanos datos Utiles
que puedan ser usados para atender a sus necesidades, de tal forma que la
informacion que se genere cumpla con las expectativas del usuario. El objetivo
central de este tipo de gobierno “es permitir que las personas y las organizaciones
externas al gobierno encuentren, bajen, analicen, comparen, integren y combinen
datos con otra informacidn de modo que les proporcione valor publico y quede este
resultado disponible para otros usuarios” (Nasser y Concha, 2011, p. 15).

1.3.3.1.Niveles de evolucion del Gobierno Electrénico

El gobierno electronico pasa por proceso evolutivo, por lo cual, es indispensable
que el Estado dé prioridad a la conectividad y al uso de las TIC. La ONU (2010)
clasifica las iniciativas del Gobierno Electronico de acuerdo a la madurez del ciclo

de vida de su desarrollo. Asi, se encuentran cinco niveles:
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Figura 2 Modelo evolutivo del Gobierno Electrénico
Nota: Tomado de (ONU, 2010)
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Los niveles de evolucion del Gobierno Electronico incluyen las siguientes etapas:

1. Presencia emergente, se visualiza cuando la nacion se compromete a
desarrollar el Gobierno Electronico, pero provee solo informacién bésica
por el Internet.

2. Presencia ampliada, se observa cuando en el pais incrementa el nimero de
sitios Web y facilita la interaccion por medios més sofisticados.

3. Presencia interactiva, se establece cuando se observa masivamente
organizaciones del Estado en la Web y ofrecen servicios que dan paso a una
interaccion mas sofisticada, por ejemplo, cuando se pueden llenar y enviar
formularios.

4. Presencia Transaccional, existe cuando el Estado posibilita que la
ciudadania realice transacciones completas y seguras para realizar sus
tramites, como: obtener visas y pasaportes, certificados del Registro Civil,
pagar multas e impuestos, entre otros.

5. Integracion total, cuando existe acceso inmediato a los servicios
gubernamentales de forma integrada, de tal forma que el usuario puede

realizar diferentes tramites sin importar en donde se encuentre.

El Gobierno Electrénico beneficia a toda la comunidad, al eliminar las barreras de
espacio y tiempo para facilitar la interaccion con la ciudadania, da acceso sin costo
a la informacidn, incrementa la participacién ciudadana, incrementa la produccion
de servicios lo que conlleva a que se mejore la calidad de vida de la poblacién
(Barragan, 2019).

1.3.3.2.Beneficios del Gobierno Electronico

El uso de las tecnologias en la gestion de las entidades gubernamentales se reconoce
como las bases de la modernizacion y la eficacia del Estado, contribuyen a que
exista el control y la transparencia. Reduce costos para el gobierno porque se
descentraliza y se acerca a la poblacion, facilitando la participacion ciudadana.
Ademas, se establece una cadena de relaciones que involucran a todos los

interesados (ver Figura 3):
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Figura 3 Modelo relacional del Gobierno Electrénico
Nota: Tomado de (Nasser y Concha, 2011, p. 15)

Bajo este modelo de gobierno se establece una cadena de relaciones directas que
permiten entregar y recibir servicios a los ciudadanos, a las empresas y a los
funcionarios publicos. A los ciudadanos le facilita el acceso a informacion,
educacion, pago de impuestos, tramites rapidos y seguros con entidades como: el
IESS, Registro Civil, Bancos del Estado, Consejo de la Judicatura, Consejo

Nacional Electoral, Municipios, Prefecturas, entre otros.

A las empresas les permite que tengan acceso a informacion asociada con su
ejercicio econdémico con las distintas entidades del Estado, a realizar tramites de
permisos de funcionamiento, participar en licitaciones, vender en linea, pagar
impuestos, conocer sus obligaciones legales, entre otros. A los funcionarios
publicos y entidades del Estado le da acceso a informacion, posibilita las compras

publicas y licitaciones.
1.3.3.3.Importancia de las TIC en la implementacion del Gobierno Electronico

Para que el Gobierno Electronico sea una realidad, es imperioso que se modernice
el Estado al gestionar proyectos de TIC, al disminuir la brecha digital y ampliar el
acceso a la interconectividad, para lograrlo es preciso considerar los factores de
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éxito: “el contexto normativo y estratégico, los procesos, la tecnologia y la

implantacion” (Nasser y Concha, 2011, p. 27).

Marco Estratégico
y Normativo

Implantacion

Figura 4 Factores éxito para proyectos TIC
Nota: Tomado de (Nasser y Concha, 2011, p. 28)

1.3.4. Usuarios Digitales en el Ecuador

Ecuador hasta octubre del 2022 presenta que una tasa del 8,2% de analfabetismo
digital. EIl 69,7% de la poblacidn cuenta con acceso a Internet, el que generan mas
de 20 millones de conexiones en el afio. Por otro lado, el 60,4% de hogares tiene
acceso a Internet, el 58,8% tiene activado un teléfono celular y el 52,2% cuenta con
un teléfono inteligente (INEC, 2022).

La evolucion de hogares con acceso a Internet en el Ecuador presenta cifras
crecientes, desde el 2014 hasta octubre del 2022 se presenta un incremento

porcentual de 28 puntos (INEC, 2022), como se puede observar en la Figura 5.
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Figura 5 Evolucion del porcentaje de hogares con acceso a Internet 2014-oct 2022
Nota: Adaptado de (INEC, 2022)

Ecuador también experimenta un incremento en cuanto a acceso de redes sociales
y Tik Tok es la de mayor captacion de atencion y consumo de contenidos, se estima
que existen méas de 9 millones de dispositivos que se conectan con esta aplicacion
(Del Alcazar, 2022).

Para implementar el Gobierno Digital es indispensable que exista una cultura digital
en el pais, lo que al parecer es una oportunidad porque a septiembre del 2022 se
registraron 20,6 millones de dispositivos conectados a Google y You Tube,

presentando un incremento de 13,4% en comparacion al 2021 (Del Alcazar, 2022).

La audiencia digital en Ecuador presenta predominio de usuarios de Internet en la
Provincia del Guayas (30%), seguida de Pichincha (22%) y Azuay (12%). El
incremento de dispositivos y cuentas conectadas a Internet entre el 2021 y
septiembre del 2022 fue del 3,92%. La provincia de Cotopaxi en particular presento
un incremento del 12,16%. La empresa estatal mas buscada en Google en el pais en
el 2022 fue el IESS (Del Alcazar, 2022).

A partir de noviembre del afio 2019, el Gobierno Ecuatoriano puso a disposicion de

la poblacion el portal Web www.gob.ec con el objetivo de que se acceda a tramites
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en linea de distintas entidades. Esto con el fin de unificarlos y crear una base de
datos que facilite el acceso a los usuarios.

En este portal se pueden obtener certificados, listados, conocer cuales son los
requisitos para hacer un tramite en especifico, encontrar regulaciones que sean de

interes, entre otros.
1.3.4.1.Beneficios de la implementacion de estrategias digitales en los servicios

Segun Albornoz y Rivera (2007) la implementacion de estrategias digitales en las
entidades publicas requiere de un marco normativo y regulatorio que establezca las
directrices para incorporar las TIC en los servicios publicos. Para este fin, en el
Ecuador se promulgd el Acuerdo Ministerial N°031-2020 que expide la norma
técnica que regula la vialidad técnica de proyectos de gobierno electronico y la
autorizacion de software y los servicios que se relacionen. Por lo tanto, en el pais
existe luz verde para que en las entidades gubernamentales se aproveche el
potencial de las TIC en favor de la administracion electronica.

Para poner en practica la digitalizacién y modernizacion de una organizacion
gubernamental se requiere redisefiar los servicios de tal forma que satisfagan las
necesidades de los ciudadanos. Entonces, segin Albornoz y Rivera (2007) es
preciso que los procesos que se formulen no estén dirigidos a facilitar la funcion de
la entidad, sino a satisfacer los requerimientos de los usuarios. Por lo tanto, el
principal beneficio de la digitalizacién de la administracion publica estd en mejorar

la calidad del servicio que se ofrece a la ciudadania.

Ademas, el Fondo Monetario Internacional (2017) sefiala que la entidad
gubernamental que implementa la administracion electronica se beneficia

considerablemente porque mejora:

e Lacalidad del gasto publico, porque le permite administrar de mejor forma
el gasto corriente, asignar presupuestos y supervisar los proyectos.

e EIl cobro de los ingresos no tributarios, porque al estar digitalizados se
reducen costos relacionados con el manejo de efectivo, reduce el tiempo
del procesamiento de transacciones y optimiza el uso del talento humano

que se dedica al cobre de dichos ingresos.
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e La administracion de los ingresos tributarios, porque los procesos de
facturacion y cobranza son mas rapidos, se simplifican y los contribuyentes
pueden obtener informacion oportuna sobre sus obligaciones de forma més
sencilla y répida.

e Inteligencia fiscal y fiscalizacion, porque la emision de facturas
electronicas facilita el seguimiento de las transacciones y se puede

identificar si existe evasion o elusion de impuestos.

1.3.4.2.Acciones prioritarias para la modernizacion

Segun Bautista (2018) en base a la normativa regulatoria para la implementacion
de las estrategias digitales que llevan a la modernizacion del gobierno y por ende a

la administracion electrénica, se requiere:

1. Establecer un nuevo organigrama estructural y organizacional.

2. Implementar las TIC como medio de apoyo al desarrollo de la organizacion en
concordancia con la mision y vision de la entidad, al tomar en cuenta los datos
de identidad.

3. Preparar al personal para que esté capacitado y dé soporte a las nuevas
operaciones que se consideren en el nuevo organigrama funcional y estructural

acorde a la innovacion tecnolégica implementada en la institucion.

En este sentido, Escorsa y Valls (2003) sefialan que es preciso que se desarrolle un
plan estratégico de desarrollo tecnoldgico en donde se considere la estrategia
tecnoldgica para establecer planes de accion que incluyan el presupuesto requerido

para su implementacion.
1.3.5. Transparenciay Rendicion de Cuentas

Generalmente, segun Hofbauer y Cepeda (2015) el término transparencia se asocia
con la responsabilidad de la autoridad para usar los recursos publicos, por lo tanto,
se puede precisar que la transparencia presupuestaria es “el hecho de que toda
decision gubernamental o administrativa, asi como los costos y recursos
comprometidos en la aplicacion de esa decision, sean accesibles, claros y se
comuniquen al publico en general” (p.39). Al respecto, Valverde (2018) se conoce
a la transparencia como “la apertura y flujo de informacion de las organizaciones

publicas y burocraticas al dominio publico” (p. 235).
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En otras palabras, la transparencia es la forma que tienen las organizaciones de
mostrar que los recursos otorgados se destinan para cumplir con los fines

previamente establecidos, por lo tanto, puede presentar las cuentas de forma clara.

La transparencia se asocia con la apertura y el flujo de informacion por parte de las
entidades publicas a la sociedad, para que pueda ser revisada y analizada para
identificar posibles errores. Para el efecto, se publican cuentas y presupuestos,
resultados de auditorias, estadisticas financieras y otros. Entonces, la transparencia
se produce cuando existe informacion clara a disposicion de quienes asi lo
requieran, de tal forma que sirva de soporte para el disefio de politicas publicas que

provoquen confianza en el mercado para la inversion.

Valverde (2018) sefiala que lo contrario, es la falta de transparencia que se alinea al
abuso de poder y corrupcion por parte de quien tiene la obligacién de controlar, por
lo que limita el acceso a la informacion. Cuando existe transparencia en el manejo
de presupuestos, esto es un indicativo de que el gobierno trabaja de acuerdo a lo
que dicta la ley, usa mesuradamente los recursos publicos y actla con

responsabilidad y honestidad.

Por otro lado, el gobierno tiene la obligacion de rendir cuentas a sus mandantes,
esto es parte fundamental de la transparencia, tal como lo determina el articulo 100
de la Constitucion de la Republica (2008), al sefialar que en todos los niveles de
gobierno se debe entre otras cosas fortificar la democracia a través de presentar
cuentas claras que sean transparentes que permitan que el pueblo ejerza el control.
De esta forma se cumple con el derecho que tiene la ciudadania a mantenerse

informado sobre la gestion publica de los organismos del Estado.
1.3.6. Participacion Ciudadana

Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS, 2020) se
conoce como participacion ciudadana al derecho que tienen las personas
individualmente en unidn con otras a formar parte de las decisiones que se toman
para las planificaciones y ejecucion de proyectos publicos; asi como del control
popular de las entidades estatales y sus representantes.

El articulo 4 de la LOPC indica que toda todos los pobladores del pais tienen el

derecho de participar y formar parte de todo lo que implique para el beneficio
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comun. La forma de participacion esta dada por los mecanismos de democracia
establecidos por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES, 2011), como se muestra a continuacion:

Mecanismos de

democracia
Representativa Directa Comunitaria
Participacion ciudadana en Facultad normativa para Formas de organizacién de
—las diferentes funciones del |—— promover, crear, reformar |— la sociedad para defender
Estado por medio del voto o derogar normas juridicas sus derechos

] Iniciativa popular
Ciudadanos electos para normativa.
—— cargos de representacion —— , —
g ree Referéndum.
en las funciones del Estado.

Organizaciones sociales y
voluntariados

Revocatoria del mandato.

Figura 6 Mecanismos de democracia
Nota: Adaptado de (SENPLADES, 2011)

Por lo tanto, todos los ciudadanos de una u otra forma podemos participar de cierta
forma en la toma de decisiones del gobierno, sin embargo, es mejor cuando la

ciudadania esta organizada.

El CPCCS (2020) sefiala que el sistema de participacién ciudadana implica todo
aquello que garantice el derecho de la ciudadania a participar en los asuntos de

interés publico; asi como a controlarlos para reducir la corrupcion.

En cumplimiento con lo que dispone la Ley Organica de Participacion Ciudadana,
cada nivel de gobierno en el pais debe establecer un sistema de participacién
ciudadana, al considerar las demandas de los ciudadanos, organizaciones sociales,
colectivos y otros. Para lo cual, se conforman asambleas, cabildos, consejos, que

dan paso a la ejecucion de proyectos, implementacion de politicas o programas,
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entre otros. El sistema de participacion ciudadana necesariamente debe observar lo

que dispone la normativa relacionada.
1.3.7. La Transparenciay Participacion Ciudadana en el GAD Pujili

El canton Pujili, cuyo nombre tiene origen remoto: Pugshili en kichwa significa
“posada de juguetes” u “olor a soga”. La primera aceptacion parece acertada porque
Pujili desde antafio fue y sigue siendo en la actualidad un centro de produccion de

alfareria de primer orden.

Esta asentado sobre los terrenos de los Puxileos, pueblo indigena precolombino al
pie del monte Sinchaguasin, fue fundado en 1657, dentro de la circunscripcion de
la Real Audiencia de Quito, el Asiento Doctrinero de San Buenaventura de Puxili,

por obra Franciscano Fray Eugenio Lopez.

Posteriormente, obtuvo el titulo de Villa'y fue administrado por cabildos sucesivos.
Yaen la época de la Independencia Pujili aporté con sus hombres y mujeres, nativos
de esta comarca, a las luchas por la libertad. Pero fue en el periodo republicano, a
veinte afios de la separacion del Ecuador de la Gran Colombia y de la aprobacion
de la Constitucion del Estado ecuatoriano, cuando Pujili obtiene el reconocimiento
como canton, de conformidad con el decreto de la sexta Asamblea Nacional
Constituyente, reunida en Guayaquil y presidida por Pedro Moncayo.

Los aportes de Pujili a la cultura, al turismo y al desarrollo nacional son evidentes.
El Danzante- verdadero icono de esta zona-refleja una historia profunda, enraizada

en la cultura popular, que identifica a su pueblo con el pasado.

Segun el articulo 225 de la Constitucion de la Republica (2008) a través de la
difusion de informacion publica, todas las instituciones del Estado estan obligadas
a transparentar su gestion administrativa, para el efecto, deberan difundir por medio
del portal informético o pagina Web, asi como todos los medios de informacién
necesarios que esten a disposicion de la ciudadania informacion actualizada de su

accionar.

El GAD Municipal de Pujili busca alinearse a esta norma legal y usar su pagina
Web institucional para el efecto; ademas, tiene la mision de planificar, construir,

prestar servicios y controlar el desarrollo territorial, econdmico, sociocultural y
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ambiental del Canton; a fin de que Pujili sea un espacio de equidad y participacion

en armonia con su cultura y con su naturaleza.

Tiene como objetivo planificar lo requerido para impulsar el desarrollo del canton,
en coherencia con la planificacion que se realiza a otros niveles, en cumplimiento
de lo que dispone la normativa que regula su gestion, para mejorar la calidad de
vida de sus pobladores.

El GAD Municipal busca prestar servicios publicos de calidad, se esfuerza por
transparentar la administracion publica local, erradicar todas las formas de
corrupcion y vigilar que la inversion de los recursos publicos se base en principios
de equidad, eficiencia, racionalidad y austeridad. Procura el bienestar sustentable
de la colectividad y contribuye al fomento y proteccién de los intereses locales.
Planifica e impulsa el desarrollo sostenible y sustentable de las areas urbanas rurales
del canton. Sin embargo, presenta falencias relacionadas con el gobierno
electrénico, lo que limita el acceso, por parte de la ciudadania, a la informacién

relacionada con su gestion y, por ende, su participacion es minima.

El GAD Municipal de Pujili trabaja en cumplimiento a lo dispuesto por la
Constitucion de la Republica (2008) que establece que los GAD tienen la obligacion
de definir politicas publicas para favorecer a la ciudadania, sobre todo aquella que
se considera prioritaria (Art. 225); ademas, su administracién se debe considerar un
servicio a la comunidad que debe cumplir con todas las caracteristicas necesarias
para lograr el bien comdn. Se trata de una entidad independiente que debe sujetarse
a lo que dicta el COOTAD?

Sus facultades estan reconocidas en el articulo 240 de la Constitucion, para lo cual
expide ordenanzas. Por medio del concejo municipal esta facultado a dictar normas
generales dentro de su circunscripcion territorial.

3 Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
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CAPITULO Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque metodoldgico que se uso en el desarrollo de este proyecto es cuantitativo
porque se caracteriza por utilizar la 16gica empirico-deductiva, al usar como técnica

de recoleccion de datos de tipo estadisticos para probar la hipétesis (Gomez, 2006).

Se trata de un enfoque caracterizado por el uso de “métodos y técnicas cuantitativas
y por ende tiene que ver con la medicidn, el uso de magnitudes, la observacion y
medicion de unidades de analisis, el muestreo, el tratamiento estadistico” (Naupas

y otros, 2014, p. 50).

Este tipo de enfoque es objetivo, el investigador se limita a observar externamente
lo que sucede en torno al problema analizado, no se involucra y esta orientado a
alcanzar resultados y generalizar resultados a través de métodos o sistemas
estadisticos de muestreo que sean representativos de poblaciones mas extensas
(Galeano, 2016).

En este caso, se considera como muestra a los usuarios de las ventanillas de atencion
del GAD del Municipio del Canton Puijili, por medio de la aplicacion de encuestas
para identificar tendencias estadisticas que permitan cumplir con el objetivo

propuesto.
2.2. Tipo de Investigacion

Se tratard de una investigacion descriptiva-correlacional porque implico la
observacién de lo que sucede en torno al tema planteado de forma objetiva y
sistematica para describir los atributos que sobresalen (Naupas & otros, 2014),

también, permitié describir y predecir como se relaciona el gobierno electrénico
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con la transparencia y participacion ciudadana en la gestion del GAD del Cantén

Pujili, sin que se alteren las variables.

La investigacion descriptiva se usa para conocer nuevos aspectos y significados en
torno al problema analizado. La investigacion correlacional mide dos variables y

establecer su relacion (Galeano, 2016).

Los estudios descriptivos recopilan informacidn sobre las variables que se analizan;
por su parte, los estudios correlacionales miden la relacion que existe entre dichas

variables en un contexto especifico (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

En este estudio se describen los factores que inciden del gobierno electrénico en los
procesos de transparencia y participacion ciudadana en el GAD del Municipio del
Canton Pujili (ver Tabla 4).

2.3. Poblacién y Muestra

Se conoce como poblacion “al conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion” (Lopez, 2004, p. 2). También, se define como
el grupo de individuos u objetos que se consideran para investigar cientificamente
un fenémeno (Naupas & otros, 2014). Asi mismo, se puede referir al conjunto de
aspectos que tienen caracteristicas que comparten y se selecciona para que forme
parte de un estudio (Gémez, 2006).

Por su parte, la muestra es “un subconjunto 0 parte del universo o poblacion en que
se llevard a cabo la investigacion” (Lopez, 2004, p. 2). La muestra representa la
mayor parte de la poblacién y se usa para obtener conclusiones de dicha poblacion
(Gomez, 2006). La muestra es un tamafo relativamente apropiado de la poblacion
que se selecciona con procedimientos especificos que dan la certeza de su grado de

representatividad (Galeano, 2016).

En este caso, la poblacion que se considerd correspondié a los usuarios de los
servicios del GAD Municipal de Pujili, que de acuerdo a los datos referidos por las
ventanillas de atencion al cliente suman 36.000 en el afio (ver Tabla 3).
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Tabla 3. Segmentacion de la muestra

Sector de residencia NuUmero de personas Porcentaje
Rural 337 88.8%
Urbano 43 11.2%
Total 380 100%

Nota: Tomado de los registros de Atencion al Cliente del GAD del Municipio del Canton
Pujili

Para calcular la muestra se aplicé la formula para poblaciones finitas:

k*xNxpxq

n:e:[N—l]—k:xpxq

DATOS

N = poblacion 36.000
k = nivel de confianza 1,96
p = probabilidad de éxito 0,5
g = probabilidad de fracaso 0,5
e = error 0,05

Aplicada la formula da como resultado:

_ 3457440
"= 79096

Es decir que se aplicaron 380 encuestas.
2.4. Métodos de la Investigacion

Se usaron métodos empiricos porque se pretendié alcanzar conocimiento sobre el
tema propuesto a partir de lo que sucede en la realidad, por lo tanto, se baso en la
experiencia (Gomez, 2006). EI método empirico se relaciona con la experiencia, se
usa la observacion del fendmeno de estudio para dar paso al conocimiento
(Rodriguez & Pérez, 2017).
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El método empirico es un modelo de estudio que busca ampliar el conocimiento
sobre un tema en particular por medio de la observacion de la realidad, formula

hipdtesis que se prueban a traves de la experimentacion (Galeano, 2016)

En este estudio también, se usaron métodos tedricos porque permitieron interpretar
los datos empiricos, permitieron observar las caracteristicas de la realidad,
explicaron los hechos y profundizaron las relaciones existentes entre las variables
(Gomez, 2006).

El método tedrico constituye el segundo nivel, en donde el primero es el empirico
y aporta a la adquisicion del conocimiento a través del analisis, sintesis y
generalizacion de la informacién que permite extraer conclusiones sobre los hechos

estudiados para posteriormente explicarlos (Gémez, 2006).

Ademas, este tipo de método se usa para “la elaboracion del disefio investigativo, a
partir del estudio del estado de arte sobre el problema cientifico, hasta la
interpretacion de los datos y hechos constatados y las correspondientes

conclusiones y recomendaciones” (Ortiz, 2012, p. 3).

El método deductivo sirvio para extraer conclusiones basadas en las preposiciones
que se asumieron como ciertas, va de lo general a lo particular para obtener
conocimiento, a través del planteamiento de hip6tesis y sus debidas
comprobaciones para definir la relacion que existe entre las variables (Rodriguez &
Pérez, 2017).

2.5. Técnicas de la Investigacion

La encuesta es una técnica de la investigacion cuantitativa que permite recoger
datos por medio de cuestionarios que se elaboran previamente, sin alterar el entorno

en donde se redne la informacion (Galeano, 2016).

La encuesta permite recopilar datos sobre un problema especifico y traducirlos en
forma gréfica o en tablas escritas para dar a conocer tendencias estadisticas (Naupas
& otros, 2014).

La encuesta es un método de recoleccion de datos que se aplica a una muestra de

personas para generalizar resultados de una poblacion mas amplia. Es una fuente
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de informacion fundamental para empresas, instituciones estatales y cualquiera que

requiera informacion econémica o social (Gomez, 2006).

En este caso, se aplicé a los usuarios de los servicios que ofrece el GAD del Canton

Pujili (ver Anexo 2). Como instrumento se utilizé un cuestionario basado en el

Modelo de Aceptaciéon Tecnoldgica (TAM) que usa los factores de las variables:

“percepcion de facilidad de uso, percepcion de utilidad, actitud hacia el uso,

intencion del uso, participacion ciudadana y transparencia” (Barragan, 2019, p. 5).

Se uso la escala de Likert de 1 a5 en donde:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Los factores de cada variable son:

Tabla 4. Variables y factores de la encuesta

Variables

Factores

Items

Percepcion de
disposicién de
uso

Percepcion de
utilidad

Facilidad
aprendizaje

Habilidad de uso

Utilidad

de
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Seria facil utilizar una plataforma
digital del GAD del municipio del
Canton Pujili para realizar tramites
virtuales en el municipio, como:
consulta de obligaciones, pedido de
permisos de funcionamiento, pagos
prediales, solicitudes de
exoneraciones por tercera edad, entre
otros.

Cuento con la habilidad para usar una
plataforma digital para realizar
tramites digitales en el GAD del
municipio del Canton Pujili.

Es muy util hacer tramites a través de
plataforma digitales.



Actitud de uso

Intencién de uso

Participacion
ciudadana

Efectividad

Rapidez

Facilita tramites
transacciones

Uso para tramites

Intercambio

informacion

Interés del ciudada

Participacion en
toma de decisiones

y

de

no

la

Claridad e interés del

tema

Canales
comunicacion

ACCeso a
informacion

Control social

de

la
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El GAD Municipal del Cantén Pujili
cuenta con el nimero necesario de
empleados publicos para resolver mis
inquietudes y facilitar los tramites que
se realizan.

Seria mas rapido hacer los tramites
municipales por internet.

Los funcionarios del GAD Municipal
de Pujili estan adecuadamente
capacitados para resolver sus
inquietudes.

Es muy probable que use la
plataforma digital del municipio para
hacer tramites.

Estoy dispuesto a recibir y dar
informacion al GAD Municipal del
Canton Pujili a través de plataformas
digitales

Estoy interesado en conocer todo lo
que hace el GAD Municipal del
Canton Pujili a través de las
plataformas digitales.

Mi opinion es importante para que el
GAD Municipal del Canton Pujili
tome decisiones que tengan que ver
con el desarrollo cantonal.

La informacion que se recibe de la
gestion del GAD Municipal del
Canton Pujili es clara e interesante.
Los canales de comunicacion que
existen para conocer sobre lo que
hace el GAD Municipal del Cantén
Pujili permiten que la ciudadania
participe.

El GAD Municipal del Canton Pujili
cuenta con los equipos y tecnologia
necesaria para crear una plataforma
digital para acceder a los distintos
tramites y hacerlos en linea.

El acceso a la informacion del GAD
Municipal del Cantdn Pujili genera
transparencia.

Contar con informacion de la gestion
del GAD Municipal del Canton Pujili



a través del Internet permite el control
social a la administracion

Mejora la La democracia mejora a traves del
democracia control social por medio del uso de
Transparencia plataformas digitales.

Nota: Adaptado de (Barragéan, 2019)

La fiabilidad del instrumento esta dada por la validez convergente y discriminacion
adecuada entre sus partes, tal como lo refiere Barragan (2019) quien sefiala que el
analisis estadistico que realiz6 determin6é que “los factores influyentes en la
adopcion del gobierno electrénico estdn definidos en las variables del modelo
TAM, y son la base para promover la participacion ciudadana y la transparencia”
(p. 5). Por lo que, se puede implementar en investigaciones como la que se presenta

en este proyecto.

Ademas, se validd por el criterio de expertos, como se presenta en el Anexo 1 de

este documento.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Hallazgos y Analisis de la Informacion

A través de la aplicacion de la estadistica descriptiva se presenta el analisis e

interpretacion de los resultados de la encuesta.

Datos generales

Tabla 5 Datos generales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Entre 15y 25 afios 56 14,7 14,7 14,7
Entre 26 y 36 afios 76 20,0 20,0 34,7
Edad Entre 37 y 47 afios 118 31,1 31,1 65,8
Entre 48 y 58 afios 59 15,5 15,5 81,3
Mayor a 59 afios 71 18,7 18,7 100,0
Masculino 174 45,8 45,8 45,8
Genero Femenino 206 54,2 54,2 100,0
Residenci Urbano 198 52,1 52,1 52,1
a Rural 182 47,9 47,9 100,0
Entidad publica 121 31,8 31,8 31,8
Trabajo Entidad privada 99 26,1 26,1 57,9
Forma independiente 160 421 421 100,0
Uso de Si 258 67,9 67,9 67,9
TIC No 122 32,1 32,1 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota: Los datos corresponden a los resultados de la encuesta aplicada a los usuarios
de Atencion al Cliente del GAD Municipal de Pujili
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La mayoria de los encuestados son mayores de 37 afios de edad, son mujeres,
residen en el sector urbano del Canton Pujili y utilizan las TIC. En cuanto al trabajo,

el mayor porcentaje (42,1%) trabaja de forma independiente (ver Tabla 5).

A continuacion, se presentan las principales tablas de frecuencias y porcentajes; asi
como, los correspondientes graficos de tendencias estadisticas de los items 1, 5, 6,
10 y 12. El resto se exponen en el Anexo 3.

ftem 1. Serfa necesario utilizar una plataforma digital del GAD del Municipio del
Canton Pujili para realizar trdmites virtuales como: consulta de obligaciones,
pedido de permisos de funcionamiento, pagos prediales, solicitudes de

exoneraciones por tercera edad, entre otros.

Tabla 6 Necesidad de usar una plataforma digital municipal para realizar tramites
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 8 8 .8
Ni de acuerdo ni en 18 4,7 4,7 55
desacuerdo
De acuerdo 130 34,2 34,2 39,7
Totalmente de acuerdo 229 60,3 60,3 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota: La fuente de estos datos es la investigacién de campo

[E En desacuerdo

Il Mi de acuerdo ni en desacuerdo
M Ce acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 7 Necesidad de usar una plataforma digital municipal para realizar tramites
Nota: La fuente de estos datos es la investigacion de campo
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El 60,3% de los encuestados estéa totalmente de acuerdo con la aseveracion de que

seria necesario utilizar una plataforma digital del GAD del Municipio del Cantén

Pujili para realizar tramites virtuales en dicha entidad, el 34,2% esta de acuerdo, el

4,7% esta en desacuerdo y el 0,8% en total desacuerdo.

ftem 5. Seria més rapido hacer los tramites municipales por Internet.

Tabla 7 El uso de Internet agiliza la ejecucion de tramites

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en 1 3 3 3

desacuerdo

En desacuerdo 17 45 45 47

Ni de acuerdo ni en 127 33,4 33,4 38,2

desacuerdo

De acuerdo 46 12,1 12,1 50,3

Totalmente de acuerdo 189 49,7 49,7 100,0

Total 380 100,0 100,0

Nota: La fuente de estos datos es la investigacién de campo

Figura 8 El uso de Internet agiliza la ejecucién de tramites
Nota: La fuente de estos datos es la investigacién de campo
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El 49,7% de los encuestados sefiala que esta totalmente de acuerdo en que seria mas
répido hacer los trdmites municipales por Internet, el 33,4% no est& de acuerdo ni
en desacuerdo con esta afirmacion, el 12,1% esta de acuerdo, el 4,5% en desacuerdo

y el 0,3% totalmente en desacuerdo.

ftem 6. Los funcionarios del GAD Municipal de Pujili estan adecuadamente

capacitados para resolver sus inquietudes.

Tabla 8 Funcionarios capacitados para resolver inquietudes
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 163 42,9 42,9 429

desacuerdo

En desacuerdo 55 14,5 14,5 57,4

Ni de acuerdo ni en 21 55 55 62,9

desacuerdo

De acuerdo 74 19,5 19,5 82,4

Totalmente de acuerdo 67 17,6 17,6 100,0

Total 380 100,0 100,0

Nota: La fuente de estos datos es la investigacion de campo

E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

[ i de acuerdo ni en desacuerdo
[H De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 9 Funcionarios capacitados para resolver inquietudes
Nota: La fuente de estos datos es la investigacion de campo
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El 42,9% de los encuestados afirman que estan totalmente en desacuerdo con la
afirmacion de que los funcionarios del GAD Municipal de Pujili estan
adecuadamente capacitados para resolver sus inquietudes, el 19,5% esta de acuerdo,
el 17,6% totalmente de acuerdo, el 14,5% en desacuerdo y el 5,5% ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

ftem 10. Mi opinion es importante para que el GAD del Municipio del Cantdn Pujili

tome decisiones que tengan que ver con el desarrollo cantonal.

Tabla 9 Importancia de la opinién ciudadana para la toma de decisiones
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni en 4 11 11 11
desacuerdo
De acuerdo 130 34,2 34,2 35,3
Totalmente de acuerdo 246 64,7 64,7 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota: La fuente de estos datos es la investigacién de campo

[ i de acuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Figura 10 Importancia de la opinién ciudadana para la toma de decisiones

Nota: La fuente de estos datos es la investigacién de campo
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El 64,7% de los encuestados indica que esta totalmente de acuerdo con la
afirmacion de que su opinion es importante para que el GAD del Municipio del
Canton Pujili tome decisiones que tengan que ver con el desarrollo cantonal, el

34,2% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el 1,1% esta totalmente en desacuerdo.

ftem 12. Los canales de comunicacion que existen para conocer sobre lo que hace

el GAD Municipal del Canton Pujili permiten que la ciudadania participe.

Tabla 10 Canales de comunicacién favorecen la participacion ciudadana
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 8 2,1 2,1 2,1

desacuerdo

En desacuerdo 11 2,9 2,9 5,0

Ni de acuerdo ni en 44 11,6 11,6 16,6

desacuerdo

De acuerdo 125 32,9 32,9 49,5

Totalmente de acuerdo 192 50,5 50,5 100,0

Total 380 100,0 100,0

Nota: La fuente de estos datos es la investigacion de campo

[ Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
HDe acuerdo

OTotalmente de acuerdo

Figura 11 Canales de comunicacion favorecen la participacion ciudadana
Nota: La fuente de estos datos es la investigacién de campo
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El 50,5% de los encuestados sefiala que estd totalmente de acuerdo con la
afirmacion de que los canales de comunicacion que existen para conocer sobre lo
que hace el GAD Municipal del Canton Pujili permiten que la ciudadania participe,
el 32,9% esta de acuerdo, el 11,6% ni de acuerdo ni en desacuerdo, en tanto que el

2,9% en desacuerdo y el 2,1% totalmente en desacuerdo.

item 14. El acceso a la informacion del GAD del Municipio del Canton Puijili genera

transparencia.

Tabla 11 Acceso a la informacion del GAD genera transparencia
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en 3 8 8 8

desacuerdo

En desacuerdo 2 5 5 1,3

Ni de acuerdo ni en 35 9,2 9,2 10,5

desacuerdo

De acuerdo 178 46,8 46,8 57,4

Totalmente de acuerdo 162 42,6 42,6 100,0

Total 380 100,0 100,0

Nota: La fuente de estos datos es la investigacién de campo

[ Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdn

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
HDe acuerdo

OTotalmente de acuerdo

Figura 12 Acceso a la informacién del GAD genera transparencia

Nota: La fuente de estos datos es la investigacion de campo
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El 46,8% de los encuestados estd de acuerdo con la asercion de que el acceso a la
informacion del GAD del Municipio del Canton Pujili genera transparencia, el
42,6% esta totalmente de acuerdo, el 9,2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras

que el 0,8% responde totalmente en desacuerdo y el 0,5% en desacuerdo.

En base al analisis efectuado, los factores que inciden del gobierno electrénico en
la participacion y transparencia son la predisposicion de uso de TIC, la percepcién

de utilidad y facilidad por parte de los usuarios.
3.2. Prueba de Hipotesis con R de Pearson

De acuerdo al nimero de encuestados que en este caso son 380 personas, el modelo
estadistico apropiado es el correspondiente a Kolmogorov Smirov, ya que este se

usa para muestras iguales o mayores a 50.

Al aplicar la prueba de normalidad (ver Tabla 12) se obtiene que los datos presentan
una distribucion normal, por lo tanto, se opta por la prueba de hipotesis de R. de

Pearson.

Tabla 12 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
429 56 ,201 ,982 56 373

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a los datos expuestos en la tabla que precede para la variable gobierno
electronico se obtiene un valor de 0,201 que es mayor a 0,05 por lo que se identifica
que esta tiene una distribucién normal y permite la aplicacién de la prueba

estadistica paramétrica propuesta.

El célculo de la asociacion entre las variables se realizo en el programa SPSS y
mide las diferencias que existen entre las frecuencias esperadas y las que se
observan, a mayor distancia entre dichos valores, mayor es el grado de relacion

(Rodriguez & Pérez, 2017). Se establecen las hipotesis:

H1: Si existe relacion entre el gobierno electronico y la participacion ciudadana y

la transparencia en el GAD del Cantdn Pujili.
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HO: No existe relacion entre el gobierno electronico y la participacion ciudadana y
la transparencia en el GAD del Cantdn Pujili.

Tabla 13 Prueba de correlacion

Error
estandar T Significacion

Valor asintdtico® aproximada® aproximada

Intervalo por R de Pearson ,040 ,051 172 441°
intervalo
N de casos validos 380

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Como se observa en la tabla que antecede el valor de la significancia aproximada
es de 0,441 que es mayor a 0,05 por lo tanto, se establece una correlacién positiva

entre las variables, lo que indica que se acepta la hipétesis 1.
3.3. Propuesta

La propuesta se centra en la elaboracion de un plan de accién que ayude al GAD
del Municipio del Cantén Pujili a hacer tangibles las acciones para impulsar el
gobierno electronico y asi optimizar la gestion de la institucién en busqueda de

favorecer la transparencia y participacion ciudadana.

En el plan de accion propuesto se establecen los objetivos, las acciones, los
responsables, los medidos y/o herramientas requeridas, los resultados que se
esperan obtener, el tiempo en que se deben cristalizar las actividades y los

indicadores de logro para medir los resultados.

La creacion de una plataforma digital libre y gratuita se realizard mediante un
convenio con el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, quien aportara con los profesionales requeridos para poner a
disposicion de la ciudadania la plataforma digital del GAD. En este sentido,

aportaran con la tecnologia que disponen para la implementacion de la plataforma
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digital, asi como con la capacitacidn sobre su uso a los encargados de la Unidad de

Sistemas de Informética para que realicen cuando asi sea conveniente las

actualizaciones correspondientes.

La creacion de la plataforma digital se enlazara con la actual pagina Web de la

entidad que da las siguientes opciones para conocimiento de los usuarios:

Alcaldia (Concejo Municipal, Direcciones, Consejo Cantonal de Proteccion
de Derechos, Comité de Participacion Ciudadana y Control Social, Consejo
Cantonal de Planificacién, Patronato de Amparo Social, Nifio de Isinche,
EPAPAP, Cuerpo de Bomberos, Mancomunidad de TTTSV,
Mancomunidad de Desechos Solidos).

Institucion: Mision y Vision; Objetivos Institucionales; Organigrama
Institucional.

Pujili: Simbolos del Cantdn, Historia, Situacion Geogréfica, Personajes
llustres del Canton, Calendario Festivo.

Transparencia: Ley de Transparencia, Planes y Programas.

Publicaciones.

Noticias.

Contactos.

Se anadira:

Portal de servicios municipales en linea que incluyan: Catalogo de tramites
municipales, toma de turnos en linea, formularios y respuestas a preguntas

frecuentes.
Consulta de obligaciones.

Servicios en linea.

El departamento responsable sera: la Unidad de Sistemas e Informatica.

Para el segundo objetivo: Capacitar al personal del GAD en el manejo de la

plataforma digital, se dictaran talleres que incluyan temas como:

Desarrollo de habilidades tecnoldgicas para navegar en las plataformas

virtuales.

Manejo de la nueva plataforma digital del GAD.
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e Atencion al cliente en linea.

El departamento responsable de socializar la capacitacion sera el de Talento

Humano y el de dar los talleres la Unidad de Sistemas e Informatica.

La capacitacion estara dirigida a los miembros de los departamentos de
Comunicacion Social, Recaudacion, Juridico y Talento Humano. En el cronograma se
considerara que se realice en grupos para que las areas no se queden sin personal;

ademas, se efectuaran en los horarios que menos afluencia de usuarios existe.

En lo referente a la construccion de la cultura digital se plantea la firma de
convenios con instituciones educativas del canton, para que sus estudiantes de
bachillerato y de universidad de los ultimos afios, mediante la funcion de
vinculacién con la sociedad colaboren en la socializacion con la ciudadania sobre
la plataforma digital del GAD e instruyan sobre su uso. Para el efecto, se invitara a
las personas que asistan a las ventanillas de la matriz de la entidad para que
participen en las capacitaciones que se dictaran en la biblioteca municipal. Se haran
grupos de 10 personas cada media hora; es decir que en el dia se adiestrard a 160

personas.

Las capacitaciones se realizaran en horario de atencion a los usuarios y estaran
dirigidas especificamente a quienes requieren ser atendidos en las ventanillas del
GAD vy presenten la voluntad de participar. Se considera como arquetipo de
usuarios a quienes requieran informacion sobre lo que hace la municipalidad o
realice tramites en el GAD Municipal y prefieran usar la plataforma digital o las

redes sociales.

El departamento responsable de crear los espacios para crear una cultura digital en
la ciudadania serd la Unidad Comunicacion Social. La Unidad de Sistemas e
Informaética sera quien instruya a los estudiantes sobre el manejo de la plataforma
digital de la entidad, para que ellos tengan la capacidad de socializar con la

ciudadania el uso de la plataforma digital y redes sociales del GAD.
Cuarto Objetivo: Impulsar el uso de redes sociales.

Las redes sociales en las que el GAD trabajara seran: Tik Tok, Instagram Twitter,
Fan Page y Facebook para dar a conocer el trabajo que realiza la entidad en favor
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del cantdn, informar sobre los plazos de pago para obtener descuentos en impuesto
predial; informar a la ciudadania sobre obras publicas que puedan afectar el
suministro de algun servicio basico; responder a preguntas de los usuarios, entre

otros.

La Unidad Comunicacion Social seré la responsable de actualizar los contenidos de
las redes sociales, alineados a la agenda de trabajo que lleve a cabo el Municipio y

la Unidad de Sistemas e Informatica serd quien dara soporte en caso de requerirse.

Para cumplir con el quinto objetivo: Actualizar la pagina Web del GAD para atraer
a mas visitantes de la red, se considera que la Unidad de Sistemas e Informatica
sera la responsable; ademas, deberé llevar las estadisticas del nimero de visitantes

en el mes, el nimero de interacciones con el publico externo y el nimero de rebotes.

Por su parte, la Unidad Comunicacion Social sera la encargada de interactuar con

los visitantes de la pagina Web institucional y redes sociales.

Para reducir el valor de la inversion, se consideran los recursos humanos: dos
personas de la Unidad de Sistemas e Informética quienes estaran a cargo de la
actualizacion de la pagina institucional, asi como, de los programas para los
tramites en linea; cuatro personas de la Unidad de Comunicacion que estaran a
cargo de atender las demandas ciudadanas por los canales informaticos y actualizar
los contenidos en redes sociales (Tik Tok, Instagram, Facebook, Fan Page), para
difundir informacion sobre obras y proyectos del GAD; publicar comunicados;
entre otros. Ademas, como ya se menciond para la creacion de la plataforma virtual
se considera el apoyo profesional de miembros del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion; y para la socializacion y
capacitacion de los usuarios en el uso de la plataforma virtual, participaran

estudiantes de bachillerato y universitarios del cantén.

Es pertinente aclarar que el GAD cuenta con un presupuesto de USD 40.000 anuales
para la contratacion de servicios de comunicacion y afines, que pueden destinarse

para la implementacion de esta propuesta.
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En cuanto a los recursos tecnoldgicos, es preciso resaltar que el GAD cuenta con la
infraestructura necesaria (computadores e Internet) requeridos para el desarrollo e

implementacion de esta propuesta.

Los principales beneficiarios seran: la ciudadania del Canton Pujili y todas las
personas que requieren hacer trdmites, conocer sobre la gestion que realiza el
Municipio de Pujili o desean participar con su opinién. También, el GAD en su
conjunto porque contara con directrices para potenciar el gobierno electrénico y ser

un referente para otras instituciones publicas en el pais.

En definitiva, se beneficia la poblacion porque estara mejor informada de la gestion
del GAD, al incrementar su participacioén y opinién en la toma de decisiones se

lograra transparentar la accién del cabildo municipal.

3.3.1. Plan de accion

A continuacion, se presenta el plan de accién de la propuesta:
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Tabla 14 Plan de Accidn para impulsar el gobierno electronico y favorecer la participacion ciudadana y transparencia

Objetivo Actividades Responsable Medios Resultados Tiempo Indicadores Inversion
/herramientas esperados
Crear una Realizar convenios Unidad de Software. Plataforma Enero-abril Todos los 20.000,00
plataforma digital con el Ministerio de Sistemas e 1iC digital puablica 2023 tramites que se
publica libre y Telecomunicaciones. informatica. ' libre y gratuita pueden realizar
i . Internet. i i
el pare 2 Crer espcios o Ceponitle 3 1
utilice, amplie el I|_nea para - que la Persopal disponibles en
acceso, 3 servicios cm_dgdanla dé sus capac_licado en la linea.
en linea, tenga opiniones y conozca creacion de
2CCESO ' a sobr_e todo lo que _softyvar_e para El _ GAD
informacion e realiza el GAD. ln,stl'gucmnes publica los
publicas. resultados de

interactle con la

entidad. su gestion a

través de la
pagina Web.

NUmero de
usuarios  que
reciben
respuestas  a
sus inquietudes
[ Total de
usuarios  que
dan a conocer
sus
inquietudes.

o1



Capacitar

personal del GAD personal del
en el manejo de la sobre el

plataforma
digital.

Construir
cultura digital.

al

una

Socializar con el
GAD
uso 'y
beneficios de la
plataforma libre y
gratuita.

Dar capacitaciones a
los funcionarios de
las areas de
Comunicacion
Social, Recaudacién,
Juridico y Talento
Humano sobre el
manejo de la
plataforma digital.

Generar  actitudes
positivas en el uso de
la plataforma para
gue sean los
principales
promotores de su
uso.

Crear espacios para
que la ciudadania
conozca vy utilice los
recursos digitales del
GAD.

Realizar
con

convenios
entidades

Direccidn
Talento
Humano.

Unidad
Sistemas
informatica.

Unidad
Comunicacién
Social.

Unidad
Sistemas
Informética.

de Plataforma

digital.

TIC.
de
e

Capacitadores
sobre el uso de la

plataforma.
Auditorio.

Biblioteca
Municipal.

Area

de Atencion

e Cliente.
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de
al

100% de Abril-mayo-
funcionarios junio 2023
invitados  del

GAD

capacitados en
el uso de la

plataforma
digital.

Toda la
poblacion  del
Canton  Pujili

conocedora de
los recursos
digitales del
GAD y

Abril-Julio
2023

Numero de
funcionarios
capacitados en
el uso de la
plataforma
digital /
nimero total
de
funcionarios
invitados.

Numero de
personas que
conocen y usan
los  recursos
digitales /
Numero total
de  personas

1.500,00"

2.000,00?



Impulsar el uso de

redes sociales.

educativas del
cantén para que sus
estudiantes

colaboren en la
capacitacion a la
ciudadania sobre el

manejo de la
plataforma  digital
del GAD.

Actualizar

constantemente el
contenido de la
cuenta de Facebook,
dando a conocer los
principales
resultados de la
gestion del GAD.

Crear cuentas en
Instagram, Twitter y
Tik Tok, Facebook,
Fan Page, para que el
GAD impulse el uso

Unidad
Comunicacién
Social.

Unidad
Sistemas
Informética.

de
e

Promocion a
través de
personas  que
den a conocer e
impulsen el uso
de los recursos

digitales.
Promocion a
través de
banners

ubicados en las
instalaciones del
GAD vy todas las
instituciones
financieras del
canton.

Internet.
Redes sociales.

Personal
capacitado para
crear contenidos
en redes
sociales.
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dispuestos a
usarlos.

Jovenes
informados en
Tik Tok,
Instagram

Adultos
informados:

Fan Page,
Facebook,
Twitter.

que atiende el
GAD en
ventanillas de
atencioén al
cliente

Numero de
actualizaciones
realizadas en
redes cada
trimestre.

NUmero de
“me gusta” en
cada mes en
cada una de las
cuentas en
redes sociales.

NUmero de
interacciones



de la plataforma
virtual para realizar
tramites, dé a
conocer los
resultados de su
gestion y abra un
canal para que se
propicie la
interaccién entre la
ciudadania 'y el
GAD.

Tik tok e Instagram:

Contenido de
promocion Turistica
del cantdn, Spots de
obras, servicios,
productos
audiovisuales de
duracion corta.

Facebook, Twitter,
Fan Page:

Contenido de
informacién
institucional,
servicios que ofrece
el Gad Municipal.
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entreel GAD y
los usuarios de
las redes
sociales.

NUmero de
rebotes?



Actualizar la Redisefiar el Unidad de TIC. Pagina  Web Abril 2023 Ndmero de 2.000,00
pagina Web del contenido de la Sistemas e renovada y (renovacion) visitantes de la
- o Internet. - ..
GAD para atraer péagina Web. Informaética. actualizada. Actualizacien  Padina Web
amas visitantes de Personal institucional en
Mantener : cada dos
la red. . capacitado en el el mes.
actualizado el : meses.
; manejo de .
contenido de la 4qinas Web Numero de
pagina Web: Lotaip, Pag ' interacciones
Rendicion de con el publico
cuentas, obra externo  que
publica, normativa visita la pagina
Juridica. Web
institucional.
Namero de
rebotes?
Total 25.500,00

1 Instalacién, licencia y mantenimiento.

2 Se refleja cuando un visitante abandona inmediatamente el sitio después de consultar la pagina, sea porque el contenido es irrelevante o porque ya encontré la
informacion que buscaba en otra fuente.
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3.3.2. Atencion a grupos prioritarios

Para la atencion a grupos prioritarios, esto es, personas que desconocen el uso de
TIC, personas de la tercera edad y con capacidades diferentes, se habilitard una
ventanilla de atencién al usuario y recaudacion exclusiva para darles una atencion
personalizada que resuelva sus necesidades, los direccione en los tramites que

deben realizar y canalice con aquellas areas que asi se requiera.

En cumplimiento del articulo 5 de la Ley del Anciano (2006) que sefiala que “las
instituciones del sector publico y del privado daran facilidades a los ancianos que
deseen participar en actividades sociales, culturales, econdmicas, deportivas,
artisticas y cientificas.” (p. 2). Se habilitara una ventanilla en el GAD Parroquial de
Zumbahua, por ser el de mayor poblacion, para atender a las necesidades que tenga
este grupo prioritario con relacion a tramites en el cabildo municipal, al considerar

que la mayoria no posee conocimiento tecnoldgico para realizar tramites en linea.

El funcionario del GAD cantonal que atendera en esta ventanilla sera un servidor
de la Unidad de Recaudacidn, en horario rotativo, durante los dias martes y jueves,
para que mediante el uso de TICS ejecute los tramites que asi se requieran o de a

conocer las acciones del municipio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones que se presentan se alinean a los objetivos especificos estipulados

en la introduccidn de este proyecto, como se presenta a continuacion:

e El andlisis conceptual-tedrico del gobierno electronico asociado a la
transparencia y participacion ciudadana, permite concluir que el uso de las
TIC como medios facilitan la interaccion entre las instituciones del Estado,
las empresas del sector productivo y los funcionarios publicos, esto genera
innovacion e impulsa el uso de nuevos canales de comunicacién para que la
ciudadania participe y colabore. Ademas, se aumenta el nivel de calidad en
los servicios publicos y se genera transparencia en la gestion que desempefia
el gobierno.

e El resultado de la prueba del Chi cuadrado de Pearson establece una
correlacion positiva entre el gobierno electronico y la participacion
ciudadana y la transparencia en el GAD del Canton Puijili. Los factores que
inciden en esta correlacion incluyen la predisposicion de uso, utilidad y
facilidad, lo que se resume en la necesidad que presenta la ciudadania de
aprovechar una plataforma digital para realizar tramites virtuales e
intercambiar informacion.

e Se establece como mecanismo en el gobierno electronico del GAD
Municipal de Pujili para mejorar la transparencia y participacion ciudadana
la creacion de una plataforma digital publica libre y gratuita para que la
ciudadania lo utilice, la capacitacion al personal de la institucion en el
manejo de la plataforma digital, la construccion de una cultura digital en el
canton, el impulso del uso de las redes sociales por parte del GAD y la
actualizacion de la pagina Web para atraer mas visitantes de la red.

e Para la implementacion de la propuesta es indispensable que exista una
capacitacion por parte de los funcionarios de los departamentos de
Comunicacion Social, Recaudacion, Juridico y Talento Humano para el uso de las
TICS.
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Recomendaciones

Implementar la propuesta para que el GAD del Municipio de Pujili agilice,
optimice, flexibilice, transparente e impulse la participacion ciudadana. A
través del uso acelerado de las TIC en el desarrollo de aplicaciones
disefiadas para que el trabajo que realiza esa 6ptimo, integrado y adecuado
a sus necesidades.

Construir la cultura digital tanto en los funcionarios del GAD del Municipio
de Pujili como en la ciudadania para que se potencie la participacion
electrénica, se genere la interaccién entre las partes y de esta forma se
agilice larealizacion de tramites, se generen espacios en los que la poblacion
pueda dar sus opiniones y conocer sobre todo lo que la institucion realiza en
favor del desarrollo cantonal.

Una vez que se efectle la propuesta, realizar nuevos estudios que revelen
cémo la implementacion de la plataforma digital publica, libre y gratuita

beneficia a la ciudadania y al GAD.

Capacitar a los miembros de los departamentos de Comunicacién Social,
Recaudacion, Juridico y Talento Humano, tanto en la parte técnica como
humana en el uso de las TICS relacionadas con la implementacion

tecnoldgica propuesta.
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ANEXOS

Anexo 1. Validacion del Instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Objetivo: Factores de incidencia del gobierno electrénico en los procesos de transparencia y

participacion ciudadana caso de analisis: GAD Municipal de Pujili
Proyecto de Desarrollo.
Unidad de Analisis: Formato de la Encuesta.

I:"N!':E’N.;,lrzlb
a,k CRITERIOS A EVALUAR

Induccion Mide lo
ITEM cl:::‘l:‘ “::‘:::h ala lenguaje que | Observaciones
redaccion respuesta| adecuado | retende
ITEM Sl NOl SI NO | SI NO| SI NO | SI NO
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ASPECTOS GENERALES Sl | NO | Observaciones

El instri to contiene instrucciol claras para su respuesta <]
Los items permiten cumplir el objetivo de la insvestigacién >
Los items estan distribuidos en forma secuencial y légica
Los nimeros de items es suficiente para recoger la informacion pertinete

W
APLICABLE | .+~ | NOAPLICABLE |
Validado
por PhD. Marioh Rubién Tinajero Jiménez
Cargo: Doc/:ouh Titular A Universidad Técnica de Cotopaxi - Docente Investigador

/
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Firma: | / %;n/ /
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Anexo 2. Formato de la Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Encuezta a loz uznarios del Gad Municipal de Pujili

Esta encussta tiene fine: netamente académico: v fiene como objefive establecer los
factores que mciden la aceptacion dsl zobierno electromico ¥ que comimbuyen al
mejoramiante de la parhicipacion ciudadana v transparencia en la gestion del GAD
municipal de canton Pujili. Por lo que se 12 solicita responda apegado z 1la verdad en cazo
de que consisnta parficipar en este estudio.
Dratoz generales:
Edzd:
Crénero:
Creupacion:
Trakaja en entidad pablica
Trabaja en entidad privada
Trakaja de forma independiante
No frabaja

Thiliza tecnologiaz de la mformacion v comunicacion
3
No

Por favor responda en una X en el cazillero gue corresponda conziderando la
ziguiente ezcala de rezpuestas:

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerde | N1 de acuerde Die acuerdo Totalmente de
dazacuerdo nl en acuerdo
desaenardo
ITtemsz 112]13]|4]5

1. Es facil aprender a ufilizar unz plataforma digital gque me
avude a realizar trammtes.

2. Cuento con la habilidad para usar una plataforma digital para
realizar tramites.

E= muy 14l hacer tramites a traveés de plataformas dipitales.
4. Beria mas efectivo usar plataformas digitzles para hacer
trémites que hacerlos dirsctamente en las ventamillaz del
I CEplo.

Seria mas rapido hacer los tramites municipales por mtermet.
&, Seria mas facil que o] GAD cuente con sarvicios a traves del
internet para hacar tramites v realizar pagos.

Lad

iLn
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permizos de funcionamiento, pagos predialss, =olicitudes de
exoneraciones par tercera edad, enfre otros.

Tengo laz competencias para uzar una plataforma dizital para
realizar tramites digitales am el GAD del mumermo del
Canton Punli

E= muy uhl hacer tramites 2 travas de plataformas disitales.

El GAD mumicipal del Camton Pujihl tieme 2] mimers
necesaric de  empleadoz publicos parz resolver mis
mauietudes v facilitar los framites que se realizan

Ln

Seria mas rapido hacer los tramites mumicipales por mternet.

6. Loz finciomarios dal GAD mumecipal de Pupll estan

adecnadamente capacitados para rezolver sus inquistudes,

-

Es muy probable gue uze la plataforma dizital del mumicipio
de Pujili para hacer tramites.

Estov dispuesto a recibir v dar mformacién al GAD mumicipal
del Canton Pujili a traves da plataformas digrtales

Estov mterazade an conocer todo lo que hace o] GAD
municipal del Canton Pupli a través de las plataformas
digitales.

10.

M1 opinion es mmportants para que el GAD dal mumcipie del
Canton Pujili tome deciziomes que tengan que ver con el
desarrolle cantonal

11.

Lz mformacion que ze recibe de la geshom del GAD
municipal del Canton Pujll es clarz & interesante.

12.

Los canalss de comurnicacion que exsten para conocer sobre
lo qua hace el GAD municipal del Canton Puyill parmiten que
13 crudadania participe.

13.

El GAD mumicipal del Canton Pupll tiene los equipes ¥
ternologla necesaria para crear una plataforma digital para
acceder z loz distimtos tramites v hacerloz en linea.

14.

El accezo ala mformacion dal GAD del mumicipie dal Canton
Punili zenera transparencia.

15.

Contar con mformacion de la zestion del GAD del mmmicipio
del Canton Pujli a traves del Intermet permite el control social
a la admmistracion

16.

Lz democracia mejora a traveés del control zocial v 2 uzo de
plataformas digitales: gubernamentales.

GRACTAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo 3. Resultados de la Encuesta

Item 2. Tengo las competencias para usar una plataforma digital para realizar

tramites digitales en el GAD del municipio del Canton Pujili.

Cuenta con las competencias para usar una plataforma digital para hacer

tramites
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 1 3 3 3
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 39 10,3 10,3 10,5
desacuerdo
De acuerdo 140 36,8 36,8 47.4
Totalmente de acuerdo 200 52,6 52,6 100,0
Total 380 100,0 100,0

Cuenta con las competencias para usar una plataforma digital para hacer tramites

[ Totalmente en desacuerda

M i de acuerdo ni en desacuerdo
M D¢ acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

El 52,6% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la afirmacién de que
cuenta con las competencias para el usar una plataforma digital para hacer tramites,
el 36,8% esta de acuerdo, el 10,30% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 0,30%

en total desacuerdo.
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Item 3. Es muy Gtil hacer tramites a través de plataformas digitales.

Es muy util hacer tramites a través de plataformas digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 2 5 5 5
Ni de acuerdo ni en 19 5,0 5,0 55
desacuerdo
De acuerdo 150 39,5 39,5 45,0
Totalmente de acuerdo 209 55,0 55,0 100,0
Total 380 100,0 100,0

E En desacuerdo

M i de acuerdo ni en desacuerdo
W D¢ acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

El 55% de los encuestados afirman que estan totalmente de acuerdo en que es muy
atil hacer tramites a través de plataformas digitales, el 39,5% esta de acuerdo, el
5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 0,5% en desacuerdo.
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Item 4. EI GAD Municipal del Cantén Puijili tiene el nimero necesario de

empleados publicos para resolver mis inquietudes y facilitar los tramites que

se realizan.
El GAD tiene el numero adecuado de empleados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 155 40,8 40,8 40,8
De acuerdo 79 20,8 20,8 61,6
Totalmente de acuerdo 146 38,4 38,4 100,0
Total 380 100,0 100,0

El GAD tiene el numero adecuado de emplead

EEn desacuerdo
W De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

El 40,8% de los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo que el GAD

del Municipio del Canton Puijili tiene el nimero adecuado de empleados, el 38,4%

esta totalmente de acuerdo, el 20,8% esta de acuerdo.
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Item 7. Es muy probable que use la plataforma digital del municipio de Pujili
para hacer tramites.

Probabilidad de usar la plataforma digital del GAD para hacer tramites

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 3 8 ,8 8
desacuerdo
En desacuerdo 10 2,6 2,6 3,4
Ni de acuerdo ni en 53 13,9 13,9 17,4
desacuerdo
De acuerdo 107 28,2 28,2 45,5
Totalmente de acuerdo 207 54,5 54,5 100,0
Total 380 100,0 100,0

Probabilidad de usar la plataforma digital del GAD para hacer tramites

[ Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M i de acuerdo ni en desacuerdo
[E De acuerdo

OTotalmente de acuerda

El 54,5% de los encuestados sefiala que puede existir la probabilidad de usar la
plataforma digital del GAD para hacer tramites, el 28,20% est4 de acuerdo, el
13,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2,6% en desacuerdo y 0,8% totalmente en
desacuerdo.
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Item 8. Estoy dispuesto a recibir y dar informacion al GAD Municipal del

Canton Pujili a través de plataformas digitales.

Disposicion para recibir y dar informacion al GAD a través de plataformas

digitales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 5 1,3 1,3 1,3
Ni de acuerdo ni en 3 .8 8 2,1
desacuerdo
De acuerdo 177 46,6 46,6 48,7
Totalmente de acuerdo 195 51,3 51,3 100,0
Total 380 100,0 100,0

Disposicion pararecibir y dar informacion al GAD a través de plataformas digitales

EEn desacuerdo

Ml Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[E Totalmente de acuerdo

El51,3% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que haya una disposicion
para recibir y dar informacion al GAD a través de plataformas digitales, el 46,6%
esta de acuerdo, el 1,3% en desacuerdo, mientras que el 0,8% responde ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Item 9. Estoy interesado en conocer todo lo que hace el GAD Municipal del

Canton Pujili a través de las plataformas digitales.

Interés por conocer todo lo que hace el GAD a través de plataformas

digitales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 9 2,4 2,4 2,4
desacuerdo
De acuerdo 169 445 445 46,8
Totalmente de acuerdo 202 53,2 53,2 100,0
Total 380 100,0 100,0

Interés por conocer todo lo que hace el GAD a través de plataformas digitales

E Ni de acuerda ni en desacuerdo
W De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

El 53,2% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la afirmacion de que
estd interesado en conocer todo lo que hace el GAD a través de plataformas
digitales, el 44,5% esta de acuerdo, el 2,4% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Item 11. La informacion que se recibe de la gestion del GAD Municipal del

Canton Pujili es clara e interesante.

Se recibe del GAD informacioén clara e interesante

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 7 1,8 1,8 1,8
Ni de acuerdo ni en 45 11,8 11,8 13,7
desacuerdo
De acuerdo 148 38,9 38,9 52,6
Totalmente de acuerdo 180 47,4 47,4 100,0
Total 380 100,0 100,0

Se recibe del GAD informacion clara e interesante

EEn desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M D& acuerdo

[E Totalmente de acuerda

El 47,4% de los encuestados indica que esta totalmente de acuerdo en que la
informacion que se recibe del GAD es clara e interesante, el 38,9% esta de acuerdo,
el 11,8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 1,8% esta en

desacuerdo.
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item 13. El GAD Municipal del Canton Pujili tiene los equipos y tecnologia
necesaria para crear una plataforma digital para acceder a los distintos

tramites y hacerlos en linea.

El GAD tiene equipamiento para crear una plataforma digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 17 4,5 4,5 4,5
desacuerdo
En desacuerdo 73 19,2 19,2 23,7
Ni de acuerdo ni en 60 15,8 15,8 39,5
desacuerdo
De acuerdo 117 30,8 30,8 70,3
Totalmente de acuerdo 113 29,7 29,7 100,0
Total 380 100,0 100,0

El GAD tiene equipamiento para crear una plataforma digital

[E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Mi de acuerdo ni en desacuerdo
H De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

El 30,8% de los encuestados afirman que estan de acuerdo con que el GAD tiene
equipamiento para crear una plataforma digital para acceder a los distintos tramites
y hacerlos en linea, el 29,7% esta totalmente de acuerdo, el 19,2% de acuerdo, el
15,8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4,5% totalmente en desacuerdo.
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Item 15. Contar con informacion de la gestion del GAD del municipio del
Canton Pujili a través del Internet permite el control social a la

administracion.

El acceso alainformacion del GAD através del Internet permite control

social
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 1 3 3 3
Ni de acuerdo ni en 26 6,8 6,8 7,1
desacuerdo
De acuerdo 179 47,1 47,1 54,2
Totalmente de acuerdo 174 45,8 45,8 100,0
Total 380 100,0 100,0

El acceso ala informacion del GAD a través del Internet permite control social

EEn desacuerdn

Ml Mi de acuerdo ni en desacuerdo
M Ds acuerdo

[E Totalmente de acuerda

El 45,8% de los encuestados sefiala que estd totalmente de acuerdo con la
afirmacidn: contar con informacion de la gestion del GAD del municipio del Cantén
Pujili a través del Internet permite el control social a la administracion, el 47,1%
esta de acuerdo, el 6,8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 0,3% en desacuerdo.
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Item 16. La democracia mejora a través del control social y el uso de
plataformas digitales gubernamentales.

La democracia mejora a través del control social y el uso de plataformas
gubernamentales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 5 1,3 1,3 1,3
desacuerdo
En desacuerdo 15 3,9 3,9 53
Ni de acuerdo ni en 40 10,5 10,5 15,8
desacuerdo
De acuerdo 152 40,0 40,0 55,8
Totalmente de acuerdo 168 442 442 100,0
Total 380 100,0 100,0

La democracia mejora a través del control social y el uso de plataformas gubernamentales

E Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

[ i de acuerda ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

El 44,2% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que la democracia
mejora a través del control social y el uso de plataformas, el 40,2% esta de acuerdo,
el 10,5% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 3,95% en desacuerdo y el 1,3%
totalmente en desacuerdo.

74



