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RESUMEN

La educacion virtual requiere de nuevos roles educativos, que cumplen con responsabilidad y
compromiso los conocimientos impartidos a traves del manejo de las diferentes herramientas
tecnoldgicas. Actualmente la educacién tomo un giro inesperado por la crisis sanitaria Covid-19.
En el cual, la comunidad educativa tuvo que regirse a la nueva modalidad de ensefianza,
mediante el uso de redes sociales o plataformas virtuales; ademas de lidiar con la utilizacion de
recursos tecnoldgicos tangibles e intangibles. Con el objetivo de reconocer los roles del docente
y estudiantes en la educacion virtual por la crisis sanitaria del covid-19 en la Unidad Educativa
“Dr. Trajano Naranjo Iturralde”, afo lectivo 2020.Se utilizd el enfoque cualitativo como
metodologia de investigacion, mismo que describe las caracteristicas y cualidades propias de los
principales autores de la educacién. La técnica utilizada es la entrevista y como instrumento una
guia, que permitié recoger datos necesarios para el proceso investigativo. Como resultado se
obtiene la transferencia del conocimiento sobre el manejo de la herramienta Google Meet, por
medio de la elaboracion de una pagina web educativa. Ademas, la importancia de este proyecto
es el reconocimiento de los nuevos roles pedagdgicos ejecutados en las TIC. Asi también, la
contribucién se obtiene con la reflexion de los docentes, que dejan de lado el paradigma
tradicional, por la creacion de material didactico — digital, el mismo que fortalece y relaciona el

conocimiento previo con el nuevo aprendizaje.

Palabras clave: rol del docente, rol del estudiante, educacion virtual, herramientas

digitales.
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ABSTRACT

Virtual education requires new educational roles, which comply with responsibility and
commitment to the knowledge imparted through the management of different technological
tools. Currently education took an unexpected turn due to the Covid-19 health crisis. In which,
the educational community had to abide by the new teaching modality, through the use of social
networks or virtual platforms; in addition to dealing with the use of tangible and intangible
technological resources. Recognizing the roles of teachers and students in virtual education due
to the health crisis of covid-19 at “Dr. Trajano Naranjo Iturralde”, Elementary School -2020, the
qualitative approach was used as a research methodology, which describes the characteristics and
qualities of the main authors of education. The interview, as an instrument, and a guide
technique, were used which allowed to collect the necessary data for the investigative process.
As a result, the transfer of knowledge about the use of the Google Meet tool is obtained, through
the development of an educational web page. In addition, this research importance is the
recognition of the new pedagogical roles carried out in ICT. Likewise, the contribution is
obtained with the teachers’ reflection who put aside the traditional paradigm, for the didactic
material- digital creation, the same that strengthens and relates previous knowledge with new

significant learning.

Key words. Teacher’s role, student’s rule, virtual education, digital tools.
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CAPITULO |

Proyecto de investigacion

1. Informacion general
Titulo del Proyecto: Los roles del docente y estudiantes en la educacion virtual en tiempos de

pandemia.

Fecha de inicio: Mayo 2020

Fecha de finalizacion: Marzo 2021
Lugar de ejecucion:

El desarrollo del presente proyecto de investigacion se realizé en la Unidad Educativa “Dr.
Trajano Naranjo Iturralde” de la parroquia Ignacio Flores, del canton Latacunga, de la provincia

de Cotopaxi.

Facultad que auspicia

Facultad de Ciencias Humanas y Educacion
Carrera que auspicia:

Ciencias en la Educacion mencion Educacion Bésica
Tutor: Ing. Cajas Cayo Isaac Eduardo Mg.
Investigadora: Lagua Caiza Johana Maricela
C.1.050314120-2

Teléfono: 0983162532

Correo: johana.lagual202@utc.edu.ec

Investigadora: Suntasig Suntasig Gabriela Estefania

C.1. 055003977-0


mailto:johana.lagua1202@utc.edu.ec

Teléfono: 0983051044

Correo: gabriela.suntasig9770@utc.edu.ec

Area de Conocimiento:

Educacién

Linea de investigacion:

Educacién y comunicacion para el desarrollo humano y social

Sub lineas de investigacion de la Carrera:

Practicas pedagdgicas —curriculares didacticas e inclusivas.


mailto:gabriela.suntasig9770@utc.edu.ec

2. Justificacion del proyecto

La presente investigacion se enfatiza en la educacion virtual, trata de innovar e incorporar
los recursos, herramientas y plataformas digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje. Es por
ello que los docentes deben estar en constante capacitacion en el manejo de la Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion (TIC). Asi también ayudara al magistral a poseer la capacidad de
motivar y llegar con el conocimiento a través de espacios digitales, mientras que los estudiantes
desarrollan sus habilidades cognitivas mediante la busqueda de la informacién a partir del uso de
las herramientas digitales que fortalece su aprendizaje significativo.

Se pretende reconocer el rol del docente y estudiantes frente a la educacion virtual. En
consecuencia de la emergencia sanitaria no solo a nivel nacional sino mundial, se ha visto en la
necesidad de utilizar herramientas, plataformas y entornos digitales, los mismos que permiten
innovar la educacion actual. Por lo tanto el rol del docente se caracteriza por ser innovador,
facilitador, orientador, mediador y tutor en la educacion virtual. Mientras que el estudiante se
convierte en sujeto activo de su propio aprendizaje cuyos roles, estan representados en
autodisciplina, auto aprendizaje, andlisis critico y reflexivo, y trabajo colaborativo, permiten que
su proceso educativo sea constructivo, como un sujeto que piensa, actla, crea, construye saberes
personales y sociales.

Se estima resaltar el rol del docente y el rol del estudiante desde distintas perspectivas
para la diversificacion de contextos del aprendizaje. De esta forma la incorporacion de las TIC en
la educacion, tiende a desarrollarse de manera flexible y permanente; por ello, el docente debe
examinar, gestionar, explorar y utilizar varios recursos, herramientas o plataformas digitales para
acompafiar el proceso de ensefianza aprendizaje. Por otro lado, el estudiante es el autor principal
de la educacion virtual, es decir que analiza, reflexiona y crea el conocimiento mediante la
busqueda de informacion; asi también fortalece el aprendizaje autonomo y significativo con la
apropiacion de conocimiento.

El presente trabajo va dirigido a los docentes de décimo afio de Educacion General
Bésica de la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo Iturralde” donde se socializara los roles de
docentes y estudiantes en entornos virtuales, a través de la reflexion en la practica educativa que
desempefia el docente desde la educacion en casa, misma que se identifican los roles que se
deben apropiar en la virtualidad, desde la perspectiva tecnolégica como una nueva herramienta a

utilizar.



La investigacion es factible ya que existe informacion de primera mano. Por ello, el
manejo de las herramientas tecnoldgicas ayudaré en la recoleccion de datos relevantes. De la
misma forma se cuenta con el apoyo de docentes y estudiantes de la Unidad Educativa “Dr.
Trajano Naranjo Iturralde” quienes seran los que intervengan con entrevistas, las mismas que son
de vital importancia para el trabajo investigativo, de esta manera, se identificaran los roles del
docente y estudiantes en la utilizacion de programas y herramientas digitales para fortalecer el
proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion virtual.

Docentes y estudiantes no han postergado sus labores escolares ante la pandemia, por
ello, es un esfuerzo titanico ya que se han implementado estrategias de educacion virtual en tan
solo unas semanas. Es cierto que existen aspectos de la formacion presencial que sera muy dificil
trasladar a la modalidad en linea; sin embargo, migrar a una educacion no presencial ha reflejado
el cambio drastico en el rol del docente y estudiantes, ya que cada uno ha cumplido nuevas
responsabilidades en la educacion virtual. Es por ello que se plantea la siguiente interrogante:
¢Cuales son los roles del docente y del estudiante en la educacion virtual?

3. Beneficiarios del proyecto
Tabla 1

Personal docente, administrativo y estudiantil de la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo

Iturralde”.

DENOMINACION CANTIDAD
Estudiantes 966
Docentes 45
Directivos 3
Total 1014

Nota. El total de personas que integran la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo lturralde” es
de 1014 (2020), entre ellos estan estudiantes, docentes y directivos.

Elaborado por: Gabriela Suntasig y Johana Lagua
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Tabla 2

Representantes legales de los estudiantes de la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo

Iturralde”

DENOMINACION CANTIDAD
Representantes 966
Total 966

Nota. El total de representantes legales de los estudiantes de la Unidad Educativa “Dr. Trajano
Naranjo Iturralde” es de 966 (2020).

Elaborado por: Gabriela Suntasig y Johana Lagua

4. El problema de investigacion
4.1. Contextualizacion del Problema

La provincia de Cotopaxi se caracteriza en la historia por su fuerte desigualdad social en
lo que respecta a la educacion, y mas aun en el manejo de plataformas virtuales que benefician el
aprendizaje de los nifios. En tiempos modernos la alfabetizacion es un proceso largo cuyo
objetivo no es erradicar el analfabetismo, sino que jovenes y adultos terminen su escolaridad
inconclusa.

Los datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (Enemdu), a

diciembre de 2016, refieren que tres provincias de la Sierra y una de la Costa concentran

hasta ahora la mayor cantidad de gente que no sabe leer ni escribir. Se trata de

Chimborazo, con una tasa de analfabetismo del 16,07%; Bolivar, con 10,90%; Cotopaxi,

con 9,77% y Manabi con 9,17%. (LA HORA, 2018)

Se considera a este problema el mas acentuado entre la poblacion indigena y montubia.
Debido a que en el sector rural no existen escuelas que ayuden a disminuir el analfabetismo. Por
esta razon, la educacion necesita docentes que practiquen un paradigma humanista que esté
acorde a las necesidades de nifios, jovenes y adultos, para asi integrarlos a la realidad tanto
social como educativa y que se preparen de forma permanente.

En el afio 2016, la Fundacién Telefonica Movistar realiz6 una capacitacion para

promover el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion como herramienta esencial



11

para la mejora de la calidad educativa en América Latina. (Andnimo, 2016). En esta capacitacion
participaron docentes de Cotopaxi y de otras provincias. Esto indica que ademas del Ministerio
de Educacion, diferentes empresas se preocupa por la formacién docentes con el fin de innovar la
educacion.

Los estudiantes se ven afectados al no cumplir a cabalidad los roles planteados, se estima
que uno de los factores es la escases de tecnologia en sus hogares, un problema socioeconémico
que sufre la mayor parte de familias en el Ecuador. Ademas la exclusién de la asignatura de
Computacion e Informatica en el curriculo impartida en las escuelas publicas, ha generado
diferentes conflictos, pues ahora son denominados analfabetas digitales.

A nivel nacional una de cada 10 personas entre 15 y 49 afios es analfabeta digital

(11,5%), es decir que no tiene un celular activado, no ha usado computadora ni internet

en el ultimo afo, en 2012 esta cifra se encontraba en 21,4% segun los datos del Mddulo

de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion- TIC de la Encuesta Nacional de

Empleo Desempleo y Subempleo. (INEC, 2017)

Ante lo expuesto, es alarmante reconocer que docentes y estudiantes no poseen un
computador en sus hogares, esto afecta al desarrollo 6ptimo de la educacion, debido a la
nueva normativa curricular se logro identificar varias irregularidades en los roles que se
desempefian fuera de las aulas. Ahora el docente es quien debe desarrollar el proceso de
ensefianza virtual, mientras que el estudiante busca la manera de aprender desde su

hogar, como resultado de la pandemia que afecta al pais.

La Direccién Distrital de educacion 05D01 Latacunga proporciona cobertura educativa a
las siguientes parroquias del Canton: Toacaso, Mulalo, Guaytacama, Tanicuchi, Alaquez, Poalo,
Maca, Juan Montalvo, San Sebastian, Eloy Alfaro, Ignacio Flores, La Matriz, Belisario Quevedo
y Pastocalle.

Segun el Informe de Rendicién de Cuentas Distrito 05D01 Latacunga — Educacion Enero

— Diciembre 2016 expresa que, dentro de las parroquias anteriormente descritas se

encuentran implementados 122 establecimientos educativos en 12 circuitos con diferentes

tipos de educacion para facilitar la cobertura de servicios educativos segin las

necesidades de la comunidad educativa.
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Frente a lo sefialado, las instituciones educativas estan organizadas de acuerdo con el
modelo de gestién, tal como se muestra en la Ley Orgéanica Intercultural LOEI. Estas Unidades
Educativas demandan de docentes competentes para responder a las necesidades educativas de
los estudiantes en las diferentes parroquias urbanas y rurales del cantén Latacunga.

Es importante mencionar, que el Ministerio de Educacion conjuntamente con Cisco
Networking y Grupo Edutec (2020), realizaron un curso de capacitacion y formacion continua
denominada “El aprendizaje nunca se detiene”. Para lo cual, dichas entidades brindan la
oportunidad de capacitar a docentes en las diferentes areas educativas, sean participes y
adquieran destrezas en la utilizacion de herramientas didactica - tecnoldgicas para ser utilizadas
adecuadamente en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En tal razdn, los docentes deben manejar las herramientas tecnol6gicas, sin embargo, no
tienen un firme conocimiento sobre el uso de las mismas ya que estan acostumbrados a mantener
una clase de forma presencial, donde su herramienta principal es el pizarron. En consecuencia de
ello se ha evidenciado que, docentes de la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo Iturralde” atin
prevalecen en la educacion tradicional. Es decir, son trasmisores de conocimientos repetitivos,
mientas los estudiantes no tienen la oportunidad de reflexionar durante el proceso de aprendizaje.

Asi también, la comunidad educativa estd involucrada en el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que la metodologia tradicional aun persiste con la acumulacion de
conocimientos. Segun la UNESCO y CEPAL, (2020) mencionan lo siguiente: “el profesorado
debe tener competencias para usar las TIC en su practica profesional, mismo que dispone

mejores elementos para una educacion virtual de calidad”. (p.8)

Ante lo mencionado, el docente debe ser innovador y creativo al usar herramientas
tecnoldgicas educativas, que cumplan la funcion de ser tutor o facilitador en entornos virtuales.
Ademas motivar e incentivar a los estudiantes a que asuman el rol de crear un aprendizaje
autonomo, permitiéndole procesar, construir e investigar informacion de una manera clara y

concisa.

La crisis sanitaria Covid-19 obliga a los docentes a migrar de una educacion presencial a
la nueva modalidad virtual, adaptandose a un renovado estilo de aprendizaje, al mismo tiempo,
los docentes no son participes de la transferencia de conocimiento de manera online ya que

desconocen de la utilizacion y manejo de herramientas tecnolégicas como: navegadores,
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multimedias, interactividad, virtualidad, editores de video entre otros; y por otro lado la

desconfianza de sus capacidades al ejecutar funciones en el uso de las TIC.

En el &mbito de la educacion, se vuelve necesario incorporar propuestas innovadoras que
fomenten la calidad educativa. Se requiere conocer la realidad donde se desee
implementar las TIC con el fin de identificar las caracteristicas y competencias de sus
usuarios para realizar una evaluacion informada sobre las necesidades de ese contexto.
(Rivero, et al., 2013)

Por esta razon, el docente trata de innovar el proceso de ensefianza aprendizaje a través
de la aplicacion de una metodologia constructivista, en donde el pedagogo sea: guia, orientador y
facilitador; mientras que el estudiante sea: el actor y constructor de su propio conocimiento
mediante el uso de las TIC, ademas, requiere de auto-organizacion, auto-disciplina que

fortalezca sus habilidades cognitivas a través de la educacion virtual.

Los roles del docente y estudiantes frente a la educacion virtual en la Unidad Educativa
“Dr. Trajano Naranjo Iturralde” parroquia Ignacio Flores, Canton Latacunga, Provincia de

Cotopaxi, periodo 2020.
5. Objetivos
General

e Reconocer los roles del docente y estudiantes en la educacion virtual por la crisis
sanitaria del covid-19 en la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo Iturralde”, afio
lectivo 2020.

Especificos

e Fundamentar tedricamente los roles del docente y estudiantes, para su reconocimiento y
desempefio en la educacion virtual, a traves de la elaboracién del marco tedrico.

e Analizar los recursos digitales del Ministerio de Educacion, mediante la ejecucion de
entrevistas a docentes y estudiantes, para la identificacion en el cumplimiento de las
diferentes transferencias del conocimiento en la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo

Iturralde”.
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e Disefiar una pagina web educativa para transferir el conocimiento sobre el uso adecuado

de las TIC, dirigido a docentes del décimo afio de Educacién General Basica de la
Unidad Educativa Dr. “Trajano Naranjo [turralde” periodo 2020 — 2021.

6. Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

Tabla 3

Actividades y sistema de tareas en relacion a las etapas de la investigacion

RESULTADO DE

DESCRIPCION DE LA

OBJETIVO ACTIVIDAD LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD

ETAPA TRABAJO DE CAMPO

Revision de fuentes
Fundamentar teéricamente los roles del | bibliograficas acerca
docente y  estudiantes, para su | de los roles del - Matriz de

- 5 . Marco tedrico. . o
reconocimiento 'y desempefio en la | docente y estudiantes operacionalizacion de
educacién virtual, a través de la|en la  educacion categorias.
elaboracion del marco tedrico. virtual.
ETAPA ANALITICA

Entrevista a 8
Ar)a!lzar. los recursos dlglta!es del docer}tes y 44 Procesamiento de la Técnica: ent.rewsta,
Ministerio de Educacion, mediante la | estudiantes sobre los | . L Instrumento:  guia  de
. - ) informacion .
gjecucién de entrevistas a docentes y | roles del docente y entrevista
estudiantes, para la identificacion en el | estudiantes.
cumplimiento de las diferentes [ECUEIEE © | Reflexiones acerca de | Transcripcion  de  las
transferencias del conocimiento en la | Interpretacion de la las cateqoria de los entrevistgs
Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo | informacion g y

Tturralde”.

recolectada las

entrevistas.

en

roles del
estudiantes.

docente y

sistematizacion sobre las

experiencias.

ETAPA INFORMATIVA — PROPUESTA

Disefiar una pagina web educativa para
transferir el conocimiento sobre el uso
adecuado de las TIC, dirigido a docentes
del décimo afio de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa Dr.
“Trajano Naranjo Iturralde” periodo 2020
—2021.

Planificar la creacion
de la pagina web.

Fortalecimiento de la
comunicacién entre
docente y estudiantes
mediante el uso de
herramientas
digitales.

Redaccion de la propuesta.

Nota. Actividades segln los objetivos planteados

Elaborado por: Gabriela Suntasig y Johana Lagua
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7. Fundamentacion cientifico técnica
7.1 Antecedentes

Las nuevas caracteristicas del docente del siglo XXI Espinoza et al. (2017) realizaron la
investigacion en las dltimas décadas al docente y sus nuevos roles, con el objetivo de lograr una
aproximacioén a la caracterizacion de este profesional. Por ello, dicha investigacion se llevo a
cabo por métodos de revision bibliografica y documental, analitico — sintético e historico -
I6gico. Con el instrumento de entrevista, aplicada a 20 estudiantes. Los resultados se obtuvieron
a través de gréaficos. Los resultados obtenidos, se valoraron los compromisos de capacitacion y
superacion permanente y en la busqueda de las soluciones a problemas pedagdgicos. Entonces,
esta investigacion hace referencia al rol del docente quien trata de innovar el proceso de

ensefianza aprendizaje.

En relacion al rol del docente frente a la educacion virtual, realizaron Yot y Marcelo
(2013) un analisis de las competencias que el tutor online requiere para el ejercicio de la funcion
tutorial. El objetivo es una modalidad en la formacion de perfiles profesionales especializados en
e-learning. Esta investigacion se desarrolld con el método analitico, en dos etapas consecutivas
de recoleccién y analisis de informacion. El instrumento ejecutado es un cuestionario
desarrollado y distribuido a través de la web, misma que es elaborado por competencias y
perfiles profesionales en e-learning. Los resultados alcanzados son la capacidad para motivar y
despertar interés de los alumnos y la importancia de ofrecer una retroalimentacion de calidad a
través de e-learning, asi también el docente haga uso de las herramientas tecnoldgicas en una
plataforma virtual respondiendo a la accion formativa. Es decir, esta propuesta aporta a las

variables del presente proyecto en la educacion virtual.

La insercion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el &mbito educativo,
favorecen la ensefianza aprendizaje. Por ello, los autores Enrique y Ricaldi (2018) procedieron
con la investigacion del panorama educativo que constituye un hito en los modelos educativos,
cuyo roles y funciones como tutor on-line aun prevalecen en la adopcion de los entornos
virtuales. El objetivo es analizar la actualizacion epistemoldgica del tutor virtual. Es por ello
que, se utilizé la metodologia empirica, la misma que permite la revision bibliogréfica, a través
de los instrumentos de observacion cientifica y analisis documental, dando énfasis al rol y

desempefio del tutor virtual; asi como determinar las principales herramientas tecnoldgicas. Sin
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embargo, el resultado es la interpretacion de una variada y prolifera literatura acerca del rol del
tutor online. Por otro lado, identificar las irregularidades que motivaron asumir los diferentes
roles necesarios dentro del desarrollo fisico, social e intelectual para el proceso de ensefianza
aprendizaje a través de la educacion digital. Por lo tanto, este trabajo aporta con el
fortalecimiento de los referentes tedricos del rol del tutor.

Durén (2015), realiza una investigacion denominada La Educacion Virtual Universitaria
como medio para mejorar las competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas
practicas docentes, el mismo que tiene como objetivo demostrar que la educacion virtual es una
alternativa didactica para el desarrollo de competencias genéticas de Alfa Tuning Latinoamérica
y para la adopcién de buenas practicas educativas dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje.
El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo mediante el método descriptivo, a traves de un
cuestionario de preguntas. En respecto al resultado, se confirma la hipétesis, la educacion virtual
es un medio para mejorar tanto competencias como aprendizajes en los estudiantes. Por tal razon,

esta investigacion aborda el rol del estudiante en el ambiente educativo mediado por las TIC.

En relacion entre el docente y el estudiante, Chavarro (2016), realizé una indagacion en
el rol que desemperia el profesor en la educacion a distancia a través de la modalidad virtual,
cuyo objetivo es caracterizar el rol del docente en la educacion a distancia en su modalidad
virtual. Se llevd a cabo con la investigacion cualitativa y como instrumento una guia de
entrevista semi estructurada. Se concluye que el rol del docente tiene como fundamento principal
el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC, como herramienta mediadora
para el proceso de ensefianza aprendizaje. Esta investigacion se centra en el analisis de

escenarios virtuales en donde el docente genera condiciones para crecer en su formacion integral.

En el mismo contexto, Silva et al. (2016), presenta un trabajo investigativo desde la
perspectiva cualitativa. Cuyo objetivo es innovar los modelos formativos que se centran en el
proceso de aprendizaje en los estudiantes. Bajo metodologias activas enriquecidas por el trabajo
en red y mediante el instrumento de observacion. Se presentan los aspectos tedricos que
sustentan el modelo y su implementacion en la plataforma Moodle. Los estudiantes unen la
tecnologia de la informacion y comunicacion, entregan la oportunidad de innovar y renovar las

propuestas metodoldgicas. Por ello, esta investigacion es de vital importancia puesto que se
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implementan espacios formativos para ser realmente innovadores y modificar el método

tradicional y conductista de conocimiento.
7.2 Marco Teorico
7.2.1 Enfoque constructivista.

La presente investigacion estd enmarcada bajo el paradigma constructivista, pues se
considera al estudiante como el responsable de su propio aprendizaje, es él quien construye su
pensamiento y aprende gracias a la guia del docente. Asimismo, el conocimiento es una
construccion del ser humano; es decir que cada persona percibe la realidad, la organiza y le da
sentido, de esta manera desarrolla habilidades cognitivas a través de la educacion virtual (Ortiz,
2015, p.9).

El constructivismo de Vygotsky, se enfoca en el aprendizaje socio - educativo entre el
docente y el estudiante, para llevar a cabo de manera exitosa las habilidades complejas que
pueden realizar por si mismos. De la misma forma, se realizan tareas entre un grupo de
estudiantes que les proporciona una oportunidad en la que no sélo empiezan a comprender o
adoptar ideas de los demas, sino también descubren sus actividades con pensamientos mas

visibles. Por ello, el resultado es un aprendizaje colaborativo, cooperativo y conversacional.

Hernandez (2008) sefala la definicion de Vygotsky de 1978, “el constructivismo tiene
como premisa que cada funcion en el desarrollo cultural de las personas aparece doblemente:
primero a nivel social, y mas tarde a nivel individual” (p.27). Por lo tanto, el aprendizaje
colaborativo mantiene una interaccion entre estudiantes, de esta forma todos tienen la
oportunidad de compartir sus conocimientos previos. Mientras que, el aprendizaje individual se
basa en la investigacion que desempefia cada educando segln sus capacidades y posibilidades
personales.

El docente constructivista es el principal responsable de ofrecer una educacion de
calidad, es quien ofrece y permite la toma de decisiones de manera organizada para la
construccion del aprendizaje significativo en el estudiante (Tigse, 2019, p.2). Es decir, el docente
es el tutor, guia y facilitador que efectta la integracién del aprendizaje significativo en un
ambiente adecuado a partir de la socializacién o intercambio de opiniones, ideas y reflexiones.

De esta manera impulsa la autonomia e iniciativa del estudiante por medio del uso de
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herramientas y recursos virtuales de una forma organizada. El docente cede el protagonismo al
estudiante para que cumpla el papel fundamental en su propia formacion.

De la misma forma, el estudiante es el responsable de su propio aprendizaje y el
procesador activo, es decir, construye el conocimiento por si mismo y nadie puede sustituirle en
esta tarea, ya que debe relacionar la inquisicion nueva con los conocimientos previos para
establecer relaciones entre elementos en base a la construccion de criterios, mediante la guia y
orientacion del docente que facilita informacion para que el educando pueda analizar, reflexionar
y crear un nuevo aprendizaje. (Unknown, 2013)

Es asi que, el constructivismo provee la creacién propia de conceptos que deben ser
aplicados en el aula, 0 a su vez en la educacion virtual, con la finalidad que los estudiantes
tengan la capacidad de construir sus propios criterios e ideas, mediante la indagacion, reflexién
de contenidos bibliograficos virtuales y a su vez fortalezcan su pensamiento critico, con el
propdsito de no memorizar conceptos establecidos. Es por ello que, se motiva a los estudiantes a
la practica del aprendizaje colaborativo pues se estima dejar de lado el tradicionalismo que en la

mayor parte de instituciones educativas lo practican.
7.2.2. El rol del docente en la educacion virtual.
La docencia en el siglo XXI.

Al trascurrir el tiempo las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, se han
incorporado en la sociedad de diversas formas. La misma que se evidencia en lo social,
econdmico y educativo. Por lo tanto, las TIC juegan un papel fundamental en la educacidn, trata

de redisefiar el sistema formativo para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

La tecnologia ha aportado una serie de aspectos y posibilidades en la sociedad, la mas
destacada es la nueva modalidad virtual. De la misma forma se puede acceder a una variedad de
informacion a través de la creacion, manejo e intercambio del conocimiento. Por ello, menciona:
“la educacion del siglo XXI, permite mejorar el proceso de ensefianza a través del uso de nuevas
herramientas digitales, mediante la gestion de aprendizajes con competencias que han de

desarrollar los docentes”. (Espinoza, 2020)

Ante lo citado, la sociedad del conocimiento ha ocasionado una dependencia tecnolégica

en las personas, las cuales han evolucionado segln transcurre el tiempo. ElI &mbito educativo
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trata de cambiar los conceptos tradicionales como: duracion, espacio o distancia, de igual forma,
facilita el acceso instantaneo a una informacion remota e interactiva, con relacion a la posibilidad
y capacidad de: almacenar, transformar, acceder o difundir informacién, para lo cual el docente
debe promover procesos de aprendizaje permanente que permitan modificar los habitos

educativos y conduzcan a enfrentar con éxito los futuros desafios.

Es asi que las TIC traen consigo nuevos retos tanto para el docente como el estudiante.
Ademas, permiten o facilitan crear, procesar y difundir informacion. Segin Tubella (2012)

menciona;

En la sociedad de la informacidn, la accion comunicativa y el conjunto de los medios de
comunicacion de masas (los media) adquieren un renovado papel decisivo en el proceso
de construccion del poder. Puesto que los discursos se generan, difunden, debaten,
internalizan e incorporan a la accion humana, en el ambito de la comunicacion
socializada en torno a las redes locales-globales de comunicacion, las redes de
comunicacion y nuestra actuacion en y a partir de ellas, resultara clave en la definicion de

las relaciones de poder en nuestros dias. (p. 99)

Ante lo expuesto, con la llegada de la nueva tecnologia de informacion se ha empezado a
innovar la educacion mediante la utilizacion de plataformas, herramientas y recursos
tecnoldgicos que ayuden a fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje. Por lo tanto, el
docente ya no serd el transmisor de la informacion, ahora pasa a cumplir el rol de tutor y
mediador, que facilita el aprendizaje significativo, por medio de aplicaciones digitales
enmarcadas a desarrollar habilidades y actitudes para generar posibles alternativas de solucion

ante situaciones o trasformaciones de la educacion presencial.
Entornos virtuales.

Los entornos virtuales son un espacio educativo en linea, con conjunto de herramientas
informéticas que posibilitan la interaccién didactica. Presentan nuevos desafios en los que se
asume un rol dindmico e innovador, ademas de ser activa debe favorecer el desarrollo cognitivo,

afectivo y social. Por ello, Ariza (2017):

En su disefio e implementacion deben utilizarse estrategias de ensefianza y aprendizaje

que contribuyan al desarrollo de competencias profesionales, tengan en cuenta las
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necesidades de los participantes, sus intereses, expectativas, fortalezcan el aprendizaje

auténomo, el auto concepto, la autoestima, el autocontrol, la autorregulacion y las

relaciones entre docentes y estudiantes. (p.7)

Los docentes deben contribuir con el desarrollo en competencias, habilidades de caracter
profesional, educativo y humanistico, a través de potencialidades de socializacion e interaccion
con los estudiantes. Ademas, debe poseer capacidades para conocer y manejar emociones, en el
desarrollo de la inteligencia emocional del educando que parte de la motivacion trasmitida
mediante la relacion virtual. De igual manera, trata de innovar sus clases virtuales para que los
estudiantes se relacionen con la tecnologia.

Segun Merayo (s.f.), “la competencia digital docente pone un conjunto de habilidades en
juego para realizar de forma eficiente tareas”, esto implica el uso de herramientas digitales y la
integracion de habilidades en el manejo de contenidos virtuales dentro del proceso educativo.

Roles del docente en la virtualidad.

Actualmente, ser docente va mas alla de planificar los contenidos de ensefianza y ser un
trasmisor del aprendizaje. A continuacion, se da a conocer las competencias del tutor online y a
su vez los diferentes roles del docente como: facilitador, orientador, mediador y tutor frente a la
educacion virtual.

e Competencias del tutor online

El rol del docente ha evolucionado, de tal forma que debe estar apto para ensefiar a través

de la educacion virtual, tiene que estar comprometido en mejorar el desarrollo y capacidad del

proceso de ensefianza aprendizaje.

Para Huergo y Martinez (2016), “el profesor deja de ser el cuerpo que contiene el saber,
la figura que arbitra las voces de un juego ajeno, el de los alumnos”, y agregaron: “para habitar
las aulas actuales es necesario hacer un desplazamiento en el rol, un pasaje de docente arbitro al

docente armador”
e Docente facilitador

El docente facilitador trata de guiar a los estudiantes a conseguir un aprendizaje nuevo.
Caolo (2013), menciona: “el docente facilitador conduce el proceso de aprendizaje del alumno.
Es el propio docente y no otro quien decide y quien lidera el proceso, Los alumnos caminan con

él en la senda marcada”. Ante lo mencionado, el docente observa una oportunidad para que el
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alumno desarrolle su capacidad cognitiva, propone un problema de la vida cotidiana con la
finalidad de que el estudiante sea capaz de resolverlo, adaptandose a los desafios programados
por el docente. De igual manera, el educando se siente motivado a plantear y responder las
situaciones proyectadas, mismo que le permite analizar, reflexionar, pensar o debatir a traves de

un aprendizaje investigativo y autonomo.
v Docente orientador

Posee competencias motivadoras en diferentes areas del conocimiento, a partir de la utilizacion
de herramientas tecnoldgicas. Por ello, el docente - orientador puede reforzar las actividades
formativas que se deben cumplir con responsabilidad; mediante la busqueda de informacion,
elaboracién de material didactico-digital y la ejecucién de estrategias didactico-pedagdgicas.
Mismas que permitan la planificacion, organizacion y desempefio profesional. Asi también,
fortalecer las habilidades cognitivas que incidan directa e indirectamente en los educandos.
(Santodomingo, 2016)

v" Docente mediador

Crea conceptos y formas de expresion de diferentes temas o actividades, para participar,

crear y construir un aprendizaje significativo, que responda al perfil de salida del estudiante.

En este mismo sentido, la autora Inciarte (2013), argumenta: “el docente mediador debe tener
presente que el alumno es el protagonista de su aprendizaje, por ello, sus estrategias deben estar

enfocadas a la generacion de un proceso constructivo, que parte de experiencias previa”. (p.4)

Ante lo argumentado, se trata de respetar el ritmo de aprendizaje de cada uno de los
educandos, a partir de la interaccién social en el aprendizaje, en el cual los estudiantes
construyen significados mediante la comprension de textos otorgados, convirtiéndose en un guia
y mediador de las actividades educativas, por medio de la participacion activa de los estudiantes

en la educacion virtual.
v" Docente Tutor

Asi mismo las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn, exige nuevas

competencias innovadoras en los magistrales; es asi que el docente tutor debe poseer un domino



22

amplio del aprendizaje pedagogico digital durante sus practicas educativas. Ahora bien, la
actualizacion docente genera cambios en el proceso de ensefianza, mediante el manejo de las
diferentes plataformas, herramientas y recursos tecnoldgicos las mismas que facilitan la
ensefianza a través de la basqueda, seleccion, organizacion de la informacion para el proceso de

ensefianza aprendizaje (Martin y Villanueva, 2018).
Tutor online.

La funcién del docente tutor en linea, consiste en la aplicacion de herramientas y recursos
tecnoldgicos para la comprension de textos y contenidos, a través de la critica e interpretacion de

la informacion. Es por ello, que debe centrarse en la ensefianza y el aprendizaje.

El docente tutor cumple el rol principal de la educacion virtual. Es asi que debe estar
capacitado sobre el manejo y un adecuado uso de las TIC. “Un Profesor debe aprender a ensenar

para luego ensefiar a aprender”. (Sanchez, 2017)

Es asi que el docente debe auto capacitarse en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas,
optando por nuevas formas de ensefiar, mediante una nueva educacion digital, que parte de una
ensefianza guiada y orientada por el docente, a partir de la organizacién de informacion asi
también los estudiantes analizan, reflexionan, interpretan y construyen contenidos de aprendizaje

significativo.
e Funciones del docente tutor online

Entre los principales aspectos estan: el acompafiamiento, la gestion de contenidos, la
evaluacion del aprendizaje, la interaccion y el analisis de la accion formativa a través del

proceso educativo virtual.
v' Acompafiamiento

El acompafiamiento docente consiste en atender dudas e inquietudes que surgen dentro del
proceso de ensefianza; “a través de espacios de dialogo en el que puedan expresar sus opiniones
sobre la experiencia escolar, sus motivaciones e intereses educativos y como resultado se obtiene

un aprendizaje individual y colectivo”. (Mele, 2017) Asi también permite garantizar la socio -



23

afectividad entre el docente y estudiantes, mediante la participacion grupal enfocada a responder
las expectativas de fortalecer un aprendizaje autonomo y significativo.

v" Gestion de contenidos

La educacion virtual brinda la oportunidad de desarrollar nuevos contenidos a través de
las diferentes plataformas tecnoldgicas y medios de comunicacion como: plataformas virtuales,
redes sociales, radio y television. Con la posibilidad de atender las distintas capacidades,

conocimientos e intereses del alumno.

Es importante sefialar que el Ministerio de Educacién a través de su proyecto tele
educacion (2015), menciona “las clases que son impartidas a los estudiantes en el aula cuentan
con material audiovisual y radial de apoyo pedagdgico minimo, para fortalecer el sistema

educativo y contribuir a mejorar la calidad de este sistema”. (p.8)

Ante lo expuesto, la educacion se puede manifestar a través de la virtualidad y los medios
de comunicacion, a partir de la difusion de contendidos ya planificados por el docente para
Ilegar con los conocimientos a los educandos, mismos que incentivan el habito de leer, aprender,

interpretar y crear un aprendizaje significativo.
Segun el Comercio (2020), La ministra de Educacién, Monserrat Creamer, detallo:

El domingo 22 de marzo del 2020, se transmitiran programas educativos para todas las

edades. Eso significa que a través de la television o la radio, los estudiantes sabran a qué

paginas de sus libros de texto acudir y qué tareas hacer. Ademas recibirdn por esos

canales apoyo emocional, social y artistico.

Desde esta perspectiva, el Ministerio de Educacion conjuntamente con el docente tratan
de gestionar programas formativos a traves de los medios de comunicacion como: redes sociales,
radio y television, mediante trasmisiones educativas, con el objetivo de incluir a todos los

estudiantes de diferentes edades.

Inciarte (2008), da a conocer las principales gestiones que el docente actual debe poseer en la

educacioén virtual.
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- Planificar cursos (conocer las caracteristicas individuales y grupales de los participantes o
diagnosticar sus necesidades de formacidn).

- Disefiar estrategias de ensefianza y aprendizaje que consideren la utilizacion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

- Buscar y preparar recursos y materiales didacticos.

- Proporcionar informacién y gestionar el desarrollo de las clases.

- Motivar al estudiante.

- Facilitar la comprension de la asignatura.

- Asesorar en el uso de recursos.

- Orientar la realizacién de actividades.

- Tutoria en linea.

- Evaluar.

- Fomentar actitudes necesarias en la sociedad de la informacion.

- Trabajo de gestion.

- Formacion continua.

- Contacto con el entorno.

En si la actividad del docente actual debe ser entendida como el tutor y como mediador

dentro del proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion virtual.
v Evaluacién del aprendizaje

El uso de las nuevas tecnologias de informacion en la educacion virtual, hace referencia

en como el docente debe evaluar el desempefio y participacion del estudiante.

Con respecto a la evaluacion los autores Cano y Hernandez (s.f.) establecen: “La
evaluacion educativa pretende determinar qué tan bien estan aprendiendo los estudiantes y es
parte integral de la basqueda de una mejor educacién, a través de un adecuado aprovechamiento

de los recursos tecnologicos modernos”. (p.3)

De acuerdo a lo expuesto, el cambio de la ensefianza presencial a una educacion virtual,
ha traido consigo una nueva modalidad de evaluar los conocimientos adquiridos por los

educandos. Es por ello, que existe herramientas digitales de evaluacion, mismas que el docente
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debe elaborar a través de instructivos, formularios de preguntas, ensayos e informes con la

finalidad de validar y aplicar al momento de evaluar.

Entre las herramientas digitales con mejor accesibilidad son: Formularios de Google y
Google classroom, basados en despertar la curiosidad y participacion activa en la evaluacion,

auto evaluacion tanto alumno-docente y viceversa.
v"Interaccion

La ensefianza virtual es una nueva modalidad en el ambito educativo, pues poseen
ventajas que son Utiles tanto el docente como para el estudiante. Es asi que la interaccion y
comunicacion influyen de forma positiva y dinamica a partir de la motivacion del aprendizaje y

en la construccién de nuevos conocimientos.

Es importante reconocer que “la interaccion incluye la presentacion y la expresion de
nuevas ideas, soluciones, teorias y modelos a través de la creacion de nuevos artefactos de
aprendizaje individual o colaborativo para la posterior construccion de la conexion”. (Vilanova,

2016, p.2)

Frente a lo sefialado la interaccion en proceso de ensefianza aprendizaje en entornos
virtuales, se realiza mediante la participacion e intercambio de ideas entre el docente y
estudiante. De manera que el educando pueda analizar, reflexionar y crear contenidos para el
proceso de construccion del aprendizaje autdbnomo y significativo. Ademas, es importante

conocer los recursos o herramientas creativas y con una accesibilidad factible.
v Andlisis de la accidn formativa

Los principales avances de la Tecnologia, promueven nuevos espacios de ensefianza.
Esto permite utilizar nuevos entornos de aprendizaje, que facilita una comunicacion pedagogica

y humanistica entre los estudiantes y el docente.

La aplicacion de las TIC a acciones de formacién en Ambientes Virtuales de aprendizaje
posibilita diversas trasformaciones y se debe considerar, cambios de las concepciones en los
procesos dindmicos, alternativas en las practicas docentes y de los alumnos, asi también del uso

adecuado de recursos tecnologicos para el proceso ensefianza aprendizaje. (Vilanova, 2016, p.3)
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Sin duda, los ambientes virtuales ayudan a fortalecer y a participar en la toma de
decisiones a partir de la interrelacion entre el rol del docente y estudiantes frente a la educacion
virtual. Por ello, se debe generar entornos virtuales educativos a través de la seleccion de
recursos o herramientas digitales adecuadas para responder las necesidades educativas y la
accesibilidad a las mismas.

La comunicacion eficaz en los entornos virtuales.

La comunicacién demanda de procesos interactivos claros entre el docente y estudiantes.
En este sentido se consideran los siguientes aspectos: el manejo del discurso, disefio y
organizacion, recursos y herramientas para la comunicacion online, comunicacién sincronica y

asincronica.
e Manejo del discurso

Es evidente resaltar que las tecnologias de la informacion y comunicacion, han tratado de
mejorar las relaciones sociales y educativas. Es asi que la interrelacion entre el docente y
estudiante se han ido fluyendo de manera favorable. Segun Testa (2014), “La comunicacion y el
manejo del discurso implica un acompariamiento docente, el cual garantice un proceso didactico

eficaz, mediante el desarrollo de habilidades cognitivas tecnolégicas”.

Por lo tanto, fortalece el desarrollo de las competencias ya mencionadas, a partir de la
interactividad tanto social, educativa y profesional. Permitiéndole al estudiante expresarse de una
manera libre y espontanea con la busqueda de la informacién para analizarla, comprenderla y
sintetizarla mediante la web. Pues se logra una relacion socio - afectiva y dinamica entre el

docente y educando.
v Disefio y organizacién

El disefio y organizacion a través de un nuevo entorno educativo virtual, exige al docente
la aplicacién de nuevas metodologias, estrategias, técnicas de interpretacion para la creacion y el
acceso a contenidos. A través de la integracion de herramientas educativas tecnologias que deben

poseer textos, sonidos e imagenes, esto se puede considerar como material didactico tecnoldgico.
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Es por ello que las actividades deben estimular a los estudiantes a pensar, resolver
problemas, reflexionar, compartir, colaborar y generar ideas. En otras palabras, deben estimular
cognitivamente al educando y empujarlo a avanzar mas alla de lo que creia posible durante el

proceso de ensefianza aprendizaje (Sandoval y Hernandez, 2018).

El docente debe planificar, elaborar y ejecutar una adecuada organizacion y planificacion
de las actividades iniciales, intermedias y finales que conlleven al desarrollo de escenarios
virtuales. Mediante la ejecucién de las herramientas tecnologias interactivas y su aplicacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje, requiere de una auto-preparacién docente. Se utiliza de
manera responsable y sobre todo educativa, para desarrollar una clase activa o dinamica, que
despierte el interés y participacién en la educacion virtual.

v Recursos y herramientas para la comunicacion online

La educacion virtual se considera como modalidad alternativa a la educacion presencial,
es asi que favorece con la creacion y el enriquecimiento de un aprendizaje autonomo. Por ello,
el proceso de interaccion se lleva a cabo en el aula virtual, tiene la finalidad de proponer
herramientas de comunicacion que favorezcan la construccién del conocimiento. Con la
participacion de docentes y estudiantes a traves del aprovechamiento de los recursos y

plataformas de ensefianza aprendizaje (Flores y Sanchez, 2012 p.4).

Ante lo mencionado, la relacion entre el docente y el estudiante parte de la motivacion y
socio - afectividad, mismo que favorece el desarrollo de las potencialidades individuales y
colectivas. Segun el Comercio (2020) la Ministra de Educacion, Monserrat Creamer, menciono:
se probara con herramientas de teleeducacion. Entre las que usaran estan Google for Education,
Idukay, Zoom y Googles Meet, entre otras. Ademas, se apoyaran en aplicaciones como

WhatsApp o Youtube y en los correos electronicos.

Es satisfactorio conocer que existe herramientas y recursos tecnolégicos que ayuden al
desarrollo cognitivo y socio-afectivo de una manera exitosa. Por otro lado, el docente debe ser el
tutor, guia y mediador para que los estudiantes se sientan motivados a través de la orientacién en

el acceso a internet, la teleeducacidn y por ende en la educacion virtual.

v/ Comunicacion sincrénica y asincrénica
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La comunicacion sincronica permite a los usuarios coincidir en el tiempo y se comunican
entre si mediante texto, audio o video. De igual modo el uso adecuado de herramientas digitales
como: video conferencias, chat, foros, entre otros, a partir de la interrelacion entre el docente y
estudiante frente a un tema, contenido o situacion que ofrezca un criterio, reflexién o critica de

forma simultanea en tiempo real (Mesa, 2018).

Asi mismo Mesa, (2018) menciona: “la asincrdnica, contintia el autor, los participantes
utilizan el sistema de comunicacion en tiempos diferentes”. Es por ello que la comunicacion
asincronica, se manifiesta como una modalidad de aprendizaje en que el docente y el estudiante
interactlen en espacios y momentos distintos. Por ello, permite que el educando desarrolle su

propio conocimiento a través de un aprendizaje autonomo.

La comunicacion tanto sincronica como asincronica, permite que docentes y estudiantes
implementen la interaccion individual o grupal, mediante el uso de diferentes aplicaciones

digitales para mejorar la educacion de forma eficiente.
7.2.3. Rol del estudiante en la educacion virtual.
El estudiante online.

Un estudiante debe poseer varias caracteristicas, las mismas que deben estar alineadas a las
exigencias de un programa académico virtual, que no es tan sencillo. Ademas, le corresponde
poner mayor empefio y esfuerzo para cumplir los objetivos que cada asignatura presenta, de la
misma forma poseer autonomia, ya que es él mismo quien organiza sus actividades y horarios de

estudio.

Los estudiantes de la educacion virtual deben aplicar competencias adicionales, tales como las

menciona Villanueva y Casas (2010, p.135) a continuacion:

Habilidades digitales
Diestros informacionalmente
Generadores de nuevos contenidos

Adaptables para el aprovechamiento de conocimientos, contextos y tecnologia

AN N NN

Capaces de desemperfiarse en multi contextos, con herramientas multidisciplinares,

aprovechando la diversidad existente de multilenguaje.
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v’ Capaces de desempefiar multitareas
v Innovadores, creativos y colaborativos
v Con capacidad de desaprender lo que no sirve y aprovechar lo nuevo

Ante lo sefialado, la nueva generacion de estudiantes debe ser habil en el uso de nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Lo cual garantiza la construccion del aprendizaje y
la creacion del nuevo conocimiento. Por tanto es indispensable el facil acceso a recursos de
informacién que sea valiosa, objetiva y pertinente; la construccion de espacios virtuales en los
que se pueda propiciar el intercambio de ideas, asegura las condiciones de interaccion en las

cuales no solo se reproduzca la informacidn, si no que genere conocimiento autbnomo.
Competencias del estudiante en la era digital.

El término competencia se ha hecho sentir en todos los ambitos educativos, ya que su
importancia es tal, que ya forma parte del curriculo en los sistemas educativos de diversos paises.
Para un acercamiento al término de competencia, se toma como punto de partida la definicion de
Cabrera (2018) indica: es indispensable analizar las competencias digitales, competencias en
informacion y competencias lectoras en los entornos digitales, ya que son saberes necesarios para

el desarrollo del estudiante en su vida académica. (p.33)

Las competencias mencionadas anteriormente, son acciones eficaces a situaciones y
problemas de distinto tipo, que obligan a utilizar los recursos que se dispone para dar respuesta a
los inconvenientes que plantean algunas circunstancias, es necesario estar dispuesto a resolver
con una intencion definitiva, es decir, con una actitud determinada. Es necesario dominar los
procedimientos, habilidades y destrezas cognitivas que implique la accion que se lleva a cabo.
Una buena formacion académica no se enfoca Unicamente en contenidos, sino que también lo

hace en el desarrollo de competencias.
Roles del estudiante.

El rol del estudiante ha cambiado debido a las nuevas competencias digitales, ahora, es él
el protagonista de su propio aprendizaje pues realiza actividades como: investigar, descubrir,
cuestionar, y argumentar en la nueva sociedad del conocimiento que se caracteriza por el alcance

de diferentes capacidades, puesto que en épocas pasadas el estudiante desempefiaba un rol
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secundario y pasivo donde empleaba conocimientos que el maestro le imponia porque no podia
proponer nuevas ideas o debatir un tema de estudio, pero sobre todo tenia prohibido el

cuestionamiento.

La adquisicion de autonomia con el conocimiento ayuda a la indagacion de la
informacion en diferentes servicios que ofrecen las redes de la tecnologia. En la actualidad los
estudiantes conocen las herramientas que se utilizan en la educacion virtual, es decir que son
participes de actividades propuestas para realizar de manera individual y cooperativa los
trabajos, ademas que el acompafiamiento docente es diferente puesto que cumple otros roles que

fortalecen el proceso de ensefianza aprendizaje de forma digital.

e Elrol del estudiante orientado al fortalecimiento de la autodisciplina.

El estudiante fomenta la distribucion de su tiempo, permite la flexibilidad para
aprovechar el aprendizaje mediante el uso de las TIC, conduce su conocimiento hacia el logro de
los propositos, asi mismo para la gestion del aprendizaje fundamentada en la definicion de
objetivos, ejecucion, seguimiento y control que, acompafiados por la decisién, motivacion y
perseverancia, lo conducen hacia el logro de sus metas.

Para Ruiz y Cuzcano (2017) la autodisciplina es “una problematica que se evidencia en
los jovenes a partir de una falta de autocontrol y de organizacion que va a afectar en la
toma de decisiones y en la mayoria de los casos, sus estudios” .(p.28) EI método mas
adecuado para fomentar la autodisciplina en los estudiantes es el método de consecuencias
naturales y légicas. Basicamente significa que el educando escoge una entre varias alternativas, y
experimenta, es decir, siente la consecuencia de su eleccion frente a las actividades designadas
por el docente en el progreso de la educacion virtual. De esta manera aprenden lo que va a
ocurrir, de modo si se limitan a determinadas conductas. Para ello hay consecuencias que pueden
favorecer o no en los estudiantes.

e Elrol del estudiante orientado al mejoramiento del auto aprendizaje.

El auto aprendizaje para Stieben y Gastdn (2017), es “la habilidad del aprendiz de
obtener conocimientos sin necesidad de la guia de un tutor”. (p.255) Por ende, el educando deja
de ser pasivo entre la teoria y la practica para ser activo, que contribuye criticamente su

participacion en el desarrollo significativo del conocimiento. Por esta razon, el estudiante
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virtual, deberd asumir dindmicas constantes, inmersas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, que le permita generar conocimientos con experiencias significativas.
e Elrol del estudiante orientado al fortalecimiento del analisis critico y reflexivo.

El andlisis critico y reflexivo, en el estudiante virtual, deberd ser asumido como una
dindmica constante, inmersa en los procesos de ensefianza y aprendizaje. (Rugeleset al., 2015,
p.136). Ante lo expuesto, se deduce que el pensamiento critico es valioso, debido a que es una
parte en el conjunto del aprendizaje, por tal motivo no debe estar aislado de la reflexion. Es
decir, la capacidad de pensar criticamente, debe estar inmersa en el desarrollo creativo y sobre
todo constructivo. Puesto a que la critica reflexiva mejora la comprension del estudiante.

e Elrol del estudiante orientado a las habilidades sociales, comunicativas y tecnologicas.

Los diferentes entornos virtuales estan aportando al docente para que sea una persona
activa, mas transversal y multidisciplinar, asi podra emitir conocimientos tedricos — practicos
hacia los estudiantes sin dejar de lado los valores humanos que le caracterizan a cada uno. Las
herramientas tecnoldgicas ayudan a tener mejor comunicacion entre la sociedad, y sobre todo en
el campo educativo. Para lo cual Escofet et al. (2019), propone que tanto “el uso de la
tecnologia es soporte a las tareas de aprendizaje, bajo unos principios psicoeducativos™.
(p-39)

Ante lo mencionado, se estima que el docente dé una nueva vision en la ensefianza frente
a la sociedad. Puesto que el estudiante necesita la incorporacion de los diferentes recursos
tecnoldgicos, de tal forma que equilibre la dinamica cotidiana que se llevaba en un salon de
clase, con la diferencia de que ahora lo afiada desde un computador. Ademas de ello el educando
debe contar con una formacion basica que le permita aprovechar las posibilidades que le brinda
las TIC, ya no como recurso didactico, sino también como recurso de soporte, comunicacion y
evaluacion.

e Elrol del estudiante frente a la capacidad para aplicar el conocimiento en la practica.

La ensefianza debe iniciarse desde la escolaridad y continta durante todas las etapas del
aprendizaje, incluyendo las que se realizan en la edad adulta. Para Arreola et al. (2019), “una
educacion abierta es aquella en la que el aprendizaje no esta artificialmente separado del resto de
la vida, sino que asume que el aprendizaje es vida”. (p.78) Dicho de otra forma, a traves de la

experimentacion se aprende, puesto que ayuda a solucionar problemas de la vida cotidiana, que
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despierta la mente debido a la acumulacién de concomimientos que se fortalecen, interpretan y
se aplican de manera eficaz.
e Elrol del estudiante frente a la capacidad de critica y autocritica

Segtin Gimeno (2016) “la principal funcién no es generar ideas sino revisarlas, evaluarlas

y repasar qué es lo que se entiende, se procesa y se comunica mediante los otros tipos de

pensamiento (verbal, matematico, l6gico, etcétera). (p.81)

La actitud del estudiante en entornos virtuales requiere de una participacion activa, critica
y autocritica, que permita estimular precisamente las habilidades de trabajo en equipo y poner de
manifiesto la adquisicién de competencias y destrezas cognitivas respondiendo a los problemas
que se le plantea. La capacidad autocritica ademas, permitira reconocer en todo momento las
posibilidades de mejorar en su actividad discente.

e Elrol del estudiante frente a la disposicion y capacidad para enfocarse y concentrarse en
una tarea.

Los estudiantes aprenden las destrezas cognitivas que han sido encajadas a la educacion
virtual para aumentar la concentracion, esta es “la capacidad de seleccionar la informacion
sensorial y dirigir los procesos mentales”. (Caamafio y Gonzales, 2018, p.6) Es por ello que la
concentracion debe estar ocupada en la planificacion de proyectos complejos que se asemejen al
trabajo de la vida real, esto puede ser en diferentes disciplinas. De manera continua deben recibir
informacion acerca de sus progresos en el aprendizaje. Las investigaciones muestran el efecto
positivo que este tipo de actividad tiene sobre el aprendizaje del estudiante.

Para el docente y el estudiante puede resultar dificil abandonar las practicas tradicionales.
La evaluacion formativa les resta importancia a las capacidades que hace énfasis al proceso
ensefianza. Mientras que a los estudiantes se les pide fijar y monitorear su propio progreso. Son
alentados a ser creativos, asumir riesgos, a debatir su aprendizaje y sobre todo a mantener una
responsabilidad en el cumplimiento de sus tareas. Las aulas tradicionales proveen a los
educandos pocas oportunidades para pensar sobre ellos mismos, ya que generaran nuevas formas
de aplicar sus habilidades educativas. Ahora los dos entes deben juntar su potencialidad frente a
la educacion virtual.

e Elrol del estudiante orientado al mejoramiento del trabajo colaborativo.
La interaccidn entre estudiantes es idonea para el alcance de objetivos inmediatos ademas

que deja un nuevo aprendizaje en cada uno de los participantes. La forma de investigacion es



33

independiente, pero la reproduccion del pensamiento es grupal y la valoracion del trabajo
depende de la cooperacion, la responsabilidad y la comunicacion ya acata su evaluacién como
trabajo en equipo.

Para Ruiz et al. (2015), el trabajo en equipo nace de un objetivo comin entre sus

miembros y que es una metodologia de trabajo que implica una forma de organizacion y

desarrollo de una actividad, donde la participacion, la colaboracién y el trabajo conjunto

de sus miembros, condicionan el logro del objetivo en comdn. (p.18)

Dicho de otra forma, ante la sociedad las personas son seres sociales que viven y trabajan
en comunidad y de esta forma dejan un impacto positivo entre los estudiantes. Los beneficios del
aprendizaje cooperativo son muchos, uno de ellos es el mejoramiento en la adquisicion del
conocimiento y el rendimiento académico. A su vez, crea un sentido de pertinacia (tanto con el
grupo como con la clase) y una independencia positiva surgida del compromiso por conseguir los
objetivos individuales y comunes. De la misma forma, permite mezclar estudiantes con
diferentes desempefios para que se ayuden entre ellos, esto implica que haya diferentes ritmos,

pero también abre nuevas posibilidades de colaboracion que hace progresivo el trabajo.
El estudiante y trabajo en equipo en entornos virtuales.

Entre los principales aspectos estan: el aprendizaje cooperativo y colaborativo, desarrollo
de las habilidades virtuales en el aprendizaje y redes colaborativas. Las mismas que seran

conceptualizadas a continuacion:

e El aprendizaje cooperativo y colaborativo

Lev Semionovich Vygotsky, quien es considerado como el precursor del constructivismo
social marca una teoria “el aprendizaje no se considere como una actividad individual, sino mas
bien social”. (Alvarez, 2010) Es decir el aprendizaje individual, cooperativo y colaborativo
coincide en este modelo, por tal razon el estudiante aprende de forma eficaz cuando lo hace en
forma cooperativa. Ya que se pretende que el educando interactué con los demas puesto que el
resultado de esa interaccion aumenta en gran escala.

Ahora, el mundo de la comunicacion, promovido por el internet genera un nuevo ambito
sociocultural donde la gente participa e interactla, es asi que los miembros trabajan de forma
conjunta y coordinada para resolver actividades académicas. Por ello, el aprendizaje colaborativo

estd enfocado en el trabajo de equipo; mientras que el aprendizaje cooperativo genera
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responsabilidades en la toma de decisiones, que dan solucién a un problema planteado por el
docente (Rodriguez, 2015). Es decir, que el trabajo en conjunto concreta de forma distribuida
una meta donde los participantes trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los
demads, que favorezca los conocimientos, habilidades y aptitudes para el intercambio de ideas.

e Desarrollo de las habilidades virtuales en el aprendizaje.

Las caracteristicas del aprendizaje online surgen como consecuencia del uso intensivo de
las tecnologias de informacion y el internet. El desarrollo del conocimiento a partir de
plataformas es comtn cada dia, “ofrecer nuevas alternativas para la formacion, redimensionan
los procesos de comunicacion, de ensefianza, del aprendizaje y de la investigacion”. (Torres y
Cobo, 2017, p.33) En tal sentido, la nueva forma de aprendizaje online recomienda adquirir
competencias digitales especificas que van mas alla del uso de herramientas habituales; esto
significa que el estudiante debe aprender a aprender de forma virtual.

Actualmente, el estudiante cumple nuevas habilidades en el aprendizaje virtual, como: el
alumno genera conocimientos partiendo de lo que conoce, enfatiza el aprendizaje, realiza
actividades colaborativas, mantiene el tiempo flexible y trabaja de forma grupal(Moreira y
Delgadillo, 2014, p.127). En efecto, la virtualidad trasciende hasta el punto de casi extinguir el
aprendizaje tradicional. El estudiante puede tener acceso al curso en el momento que asi lo
desee, asi mismo realiza sus actividades sin la necesidad de coincidir en el tiempo o espacio de
los demas.

e Redes colaborativas

Los entornos de educacion virtual con perspectiva colaborativa, implica un cambio
sustancial en el rol del docente y del estudiante, en donde la tecnologia ocupa un papel
fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje como instrumento que facilita el acceso al
conocimiento. El uso de herramientas y entornos virtuales facilitan al acceso de la informacion.
Segun, Dias (2013), “dentro de los medios sociales se encuentra las denominadas redes sociales,
el medios mas utilizado”. (p.10) Las redes sociales son la columna vertebral que sustenta la
interaccion de los usuarios a través de los numerosos medios sociales.

La conexidn entre alumnos y docentes de diferentes partes del mundo, crearan grades
redes que promovera la comunicacién, intercambio de informacion y colaboracién entre ellos,
que fortalece el desarrollo formal y profesional del alumnado en su &mbito. De la misma forma

las redes sociales y redes colaborativas que por su inmediatez y difusion, estan adquiriendo un
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papel fundamental en el &mbito educativo (Carrrasco y Lorenzo, 2015). Es asi que la interaccion
entre usuarios, poseen una gran cantidad de usos y funciones; por lo que se utiliza en el aula
virtual como estrategia metodoldgica, canales o medios para el aprendizaje, estaran en funcién
de lo que se pretende ensefiar, con 0 capacidades y competencias que desarrollaran entre los
estudiantes.

El estudiante autébnomo en entornos virtuales

Entre los principales aspectos estan: el aprendizaje autbnomo, aprendizaje interactivo y
auto dirigido, autébnoma en el uso y herramientas virtuales y procesos de autoevaluacion y

coevaluacion.

e El aprendizaje autonomo

La autonomia en el aprendizaje se desarrolla a través de un pensamiento consiente,
reflexivo, critico, que sea capaz de utilizar estrategias tecnoldgicas para aprender por si mismo
de manera independiente. (Medina y Nagamine, 2019, p.3) Por tanto, una persona autbnoma es
aquella que adquiere conocimientos, ideas o actitudes que se produce de forma individual. A su
vez se considera similar al auto aprendizaje, el estudiante decide adquirirlos de manera
autonoma. Es asi como toma la responsabilidad de enfocarse en el aprendizaje y de la misma
forma escoger la metodologia que esté acorde a su espacio y tiempo.

e Aprendizaje interactivo y auto dirigido.

La interactividad consiste en un aprendizaje dindmico, asociado al movimiento. Se
caracteriza por incentivar actividades motivadoras, las mismas que impulsan a los estudiantes
para que se mantengan activos. Por ello se pretende dotar al alumno de los conocimientos,
habilidades y competencias necesarias para asegurar las oportunidades en relacion al ambito
educativo y la vida laboral (Rascon, 2016, p.55). Conforme a lo expresado, el aprendizaje
interactivo y auto dirigido es el resultado que se desea obtener en los educandos sobre la

educacioén virtual.

e Autonomia en el uso de herramientas virtuales
Segun Flores y Meléndez (2017): Los recursos tecnologicos en linea son parte de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), teniendo como antecedente que las

TIC, integran y gestionan el hardware (equipos, dispositivos informaticos), software
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(programas informaticos, aplicaciones) y redes (comunicacion de datos empleando el

hardware y software). (p.4)

En referencia a lo citado, la tecnologia ha ido evolucionando, llegando a la comunicacién
por red y las telecomunicaciones con el avance del internet. La web 2.0 y las redes sociales
cobran importancia en la educacion puesto que la disponibilidad de computadoras y dispositivos
celulares inteligentes han ayudado a los jovenes a tener mas acceso a la informacion. Las
Plataformas Virtuales (PV) y los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son de mayor acceso
para suministrar el aprendizaje. En definitiva, los recursos en linea gestionan un aprendizaje
autébnomo asi como la adaptabilidad en el proceso educativo.

e Procesos de autoevaluacion y coevaluacion

El proceso de evaluacion también ha sufrido cambios debido a la implementacion de la
educacion virtual. Es asi que ahora se denomina como evaluacion online, el mismo que considera
las caracteristicas del aprendizaje derivadas de sus funciones: constructivista, basada en recursos,
colaborativo, basado en problemas (Lezcano y Villanova, 2017). Frente a lo expuesto, la nueva
evaluacion alternativa ha aportado grandes cambios. Ahora son las pruebas electronicas o test
donde la respuesta que da el estudiante recibe inmediata calificacion, sin dejar de lado los foros,
debates virtuales, grupos de discusion o de trabajo donde se practica la accion colaborativa en el

contexto virtual.
8. Preguntas cientificas

¢Coémo se fundamenta el marco tedrico de los roles del docente y estudiantes, para el

reconocimiento y desempefio en la educacion virtual?

¢De qué manera se analizan los recursos digitales del Ministerio de Educacion, con la ejecucién
de entrevistas a docentes y estudiantes, para verificar el cumplimiento de las diferentes

transferencias del conocimiento en la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo Iturralde”?

¢Para qué se disefia una pagina web educativa y la transferencia del conocimiento sobre el uso
adecuado de las TIC a docentes de décimo afio de Educacion General Basica de la Unidad

Educativa Dr. “Trajano Naranjo Iturralde” periodo 2020 — 20217

9. Metodologias
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9.1. Enfoque cualitativo

Esta investigacion se basa en el enfoque cualitativo ya que enfatiza en las experiencias y
cualidades propias de los docentes y estudiantes frente a la nueva educacion virtual, en la Unidad
Educativa “Dr. Trajano Naranjo Iturralde”. Asi también se trata de comprender la realidad del

contexto en vez de quedarse simplemente en lo general y en las explicaciones casuales.
Tipo de investigacion.

Se reconoce el aspecto personal, las perspectivas, creencias y conceptos que orientan
hacia la comprension de las situaciones en el contexto de la nueva modalidad digital. Se centran
en el rol del docente y estudiantes frente a la educacién virtual, de acuerdo a la forma cdmo
viven y experimentan ciertas experiencias. Se valoraron las etapas de la investigacion y sus

resultados, los cuales responden de acuerdo al desarrollo de las mismas.
Etapas de la investigacion cualitativa.

Basada desde el método cualitativo, pues tiene sus propios procesos y fases que se

siguieron de forma eficaz. A continuacion se da a conocer cada una de ellas:

Etapa de trabajo de campo: se dio una exhaustiva revision de fuentes bibliograficas sobre
los roles del docente y estudiantes en la educacion virtual, mediante la elaboracion de la matriz
de operacionalizacion de categorias, de esta forma se desarrolla el marco teorico, en donde se

procuro seleccionar, compilar, organizar, interpretar y analizar informacion.

Etapa analitica: se desarrollé mediante la ejecucién de entrevistas a 8 docentes y 44
estudiantes del décimo afio de Educacion General Bésica. Se obtuvo como resultado el
procesamiento de informacidn, a consecuencia de lo prescrito se concluye que, los recursos del

Ministerio de Educacion no son utilizados ni socializados en la Unidad Educativa.

Etapa Informativa — Propuesta: se propone disefiar una pagina web educativa, la misma
que permitird realizar una transferencia del conocimiento a docentes del décimo afio de
Educacion General Basica de la Unidad Educativa Dr. “Trajano Naranjo Iturralde”. EI mismo

que beneficia a docentes y estudiantes que utilizaran la herramienta Google Meet.

Investigacion Descriptiva.
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La investigacion es descriptiva, pues se encarga de observar las situaciones de los roles
desempefiados en la educacion virtual. Por ello, se describen las acciones o situaciones que
cumple el rol del docente y estudiantes frente a los cambios significativos de la nueva modalidad

digital.
Investigacion Documental.

Durante el proceso investigativo, se ha indagado en diferentes fuentes bibliograficas. Con
la finalidad de reconocer los roles del docente y estudiantes en la educacion virtual, los mismos
que han sido obtenidos y registrados a través de los recursos digitales como: revistas, libros,

articulos, informes, periddicos, congresos, documentos entre otros.
9.2. Métodos
Meétodo Inductivo.

Este método ayudd en la indagacion, andlisis e interpretacion de las experiencias
desempefiadas en la nueva modalidad educativa, sobre todo en los roles ejercidas por el docente

y estudiantes. Frente a la educacion virtual, ya que parte de lo general a lo particular.
Meétodo Teorico.

La investigacion se basa en el método tedrico que parte del andlisis-sintesis e induccion,
ya que se describe la informacion adecuadamente y se conceptualiza. Por lo que se considera
necesario y significativo exponer las diferentes opiniones del rol del docente y estudiantes frente
a la educacion virtual, su importancia en el manejo y utilizacion de los recursos tecnologicos

para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje.
Método empirico.

En este método, se ejecutan varias hipotesis que fueron generadas en base a los diferentes
aspectos que se presentaron en las entrevistas, para asi elaborar el objetivo de la propuesta, con el
fin de determinar nuevas cualidades, habilidades y caracteristicas a desempefiarse en los roles del

docente y estudiantes en la educacion virtual.

9.3. Técnicas e instrumentos utilizados para recoleccién de la informacion
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Se aplica la técnica de la entrevista, en la que se reconoce y reflexiona las experiencias
propias en el manejo de los diferentes recursos, herramientas y aplicaciones digitales que las TIC
facilita para el proceso de ensefianza aprendizaje. El instrumento es la guia de entrevista que esta

constituido por preguntas abiertas, mismas que ayudaran a tener mejor informacion.

Las técnicas e instrumentos de investigacién permiten la recoleccién de datos que
comprenden procedimientos y actividades a seguir, ya que integran una estructura, misma que

esta plenamente justificada para lograr el objetivo de la investigacion.
9.4. Poblacion

La investigacion cualitativa emplea muestras pequefias no aleatorias, en donde se
selecciona un pequefio grupo de participantes para reflejar maltiples realidades. Por consiguiente
la muestra que se tomoO a consideracion es, 8 docentes y 44 estudiantes de décimo afio de
Educacion General Basica de la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo Iturralde”, de la jornada
matutina, quienes aportaron con su valiosa participacion a través de entrevistas en las que se
utilizd herramientas digitales para el encuentro, de la misma forma la informacion obtenida,

ayudo a determinar diferentes factores en el proceso de ensefianza aprendizaje.



CAPITULO Il

Analisis de los resultados

1. Analisis de los resultados de la guia de preguntas

1.1. Sistematizacion de la informacién recopilada

Tabla 4

Sistematizacion de la informacion obtenida mediante las entrevistas a docentes.
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Pregunta

Criterios

Descripcion

Reflexion

Conclusion

;Qué dificultades 0
fortalezas ha tenido usted
para desarrollar la
educacién virtual por la

crisis sanitaria Covid-19?

Dificultades

fortalezas

Las dificultades que se evidenciaron
son: la baja conectividad por parte de los
estudiantes mismos que no poseen los
recursos necesarios y estos son un
computador e internet fijo.

Por otro lado una de las fortalezas por
parte de los docentes fue que realizaron
un diagnostico educativo para modificar
sus planificaciones y cambiar por fichas
pedagdgicas, las mismas que fueron
enviadas a sus representantes por
whatssap.

Otra dificultad que presentaron los
docentes fue el desconocimiento del

manejo de la plataforma Microsoft

La conectividad al internet por parte de
los estudiantes es un tema que ha
afectado a la educacion, ya que por
motivos econémicos no todos poseen
recursos tecnolégicos y conectividad en
casa.

Las Unidades Educativas cuentan con un

cuerpo docente que se encargan de
incorporar las TIC en la educacién, en
esta ocasion capacitaron a los docentes
de la institucién en el manejo adecuado
de la plataforma que ayude a fortalecer la
relacion entre docentes y estudiantes en
las horas clase.

Los docentes de Unidad Educativa
“Dr. Trajano Naranjo Iturralde”, han
adaptado nuevas formas de ensefianza,
sin embargo no todos tiene la
accesibilidad a esta nueva forma de
educacion ya que fue de forma
imprevista  al desarrollar  las
actividades escolares, por lo tanto se
han ido adaptando paulatinamente a

esta nueva realidad educativa.
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Teams, asi también se evidencio la
colaboracién de un docente quien poseia
un conocimiento amplio en el uso de la
plataforma Microsoft Teams que se
empez6 a usar en el afio lectivo 2020-
2021.

No obstante, el apoyo incondicional por
parte de los padres de familia fue muy

importante para aprender en casa.

¢En qué medida considera
que los docentes conocen
las plataformas digitales
para el desarrollo de una

educacion virtual?

Plataformas
Digitales

Debido a la pandemia Covid-19, la

educacion presencial tuvo un giro

inesperado, en el cual los docentes
enviaban fichas pedagdgicas mediante la
aplicacion whatssapp, el mismo que tuvo
un bhajo porcentaje de aceptabilidad ya
que por multiples razones las tareas
enviadas no eran realizadas por los
estudiantes.

Esto cambio en el nuevo afio lectivo se
incorporan plataformas digitales tales
como: Zoom, Google Meet y Microsoft
Teams, el altimo es el mas utilizada ya

que es el mas accesible.

La falta de capacitacién docente en el
manejo de las plataformas virtuales o
TIC para el proceso de ensefianza
aprendizaje fue un factor negativo ya que
se desconocia el funcionamiento, tiempo
determinado o si es gratuita para que los
estudiantes tengan acceso a la educacion
virtual.

Sin embargo, los docentes tratan de auto
capacitarse en el uso adecuado de las
diferentes plataformas educativas para
incentivar al estudiante a aprender y
fortalecer el aprendizaje.

Es asi que los docentes proceden a un
auto capacitacion, la misma que se
basa en el uso de aplicaciones digitales
los cuales fortalecen el aprendizaje de
los educandos.

¢Qué acciones ha
desarrollado como docente

en el entorno virtual para

En la planificacion se han incorporado el
uso de herramientas multimedia, misma

que se enfoca en fortalecer el aprendizaje

El docente se convierte en facilitador,

orientador, motivador y guia del

conocimiento. Es asi que facilita

Los docentes elaboran material de
apoyo educativo referente a la temética

de cada una de las areas educativas a
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apoyar el aprendizaje de los
estudiantes?

del

aprendizaje de

Apoyo

los estudiantes

a través de la creacion de videos
didacticos. A su vez la comunicacion via
telefénica con los representantes de cada
estudiante para explicar la nueva forma
de educacion y la implementacion de la
aplicacion whatssapp para la

interactividad del docente con las tareas

informacion para que el estudiante cree,
analice, reflexione y sea el constructor de

Su propio conocimiento.

través de la busqueda de informacion y
herramientas digitales que ayuden a
mejorar la organizacion e interés de

aprender en los educandos.

¢Considera usted que la
particion de los padres de
familia es fundamental para
el desarrollo del aprendizaje

en casa?

Participacion
de los padres de

familia

Aprendizaje en

Actualmente la participacion de los
padres de familia es indispensable en
esta nueva modalidad educativa. Pues
son un factor clave para controlar el
desarrollo y el fin de las diferentes
actividades académicas encomendadas
por los docentes.

El aprendizaje en casa ayuda a mejorar el

Los padres de familia deben cumplir con
el proposito omitido por el docente ya
que el hecho de cumplir con una tarea
fomenta a que los estudiantes practiquen
los valores.

Asi

estudiante a que sea participe activo del

también impulsar y motivar al

proceso de ensefianza aprendizaje.

A ftravés de la colaboracion de los
padres de familia se ha podido
controlar las actividades e ir
alcanzando con éxito los aprendizajes
requeridos.

Los docentes han evidenciado el
cumplimiento de las tareas mediante la

recepcion de imégenes o videos en los

casa desarrollo de las tareas para ir mismos que se visualiza la
alcanzando con éxito los conocimientos incorporacion de la familia en
requeridos, esto se debe gracias al diferentes actividades recreativas.
control que existe en casa por parte de
los representantes.
¢Conoce usted los recursos Recursos A raiz del estado de emergencia sanitaria | EI  Ministerio de Educacion ha | Los recursos digitales del Ministerio
digitales que emplea el digitales que se vive a nivel nacional, el | desarrollado un plan de contingencia, | de  Educacion  ofrecen  nuevas

Ministerio de Educacion?

Ministerio de Educacién ha adoptado
medidas de educacion tales como: Plan
Covid-19, Portal EI Mundo Virtual de
Eugenia, Programa Yo Leo, Ecomundi,

Fichas y Proyectos Pedagdgicos. Las

con el objetivo de respaldar y facilitar los
procesos de aprendizaje. También tienen
la intencién de no generar tenciones
la dificil

confrontar

adicionales en medio de

situacion que se debe

oportunidades en los procesos de
ensefianza aprendizaje al momento de
incorporar una imagen, sonido y la
interactividad como elementos que

refuerzan la comprension y motivacién




43

mismas que son un apoyo para aprender
en casa.

La plataforma Microsoft Teams, es una
de las mas utilizadas entre docentes y
estudiantes con el fin de tener reuniones
y asi puedan interactuar en su hora clase,
actividades

los docentes realizan

especificas para cada subnivel educativo

y para
conocimiento.

las distintas areas del

actualmente.

de los estudiantes y docentes.

¢Cudl ha sido el resultado
del aprendizaje de los
estudiantes a través de las
plataformas virtuales?

Resultado de

aprendizaje

El resultado de esta nueva forma de
aprendizaje no ha podido ser medible, sin
embargo se ha visto la responsabilidad
de los padres de familia ya que deben
orientar a sus representados a realizar sus
tareas académicas y que estas ayuden a
descubrir nuevas destrezas que tal vez no
podian ser mostradas por los estudiantes

en las aulas.

El Ministerio de Educacion ha elaborado
fichas pedagdgicas de planificacion
interdisciplinaria y por subnivel, con el
fin de adaptar a la realidad su labor
educativa que responda las necesidades e

intereses de los estudiantes.

La planificacion se vuelve aun mas
esencial en un estado de emergencia. A
través de ella, los docentes establecen
actividades claras, coherentes vy
adaptables para sus estudiantes y
familias. Con esto se aspira medir el
aprendizaje de forma cualitativa ya que
los contenidos deben ser aplicados en

el estado de emergencia nacional.

Nota. Descripcion y conclusiones de las Reflexiones de los docentes sobre la educacion virtual.

Elaborado por: Gabriela Suntasig y Johana Lagua
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Sistematizacion de la informacion obtenida mediante las entrevistas a estudiantes.
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Pregunta Criterio Descripcion Reflexion Conclusién
¢Qué dificultades o Dificultades La falta de dispositivos tecnoldgicos ha | EI estudio puede darse en | La emergencia sanitaria surgida
fortalezas ha tenido Fortalezas sido sin duda una de las principales | cualquier lugar, basta tener una | por el Covid-19 ha alterado por

usted para ser participe

en las clases virtuales?

dificultades, ya que el hecho de no
poseer un computador o un celular y peor
aun internet fijo genera problematica al
momento de querer realizar alguna tarea
encomendada.

Por otra parte la comunicacion se ha
fortalecido puesto que ahora los docentes
son mas comunicativos y detallistas al
momento de enviar una tarea, los
estudiantes 0 representantes preguntan
sin aprension alguna y reciben una

respuesta optima.

buena conexion a internet, sin
embargo el hecho de realizar esta
forma de educacion de manera
repentina ha ocasionado
diferentes perspectivas en los
hogares que no poseen recursos
tecnoldgicos. Por lo tanto, los
docentes han estado prestos a
solventar las diferentes dudas que
tienen los estudiantes y a generar
una solucién adecuada pese a las

dificultades que se presenten.

completo el sistema educativo. Es
por esto que el Ministerio de

Educacion ha replanteado el

modelo pedagdgico, adoptando
como alternativa un enfoque
colectivista que usa recursos

tecnoldgicos cuyo escenario es el
ciberespacio con la finalidad de
continuar con el proceso

educativo.
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¢De qué manera se | Comunicacion con | Durante la pandemia Covid-19 las redes | EI cambio de la educacion | El uso de las redes sociales en la

comunica  con los | los de docentes y | sociales y plataformas virtuales han | presencial a una educacion virtual | educacion ha sido una de las

docentes y compafieros | compafieros de | jugado un papel importante en el proceso | ha traido consigo grandes desafios | herramientas mas utilizadas desde

de clases? clases educativo, es decir que mediante la | en el campo educativo. Es decir | que se present6 el confinamiento
interaccion 'y comunicaciéon  entre | que docentes, estudiantes y padres | nacional.

docentes y estudiantes por medio de las | de familia tratan de mantener una | Ha dado resultados favorables

redes sociales y plataformas educativas | comunicacién confiable pese a las | tanto para padres, docentes y

se ha obtenido un resultado favorable. circunstancias que se presentan en | estudiantes ya que es una

su diario vivir. comunicacion utilizada

actualmente y que la mayoria

posee en su celular o computador.

¢Cree usted que Las tareas diarias que realizan los | El internet tiene varias funciones, | Por lo tanto el docente y padre de

desarrolla el auto estudiantes requieren de una | a nivel educativo es relevante su | familia deben incentivar al

aprendizaje significativo investigacion previa, ya que algin | uso puesto que existen diversas | estudiante a ser autodidacta y a

al momento de realizar | Auto  aprendizaje | contenido es incierto y requiere | fuentes en las que facilmente se | buscar informacién  por  si

sus tareas escolares?

significativo

profundizar su conocimiento. EXisten

diferentes fuentes de investigacion
tecnol6gicas que ayudan a adquirir
informacion clara y especifica, es asi
como se genera el auto aprendizaje en los
convertirse  en

estudiantes  para

significativo.

puede adquirir informacion que
un estudiante necesite al momento

de realizar su tarea.

mismos, de tal manera que pueda

analizar, reflexionar y crear
conocimientos a través de la
basqueda de informacién en
fuentes confiables. Asi también
fortalecera el aprendizaje

significativo

¢Qué usted

dedica para realizar el

tiempo

trabajo auténomo de las

diferentes asignaturas?

Limite de tiempo en

Los estudiantes realizan las tareas desde
el momento en que el docente envia el
contenido al dispositivo telefonico, el

tiempo depende de la dificultad y

debe

informacion clara y concisa para

El  docente facilitar

que el estudiante optimice el

tiempo y asi pueda ejecute las

debe

conductas disciplinarias, mismas

El estudiante adoptar

que pueda planificar, indagar,

analizar 'y crear su propio
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realizar el trabajo

auténomo

necesidades que posea cada tarea,

tomando en cuenta que el trabajo
auténomo requiere de investigacion, el

mismo que fortalece, amplia y diversifica

tareas de las diferentes aéreas de

educacion.

aprendizaje.

lo aprendido.
¢Qué herramientas | Herramientas Las  herramientas  digitales que | La web ha sido una herramienta | Los  estudiantes optan  por
digitales utiliza para | digitales comUnmente se utilizan son las redes | esencial en el aprendizaje diario | programas educativos didacticos
fortalecer su aprendizaje sociales, sin embargo existen otras que | de los estudiantes, ya que no solo | que son disefiados con el fin de
autonomao? Fortalecer el | ayudan a entender de mejor manera | les ha ayudado a investigar | generar un aprendizaje auténomo
aprendizaje cierto contenido. contenido sino que también ayuda | que fortalezcan  ciertas
Las mdltiples herramientas que se | a crear presentaciones de sus | habilidades cognitivas.
encuentran en la red son de esencial | tareas escolares.
ayuda para un estudiante que quiere
innovar su educacion.
¢Cree usted que la| Educacionvirtual | La educacion ha cambiado de escenario, | La plataforma Zoom ha sido una | La educacidn virtual ha ayudado a

educacion
fortalece su

aprendizaje?

virtual

auto

Auto aprendizaje

ahora se reciben clases por medio de una
pantalla de computador o celular, este
cambio se ha ido incorporando con la
plataforma Zoom, la mayor dificultad es
el limitado tiempo ya que se debe
obtener una licencia para utilizarlo de
mejor manera.

Debido a esta nueva forma de educacion
virtual los estudiantes deben
complementar los aprendizajes con la
investigacion en la web para no mantener

una informacién basica sino desarrollar

herramienta en esta nueva forma
de educacidn, los estudiantes han
tenido que investigar por cuenta
propia ciertos temas que no han
sido entendidos. Através de la
educaciéon  virtual se puede
despertar el interés por indagar y
sintetizar informacion obtenida
desde la web esto ayudaria a
fortalecer el auto aprendizaje de

los educandos.

que tanto los padres de familia
como estudiantes se den cuenta
que los hébitos de autonomia
sirven para generar contenido que
les va a ayudar en su vida
cotidiana y que no solo va a servir
para presentar un deber y con eso

sacar una buena calificacion.
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el auto aprendizaje.

(Qué fue lo mas
importante que aprendid

de las clases virtuales?

La importancia

y clases virtuales

El uso de la tecnologia en tiempo de
pandemia del Covid-19 ha sido 6ptimo
ya que los estudiantes pueden realizar
investigaciones y conseguir recursos en
los momentos en que se ajuste a su
horario.

Indagar varios programas educativos que
ayuden a entender y comprender las
clases de cada asignatura, es trabajo
diario de los estudiantes, debido a que no
estaban familiarizados a utilizarlos en

clases presenciales.

La educacion online o virtual es la
familiarizacion con la red del
internet, y tiene como finalidad
desarrollar el  proceso de
ensefianza aprendizaje desde sus
hogares.

Esta forma de aprender se vale de
tecnologia de la comunicacion e
informacion para permitir que los
estudiantes interactien, de esta
forma no es necesario compartir
el mismo espacio o utilizar
materiales fisicos para adquirir

NnuUevos conocimientos.

La educacion online no solo se
restringe a una plataforma donde
se comparte informacion y clases
grabadas, también se tiene el
acceso a herramientas de clases en
vivo que permitan la interaccion
entre docentes y estudiantes.

En la

estudiante tiene la facilidad de

educacion  virtual el
organizar su horario el mismo que
le permita practicar el ritmo de
estaba

aprendizaje al cual

acostumbrado.

Nota. Descripcion y conclusiones de las Reflexiones de los estudiantes sobre la educacion virtual.

Elaborado por: Gabriela Suntasig y Johana Lagua
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2. Impacto

La educacion virtual es una oportunidad de aprendizaje que se acomoda al tiempo y
necesidades de toda la poblacion, facilita el manejo de la informacion y tiene una gran
variedad de herramientas tecnoldgicas que se han vinculado en los diferentes procesos de

ensefianza aprendizaje, desplazandose de los métodos tradicionales.

Este proyecto tiene un impacto educativo, ya que esta encaminado a reconocer los
beneficios que presta la tecnologia; esto hace que a su vez tenga un impacto social ya que las
aulas virtuales se encargan de la comunicacion de un determinado grupo dentro de un
contexto virtual que le permitird estar en un constante aprendizaje e intercambio de
informacién, reemplazando los trabajos tradicionales por presentaciones en el que se

manipulen las TIC.

El uso de la plataforma Google Meet, permite desarrollar y fortalecer una
metodologia de educacion a distancia, brinda la posibilidad de maniobrar la tecnologia y
construir medios mas dindmicos y activos para preparar contenidos Yy establecer
comunicaciones; lo cual constituye un proceso donde los estudiantes son agentes
indispensables para la adquisicion, desarrollos, analisis, sintesis y aplicacion de

conocimientos.
3. Presupuesto para la propuesta del proyecto

Es necesario contar o disponer con el dinero necesario para el desarrollo del proyecto ya que

fue de vital importancia, en lo cual se invirtid lo siguiente:
Tabla 6

Presupuesto frente a la propuesta

MATERIALES CANTIDAD COSTO TOTAL

Elaboracion de la pagina 1 120 120.00

web

Flash Memory 1 10.00 10.00
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Esferos 4 0.50 2.00
Uso de datos 2 7.00 14.00
Uso de Internet 2 20.00 40.00
Gastos varios 2 25.00 50.00
Impresiones 2 12.50 25.00
Total: 261.00

Nota. Son costos tentativos para realizar de 6ptima manera la propuesta

Elaborado por: Gabriela Suntasig y Johana Lagua
4. Propuesta
Titulo de la propuesta

Transferencias del conocimiento sobre manejo de la herramienta Google Meet, a traves la

ejecucion de una pagina web educativa.
4.1. Introduccion

Actualmente las tecnologias de la informacién y comunicacién han generado gran
impacto en la educacion, proporcionando herramientas tecnologicas, conocimientos cientificos;
que permiten superar barreras de tiempo y espacio en el &mbito educativo, mediante el uso de
estrategias digitales, didactico — pedagogicas para el fortalecimiento del proceso de ensefianza

aprendizaje.

Debido al confinamiento, las nuevas tecnologias, internet y el mundo digital se han
convertido en herramientas educativas valoradas y apreciadas, en el cual los jovenes, siendo
proptagonistas de su propio aprendizaje, utilizan la tecnologia a diario, paracomunicarse,

expresar lo que piensan, aprendery sobre todo concluir su proceso de formacion profesional.

En este sentido los docentes tienen el compromiso de educar de manera integral a los
estudiantes, para que utilicen los medios digitales de forma resaponsable, coherente, positiva,

critica y segura.
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Desde que se proclamé la restriccion sanitaria por Covid-19,autoridades, docentes,
estudiantes y padres de familia se acoplaron ala nueva modalidad de trabajo virtual. El
teletrabajo y telestudio se realizd mediante el uso de redes sociales como: whatssapp vy
facebook,constituyendo en primera instancia una forma de comunicacion entre padres de familia
y docentes; asi culmind el ciclo académico 2019-2020;mientras tanto, para el nuevo afio lectivo
en el régimen Sierra, se dio inicio a la utilizacién de nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion con la finalidad de dinamizar el proceso educativo e interaccion docente —

estudiantes.

Entre las plataformas virtuales mas opcionadas estan: Zoom, Microsoft Teams y Google
Meet, las mismas que requieren de una transferencia de conocimiento digital para el manejo de
cada una de ellas, ya que ofrecen distintos beneficios en la educacion. Por su parte, el Ministerio
de Educacion ha empleado el plan Aprendamos Juntos en Casa, el cual, es transmitido por radio,

television y fichas pedagogicas.
4.2. Objetivo

Proponer una transferencia del conocimiento sobre el manejo de Google Meet a través de
la ejecucion de una pagina web educativa, para el fortalecimiento del proceso de ensefianza en
los docentes de décimo afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa “Dr. Trajano
Naranjo Iturralde” periodo 2020 — 2021.

4.3. Justificacion

La realidad actual de la educacion ha tomado un giro inesperado por la crisis sanitaria
Covid-19. En el cual la educacién presencial migro a una educacion virtual, es decir que las
Unidades Educativas del pais y sobre todo del canton Latacunga han tratado de sobrellevar una
modalidad educativa a través del uso las plataformas virtuales que permiten el desarrollo de la

educacién en casa.

La nueva modalidad educativa virtual trae consigo nuevos propositos que se debe cumplir
con responsabilidad. Por consiguiente, el rol del docente en los entornos virtuales influyen para

el éxito de la actividad formativa centrada en el estudiante, quien cumple con el rol de generar
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autonomia y desarrollar habilidades en el uso de las herramientas tecnologicas que permitan

obtener conocimientos y competencias necesarias en el campo educativo.

Los docentes y estudiantes utilizan las videoconferencias como una herramienta de
comunicacion, ya que obtienen diferentes beneficios y restricciones, entre las mas accesibles
estan: Zoom, Microsoft Teams y Google Meet, que apoyan a la pedagogia a través de estrategias
innovadoras para desarrollar el proceso aprendizaje al flexibilizar las grandes barreras y bloqueos

cognitivos que surgen con la educacion tradicional.

El manejo de las herramientas tecnoldgicas conlleva a una dptima transferencia de
conocimiento en el uso de las TIC, donde docentes de las Unidades Educativas de la ciudad de
Latacunga, superen las dificultades en relacion a la utilizacion de los medios electronicos e

iniciar la incorporacion de actividades online en sus tareas académicas.

Se propone una transferencia del conocimiento docente en el manejo de la herramienta
digitales como Google Meet en el proceso educativo, con el fin de incorporar los recursos
tecnoldgicos en la educacion virtual, la misma que va dirigida especificamente a docentes de
décimo afio de Educacion General Basica en la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo

[turralde”.
4.4. Desarrollo de la propuesta

La trasferencia de conocimientos en el manejo de herramientas digitales frente a la
educacion, es fundamental en los docentes. Se constituye en factor determinante para el éxito de
esta nueva modalidad educativa a través de la tecnologia. No obstante los medios informaticos
no reemplazaran al docente, quien se convierte en facilitador del aprendizaje, y deja de lado el

paradigma tradicional; mientras que el estudiante aprende a su propio ritmo.

La actualizacion docente, fortalece la pedagogia, didactica, técnica, tecnologia vy
creatividad en diferentes competencias; es decir, la integracién de habilidades que se requiere
para la modalidad educativa virtual. Trata de disponer del talento idoneo en el uso apropiado de
las tecnologias que se interactian, con aportes de sentido y coherencia a los propoésitos de

aprendizaje, en un ambiente virtual.
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Como resultado de la investigacion, se da a conocer la propuesta “Transferencias del
conocimiento sobre manejo de la herramienta Google Meet, a través la ejecucion de una pagina
web educativa” con la finalidad de instruir a catedraticos del décimo afios de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo Iturralde” sobre el uso de la plataforma

virtual Google Meet, lo cual fortalecera el ejercicio profesional y educativo.

4.5. Explicacion de la propuesta
4.5.1. Antecedente.

La sociedad actual demanda de cambios fundamentales en la educacién, para dar
solucion a esto, los docentes requieren de procesos de formacién y actualizacion continua a lo
largo de su vida profesional, que ayude a dar mejora en sus practicas pedagdgicas y en el

aprendizaje de sus estudiantes.

El mejoramiento continuo de la docencia es un elemento importante para alcanzar una
Educacion Basica de calidad. Este mejoramiento estd determinado, entre otras cosas, por el
acceso a una educacion virtual, que se ha erradicado en el estado a raiz de la nueva modalidad de
educacion debido al Covid — 19. En esta nueva modalidad se quiere acceder a la educacion con
propuestas practicas en el proceso de ensefianza a los estudiantes, cambiar la forma de ensefiar

contenidos por medio de métodos especificos.

El Ministerio de Educacion es la principal instancia encargada de la educacion, tiene
presente que se requiere mejoras en la formacion continua de los docentes. A su vez, permitan
renovar los conocimientos y capacidades a lo largo de su ejercicio profesional, mediante
acciones de actualizacion, capacitacion y superacion profesional, enfocadas en la mejora de la

practica profesional y del aprendizaje de los estudiantes.

Docentes de diferentes instituciones educativas, han intentado auto capacitarse sobre el
manejo de diferentes herramientas digitales, pero no han tenido una guia o transferencia del
conocimiento para solventar cualquier inquietud gque tengan sobre dicha opcion. Es asi el caso de
docentes de décimo afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa “Dr. Trajano
Naranjo Iturralde”, quienes ejercen el proceso de enseflanza a través de plataformas digitales que

limitan su tiempo de duracion, lo cual no permite fortalecer la educacion virtual.
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4.5.2. Pagina web educativa.

e (Qué es una pagina web educativa?

Es un documento digital accesible desde cualquier navegador con acceso a internet,
puede contener material didactico- digital, audio, video, texto y diferentes herramientas

educativas que ayuden a fortalecer el aprendizaje autonomo.
e Elementos de la pagina web

A continuacién, se redactan los elementos que tiene la pagina web, la misma que es
creada para la transferencia de conocimientos a docentes de decimo afio de Educacion General

Basica de la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo Iturralde”.
v Encabezado

El encabezado de un sitio web que aparece en la parte superior y a lo largo de la pagina,
contiene un titulo, logotipo de la institucion y el menu del sitio. Tiene colores e imagenes que

deben ser relacionadas con el tema a tratar.

PSSR ) c\CiON VIRTUAL PAGINAPRINCPAL ;QUEES? FUNCIONES v PLATAFORMA COLABORATVA  Q,
c—

M

iNTRODUCCION V4

v" Menl de sitios

En esta seccion apareceran las diferentes opciones que se desea presentar, en esta ocasion
se cuenta con las siguientes: Pagina principal, ;Qué es?, Funciones y Plataforma colaborativa.
Cada una cumple con un trabajo especifico, que es llevar al sitio de trabajo donde esta descrito el

contenido.

= EDUCACION VIRTUAL PAGINAPRINCIPAL  ;QUEES? FUNCIONES v  PLATAFORMA COLABORATIVA  Q

v Sub péaginas
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Esta opcion ayuda a presentar otras sub paginas de trabajo, en estas se encuentran videos

0 accesos directos. Todo es en base a la necesidad de cada usuario.

EDUCACION VIRTUAL PAGINA PRINCIPAL  ;QUEE FUNCIONES v PLATAFORI

INICIAR UNA VIDEO L...

COMPARTIR PANTALLA

GRABAR LA REUNION

GOOGLE CALENDAR

En esta opcidn va redactado todo en cuanto a Google Meet.

Iniciar Una Video Conferencia: para iniciar una sesién de Meet es necesario disponer de
una conexion a Internet, un PC conectado a ella y un micréfono. Si solo se desea enviar video y
audio, puede utilizar también una tablet o un teléfono con la aplicacion Google Meet que puede

ser descargada de PlayStore o App Store.

Compartir Pantalla: cuando se desarrolla la videoconferencia es posible mostrar a todos
los participantes un documento, video, PowerPoint o el visor de PDFs de esta manera se hace

una exposicion didactica, en lugar de mostrar la imagen de la camara web.

Grabar la Reunion: Meet permite grabar la sesion y almacenar el video en Google Drive,

se puede revisar el video las veces que se desee, a su vez enviar a las personas que lo requieran.

Programa un video llamada desde Google Calendar: la aplicacion Google Calendar
facilita la programacion de video llamada de Google Meet, esta opcion permite planificar las

reuniones segun las necesidades de cada docente, se pueden repetir durante todo el afio lectivo.
v Botones

Ayudan al acceso directo de las diferentes paginas web.

ACCESO DIRECTO
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v’ Pégina de trabajo

Es toda la parte inferior, en donde se encuentra todo el contenido de la informacion.

Cdemas, se foma. en'caenta. la. inforvelacidn sincrénica
y asincndnics enfre lo comunidad educofiva. Exta
Rervamiente tecnolbgica s ideal para:.gercen (o
educacidn, virdual desde cualgider. Rova, en cualquios
(igar (il de mancjan.

&4 en st dontido se. genena esfe mateniall didéckico- -
dijital que explica, de manera. Breve. y, lara. la. rua
(para ubifizan la. aplicacidn Google Meek.

W&,wwmu, chﬂwphau&o, wideo o el
contenido de una. panfall.

4.5.3. Miro.

Miro es una pizarra en linea para colaboracion visual en equipo. Agrega y comparte
imagenes, maquetas, videos, notas adhesivas, documentos y archivos de Google Drive. En esta
ocasion se va a utilizar para una realizar una lluvia de ideas en el sentido de retroalimentacion

sobre el uso de de la herramienta Google Meet.

miro ocoociemeer - &, ve EEw®osa B

L EH@>N\0Q0-48E -
f
{

HR@AESZOE ¢

4.6. Aplicacidn de la propuesta

Esta propuesta se aplicara a docentes de decimos afios de Educacion General Basica en la
Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo Iturralde”, los mismos que recibirdn una Optima
transferencia de conocimiento en el manejo del Google Meet, para fortalecer el proceso de

ensefianza aprendizaje e interaccion entre docentes y estudiantes.

4.6.1. Cronograma.



Tabla 7

Cronograma de actividades de la propuesta
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CRONOGRAMA

Analisis de los resultados

de la guia de preguntas

Sistematizacion de la

informacidn recopilada.

Del 20 al 22 de
enero del 2021

Del 25 al 28 de
enero del 2021

Del 02 al 08 de

febrero del

2021

Del 09 al 12 de

febrero del

2021

Del 15 al 19 de

febrero del

2021

Del 20 al 27 de

febrero del

2021

01 de enero del

2021

Del 2 al 4 de
marzo del 2021

Viernes 05 de

marzo del 2021

Indagacién de los
recursos tecnolégicos
digitales del Ministerio
de Educacion

Revision de las diferentes
plataformas digitales de
Zoom, Microsoft Teams
y Google Meet.

Planificacién de la

propuesta

Redaccion de la

propuesta

Socializacion del
proyecto y propuesta en

la Pre defensa

Elaboracién de la nueva

propuesta

Entrega del proyecto y

propuesta culminada

Nota. Las actividades se realizaran de manera virtual, a docentes de décimo afio de Educacion

General Bésica de la Unidad ductiva “Dr. Trajano Naranjo”.
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Elaborado por: Gabriela Suntasig y Johana Lagua

4.6.2. Recursos.

Es conveniente mencionar los recursos que se utilizaran.

Recursos humanos.

v" Ocho docentes de décimo afio de Educacion General Béasica de la Unidad Educativa

“Dr. Trajano Naranjo Iturralde”

v’ Personal administrativo de la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo Iturralde”

v" Dos facilitadoras de la carrera de Educacion Basica de la Universidad Técnica de

Cotopaxi

Recursos tecnoldgicos.
- Computadoras
- Conexion a internet
- Aulas virtuales

4.7. Evaluacion de expertos.

A continuacion se detalla la evaluacion de la propuesta:

Transferencias del conocimiento sobre manejo de la herramienta Google Meet, a través la

ejecucion de una pagina web educativa. Misma que fue validado por expertos de la Universidad

Técnica de Cotopaxi.
Tabla 8

Ficha docente

Nombres y apellidos:

Milton Fabian Herrera Herrera

Cédula de identidad:

050154254-2

Grado académico:

Master en Ciencias de la Educacién, Mencion en
planeamiento de Instituciones de Educacion Superior

Diploma Superior en Didactica de la Educacién Superior
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Afos de desempefio en la

docencia:

26 afios de experiencia

Area del conocimiento en que se

desempefia:

Educacién Basica

Firma de aprobacion

Nota. Datos del Docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Facultad de Ciencias Humanas

y Educacion.

Elaborado por: Gabriela Suntasig y Johana Lagua

Tabla 9

Ficha Docente

Nombres y apellidos:

Juan Carlos Chancusig Chisag

Cédula de identidad:

050227577-9

Grado académico:

Ph.D en Sistemas de Informacion

Afos de desempefio en la

docencia:

12 afios

Area del conocimiento en que se

desempefia:

Sistemas y TICs

Firma de aprobacion
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Nota. Datos del Docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Facultad de Ciencias Humanas

y Educacion.

Elaborado por: Gabriela Suntasig y Johana Lagua

5. Conclusiones

De acuerdo al desarrollo de este proyecto, se concluye que el rol del docente y
estudiantes en la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo lturralde” han sufrido un cambio frente
a la educacion virtual, es decir, no estaban preparados pues desconocian el uso de la tecnologia
para el desarrollo del proceso educativo. Es por ello que docentes y estudiantes fueron forzados a
auto educarse sobre el manejo apropiado de las diferentes herramientas digitales, mismas que

permitieron fortalecer los conocimientos y habilidades en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han proporcionado una
innovadora forma de aprender, en donde se generen espacios virtuales que faciliten interacciones
entre los participantes de este actual proceso educativo. Sin embargo, las multiples actividades
que sobrecargan los docentes impiden que indaguen en la plataforma del Ministerio o que a su
vez reciban una capacitacion personal por parte de esta entidad, ya que la tecnologia ayuda de

varias maneras, pero algunos docentes no compaginan con la ella.

Por ultimo, la capacitacion docente es vital para el éxito de las experiencias formativas en
entornos virtuales de aprendizaje. Por ende el docente debe tener la intencién de aprender,
retroalimentar y transformar la educacion, mediante la interaccion con los estudiantes a través
de herramientas digitales, el mismo que tiene un propdsito al ser introducidas en el aula virtual,
hay que reflexionar sobre la elaboracion de estos recursos, para quien esta destinado, como es su

uso y que aprendizajes o competencias se estima lograr.
6. Recomendaciones

Se recomienda que los docentes y estudiantes fortalezcan sus roles de forma colectiva
para que puedan tener una mejor relacion en sus clases virtuales ya que las plataformas son el
anico medio de comunicacion hasta que la pandemia finalice en el pais. Asi también, el
Ministerio de Educacion ha disefiado el Plan Educativo Covid, el mismo que provee

herramientas pedagdgicas que fortalecen la construccion de un modelo educativo adaptable que
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responde a las necesidades de cada territorio nacional y garantizar el derecho de la educacién en
medio de la crisis sanitaria.

Ademas, es importante que el Ministerio mantenga una socializacion de las actividades y
programas que se usan actualmente, debido la gran cantidad de docentes que no tenian
conocimiento de los programas que facilita esta entidad. No obstante las instituciones educativas
también deben dar una formacidn regular sobre el manejo y uso de herramientas tecnoldgicas.

Por ultimo, los docentes deberian utilizar la herramienta Google Meet ya que tienen
mejores beneficios como: programar un video llamada desde Google Calendar, compartir
pantalla, grabar o archivar cada reunion, ademas de planificar reuniones diarias, semanales,
mensuales o anuales. A comparacion de las otras aplicaciones que simplemente cumplen con la
finalidad de realizar video conferencias con un tiempo limitante y sin mas opciones para ofrecer
al docente. Esta aplicacion ayudarad a tener una mejor relacion con los estudiantes durante la

jordana académica.
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V.REFERENCIASPERSONALES

NUmero de Teléfono

0987323658

0987585985

0984784991
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Fotografias entrevistas a estudiantes
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Asistentes (11)
JL  Johana Lagua (Invitado) B
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Contactos X
Moderadores (1)
NZ Norma Isﬁbel Molina Zapata
Asistentes (11)
JL  Johana Lagua (Invitado) &
BC  Bella Esmeralda Barona Chico
BG Byron Gustavo Herrera Gomez
CC  Carmen Amelia Molina Camin¢ @\
ES  Estefy Suntasig @\
GV Gloria Estela Hidalgo Venegas ¥
KC | Ketty Raquel OrdoNez Cadena
MM  Maria Adela Tapia Molina ¥
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Anexo 5

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION
LICENCIATURA EN EDUCACION MENCION EDUCACION BASICA
MATRIZ DE CORRESPONDENCIA ENTRE EL PROBLEMA - TITULO / TEMA Y LOS OBJETIVOS

; PROBLEMA (en forma de .
TITULO OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
pregunta)
Reconocer los roles del docente y
Los roles del ¢De qué manera se reconocen los estudiantes en la educacion virtual
docente y roles de docentes y estudiantes en la por la_crisis sanitaria del covid-19

estudiantes en la
educacién

virtual.

educacion virtual por la crisis
sanitaria del covid-19 en la Unidad
Educativa “Dr.

Iturralde”, afno 20207?

Trajano Naranjo

en la Unidad Educativa “Dr.
Trajano Naranjo Iturralde”, afio

lectivo 2020.

¢De qué manera se analizan los
recursos digitales del Ministerio de
Educacion, con la ejecucion de
entrevistas a docentes y estudiantes,
para verificar el cumplimiento de las
del

Unidad

diferentes transferencias

conocimiento en la

Fundamentar tedricamente los roles del

docente y estudiantes, para su
reconocimiento y desempefio en la
educacion virtual, a traves de la

elaboracion del marco tedrico.




Educativa “Dr. Trajano Naranjo

Tturralde”?

¢Cémo se analizan los recursos
digitales  del  Ministerio  de
Educacién, con la ejecucion de
entrevistas a docentes y estudiantes,
para verificar el cumplimiento de las
diferentes transferencias del
conocimiento en la  Unidad
Educativa “Dr. Trajano Naranjo

Iturralde”?

Analizar los recursos digitales del
Ministerio de Educacién, mediante la
ejecucion de entrevistas a docentes y
estudiantes, para la identificacion en el
cumplimiento de las  diferentes
transferencias del conocimiento en la
Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo

[turralde”.

¢Para qué se disefia una pagina web
educativa y la transferencia del
conocimiento sobre el uso adecuado
de las TIC a docentes de décimo
afio de Educacion General Basica de
la Unidad Educativa Dr. “Trajano
Naranjo Iturralde” periodo 2020 —
20217

Disefiar una pagina web educativa para
transferir el conocimiento sobre el uso
adecuado de las TIC, dirigido a docentes
del décimo afio de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa Dr.
“Trajano Naranjo Iturralde” periodo 2020
—2021.




Anexo 6

MATRIZ DE VALIDACION DE CATEGORIAS GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO GENERAL:

Reconocer los roles del docente y estudiantes en la educacion virtual por la crisis sanitaria del covid-19 en la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo Iturralde”, afio lectivo 2020.

Variable: Rol del docente en la educacidn virtual

DIMENSIONES

INDICADORES (de la variable)

ITEMES

DESCRIPCION

La docencia en el siglo XXI.

;Qué dificultades o fortalezas ha tenido usted para desarrollar la educacion
virtual por la crisis de Covid 19?

;Con qué frecuencia en la educacion presencial usted utilizaba recursos
tecnoldgicos?

¢ Considera usted que los docentes estan preparados para la educacién virtual?
;Considera usted que los docentes dominan la tecnologia para una educacion
virtual?

¢La educacion virtual supera a la educacion presencial?

Entornos virtuales

¢ Coémo usted desarrolla una interaccion con el estudiante de forma afectiva en el

entorno virtual?

Roles del docente:

Competencias del tutor online

Docente facilitador,
Docente orientador
Docente mediador

Docente tutor

Frente a las competencias del tutor online, ;Se considera usted un docente:
facilitador, orientador, mediador o tutor? Argumente su respuesta
¢Qué acciones ha desarrollado como tutor en el entorno virtual para apoyar el

aprendizaje de los estudiantes?




El tutor online:

Funciones del docente tutor online

. Acompafiamiento

. Gestion de contenidos

. Evaluacion de aprendizaje

. Interaccion

. Analisis de la accion formativa

La comunicacion eficaz en los entornos virtuales
* Manejo del discurso

» Diseflo y organizacion,

* Recursos y herramientas para la comunicacion
online

» Comunicacion sincrénica y asincronica

¢ Cuanto tiempo le lleva buscar informacion en el internet para fortalecer el
contenido educativo?

¢ De qué manera usted plantearia el proceso de evaluacion en la educacion virtual
por la crisis sanitaria?

¢;Considera usted que la participacion activa de autoridades y padres de familia es

fundamental para el desarrollo del aprendizaje en casa?

;De qué forma se han aplicado las herramientas o plataformas tecnolégicas para
la transmision de informacion entre el docente y el estudiante frente a la crisis
sanitaria?

¢ Conoce usted todos los recursos digitales del Ministerio de educacién?

¢Como ha disefiado usted las aplicaciones, herramientas tecnologicas en el
desarrollo de la clase?

;Qué aplicaciones tecnoldgicas ha usado para una 6ptima comunicacién online?

¢ Cual ha sido el resultado de la interaccién simultanea o en tiempo real de los

estudiantes en las plataformas virtuales?

Variable: Rol del estudiante en la educacion virtual

El estudiante online.

;Qué dificultades o fortalezas ha tenido usted para ser participe en las clases
virtuales?

¢ Considera usted que tiene las bases necesarias para la educacién virtual?
;Considera usted mantener un dominio de la tecnologia para una educacion

virtual?

Competencias del estudiante en la

¢Con qué frecuencia utiliza los recursos tecnoldgicos para realizar sus tareas?

era digital
. El rol del estudiante orientado al ¢(Cree usted que desarrolla el auto aprendizaje al momento de realizar sus tareas
fortalecimiento de la autodisciplina. escolares?
Roles . El rol del estudiante orientado al ¢Como ha sido la participacion en las clases virtuales?

mejoramiento del auto aprendizaje.
. El rol del estudiante orientado al

fortalecimiento del analisis critico y reflexivo.

¢Ha fortalecido su pensamiento critico y reflexivo durante la educacion virtual?
¢De qué manera se comunica con los docentes y compafieros de clases?

¢Usted tiene mejor empatia con las clases virtuales o con las clases presenciales?




. El rol del estudiante orientado a las
habilidades sociales, comunicativas y tecnolégicas.
. El rol del estudiante frente Capacidad para
aplicar el conocimiento en la practica

. El rol del estudiante frente a la Capacidad de
critica y autocritica

. El rol del estudiante frente a las Disposicion
y capacidad para enfocarse y concentrarse en una
tarea.

. El rol del estudiante orientado al

mejoramiento del trabajo colaborativo.

;Qué fue lo mas importante que aprendio de las clases virtuales?

¢ Qué tiempo usted dedica para realizar las tareas de las diferentes asignaturas?
;Cémo ha realizado trabajos en equipo de forma virtual?

¢Cudl ha sido su experiencia frente a los trabajos en equipo?

El estudiante y Trabajo en equipo en

entornos virtuales

. El aprendizaje co-operativo y colaborativo
. Desarrollo de las habilidades virtuales en el

aprendizaje.

Mencione ;Qué habilidades ha desarrollado frente a la educacién virtual?
;Qué herramienta 0 método del profesor le ayudaron a comprender mejor el

tema?

.El estudiante auténomo en entornos

virtuales

. El aprendizaje autonomo

. Aprendizaje interactivo y auto dirigido
. Autonomia en el uso de herramientas
virtuales.

. Procesos de autoevaluacion y coevaluacion).

¢Cree usted que la educacion virtual fortalece su auto aprendizaje?
;Qué herramientas digitales utiliza para fortalecer su aprendizaje auténomo?
;Qué recursos digitales y no digitales ha aplicado para su evaluacion?

¢ Con qué frecuencia fue evaluado?




Anexo 7

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION
CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION EDUCACION BASICA
Guia de entrevista
Entrevistadoras: Johana Lagua y Gabriela Suntasig  Entrevistado:

Fecha: 26-11-2020

Categoria: Rol del docente y del estudiante en la educacion virtual

Objetivo: Reconocer los roles del docente en la educacion virtual por la crisis sanitaria del

covid-19 en la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo Iturralde”, afio lectivo 2020.

N° PREGUNTAS

¢Qué dificultades o fortalezas ha tenido usted para desarrollar la educacion virtual por

la crisis sanitaria Covid-19?

¢En qué medida considera que los docentes conocen las plataformas digitales para el

2 desarrollo de una educacién virtual?




¢Qué acciones ha desarrollado como docente en el entorno virtual para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes?

3 .........................................................................................................
¢De qué manera cconsidera que la particion de los padres de familia sea o no
fundamental para el desarrollo del aprendizaje en casa?

A | e
¢Conoce usted los recursos digitales que emplea el Ministerio de educacion?

oY
¢Cual ha sido el resultado del aprendizaje de los estudiantes a través de las plataformas
virtuales?

B | o

Gracias por su colaboracion




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION
CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION EDUCACION BASICA

Guia de entrevista

Categoria: Rol del docente y del estudiante en la educacion virtual

Objetivo: Reconocer los roles de los estudiantes en la educacion virtual por la crisis sanitaria

del covid-19 en la Unidad Educativa “Dr. Trajano Naranjo Iturralde”, afio lectivo 2020.

Ne PREGUNTAS
¢Qué dificultades o fortalezas ha tenido usted para ser participe en las clases virtuales?
DIfICUItAdeS: . ... oo
| e
FOrtalezas: . ... .o




¢Cree usted que desarrolla el auto aprendizaje significativo al momento de realizar sus
tareas escolares?

3 .........................................................................................................
¢Qué tiempo usted dedica para realizar el trabajo autonomo de las diferentes
asignaturas?

4
¢Qué herramientas digitales utiliza para fortalecer su aprendizaje autonomo?

S e,
¢Cree usted que la educacion virtual fortalece su auto aprendizaje?

6 e,
¢Cual fue el aprendizaje que més le ha impactado en sus clases virtuales?

T e

Gracias por su colaboracion
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CENTRO DE IDIOMAS

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que: La traduccion del resumen del proyecto de
investigacion al Idioma Inglés presentado por las Srtas.. LAGUA CAIZA JOHANA
MARICELA con C.C.: 050314120-2 & SUNTASIG SUNTASIG GABRIELA ESTEFANIA
con C.C.: 055003977-0 Egresadas de la Carrera de EDUCACION BASICA de la
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION, cuyo titulo versa “LOS

ROLES DEL DOCENTE Y ESTUDIANTES EN LA EDUCACION VIRTUAL.”, lo
realizaron bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a las peticionarias hacer uso del
presente certificado de la manera ética que estimaren conveniente.

Atentamente,

Latacunga, 5 de marzo de 2021

MSc. Lidia Rebeca Yugla L.
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050265234-0

1 8030279 Firmado

digitalmente por
), 1803027935

H ICTOR HUGO
B kERBIGARCIA

REY oLkADIOMAS

GA*ff 2021.03.05



	4. El problema de investigación
	ESTUDIOS SECUNDARIOS:
	ESTUDIOS SECUNDARIOS: (1)

