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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la gestion de
compras publicas y su relacion con la ejecucion presupuestaria en la Direccién
Distrital de Educacion de Pichincha. Actualmente la Direccion Distrital de
Pichincha no ejecuta el total del presupuesto asignado a compras publicas, hay
varios inconvenientes en los procesos relacionados que se derivan de las diferentes
unidades requirentes, puesto que no existen guias dirigidas a cada distrito que
estipulen los pasos a seguir para poder ejecutar un proceso de compras publicas
adecuado y oportuno. La metodologia aplicada es de tipo descriptivo bajo la
modalidad de campo en base al enfoque cualitativo-cuantitativo con método
deductivo. La técnica de estudio aplicada se enfoca en una encuesta dirigida a una
poblacion de 50 funcionarios inmersos en los procesos de compras publicas, 50
rectores de las unidades educativas del distrito y 50 proveedores que fueron
beneficiarios en el afio 2022; asi como, la entrevista a cuatro personas clave dentro
del proceso de gestion de compras publicas; y la observacion para relacionar la
ejecucion de los afios 2021 y 2022.En respuesta a la pregunta de investigacion: la
gestion de compras publicas si tiene relacion con la ejecucidn presupuestaria en la
Direccién Distrital de Pichincha. Por lo que la propuesta define estrategias que
permitan al personal de las diferentes unidades de la direcciédn distrital identificar
un orden cronolégico en cada una de las etapas de los procesos de compras publicas
para lo cual se propone flujogramas y manuales para los procesos que se llevan a
cabo dentro de la institucion.
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Education”.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the management of public procurement and its
relationship with budget execution in the Pichincha District Education Department.
At present, the District Office of Pichincha does not execute 100% of the budget
assigned to public acquisitions, there are several drawbacks in the related processes
that derive from the different requesting units, due to there are no guides addressed
to each district that stipulate the steps to follow to execute an appropriate and timely
public procurement process. The methodology applied is of a descriptive type under
the field modality based on the qualitative-quantitative approach with a deductive
method. The applied study technique focuses on a survey directed to a population
of 50 administrators immersed in public procurement processes, 50 school
principals of the district's educational units, and 50 providers who were
beneficiaries in the year 2022; as well as the interview with four key people within
the public procurement management process; the observation was applied to the
review of budget execution for the years 2021 and 2022. In response to the research
question: Is public procurement management related to budget execution in the
Pichincha District Office? Therefore, the proposal defines strategies that allow the
personnel of the different district management units to determine a chronological
order in each of the stages of the public procurement processes, for which the
research proposes flowcharts and manuals for the processes that are developed
within the institution.
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INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto: Analisis de la gestion de compras publicas en la Direccion

Distrital de Educacion de Pichincha.
Linea de investigacion: Administracion Financiera y Politicas Publicas.

Proyecto de investigacion asociado: Componentes de Investigacién Aplicaday /o
desarrollo.

Red Nacional o Internacional: Nacional

INTRODUCCION

Justificacion y/o importancia

A nivel mundial las compras pablicas representan un porcentaje significativo de los
gastos publicos, asi por ejemplo, segin lo sefiala el Servicio Nacional de
Contratacion Pablica (SERCOP, 2016) en la Union Europea corresponden al 16%
del Producto Interno Bruto (PIB) y en Estados Unidos al 20%, por su importancia,
los paises buscan practicas innovadoras que les permita contar con una gestion de
compras publicas mas eficiente, al considerar que su buen manejo contribuye al
ahorro del presupuesto del estado y a la dinamizacion de la economia de las

naciones.

Segun el estudio realizado por Bleger (2015), se sefiala que las principales
dificultades que se encuentran en los procesos de compras publicas sobre todo en
paises en vias de desarrollo son las dificultades financieras que se convierten en
trabas para que las pequefias y medianas empresas participen; en paises como Chile,
Costa Rica, Nicaragua y Jamaica se encuentren como obstaculos: el monto de la
contratacion, las garantias que se exigen, los procedimientos, herramientas, plazos

de pago, la dificultad para acceder a financiamiento



Por su parte, otra investigacion que aborda las compras publicas en América Latina
y el Caribe indica que Brasil es la primera economia en la region que desarrolla a
gran escala obras de infraestructura en los sectores estratégicos (hidroeléctricas y
transporte publico), por medio de créditos del Banco Nacional de Desarrollo, que
incluyen condiciones en la adjudicacién de las obras a proveedores brasilefios, lo
mismo se aplica a contratos de menor valor, en donde se marcan preferencias por
contratar a pequefias y medianas empresas de este pais para dinamizar la economia
de la nacion, en base a lineamientos establecidos para compras publicas

(Rozenwuercel & Lopez, 2017).

Segun Ponce (2014) en el Ecuador, después de analizar los rubros de las compras
publicas y relacionarlos con el Presupuesto General del Estado (PGE), se demostrd
que el Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) controla y optimiza el gasto
publico, lo que es beneficioso para el pais. EI SNCP se cre6 con la finalidad de
optimizar la gestion de compras por parte de las entidades estatales, asi como
precautelar los recursos y contribuir a que se hagan ahorros en el presupuesto

general de Estado y se maneje con transparencia.

En el afio 2018 la contratacién publica en el pais represent6 el 20,1% del PGE vy el
6,4% del PIB, adjudicAndose USD7.000,6 millones, de este valor USD 290,9
millones se confirieron al Ministerio de Educacion. En el caso especifico de la
provincia de Pichincha en el afio 2018 la contratacion pablica alcanzé USD 2.329,9
millones, de los cuales el 33,3% se adjudicaron (SERCOP, 2021).

Las compras publicas estan normadas por la Ley Orgéanica de Contratacion Publica,
en el articulo 7 de este instrumento legal se indica que el sistema relacionado reline
todos los aspectos que intervienen en las contrataciones que se realicen con

instituciones estatales.

Por lo tanto, es prioritario analizar si las entidades publicas y en este caso la
Direccion Distrital de Educacion de Pichincha cuenta con una gestion de
adquisiciones eficiente y utiliza para el efecto el portal de compras publicas; para

definir si el modelo de gestion que usa es practico y cumple con su objetivo.

Este proyecto analiza los procesos de compras publicas aplicando la ley de
Contratacion Puablica para identificar si existen deficiencias que afectan el



cumplimiento del Plan Anual de Compras que provocan una ejecucion
presupuestaria baja, producto de desaciertos administrativos que imposibilitan que
se alcancen los objetivos establecidos en el Plan Anual Operativo Institucional que

se encuentran vinculados con el Plan Anual de Compras.

Ademas, se identifican las principales razones por las que no se cumple con la
ejecucion de los procesos en cuanto a tiempo, cantidad y valor que se establecen
para las adquisiciones. El analisis de los Procesos de Compras Pablicas ayuda a
establecer acciones que contribuyan a cumplir con el PAC y disminuir el margen
de diferencia entre la ejecucion presupuestaria y lo asignado en cada cuatrimestre,
en busqueda de trabajar conforme a lo que se establece en la legislacién actual.

El desarrollo de este proyecto favorece a la Direccion Distrital y a toda la
comunidad educativa puesto que al ejecutar los procedimientos de contratacion
publica en menor tiempo se puede satisfacer oportunamente las necesidades que
presenta cada unidad del Distrito, de esta manera favorece el desarrollo efectivo de
las actividades administrativas que conllevan la ejecucién del cumplimiento de los

objetivos a través de la ejecucion del presupuesto.

El estudio de los procesos de contratacion publica, ayuda sobremanera a identificar
los problemas o puntos débiles que existen en el desarrollo de las diferentes
actividades por parte de quienes son los responsables del portal de compras publicas
y de la unidad administrativa para disefiar soluciones que mejoren los tiempos de

ejecucion y asi se cumplan con los objetivos propuestos en el PAC.

Para el efecto, se cuenta con la colaboracion de todos los funcionarios de la
Direccién Distrital que estan involucrados en la adquisicion de bienes y servicios.
Se abarca todo el proceso de compras publicas, desde el informe de la necesidad de
la unidad requirente hasta la realizacién de pago. Por lo tanto, se tiene acceso a
informacion primaria, real y oportuna que es la base de una investigacion

fundamentada.
Planteamiento del problema objeto de estudio:

Las entidades publicas estan encaminadas al cumplimiento de los objetivos

institucionales, en el caso del Ministerio de Educacion estos se encuentran



enfocados en el desarrollo de la educacion y la comunidad educativa; asi como, en

todas las instancias que esta involucrada.

Es por eso, que en la gestion de los procesos de contratacion publica intervienen las
distintas actividades que estan orientadas a la adquisicion de bienes y servicios,
alineadas a lo dispuesto en la Ley Orgénica de Contratacion Puablica y su
reglamento; asi como, a los acuerdos y resoluciones vigentes, por lo que a traves de
dicho proceso se puede mejorar la contratacion por medio de procesos eficientes
que ayudan al ahorro de recursos para que quienes estan involucrados (contratantes,

proveedores) lleven un control adecuado para transparentar la contratacion.

El SERCOP estandarizé los procesos que se relacionan con compras publicas para
que todas las instituciones publicas puedan contratar y beneficiarse de todo lo que
requieren para su normal desempefio, en base a una planificacion de compras
previamente establecida, alineada la normativa legal vigente. La transparencia de
este proceso busca reducir la corrupcion y permitir que las mipymes! sean
beneficiadas, sin dejar de lado, la optimizacion del presupuesto asignado. Con este
antecedente, las empresas publicas deben enfocarse obligatoriamente a la normativa

vigente para la ejecucion de los procesos de compras.

En este contexto, se presume que en la Direccion Distrital de Educacion de
Pichincha posiblemente existe un inadecuado tratamiento en la gestion de los
procesos de contratacion publica por no se ejecuta a cabalidad el presupuesto anual
destinado para el efecto, lo que provoca que no se cubran todas las necesidades

existentes en las unidades educativas que pertenecen a este distrito.

Lo que bien puede deberse a que el personal a cargo de la gestion de compras
publicas no cumple con todas las actividades que se involucran en los procesos
relacionados con Menor Cuantia/ Licitacion Subasta, Catélogo Electrénico e infima
Cuantia; ademas, se comenten errores en la elaboracion de los documentos para la
solicitud de pago vy el registro en el portal de compras publicas lo que retrasa la

ejecucion de la contratacion.

! Micro, pequefias y medianas empresas.



Otro problema que podria afectar la gestion de compras publicas en esta entidad
publica es la constante rotacion de personal, lo que puede provocar por
desconocimiento, que se omitan ciertos pasos establecidos en la normativa para la
ejecucion de los procesos, lo que puede afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y en muchos casos, el retiro de los recursos asignados para cada

proceso.

También, posiblemente los funcionarios a cargo de las compras publicas
desconocen cuales son los documentos habilitantes para solicitar y ejecutar los
pagos, esto puede retrasar el cumplimiento de los procedimientos e inconsistencias
entre las fechas de autorizaciones y publicaciones, lo que afecta directamente a la
solicitud de pago. Ademas, la inconsistencia en la secuencia de las actividades y
documentos requeridos para ejecutar el procedimiento, puede provocar ineficiencia
en este sentido y que no precautele como se merece los intereses publicos al ejecutar

los contratos establecidos.

La institucion no cuenta con un manual de funciones y de procesos para la
contratacion de bienes, servicios y obras, dando lugar a que se observe Unicamente
lo estipulado en la legislatura nacional, lo que genera desfases en las
programaciones de adquisiciones e incumplimiento de los objetivos y procesos que
se llevan a cabo en la gestién de compras publicas, lo que provoca que no se
cumplan los pagos a los proveedores dentro del plazo estipulado, no se realicen los
procesos de contratacion dentro de los plazos establecidos, el presupuesto no se
ejecute en su totalidad de acuerdo a la planificacién estipulada para el afio fiscal,
no se examinen los montos de los contratos, no se observen las particularidades de
lo que se compra para escoger el proceso adecuado; y, que exista un nimero
significativo de procesos declarados como desiertos, disminuyendo las
posibilidades de que las unidades educativas cuenten con lo necesario para cumplir

eficientemente con su labor.
Formulacién del problema

¢La gestion de compras pablicas tiene relacion con la ejecucion presupuestaria en

la Direccidén Distrital de Pichincha?



Objetivo General

Analizar la gestion de compras publicas y su relacién con la ejecucion

presupuestaria en la Direccion Distrital de Educacion de Pichincha.
Objetivos Especificos

e Describir tedricamente la normativa que rige al Sistema Nacional de
Compras Publicas a través del analisis de literatura pertinente.

¢ Realizar un diagndstico sobre la gestion de compras publicas de la Direccion
Distrital de Educacion de Pichincha.

e Proponer una estrategia que permita mejorar la gestion de Compras Publicas

en la Direccion Distrital de Pichincha.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Para el desarrollo de este proyecto se consideran estudios que se encuentran
publicados en los diferentes repositorios universitarios que se relacionan con el

tema planteado.

En primer lugar, se considera el estudio que aborda el andlisis de la gestion de
compras publicas en uno de los hospitales basicos del IESS durante el afio 2019,
publicado por la Universidad Catolica del Ecuador, cuya autora Basurto (2021)
sefiala que usO el enfoque metodoldgico cuantitativo basado en el analisis
documental y la aplicacién de encuestas, tanto al personal a cargo de las compras
publicas, como a los proveedores adjudicados, bajo el paradigma positivista, no
experimental, de tipo exploratorio. A partir de lo cual, concluyé que esta entidad
presenta una gestion inadecuada debido a falencias en el desempefio del personal a
cargo de las compras publicas por falta de capacitacion y actualizacion, sin
embargo, que el SERCOP garantice un proceso sistematizado que permite: llevar
el control de los tiempos en la contratacion, cumplir los requisitos y evaluar los
resultados. Ante lo cual, se recomienda que se lleven a cabo capacitaciones
permanentes a los encargados de dicha gestion para que apliquen correctamente el

proceso involucrado.

Este estudio sirve de referente al presente proyecto porque se alinea al tema de
estudio planteado e identifica la metodologia de la investigacion que es pertinente

para aplicarse para cumplir con los objetivos propuestos.



También, se toma en cuenta el estudio dirigido a medir la efectividad de los
procesos de compras publicas por medio del Sistema Nacional de Contratacion
(SNC) para verificar el ahorro que se genera en el presupuesto del Estado, para lo
cual, su autor Ponce (2014) indica que utilizé el método de la investigacion
inductivo-deductivo de tipo descriptivo, explicativo y exploratorio, en base a la
aplicacion de encuestas a 67 entidades contratantes.

Los resultados de dicho estudio permitieron verificar que el SNC integra a todos
los actores que intervienen en la gestion de compras publicas con el objetivo de que
el proceso sea transparente, efectivo y accesible, lo que optimiza los recursos del
estado y permite ahorro en el presupuesto (Ponce, 2014). Pese a estos beneficios,
se pudo constatar que existen falencias en el SNCP debido a la desactualizacion de
las tecnologias que se utilizan para el efecto, lo que hace que el proceso sea poco

efectivo.

Por otro lado, se encuentra la tesis publicada por la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales sede Ecuador que aborda las compras publicas en el pais,
presentado por Nabernegg (2014) quien, en base al enfoque cualitativo de la
investigacion de tipo descriptivo, analizé el marco legal para las compras publicas
establecido hasta el 2014, con el fin de determinar si el proceso inherente cumple
con los objetivos establecidos en la normativa legal y se da preferencia a las
mipymes; y si el sistema tiene efectos positivos en la desconcentracion del mercado.
A partir de lo que se concluyd que existe una desconcentracion y componente

nacional limitada.

Ademas, se suma el informe de los resultados de la primera reunion regional que
abordd las compras publicas en distintos paises de la region americana, en el cual
se hace hincapié sobre la importancia que tiene la gestion de compras publicas
porque fomenta el desarrollo sustentable de las naciones, al impulsar y priorizar la
participacion de las Pymes que son los sectores que apoyan con el mayor nimero

de empleos en la regién.

Bajo estas premisas se destaca la importancia que tiene el abordar el tema
propuesto, porque después de conocer como se desarrolla la gestion de las compras

publicas en la Direccion Distrital de Educacion se determinan sus fortalezas y



establecen acciones para aprovecharlas y minimizar sus debilidades. En este
sentido, los estudios que se mencionan en los parrafos que anteceden sirven de guia

metodolodgica, teodrica y practica para el desarrolla de este proyecto.
1.2 Fundamentacion Legal
1.2.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

Este estudio se fundamente legalmente en la Constitucion de la Republica del

Ecuador. El articulo 288 indica que:

Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y
servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular
y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas.
(Asamblea Constituyente, 2008, p. 138).

Por lo tanto, los procesos que se involucran en las compras publicas deben
garantizar que el dinero de los contribuyentes se use de forma eficiente y
responsable, para satisfacer las necesidades de la comunidad. Priorizando la
participacion de proveedores correspondientes a mipymes para impulsar la

economia local, generar plazas de trabajo y apoyar a los emprendedores.
En el articulo 226 se sefiala que:

Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion. (Asamblea
Constituyente, 2008, p. 136).

Lo que indica que los servidores publicos a cargo de la gestion de compras publicas
estan obligados a actuar de acuerdo a lo que la normativa legal vigente sefiala.

El articulo 227 menciona que:



La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion. (Asamblea Constituyente, 2008,
p. 79).

Es decir que la contratacion publica debe enmarcarse en todos los principios que
sefiala la ley, con la finalidad de que se otorgue a la ciudadania de todo lo que se

requiere para el pleno goce de sus derechos.
Por otro parte, el articulo 26 se indica que:

La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusion
social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las
familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en
el proceso educativo. (Asamblea Constituyente, 2008, p. 16).

En este caso, la Direccion Distrital de Educacion de Pichincha tiene bajo su
jurisdiccion realizar las inversiones que sean necesarias para que las unidades

educativas que forman el distrito cumplan con su deber.

En el articulo 27 se sefiala que la educacion entre otras cosas debe ser de calidad,
por lo tanto, la gestion de compras publicas en el area de educacion esta
precisamente dirigida a contratar bienes y servicios para que las unidades
educativas cuenten con todo lo necesario para satisfacer los requerimientos de la

comunidad educativa.

En el articulo 28 se indica que la educacion responde Gnicamente al interés publico
y por ende, no esta al servicio de intereses individuales ni corporativos, por tanto,
en la gestion de compras publicas que esta a cargo de la Direccidn Distrital de
Educacion de Pichincha se debe observar este principio, para precautelar los

recursos del Estado.

En cuanto a la libertad de contratacion, en el articulo 66, inciso 16 se menciona que

el Estado reconoce y garantiza este derecho, entonces, todos los proveedores que
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estén calificados para participar dentro del proceso de compras publicas deben ser

considerados sin excepciones y en igualdad de condiciones.
1.2.2 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

El articulo 4 establece que para que se aplique la ley, en la contratacion publica se
deben observar los principios de “legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia
tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion

nacional.” (Asamblea Nacional, 2018, p. 4).
En el articulo 10 se establece que:

El SERCOP es un organismo de derecho publico, técnico-regulatorio, con
personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa,
financiera y presupuestaria; encargado de cumplir y hacer cumplir los
objetivos prioritarios del Estado en materia de contratacién publica.
(Asamblea Nacional, 2018, p. 9)

Por lo tanto, la gestion de compras publicas debe seguir lo que al respecto disponga

la normativa legal vigente; asi como el ente regulador.
1.2.3 Resolucion No. RE-SERCOP-2021-0117

En esta resolucién se establecen la creaciéon de una base de datos para registrar a
los operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica y de las personas
interesadas en ingresar al servicio publico, que han sido certificadas por la entidad

rectora como operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Ademas, se indica que para obtener la certificacion como operadores del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, se debe contar con la acreditacion del Servicio
Nacional de Contratacién Publica que indique que se cuenta con los conocimientos
necesarios para el efecto. Los operadores contaran con un cédigo de certificacion

asignado por dicha entidad.

Los interesados en obtener la certificacion como operador del Sistema Nacional de
Contratacion Publica seran evaluados por dicha entidad, a través de un examen de

certificacion. Los postulantes para la certificacién son servidores publicos de las
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entidades contratantes y quienes estén interesados en ingresar al servicio publico
que estén registrados.

De acuerdo a lo que se expresa en esta resolucion, todos los funcionarios publicos
que trabajan directamente en la gestion de compras publicas deben contar con la
capacitacion necesaria que les habilite para formar parte del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

1.2.4 Reglamento de la LOSNCP

Este Reglamento regula los procedimientos que intervienen en la contratacion
publica para adquirir bienes o servicios, construir obras, contratar seguros o
consultorias, entre otros. Establece: el procedimiento del Registro Unico de
Proveedores; las normas comunes a todos los procedimientos de contratacion
publica; el Plan Anual de Contratacion; la disponibilidad de los fondos; los modelos
de contratacion; los procedimientos especiales; los requisitos y formas de contratos;
las garantias; recepciones y liquidaciones; reajustes de precios; terminaciones de
contratos; registro de contratos y proveedores; reclamaciones; y, soluciones de
controversias que deben ser observados a cabalidad por operadores del Sistema

Nacional de Contratacion Publica debidamente certificados.

1.2.5 La Ley Organica de Regulacion y Control de Poder del Mercado
(LORCPM)

Ensuarticulo 11 numeral 5 se establecen las practicas que se consideran prohibidas,
dentro de las cuales se encuentran las omisiones o acciones por parte de los

vendedores que puedan afectar a la competencia.

Ya sea en la presentacion de ofertas y posturas o buscando asegurar el resultado
en beneficio propio o de otro proveedor u oferente, en una licitacion, concursos,
remates, ventas al martillo, subastas publicas u otros establecidos en las normas
que regulen la contratacion publica, 0 en procesos de contratacion privados

abiertos al publico. (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2011, p. 8)
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1.2.6 Otras normativas relacionadas a la contratacion publica

Dentro de las normativas relacionadas con la contratacion pablica estan: el Manual
de Buenas Préacticas en la Contratacion Publica que establece lo que dispone la
LORCPM, la LOSNCP Yy los procesos relacionados; el Estatuto Organico por
Procesos del Ministerio de Educacion en el que se establecen las responsabilidades,
facultades de los niveles desconcentrados, la estructura por procesos, la estructura

organica, entre otros.

Ademas, establece que la Direccion Nacional de Mejoramiento Pedagdgico es la
unidad responsable de establecer los criterios para la adquisicién de dotacion de
recursos pedagogicos; la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de lo relacionado con tecnologias. La Direccién Nacional de
Compras Publicas de ejecutar lo planificado y adquirir los bienes y servicios

aprobados por el Ministerio de Educacion acorde a lo que disponga la LOSNCP.
1.3 Fundamento Tedrico
1.3.1 Gestion de compras publicas

Para definir lo que es la gestion de compras publicas es preciso iniciar con el
significado de gestion. Al respecto, la Real Academia Espafiola (RAE, 2018) sefiala
que gestion se conceptualiza de dos formas: primero como el grupo de procesos que
permiten gestionar una organizacion; y, segundo como el trdmite que se realiza para
conseguir lo que se requiere para resolver una necesidad. Entonces, se puede decir
que se trata de un término que se refiere al grupo de acciones que se llevan a cabo

para desarrollar un proyecto o alcanzar un objetivo.
Por otro lado, las compras publicas se conocen como:

Una herramienta de desarrollo que permite incorporar a sectores vulnerables
de la sociedad dentro del proceso econdmico general y generar no sélo
egresos al Estado, sino buena parte del dinamismo de la economia nacional,
con efectos en la generacion de empleo, la canalizacion de inversiones y el
desarrollo productivo. (SERCOP, 2016, p. 1)
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Al unir estas dos definiciones se puede decir que la gestion de compras publicas se
realiza para administrar las adquisiciones de las entidades publicas, y apoyar el
progreso econdémico de la nacion tomando en cuenta en los procesos a sectores que
dinamizan la economia de un pais como lo manifiesta la SERCOP (2016) al
considerar que la gestion de compras publicas esta dirigida a favorecer el
crecimiento de las Pymes de una nacion, al tomar en cuenta que, en paises en vias
de desarrollo como Ecuador estas corresponden al 99% de los proveedores que se

encuentran registrados como proveedores en los listados del SNC.
1.3.2 Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP)

Segun el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SNCP, 2020), en el Ecuador
para la gestion de compras publicas se utiliza el SNCP, que es el medio a traves del
cual se retinen los compradores y contratistas de la contratacion publica; asi como,
a los entes de control y de planificacion, presupuesto y control. Sin embargo, el
SERCOP no tiene competencia legal para controlar los procedimientos que se
relacionan con la contratacion puablica, por ende, no puede sancionar a los
involucrados. Es tarea de la Contraloria General del Estado controlar los
procedimientos de contratacion publica una vez que estos concluyen para

precautelar el buen uso de los recursos del pais.

El control que realiza el SERCOP esté relacionado con la operacion del SNCP, en
cuanto a los procesos que se realizan para las contrataciones, el uso ineludible de
los instrumentos existentes para el efecto y que estan definidos en la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP); ademas, cumple con los
objetivos trazados por el SNCP y elabora las estadisticas relacionadas con la

contratacion publica en el Ecuador.
1.3.2.1. Procedimientos para la contratacién publica

Segun el SERCOP (2015) los procedimientos que se involucran en una contratacion
publica efectiva incluyen cuatro etapas: “l1. Preparatoria; 2. Precontractual; 3.

Contractual y 4. Post contractual o evaluacion” (p. 10).
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1. En la etapa preparatoria se identifican las oportunidades que contribuyen al
desarrollo, por lo tanto, esta es laboriosa porque inicia con la necesidad del
proyecto, parte del analisis de viabilidad en el que se describe claramente la
necesidad de la adquisicion y se considera el costo beneficio, costo
eficiencia o costo efectividad. Se debe evidenciar que la compra aportara
con mayores beneficios, se decide lo que se va adquirir, bajo qué mecanismo
y lo que costara para establecer el presupuesto. Esta fase incluye:

a. El Plan Anual de Contrataciones (PAC), para lo que, las entidades
contratantes formulan dicho documento en concordancia con la
planificacion anual de la institucion, los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo y el PGE. Este plan debera publicarse en el portal del
SERCOP y en la pagina Web de la institucion involucrada hasta el
15 de enero de cada afio.

b. Certificacion presupuestaria a cargo de las entidades contratantes,
quienes deben certificar la disponibilidad de presupuesto y que
cuentan con los recursos necesarios para cubrir con las obligaciones
que se generen en la contratacion.

2. Etapa precontractual, garantiza que se aprovecharan las oportunidades para
realizar la mejor adquisicion posible. Todos los que participen en los
procedimientos precontractuales al preparar, seleccionar, contratar y
ejecutar la contratacion seran responsables en caso de que se incumpla lo
dispuesto en la ley. En caso de encontrarse inconsistencias, la comision
técnica? y estén a cargo de operar el portal de compras publicas seran los
responsables. Las funciones y responsabilidades para cumplir a cabalidad
con esta etapa incluyen:

a) ldentificacion, analisis y definicion de las necesidades de la entidad.
b) Estudios técnicos que se vinculen con el PAC de la institucion.
c) Investigacion de mercado para guiar la contratacion con la finalidad

de establecer la viabilidad de su ejecucion.

2 La comision técnica esta conformada por la principal autoridad de la institucion que contrata 'y el
delegado (SERCOP, 2015)
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d) Definicion de requisitos habilitantes, los que se establecen tomando
en cuenta las competencias, el valor, la simplificacion de trdmites,
catastros, entre otros.

e) Establecimiento de los criterios de evaluacion de las propuestas
para seleccionar la mejor opcion.

f) Seleccion de contratistas a través de la publicacion de la
adjudicacién del proceso, por medio de la resolucion que sera
presentada a través del portal de compras publicas.

3. Etapa contractual o ejecucion e implementacion de las garantias, dentro de
las cuales se puede optar por:

a. Garantia de fiel cumplimiento, que da seguridad del cumplimiento
del contrato y de las obligaciones que se vinculan. EI monto equivale
al 5% del valor total.

b. Garantia por anticipo, para lo cual el contratista debe garantizar el
valor anticipado. El monto para bienes y servicios es de hasta el 70%
y para obras hasta el 50%.

c. Garantia técnica, dura después de que se cumpla la obligacion
principal del contrato, por el plazo que esté estipulado en el contrato.

En esta fase se realiza la contratacion, para el efecto es preciso
considerar: la competencia de la entidad contratante a través de su
representante legal, la capacidad juridica del beneficiario, la
disponibilidad de presupuesto, los recursos financieros para cumplir con

la contratacion, la formalizacion del contrato.

Los documentos que habilitan la contratacion son: los pliegos, la oferta
que gand, los documentos del proceso de seleccién en los que se den a

conocer las obligaciones contractuales.

En esta fase también, se considera la administracién del contrato, la que
incluye: la supervision y seguimiento; la comunicacion entre las partes;

y, las liquidaciones econémicas.

4. Etapa Post Contractual o de evaluacion. Corresponde a la verificacion del

cumplimiento del contrato. Ademas, servira como fundamento para la toma
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de decisiones para nuevas contrataciones. Esta etapa cuenta con el apoyo
del SERCOP con el fin de intercambiar informacion relacionada con la

contratacion publica.
1.3.2.2 Procedimientos de Régimen Especial y Comun

Este procedimiento esta regido por la LOSNCP? y su reglamento, establece los
criterios de selectividad, por lo tanto, no es un sistema que excluye a contratantes
como proveedores. Se trata de un proceso en el que no se presentan concursos, sino
que la contratacion es directa, se requiere que se cuenten con todos los documentos
habilitantes que justifiquen la contratacion. Dentro del procedimiento de Régimen
Especial estan la compra de medicinas, la seguridad, la comunicacion, la asesoria

legal, los bienes y servicios de un unico proveedor, entre otros.

Para la contratacion bajo este procedimiento, el SERCOP cuenta con una aplicacion
informética que todas las entidades publicas deben utilizar para cumplir con la

normativa vigente relacionada con las compras publicas.

Por su parte, segin el SERCOP (2018) sefiala que en los procesos de Régimen

Comdn estan:

e Feriainclusiva.
e Procedimientos especiales.
o Contratacion integral por precio fijo.
o Contratacion en situaciones de emergencias.
o Adquisicion de bienes inmuebles.
o Arrendamiento de bienes inmuebles.
e Infima cuantia.
e Menor cuantia.
o Bienes.
o Servicios.
o Obras.

e Procedimientos dinamicos.

3 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
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o Compras por catélogo.
o Subasta inversa.
e Consultoria.
o Contratacion directa.
o Lista corta.
o Concurso publico.
e Licitacion.
o Bienes.
o Servicios.
o Obras.
e Cotizacion.
o Bienes.
o Servicios.

o Obras.
1.3.3 Direccion Distrital de Educacién de Pichincha

Segun el Ministerio de Educacién (2013) la implementacion de un nuevo modelo
de gestion educativa en el pais incluye las zonas educativas, los distritos educativos
y los circuitos educativos. Abarca a todos los estudiantes y exestudiantes del
Sistema Nacional de Educacion, asi como docentes y autoridades de unidades
educativas fiscales, fiscomisionales y particulares; también, a los funcionarios del
Ministerio de Educacion (Coordinaciones Educativas Zonales y Direcciones

Provinciales de Educacion).
Existen:

e 9 Coordinaciones Zonales Educativas que estan a cargo de la planificacion,
coordinacion, gestion y control.
e 140 Distritos Educativos que estdn a cargo de la coordinacién, micro

planificacion, gestion en el territorio y control en el territorio.

Segun el Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de Educacién (2012) La

mision de los Distritos Educativos es:
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Art. 31. 1. Administrar el sistema educativo en el territorio de su jurisdiccion
y disefiar las estrategias y mecanismos necesarios para asegurar la calidad
de los servicios educativos, desarrollar proyectos y programas educativos
zonales aprobados por la autoridad Educativa Nacional y coordinar a los

niveles desconcentrados de su territorio. (p. 67)

Ademaés, en el Capitulo IV de los Procesos Adjetivos de Apoyo articulo 48 de la
misma normativa se establece que la Division Distrital Administrativa y Financiera
estd a cargo de la planificacion estratégica involucrada en la gestion del manejo de
recursos para que se alcancen los objetivos propuestos (Ministerio de Educacion,
2012).

Entre las atribuciones y responsabilidades se encuentran la administracion del
presupuesto de acuerdo a los proyectos que concuerden con la mision de la entidad
y cumplan con las leyes, al autorizar las compras requeridas y garantizar que la

planificacion se cumpla de forma efectiva (Ministerio de Educacion, 2012).

La Unidad Distrital Administrativa tiene la mision entre otras cosas, “gestionar y
proveer los bienes y servicios necesarios para que se cumplan los objetivos del
distrito” (Ministerio de Educacion, 2012, p. 103). Las atribuciones de esta unidad
ademas de otras le permiten ejecutar el plan anual de adquisiciones del distrito,
realizar las contrataciones de seguros, elaborar proyectos relacionados con
contratacion publica, llevar a cabo las contrataciones de bienes y servicios, registrar
en el portal electronico del SERCOP el avance del proceso de contratacidn hasta su
cierre, administrar la informacién de dicho portal electronico, presentar informes
relacionados solicitados por entidades reguladores, organizar con los vendedores la
firma de los contratos, comprobar que se cuenten con todos los documentos
habilitantes y coordinar con otras areas la planificacién para generar el PAC,
monitorear el cumplimiento del PAC, archivar fisicamente los procesos de

contratacion.

La estructura organizacional de la Direccién Distrital de Educacion es:
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Figura 1 Estructura Organizacional Direccion Distrital de Educacion

Fuente: Ministerio de Educacion (2013, p. 14)

1.3.4 Contratacion publica y su impacto en la economia

Segun Pulgar citado por el SERCOP (2016) las compras publicas son una estrategia
estatal que incluye elementos fundamentales para su desarrollo y su uso enmarcado
en politicas que fomentan el desarrollo industrial y comercial, pueden provocar
cambios que inciden favorablemente en: la diversificacion productiva, incremento

de exportaciones, mejora de la competitividad e innovacion tecnoldgica, siendo asi

una herramienta que apunta al desarrollo sustentable de las naciones.

Por otro lado, impulsa el desarrollo de las PYMES, por ser las potenciales

proveedoras del Estado (Lopez & Chavez, 2020), lo que apunta a que diversifiquen
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su oferta, se tecnifiquen y desarrollen su capacidad para ser mas competitivas y
sostenibles en el tiempo.

El impacto econdmico de las compras publicas en la economia del Ecuador se puede
visualizar en cifras, como se puede observar en los Ultimos resultados presentados
por el SERCOP correspondientes al afio 2020 (ver Tabla 1). En dicho afio la
contratacion publica lleg6 a los USD 5.072,5 millones, USD 993,5 millones (-16%)
menos que el afio anterior, con una participacion del 14,3% en el PGE vy del 5,2%
del PIB.

Tabla 1 Participacion de la Contratacion Publica en el PGE y PIB

Contratacion

Ano Piblica CP/PGE CP/PIB

2010 7.053,2 33,1% 10,1%
2011 9.857,4 41,2% 12,4%
2012 9.887,5 37,9% 11,2%
2013 10.842,8 33,5% 11,4%
2014 8.197,6 23,9% 8,1%
2015 7.412,5 20,4% 7,5%
2016 6.916,4 23,2% 7,0%
2017 5.849,4 15,9% 5,6%
2018 7.000,6 20,1% 6,4%
2019 6.066,0 17,1% 5,6%
2020 5.072,5 14,3% 5,2%

Fuente: (SERCOP, 2021, p. 1)

Entre enero y diciembre del afio 2020 se observa que las compras publicas llegaron
a USD1.769.2 millones a nivel nacional, lo que represent6 un incremento del 41%

con respecto al mes de enero del mismo afio.
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Figura 2 Composicion mensual de la Contratacion Publica afio 2020
Fuente: (SERCOP, 2021, p. 1)

Las compras publicas en el procedimiento de Régimen Comdun en el afio 2020
alcanzaron USD 3.401,7 millones y el de Régimen Especial USD 1.005,4 millones,
como se puede observar en la Tabla 2.

Tabla 2 Monto adjudicado por el tipo de régimen afio 2020

Tipo de Régimen  Valor Adjudicado

Régimen Comun 3.401,7
Régimen Especial 1.005,4
Otros Procedimientos 665,3
Total 5.072,5

Fuente: (SERCOP, 2021, p. 1)

La participacién de las contrataciones publicas bajo procedimientos de Régimen
Comun representa el 58,6% del total y bajo procedimientos de Régimen Especial el

28,7%, como se presenta en la Figura 2.
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Figura 3 Participacion del monto adjudicado por tipo de Régimen
Fuente: (SERCOP, 2021, p. 1)

En el afio 2020 se realizaron 519.510 procesos a nivel nacional, con un presupuesto
de USD 5.378,4 millones y USD 5.072,5 millones adjudicados, como se presenta
en la Tabla 3.

Tabla 3 NUmero de procesos, presupuesto y valor adjudicado en el afio 2020

NGmero valor Diferencia
Tipo de Tipo de Presupuest , . ° (Presupuesto
Ipe - de Adjudicad
Régimen Contratacion Procesos Y 0 .
Adjudicado)
Subasta Inversa
Electrénica 14.397 14839 13152 168,7
Licitacion 272 625 1 576,8 48,3
_ Catalogo Electronico 178.842 526,1 526.1
3
g Cotizacion 1.273 4414 405,0 36,4
= ]
5 Menor Cuantia 4.307 2447 2415 31
=) C
s Licitacion de Seguros AT7 115.8 100,5 15,2
Ferias Inclusivas 538 94,7 04,7
Lista corta 370 64.4 62,4 2,0
Contratacion directa 2.438 545 54,0 0,5
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Concurso Publico 27

26,8 25,5 1,3
Publicacion Especial 4.442 396.4 366.1
Contratacion 1419
interadministrativa ' 302,7 302,0
Bienes y Servicios
Unicos 1.412 157,2 157,1
Comunicacion Social 1.266 544 543
Repuestos o
Accesorios 487 39,9 39,9
_ Contrataciones con
(-U 7 -
S empresas publicas 7 979 279
s internacionales ' '
wn
u&' Obra artistica, 533
S cientifica o literaria 27,3 27,3
‘E:’D Giro especifico del
negocio de empresas 51 235 245
publicas ’ ’
Asesoria y Patrocinio 79
Juridico 4,6 4.6
Transporte de correo
interno o 30
internacional 14 13
Cont. De
Instituciones 11
financieras y de 0,5 0,5
Seguros del Estado
o Infima Cuantia 297.841 344 3 344.3
" & Emergencias 8.314 2014 2914
S € .
55 Arrendamiento de 668
8 bienes inmuebles 24,7 24,7
o Adquisicion de bienes 16
inmuebles 5,0 50
Total 519.510 5.378,4 5.072,5 275,6

Fuente: (SERCOP, 2021, p. 1)
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Figura 4 Participacion del monto adjudicado por tipo de contratacién
Fuente: (SERCOP, 2021, p. 1)

Como se puede observar en la Figura 3, dentro del tipo de contratacion por Régimen
Comun, sobresale el procedimiento de Subasta Inversa Electrdonica con el 21,8% de
participacion y en el procedimiento de Régimen Especial el de mayor participacion

es de Publicacion Especial con el 12,2%.

En cuanto al monto adjudicado por tipo de compra, sobresalen: la adquisicién de
bienes suma USD 1.866,2 millones, la contratacion de servicios USD 1.676,9
millones; y, la contratacion de obras por USD 1.192,3 millones (ver Tabla 4).
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Tabla 4 Monto adjudicado por tipo de compra

Tipo de Régimen Valor Adjudicado

Bien 1.866,2
Servicio 1.676,9
Obra 1.192,3
Consultoria 150,1
Seguros 104,6
Farmacos 82,3
Total 5.072,5

Fuente: (SERCOP, 2021, p. 1)

Del monto adjudicado por tipo de compra sobresale la adquisicién de bienes con el

37% de participacién del total, como se expone en la Figura 4.

= Bien = Servicio = Obra Consultoria = Seguros = Farmacos

Figura 5 Participacion del monto adjudicado por tipo de compra

Fuente: (SERCOP, 2021, p. 1)

En cuanto a la participacion de la Contratacion Publica a nivel nacional, las cinco
provincias que se destacan son: Pichincha con una adjudicacién de contratos por
USD 1.769 millones, Guayas con USD1.065,70 millones, Azuay con USD 480,50
millones, Manabi, con USD 277,50 millones y Los Rios con USD 157,50 millones.
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Figura 6 Participacion de la contratacion Publica a nivel provincial

Fuente: (SERCOP, 2021, p. 1)

Del monto adjudicado en el afio 2020, USD 1.322,20 millones correspondieron al
Gobierno Central; USD 1.149,50 a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD) Municipales y USD 423.4 millones a los GAD Provinciales (SERCOP,
2021).

En el caso especifico de la provincia de Pichincha en el afio 2020 se adjudicaron
USD 1.769,0 millones, correspondientes al 5,0% de participacion en el PGE y 1,8%
del PIB (SERCOP, 2021). ElI monto adjudicado en el 2020 present6 una reduccion

porcentual de 71 puntos con relacién al afio 2019 (ver Figura 6).

3000

2491,55
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2000

1769
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1000
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Figura 7 Adjudicacioén a la provincia de Pichincha por concepto de contratacion publica
2019-2020

Fuente: (SERCOP, 2021, p. 1)
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De los valores adjudicados a esta provincia, el 41,4% correspondio a la contratacion
de servicios con USD 731,5 millones; el 34,7% a compra de bienes con USD 614,5
millones y el 16,2% a contratacién de obras con USD 286,6 millones (SERCOP,
2021).
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CAPITULO II. MATERIALES Y METODOS

2.1 Modalidad o Enfoque de la Investigacion

Este proyecto se basdé en el enfoque metodoldgico cualitativo-cuantitativo.
Cualitativa porque tuvo como objetivo describir y analizar lo que sucede con la
gestion de compras publicas de la Direccion Distrital de Educacion de Pichincha, a
través del andlisis del comportamiento de esta &rea desde la perspectiva del
investigador, para lo cual, se usé la ficha de observacion (Mohammed, 2000)

Fue cuantitativa porque se usé la encuesta para recolectar y analizar datos. Se trata
de un estudio en el que se usa la estadistica para definir exactamente los patrones
de comportamiento de la poblacién (Monje, 2011). Ademas, se trata de un método
que se basa en la recopilacion y anélisis de datos que se obtienen por medio de
distintas fuentes. Dentro del proceso se usan herramientas estadisticas que

cuantifican el problema planteado en la investigacién (Mohammed, 2000).

El analisis de los resultados revela aspectos nuevos que se utilizaron para la
formulacién de las acciones propuestas como medidas de solucion a la problematica
planteada. La tabulacion de datos permitié cuantificarlos para analizar y definir
estadisticamente las tendencias existentes para contrastar las variables y de esta

forma cumplir con el objetivo propuesto.
2.2 Tipo de Investigacion

Se trato de una investigacion descriptiva por ser una forma de estudio que permite
conocer las caracteristicas mas sobresalientes del fenémeno analizado, es decir que
permite describir quién, en donde, cuando, como y por qué del sujeto de estudio
(Mohammed, 2000).

29



La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y se caracteriza especialmente
en la interpretacion correcta que el investigador dé a los hallazgos que obtiene de

la informacion que se recopila (Gémez, 2006).

Esta investigacion se caracterizo porque se definieron los conceptos inherentes al
tema en cuestion, estuvo enfocada en conocer lo que sucede en la gestion de
compras publicas de la entidad publica participante en busqueda de acciones que la

mejoren y antes no se consideraron.

Fue una investigacion descriptiva porque permitio conocer las caracteristicas del
fendmeno estudiado y se buscd exponer lo que sucede en la gestion de compras
publicas en la Direccién Distrital de Pichincha.

2.3 Poblacién y Muestra

En este proyecto la poblacién estuvo constituida por:

e Los 50 funcionarios que laboran en la Direccion Distrital que estan a cargo
de la gestion de compras publicas.

e Los 50 rectores a cargo de las 12 Direcciones Distritales de Educacion de
Pichincha (ver Tabla 5), por ser quienes estan a cargo de realizar los pedidos
de los requerimientos.

e Los 50 proveedores que fueron adjudicados durante el afio 2022.

Por ser un numero al que se puede acceder, no fue necesario calcular el tamafio de
la muestra. En el caso de las encuestas aplicadas a las Direcciones Distritales, se

considero la distribuciéon conforme la tabla 5.
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Tabla 5 Distribucion de las Direcciones Distritales.

Ubicacién Frecuencia
Noroccidente
Calderoén

La Delicia
Centro

Norte

Eloy Alfaro
Quitumbe

Los Chillos
Tumbaco

Mejia Rumifiahui
Cayambe

Puerto Quito
Total

Fuente: Ministerio de Educacion (2022)
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Ademas, se entrevistd a cuatro funcionarios clave (contaduria, compras publicas,
administracion de contrato y apoyo y seguimiento) que forman parte del equipo de
operadores certificados del Sistema Nacional de Contratacién Publica en la

Direccion Distrital de Educacion de Pichincha.
2.4 Métodos Tedricos y Empiricos a Emplear

Se trata de un proyecto en el que se usaron métodos tedricos y empiricos. Los
tedricos permitieron ampliar el conocimiento alrededor de la gestion de compras
publicas en la Direccién Distrital de Educacién de Pichincha, por lo tanto, sirvio
para identificar las cualidades y relaciones que existen entre las variables del estudio
(Monje, 2011).

Por su parte, se trata de un estudio empirico porque se ampli6 el conocimiento sobre
la gestion de compras publicas en la entidad estatal, al analizar lo que sucede en el

lugar mismo de los hechos (Gomez, 2006).

Ademas, se optd por el método deductivo o de razonamiento porque permitid
argumentar las conclusiones que infieren sobre las premisas del estudio, porque va

de lo general a lo particular y usa el razonamiento I6gico (Galarza, 2020)
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2.5 Técnicas e Instrumentos

Para el desarrollo de este proyecto se optaron como técnicas del estudio cualitativo
la entrevista por ser una técnica de utilidad para recabar datos, que parte de la
conversacion sobre un tema en particular a personas que lo conocen y pueden
contribuir con sus opiniones para ampliar el conocimiento que se tiene sobre el

mismo (Gémez, 2006).

También, se usoO la observacion, que consiste en observar atentamente un hecho
para registrarla y proceder a su analisis (Galarza, 2020). Como instrumento de la
entrevista se usé la guia de entrevista (ver Anexo 4) y de la observacion la guia de
observacion (ver Anexo 5).

Para el estudio cuantitativo se eligié la encuesta que contribuye a que el
investigador no se guie por sus propias suposiciones, sino que considera las
opiniones de otros para ampliar el conocimiento. De esta forma se explora de forma
sistematica lo que los demés saben sobre el tema en cuestién (Katz, Seid, & Abiuso,
2019).

El instrumento de la encuesta fue el cuestionario (ver Anexo 1, 2, 3), que estuvo
conformado por un conjunto de preguntas alineadas al tema de estudio. En este caso
se optd por el cuestionario estructurado con preguntas cerradas, para lo que se
ofrece alternativas de respuesta (Katz, Seid, & Abiuso, 2019). En este caso se utiliz6

como opcidn de respuesta la escala de Likert de 1-5, en donde:
1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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2.6 Analisis de los datos

Para los datos cuantitativos, a partir de la encuesta se cre6 una matriz en el programa
estadistico Excel, la que se exportd al programa estadistico SPSS25 para el

procesamiento a través de la aplicacion de la estadistica descriptiva.

Para el analisis de los datos cualitativos derivados de la entrevista, primero se
transcribieron para convertirlas en un documento escrito, se codificaron para
identificar patrones relevantes para la investigacion, se siguio con la interpretacion
que permitieron extraer conclusiones a partir de las coincidencias o divergencias

que existieron entre las opiniones vertidas por los entrevistados.

Para el analisis de la observacién, se us6 una guia de observacion con la que se
evalué la ejecucion del presupuesto correspondiente a bienes y servicios de

consumo Yy otros egresos corrientes del afio 2021 y 2022.
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CAPITULO I11. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Resultados de las Encuestas

Los resultados de las encuestas indican la percepcion que tienen los encuestados,
por un lado, se encuentran los beneficiarios de compras publicas de los Distritos de
Educacién de Pichincha (ver Tabla 5) y por otro, los proveedores adjudicados. Las
respuestas consideran la escala de Likert, en donde 1 es igual a totalmente en
desacuerdo y 5 a totalmente de acuerdo a las afirmaciones que forman parte del

cuestionario (ver Anexo 1).

Los resultados de la encuesta a los Distritos y los proveedores adjudicados en el afio
2022 se presentan en tablas de estadistica descriptiva, en donde se da a conocer el
nimero de personas que optaron por la alternativa de respuesta estipulada
(frecuencia) y porcentaje que representan dentro de la poblacion.

3.1.1 Resultados de la encuesta a los encargados de la gestion de compras

publicas de la Direccion Distrital

Para identificar si la escala del cuestionario es confiable se realizd la prueba de
fiabilidad a través del Alfa de Cronbach con ayuda del programa estadistico SPSS.

Los resultados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 6 Resultados del Alfa de Cronbach de la escala del cuestionario de los encargados

de la gestion de compras publicas de la Direccion Distrital

Alfa de Cronbach N de elementos
875 11
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Al considerar que “el valor minimo aceptable para el coeficiente Alfa de Cronbach
es 0,70 y el maximo esperado 0,90; por encima de este valor hay redundancia o
duplicacion” (Oviedo & Campo, 2005, p. 1). El resultado indica que los 11 items

alcanzan 0,875 por lo tanto, la consistencia interna de la escala es aceptable.

Datos generales: Afios de labor dentro de la institucion.

Tabla 7 Afos de servicio en la Direccién Distrital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
De 1 a 10 afios 37 74,0 74,0 74,0
De 11 a 20 afios 4 8,0 8,0 82,0
De 21 a 30 afios 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Arios de servicio

EDe 1 a 10 afios
W De 11 a 20 afios
M De 21 a 30 afios

Figura 8 Afos de servicio en la Direccion Distrital

La mayoria de funcionarios encuestados que estan a cargo de la gestioén de compras
publicas en la Direccion Distrital de Educacion no superan los 10 afios de
experiencia, lo que indica que deberian contar con los conocimientos técnicos y de
contratacion publica suficientes para cumplir a cabalidad con cada una de las
actividades que se demandan en esta area; ademas, tendran la capacidad de
identificar a los mejores proveedores para cubrir eficientemente las necesidades

existentes en las unidades educativas que forman parte de dicha Direccion.
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Datos generales: Area laboral.

Tabla 8 Area laboral

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Financiero 37 74,0 74,0 74,0
Administracion 9 18,0 18,0 92,0
Escolar
Juridico 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Arealaboral

E Financisro
M Administracién Escolar
M Juridico

Figura 9 Area laboral

El mayor porcentaje de funcionarios encuestados trabajan en el area Financiera de
la Direccion Distrital de Educacion de Pichincha, lo que indica que en esta area se
concentra la mayoria de acciones relacionadas con la ejecucién de los procesos que
intervienen en la gestion de compras publicas en la entidad. Lo que se explica
porque la gestion financiera es clave en este proceso, es la que se responsabiliza de
la planificacion y gestion presupuestaria, lo que implica la asignacion de recursos
para la contratacion de bienes y servicios. Ademas, debe evaluar ofertas,
seleccionar proveedores, negociar contratos y gestionar los pagos. Este
departamento, debe garantizar que el proceso sea transparente, justo, eficiente y que

los recursos publicos se usen de forma adecuada.
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Item 1. Los procesos de contratacion publica son ejecutados en base a la

normativa legal vigente en la Direccion Distrital.

Tabla 9 Procesos ejecutados alienados a la normativa legal vigente

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Totalmente en 4 8,0 8,0 8,0
desacuerdo

En desacuerdo 4 8,0 8,0 16,0
Ni de acuerdo ni en 20 40,0 40,0 56,0
desacuerdo

De acuerdo 8 16,0 16,0 72,0
Totalmente de acuerdo 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Procesos apegados a la normativa legal actual

E Totalmente en desacuerdn

M En desacuerdo

[ Mi de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerda

Figura 10 Procesos ejecutados alienados a la normativa legal vigente

En suma, el mayor porcentaje de los encuestados esta de acuerdo y totalmente de
acuerdo con la afirmacién de que los procesos de contratacion publica son
ejecutados en base a la normativa legal vigente en la Direccion Distrital. Lo que
indica que estos procesos si se apegan a lo que dicta la ley, particular que resulta
positivo porque se genera transparencia, lo que a la vez es justo para quienes acttian
como proveedores. al existir igualdad de oportunidades para los participantes;

37



también, se evidencia eficiencia en la gestion de recursos publicos para que se
obtengan los mejores resultados en términos de calidad, precio y condiciones de
pago; se protege el interés publico, al obtener bienes y servicios que son necesarios

para beneficio de la comunidad educativa que forma parte del Distrito.

Item 2. Los procesos de compras publicas se ejecutan en los tiempos y plazos
establecidos.

Tabla 10 Los procesos de compras publicas se ejecutan en los plazos establecidos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
En desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0
Ni de acuerdo ni en 18 36,0 36,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 4 8,0 8,0 60,0
Totalmente de acuerdo 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Procesos atiempo

EEn desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo

ETotalmente de acuerda

Figura 11 Los procesos de compras publicas se ejecutan en los plazos establecidos

En suma, la mayoria de encuestados sefialan estar en desacuerdo o ni de acuerdo o
en desacuerdo con la afirmacion de que los procesos de compras publicas se
ejecutan en los tiempos y plazos establecidos. Lo que implica que no se garantice
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oportunamente la disponibilidad de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de las unidades educativas que forman parte de la Direccién
Distrital de Educacion de Pichincha, lo que puede generar problemas operativos y

afectar la calidad de la educacion que se brinda a la comunidad.

Ademaés, cuando los procesos de contratacion publica no se realizan dentro de los
plazos determinados por la ley, se esta incumpliendo con la normativa, lo que afecta
la presentacion de propuestas a tiempo por parte de proveedores y el ahorro de
recursos porque se puede planificar de mejor forma el presupuesto e identificar a
quienes ofrecen productos o servicios de calidad a menor precio; asi mismo, se

puede caer en incumplimientos de contrato que conllevan sanciones o multas.

Item 3. El presupuesto de la Direccion Distrital es ejecutado en su totalidad de

acuerdo a los procesos planificados para el afio fiscal.

Tabla 11 Presupuesto de afio fiscal ejecutado en su totalidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0
Ni de acuerdo ni en 24 48,0 48,0 64,0
desacuerdo
De acuerdo 14 28,0 28,0 92,0
Totalmente de 4 8,0 8,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Presupuesto ejecutado

EEn desacuerda

Il Mi de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 12 Presupuesto de afio fiscal ejecutado en su totalidad
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En suma, la mayoria de encuestados afirma estar en desacuerdo o ni de acuerdo o
en desacuerdo con la afirmacién de que el presupuesto de la Direccién Distrital es
ejecutado en su totalidad de acuerdo a los procesos planificados para el afio fiscal,
lo que puede traer consigo consecuencias negativas como: retrasos en la ejecucion
de programas o proyectos, lo que tiene un impacto negativo en la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad educativa y en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos propuestos; pérdida de recursos financieros presupuestados porque ya
no se usan de forma efectiva y eficiente en beneficio de la sociedad; incremento del
costo de bienes y servicios, lo que acarrea que el presupuesto inicial sea insuficiente
para cubrir las necesidades existentes; creacion de oportunidades para el mal uso de

fondos publicos, lo que afecta la percepcion de integridad de la gestion pablica.

Item 4. Las unidades requirentes de la Direccion Distrital examinan los montos
y caracteristicas de las adquisiciones para determinar el tipo de proceso de

compra.

Tabla 12 Examen de montos y caracteristicas para definicion del tipo de proceso de

compra
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0

Ni de acuerdo ni en 16 32,0 32,0 48,0

desacuerdo

De acuerdo 18 36,0 36,0 84,0

Totalmente de 8 16,0 16,0 100,0

acuerdo

Total 50 100,0 100,0
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Examen de montos y caracteristicas

E En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D¢ acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Figura 13 Examen de montos y caracteristicas para definicion del tipo de proceso de

compra

En suma, la mayoria de encuestados afirma estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la afirmacién de que las unidades requirentes de la Direccion Distrital
examinan los montos y caracteristicas de las adquisiciones para determinar el tipo
de proceso de compra, lo que resulta positivo porque de esta forma se define cuél
es el mas adecuado, con la finalidad de que la adquisicion sea oportuna y contribuya
a cubrir las necesidades existentes en las unidades educativas, garantizando de esta
forma por un lado, la transparencia, eficiencia y eficacia del uso de los recursos
publicos y por otro, proveer a las unidades educativas de lo que necesitan para que

brinden una educacion de calidad que cumpla con las expectativas de la sociedad.

item 5. La Direccion Distrital cuenta con un nimero significativo de procesos
declarados desiertos, que pueden afectar directamente a las necesidades de las

Instituciones Educativas.
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Tabla 13 Procesos declarados desiertos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en 6 12,0 12,0 12,0
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en 12 24,0 24,0 36,0
desacuerdo

De acuerdo 12 24,0 24,0 60,0
Totalmente de acuerdo 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Procesos desiertos

E Totalments en desacuerdo

M i de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[E Totalmente de acuerdn

Figura 14 Procesos declarados desiertos

Al considerar las respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo, se encuentra que
la mayoria de encuestados afirma que la Direccién Distrital cuenta con un nimero
significativo de procesos declarados desiertos, que pueden afectar directamente a
las necesidades de las Instituciones Educativas. Esto incide negativamente, por
varias razones: se presentan retrasos en la ejecucion de programas o proyectos, la
seleccion de un nuevo contratista conlleva que se inicie todo el proceso desde cero,
lo que afecta al cumplimiento de la planificacidn; se generan costos adicionales,
porque para volver a publicar la licitacion se requiere evaluar nuevas ofertas,
celebrar reuniones, entre otros, que provocan incremento en los gastos de los

programas o proyectos; se puede afectar la reputacion y credibilidad de la entidad,

42



los contratistas adecuados pueden dejar de participar en nuevas licitaciones, lo que
har& més dificil encontrar ofertas que se apeguen a las necesidades existentes en el

futuro.

item 6. EI proceso de control previo, registro y pago de los haberes a los

proveedores, son efectuados oportunamente.

Tabla 14 Procesos efectuados oportunamente

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 12 24,0 24,0 24,0
desacuerdo
De acuerdo 18 36,0 36,0 60,0
Totalmente de acuerdo 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Procesos ejecutados oportunamente

ENi de acuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Figura 15 Procesos efectuados oportunamente

La mayoria de encuestados sefialan estar totalmente de acuerdo o de acuerdo con la
afirmacion de que el proceso de control previo, registro y pago de los haberes a los
proveedores, son efectuados oportunamente, lo que es beneficioso porque garantiza
la transparencia y equidad en la contratacion puablica, al tratar a todas las empresas
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de forma equitativa y sin preferencias ni discriminacion en la seleccion de
proveedores; contribuye a que las unidades educativas sean eficientes, porque evita
el retraso de pagos de los bienes y servicios, por lo tanto, se asegura que se cumplan
los términos de los contratos y que las unidades educativas cuenten con lo que
necesitan; el cumplimiento oportuno de los pagos incrementa la credibilidad de la
institucion y garantiza que se generen buenas relaciones con los proveedores;
finalmente, contribuye a que el servicio contratado sea continuo, lo que beneficia a

la comunidad educativa.

Item 7. Asiste constantemente a capacitaciones emitidas por el SERCOP.

Tabla 15 Capacitaciones continuas del SERCOP

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 8 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 10 20,0 20,0 36,0
desacuerdo
De acuerdo 12 24,0 24,0 60,0
Totalmente de 20 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Capacitacion constante

E Totalmente en desacuerdo

W Mi de acuerdo ni en desacuerdo
MWD& acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Figura 16 Capacitaciones continuas del SERCOP

44



La mayoria de encuestados indica estar totalmente de acuerdo o de acuerdo con la
afirmacion de su asistencia permanente a capacitaciones emitidas por el SERCOP,
lo que es positivo porque los funcionarios a cargo cuentan con las habilidades
necesarias que lleva a mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de las compras
publicas; contribuye a que se cumpla con la normativa legal vigente y se garanticen
procesos legales y éticos; reduce el riesgo de existencia de procesos fraudulentos
o un mal uso de recursos publicos; mejora la transparencia y la rendicion de cuentas,
porgue los encargados de la gestion de compras publicas saben cuales son sus

responsabilidades y obligaciones.

item 8. Antes de la publicacion en el portal de Compras Publicas los pliegos
son revisados y aprobados con criterio juridico por parte de la Unidad Juridica

de la Direccién Distrital.

Tabla 16. Pliegos revisados por la Unidad Juridica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo ni en 8 16,0 16,0 24,0
desacuerdo
De acuerdo 10 20,0 20,0 44,0
Totalmente de 28 56,0 56,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Aprobacion del area juridica

EEn desacuerda

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
WD acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 17 Pliegos revisados por la Unidad Juridica
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La mayoria de funcionarios indican que estan totalmente de acuerdo con la
afirmacion de que antes de la publicacion en el portal de Compras Publicas los
pliegos son revisados y aprobados con criterio juridico por parte de la Unidad
Juridica de la Direccién Distrital, lo que es favorable porque de esta forma se
cumple con la ley y se evita que existan irregularidades que puedan poner en riesgo
el proceso de contratacidn; provee transparencia a la contratacion y permite que las
condiciones, términos y requisitos del contrato sean comprensibles para los
proveedores que estén interesados en participar en la licitacion; minimiza la
posibilidad de que en el futuro se presenten conflictos legales o se incumplan los
términos y condiciones del contrato; ahorra tiempo y recursos, porque se pueden
subsanar a tiempo los errores o inconsistencias que podrian provocar retrasos en la

contratacion y generar conflictos o costos adicionales.

item 9. La Unidad de Compras Publicas de la Direccion Distrital en caso de
que el contrato no sea el establecido con el TDR puede realizar un contrato

modificatorio.

Tabla 17 Se puede realizar contrato modificatorio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 10 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 8 16,0 16,0 36,0
desacuerdo
De acuerdo 4 8,0 8,0 44,0
Totalmente de acuerdo 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Contrato modificatorio

[E £n desacuerdo

Il i de acuerdo ni en desacuerdo
M D& acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 18 Se puede realizar contrato modificatorio

La mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la afirmacion de
que la Unidad de Compras Publicas de la Direccidn Distrital en caso de que el
contrato no sea el establecido con el TDR puede realizar un contrato modificatorio.
Este principio estd amparado legalmente y es posible siempre y cuando exista la
justificacién pertinente; sin embargo, para que los contratos modificatorios sean
validos deberan ser aprobados por la entidad y contar con la autorizacién del ente
rector (SERCOP). Por lo tanto, es preciso que los contratos modificatorios sean
excepcionales, porque pueden ser considerados como una violacién a los principios

de transparencia y eficiencia en la contratacion publica.

Item 10. La Direccion Distrital registra dentro de los cronogramas establecidos

los contratos legalizados.

Tabla 18 Registro de contratos legalizados dentro del cronograma

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo ni en 12 24,0 24,0 32,0
desacuerdo
De acuerdo 8 16,0 16,0 48,0
Totalmente de acuerdo 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Registro de contratos

[H En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 19 Registro de contratos legalizados dentro del cronograma

La mayoria de los funcionarios encuestados indican estar totalmente de acuerdo con
la afirmacion de que la Direccion Distrital registra dentro de los cronogramas
establecidos los contratos legalizados. Este aspecto es positivo porque: primero, se
cumple con la normativa legal vigente al respecto, lo que evita sanciones o
penalizaciones a la entidad; segundo, mejora la transparencia en los procesos de
adquisicion y permite que los interesados tengan acceso a la informacion, lo que
genera confianza en la gestion de compras publicas que lleva a cabo la Direccion
Distrital; tercero, permite que exista un control interno de los procesos de
contratacion puablica garantizando asi que se cumplan los términos y condiciones
de la contratacion; cuarto, facilita que se dé el debido seguimiento a los plazos, la
gestion de pagos, los compromisos, entre otros que pueden surgir en el tiempo que

dura el contrato.

Item 11. La Unidad Financiera de la Direccion Distrital devuelve el expediente

a la Unidad Administrativa cuando este se encuentra incompleto.
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Tabla 19 Devolucion del expediente cuando esta incompleto

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 4 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 8 16,0 16,0 24,0
desacuerdo
De acuerdo 8 16,0 16,0 40,0
Totalmente de 30 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Devolucién de expendiente incompleto

E Totalmente en desacuerdn

W i de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[ Totalmente de acuerda

Figura 20 Devolucidn del expediente cuando esta incompleto

La mayoria de encuestados sefiala estar totalmente de acuerdo con la afirmacion de

que la Unidad Financiera de la Direccion Distrital devuelve el expediente a la

Unidad Administrativa cuando este se encuentra incompleto. Lo que es positivo

porque de esta forma se cumple con la ley y las regulaciones de la contratacion

publica; se garantiza la igualdad a todos los oferentes, para que tengan las mismas

oportunidades de competir y participar; se protege a la entidad de riesgos legales

asociados; se garantiza la transparencia y responsabilidad en el proceso de

contratacion, lo que demuestra que se estan llevando una gestion de compras

publicas justa, equitativa y que cumple con la normativa legal vigente.
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3.1.2 Resultados de la encuesta a las Instituciones Educativas de los Distritos

El primer paso fue comprobar si la consistencia interna de la escala que se usa en
la encuesta es aceptable, para lo que se aplicé el andlisis estadistico del Alfa de
Cronbach, cuyos resultados indican que si lo es, como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 20. Resultados del Alfa de Cronbach de la escala del cuestionario a los

beneficiarios

Alfa de Cronbach N de elementos
,859 8

Datos generales: Afios de labor dentro de la entidad educativa.

Tabla 21. Afios de servicios

Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Delal0 8 16,0 16,0 16,0
Del1la?20 17 34,0 34,0 50,0
De21a30 21 42,0 42,0 92,0
Mas de 30 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Anos de servicios

EHDe1al0
MDe 11220
WD 21330
E mas de 30

Figura 21 Afios de servicio

50



Los resultados indican que el mayor porcentaje de rectores se encuentran al servicio
de las unidades educativas que pertenecen a la Direccién Distrital de Pichincha mas
de 21 afios, lo que muestra que tienen amplia experiencia en sus labores, lo que es
positivo porque cuentan con los conocimientos técnicos requeridos que les permite
identificar las necesidades reales, precisas y concretas que se requieren licitar, lo
que disminuye las posibilidades de que se incluyan aspectos innecesarios que

pueden incrementar los costos y retrasar el proceso de contratacion.

Item 1. Los procesos de contratacion publica de la Direccion Distrital son

ejecutados en base a la normativa legal vigente.

Tabla 22. Procesos de contratacion publica se ejecutan en base a la normativa legal

Porcentaje  Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Ni de acuerdo ni en 5 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 8 16,0 16,0 26,0
Totalmente de acuerdo 37 74,0 74,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Procesos observan la normativa legal

ENi de acuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo
M Totalmente de acuerdn

Figura 22 Procesos de contratacion publica se ejecutan en base a la normativa legal
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De acuerdo a los resultados expuestos en la figura que antecede, la mayoria de los
encuestados sefialan que estan totalmente de acuerdo con la afirmacion de que los
procesos de contratacion publica de la Direccion Distrital son ejecutados en base a
la normativa legal vigente. Estas respuestas coinciden con lo que al respecto
contestaron los encargados de la gestion de compras publicas de la Direccion
Distrital; lo que es positivo y evidencia que el proceso de compras publicas se basa
en la transparencia, la eficiencia y la responsabilidad en el uso de recursos publicos;

ademas, contribuye a la prevencion de la corrupcion.

Item 2. La Direccion Distrital ha podido cubrir las necesidades relacionadas

con mantenimiento de infraestructura.

Tabla 23. La Direccion Distrital cubre las necesidades de infraestructura

Porcentaje  Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 22 44,0 44,0 44,0
Ni de acuerdo ni en 16 32,0 32,0 76,0
desacuerdo
De acuerdo 8 16,0 16,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Se cubren las necesidades de infraestructura

EEn desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Figura 23 La Direccion Distrital cubre las necesidades de infraestructura
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Los resultados de esta pregunta indican que la mayoria de los encuestados estan en
desacuerdo o no estan de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion de que la
Direccion Distrital pueda cubrir las necesidades relacionadas con mantenimiento
de infraestructura, lo que indica que las unidades educativas involucradas no
cuentan con los recursos necesarios para mantener su infraestructura de las unidades

educativas bajo su distrito.

Lo que limita el acceso a la educacion de calidad establecida en la Constitucion. Si
las escuelas y colegios no cuentan con aulas bien equipadas, laboratorios,
bibliotecas y &reas de recreacion adecuadas, los estudiantes pueden tener
dificultades de aprendizaje y no desarrollar al maximo su potencial; lo que, ademas,
desmejora la seguridad de los educandos porque una buena infraestructura garantiza
su proteccion; por otro lado, este aspecto se asocia con la responsabilidad social que
tiene el Gobierno, siendo la contratacion publica la oportunidad para que se

demuestre el compromiso que tiene con la educacion y el bienestar estudiantil.

item 3. La Direccion Distrital ha podido cubrir las necesidades relacionadas

con el servicio de seguridad.

Tabla 24. La Direccion Distrital cubre las necesidades de servicio de seguridad

Porcentaje  Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 5 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 4 8,0 8,0 18,0
desacuerdo
De acuerdo 21 42,0 42,0 60,0
Totalmente de acuerdo 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Se cubren las necesidades de seguridad

E Totalmente en desacuerdo
Il Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 24 La Direccion Distrital puede cubrir las necesidades de servicio de seguridad

Estos resultados muestran que la mayoria de encuestados esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la afirmacion de que la Direccién Distrital ha podido
cubrir las necesidades relacionadas con el servicio de seguridad, lo que es positivo
para las unidades educativas que forman parte del Distrito, porque esto les permite
brindar a sus estudiantes ambientes seguros, se previenen los delitos, se da
tranquilidad a los padres y se fomenta la disciplina. Ademas, una unidad educativa
segura indica que las autoridades se preocupan de la proteger a los estudiantes y a
quienes ahi laboran; previene y reduce la violencia escolar; protege los bienes de la
entidad; mejora la reputacion de la institucién; y, cumple con los requisitos legales

y regulatorios en cuanto a seguridad se trata.

Item 4. La Direccion Distrital ha podido cubrir las necesidades relacionadas

con la limpieza.

Tabla 25. La Direccion Distrital cubre las necesidades relacionadas con la limpieza

Porcentaje  Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 5 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 25 50,0 50,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 12 24,0 24,0 84,0
Totalmente de acuerdo 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Se cubren las necesidades de limpieza

[ Totalmente en desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 25 La Direccion Distrital cubre las necesidades relacionadas con la limpieza

Como se observa en la figura que antecede, el mayor porcentaje de respuestas
muestran que los encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo con la
afirmacion de que la Direccion Distrital cubre las necesidades relacionadas con la
limpieza, lo que indica que medianamente se logra cumplir con dichas necesidades,
ya gue no se da suficiente importancia a este aspecto que ayuda a las instituciones
a contar con ambientes saludables y seguros para quienes alberga, lo que a la vez
favorece el cuidado de las instalaciones, mejora la imagen y reputacion de los

centros educativos.

Mantener los ambientes limpios en los centros educativos ayuda a prevenir la
propagacién de virus y bacterias; lo que ayuda a que tanto estudiantes como el
personal se encuentren sanos y en condiciones idoneas para el desarrollo efectivo
del proceso educativo, por ende, este aspecto también influye en el mejoramiento
del rendimiento académico, porque se relaciona con un ambiente agradable que

genera una atmasfera positiva que provee comodidad.

Item 5. La entrega de los suministros para cubrir las necesidades por parte de
la Direccion Distrital se realiza dentro de los tiempos previstos y de acuerdo a
las necesidades.

55



Tabla 26. Entrega de suministros a tiempo y de acuerdo a las necesidades

Porcentaje Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado
En desacuerdo 17 34,0 34,0 34,0
Ni de acuerdo ni en 25 50,0 50,0 84,0
desacuerdo
De acuerdo 4 8,0 8,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Se entregan los suministros a tiempo

EEn desacuerdo

W Mi de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[E Totlamente de acuerda

Figura 26 Entrega de suministros a tiempo y de acuerdo a las necesidades

Los resultados indican que la mayoria de encuestados estan en desacuerdo o ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion de que la entrega de los suministros
como impresoras, computadoras o tinta para las impresoras que sirvan para cubrir
las necesidades por parte de la Direccion Distrital se realiza dentro de los tiempos
previstos y de acuerdo a las necesidades, lo que indica que las unidades educativas
no cuentan con lo que requieren para realizar bien su trabajo, esto incide
directamente en el desarrollo efectivo del proceso educativo. Los docentes al no
contar con los suministros necesarios deben improvisar, lo que limita la capacidad
de que los estudiantes adquieran aprendizajes significativos, por ende, la calidad de
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la educacion que se ofrece en las unidades educativas que pertenecen al Distrito
Pichincha podria disminuir.

Item 6. La respuesta ingresada por gestion documental en referencia a las

necesidades de las Instituciones Educativas es atendida de manera oportuna.

Tabla 27. Respuesta oportuna por parte de la gestion documental

Porcentaje  Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 5 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 17 34,0 34,0 44,0
desacuerdo
De acuerdo 16 32,0 32,0 76,0
Totalmente de 12 24,0 24,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Atencion oportuna

ETotalmente en desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[ Totalmente de acuardo

Figura 27 Respuesta oportuna por parte de la gestion documental

Segun los resultados que se presentan en la figura que antecede, la mayoria de
encuestados estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion de que la

respuesta ingresada por gestion documental en referencia a las necesidades de las
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Instituciones Educativas es atendida de manera oportuna. Sin embargo, existe un
porcentaje importante (34%) que no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la
afirmacion propuesta, por tanto, es preciso considerar que hay que mejorar en la
gestion que se realiza para cumplir con el proceso a tiempo, ya que esto resulta
beneficioso porque contribuye a que el proceso de contratacion publica culmine con
éxito. Sin embargo, si se asocia con la percepcion que tienen las autoridades en
cuanto a si se satisfacen las necesidades de infraestructura, limpieza y suministros,
el proceso de compras publicas puede ser eficiente en la gestion documental, pero
en la préctica no satisface plenamente las necesidades existentes en las unidades
educativas que forman parte del Distrito de Pichincha.

Item 7. Se deberia realizar una supervision previa en cuanto al analisis de las

necesidades de cada institucion de la Direccion Distrital.

Tabla 28. Supervisién previa al analisis de necesidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Totalmente de acuerdo 50 100,0 100,0 100,0

Opciones

Supervision previa al analisis de necesidades

E Totalmetne de acuerdo

Figura 28 Supervision previa al anélisis de necesidades
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Estos resultados indican que la totalidad de los encuestados estan totalmente de
acuerdo en que en cada una de las instituciones que forma parte de la Direccion
Distrital de Educacion de Pichincha se realice una supervision previa en el analisis
de las necesidades de las mismas. Esto contribuiria a identificar de forma eficiente
las reales necesidades que tienen las unidades educativas y optimizar el uso de los

recursos publicos.

De esta forma, se adquieren los bienes y servicios adecuados que contribuyan a
mejorar la calidad de la educacion que se brinda a los estudiantes; ademas el analisis
de la realidad de las necesidades ayuda a identificar los recursos que se encuentran
disponibles para evitar una adquisicion de recursos innecesarios, 10 que minimiza
la duplicidad de gastos. Por otro lado, sirve para identificar las limitaciones que
tienen las unidades educativas para tomar las decisiones estratégicas que permitan

mejorar esta condicion.

Item 8. Se cumple la planificacion para la atencion de las necesidades de

infraestructura por parte de la Unidad de Administracion Escolar.

Tabla 29. Cumplimiento de la planificacion

Porcentaje  Porcentaje

Opciones . . o
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

En desacuerdo 13 26,0 26,0 26,0
Ni de acuerdo ni en 21 42,0 42,0 68,0
desacuerdo
De acuerdo 12 24,0 24,0 92,0
Totalmente de 4 8,0 8,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0
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Cumplimiento de la planificacion

HEn desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[E Totalmente de acuerdo

Figura 29 Cumplimiento de la planificacion

Estos resultados indican que la mayoria de encuestados estan en desacuerdo o ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion de que se cumple la planificacion para
la atencion de las necesidades de infraestructura por parte de la Unidad de
Administracion Escolar, lo que indica que dicha planificacién no se cumple a
cabalidad, lo que repercute negativamente en la calidad de servicio que se otorga a

la ciudadania.

Por tanto, se evidencia que no se cumple cabalmente la planificacion para atender
las necesidades de las unidades educativas, lo que provoca que no existan los
recursos y materiales que se requieren para brindar un servicio educativo de calidad
a la comunidad y no se cumplen los objetivos establecidos. Ademas, no se cuenta
con la informacion pertinente que disminuya la posibilidad de que se adquieran
bienes o servicios que resultan innecesarios o inadecuados, incrementandose la
improvisacion y el gasto excesivo; desmejorando la eficiencia del proceso de

compras publicas.
3.1.3 Resultados de la encuesta a los proveedores adjudicados en el afio 2022

La prueba de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach con ayuda del programa
estadistico SPSS dio como resultado 0,806 para los cuatro items que conforman la
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encuesta, por lo tanto, la consistencia interna de la escala es aceptable, como se

expone en la siguiente tabla.

Tabla 30. Resultados del Alfa de Cronbach de la encuesta a los proveedores

Alfa de Cronbach N de elementos
,806 4

Item 1. Los procesos de la Direccion Distrital publicados en el SOCE estan

definidos de manera clara y enmarcados en la Normativa Legal Vigente.

Tabla 31. Procesos definidos de forma clara y enmarcados en la normativa legal vigente

Porcentaje Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 30 60,0 60,0 70,0
Totalmente de acuerdo 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Procesos definidos

Eri de acuerdo ni en desacuerdo
M Ce acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 30 Procesos definidos de forma claray enmarcados en la normativa legal vigente

Como se puede observar en la figura 30, la mayoria de proveedores esta de acuerdo
con la afirmacién de que los procesos de la Direccion Distrital publicados en el

SOCE estan definidos de manera clara y enmarcados en la Normativa Legal
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Vigente, respuestas que coinciden con lo que dicen al respecto tanto los directivos
de las unidades educativas beneficiarias de la gestion de compras publicas; asi
como, los encargados de llevar a cabo los procesos inherentes que laboran en la
Direccion Distrital de Educacion de Pichincha, lo que deja claro que cada una de

las actividades que forman parte de los procesos de compras publicas cumplen con
las disposiciones legales vigentes.

Item 2. La notificacion de la adjudicacion es emitida electronicamente y dentro

del tiempo establecido por parte de la Direccion Distrital.

Tabla 32. Notificacion de adjudicacion emitida a tiempo

Porcentaje  Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 5 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 5 10,0 10,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 10 20,0 20,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 25 50,0 50,0 90,0
Totalmente de acuerdo 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Notificacion a tiempo

E Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
M Mi de acuerdo ni en desacuerdo

[ De acuerdo

OTotalmente de acuerdo

Figura 31 Notificacién de adjudicacion emitida a tiempo
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Los resultados de esta pregunta indican que la mayoria de proveedores estan de
acuerdo con la afirmacion de que la notificacion de la adjudicaciéon es emitida
electronicamente y dentro del tiempo establecido por parte de la Direccion Distrital,
lo que agiliza el tramite correspondiente y contribuye a que se culmine con éxito

dentro de los plazos definidos.

Esto a la vez repercute positivamente, porque agiliza el proceso y se ahorra tiempo,
reducen gastos administrativos; asegura la integridad y autenticidad de la
informacidn, lo que reduce errores u omisiones, haciendo el proceso mas seguro y
fiable; provee accesibilidad para que los interesados reciban la notificacion de
forma més répida y sencilla.

item 3. Los reclamos de los proveedores son solventados correctamente y

registrados en el SERCOP por parte de la Direccion Distrital.

Tabla 33. Reclamos solventados correctamente y registrados en el SERCOP

Porcentaje  Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Totalmente en 5 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 20 40,0 40,0 50,0
Ni de acuerdo ni en 15 30,0 30,0 80,0
desacuerdo
De acuerdo 5 10,0 10,0 90,0
Totalmente de 5 10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Reclamos solventados
[E Totalmente en desacuerdo
De acuerdo
I Mi de acuerdo ni en desacuerdo

[EDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 32 Reclamos solventados correctamente y registrados en el SERCOP
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Los resultados de esta pregunta indican que la mayoria de los proveedores estan en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacién de que los reclamos de
los proveedores son solventados correctamente y registrados en el SERCOP por
parte de la Direccion Distrital, lo que sefiala que las observaciones que realizan
sobre la gestion de compras publicas no son consideradas por quienes estan a cargo
de esta area. Esto puede provocar ilegalidad y falta de transparencia; ademas, de
incumplimiento de las obligaciones contractuales, porque los proveedores tienen
derecho a presentar reclamos y exigir el cumplimiento de las obligaciones incluidas
en los contratos; también, se reducen las posibilidades de resolver conflictos
oportunamente; finalmente, no cumplir con esta obligacién incrementa el riesgo de

reclamos en el futuro.

Item 4. Los pagos realizados por parte de la Direccion Distrital son acreditados

dentro de los 5 dias posteriores a la presentacion de los documentos.

Tabla 34. Pagos dentro del plazo

Porcentaje  Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 5 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 15 30,0 30,0 40,0
De acuerdo 25 50,0 50,0 90,0
Totalmente de acuerdo 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Pagos dentro del plazo

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerda
M De acuerdo

10.00% 10.00% [E Totalmente de acuerdo

Figura 33 Pagos dentro del plazo
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Como se observa en la figura 33, la mayoria de proveedores estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la afirmacion de que los pagos realizados por parte de la
Direccion Distrital son acreditados dentro de los 5 dias posteriores a la presentacion
de los documentos, sin embargo, existe un porcentaje importante (en suma, un 40%)
que no lo est4, por tanto, no recibe los pagos a tiempo, lo que es negativo porque
genera desconfianza y falta de transparencia en la gestion de compras publicas.

Ademas, no se estaria cumpliendo a cabalidad y de forma equitativa con la
normativa legal vigente, lo que perjudica y podria ocasionar que no se mantengan
las relaciones comerciales con los proveedores idoneos; desmejorando la imagen
de la entidad publica; y, generando costos a largo plazo, porque si no se cancela a
tiempo, los proveedores se veran en la necesidad de incrementar sus precios por

cargos por mora o intereses en las facturas.
3.2 Resultados de las entrevistas

Las respuestas de cada uno de los entrevistados se presentan en al Anexo 6 de este
documento. A continuacion, se presentan los resultados de las interpretaciones

realizadas.

En promedio, los entrevistados llevan mas de cuatro afios laborando en la Direccion
Distrital de Educacién de Pichincha, lo que muestra que cuentan con experiencia
en cargos relacionados con la gestion de compras publicas.

Los entrevistados coinciden al sefialar que los principales obstaculos que identifican
para desempefiarse eficientemente en su cargo, se relacionan con la falta de personal
competente para cumplir con las responsabilidades del cargo que desempefian
dentro de la gestion de compras publicas, lo que limita la consecucion de objetivos

planteados.

Por otro lado, entre el afio 2021 y 2022 los problemas mas recurrentes que
identificaron en el proceso de compras publicas, fueron el desconocimiento de la
normativa legal vigente y la forma adecuada de realizar los procesos; la rotacion
del técnico de compras publicas; y, la falta de cierre de los procesos en el portal de

compras publicas.
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Ademas, entre el afio 2021 y 2022 los problemas mas recurrentes que identificaron
en el proceso de compras publicas a ellos asignados, se relacionaron con el
desconocimiento de las etapas de contratacion publica, la mala elaboracion de los

documentos y la falta de cumplimiento de la normativa.

Ninguno de los entrevistados fue sancionado por ejecutar mal un proceso de
compras publicas. La Contraloria revisa dichos procesos cada cinco afios a la Planta
Central del Ministerio de Educacion y solicitan ciertos procesos a los Distritos de

Educacion.
3.3 Resultados de la guia de observacion

La evaluacion de la ejecucion del presupuesto correspondiente a bienes y servicios
de consumo y otros egresos corrientes del afio 2021 y 2022, se basé en los datos

que registra la Direccion Distrital de Educacién de Pichincha (ver Tabla 35).

En el afio 2021 del presupuesto asignado a la cuenta bienes y servicios de consumo
se ejecutd el 99,4% y en la cuenta de otros egresos corrientes el 98,87%. Es decir

que en el afio 2021 en estas dos cuentas no se ejecutaron USD 5.960,68.

En el afio 2022 en la cuenta de bienes y servicios de consumo se ejecutd el 95,1%
y en la de otros egresos corrientes el 54,57%, por lo tanto, se dejaron de ejecutar
USD 61.774,55. Lo que en los dos afios analizados suman USD 67.735,23.
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Tabla 35 Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dindmicos) Expresado en dolares (enero-diciembre 2021-2022)

Enero-diciembre 2021

Saldo
Monto Saldo por Saldo por por
Descripcion  Asignado  Modificado Codificado  certificado = Comprometido Devengado Pagado comprometer devengar pagar % eje
Bienes y
servicios de
consumo 932164,53 -95997,35 836167,18 0 836167,18 831109,63 831109,63 0 5057,55 0 99,4
Otros
egresos
corrientes 32539,02 91163,74 123702,76 0 123702,76 122307,71 122307,71 0 1395,05 0 9887
Enero-diciembre 2022
Saldo
Monto Saldo por Saldo por por
Descripcion Asignado  Modificado Codificado certificado Comprometido  Devengado Pagado comprometer devengar pagar % eje
Bienes y
servicios de
consumo 959.022,0 382060,9 1341082,9 113,2 1275334,29  1275327,29  1275327,29 65748,61 65755,61 - 95,1
Otros
egresos
corrientes 32.539,0 108347,17 140886,17 - 76875,43 76875,43 76875,43 64010,74 64010,74 - 5457

Fuente: Direccion Distrital de Educacién de Pichincha-Ministerio de Finanzas
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En funcidn de los datos analizados se evalu6 la ejecucion 2021 y 2022 de las dos
cuentas que corresponden a la gestién de compras publicas de la Direccion Distrital

de Educacion, a través de una guia de observacion cuyos resultados son los

siguientes:

Tabla 36 Resultados de la guia de observacion

Calificacion
g 2
Aspecto Evaluado S s £
2 I o o k)
> c
> e Q
2 g 3 2 K
S x o = W
Ejecucion 2021 Bienes y servicios de consumo. X
Ejecucion 2021 Otros egresos corrientes. X
Ejecucion 2022 Bienes y servicios de consumo. X
Ejecucion 2022 Otros egresos corrientes. X

Los resultados de la evaluacion a la ejecucion del presupuesto del afio 2022 en las
cuentas relacionadas con compras publicas fueron menores a los del afio 2021. Lo
que indica que existio una falta de adquisicion de bienes y servicios necesarios para
el correcto funcionamiento de las instituciones educativas del distrito, lo que puede
afectar su capacidad para llevar a cabo sus funciones y brindar una educacién de

calidad a la ciudadania.

Por otro lado, la falta de ejecucion de todo el presupuesto asignado para las compras
publicas evidencia una mala planificacion en el proceso de presupuestacion y
adquisiciones, esto puede ser una sefial de que los recursos del Estado no se estan

usando de forma eficiente.

Ademas, al no ejecutar todo el presupuesto asignado para las compras publicas en
el distrito, puede ocasionar que en los préximos periodos este sea reducido, lo que

limitaria ain mas la capacidad para adquirir los bienes y servicios que se necesitan.
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3.4 Discusioén

Las debilidades que se encontraron en la gestion de compras publicas en la
Direccion Distrital de Pichincha corresponden a los procesos correspondientes a
Catalogo Electronico, Menor Cuantia / Licitacion Subasta, se relacionan con la falta
de ejecucion del presupuesto asignado en un 100%; procesos declarados desiertos
por errores de forma al momento de su publicacion u omision de documentos
establecidos en la normativa, lo que evidencia que no existe una definicion clara de
cada paso a seguir, no se cumple con las necesidades institucionales de la
comunidad educativa de la Direccion Distrital, dando lugar al incumplimiento de lo
establecido en la actualidad por los gobiernos, refiriéndose a la gestion por

resultados.

En este estudio también se evidencia que dentro de los problemas recurrentes esta
el desconocimiento de los procesos y la normativa legal vigente, lo que provoca que
la unidad financiera después del control previo a la ejecucion del pago devuelve el
expediente por no contar con toda la documentacion habilitante, danto como
resultado el retraso del pago y generando inconvenientes con los proveedores,

quienes pueden suspender la ejecucion de las obras o la prestacion de servicios.

Los resultados de este estudio, sefialan que en la Direccion Distrital de Educacion
de Pichincha se cuenta con rectores de las unidades educativas con amplia
experiencia, quienes perciben que los procesos de contratacion publica se ejecutan
en base a la normativa legal vigente, sin embargo, no se cubren las necesidades de
mantenimiento de infraestructura; se da mas importancia a los requerimientos
asociados a la seguridad y medianamente a los de limpieza; ademas, no se entregan
los suministros dentro de los tiempos previstos y de acuerdo a las necesidades
existentes, pese a que la gestién documental si atienda de forma oportuna a los
requerimientos de las instituciones educativas. Por lo tanto, sefialan que se deberia
realizar una supervision previa al analisis de necesidades de cada unidad educativa
de la Direccién Distrital, ya que no se cumple con la planificacion para la atencion
de las necesidades de infraestructura por parte de la Unidad de Administracion

Escolar.
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Por su parte, los proveedores perciben que los procesos de la Direccion Distrital
publicados en el SOCE estan definidos de manera clara y enmarcados en la
Normativa Legal Vigente, los reclamos que ellos realizan son solventados
correctamente y registrados en el SERCOP por parte de la Direccién Distrital. No
obstante, la notificacion de la adjudicacion no es emitida electronicamente y dentro
del tiempo establecido por parte de la Direccion Distrital y para la mayoria de
adjudicatarios los pagos que realiza la Direccion Distrital son acreditados dentro de

los 5 dias posteriores a la presentacion de los documentos.

Por otro lado, los aspectos en los que existe similitud entre lo que sefialan los
rectores de las unidades educativas de la Direccién Distrital de Educacion de
Pichincha y los proveedores adjudicados en el afio 2022 sobresale que el proceso

de compras publicas esta apegado a lo que dicta la normativa legal vigente.

Es importante mencionar que la direccion distrital no mantiene un esquema definido
para la ejecucién de cada proceso de compras publicas que detallen de manera clara

los pasos a seguir por cada uno de los involucrados en los procesos.
3.5 Propuesta

Es pertinente aclarar que el Ministerio de Educacion cuenta con un Manual de
Procesos para la contratacion publica, sin embargo, esta herramienta es general y
no abarca cada una de las acciones que se deben llevar a cabo para que el proceso
de compras publicas que se lleva a cabo la Direccion Distrital de Educacion de

Pichincha se cumpla con éxito y dentro de los plazos previstos por la ley.

Por lo tanto, se presenta como estrategia el detalle pormenorizado de las acciones
que se deben cumplir en cada uno de los procesos que intervienen en la gestion de
compras publicas de la Direccion Distrital de Educacidn de Pichincha; asi como las

areas responsables de llevarlas a cabo.
3.5.1 Objetivo

Dotar de una herramienta administrativa a los encargados de la gestion de compras
publicas en la Direccion Distrital de Pichincha para mejorar su trabajo, a partir de

la definicién ordenada, secuencial y detallada de las actividades que deben
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desarrollar dentro de cada proceso de compra por: Catalogo Electronico, Menor
Cuantia / Licitacion Subasta.

3.5.2 Alcance

La propuesta para mejorar la gestion de Compras Publicas en la Direccién Distrital
de Pichincha se centra en la creacion de un manual de procesos que rija a todos los
encargados de la gestion de compras publicas de dicha entidad, alineado al mapa de
procesos estipulado por el Ministerio de Educacion (ver Anexo 4), considerando

gue se cuentan con tres procesos:

e Proceso de Catalogo Electrénico.
e Proceso de infima Cuantia.

e Proceso de Menor Cuantia / Licitacion Subasta.

3.5.3 Siglas que se usan en el detalle de los procesos y los flujogramas de

procesos

CATE: Catélogo Electroénico.

CUR: Comprobante Unico de Registro.

ESIGEF: Sistema Integrado de Gestion Financiera.
PAC: Plan Anual de Compras.

POA: Plan Operativo Anual.

RUC: Registro Unico de Contribuyentes.

RUP: Registro Unico de Proveedores.
3.5.4 Procesos relacionados con la gestion de compras publicas

Procedimiento de contratacién de Menor Cuantia / Licitacion Subasta

Se usa el procedimiento de contratacién de Menor Cuantia para la adquisicion de
bienes o servicios que no son normalizados y cuando el monto del contrato es menor
al coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado. Por su parte, el
procedimiento de Licitacién Subasta se usa cuando se requieren adquirir bienes o
servicios normalizados y si la cuantia supera el monto equivalente al coeficiente
establecido en la contratacion de Menor Cuantia (SERCOP, 2018).
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A continuacion, se presenta el procedimiento de contratacion que debe realizarse

en la Direccion Distrital de Educacion de Pichincha tanto para la figura de Menor

Cuantia, como para la de Licitacion Subasta.

Detalle del proceso de la gestion de compras publicas por Menor Cuantia /

Licitaciéon subasta

1.

10.

11.

12.
13.

La responsable de Presupuesto revisa en el sistema ESIGEF del Ministerio
de Finanzas la asignacion de recursos en los items asignados para el grupo
de gasto 53.

La responsable de Presupuesto a través de Quipux informa a la Unidad de
Planificacion la intra de asignacién de recursos con la estructura
presupuestaria.

La Unidad de planificacion con la informacion que emite presupuesto en
base al anélisis de la estructura presupuestaria, informa por Quipux al
responsable de la unidad beneficiaria para que levante los informes del
proceso.

La unidad responsable del presupuesto levanta el informe de necesidad.

A continuacion, la Unidad requirente con el informe de necesidad elabora
los términos de referencia.

La Unidad requirente elabora el estudio de mercado o especificaciones
técnicas.

Con los documentos del numeral 4-5 y 6, la Unidad requirente duefia del
proceso solicita a la Unidad de Planificacion certificacion POA.

La Unidad de Planificacion remite al jefe de la Unidad requirente la
modificacion al POA solicitada.

El area responsable del proceso solicita a la persona de compras publicas
la certificacion CATE vy verificacion PAC del proceso

Compras publicas emite Certificacion CATE a la Unidad requirente y
verificacion PAC via Quipux.

La unidad responsable del proceso solicita a la maxima autoridad la
elaboracion de resolucion de modificacion al PAC.

La maxima autoridad autoriza la modificacion al PAC.

La maxima autoridad emite la resolucién de modificacion al PAC.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Compras publicas con la autorizacion de la maxima autoridad verifica en
el sistema SOCE vy realiza la correspondiente modificacion al PAC.
Compras publicas emite la modificacion al PAC a la unidad requirente.

La unidad responsable del proceso solicita por Quipux a la responsable
administrativa financiera la emision de Certificacion Presupuestaria.

La responsable administrativa financiera reasigna la solicitud de
certificacion presupuestaria a la persona de presupuesto.

La persona responsable de presupuesto emite la certificacion
presupuestaria y reasigna a la responsable Financiera quien a su vez envia
la respuesta de solicitud para el inicio del proceso a la Unidad requirente.
La Unidad requirente con la certificacion presupuestaria solicita al director
distrital autorizacion de inicio del proceso.

La maxima autoridad remite la autorizacion de Inicio del proceso.

La Unidad requirente solicita a la maxima autoridad designacion de
administrador de para el proceso.

Maéxima autoridad administrador para el proceso.

El area requirente solicita a la maxima autoridad autorizacion para la
elaboracion de pliegos.

La méxima autoridad y reasigna el pedido de pliegos a la unidad juridica
para la elaboracion y legalizacion.

La unidad Juridica remite los pliegos legalizados a la maxima autoridad.
La méxima autoridad remite por quipux los pliegos a la Unidad requirente.
Area requirente solicita a la maxima autoridad la designacion de comision
técnica.

El director distrital emite mediante quipux los nombres de las personas que
conformaran la comision técnica.

La unidad requirente solicita autorizacion a la méaxima autoridad para la
elaboracion de la resolucion de inicio del proceso

El director distrital elabora y legaliza la resolucion y posterior remite la
resolucion al &rea requirente.

Unidad requirente solicita a la maxima autoridad autorizacion para la

publicacion del proceso en el SOCE.
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32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

El director distrital remite autorizacion de publicacion del proceso en el
sistema SOCE a compras publicas.

Compras Publicas informa a la unidad requirente la publicacion en el
sistema SOCE y a su vez remite el cronograma de las fechas para ejecutar
el proceso.

Compras publicas realiza la publicacion en el SOCE y a su vez emite el
cronograma del proceso de la necesidad en base a los documentos
habilitantes.

Compras publicas emite a la comision técnica el cronograma del proceso y
a su vez remite las preguntas de los proveedores.

Comision técnica analiza y responde las preguntas de los proveedores.
Comision técnica elabora y legaliza las actas en orden cronoldgico y emite
a compras publicas para la publicacion en el sistema SOCE.

Compras publicas realiza la publicacién de las actas de preguntas y
respuestas en el portal del SERCOP.

Compras publicas revisa en el sistema del SERCOP las ofertas recibidas y
las envia por quipux a las personas integrantes de la comision técnica.

La comision técnica realiza el andlisis y la calificacién de las ofertas para
el proceso, 0 a su vez se realiza las convalidaciones de los ofertantes.

La comisién a traves del legado del director distrital remite el acta de
calificacion y convalidacion a la maxima autoridad.

Compras publicas realiza la publicacién de las actas de calificacion de las
ofertas emitidas por la comisién técnica.

Compras publicas emite la modificacidon del cronograma del proceso por
convalidacion de errores al area requirente.

La comisién técnica realiza el analisis y calificacion de ofertas de
convalidacion y emite a la méxima autoridad las actas de calificacion.

La maxima autoridad remite las actas legalizadas de calificacion.

Compras publicas realiza la publicacion en el sistema del SERCOP.
Compras publicas realiza el proceso correspondiente para la calificacion
del sistema e informa a la maxima autoridad el proveedor beneficiario.

El director distrital emite por quipux al proveedor beneficiario.

74



49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.
58.

59.

60.

61.

62.

63.

La unidad requirente solicita al director distrital la elaboracion de la
resolucion de adjudicacion.

Méxima autoridad elabora y remite a la Unidad requirente y compras
publicas la resolucién de adjudicacion.

Compras publicas realiza el registro de la resolucion de adjudicacién en el
portal de compras publicas.

La méxima autoridad emite al proveedor la notificacion de adjudicacion
mediante correo electronico.

Unidad requirente solicita a la responsable administrativa financiera la
elaboracion del compromiso y registro del contrato para ejecutar la compra
del bien o servicio.

La responsable administrativa financiera reasigna el pedido a la funcionaria
de presupuesto y contabilidad para que elabore el registro del compromiso
y contrato.

La responsable administrativa financiera emite la respuesta con el
documento de compromiso a la unidad requirente mediante quipux.

La unidad requirente solicita a la unidad juridica la elaboracion del contrato
con el proveedor.

Unidad juridica emite el contrato legalizado al director distrital.

Méxima autoridad emite el contrato legalizado a compras publicas para la
publicacion en el sistema del SERCOP.

Compras publicas envia la notificacion de registro del contrato en el SOCE.
Unidad Administrativa entrega de los documentos generados en la etapa
preparatoria, contractual y precontractual del proceso al administrador de
contrato.

El administrador de contrato solicita al proveedor emita la factura conforme
a las especificaciones de la orden de compra.

El administrador de contrato en base a la factura emitida por el proveedor
solicita al ingreso a bodega al guardalmacén.

El guardalmacén informa al administrador de contrato el documento de

ingresos a bodega del bien.
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64.

65.

66.

67.

68.
69.

70.
71.

72.
73.
74.

Administrador de la Orden de compra solicita a la unidad administrativa se
realice la gestion para la solicitud de pago.

La unidad administrativa realiza el Control previo de la documentacion
para la solicitud de autorizacion de pago.

La unidad Administrativa solicita el pago a la jefa administrativa financiera
con el expediente del proceso.

La responsable administrativa Financiera solicita autorizacion de pago
luego de un control previo de la documentacion a la maxima autoridad.

La maxima autoridad autoriza el pago.

La responsable administrativa financiera emite la autorizacion de pago a
presupuesto.

Presupuesto realiza el control previo.

Contabilidad ejecuta el control previo y genera el CUR de pago y pasa a
tesoreria

Tesoreria biometriza el pago luego del control previo del expediente.
Tesoreria remite el CUR de pago al administrador de contrato.
Administrador de contrato emite CUR de pago al responsable de compras
publicas para el cierre del proceso en el SOCE.
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Diagrama de flujo del proceso de Menor Cuantia / Licitacion subasta

Diagrama de flujo proceso de compra por Menor Cuantia
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Procedimiento de contratacion de Catélogo Electrénico

Se aplica este procedimiento de contratacion cuando se contratan bienes o servicios

especificos, normalizados y que tienen caracteristicas similares; que representan el

objeto del procedimiento en la seleccion de proveedores (SERCOP, 2018).

A continuacion, se presenta el detalle de cada una de las acciones que intervienen,

asi como los responsables a cargo, asi como, el flujo de procesos.

Detalle del proceso de compras publicas por Catéalogo Electrénico

1.

10.

La responsable de Presupuesto revisa en el sistema ESIGEF del
Ministerio de Finanzas la asignacién de recursos en los items asignados
para el grupo de gasto 53.

La responsable de Presupuesto a traves de Quipux informa a la Unidad de
Planificacion la intra de asignacion de recursos con la estructura
presupuestaria.

La Unidad de planificacion con la informacion que emite presupuesto en
base al analisis de la estructura presupuestaria, informa por Quipux al
responsable de la unidad beneficiaria para que levante los informes del
proceso.

La unidad responsable del presupuesto levanta el informe de necesidad.
A continuacion, la Unidad requirente con el informe de necesidad elabora
los términos de referencia.

La Unidad requirente elabora el estudio de mercado o especificaciones
técnicas.

Con los documentos del numeral 4-5 y 6, la Unidad requirente duefia del
proceso solicita a la Unidad de Planificacion certificacion POA.

La Unidad de Planificacion remite al jefe de la Unidad requirente la
modificacion al POA solicitada.

El area responsable del proceso solicita a la persona de compras publicas
la certificacion CATE y verificacién PAC del proceso
Compras publicas emite Certificacion CATE a la Unidad requirente y

verificacion PAC via Quipux.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

La unidad responsable del proceso solicita a la maxima autoridad la
elaboracion de resolucion de modificacion al PAC.

La maxima autoridad autoriza la modificacion al PAC.

La maxima autoridad emite la resolucion de modificacion al PAC.
Compras publicas con la autorizacion de la méxima autoridad verifica en
el sistema SOCE vy realiza la correspondiente modificacion al PAC.
Compras publicas emite la modificacion al PAC a la unidad requirente.
La unidad responsable del proceso solicita por Quipux a la responsable
administrativa financiera la emision de Certificacion Presupuestaria.
La responsable administrativa financiera reasigna la solicitud de
certificacion presupuestaria a la persona de presupuesto.

La persona responsable de presupuesto emite la certificacion
presupuestaria y reasigna a la responsable Financiera quien a su vez envia
la respuesta de solicitud para el inicio del proceso a la Unidad requirente.
La Unidad requirente con la certificacion presupuestaria solicita al
director distrital autorizacion de inicio del proceso.

La maxima autoridad remite la autorizacion de Inicio del proceso.

La Unidad requirente solicita a la maxima autoridad designacion de
administrador de la orden de compra/servicio para el proceso.

Maéxima autoridad designa designacion de administrador de la orden de
compra/servicio para el proceso.

El &rea requirente solicita a la maxima autoridad autorizacion para la
elaboracion de la resolucién de inicio del proceso.

La maxima autoridad elabora y emite la resolucion para el inicio del
proceso a la unidad requirente

Unidad requirente solicita a la m&xima autoridad autorizacion para la
publicacion del proceso el SOCE.

El director distrital remite autorizacion de publicacion del proceso en
sistema SOCE a compras publicas.

Compras Publicas informa a la unidad requirente la publicacion en el
sistema SOCE.
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28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Compras Publicas registra en el SOCE la orden de compra la misma que
se queda en estado pendiente.

Compras publicas realiza la publicacion en el SOCE de la necesidad en
base a los documentos habilitantes.

Compras publicas posterior a la publicacion del proceso solicita a la
méaxima autoridad continuidad del proceso.

El director distrital autoriza la continuidad del proceso.

Compras publicas solicita autorizacion a la maxima autoridad para la
adjudicacion del proceso.

El sefior director autoriza la adjudicacion del proceso.

Compras publicas remite la orden de compra a la maxima autoridad y al
proveedor para la respectiva legalizacion.

La maxima autoridad emite la orden de compra legalizada.

La maxima autoridad emite al proveedor la notificacion de adjudicacién
al proveedor mediante correo electronico.

Unidad requirente solicita a la responsable administrativa financiera la
elaboracion del compromiso presupuestario para ejecutar la compra del
bien o servicio.

La responsable administrativa financiera reasigna el pedido a la
funcionaria de presupuesto para que elabore el registro del compromiso.
La responsable administrativa financiera emite la respuesta con el
documento de compromiso a la unidad requirente mediante quipux.

La unidad responsable del proceso emite por quipux el compromiso con
el valor de la orden de compra a la Unidad Administrativa.

Unidad Administrativa entrega de los documentos generados en la etapa
preparatoria, contractual y precontractual del proceso al administrador de
contrato.

El administrador de contrato solicita al proveedor emita la factura
conforme a las especificaciones de la orden de compra.

El administrador de contrato en base a la factura emitida por el proveedor

solicita al ingreso a bodega al guardalmaceén.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.
50.

51.
52.

53.
54.
55.

El guardalmacén informa al administrador de contrato el documento de
ingresos a bodega del bien.

Administrador de la Orden de compra solicita a la unidad administrativa
se realice la gestidn para la solicitud de pago.

La unidad administrativa realiza el Control previo de la documentacion
para la solicitud de autorizacién de pago.

La unidad Administrativa solicita el pago a la jefa administrativa
financiera con el expediente del proceso.

La responsable administrativa Financiera solicita autorizacion de pago

luego de un control previo de la documentacién a la méaxima autoridad.

La méxima autoridad autoriza el pago.

La responsable administrativa financiera emite la autorizacién de pago a
presupuesto.

Presupuesto realiza el control previo.

Contabilidad ejecuta el control previo y genera el CUR de pago y pasa a
tesoreria

Tesoreria biometriza el pago luego del control previo del expediente.

Tesoreria remite el CUR de pago al administrador de contrato.
Administrador de contrato emite CUR de pago al responsable de compras

publicas para el cierre del proceso en el SOCE.
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Diagrama de flujo del proceso de Catélogo Electrénico

Diagrama de flujo proceso de compra por Catalogo Electronico
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Procedimiento de contratacion de infima Cuantia

Se utiliza este procedimiento para la adquisicion de bienes o servicios que su

cuantia es igual o menor al resultado de la multiplicacion del coeficiente 0,0000002
X el Presupuesto Inicial del Estado (SERCOP, 2018).

Detalle del proceso de compras publicas por infima Cuantia

1.

10.

11.

12.

La responsable de Presupuesto revisa en el sistema ESIGEF del
Ministerio de Finanzas la asignacion de recursos en los items asignados
para el grupo de gasto 53.

La responsable de Presupuesto a través de Quipux informa a la Unidad de
Planificacion la intra de asignacion de recursos con la estructura
presupuestaria.

La Unidad de planificacion con la informacion que emite presupuesto en
base al andlisis de la estructura presupuestaria, informa por Quipux al
responsable de la unidad beneficiaria para que levante los informes del
proceso.

La unidad responsable del presupuesto levanta el informe de necesidad.
A continuacion, la Unidad requirente con el informe de necesidad elabora
los términos de referencia.

La Unidad requirente elabora el estudio de mercado o especificaciones
técnicas.

Con los documentos del numeral 4-5 y 6, la Unidad requirente duefia del
proceso solicita a la Unidad de Planificacion certificacion POA.

La Unidad de Planificacion remite al jefe de la Unidad requirente la
modificacion al POA solicitada.

El area responsable del proceso solicita a la persona de compras publicas
la certificacion CATE vy verificacion PAC del proceso

Compras publicas emite Certificacion CATE a la Unidad requirente y
verificacion PAC via Quipux.

La unidad responsable del proceso solicita a la maxima autoridad la
elaboracion de resolucion de modificacion al PAC.

La maxima autoridad autoriza la modificacion al PAC.
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13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

La méxima autoridad emite la resolucion de modificacion al PAC.
Compras publicas con la autorizacion de la méxima autoridad verifica en
el sistema SOCE y realiza la correspondiente modificacion al PAC.
Compras publicas emite la modificacion al PAC a la unidad requirente.
La unidad responsable del proceso solicita por Quipux a la responsable
administrativa financiera la emision de Certificacion Presupuestaria.

La responsable administrativa financiera reasigna la solicitud de
certificacion presupuestaria a la persona de presupuesto.

La persona responsable de presupuesto emite la certificacion
presupuestaria y reasigna a la responsable Financiera quien a su vez envia
la respuesta de solicitud para el inicio del proceso a la Unidad requirente.
La Unidad requirente con la certificacion presupuestaria solicita al
director distrital autorizacion de inicio del proceso.

La maxima autoridad remite la autorizacion de la publicacion del proceso.
La unidad de compras publicas verifica en el sistema SOCE las
publicaciones de proveedores de no evidenciar proformas en el sistema
compras publicas solicita autorizacion al sefior director distrital para
segunda publicacion.

El director distrital remite la autorizacién a compras publicas.

Compras publicas registra por segunda vez con la autorizacion de la
méaxima autoridad.

Compras publicas remite las proformas recibidas mediante el portal de
compras publicas a el area requirente.

Area requirente elabora las especificaciones técnicas para la evaluacion de
las proformas del proceso.

La Unidad requirente solicita a la maxima autoridad designacion de
administrador de comision técnica.

Maéxima autoridad designa designacion a los funcionarios que estaran
dentro de la comision.

Comision técnica revisa, evalla y genera el informe y el cuadro

comparativo del anélisis de las proformas.
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29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Comisidn técnica remite informe y cuadro comparativo legalizado a la
maxima autoridad y unidad requirente.

El area requirente solicita a la maxima autoridad autorizacion para
continuidad del proceso.

El director distrital autoriza a la unidad requirente continuidad del
proceso.

Unidad requirente solicita autorizacion a la maxima autoridad para la
adjudicacion del proceso.

El sefior director autoriza la adjudicacion del proceso.

Area requirente solicita a la maxima autoridad designacion de
administrador del proceso.

El director designa e informar el nombre del administrador del proceso.
Comparas publicas solicita a la maxima autoridad la autorizacién para la
elaboracion de la orden de compra.

La méaxima autoridad emite al a compras publicas autorizacion de
adjudicacion.

Compras publicas elabora la orden de compra y remite al director distrital
para la legalizacion.

Director distrital notifica via correo electrénico al proveedor adjudicado.
Unidad requirente solicita a la responsable administrativa financiera la
elaboracion del compromiso presupuestario para ejecutar la compra del
bien o servicio.

La responsable administrativa financiera reasigna el pedido a la
funcionaria de presupuesto para que elabore el registro del compromiso.
La responsable administrativa financiera emite la respuesta con el
documento de compromiso a la unidad requirente mediante quipux.

La unidad responsable del proceso emite por quipux el compromiso con
el valor de la orden de compra a la Unidad Administrativa.

Unidad Administrativa entrega de los documentos generados en la etapa
preparatoria, contractual y precontractual del proceso al administrador de
contrato.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.

54.
55.

56.
57.
58.

El administrador de contrato solicita al proveedor emita la factura
conforme a las especificaciones de la orden de compra.

El administrador de contrato en base a la factura emitida por el proveedor
solicita al ingreso a bodega al guardalmaceén.

El guardalmacén informa al administrador de contrato el documento de
ingresos a bodega del bien.

Administrador de la Orden de compra solicita a la unidad administrativa
se realice la gestidn para la solicitud de pago.

La unidad administrativa realiza el Control previo de la documentacion
para la solicitud de autorizacién de pago.

La unidad Administrativa solicita el pago a la jefa administrativa
financiera con el expediente del proceso.

La responsable administrativa Financiera solicita autorizacion de pago
luego de un control previo de la documentacién a la méaxima autoridad.
La méxima autoridad autoriza el pago.

La responsable administrativa financiera emite la autorizacion de pago a
presupuesto.

Presupuesto realiza el control previo.

Contabilidad ejecuta el control previo y genera el CUR de pago y pasa a
tesoreria
Tesoreria biometriza el pago luego del control previo del expediente.

Tesoreria remite el CUR de pago al administrador de contrato.
Compras publicas registra la factura en el SOCE mes a mes (depende del

proceso) o de ser el caso una sola factura por el bien o servicio.
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Diagrama de flujo del proceso compras publicas por Infima Cuantia

Diagrama de flujo proceso de compra por Infirma Cuantia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones se alinean a los objetivos especificos establecidos en este estudio,

asi:

La normativa que rige al Sistema Nacional de Compras Publicas en el
Ecuador es la Constitucién de la Republica del Ecuador 2008, la LOSNCP
y su Reglamento, que definen los principios y regulan los procedimientos
que forman parte de la contratacion publica para la adquisicion de bienes y
servicios, construccion de obras, contratacion de seguros o consultorias.
Ademas, esta la Resolucion N° RE-SERCOP-2021-0117 en la que se
establecen los requisitos que deben cumplir los funcionarios publicos para
ser operadores del Sistema Nacional de Contratacién Publica. Siendo el ente
rector de la gestién de compras publicas el SERCOP, el que tiene a su cargo
el proceso y uso de la plataforma de compras publicas alineadas a lo
dispuesto sobre esta materia por la Controlaria General del Estado.

En el diagnostico realizado sobre la gestion de compras publicas a cargo de
la Direccion Distrital de Educacion de Pichincha a través de la investigacion
de campo, se encontrd6 que hay desfases en los procedimientos de
contratacion publica, las adquisiciones de los bienes y servicios, la dotacion
de infraestructura e insumos a las unidades educativas que forman parte del
Distrito no se cumplen a cabalidad dentro de los plazos establecidos,
ademas, no se cumplen con los pagos a los proveedores dentro del tiempo
estipulado. En el analisis de la ejecucion del presupuesto se evidencié que
el monto asignado del presupuesto no se ejecuta al 100% lo que implicé que
en el afio 2021 y 2022 se dejaran de contratar bienes y servicios para cubrir
las necesidades de las unidades educativas del distrito por una suma de USD
67.735,23.

Por lo tanto, en respuesta a la pregunta de la investigacion se puede concluir
que la gestion de compras publicas si tiene relacion con la ejecucion

presupuestaria en la Direccion Distrital de Pichincha.
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Se propuso como estrategia para mejorar la gestion de Compras Publicas en
la Direccion Distrital de Pichincha, una herramienta administrativa que
detalla pormenorizadamente las acciones que se deben cumplir en cada uno
de los procesos que intervienen en la gestion de compras publicas; asi como
las areas responsables de llevarlas a cabo para que quienes estan a cargo
sepan exactamente lo que deben hacer y asi, cumplan con los plazos

establecidos por la ley.

Recomendaciones

Se recomienda a los encargados de la gestion de compras publicas de la
Direccién Distrital de Educacion de Pichincha que a través de
capacitaciones permanentes actualicen los conocimientos relacionados con
la normativa legal vigente que rige sobre los procedimientos de contratacion
publica para que actlen apegados a lo que las leyes y normas relacionadas
dictan.

Es pertinente que la Direccion Distrital de Educacion de Pichincha mejore
la planificacion del presupuesto y adquisiciones para que se ejecute e total
del monto asignado en cada afio, con la finalidad de que se adquieran los
bienes y servicios que se requieren para cubrir las necesidades existentes en
las unidades educativas y de esta forma se usen de forma eficiente los
recursos del Estado.

Socializar el contenido de la propuesta, al mejorar los canales de
comunicacion para que todos los que forman parte de la gestion de compras
publicas de la Direccion Distrital de Educacion de Pichincha sepan cuales
son sus responsabilidades, trabajen de forma conjunta para cumplir a
cabalidad con los procedimientos de contratacion publica establecidos por
la ley y asi, unan esfuerzos para que estos se cumplan dentro de los plazos
definidos para satisfacer eficientemente las necesidades de infraestructura,

insumos, seguridad de las unidades educativas del distrito.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de la encuesta a los funcionarios de la Direccion Distrital de

Educacion a cargo de la gestion de compras publicas

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
EDUCACION DE PICHINCHA A CARGO DE LA GESTION DE COMPRAS
PUBLICAS

Esta encuesta tiene como objetivo analizar la gestion de compras publicas en la Direccion
Distrital de Educacidn de Pichincha conforme a los procedimientos de contratacién publica
estipulados por el Sistema Nacional de Contratacion Publica que contribuyan a optimizar
su ejecucion.

Datos generales:

Afios de servicio en la entidad:

Area en la que labora:

Cologue una X en donde crea conveniente, considerando que:
1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

Item 1123|145

1. Los procesos de contratacion publica son ejecutados en base a la
normativa legal vigente en la Direccion Distrital

2. Los procesos de compras publicas se ejecutan en los tiempos y plazos
establecidos

3. El presupuesto de la Direccion Distrital es ejecutado en su totalidad de
acuerdo a los procesos planificados para el afio fiscal

4. Las unidades requirentes de la Direccion Distrital examinan los montos y
caracteristicas de las adquisiciones para determinar el tipo de proceso de
compra

5. La Direccion Distrital cuenta con un nimero significativo de procesos
declarados desiertos, que pueden afectar directamente a las necesidades
de las Instituciones Educativas

6. El proceso de control previo, registro y pago de los haberes a los
proveedores, son efectuados oportunamente

7. Asiste constantemente a capacitaciones emitidas por el SERCOP
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Antes de la publicacion en el portal de Compras Publicas los pliegos son
revisados y aprobados con criterio juridico por parte de la Unidad Juridica
de la Direccion Distrital

Considera que la Unidad de Compras Publicas de la Direccion Distrital en
caso de que el contrato no sea el establecido con el TDR puede realizar un
contrato modificatorio

10.

La Direccidn Distrital registra dentro de los cronogramas establecidos los
contratos legalizados

11.

La Unidad Financiera de la Direccion Distrital devuelve el expediente a la
Unidad Administrativa cuando este se encuentra incompleto

GRACIAS POR PARTICIPAR
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Anexo 2. Formato de la encuesta a los rectores de las unidades educativas del

Distrito

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ENCUESTA A LOS DIRECTIVOS DE LAS UNIDADES EDUCATIVAS DE LA
DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION DE PICHINCHA A CARGO DE LA
GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

Esta encuesta tiene como objetivo analizar la gestién de compras publicas en la Direccidn
Distrital de Educacidn de Pichincha conforme a los procedimientos de contratacién publica
estipulados por el Sistema Nacional de Contratacion Publica que contribuyan a optimizar
su ejecucion.

Datos generales:

Afios de servicio en la entidad:

Coloque una X en donde crea conveniente, considerando que:
1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

item 1[2]3]|4]5
1. Los procesos de contratacion publica de la Direccion Distrital
son ejecutados en base a la normativa legal vigente
2. La Direccidn Distrital ha podido cubrir las necesidades en
referencia a mantenimiento de infraestructura
3. La Direccion Distrital ha podido cubrir las necesidades en
referenciaa servicio de seguridad

4. La Direccion Distrital ha podido cubrir las necesidades en
referencia a limpieza

5. Laentrega de los suministros para cubrir las necesidades por
parte de la Direccion Distrital se realiza dentro de los tiempos
previstos y de acuerdo a las necesidades

6. La respuesta ingresada por gestion documental en referencia a
las necesidades de las Instituciones Educativas es atendida de
manera oportuna

7. Se deberia realizar una supervision previa en cuanto al analisis
de las necesidades de cada institucion de la Direccion Distrital

8. Considera que se cumple la planificacion para la atencion de
las necesidades de infraestructura por parte de la Unidad de
Administracion Escolar

GRACIAS POR PARTICIPAR
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Anexo 3. Formato de la encuesta a los proveedores adjudicados en el afio 2022

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ENCUESTA A LOS DIRECTIVOS DE LAS UNIDADES EDUCATIVAS DE LA
DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION DE PICHINCHA A CARGO DE LA
GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

Esta encuesta tiene como objetivo analizar la gestién de compras publicas en la Direccién
Distrital de Educacion de Pichincha conforme a los procedimientos de contratacion publica
estipulados por el Sistema Nacional de Contratacion Publica que contribuyan a optimizar
su ejecucion.

Datos generales:

Afios de servicio en la entidad:

Coloque una X en donde crea conveniente, considerando que:
1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

item 1/2(3]4]5

1. Los procesos de la Direccién Distrital publicados en el SOCE
estan definidos de manera clara y enmarcados en la Normativa
Legal Vigente

2. Lanotificacion de la adjudicacion es emitida electronicamente
y dentro del tiempo establecido por parte de la Direccién
Distrital

3. Los reclamos de los proveedores son solventados
correctamente y registrados en el SERCOP por parte de la
Direccion Distrital

4. Los pagos realizados por parte de la Direccion Distrital son
acreditados dentro de los 5 dias posteriores a la presentacion de
los documentos

GRACIAS POR PARTICIPAR
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Anexo 4. Formato de la guia de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION
DISTRITAL DE PICHINCHA

OBJETIVO: Determinar la situacién actual de los procesos de compras publicas
en la Direccidn Distrital de Pichincha.

Nombre del entrevistado:
Edad:

Institucién en la que labora:
Cargo:

1. ¢Cuéntos afios labora en la Direccién Distrital y que cargos a ocupado
durante ese tiempo?

2. ¢Basado en la normativa cuales son los obstaculos que usted identifica para
el desempefio eficiente en este cargo?

3. ¢Entre el afio 2021 y 2022 cuales son los problemas més recurrentes que
ha identificado en el proceso de compras publicas?

4. ¢Entre el afio 2021 y 2022 los problemas mas recurrentes que ha
identificado en el proceso de compras publicas asignado?

5. ¢Ha sido sancionado alguna vez por algun proceso mal ejecutado?

6. Con que frecuencia la Contraloria hace una revision de sus procesos.
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Anexo 5. Formato de la guia de observacion

Guia de Observacion

Objetivo: Observar la ejecucion presupuestaria en los afios 2021 y 2022 de

la Direccion Distrital de Pichincha

Sujeto de observacion: Direccion Distrital de Educacion de Pichincha
Actividad Comercial: Sector Publico

Area de observacion: Presupuesto

Observador: Jimena Chicaiza

Calificacion
= =
Aspecto Evaluado S| o c| £
2| = o| 2| ©
2| 2| 2| 3| ¢
S| x| @ 2| W

Ejecucion 2021 Bienes y servicios de
consumo.

Ejecucion 2021 Otros egresos corrientes.

Ejecucion 2022 Bienes y servicios de
consumo.

Ejecucion 2022 Otros egresos corrientes.
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Anexo 6. Matriz de resultados de la entrevista

de personal con
conocimiento en el area
Administrativa los cuales
dificultan el desempefio de
las actividades diarias y
retrasan el cumplimiento
de los objetivos planteados

actividades que se debe
realizar de acuerdo a las
funciones que
desempefia y el cargo al
que corresponde

administrativo fijo y
falta de liderazgo del

jefe de area

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Andlisis e
N° interpretacion
1 5 afios Analista Distrital | 3 afios 8 meses Analista | 8 afios 10 meses, los | Siete meses en el | En promedio
Administrativa 2 afios | de  Talento Humano | cargos desempefiados | cargo de técnico en | llevan laborando
Analista Distrital Compras | Responsable de Talento | durante este tiempo | compras publicas mas de cuatro
Pablicas Humano Responsable de | fueron los siguientes; afios en la
Apoyo Seguimiento y | Analista Financiera institucion.
Regulacion Administradora
Circuital, Analista
Distrital Contable
Responsable de la
Unidad Administrativa
Financiera Encargada
2 Los obstaculos es la falta | Ninguno Designar las | Personal Falta de personal

competente  en
gestion de
compras publicas,
lo que limita la
consecucion  de
objetivos
planteados.
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en la ejecucion de recursos
asignados.

La falta de conocimiento | No cerrar el contrato | La rotacion del Técnico | En base al andlisis | Desconocimiento
de la Normativa Legal por | Errores de tipeo en el | de compras Publicas y | realizado dentro del | del proceso y la
parte de los funcionarios | desarrollo de documentos | el desconocimiento de | portal de compras | normativa.
designados en las los procesos de como | publicas los

comisiones  técnicas 'y deben realizar y operar | problemas mas

Administradores de en el sistema de |notables son los

Contrato, los cuales por su Compras Publicas cierres de los

desconocimiento da paso a procesos en el portal

que los procesos se den por de compras publicas

cancelados o desiertos esto de varios afos atras.

causa perdida de tiempo en

la ejecucion de los

procesos.

Los problemas | Ninguno Desconocimiento de las | Los procesos quieres | Falta de
identificados son la mala etapas o fases en el | que se ejecuten con | cumplimiento de
elaboracion de los proceso de | una inmediatez que | la normativa por
documentos Contratacion Publicas | no cumple con todas | desconocimiento
precontractuales como de los diferentes tipos | las normas de control | de las fases del
términos de referencia los de contrataciones respectivos. proceso.

cuales son muchas veces la
causa de los contratos
modificatorios 0
complementarios.
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No No Hasta la presente fecha | Hasta la presente | No han  sido
no se ha tenido ninguna | fecha no se me ha | sancionados por
sancion presentado sanciones. | procesos mal

ejecutados.

En otras Instituciones que | Cada 5 afios Una vez cada cinco | Hastaahoranosehan | La  Contraloria

he laborado de dos a tres
afnos

aflos a Planta Central
del Ministerio  de
educacion y solicitan
ciertos procesos a los
Distritos de Educacion

ejecutado revisiones
de los  procesos
ejecutados de manera
individual solo de
manera global en
auditoria interna de la
institucion.

General del
Estado realiza una
revision de sus
procesos cada 5
afos.
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Anexo 7. Mapa de procesos del Ministerio de Educacion

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS GOBERNANTES

Direccionamiento

Estratégico

PROCESOS SUSTANTIVOS

Educacdn
Inmtercullural

Bilingle

PROCESOS ADJETIVOS

REQUISITOS Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

ASESORIA Planificacidn
Gestion Estratdgica

Asesoria Juridica
Comunicacion Social
Audttoria Interna

Generacion de
Politicas Educativas

Coordinacon
Educativa

\

Secrataria General
Admnistrativa y
Financiera

Calidad de Servicio y
Atencion Ciudadana

Administracon

Escolar

APOYO

SATI SFACCION DE LOS CLIENTES

il
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