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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo observar la existencia de los discursos de odio contra
la comunidad LGBTIQ+ en las cuentas de Facebook de dos medios impresos de Ecuador y su
impacto en los miembros de los colectivos afectados. Se siguié un enfoque multimétodo: en lo
cuantitativo se aplicé la técnica del analisis de contenido a-los comentarios de las publicaciones
sobre, el Dia Internacional del Orgullo LGBITQ+ en diario EI Comercio y El Universo; para lo
cualitativo se aplicaron entrevistas semiestructuradas a miembros del colectivo LGBTIQ+. Entre
los resultados mas relevantes se encontr6 el predominio de expresiones de odio en funcion de
criticas, burlas, menosprecio e insultos, en comparacion de las categorias amenazas y a favor que
tuvieron una baja frecuencia, la categoria otros, esta en un rango medio de frecuencia; sin embargo,
su contenido son frases que se salen de la linea central del tema de la publicacion. Cabe recalcar
que en las categorias expuestas se pudo observar que la mayoria de comentarios estan enlazados
con lareligion y versiculos de la biblia. En cuanto a las entrevistas semiestructuradas, los miembros
del colectivo LGBTIQ+ han expuesto las principales manifestaciones de odio, asi como las
semejanzas y diferencias que estan presentes en los comentarios de ambos medios de
comunicacion. Al mismo tiempo, hicieron alusién a instituciones y actores que podrian ayudar a
frenar los discursos de odio en plataformas digitales, también han expuesto que en muchas
ocasiones los discursos de odio han pasado de lo digital al plano real. Entre las conclusiones se
plantean acciones para erradicar, enfrentar o frenar actos de odio en las redes sociales, bien sea
mediante campafas, publicidad, charlas, incluso implementando un sistema educativo que
promueva el respeto a la diversidad sexual.

PALABRAS CLAVE: Comunidad LGBTIQ+, discursos de odio, Facebook, género, percepcion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to observe the existence of hate speech in opposition to the LGBTIQ+
community in the Facebook social media of two print means of communication in Ecuador and its impact
on the members of the affected groups. There was applied a multi-method approach: quantitatively, the
content analysis technique was applied to the comments of the publications on the International Day of
LGBITQ+ Pride in the newspapers EI Comercio and El Universo; for the qualitative, semi-structured
interviews were applied to members of the LGBTIQ+ collective. Between the most relevant results, the
predominance of hate expressions based on criticism, teasing, disparagement and insults were found, in
comparison with the categories threats and in favor that had a low frequency, the category others, is in a
medium range of frequency; however, its content consists of phrases that stray from the central line of the
main topic of the publication. It is worth say that in the exposed categories it was observed that most of the
comments are linked to religion and Bible verses. Regarding the semi-structured interviews, the members
of the LGBTIQ+ collective have exposed the main manifestations of hate, as well as the similarities and
differences that are involved in the comments of both means of communications. At the same time, they
alluded to institutions and actors that could help to stop hate speech on digital platforms, they also have
exposed that on many occasions hate speech has gone from digital to the real life. Talking about the
conclusions, actions are proposed to eradicate, confront or stop hate acts on social networks, either through
campaigns, advertising, talks, even implementing an educational system that promotes the respect for sexual
diversity.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema

En las ultimas décadas, la tecnoldgica ha ido avanzando y con ello la violencia en
contra de las personas LGBTIQ+ se ha reforzado con discursos de odio en internet. Los
crimenes hacia la comunidad LGBTIQ+ también ocurren en el contexto de las redes
sociales, como es el caso de la plataforma digital Facebook, en la cual, los usuarios
incitan la discriminacién, deshumanizacion y desigualdad social por orientacion sexual

e identidad de género.

Diversas investigaciones (Neveira, 2021; Lipis, 2021) indican que en la actualidad
Facebook, esta ajustado a la difusion de las newfakes y publicidad peligrosa, por lo
cual, el duefio de esta red social Mark Zuckerberg, ha sido acusado de no frenar las
expresiones de odio, motivo por lo que, en el afio 2020 Facebook empez6 a perder
anunciadores, mismos que afirmaron no querer ver su publicidad junto a grupos que

emiten discursos de odio.

Con la presencia de los discursos de odio en Facebook, se empez6 a propagar la
estigmatizacion de los grupos vulnerables y la violencia en sus diversas peculiaridades
son de manera mas directa, evidente y rapida, convirtiéndose en un fendmeno
descontrolado (Ochoa 2021). Entonces, los factores que contribuyen al discurso de odio

han ocasionado histéricamente retrasos en el desarrollo social de colectivos LGBTIQ+.



Por ejemplo, desde 1969, afio en el que aparecio la comunidad LGBTIQ+ en New York
precisamente en los disturbios de Stonewall Inn, aparecieron las primeras
complicaciones debido a los diversos prejuicios e intolerancia de la sociedad. No
obstante, en 1990 nacid el termino LGB para integrar a todas las orientaciones sexuales,
el cual no tard6 mucho en ser modificado para incluir a la identidad de género trans,
dando lugar a la sigla LGTB (Rainbow translations, 2018).

Entonces, a partir de ese momento existen diversas combinaciones de las siglas para
abarcar a todas las identidades de genero y orientaciones sexuales, Rainbow

translations (2018) las establece de la siguiente manera:
LGTBI, que incluye a las personas intersexuales.

LGBTTTI, donde se triplica la letra T para visibilizar a los travestis, transgénero y

transexuales.

LGTBQIA, cuyas | y A agrupan a las personas intersexuales y asexuales,

respectivamente.

LGTBQ, sigla que incluye también a las personas queer: personas gue por cuestiones
de orientacién o identidad no se sienten representadas por el resto de colectivos. Dado
gue el término queer proviene del inglés gquestioning, también se documentan casos

del uso del signo de interrogacion de cierre en vez de la Q (LGTB?).

LGTBQ2, habitual en América del Norte, donde el nimero 2 sirve para representar a
los berdaches o dos espiritus: personas con patrones de conducta propias del sexo

masculino y femenino (Rainbow translations,2018, seccién Redes Sociales).

Ademas, observar el término LGBTIQ mas el simbolo (+), permite incluir a otras
orientaciones sexuales u identidades de género cada 28 de junio (Dia Internacional del
Orgullo LGTBIQ+).

A pesar de la inversion de las letras que engloban a las personas LGBTIQ+ y los

grandes avances obtenidos para ser reconocidos politicamente, todavia existen


https://verne.elpais.com/verne/2017/11/29/articulo/1511964046_470181.html
https://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%ADa_Internacional_del_Orgullo_LGBT
https://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%ADa_Internacional_del_Orgullo_LGBT

colectivos que luchan por mantener los derechos LGBTIQ+. En América Latina estan
los siguientes colectivos: Transvida, Cattrachas, Redmmtrans, Esmules, Falgbt,
Lambda, O Que Voce Queer, A Revolta Da Lampada, Red LGBTI De Venezuela,
Santamaria Fundacion, Ashanti Per y Cena Queer, colectivos que buscan un cambio

social con la igualdad de derechos humanos para la poblacion LGBTIQ+ (Pérez, 2017).

En Ecuador existen distintos grupos que son parte o apoyan a la comunidad LGBTIQ+,
por ejemplo, el colectivo Crisalys, el Colectivo Desbordes de Géner@, Teatro
Dionisios, la Organizacion Ecuatoriana de Mujeres Lesbianas, el Proyecto
Transgénero, la Fundacién Equidad, la Fundacion de Colores, entre otros grupos que
buscan mantener vigentes los derechos de la comunidad LGBTIQ+, trabajando en los

temas de género y sexualidad (Venable, 2011).

Frente a esto, se podria decir que en Facebook existe una parte de usuarios que
contintan esparciendo estereotipos homofdébicos mediante discursos de odio hacia las
comunidades LGBTIQ+. No obstante, las plataformas digitales han creado espacios
libres virtuales, con la intencidn de visibilizar u apoyar a grupos vulnerables, por
ejemplo, las diversas redes sociales celebran este acontecimiento, una de ellas es
Facebook (Silva, 2021).

Facebook ofrece el homenaje a la comunidad LGBTIQ+ ubicando en la parte superior
izquierda de la aplicacién para celulares, una animacion que empieza con un arcoiris
en el logo, incluyendo a parejeras LGBTIQ+ y finaliza con una transicion de colores,
mismas que pintan cada una de las que conforman la palabra Facebook. Ademas, si se
realiza click en el hashtag #pride te invita a realizar u observar publicaciones referentes
a la tematica del orgullo LGBTIQ+ (EI Comercio, 2021, seccién Sociedad).

Por otra parte, desde un modelo social basado en la heteronormatividad en este espacio
digital se emiten palabras, frases o comentarios que dafian la identidad de género u
orientacion sexual de las personas. En evidencia de esto, después de un tiroteo en
una discoteca gay de Orlando en el afio 2016, la revista Hipertextual realizd una

entrevista a un joven LGBTIQ+, quien expuso que al leer los comentarios que se habian



escrito como respuesta al suceso, notd que las personas celebraban los asesinatos que
habian sufrido las personas homosexuales (Redondo, 2018).

Asimismo, Ramirez et al. (2022) sostienen que los temas mas relevantes por los que se
ha evidenciado la discriminacion LGBTIQ+ en redes sociales como Facebook, es el 17
de mayo, dia en el que las Organizaciones de la Sociedad Civil impulsaron que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconozca el Dia Internacional contra la
Homofobia, la Transfobia y la Bifobia. De igual manera las siguientes fechas son
reconocidas a nivel mundial y permiten la visibilidad de la poblacién LGBTIQ+, asi
como el 28 de junio Dia Internacional del Orgullo LGBTIQ+, 11 de octubre Dia
Internacional para Salir del Cldset, 26 de octubre Dia Internacional de la Visibilidad
Intersexual, 20 de noviembre Dia Internacional de la Memoria Transexual, 23 de
septiembre dia Internacional de la Visibilidad Bisexual y el 31 de marzo Dia

Internacional de la Visibilidad Trans (Ramirez et al. 2022).

Las temaéticas expuestas en el anterior parrafo, demuestran que en el contexto social se
ha incluido a las personas LGBTIQ+, sin embargo, las mismas fechas han sido
consecuentes para generar sensacionalismo en las redes sociales, donde el discurso de
odio online ha traspasado las barreras y se ha convertido en violencia offline, por
ejemplo, El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, 2019) expresa que
el mundo online, las redes sociales y aplicaciones de comunicacion inalambrica
conjeturan nuevas oportunidades de interaccion para jovenes, en concreto aquéllos que
pertenecen al LGTBIQ+. Sin embargo, se ha evidenciado que las nuevas tecnologias
también proporcionan discursos de odio, discriminacion y la violencia tradicional, se
ha convertido en ciberacoso, 0 a su vez el ciberacoso por LGBTIQfobia se ha vuelto

violencia fisica entre compafieros de aula.

Como sociedad, nuestro deber es actuar en conjunto en contra de este fendmeno que
discrimina a las personas Unicamente por ser diversas respecto a su orientacién sexual
y/o de género, y que pone en riesgo la salud fisica y mental de nuestra juventud. Una

labor que pasa por sensibilizar tanto en los centros educativos como al resto de la



sociedad de que esta conducta es totalmente inadmisible (Unicef, 2019, seccion

Ciudades amigas de la Infancia).

Otros ejemplos de violencia digital que ha traspasado a lo fisico, se han dado a través
de Grindr, aplicacion que genera citas para personas de diversa orientacion sexual, en
la cual, algunas personas de la poblacion LGBTIQ+ han sido citadas y asesinadas. Uno
de los casos mas relevantes es el del britanico Stephen Port, quien fue condenado a
cadena perpetua en Reino Unido por el asesinato de cuatro jovenes, contactando a sus
victimas a través de diversas plataformas digitales para hombres (Meza, 2022).

En la actualidad hombres y mujeres con cualquier orientacion sexual u identidad de
género, han sido victimas de algin tipo de agresion por parte de personas que
conocieron en aplicaciones de citas. Entonces, cuando hablamos de discursos de odio
en redes sociales debemos tomar en cuenta que la agresion virtual, en varias ocasiones
se puede convertir en agresiones fisicas. Precisamente en Ecuador, un medio de
comunicacion digital manifestd que un joven de 22 afios habia realizado una cita con
un militar en la provincia de EIl Oro, treinta minutos después de haber asistido a la cita,
fue brutalmente asesinado por el militar quien le dio 89 pufialadas en todo el cuerpo y

huy6 rapidamente del lugar (Ander, 2020, seccion Noticias).

En contraste a los discursos de odio hacia el colectivo LGBTIQ+ que han ido en
aumentando en Espafia y otros paises europeos, la creciente concienciacién reciente
por parte del poder legislativo del impacto del discurso mediatico sobre la
discriminacion por orientacion o identidad sexual en Espafia, la ley interviene

unicamente en las infracciones administrativas (Carratala y Herrero, 2019).

Por su parte en Ecuador, el ex presidente Rafael Correa durante el afio 2017 tuvo la
iniciativa de enviar a la Asamblea Nacional el proyecto de la ley que regularia los actos
de odio y discriminacion en redes sociales e internet, sim embargo, con el cambio de

gobierno el dialogo de este proyecto no pudo seguir adelante (Hernandez, 2020).



Frente a estas problematicas, es necesario conocer las percepciones que tienen los
miembros del colectivo LGBTIQ+ sobre el discurso de odio que se genera en
Facebook, para interpretar que expresiones de odio han identificado las personas
LGBTIQ+ en dicha plataforma. Asimismo, saber las razones, los temas y subtemas que
incitan a fomentar LGBT Ifobia, ademas, conocer si este grupo de personas sienten que
se pueden expresar libremente en este medio social, es decir, realizar un analisis general
sobre lo que piensan las personas de la comunidad LGBTIQ+ de las redes sociales,

particularmente de la plataforma Facebook.

1.2 Hipotesis o0 Pregunta de Investigacion

Al tratarse de una investigacion del alcance exploratorio, no se pueden plantear
hipdtesis, pues al ser una muestra especifica e intencional, no se puede transpolar los
resultados de esta investigacion a la totalidad de la realidad mediatica ecuatoriana. Sin
embargo, surgen las siguientes preguntas de indagacion, que serviran como guia de la

presente investigacion:

RQL1: ¢Existen manifestaciones de odio en los comentarios de las publicaciones del 28
de junio Dia Internacional en las paginas de Facebook del diario EI Comercio y el diario

El Universo?

RQ2: (Cudles son las percepciones de la comunidad LGBTIQ+ en Ecuador, sobre el
discurso de odio en Facebook, especificamente sobre el 28 de junio Dia Internacional
del Orgullo LGBTIQ+?

RQ3: ;Qué acciones estan tomando lo colectivos LGBTIQ+ para aminorar o evitar este

tipo de manifestaciones de odio?



1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Observar la existencia de los discursos de odio contra la comunidad LGBTIQ+ en las
cuentas de Facebook de dos medios impresos de Ecuador y su impacto en los miembros

de los colectivos afectados.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar las manifestaciones de odio ante publicaciones sobre el Orgullo
LGBTIQ+ en las paginas de Facebook de diario EI Comercio y diario El

Universo.

o Examinar la valoracion que realiza la comunidad LGBTIQ+ ante los discursos
de odio difundidos en las paginas de Facebook de diario EI Comercio y diario

El Universo.

o Determinar acciones que el colectivo LGBTIQ+ plantea para erradicar la

discriminacion en plataformas digitales.

1.4 Justificacion

Tras haber realizado breves investigaciones bibliograficas referentes a la tematica
propuesta, se pudo observar que hay un déficit de indagaciones del colectivo LGBTIQ+
desde el punto de vista de la percepcion, ya que la mayoria de estudios se enfocan en
observaciones generales sobre la plataforma Facebook, Comunidad LGBTIQ+ y
discursos de odio, también hay informacién sobre analisis de contenido o analisis de
comentarios que son emitidos por los distintos usuarios en las publicaciones de
Facebook y otros estudios que destacan los acontecimientos importantes logrados por

dicho colectivo.

Entonces, esta investigacion se realizo con la intencion de analizar e interpretar la
percepcion de las personas LGBTIQ+ sobre los discursos de odio que se generan en

Facebook, es decir, saber que considera la poblacién LGBTIQ+ sobre las expresiones



violentas en Facebook. Al mismo tiempo, hay que considerar que el conocimiento y
pensamiento que tiene la comunidad LGBTIQ+ sobre el discurso de odio en Facebook
es relevante para este proyecto, puesto que se estaria contando la historia desde otro

punto de vista, al respecto Melgarejo (1994) manifiesta que:

La percepcion depende de la ordenacion, clasificacion y elaboracion de sistemas de
categorias con los que se comparan los estimulos que el sujeto recibe, pues conforman
los referentes perceptuales a traves de los cuales se identifican las nuevas experiencias
sensoriales transforméandolas en eventos reconocibles y comprensibles dentro de la

concepcidn colectiva de la realidad. (p.47)

Otra de las intenciones de este proyecto de investigacion, es fomentar una nueva
perspectiva de analisis sobre el colectivo LGBTIQ+, generando cambios en la manera
de entender o tratar a esta comunidad por parte de las audiencias, ademas para aportar
un contenido educativo al campo de la comunicaciéon sobre la diversidad sexual.
Asimismo, para visibilizar de manera general a la humanidad que ya es momento de
terminar con la violencia, agresién, racismo, machismo, discriminacion y establecer

nuevos paradigmas que ayuden a promover la convivencia entre seres humanos.



CAPITULO 2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 Antecedentes

Desde hace varios afios, la discriminacion hacia la comunidad LGBTIQ+ ha sido parte
de diversos discursos sociales como también de espacios virtuales. Con la aparicion del
internet se dio lugar a la creacidn de distintas paginas web, donde surge la denominada
interaccion virtual trayendo consigo una nueva forma de reproducir estereotipos
homofdbicos, particularmente en la red social Facebook, es decir, la discriminacion al
colectivo LGBTIQ+ bajo el régimen de los paradigmas ofensivos construidos por el
sistema heteronormativo ha aumentado, puesto que, la propagacion de discursos de
odio hacia personas LGBTIQ+ se ha vuelto més facil de difundir por medio de laptops,
tablets y celulares. Por ende, se considera que Facebook ha sido utilizado para reforzar
la violencia y discriminacion por orientacion sexual e identidad de género (Avellaneda,
2020).

Otro motivo por el cual los prejuicios se convierten en discursos de odio violentos en
las plataformas digitales en contra de los colectivos LGBTIQ+, es la desinformacion
que se reproduce en las redes sociales, afectando a todos los integrantes de un grupo

vulnerable. Al respecto, Fernandez (2021) menciona que:

El discurso de odio difundido en las redes tiene repercusiones mas alla de afectar al
individuo receptor. Ocasiona graves dafos al grupo al que pertenece, que normalmente

es una minoria social. Por ejemplo, dificulta su plena integracion en la sociedad.



Ademas, debilita el tejido de la sociedad porque contribuye a crear sociedades
desiguales y poco cohesionadas (p.3).

En este mismo sentido, algunos estudios (Prados y Pina, 2020; Blanco, 2020) coinciden
en que los discursos de odio en Facebook han formado una plataforma con las
peculiaridades perfectas para que su expansion sea mayor. En consecuencia, los
perjuicios que se generan van dirigidos a grupos vulnerables, que en este caso vendrian
a ser las personas LGBTIQ+. Dichas expresiones de odio contienen un alto grado de
violencia, dafiando no solo su imagen personal, sino también su salud mental y

sentimental.

En contraste, una investigacion sobre el movimiento LGBTIQ+, Cruz (2021)
manifiesta que Facebook es una red de comunicacion, con el fin de lograr un cambio
en la sociedad y visibilizar a colectivos vulnerables, como el grupo LGBTIQ+.
Asimismo, afiade que, las redes sociales como Facebook son herramientas que
permiten no solo la libre expresién, que en este caso vendria a ser algo positivo, sino

también la discriminacion y violencia que enfrentan en su cotidianidad.

En términos generales sobre la comunidad LGBTIQ+, a nivel internacional se han
hecho varias investigaciones sobre este tema, por ejemplo, en Colombia, Castelar y
Quintero (2012) indagaron sobre las expresiones de odio que se generan hacia los
hombres homosexuales, abordando testimonios acerca de la visibilizacion y sus
consecuencias. Esta investigacion fue analizada a través de tres categorias propuestas
por Judith Butler, las cuales son alegorias, reglas y aversion. Estos tres factores
permitieron observar que los discursos de odio son una serie de conductas
performativas que constituyen un sujeto idealizado, y reafirmando que la masculinidad

es deseada pero amenazada por el sistema heteronormativo.

Asimismo, en Peru, Avellaneda (2020) investigd acerca del sistema online y de como
la discriminacion LGBTIQ+ estd inmersa en Facebook, aqui analizaron los
comentarios con base a dos directrices: a) noticias asociadas a la obtencion de derechos

para el colectivo LGBTIQ+ y b) noticias que advierten a la violencia ejercida, donde
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se ven afectados en sus derechos por parte de instituciones gubernamentales o por otras
personas. Este andlisis se ejecutd en los comentarios de las notas periodisticas

publicadas por los periédicos con mayor numero de seguidores en Perd.

En Argentina, Merello (2020) indagé sobre el movimiento LGBTIQ+ y las
comunidades virtuales, donde determiné que las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) revolucionaron la nueva forma de interactuar de las personas, esto
gracias a la inmediatez de la informacion, permitiendo que los grupos vulnerables, ya

sean en minorias sexuales como de género puedan ser visibilizadas.

En Espafia, se encuentra el andlisis del lenguaje usado en las camparias publicitarias de
eventos dirigidos a la comunidad (LGBTIQ+), este documento es relevante, puesto que
trata sobre el lenguaje que se sugiere sea usado en la publicidad. Una de las
publicaciones de la Asociacion Espafiolas fue gay-friendly que incentivé a distinguir
de manera directa a aquellos colectivos, grupos, instituciones y empresas a tolerar a la
comunidad LGBTIQ+ a través de diez précticas gay-friendly (Mera 2020).

Estas 10 practicas preservan a aquellas compafiias partidarias a la Asociacion Espafiola

de Empresas gay-friendly y el autor las define de la siguiente manera:

1. Creacion de una cultura LGTBI en la empresa, inculcando y difundiendo entre el
personal de la empresa la sensibilizacion hacia los principios de igualdad de

oportunidades y respeto a la diversidad sexual.

2. Vigilar el respeto a los derechos LGTBI en la empresa e impulsar politicas
inclusivas, especialmente hacia aquellos colectivos que presenten una mayor
vulnerabilidad y necesidades de integracion, como transexuales, mujeres o personas

jovenes.

3. Transversalidad en la gestion de la diversidad LGTBI. Las politicas que se pongan

en marcha han de implicar a todos los departamentos de la empresa.
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4. Considerar como una herramienta valiosa el departamento de comunicacion en
diversos &mbitos, tanto en lo referente a comunicaciones internas, como en la

imparticién de charlas, encuentros, etc. sobre esta tematica.

5. Promover la visibilidad de los trabajadores LGTBI, contribuyendo a su “salida del

armario”, de modo que no sientan la necesidad de ocultar su condicion sexual.

6. Establecer un grupo de acogida referencial para nuevos empleados, en el que es
deseable que a su vez haya otros que sean aliados, pero no pertenezcan ellos mismos

al propio colectivo LGTBI.

7. Las politicas inclusivas LGTBI deben basarse en el respeto, y no en la tolerancia,
no limitarse a la aceptacion, sino trascender hacia el apoyo.

8. Prever un protocolo de actuacion aplicable si se detectan conductas homdéfobas en
el seno de la empresa.

9. Establecer formalmente una memoria anual en la que se analicen los resultados de

las politicas inclusivas desarrolladas y como mejorar las mismas en el futuro.

10. Ubicar el distintivo gay-friendly en un lugar visible, haciendo asi publico el
compromiso de la empresa con las politicas de inclusion LGTBI (Mera, 2020, p.11-
12).

Esta estrategia de publicidad tuvo dos momentos dentro de los tres diferentes productos

en linea, el primero abarcé al publico destinatario LGBTIQ+ con el lenguaje — no

excluyente, el inclusivo y el exclusivo-. El segundo apartado era para los que podrian

considerarse como productos netamente reconocibles como gay-friendly (Mera, 2020).

Por otra parte, en Ecuador, también se han realizado estudios relevantes sobre el

colectivo LGBTIQ+, por ejemplo, Tapia (2018) realizd una investigacion acerca del

analisis de contenido que se aborda en la plataforma Twitter sobre las actividades que

se realizan para apoyar al colectivo LGBTIQ+. El estudio se enfoca en los 100

comentarios realizados en respuesta a las publicaciones de las cuentas de la Alcaldia

de Guayaquil, diario El Universo y Silvia Buendia, ademas, se pudo evidenciar que la
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mayoria de individuos pertenecientes al género masculino estan en contra a las
actividades que se realizan como apoyo al movimiento LGBTIQ+, en cuanto al género

femenino la mayoria estan a favor de dichas acciones.

Otro caso de estudio en Ecuador, elaborado por Armijos (2018) aborda conceptos sobre
discursos de odio, genero, violencia y feminismo, ademas expresa la violencia de
género que se reproduce en Facebook a través publicaciones de la pagina web Amores
Antifeministas, en la cual se identifica diversas formas de violencia, asimismo, se
idéntica que la pagina analizada emplea un discurso de odio sumamente violento
mostrando un alto grado de odio, desprecio y discriminacién hacia las personas
feministas y LGBTIQ+.

De igual manera, otra investigacion realizada por Ortiz (2019) fue el “Caso Satya”, en
la que analizo el discurso que generaba la Federacion Ecuatoriana de Organizaciones
LGBTI en la plataforma Facebook, se pudo observar que hay una conceptualizacién
de palabras como: posfeminismo, redes sociales, comunicacion y discurso. Con el fin
de reconocer el propdsito y objetivo que esparce dicha federacion al momento de
realizar sus publicaciones, ademas para observar como son representados los

influyentes grupos sociales LGBTIQ+.

Asimismo, en un informe de diagndstico en violencia de género del ambito digital, se
reconoce que no se debe subestimar los actos violentos en las redes sociales, puesto
que han causado un gran impacto en la virtualidad. Por ende, dicho diagnostico se
realizd, no solo para visibilizar la discriminacién con la que viven a diario los
colectivos LGBTIQ+, sino también para desnaturalizar las agresiones psicolégicas que
recibe este grupo minoritario en espacios virtuales. Por lo tanto, se demostré que, en
reuniones con personas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, intersexuales y
queers, se tiene la iniciativa de enfrentar adecuadamente la LGBTIQfobia (General,
2019).

Sin duda, todas estas investigaciones han hecho grandes aportes al campo de estudio

sobre la comunidad LGBTIQ+, contribuyendo con informacion valiosa para tener
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conocimiento sobre los diversos problemas que se desarrollan en el espacio fisico y
digital de las personas LGBTIQ+. Sin embargo, estos estudios se han elaborado bajo
analisis de contenido, en ocasiones enfocandose en un hecho relevante o
acontecimientos historicos del colectivo, mas no de como dicho suceso ha sido

expuesto bajo la percepcién de la comunidad LGBTIQ+.

A excepcion de una investigacion que se realizd bajo la recepcion de un grupo
vulnerable denominado Crisalys, movimiento LGBTIQ+ cuyo objetivo se enfoca en la
proteccion de los derechos humanos de las mujeres trans y del colectivo en general,
esta investigacion pudo evidenciar la percepciéon de Crisalys, frente al contenido
periodistico que maneja diario EI Comercio sobre la comunidad LGBTIQ+. De igual
manera, se pudo observar la reproduccion de contenidos con temas generales de las
personas LGBTIQ+ sin una diferenciacion de las distintas diversidades sexuales,
asimismo, los autores sefialan que Crisalys plantea que se deberia hacer un
acercamiento méas profundo y dar centralidad a las historias de vida de las personas
LGBTIQ+ (Morales et al.,2022).

Sin duda, este tipo de investigaciones resultan ser interesantes, puesto que, se da
protagonismo a un grupo vulnerable que ha sido histéricamente discriminado y
violentado, no solo en espacios fisicos, sino también en espacios virtuales. Estas formas
de investigar permiten percibir los pensamientos, emociones, molestias e incluso
plantar acciones para erradicar la LGBTIQfobia. Sin embargo, no es suficiente porque
hay un déficit de indagaciones de esta manera (Morales et al.,2022). Por ello, la
finalidad de este trabajo de investigacion es conocer la percepcion de las personas
LGBTIQ+ sobre el discurso de odio que se genera en la plataforma digital Facebook.

2.2 Aproximaciones conceptuales
2.2.1 Comunidad LGBTIQ+

El movimiento por una libre orientacién sexual se denomina comunidad LGBTIQ+

y hace referencia a un movimiento social, el cual lucha por los derechos humanos y
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la libertad de expresion de personas con una orientacion sexual e identidad de género
distinta a la heterosexual (Cruz, 2021).

El 28 de junio de 1969 oficialmente se inauguro el dia internacional del orgullo
LGTB, desde ese momento el colectivo ha ido recibiendo reconocimientos por parte
de las grandes instituciones y ha alcanzado algunos derechos humanos (Mera, 2020).
Para ser mas preciso, segun teleSUR (2022) los logros mas importantes y alcanzados

por el colectivo LGBTIQ+, son los siguientes:
a) El matrimonio igualitario

Argentina, Uruguay, México, Brasil y Colombia son los Unicos paises de
América Latina que han legalizado el matrimonio entre personas del mismo
sexo, con todas las condiciones legales del matrimonio ordinario. Los Paises
Bajos, Bélgica, Suecia, Alemania, Sudafrica, Espafia, Gran Bretafia, Portugal
y otros 12 paises siguieron su ejemplo. Mientras tanto, solo 11 paises
permiten las uniones civiles entre parejas del mismo sexo (excluyendo todas

las leyes de matrimonio), incluidos Ecuador, Chile, Austria, Italia y Grecia.
b) Cambio de identidad

La reasignacion de sexo es un proceso quirdrgico y psicoldgico que implica
un cambio fisico. Actualmente, paises como Venezuela, Colombia, Uruguay,
Bolivia y Pert también permiten cambios legales de nombre y género en los
documentos de identificacion LGBTIQ+. Sin embargo, en Brasil vy
Argentina, esta forma de adjudicacion se desaconseja 0 se convierte un
proceso dificil debido a la rigurosidad de los examenes y los requisitos que

limitan la elegibilidad para la reconsideracion.
c¢) lgualdad en derechos patrimoniales

Las garantias, la proteccidon legal después de la muerte en el matrimonio y el
divorcio también son logros de la comunidad LGBTIQ+, en menos de 20

afos. Pero aun dependen del estado, ya que existe una diferencia entre
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permitir las uniones civiles (ciertos derechos conyugales) o los matrimonios

entre personas del mismo sexo (derechos legales).
d) Adopcién homoparental

La adopcion entre personas del mismo sexo se ha legalizado en Uruguay, México,
Canada (el primer pais en legalizar la adopcién en 1999) y algunos estados de EE.
UU. Del mismo modo, Espafia, Holanda, Francia y otros paises permiten que las
parejas no heterosexuales tengan hijos a través de la adopcion legal.

e) Proteccion a victimas de discriminacion

La homosexualidad se considerd por primera vez una enfermedad mental en
1948, pero el cambio abrid un sistema de proteccidn para las victimas de
discriminacion y abuso. Actualmente existen sistemas de asistencia social y
legal para dar seguimiento a los casos de acoso y asesinato homosexual.
Ademas, existe un seguro de salud gratuito para enfermedades como el SIDA
y programas de integracion laboral en varias regiones. (teleSUR, 2022,

seccion Noticias).

En el mismo contexto, el término LGBTIQ+ ha tenido una constante evolucién para
incluir a las distintas orientaciones sexuales e identidades de género, dentro de estas
siglas estan las personas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, intersexuales, queer,
y cada una de las letras tiene un distinto significado. Segun, el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC (2021) los define de la siguiente manera:

Leshianas: Término para reconocer a mujeres que aceptan de manera abierta su
atraccion fisica, emocional y sexual por otras mujeres. Gays: Término para identificar
a hombres que asumen de manera abierta su atraccion fisica, emocional y sexual por
otros hombres. Bisexuales: Mujeres u hombres que sienten atraccion fisica, emocional
y sexual por personas de ambos sexos. Travestismo: Es una preferencia humana que
se caracteriza por el uso de vestimenta, lenguaje, manierismos, etc., que en una
determinada sociedad se consideran propios del género opuesto. Una persona puede
travestirse de forma permanente, frecuente o esporadica. Trans: Término que incluye

a personas transgéneros Yy transexuales. Transgénero: Persona que construye un
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género distinto al que se le asigna socialmente, en este sentido pueden ser:
Transgénero femenina: Persona que nace con una biologia de hombre y que
construye un género femenino. Las transgéneros femeninas se expresan mediante el
comportamiento, habla y estética de las mujeres. Transgénero masculino: Persona
que nace con una biologia de mujer y que construye un género masculino. Los trans
masculinos modifican su comportamiento, habla y estética para corresponderse con lo
que ha sido socialmente asignado a los hombres. Transexuales: Persona transgénero
gue, a mas de su expresion de género masculina o femenina, realiza intervenciones en
su cuerpo que la alejan de su biologia original. Las personas transexuales pueden ser:
Mujeres transexuales: Transicion de hombre a mujer. Realizan intervenciones en su
cuerpo para adaptarlo a la biologia femenina. Generalmente estos cambios incluyen la
administracion de hormonas femeninas, implantes de senos y en algunos casos una
cirugia de reasignacion genital. Hombres transexuales: Transicién de mujer a
hombre. Intervienen su cuerpo para lograr una estética corporal masculina. Los
cambios incluyen en algunos casos administracion de hormonas masculinas,
extirpacion de senos y en algunos casos una cirugia de reasignacién genital.
Intersexuales: Personas que nacen con caracteristicas bioldgicas de ambos sexos. En
algunos casos los intersexuales presentan combinaciones en sus cromosomas y
genitales. No se ubican en la definicion binaria del sexo biolégico hombre/mujer.
Queer: Persona que vive su identidad de género y su orientacion sexual de manera
fluida, sin sentir la necesidad de adoptar ninguna denominacién en particular. Por
ello, una persona queer transita entre la identidad de género, la expresion de género
y la orientacion sexual. Y Plus (+): Abarca a todas las orientaciones sexuales, que
no estan en la sigla LGBTIQ (p.4-6).

Sin embargo, dentro del término LGBTIQ+ es importante diferenciar lo significa

orientacion sexual con identidad de género. Por una parte, la orientacion sexual es

la atraccion hacia otra persona ya sea de forma afectiva, emocional y sexual, esta

puede darse en personas heterosexuales (atraccidn por el sexo opuesto), en personas

homosexuales (atraccidn hacia el mismo sexo). Y también en las personas bisexuales

(atraccion por los dos sexos). Por otra parte, tenemos a la identidad de género como

un efecto psicologico de ser hombre o mujer (masculino y femenino), en este sentido
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el inconveniente es cuando el género no coincide con el sexo bioldgico, a esto se lo
define como transexualidad, mismos que acentlan una identidad sexual para ser

reconocidos (Monereo, 2014).

Pese al reconocimiento alcanzado de cada identidad y orientacion sexual, la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha detectado que las personas
pertenecientes al colectivo LGBTIQ+, sin importar su orientacion sexual, su identidad
de género y cualquier otra expresion de genero binario y no binario, tanto femenino
como masculino, sufren de violencia fisica, mental, sexual y ahora virtual, donde sus
manifestaciones han quedado en la impunidad, causando méas consecuencias en el

acceso a la salud, educacion, trabajo y participacion politica (Mufioz, 2013).

2.2.2 Discurso de odio y comunidad LGBTIQ+

Cuando se habla de expresiones de odio se hace referencia a palabras orales y escritas,
gestos o simbolos, cuyo objetivo es dignificar la integridad de una persona, grupo o
integrante de un colectivo, respectivamente por su etnia, raza, religion, identidad de
género u orientacion sexual (Fernandez, 2012). Por ejemplo, tenemos a la comunidad
LGBTIQ+ que, a pesar de haber obtenido grandes logros como el reconocimiento de
los derechos humanos, el matrimonio igualitario, la libre expresion, la adopcion

homoparental entre otros, se le sigue considerando como un grupo subalterno.

La comunidad LGBTI es silenciada y se mantiene como subalterno a partir de la
hegemonia y la dominacion a partir de la fuerza fisica. Podemos apreciar que este
grupo ha sufrido una construccién de su realidad a partir de agentes externos. Por
ejemplo, a partir de la hegemonia, se han creado diferentes estereotipos que apoyan el

mantener a este grupo como uno subordinado. (Ocafia, 2021., p.09)

En este mismo sentido, hay factores que incitan al discurso de odio y son involucrados
directamente con sentimientos negativos como la envidia, ira, resentimiento,
frustracion, celos y orgullo utilizados para hacer dafio a otro individuo. Como lo diria

Vélez (2019) las expresiones de odio surgen como: “Antipatia, simplemente haciendo
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referencia a un sentimiento de animadversion hacia el otro, odio parece admitir también

lo que el diccionario le adjudica: un deseo de hacer el mal al que se odia” (p.178).

Otro factor dentro del discurso de odio dirigido al colectivo LGBTIQ+, es la censura
de identidades de género y orientaciones sexuales, debido a que la violencia contra los
grupos de la diversidad sexual, se ostenta incluso en espacios donde coexisten leyes
que impiden cualquier tipo de discriminacién, ya sea de carécter sexual o de género,
Es decir, censurar al colectivo LGBTIQ+, es seguir invisibilizando a aquellas personas

que luchan por sus derechos en espacios publicos y privados (Mufioz, 2022).

2.2.3 Comunidad LGBTIQ+ y discurso de odio en espacios digitales

A nivel mundial, el internet ha alcanzado un alto grado de uso en el campo de las redes
sociales, ya sea, para emitir o adquirir informacion, sin embargo, esto también ha traido
grandes consecuencias para algunos grupos vulnerables, puesto que, a través de las

redes sociales se esparcen discursos de odio. Al respecto, Grau (2019) indica que:

El discurso de odio en las redes sociales es un fendmeno que esta cogiendo un papel
relevante a la sociedad. Internet ha creado nuevos espacios de comunicacion y de
interaccion, pero con muy pocas restricciones. Los usuarios pueden refugiarse en el

anonimato o detras un pseudonimo y la distancia para expresar un relato del odio
(p.02).

Dentro de internet, hay diferentes redes sociales, uno de ellos es Facebook que fue
fundado el 4 de febrero del 2004 por Mark Zuckerberg junto a Eduardo Saverin, Dustin
Moskovitz y Chris Hughes con la intencion crear interacciones entre los usuarios, como
el intercambio de informacion personal, no obstante, esta plataforma digital fue
disefiada solo para las personas que tuviesen el correo electronico de Harvard. Al poco
tiempo de su creacion el 50% de los estudiantes ya estaban dentro de la plataforma,
debido a este gran éxito, Facebook fue abierto en casi todas las universidades de los
Estados Unidos y Canada, alcanzado un millon de usuarios, ya para el afio 20009,

Facebook se convirtio en la red social mas famosa del mundo, obteniendo 350 millones
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de usuarios registrados, en la actualidad Facebook tiene mas de 1.590 millones de

usuarios activos a nivel mundial (Neveira,2021).

A propésito de esto, en la actualidad Facebook cuenta con varias posibilidades para
expresarse, permitiendo crear foros globales en la cual todos y todas pueden participar.
Sin embargo, es probable que, en este espacio digital, los usuarios han leido, visto o
escuchado discursos de odio, mensajes y comentarios ofensivos, agresivos y
perturbadores que denigran la imagen de una persona o grupo, tal es el caso del
colectivo LGBTIQ+ (Zeler, 2017).

Precisamente sobre el discurso de odio en Facebook, una encuesta realizada por el
Consejo de Derechos Humanos de la (ONU) menciona que esta red social, trajo consigo
una reaccién negativa, ya que, mas del 80% de las personas LGBTIQ+ testifican que
las redes sociales como Facebook los han expuesto a discursos de odio y amenazas
(Paletta, 2021).

Por lo tanto, la expansion de discursos de odio en internet tiene una lista de ciberdelitos
que puede incrementar con el trascurso del tiempo, pues se considera que el delito es
una construccion social y con el avance de las nuevas tecnologias pueden surgir otras
maneras de arremeter actos delictivos en espacios fisicos y virtuales (Prados y Pina,
2020; Blanco, 2020).

En el caso de los discursos de odio que surgen en diversas formas y con distintos
factores en las plataformas digitales, se rigen a discriminar a toda la poblacion, sin
importar su género, identidad u orientacion sexual, es decir, la propagacion de
expresiones de odio en la virtualidad es a través de mensajes, publicaciones y

comentarios.

La violencia de género en el ambito digital es toda forma de discriminacidn, acoso,
explotacion, abuso y agresion que se produce a través del uso de redes sociales, correos
electrdnicos, celulares y cualquier medio dentro de las TICs y conlleva, ademas,

diferentes afectaciones a nivel fisico, psicoldgico, sexual y econdmico. Estas
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violencias afectan principalmente a mujeres, NNA y personas LGBTIQ debido a la
reproduccion de relaciones de poder que se dan en contextos de desigualdad social
(General et. Al, 2020, p.22).

Aunque también, desde otros puntos de vista, hay estudios (Mendoza, 2017; Paletta,
2021) que concuerdan en que Facebook es una plataforma que contribuye-en cierta
medida a emitir datos educomunicacionales e informativos para sustentar los recursos
de la libertad de expresion para este grupo vulnerable, mencionando que el internet ha
sido revolucionario para las personas LGBTIQ+, con el fin de construir comunidades

con una mayor visibilidad, sin tener que ocultar quienes son.

2.2.4 Comunicacion y Discursos de Odio

La comunicacion es un tema bastante antiguo, se la conoce por la interaccion entre dos
0 mas sujetos con experiencias vividas con el fin crear una conversacion, sin embargo,
no solo se trata de hablar, se debe ir mas alla de compartir informacion. Es decir, se
debe expresar opiniones, sentimientos y emociones, tanto del lado emisor como del

lado receptor para entablar un dialogo comunicativo (Gomez, 2016).

De igual manera, para que el proceso de la comunicacion sea efectivo, se debe precisar
que la escucha activa es un elemento fundamental para retroalimentar con una respuesta
asertiva, respetando los diferentes puntos de vista de las personas, en otras palabras, se
podria decir que saber dialogar, es saber escuchar. Al respecto de esto, Gémez (2016)

menciona que:

Comunicacion asertiva: es tomar en consideracion el punto de vista ajeno; respetar su
parecer aun cuando sea distinto; manifestar opiniones sin temor a la diferencia de
criterios; responder con serenidad y sencillez ante las diferentes situaciones que se
presenten. Su esencia- radica en la habilidad para intercambiar mensajes, haciéndolo

de forma honesta, respetuosa, directa y oportuna (p.6).

Por el contrario, cuando una comunicacion no es efectiva, no se logra entender o

respetar los distintos puntos de vista, es ahi donde surgen los problemas comunicativos,
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ya sea, en ambitos de trabajo, educacién, economia, politica e incluso relaciones
personales, de no resolverse adecuadamente, se pueden desencadenar batallas
interminables entre individuos o entre grupos sociales, de la misma forma, la
inadecuada comunicacion ha liberado discursos de odio en las redes sociales y también

en los medios masivos de informacién virtuales (Ojeda et al., 2021).

En el mismo contexto, la globalizacion tecnoldgica ha expuesto nuevos escenarios de
comunicacion, donde el internet, los medios digitales y las redes sociales se han
caracterizado por la presencia de los discursos de odio, en el cual predominan los
prejuicios y estereotipos, de igual manera, se puede observar que la comunicacion
violenta se manifiesta en temas como migracion y en las personas privadas de la
libertad (ppl), sin dejar de lado el discurso de odio que se forja hacia el tema de género
(Ofaet al., 2022).

Sin duda, se evidencia que la comunicacion violenta y la reproduccion de estereotipos,
como también los discursos de odio, estan enlazados entre si y se ha visto reflejadas
con mayor fuerza en los ultimos afios, no solo en el espacio offline que es la forma
tradicional de discriminar, sino también en el espacio online, la cual es una nueva forma

de violentar contra la integridad de un individuo o colectivo (Linares, 2016).

La comunicacion, también la comunicacion violenta, tiene una relacién directa con la
interaccion social, con el contacto entre personas con necesidades comunicativas, y lo
que define a la web 2.0 es precisamente que ha supuesto la apariciéon de un nuevo
espacio de intercomunicacion social, esto es, un nuevo lugar en el que las personas se
comunican entre si y en el que, también, se expresa odio y violencia (Linares, 2016,
p.100).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA
3.1 Metodologia

La metodologia que se utilizd en esta investigacion es una estrategia multimétodo,
basada en dos enfoques: el cuantitativo y el cualitativo con el fin de estudiar la misma
probleméatica o fendmeno de estudio mediante dos procesos.

El enfoque multimétodo (EMM) puede ser entendido como una estrategia de
investigacion en la que se utilizan dos 0 méas procedimientos para la indagacién sobre
un mismo fenémeno u objeto de estudio a través de los diferentes momentos del
proceso de investigacion (Bolivar, 2008, p. 17).

3.2 Técnica Método Cuantitativo

Para el enfoque cuantitativo se realiz6 un analisis de contenido a los comentarios que
surgen como respuesta a las publicaciones sobre el 28 de junio, Dia Internacional del
Orgullo LGBTIQ+, fecha en la cual se elaboro la matriz de analisis y tuvo vigencia
hasta el 15 de octubre del 2022, con el fin de seleccionar los comentarios en las paginas

de Facebook de dos medios de comunicacion de Ecuador.

Tabla 1. Criterios estadisticos muestrales para la seleccién de comentarios

Diario El Comercio El Universo
Total inicial de comentarios 1.100 221
Nivel de confianza 95% 95%
Margen de error 5% 5%
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Total de comentarios para el anélisis 286 167

Fuente: elaboracién propia

Se ha escogido a estos dos diarios, puesto que, diario EI Comercio ha intervenido en el
convivir nacional como informador y moderador, teniendo asi un gran alcance en la
opinidn publica, actualmente lleva 116 afios vigente dentro de la prensa escrita. Fue
fundado el 1 de enero de 1906, en la ciudad de Quito, perteneciente a la provincia de

Pichincha y situada en la region Sierra del Ecuador.

Por otra parte, tenemos a diario EI Universo, fundado el 16 de septiembre de 1921 en
Guayaquil, ciudad que pertenece a la provincia del Guayas y esta ubicada en la regién
costa ecuatoriana, su principal mision es informar sobre lo que sucede en la ciudad, el
pais y el mundo. Tiene 101 afios dentro de los medios de comunicacion en el Ecuador

Yy Su opinion esta expresada Unicamente en el editorial.

Una vez obtenida la muestra para diario EI Comercio y diario El Universo, se aplico
un muestreo aleatorio simple. Es decir, se seleccionaron al azar los comentarios, sin
diferenciar si las acotaciones abrian un hilo de discusion o debate entre usuarios. En
otras palabras, se tomo en cuenta tanto los comentarios principales como las respuestas

a esos comentarios.

3.3 Instrumento Método Cuantitativo

Como instrumento para el anélisis de contenido se ha disefiado una ficha de analisis de
contenido en Excel, la cual esta integrada por dos secciones: 1) datos informativos; vy,
2) parametros del discurso de odio. Ademas, se ha incluido informacion del usuario
autor del comentario (sexo masculino- femenino), puesto que, podria ayudar a
profundizar el estudio del trabajo de titulacion o aportar en futuras investigaciones
derivadas del mismo. El empleo de esta ficha permitird recabar datos sobre las
principales expresiones de odio, aquello permitird complementar la segunda fase del
andlisis, de tipo cualitativa y orientada a conocer los relatos de miembros de la
comunidad LGBTIQ+.
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El método cuantitativo sigue los parametros propuestos por Losada-Diaz et al., (2021)

y los cuales se desglosan en los siguientes:

Tabla 2. Parametros de la ficha de andlisis de contenido

Parametro Descripcion

Criticas Afirmaciones negativas que tienen como objetivo establecer un juicio de valor de la persona
receptora, y en ocasiones infringir un dafio u ofensa.

Ej. “Pero que mas queréis ?? A nivel de derechos superais Incluso a los heteros.”, “*Se puede estar
contra el racismo, pero no contra la homofobia. HIPOCRITAS.™, “Me alegra la posicion de Hungria,
ya es demasiada la imposicion de la ideologia de género, no hay ni un solo evento ni marca que no
promueva la agenda gay."

Menosprecio | Actitud negativa que se considera a algo o alguien por debajo de su valor real. También se caracteriza
por reflejar desprecio.

Ej. “Por eso es que la sociedad los repudia. No por lo que son. Sino por lo que hacen y quicren de
paso que los aplaudamos. Un gesto hace mas que mil palabras. ® ™, “Otro especticulo penoso de otro
acomplejado™

Burlas Acciones o palabras que tienen como finalidad poner en ridiculo a algo o a alguien.

Ej. “Asi es, vivir para ver, eh? Pasate a la gimnasia ritmica.”, “Otro payaso mas del circo, perdon!
Payasa, payase...”, “Uy las mariposas estaran felices revoloteando&"

Insultos Palabras que ofenden o humillan directamente a una persona, especialmente con mensajes hirientes,
siempre con una connotacion negativa.

Ej. “Que se metan por el culo sus banderas, y dejen al resto de normales seguir adelante!™, “Meteos
esa guarrada de bandera por el orto. Viva la bandera espaiola y viva VOX™, “Hijos de perra 4",

Amenazas Comentarios que hacen referencia al peligro o posible riesgo mediante una advertencia que surge de
un hecho o acontecimiento que aun no ha sucedido.
Ej. “Espero que te maltraten, que es lo que te mereces”, “Corre imbécil, porque si nos vemos...",
“Marlaska, cuélgate o lo haremos nosotros™

Otros En esta variable se tomara en cuenta todos aquellos comentarios que no estén presentes en ninguna
de las categorias antes mencionadas o que no se corresponden con el tema central del contenido de la
publicacion.

Ej. “Este es el presidente de Colombia?”, “Los derechos humanos robados en Venezuela y Cuba.™
“Menudo organismo mds corrupto. y que tiene que ver la religion??”, “@@@0@"

A favor Comentarios que apoyan al colectivo.

Ej. “La extrema derecha homofoba esta feliz con esta decision. Reivindicar los derechos del colectivo
LGTBI! Habrase visto!™, “No es un desfile LGTB, es una reivindicacion y tiene cabida en el futbol y
en todos los ambitos™, ** ] ea PP

Fuente: elaborado por Losada-Diaz et al., (2021)

Respecto al andlisis de consistencia de estos parametros, el autor explica como se dio
el proceso de codificacion:

El proceso de codificacion de los datos fue realizado por los autores de la investigacion
a través del andlisis previo de una muestra comun en la que se aseguro la fiabilidad del
estudio analizando una muestra comun de 50 post. Tras dos rondas de codificacion se
obtuvo un nivel de acuerdo entre codificadores del 91,3%. Referido a la validez, se
analiz6 la interna y externa, con el fin de otorgar mayor rigor cientifico a la
investigacion (Lozada-Diaz, 2021, p.201).

Ademas, este instrumento también fue aplicado en una investigacion realizada por

Martinez Valerio (2022) quien de la misma forma estudio los mensajes de odio en
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perfiles de Instagram y como andlisis de consistencia para sustentar este instrumento

afirma que:

La clasificacion se realizdé dos veces por la autora y una tercera por una persona
externa, coincidiendo las tres revisiones en un 94,8% de los casos. Posteriormente, se
utilizo el programa informatico SPSS version 20 para proceder con el tratamiento
estadistico de los datos. El andlisis descriptivo incluyd la realizacion de frecuencias de
los niveles de odio, asi como la elaboracién de tablas de contingencia que cruzaba el

nivel de odio con el titulo de la cabecera (Martinez, 2022, p.369).

Ante esto, y para garantizar la fiabilidad de los resultados, estos pardmetros también
fueron validados por el experto Carlos Andrés Bravo, Asesor de Vicerrectorado,
academico de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Con el fin de obtener una valoracion
mas cercana a los parametros establecidos sobre las distintas expresiones de odio que
se ven reflejadas en las publicaciones de los medios de comunicacion mencionados

anteriormente sobre el 28 de junio, Dia Internacional del Orgullo LGBTIQ+.

3.4 Técnica Método Cualitativo

Para el enfoque cualitativo se aplicaron entrevistas semiestructuradas a diversas
personas del colectivo LGBTIQ+ con la finalidad de incluir a todas las orientaciones
sexuales e identidades de género. La intencion fue recopilar informacion e interpretar

su percepcion sobre los discursos de odio que se generan en Facebook.

Los criterios que se siguieron para seleccionar a los participantes fueron; a) personas
gue se hayan declarado abiertamente ser parte de la Comunidad LGBTIQ+, b) ser
mayores de edad, c) tener claro su orientacion sexual o identidad de género, d) utilizar
redes sociales particularmente Facebook, e) personas que accedan a las publicaciones
de diario EI Comercio y diario EIl Universo en la plataforma Facebook, f) personas que
hayan salido en algun afio a la marcha del 28 de junio Dia internacional del Orgullo

LGBTIQ+ Y, g) disponibilidad de tiempo para ser parte de esta investigacion.
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Tabla 3. Datos de los participantes para en las entrevistas semiestructuradas

Identidad de Pertenece a . .

o - . ! . Maneja redes Ciudad de

N Cadigo género u Edad algun colectivo sociales (Facebook) Origen
orientacion sexual LGBTIQ+

1 DRHO1 Gay 28 afios No Si Mejia
2 DEEQ2 Intersexual 23 afos No Si Quito
3 FSA03 Bisexual 22 afos No Si Quito
4 KIRMO4 Gay 23 afios No Si Quito
5 MDZ05 Mujer Transexual 27 afios No Si Quito
6 SCA06 Bisexual 24 afos No Si Sangolqui
7 SEMO7 Gay 21 afios No Si Quito
8 VMLO8 Lesbiana 18 afios No Si Quito

Fuente: elaboracion propia
3.5 Instrumento Método Cualitativo

Las entrevistas semiestructuradas presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigtiedades
y reducir formalismos (Bravo et al. 2013).

Como instrumento, se aplico una guia de preguntas con relacion a los objetivos de la
investigacion. La guia de preguntas estaba estructurada por interrogantes previamente
preparadas y, de igual forma, implicé estar atentos a las preguntas que surgieron de
manera espontanea, lo cual permitié que la conversacion o entrevista sea natural y el/la

entrevistado se sienta confiado.

Las partes del instrumento fueron las siguientes: a) datos informativos del entrevistado,
por ejemplo, nombre, edad, género, estado civil, entre otros, b) aspectos generales
como: relacién de dependencia o independiente, pertenencia a alguna organizacion
LGBTIQ+, detallar si ha sido victima de agresién por su orientacion sexual o identidad
de género, y c) guia de preguntas, dividida en dos dimensiones, la primera fue:
valoracion de lacomunidad LGBTIQ+ sobre el discurso de odio, y la segunda: acciones
para frenar el discurso de odio.
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En cuanto al proceso de validacion del instrumento por parte de la tutora, se dio a través
de reuniones, en las cuales emitio sugerencias para la realizacion y mejora del mismo,
asi como también, se plantearon las preguntas previas a la entrevista. Una vez definido
el instrumento con la guia de preguntas aprobadas por la tutora, se procedié a realizar

las respectivas entrevistas.

Al momento de aplicar el instrumento surgieron algunos inconvenientes, por ejemplo,
el choque de horarios, puesto que algunos entrevistados tenian largas jornadas de
trabajo, en ocasiones los entrevistados escogian la entrevista el mismo dia y a la misma
hora, sin embargo, se buscaron las soluciones pertinentes para llevar correctamente el
proceso de entrevistas. Cabe recalcar que la disposicion de los participantes fue la

mejor.

Asimismo, para la realizacion de las entrevistas se pidid la autorizacién de los
participantes para ser grabados. En este caso se apel6 al consentimiento informado. Lo
cual incluye explicar a las personas los riesgos y beneficios de la investigacion. De
igual manera, se garantizé el total anonimato y la confidencialidad de toda la
informacidn captada en la entrevista. Al respecto de esto, Carracedo et al. (2017) lo

explica de la siguiente manera:

El proceso de consentimiento informado (CI) a ser realizado por el investigador
junto a los sujetos de investigacion tiene la finalidad de determinar si los
individuos aceptan o no participar en la investigacion propuesta. Este proceso
constituye expresion del reconocimiento y respeto por la autonomia del sujeto
de investigacion. Protege la libertad de eleccion del individuo y respeta su
autonomia (p.16).

En el siguiente capitulo se exponen los resultados y la discusion, una vez que se

implemento la estrategia metodoldgica.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis de contenido a los comentarios de dos medios de comunicacion del

Ecuador, sobre el Dia Internacional del Orgullo LGBTIQ+.

Una vez que se aplicd la matriz de analisis a los comentarios de las publicaciones de

diario EI Comercio y diario ElI Universo, sobre el Dia Internacional del Orgullo

LGBTIQ+, se procedid a detectar y recolectar las distintas expresiones de odio. A

continuacién, se expondran los resultados mas relevantes.

Reiterando los parametros establecidos por Losada-Diaz (2021), para la seleccién de

comentarios de diario EI Comercio y EI Universo, se elaboraron las siguientes tablas,

en las cuales, se expone la definicion de cada categoria y ejemplos de discursos de odio

de diario, que fueron tomadas de la matriz de analisis de contenido realizada en Excel:

Tabla 4. Conceptos y ejemplos de diario EI Comercio para el analisis de comentarios

ocasiones infringir un dafio u ofensa

Parametros Descripcion Ejemplo
Pobre gente en pecado yo
Andlisis o afirmaciones negativas que tienen como objetivo | respeto, pero no lo comparto
Critica establecer un juicio de valor de la persona receptora, y en | hombre es hombre y mujer

es mujer en la biblia lo dice,
que pena.

Menosprecio

Actitud negativa que considera a algo o alguien por debajo de
su valor real. También se caracteriza por reflejar desprecio.

Porque no colaboran y se
esfuman.

Burla

Acciones o palabras que tienen como finalidad poner en
ridiculo a algo o a alguien.

Feliz dia para los
barcelonistas.

Fuente: Elaboracion propia retomando conceptos de Losada-Diaz et al., (2021)
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Comentarios que hacen referencia al peligro o posible riesgo,
Amenazas mediante una advertencia que surge de un hecho o
acontecimiento que aln no ha sucedido
Palabras que ofenden o humillan directamente a una persona, . .
Insulto es ecialmqente con mensajes hirientes, siempre c%n una Feliz dia a todos esos
P - - I ' P maricones que votaron por
connotacion negativa
Lasso...
. . Que viva la diversidad en el
A favor Comentarios que apoyan al colectivo
Ecuador y todo el mundo
En esta variable se tomara en cuenta todos aquellos comentarios
Otros que no estén presentes en ninguna de las categorias antes
mencionadas y que se consideren propios de un discurso | Viva la heterosexualidad
destructivo

Tabla 5. Conceptos y ejemplos de diario EL Universo para el analisis de comentarios

persona receptora, y en ocasiones infringir un
dafio u ofensa

Parametros Descripcion Ejemplo
Andlisis o afirmaciones negativas que tienen
Critica como objetivo establecer un juicio de valor de la | Dios aborrece, porque ellos no se

aceptan como fueron creados.

Menosprecio

Actitud negativa que considera a algo o alguien
por debajo de su valor real. También se
caracteriza por reflejar desprecio.

Y que siga suspendida por 100 afios mas,
que desfilen gente de culturas no gente
con locuras.

Burla

Acciones o palabras que tienen como finalidad
poner en ridiculo a algo o a alguien.

Acé en guayaquil no se suspendi6 en
este  momento estdn jugando los
libertadores en el estadio chueco contra
el Mineiro.

Amenazas

Comentarios que hacen referencia al peligro o
posible riesgo, mediante una advertencia que
surge de un hecho o acontecimiento que adn no
ha sucedido

Insulto

Palabras que ofenden o humillan directamente a
una persona, especialmente con mensajes
hirientes, siempre con una connotacion negativa

Qué asco...

A favor

Comentarios que apoyan al colectivo

Viva el amor

Otros

En esta variable se tomard en cuenta todos
aquellos comentarios que no estén presentes en
ninguna de las categorias antes mencionadas y
que se consideren propios de un discurso
destructivo

La culpa es de Correa

Fuente: Elaboracién propia retomando conceptos de Losada-Diaz et al., (2021)

Por otra parte, se exponen los comentarios de la publicacion generada por diario El

Comercio titulada “Voces ecuatorianas del Orgullo LGBTIQ+”, publicada el 28 de

junio del 2022, en lo cual se categorizaron segun los parametros antes mencionados.
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Figura 1: EI Comercio. Frecuencia de comentarios acorde a los parametros del discurso de odio

Otros

A favor
Amenazas
Insultos

Burlas

Menosprecio

Criticas

Fuente: elaboracién propia

Como se puede apreciar en la Figura 1, el total de comentarios para el estudio de diario
El Comercio es de 286, en lo cual, el nimero que predomina es de 96 comentarios que
corresponden a la categoria de burlas, seguido por criticas con un nimero de 52
comentarios. Asimismo, se puede observar que, en un rango medio dentro del analisis
estd el menosprecio con un valor de 38 comentarios, seguido por la seccion otros, con

37 comentarios e insultos_con 34 acotaciones.

Sin embargo, a pesar de que en mayor medida estan presentes los mensajes de odio en
este medio de comunicacién, también se ha podido identificar que existen mensajes a
favor, con un valor correspondiente a 29 comentarios. La seccion que no ha tenido

presencia dentro de la matriz de analisis son las amenazas.

Dentro del método cuantitativo, también se realizé el anélisis de contenido en los
comentarios de la publicacion elaborada por diario El Universo, la cual se denomina
“La marcha del orgullo LGBTIQ+, que no se hace en las calles desde el 2019, fue
suspendida este mes por tercer afio consecutivo en algunas ciudades del Ecuador, ahora

por las protestas”, anunciada el 28 de junio del 2022. De igual manera, para el analisis
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de contenido en funcidn a las expresiones de odio se categoriz6 de la misma manera

que para diario EI Comercio.

Figura 2: El Universo. Frecuencia de comentarios acorde a los parametros del discurso de odio

Otros
Afavor | 4
Amenazas | 0

Insultos

Burlas

Menosprecio

Criticas

Fuente: elaboracion propia

De igual manera, como se puede observar en la Figura 2, el total de comentarios para
diario El Universo es de 167, en lo cual, el nimero que predomina es de 80 comentarios
que corresponden a la categoria de otros, seguido por burlas con un nimero de 34
comentarios, asimismo, se puede apreciar, la presencia de criticas con un valor de 21
comentarios, seguido por la seccion insultos, con 16 comentarios y menosprecio con

12 acotaciones.

A pesar de que en mayor medida estan presentes los mensajes de odio en este medio
de comunicacidn, también se ha podido identificar que existen mensajes a favor, con
un valor correspondiente a 4 comentarios. La seccion que no ha tenido presencia dentro

de la matriz de analisis son las amenazas.

Algo que se ha podido notar en las categorias de discursos de odio ya mencionadas, es
que en los dos medios de comunicacion, la seccion critica, hace alusion a la religion,
por ejemplo, “Aberracion es aberracion y tiene una consecuencia, la paga del pecado
es la muerte, pero el regalo de Dios es vida eterna a todos aquellos que reconocen su

pecado y se vuelven en arrepentimiento genuino a Dios.”, en cuanto la seccioén
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menosprecio hace referencia al rechazo y desprecio:” Fuera de aqui anormales”. La
categoria burlas esta en el entorno de ridiculizar a equipos de futbol, a etiquetar a
personas que probablemente son heterosexuales y al movimiento Pachakutik: “Feliz
dia para los barcelonistas.”, “Feliz dia reinas JE, AW, AJQ” (nombres protegidos),
“iViva Pachakutik!”. Al mismo tiempo también gira entorno a la politica: “El dia de
Correa, Patifio, Glas e 1za.”. La seccion Insultos contienen palabras que ofenden a los
miembros del colectivo LGBTIQ+ “No jodan, por una minoria insignificante tanta

estupidez”.

Figura 3 Frecuencia de comentarios mediante discurso de odio o a favor distincion por sexo
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El Universo

Discurso de odio
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Fuente: elaboracion propia

Por altimo, en la Figura 3 se visualiza el sexo del autor del comentario, en este caso se
puede diferenciar lo siguiente: en el diario EI Universo hay un total de cuatro
comentarios a favor, lo cual dos pertenecen al sexo masculino y dos al sexo femenino,
en cuanto a los discursos de odio, su valor total es de 163, dividiéndose 126
comentarios emitidos por el sexo masculino y 37 por el sexo femenino. La suma total

de todas estas cantidades da el valor final de 167 comentarios.

Asimismo, la grafica expone los datos estadisticos de diario EI Comercio, en lo cual,

se puede observar que hay 29 comentarios a favor, el valor 15 corresponde al sexo

33



masculino y el 14 al sexo femenino, de igual manera se puede apreciar un total de 257
comentarios en funcion de discurso de odio, dividiéndose de la siguiente forma, el valor
216 pertenece al sexo masculino y el nimero 41 pertenece al sexo femenino. La suma

total de todas estas cantidades representa un total de 286 comentarios.

Si bien es cierto, los mensajes de odio que estan presentes en los dos medios de
comunicacion ya mencionados, demuestran que, sin importar la categoria de la
expresion de odio, son referentes de que hay personas que desaprueban al colectivo
LGBTIQ+ y agravan su discriminacion no solo por ideologias religiosas, sino también
por sexo, edad, nacionalidad, etnia, condicién social y condicion de VIH (Fernandez et
al., 2018).

Esto permite deducir que sin importar un antes y un después, en mayor o menor medida,
de manera apaciguada o fuerte, los discursos de odio hacia la comunidad LGBTIQ+

estan presentes debido a la facilidad con la que evolucionan las nuevas tecnologias.

No cabe duda de que Internet, y las redes sociales en particular, han dado mayor
difusion a los discursos de odio presentes en la sociedad. Las distintas caracteristicas
de estas plataformas, tales como la interaccién, la instantaneidad y el anonimato,
permiten que las manifestaciones de odio se lleven a cabo de manera mas impulsiva
(Martinez, 2022, p.374).

Asimismo, los mensajes a favor del colectivo LGBTIQ+ encontrados en el analisis de
contenido de esta investigacion son muy pocos, en comparacion con un estudio realizado en
este mismo afio en los perfiles Instagram de cinco medios espafioles, sobre los mensajes de
odio hacia la comunidad LGBTIQ+, donde el autor afirma que predominan los mensajes a

favor de un diario el cual maneja una linea editorial conservadora (Martinez, 2022).
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4.2 Percepcion de la comunidad LGBTIQ+, frente a los comentarios de las
publicaciones de diario EI Comercio y diario ElI Universo sobre el Dia
Internacional del Orgullo LGBTIQ+.

En este apartado se explican los resultados mas relevantes obtenidos del método
cualitativo. En primer lugar, se exponen los hallazgos encontrados con respecto a la
primera dimension de la guia de preguntas: Valoracion de la comunidad LGBTIQ+
sobre el discurso de odio en los comentarios de dos medios de comunicacion del
Ecuador, sobre el Dia Internacional del Orgullo LGBTIQ+. Entre los primeros aspectos
que se pudieron observar bajo la percepciéon de la comunidad LGBTIQ+ fueron las
principales manifestaciones detectadas frente a las publicaciones del 28 de junio del
2022,

Los participantes consideran que las manifestaciones de odio que se expresan en los
comentarios de diario El Universo y-ElI Comercio son: criticas, burlas, menosprecio,
insultos y otro tipo de comentarios que no tienen nada que ver con la publicacion.
Asimismo, manifestaron la existencia de comentarios a favor, los cuales no tienen
mucho peso, pero que ya es un gran avance para el colectivo LGBTIQ+. Y la lucha que
han venido realizando por sus derechos, desde hace algunos siglos, en la actualidad
empieza-a tomar fuerza gracias a que los medios de comunicacién publican en sus

plataformas digitales, a pesar de que los usuarios emitan mensajes de odio.

La marcha del 28 de junio que es el dia internacional del orgullo LGBTIQ+ se
desarrolla en funcién de nuestros derechos. Los cuales desde hace un par de siglos
estaban restringidos, Sin embargo, en la actualidad en nuestro pais se podria considerar
gue con las publicaciones que emiten estos medios de comunicacion son para
promover la aceptacion del colectivo LGBTIQ+. Lo cual, usuarios de Facebook lo

transforman en odio (DRHO1, comunicacion personal, noviembre 2022).

Otro punto de la primera dimension, tiene que ver con las semejanzas que hay en los
comentarios de ambos medios de comunicacién. Los participantes expresaron que esta

presente la religion, puesto que, es una creencia que desaprueba a todo aquello que no
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tenga que ver con la heterosexualidad: “La semejanza que se puede observar en los
comentarios de las publicaciones son las frases religiosas que las personas manifiestan,
pero no como algo bueno, sino como actos de odio y burla”. (MDZ05, comunicacion

personal, noviembre 2022).

Por otra parte, entre las diferencias encontradas por los miembros de colectivo LGBTIQ+
detectan que, en el diario EI Comercio hay mas variedad de comentarios, ya sean estos
negativos o positivos en comparacién del diario EI Universo, donde existen menos mensajes

de odio y burla, pero a la vez son mas violentos.

Los comentarios que existen en EI Comercio son en mayor cantidad a comparacion del
otro diario, es decir, en El Comercio hay una cantidad de comentarios que defienden
la libertad sexual y apoya a los valores de la comunidad LGBTIQ+ con también la
desaprobacidn, en cambio en el Universo hay menos cantidad de acotaciones, pero la
mayoria son de rechazo, burla y amarillismo (DEEO2, comunicaciéon personal,
noviembre 2022).

Bajo estas circunstancias, otro de los hallazgos encontrados por los participantes, esta
relacionado con la ubicacion geografica que tienen los dos diarios, es decir, EI Comercio esta
situado en la region sierra y el Universo en la regidn costa, es por ello, que los miembros del
colectivo LGBTIQ+ entrevistados, han expresado que incide mucho el regionalismo, debido a
que en la sierra las personas tienen el pensamiento mas abierto, progresista y tolerante en
cuestion de temas que aun no han sido normalizados en la sociedad ecuatoriana. Mientras
que los pensamientos de la costa estan en la linea del amarillismo, machismo y
homofobia. Al respecto, Suarez et al. (2017) coincide en afirmar que el regionalismo
comenz6 como una lucha de poder entre la sierra y la costa, complicandose ain mas
por el regionalismo amazonico durante el ultimo cuarto de siglo. Pero mas alla del
regionalismo esta la influencia provincial, nacional y local, que hace del Estado un

complot personal, racial, territorial, moral y religioso.

Si influye la ubicacién geogréafica, puesto que el Comercio pertenece a la sierra y El
Universo a la costa, por lo tanto, en la costa se sabe a nivel nacional que hay mucho

mas amarillismo y violencia que en la sierra. Entonces, en la costa la educacion o el
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medio de ensefianza es totalmente diferente a la sierra y se ve reflejado en sus

comentarios violentos e hirientes (SCA06, comunicacién personal, noviembre 2022).

El regionalismo surge cuando Ecuador se consagra como republica, momento en el
cual también surge la autonomia entre las regiones, especialmente cuando Guayaquil
quiso independizarse, trayendo consigo no solo un profundo rencor hacia los serranos,
sino también la rivalidad, ya que Quito fue elegida como capital del estado ecuatoriano.
Este problema fue liberando una serie de adversidades entre costa y sierra (Suérez et
al., 2017).

En ese sentido, histéricamente Ecuador se constituye como un pais donde el
regionalismo atraviesa los modos de relacionamiento y en el caso de las expresiones
de odio hacia la comunidad LGBTIQ+ es algo que no se queda fuera del contexto
discriminatorio, es decir, al regionalismo en nuestro pais se lo puede observar en
diversas normas nacionales, raciales, sexuales e incluso en formas de pensar, que
afectan la capacidad de prestar atencion al bienestar de las diferentes culturas y
sociedades, excluyendo sus conocimientos tanto de origen propio como en contacto
con otras culturas. Tales situaciones deben ensefiarnos a aceptar personas con
realidades diferentes, pero no menos importantes; para finalmente reconocer que tienen

los mismos derechos que los demas ecuatorianos.

Frente a esto, otros participantes también han mencionado que sin importar la region a
la que un ecuatoriano pertenezca, las personas son libres de expresarse y razonar
diferente al resto: “la realidad es que las personas tienen diferentes maneras de pensar
y de actuar y esto no depende de la edad, sexo o lugar de donde sean” (SEMO07,
comunicacion personal, noviembre 2022). Ademas, han puesto en evidencia que no se
podria sistematizar mediante los comentarios de publicaciones, puesto que, hay
personas de la costa, sierra y amazonia que han demostrado ser respetuosas en temas
LGBTIQ+: “No podria generalizar, porque tengo amigas y amigos tanto de la sierra
como de la costa y oriente, que se han portado respetuosos conmigo” (MDZO0S5,

comunicacion personal, noviembre 2022).
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Por otra parte, todos los participantes del colectivo LGBTIQ+ coindicen en estar mas
expuestos a discursos de odio en redes sociales, en comparacion de otros grupos
sociales, puesto que, la religion catdlica — cristiana forma parte de imaginario y
practicas de la mayor parte de la poblacion, misma que ha sido impregnada hace siglos,

por lo que se ha normalizado decir que hombre es hombre y mujer es mujer.

Logicamente si, porque las creencias que nos inculcan desde pequefios diciendo que
un hombre debe estar con una mujer, hacen acostumbrar la heterosexualidad a esa
ideologia, por eso, la comunidad LGBTIQ+ ha estado méas expuesta a este tipo de
reacciones negativas por parte de las personas que son ajenas al colectivo LGBTIQ+

(VMLO8, comunicacion personal, noviembre 2022).

Por ejemplo, en Argentina, los temas relacionados con la identidad de géenero, la
orientacion y el comportamiento sexual no normativo suelen ser noticia, donde el
discurso de odio promueve el racismo, el sexismo, la homofobia, el lesbianismo, la
bifobia. Y la normalizacion de las ideologias violentas asociadas a la transfobia.
(Cuello, 2013).

En el mismo contexto, otro motivo que ha mencionado el colectivo LGBTIQ+ por el
que estdn mas expuestos en redes sociales, es porque en algunas ocasiones los medios
de comunicacion sensacionalizan los titulares, imégenes y contenidos de la
publicacidn, incluso por las marchas que se realizan para conmemorar los logros
alcanzados: “Estamos mas expuestos en las noticias que generan los medios
amarillistas, por ejemplo, cuando una persona heterosexual hace algo no se le nombra
por su orientacion sexual a comparacion de una persona LGBTIQ+” (SCAO06,
comunicacion personal, noviembre 2022). Asimismo, en una investigacion realizada el
afio pasado se menciona que se deberia tomar en cuenta que aun existe sensacionalismo
dentro de los medios de comunicacion al momento de publicar algo con relacion a la
comunidad LGBTIQ+ (Morales et al., 2022).

Otro punto importante dentro de esta dimensién, es la percepcion del colectivo

LGBTIQ+ frente a los discursos de odio que han traspasado a la realidad, es decir, los
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participantes consideran que en un alto grado la discriminacion LGBTIQ+ puede
traspasar a la realidad, no solo como un dafio psicoldgico al momento de leer un
mensaje de odio o escuchar un audio homofobico, sino también como una agresion
fisica, ya que en algunas ocasiones las amenazas virtuales se han convertido en agresion
fisica. Como mencionan los participantes: “en las redes sociales hay haters con cuentas
falsas que lazan comentarios llenos de odio, esto significa que los haters comentan lo
que en realidad sienten y piensan, y esas amenazas se vuelven dafios psicoldgicos reales

para nosotros” (SCA06, comunicacién personal, noviembre 2022).

Incluso, algunos de los participantes también mencionaron que el discurso de odio, el
cyberbulling han ido mas alla de lo digital y psicolégico, puesto que, ya han vivido
algunas situaciones de agresion por el simple hecho de mostrarse como realmente son,
ante la sociedad: “Las mismas personas que me han discriminado en redes sociales lo
han hecho en la vida real, tal es el caso, en el cual tuve que poner una denuncia a otra
persona porque me agredid por mi orientacion sexual” (DRHO01, comunicacion

personal, noviembre 2022).

Al respecto de esto, una investigacion realizada en nuestro pais, coincide en afirmar
que el impacto de los crimenes y discursos de odio sobre la poblacién LGBTIQ+ es
evidente, ya que esta poblacion ha estado expuesta a eventos traumaticos originarios
por la LGBT Ifobiay los crimenes de odio asociados con internet han pasado al maltrato
fisico, manifestando golpes, agresiones con armas y violencia sexual. Dando como
resultado traumas psicoldgicos por burlas, cyberbulling, rechazo y discriminacién
(Mite, 2021).

En la segunda dimensién de la guia de preguntas, se hace referencia a las acciones que
se han realizado o se pueden realizar para frenar el discurso de odio en los espacios
virtuales, el primer punto hace una aproximacion a la importancia de que existan leyes
para frenar el discurso de odio en lo digital. Se detectd que la mayoria de participantes,
coinciden en que es de suma importancia que existan leyes para frenar las expresiones

de odio en las redes sociales, puesto que la mayoria de comentarios en las publicaciones
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de los dos medios son ofensivos: “Es muy importante que existan leyes para frenar los
discursos de odio, puesto que, la mayoria de personas heterosexuales son homofobicas
y emiten comentarios ofensivos a la comunidad LGBTIQ+” (VMLO08, comunicacion

personal, noviembre 2022).

Asimismo, se ha sefialado que deberian existir leyes que tengan como sancion un
castigo, por ejemplo, la prision, con el fin de frenar en cierta medida la discriminacion,
y esto no solo para el colectivo LGBTIQ+, sino para todas aquellas personas o grupos
que han tenido que subsistir a diario con violencia digital: “Es importante que existan
leyes para frenar el discurso de odio en redes sociales, que impongan algun tipo de
castigo, para apaciguar no solo los mensajes de odio hacia la comunidad LGBTIQ+,
sino también para todos los grupos vulnerables” (SEMO07, comunicacién personal,
noviembre 2022).

Por ejemplo, en un estudio realizado en Espafa (Sanchez, 2021) manifiesta que la
constitucion prohibe la discriminacion por raza, sexo, religién, opinion u otra
circunstancia personal o grupal, amparandose en el articulo 510 CP cuyo codigo penal
reconoce como delito al discurso de odio.

Seréan castigados con una pena de prisién de uno a cuatro afios y multa de seis a doce
meses: a) Quienes publicamente fomenten, promuevan o inciten directa o
indirectamente al odio, hostilidad, discriminacion o violencia contra un grupo, una
parte del mismo o contra una persona determinada por razon de su pertenencia a aquél,
por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la ideologia, religion o creencias,
situacion familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacion, su origen
nacional, su sexo, orientacién o identidad sexual, por razones de género, enfermedad
o discapacidad (Sanchez, 2021,p.3).

Sin embargo, un miembro del colectivo ha puesto en debate la libertad de expresion,
enunciando que todo el mundo debe expresarse libremente en internet y redes sociales,
sin importar si su comportamiento es positivo 0 negativo. Poner leyes que restrinjan

actos de odio también seria quitarle la libertad de expresion a un ser humano: “El

40



internet es una de las herramientas mas importantes para la libre expresion. Sin
embargo, ponerle leyes que restrinjan lo que una persona puede 0 no decir, seria
quitarle la libertad de expresion a pesar de que sus comentarios sean bastante hirientes

(DEEO02, comunicacion personal, noviembre 2022).

Frente a esto, se podria decir que la libertad de expresion no puede ser un paraguas que
permita ofender a personas o grupos vulnerables, sin embargo, las plataformas virtuales
han generado modos de comunicacion simultaneas a través de mensajes privados o
asincronicos, que permiten su visualizacion durante y después del tiempo de su
publicacion. Lo cual, en ocasiones se vulneran derechos de los usuarios cuando se
transmiten comentarios injuriosos o se suben informaciones en las paginas personales
que atentan contra los derechos inherentes a la personalidad como la identidad,

parcialidad e intimidad (Gélvez et al. 2022).

A esto, se le suma un texto donde se dice que el discurso de odio no es algo que se
pueda precisar de manera directa. Puesto que; hay diversos niveles de “gravedad” y
conviene no forzar el término. Por ejemplo, desde un punto de vista diferente que
mencione lo siguiente: “no me siento a gusto cerca de un gay”, no es lo mismo o no
hace referencia a una incitacion de discriminacion contra el colectivo LGBTIQ+

(Fundacion Secretariado Gitano, 2017).

Por ello, es fundamental establecer con claridad que no todo el discurso de odio deberia
de ser sancionado penalmente. Una gran parte del discurso que entraria en la categoria
de discurso de odio, tal y como esté definido por la ECRI, esta protegido por la libertad
de expresion. Por ejemplo, un chiste o un estereotipo pueden resultar desagradables o
de mal gusto, pero pueden entrar en la categoria de discurso amparado por la libertad

de expresion (Fundacion Secretariado Gitano, 2017, p.6).

Otro de los puntos dentro de la segunda dimension tiene que ver con los actores o
instituciones que serian importantes para frenar el discurso de odio, donde se pudo
detectar que la mayoria de los participantes coinciden en afirmar que principalmente

una de las instituciones que deben intervenir para frenar el discurso de odio en lo
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digital, es el Gobierno ecuatoriano, el Ministerio de Educacion, el Consejo de la
Judicatura, entre otras instituciones que implanten, promuevan y aprueben, normas que
defiendan la integridad de la comunidad LGBTIQ+: “Deberia intervenir la Defensoria
del pueblo, el gobierno del Ecuador, gobiernos parroquiales e incluso organismos
internacionales que apoyen la proteccion de los derechos LGBTIQ+” (SEMO07,

comunicacion personal, noviembre 2022).

Por mucho tiempo se ha esperado de manera constante se impulsen leyes a favor de la
integridad del colectivo LGBTIQ+, ademés se ha considerado que es el Gobierno
ecuatoriano quien tiene el Unico deber de hacerlo ya sean en espacios fisicos como
digitales, olvidando por completo el rol que tienen los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados (GAD), en sus diferentes niveles, deben generar politicas publicas
locales y asignacion de presupuestos que mejoren la calidad de vida de las poblaciones
LGBTIQ+ en el Ecuador (Manzano, 2019).

Asi como también, han mencionado que, entre los actores para frenar dicha
problematica, son los mismos medios de comunicacion quienes deben mantener la
moderacion de los discursos de odio, debido a que los actos de violencia digital suceden
en sus redes sociales: “Los medios de comunicacion deben mantener la cordura en sus
Fanpage, porgue los comentarios que se emiten en sus paginas son bastante hirientes,
entonces, ellos deberian ser parte de los actores para frenar el odio digital” (DRHO1,

comunicacion personal, noviembre 2022).

De igual manera, en el estudio realizado por Morales et al. (2022) bajo la percepcion
del colectivo Crisalys, también se manifiesta que tanto los medios de comunicacion
tradicionales, como la prensa digital, son actores centrales para la sensibilizacion de las
personas heterosexuales hacia la comunidad LGBTIQ+ y para ello se necesita dar el
respectivo reconocimiento, y la correcta difusion de las diversidades sexuales en los
medios informativos, no solo en los problemas que enfrentan en su cotidianidad, sino
también de los aportes en la sociedad, ya sean personales o colectivos en los diversos

entornos sociales.
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Ademas, se ha puesto en el mismo escenario que otro actor para apaciguar el discurso
de odio a parte de las entidades de gobierno, es el nucleo familiar, esto debido a que
los valores de los nifios, adolescentes y jovenes vienen desde los hogares: “Podria ser
importante que el gobierno intervenga, pero también considero, un actor significativo
deberia ser la familia en la que uno crece, porque es ahi donde nos inculcan los

valores”(FSA03, comunicacion personal, noviembre 2022).

Asimismo, en otra investigacion (Ipial, 2019) se manifiesta que el gobierno nacional
debe escuchar las propuestas de varios grupos sociales que actualmente se encuentran
bajo militancia social, como es el caso del colectivo LGBTIQ+, pues segun los
integrantes de ALFIL, el gobierno actia como mediador entre grupos que apoyan 0 se
oponen a algo, por lo que es necesario que el estado ecuatoriano actie de acuerdo a

favor de los grupos vulnerables del pais.

Por otra parte, un especto encontrado en cuanto a las acciones realizadas por parte del
colectivo LGBTIQ+ para frenar el discurso de odio, es que la mayoria de participantes
coindicen en haber realizado marchas, protestas, planteamientos de sus perspectivas
mediante movilizaciones. Sin embargo, sus logros ain siguen siendo insuficientes para

normalizar la diversidad sexual en el Ecuador.

Se han realizado manifestaciones, protestas, incluso marchas pacificas para que de
alguna manera se pueda erradicar este tipo de sucesos violentos, no solo en espacios
virtuales, sino también para frenar la agresion fisica, porque también tenemos derecho
de ir por la calle con total libertad y poder ser nosotros mismos sin ser juzgados

(VMLO08, comunicacion personal, noviembre 2022).

Entonces, la homofobia es el prejuicio, estigma o discriminacidn hacia las personas que
mantienen relaciones sexuales y afectivas con otras de su mismo sexo, esto se ha
evidenciado en los distintos espacios fisicos y virtuales no solo en la actualidad, sino
gue se ha venido construyendo desde hace varios afios. En contra de esto, los colectivos
LGBTIQ+ han realizado campafias en Ecuador como también en areas internacionales

para combatir la LGBTIQfobia, es decir, el principal propoésito es enfrentar o frenar la
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discriminacion, la violencia, la agresion fisica y psicoldgica, y los discursos de odio,
Por ejemplo, hace algunos afios se realizaron cuatro campafias de comunicacion masiva
en los paises de Argentina, Brasil, Colombia y México, en las cuales se invirtieron $4.2

millones de ddlares (Lyra, 2016).

Por ultimo, tenemos el apartado donde los miembros del colectivo plantean acciones
que podrian frenar los discursos de odio, en el cual se determind que es necesario
implementar un sistema de educacion entorno a la diversidad sexual, para asi fomentar
el respeto. Asimismo, se ha puesto en el mismo panorama que se deberian dar charlas

educomunicacionales sobre la sexualidad en escuelas, colegios y universidades.

Una de las mejores acciones gque se puede implantar, es la educacion desde lo niveles
primarios, secundarios, incluso si es necesario en las universidades para normalizar las
diferentes orientaciones sexuales e identidades de género, también es importante
promover un sistema de inclusion en ambientes de salud, educacién, trabajo y politica.

(SCAO06, comunicacion personal, noviembre 2022).

Otra accion planteada y expuesta por los participantes, es que los medios digitales
hagan entrevistas a personas LGBTIQ+ y que den sus testimonios, sobre el maltrato
que viven a diario no con la intensién de victimizarse, sino para crear conciencia en el
pais y en el mundo entero: “Los mismo medios de comunicacion digitales deben
restringir los discursos de odio con campafias educativas y publicaciones para fomentar
el respeto hacia la comunidad LGBTIQ+, o por lo menos emitir datos informativos

sobre la realidad que vive nuestro colectivo” (DEEO2, comunicacion personal,
noviembre 2022).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Retomando las ideas expuestas a lo largo de este trabajo de investigacion sobre los
discursos de odio que se generan en las redes sociales, particularmente en Facebook
sobre la comunidad LGBTIQ+ se ha podido detectar varios puntos relevantes. Entre

ellos estan los siguientes:

De acuerdo al primer objetivo especifico de esta investigacion: analizar las
manifestaciones de odio ante publicaciones sobre el 28 de junio Dia Internacional del
Orgullo LGBTIQ+ en las paginas de Facebook de diario EI Comercio y diario El
Universo, aqui se pudo evidenciar que los discursos de odio estuvieron presentes en los
comentarios emitidos por los distintos usuarios de Facebook, mismos que se dieron en

funcion de criticas, menosprecio, burlas e insultos.

Asimismo, cabe recalcar que todas las categorias mencionadas en el anterior parrafo
estdn basadas en creencias religiosas que han sido implantadas de generacion en
generacion, lo cual, nos lleva a pensar que entre los factores que generaban
LGBTIQfobia en la sociedad ecuatoriana hace afios, no solamente tenian que ver con
la discriminacion, violencia y agresion fisica, sino también con frases o versiculos de
la biblia que son citadas por personas para emitir mas odio. Mientras que en la
actualidad estos factores de odio han sido traspolados a plataformas digitales a través

de discursos de odio.
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No obstante, también se pudo observar, la existencia de comentarios que generaban un
hilo de conversacion con temas ajenos al central de la publicacion, al mismo tiempo,
se observé que no hubo la existencia de comentarios que insisten algin tipo de
amenaza, ademas, con poca frecuencia se encontraron mensajes de apoyo hacia la

comunidad LGBTIQ+ en los comentarios de ambos medios de comunicacion.

Otro punto relevante de este informe de investigacion, es con respecto al segundo
objetivo especifico, el cual fue examinar la valoracion que realiza la comunidad
LGBTIQ+ ante los discursos de odio difundidos en las paginas de Facebook de diario
El Comercio y diario El Universo. Aqui se pudo constatar mediante el trabajo de campo
con diversos miembros de la comunidad LGBTIQ+, es que ellos asumen a los discursos
de odio que se difunden en las redes sociales como dafios psicologicos, emocionales y
sentimentales, que en algunas ocasiones han traspasado a la realidad mediante golpes

e intimidacion.

Asi como también han coincidido y han mencionado que, sin importar la categoria del
menaje de odio, la mayoria de comentarios se basan en una religion muy arraigada, al
mismo, tiempo se detectd que los participantes expresaron que, ellos son uno de los
grupos mas expuestos al discurso de odio en redes sociales. Ademas, han pronunciado
que el regionalismo entre costa y sierra también es un factor que se suma a la expansion

de discursos de odio.

Entre los discursos de odio con mayor rango que han podido identificar las miembros
de la comunidad LGBTIQ+, son los comentarios en funcién criticas, burlas y
menosprecio en ambos diarios, de igual manera, como una diferencia encontrada por
ellos es que, en ElI Comercio sin importar el tipo de comentario emitido, la cantidad es
mayor y su descripcion es menos violenta, en comparacion de diario EI Universo,

donde hay menos comentarios, pero a la vez son mas violentos.

Por ultimo, tenemos el tercer objetivo especifico, el cual tuvo el rol de determinar

acciones que el colectivo LGBTIQ+ plantea para erradicar la discriminacion en
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plataformas digitales. Entre ellas tenemos las siguiente: Implementar un sistema
educativo sobre las distintas orientaciones sexuales e identidades de género con la
finalidad de educar sobre la sexualidad a los estudiantes de escuelas, colegios y

universidades.

Otra accion planteada por el colectivo LGBTIQ+ va dirigida para los medios de
comunicacion digitales, donde puedan abordar testimonios de vida de personas
LGBTIQ+, que han sufrido agresiones fisicas y psicoldgicas con la intencién de crear
conciencia, no solo a nivel nacional sino también internacional. Asimismo, han
expresado que los medios masivos de informacién deberian realizar campafias contra
la LGBTIQ+ con el fin de generar inclusion en todos los ambientes, ya sean estos de

salud, educacién, trabajo, politico, cultural, econdémico y religioso.

El colectivo LGTBQ+ en la actualidad esta ganando espacios en algunos campos que
eran exclusivos para hombres o mujeres, tal es el caso del certamen de belleza mundial,
Miss Universo que en el afio 2022 fue adquirido por Anne Jakrajutatip, una mujer
tailandesa, que busca el empoderamiento femenino desde dicha organizacion. En afios
anteriores se abri6 el concurso para el colectivo, especialmente para la comunidad
Trans, por ejemplo, en 2018, Espafa fue representado por Angela Ponce dejando un
precedente que la sociedad busca integrar a todos los seres humanos sin discriminar a

nadie (Every, 2022, seccién Noticias).

Por otra parte, en Ecuador, en la ciudad de Puijili, encontramos al actual alcalde de la
ciudad, Luis Ugsha, que buscaba ser reelecto en sus funciones, quien hizo
declaraciones en contra de la Comunidad a la que describi6 como “una plaga” y “un
demonio contra la ley de Dios”, frases que fueron rechazadas por parte de la sociedad
y del Colectivo. Ademas, en estas elecciones del 2023 participé para la Alcaldia, José
Arroyo, que es parte del Colectivo LGTBQ+, obteniendo el apoyo de los ciudadanos,
que en su mayoria pertenece a la poblacién indigena (Federacidén de Organizaciones
LGBTI, 2023).
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5.2 Recomendaciones

Una vez culminada la investigacion, el equipo de trabajo recomienda seguir abordando
y profundizando temas sobre la comunidad LGBTIQ+, considerando nuevos enfoques
de investigacion, por ejemplo, la mayor participacion de los medios de comunicacion
a la hora de generar un manual para el tratamiento de noticias sobre la comunidad
LGBTIQ+, Asi como también, se podrian realizar andlisis de contenido sobre las
publicaciones o en los comentarios de otros medios de comunicacion en sus diversas

redes sociales como Instagram, Twitter, Tik Tok, YouTube, entre otras.

Otra recomendacion importante, es realizar talleres de sensibilizacion en colegios,
universidades, empresas, en medios de comunicacion ya sean publicos, privados o
comunitarios, es decir, se deberian buscar espacios donde se puedan dar a conocer este
tipo de temas de investigacion que tengan informacion sobre los colectivos LGBTIQ+,
de igual manera estos talleres podrian implementarse en partidos politicos, a través de
campafas donde se pueda concientizar a la poblacién. En el mismo contexto, los
medios de comunicacion jugarian un papel fundamental al momento erradicar los

discursos de odio, ya que podrian realizar publicaciones acerca de la LGBTIQfobia.

Ademas, se podrian realizar futuras investigaciones en organizaciones como Fundacion
Equidad, Asociacion Silueta Equis, con el fin de profundizar de como estas
instituciones apoyan a los colectivos LGBTIQ+. Otro tema que queda en el mismo
escenario de investigacion es poner a debate la percepcion de las nuevas generaciones
(jovenes) versus la percepcion de las antiguas generaciones (adultos) sobre como ha
sido, la evolucion, el tratamiento y la aceptacion por parte de las personas que no
pertenecen al colectivo LGBTIQ+.

Otro tema que queda planteado es la profundizacion sobre la diferencia entre
orientaciones sexuales e identidades de género, realizando grupos focales con la

diversidad sexual, ademés podrian realizarse investigaciones en temas de como las
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personas LGBTIQ+ tienen acceso a la educacion, salud y trabajo, y si en estos entornos

sufren algun tipo de discriminacion por orientacion sexual e identidad de género.
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AnNexos

1 Publicaciones de los dos medios de comunicacion, sobre el 28 de junio

1.1 Publicacién de diario El Comercio

EL COMERCIO

iAMOR ES AMOR!

- OREUALD
LEBTIG+

EN ECUADOR

Fuente: diario El Comercio

1.2 Publicacion de diario EIl Universo

ELUNIVERSO.COM

La marcha del orgullo LGBTIQ+, que no se hace en las calles desde el 2019, fue
suspendida este mes por tercer afio consecutivo en algunas ciudades...

Fuente: diario El Universo

Publicaciones generadas por diario EI Comercio y diario EI Universo sobre el Dia

Internacional del Orgullo LGBTIQ+2 Instrumento para el método cuantitativo
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2.1 Matriz de analisis para diario EL Comercio

Universidad Técnica de Cotopaxi
Direccién de Posgrados
Maestria en Comunicacién con mencién Medios Digitales

: UNIVERSIDAD
: TECNICA DE

COTOPAXI
/

Medio de C icacién para la i igacidn: Fanpage en Facebook de diaro EL Comercio

Datos de Diario el Comercio

Tema: 28 de Junio Dia Intemnacional del Orgullo Gay

Link de la publicacién:
facebook.com/elcomerciocom/posts/pfbid0bgzng412TopACzd4EiMg1hemYZuCsReGA9LATAIZE2Z ATeHRiiijzSLV6ULCNKG21

Titulo de la publicacién: jAMOR ES AMOR! ORGULLO LGBTIO+ EN ECUADOR

Nidmero de veces compartidos: 65 veces compartidas

Cantidad de reacciones: 3.600 reacciones

Cantidad de comentarios: 1.100 comentarios

Tipos de reaaciones: 1.400 me divierte, 1.100 me gusta, 802 me encanta, 175 me enoja, 20 me importa, 17 me entristece, 15 me soprende.

Fecha de estudio: 03-10-2023

El Comercio es un diario matutino ecuatoriano
fundado el 1 de enero de 1906 por los hermanos
César Mantilla Jacome y Carlos Mantilla Jacome y
publicado en la ciudad de Quito. Este periddico es
actualmente el mas grande de la ciudad y uno de

los més importantes del pais.

Clasificacion de G
N.- Comentario Criticas Menosprecio Burlas Insultos | Amenazas | A faver Otros
1

2

3

4

5

6

7

g

£l

10

Fuente: elaboracién propia

2.2 Matriz de anélisis para diario EL Universo

Universidad Técnica de Cotopaxi
Direccién de Posgrados
Maestria en Comunicacién con mencién Medios Digitales

: UNIVERSIDAD
; TECNICA DE

COTOPAXI
/

Medio de Comunicacién para la i igacién: Fanpage en F k de diaro EL Universo

Datos de Diario El Universo

Tema: 28 de Junio Dia Internnacional del Orgullo Gay

Link de la publicacién:
cebook.com/eluniversoec/posts/pfbidOnPdydpAEPVYDZyzf6HaRACtrxpYwRunehHDhvG1b979nw2THVDzgd4AfpNfsbAnl

htips:,

Titulo de la publicacién: La marcha del orgullo LGBTIQ+, que no se hace en las calles desde el 2019, fue suspendida este mes por tercer

afio consecutive en algunas ciudades del Ecuador, ahora por las protestas.

Numere de veces compartidos: 5 veces compartidas

Cantidad de comentarios: 221 comentarios

Cantidad de reacciones: 214

Tipos de reaaciones: 89 me divierte, 78 me gusta, 11 me encanta, 27 me enoja, 0 me importa, 7 me entristece, 2 me soprende.

Fecha de estudio: 03-10-2023

El Universo es un diario matutino ecuatoriano
fundado en 1921 y publicado en la ciudad de
Guayadquil. Este diario es actualmente el méas
importante de la ciudad y uno de los mas
grandes del pais. El Universo es propiedad de
la Compafiia Anénima. El director de la
compaiiia es Carlos Pérez Barriga.

Clasificacién de Comentarios

N.- Comentario Criticas Menosprecic Burlas Insultos Amenazas A favor Otros
1
2
3
a
5
6
7
8
9
10

Fuente: elaboracion propia

Este instrumento se aplico para el anélisis de contenido en los comentarios en funcion

al discurso de odio de las publicaciones generadas en las paginas de Facebook de diario

El Comercio y diario EL Universo, sobre 28 de junio, Dia Internacional del Orgullo

LGBTIQ+
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3 Instrumento para el método cualitativo

Ficha de datos informativos

Nombre
Edad Nacionalidad
Género
Divorciad
Estado civil | Soltera/o Casada/o Otro
a/o
Lugar de
nacimiento
Si
Tiene hijos No (Cuant 1() 2() 3( ) 4() 5¢( )
0s)
Residencia Provincia Ciudad
4to
Basic
Formacion Técnica 3er nivel nive Otro (¢Cual?)
a
|
Si
Discapacid
No (éCual?
ad
)
Mail Usa Facebook | Si ( ) No( )
Usa las
L YouTube Instragram
siguientes
redes SIC )NO() | si( )NO()
sociales
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Relacion de
dependencia

Independiente

Provincia

Ciudad

Pertenece N|
aalguna
organizacio

n LGBTIQ+

Cargo desempefiado

De manera general, ¢ ha sido victima de algun tipo de violencia o discriminacién por el hecho de ser parte de la comunidad LGBTIQ+?

SI, Fisica Psicolodgica Econdmica Sexual Simbdlic Digital
¢Cudl/es? a

5.4.2 No 5.4.2 No desea responder

Objetivos Dimensiones Preguntas

1) Examinar la valoracion
que realiza la comunidad
LBTIQ+ ante los discursos
de odio difundidos en las
paginas de Facebook de dos
medios de comunicacion de

Ecuador

Valoracion de la

comunidad LGBTIQ+
sobre el discurso de

odio

1.- ¢Cuales fueron las principales manifestaciones
que usted detectd frente a las publicaciones de la
marcha del orgullo gay en los medios de
comunicacion?

2.- {Qué semejanzas detectd en los comentarios de
ambos medios de comunicacién?

3.- ¢Qué diferencias detectd en los comentarios de
ambos medios de comunicacién?

4.- ;Considera que, de alguna manera, incide la
ubicacion geografica (sierra y costa) de los medios
de comunicacion?

5.- ¢En qué medida considera que la comunidad
LGBTIQ+ esta mas expuesta que otros grupos a este
tipo de expresiones de odio?

6.- ;En qué grado considera que el discurso de odio
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expresado en redes puede trasladarse a la vida
cotidiana? (a lo real)

2) Determinar acciones que
el colectivo LGBTIQ+
plantea para erradicar la
discriminacion en

plataformas digitales.

Acciones para frenar
el discurso de odio

1.- ;En qué medida considera importante que existan
leyes para frenar el discurso de odio en lo digital?

2.- ¢(Qué actores y/o instituciones son importantes
para enfrentar el discurso de odio?

3.- Como comunidad LGBTIQ+ ¢qué acciones han
realizado para frenar el discurso de odio?

4.-,Qué otra acciones se podrian realizar para frenar
el discurso de odio?

Fuente: elaborado por Cristian Morales y Msc. Yessenia Cabrera, tutora del informe de investigacion

Este instrumento contiene los datos informativos, aspectos generales y la guia de

preguntas abiertas que se aplicaron a los miembros del colectivo LGBTIQ+ que

participaron en el informe de investigacion.
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