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RESUMEN

El proyecto de investigacion nace con la finalidad de analizar los contenidos
informativos que producen Iris Agencia de Noticias y UTV Canal 40, para conocer
cuél de estos medios emite productos comunicacionales de calidad a traves de un
analisis comparativo de las publicaciones en sus paginas de Facebook, esto debido
a que actualmente los medios digitales han provocado un nuevo escenario, donde
el usuario ya no solamente es receptor, sino también generador de contenido y las
redes sociales son el espacio principal de difusién o transmisién de noticias.

En el presente proyecto se aplicé una investigacion explotaria con un enfoque
mixto, vinculando datos cualitativos y cuantitativos, la poblacion de estudio fueron
las publicaciones de estos medios de comunicacion, utilizando como muestra 75y
58 contenidos informativos de las paginas de Facebook de Iris Agencia de Noticias
y UTV Canal 40 respectivamente, ademas, se aplicé la revision bibliografica, la
entrevista a profundidad y la observacién no participante como técnicas de
investigacion, utilizando un cuestionario y una ficha de anélisis como instrumento
para la recoleccion de datos, que permitieron concluir que estos medios de
comunicacion tienen algunas falencias en lo que respecta a el producto final que es
emitido en sus FanPage, también, se identificaron los aspectos de presentacion de
contenido en los que estan fallando al momento de brindar una informacion de
calidad a sus seguidores, finalmente se verifico ciertos indicadores basicos como el
uso de fuentes, citas, redaccion, uso de fotografias, entre otros aspectos en el
desarrollo de sus géneros periodisticos.
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ABSTRACT

The research project was born with the purpose of analyzing the informative
contents produced by Iris Agencia de Noticias and UTV Channel 40, in order to
know which of these media emits quality communicational products through a
comparative analysis of the publications on their Facebook pages, This is due to the
fact that nowadays digital media have currently caused a new scenario, where the
user is not only a receiver, but also a generator of content, and social networks are
the main space for the diffusion or transmission of news.

In the present project, an exploitative investigation was applied with a mixed
approach, linking qualitative and quantitative data, the study population were the
publications of these media, using as a sample 75 and 58 informative contents of
the Facebook pages of Iris Agencia de Noticias and UTV Canal 40 respectively; in
addition, bibliographic review, in-depth interview and non-participant observation
were applied as research techniques, using a questionnaire and an analysis sheet as
an instrument for data collection, which allowed us to conclude that these media
have some shortcomings regarding the final product that is published on their
FanPage, also, the aspects of content presentation in which they are failing at the
time of providing quality information to their followers are identified; finally,
certain basic indicators such as the use of sources, quotes, writing, use of
photographs, among other aspects in the development of their journalistic genres
were verified.
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Digital media; Users; Facebook: Information; Content and Quality.
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1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

Los trabajos investigativos en torno a los medios digitales y el contenido que
publican, se consideran de gran importancia, ya que permiten identificar aspectos
significativos que surgen a partir de esta nueva forma de comunicacion, que va de
la mano con las nuevas tecnologias y su avance progresivo. Existen varias
investigaciones que abarcan la produccion informativa que se realiza en los
diferentes medios digitales, sin embargo, no se estudia a profundidad la estructura

de estos y la calidad de contenido que se emite para los usuarios.

Investigaciones internacionales relacionadas al presente, concuerdan en la
importancia de realizar estudios sobre los medios digitales y su continuo avance, al
igual que otras areas como: el ciberperiodismo, la ética comunicacional, el disefio
periodistico, entre otros, ya que permiten ampliar los horizontes y conocer de
manera mas clara lo que pasa en la actualidad con estos medios (Salaverria, 2015).
Ademas, consideran a los medios digitales de comunicacién como un cambio
complejo, ya sea social, politico, ideoldgico, educativo y econdémico, por lo que es
una necesidad primordial para estar conectado a la realidad del siglo XXI (Amar,
2010).

Otros estudios por su parte, hablan de la pérdida de confianza que han tenido los
medios digitales, por sus contenidos, la desinformacién, las noticias falsas y la crisis
financiera que afecta a la prensa a nivel mundial, ademas, se plantean como objetivo
centralizar el analisis de los cibermedios, sus métodos e indicadores para verificar

si se consideran fiables para sus audiencias (Morales-Vargas, et al., 2022).

Para Chaves- Moreno, et al. (2018), es necesario estudiar este nuevo enfoque de
investigacion, pues permite analizar con eficiencia los contenidos mediaticos,
donde segun el autor, se multiplican las posibilidades comunicativas y se produce
una fragmentacion y segmentacion de contenidos. Ademas, existen varios estudios
relacionados al tema de investigacion, donde principalmente se analiza el

ecosistema informativo y la cantidad de afluencia de informacion para ver, publicar



y compartir los contenidos de los medios en sus diferentes plataformas (Lara y
Tafur, 2020).

En otro estudio, se revela la importancia de revisar la actividad actual de los medios
digitales, aunque han integrado las nuevas tecnologias a su proceso de produccién
de noticias o contenido, es necesario tener una relacion mas estrecha y reciproca

con la audiencia y segun la autora esto aun es limitado (Milena Barrios, 2007).

En Ecuador se realizan estudios desde dos aristas: el cumplimiento de los estandares
de calidad tradicionales en la préactica del periodismo y la implementacion de las
nuevas posibilidades ofrecidas por el aporte digital (Odriozola-Chéné, et al., 2017).
Ademas, se resalta en algunas investigaciones como incide el contenido publicado
en los usuarios, segun la autora, en nuestro pais predomina el morbo ante temas
coyunturales, es decir, las publicaciones amarillistas que generan controversia y en
muchos casos influyen en el comportamiento u opinidn de las audiencias, por lo
que se han utilizado recursos de medicion de la interaccion de los usuarios y el
medio (Purcachi, 2019).

El paso de los medios tradicionales al mundo digital también es un proceso
importante, ya que la investigacion de este tipo de temas se realiza en base a la
revolucidon tecnoldgica que se dio desde hace aproximadamente dos décadas atrés,
con el ajuste o adaptacion de los contenidos de estos medios a las plataformas
digitales iniciando una nueva etapa de comunicacion (Castells, 1999). Ademas,
permiten entender como los medios tradicionales buscan reequilibrar su posicion
en el mundo de la comunicacién y como pretenden mantener sus modelos de
negocio haciendo sus reestructuraciones integrandose al mundo digital (Campos-
Freire, 2015).

En cuanto a la calidad de informacion que se publica en los medios digitales,
algunos investigadores aseguran que no se siguen los procedimientos editoriales
habituales, como normalmente se harian en los medios tradicionales. Ademas,
hacen referencia a que no existe un modelo de analisis para la produccion de
informacién. Por lo tanto, luego de un estudio riguroso y validado por académicos

y profesionales de la comunicacion (Romero-Rodriguez, et al., 2016) plantean un



modelo estructurado, que segun ellos permitira analizar la calidad de la informacion
en sus diferentes fases.

lustracion 1

Modelo para el andlisis de la calidad de informacion

Fuente: Romero-Rodriguez, et al. (2016)

Para Silva, et al. (2022), las fuentes son el factor mas importante para la calidad de
la informacion producida por los medios, debido a que estas suministran contenido
de interés para la sociedad y le dan confiabilidad a la misma. Ademas, la abundante
informacion en la red, la pérdida de credibilidad y la ausencia de una metodologia,
hacen que la calidad de la informacion sea baja 0 minima; mientras que, la
accesibilidad y usabilidad del sitio, identificacion y documentacién del recurso,
autores, disefio, estructura, relevancia, alcance, exactitud y fiabilidad, son algunos
de los aspectos o indicadores que se deben considerar para una buena calidad

informativa de los medios de comunicacion.

La calidad informativa se considera para algunos investigadores un objetivo
prioritario en la actualidad, pues es importante evaluar y conocer el nivel de
satisfaccion de las expectativas de los periodistas y de las audiencias. Rivas-de-



Coca, et al. (2020), plantean desarrollar una propuesta con indicadores de calidad
informativa a partir de la experiencia y autocritica de varios periodistas de
Alemania, Espafia y Reino Unido, donde prefieren cddigos como el compromiso,

transparencia o calidad del producto.

1.2 Justificacién:

Los medios de comunicacion cumplen un papel fundamental en la sociedad y es
por eso que se resalta la importancia de éstos, ya que mas alla de ser una herramienta
para la interaccion social, son necesarios para la formacion de la opinion puablica.
Es por eso que los diferentes medios de comunicacion especialmente los digitales,
tienen la obligacion de brindar a sus usuarios contenidos de calidad con datos

precisos y reales.

En base a lo que dice el Art. 22 de la Ley Orgéanica de Comunicacion: “Todas las
personas tienen derecho a que la informacion de relevancia publica que reciben a
través de los medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y
contextualizada” (2013).

Con la presente investigacion se pretende analizar la calidad de informacion que
emiten Iris Agencia de Noticias y UTV Canal 40, dos medios de comunicacion del
cantdbn Mejia, provincia de Pichincha, por lo que se realizard un analisis
comparativo de su contenido para conocer aspectos significativos y diferenciales en
cuanto al desarrollo o tratamiento de la informacion, veracidad, credibilidad, entre
otros indicadores de estos medios, lo que se profundizara a través de entrevistas con
los periodistas de ambos medios de comunicacion.

El presente trabajo de investigacion se considera de gran importancia, debido a que
el tema de los medios digitales se encuentra en auge gracias al desarrollo continuo
del Internet. Por lo tanto, es necesario realizar este tipo de analisis comparativo del
contenido informativo entre estos dos medios de comunicacion, Iris nativo digital
y UTV medio tradicional que ha hecho su insercion al mundo digital, tomando en
cuenta que en la localidad no existe un estudio similar, por lo que, la investigacion

tendré un impacto de gran relevancia que, ademas, permitira considerar acciones de



mejora 0 continuar con la manera de informar de estos medios con el fin de

fortalecer la informacidn que emiten para sus usuarios.

1.3.Planteamiento del problema:

1.3.1. Medios Digitales

Los medios digitales han provocado un escenario donde nuevas formas de
comunicacion son posibles, donde el usuario ya no solamente es receptor sino
también generador de contenido o denominado prosumidor, donde las redes
sociales son el espacio principal de difusion o transmision de noticias, ademas, en
este escenario el profesional de la comunicacion se convierte en un actor clave, un
experto capaz de comprender las potencialidades del medio digital y convertirse en

un relator o facilitador de historias (Soler-Adillon, et al., 2016).

Los medios digitales han surgido progresivamente en los Ultimos afios y se han
convertido en una nueva forma de comunicacion inmediata, sin embargo, es
necesario conocer y analizar sobre la calidad de informacion que emiten a través de
su contenido, si es veridica y oportuna, ademas, cual es la responsabilidad social
que tienen, tomando en consideracién la capacidad de los medios de comunicacién

de influir de forma positiva o negativa sobre la sociedad.

En Mejia provincia de Pichincha, existen 10 medios de comunicacidn, siete de ellos
son nativos digitales y tres son medios tradicionales que han hecho esta transicién
a la parte digital, sin embargo, para el objeto de estudio hemos elegido a dos medios
que se consideran representativos en el canton, “Iris Agencia de Noticias” nativo
digital y “UTV Canal 40” medio tradicional, quienes difunden informacion de

interés local, provincial y nacional.

Iris Agencia de Noticias posee 38 mil seguidores en su pagina de Facebook, en esta
red social comparte con su audiencia contenido informativo, educativo, de
entretenimiento y publicidad. Se puede identificar que existe poca respuesta o
aceptacién por parte de las audiencias a temas como: economia, turismo,

gastronomia, politica, entre otros; mientras que, los contenidos que hacen alusién a



temas de coyuntura o con un toque amarillista como: asesinatos, accidentes de

transito, robos, entre otros, son los que mas interacciones tienen.

UTV Canal 40 tiene 16 mil seguidores en su fan page de Facebook, este medio
comparte con su audiencia informacion en su mayoria del ambito local, dentro de
su descripcion hace alusion a que es “un medio de comunicacion que trabaja por la

ciudadania con veracidad y variedad en su programacion”.

Dentro de sus publicaciones comparte con sus audiencias temas informativos,
deportivos, politicos, emprendimientos y mas. Las interacciones que mas se
generan son por temas noticiosos que provocan conmocion en el ambito local y
nacional. Mientras que las notas deportivas y de emprendimientos no generan

mayor reaccion por parte de sus usuarios.
Con este antecedente se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢(Existe calidad de informaciéon en los contenidos de los medios de
comunicacién digitales del cantén Mejia, Iris Agencia de Noticiasy UTV Canal
40?

1.4.Preguntas de investigacion:

e ;Cuales son las publicaciones que emiten estos medios de comunicacion?

e ;Cual es el tratamiento periodistico que le dan a sus contenidos
informativos?

e ;Cuales son los principios éticos con los que trabajan estos medios de

comunicacién?

1.5.0bjetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General:

Analizar los contenidos informativos que producen Iris Agencia de Noticiasy UTV
Canal 40, para conocer cual de estos medios emite productos comunicacionales de
calidad a través de un analisis comparativo de las publicaciones en sus paginas de

Facebook.



1.5.2. Objetivos Especificos:

e Examinar los productos informativos que emiten estos medios de
comunicacion en sus paginas de Facebook para conocer la calidad de su
contenido.

e Comparar los contenidos informativos de estos medios de comunicacion,

verificando el tratamiento periodistico que le dan a cada publicacion.

® Determinar si los dos medios realizan una comunicacién con
responsabilidad y apego a los principios éticos del periodismo segun el

analisis de sus publicaciones.

e Verificar la necesidad de la creacion de un cddigo de ética interno de los

medios de comunicacion para la generacién de contenidos de calidad.



2. CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.Calidad de la informacion

2.1.1. Informacién

Para Thompson (2008) " la informacion es un conjunto de datos acerca de algun
suceso, hecho o fendmeno, que organizados en un contexto determinado tienen su
significado, cuyo proposito puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar
el conocimiento acerca de algo". Es decir, la informacion son fundamentos o
elementos que permiten constituir un mensaje para darle sentido o coherencia a algo

en particular.

Para Rios (2013) desde hace tiempo atras, la palabra informacion es un vocablo
necesario e imprescindible en absolutamente todo tipo de contexto situacional o
correccional. En el uso diario, es necesario aseverar que el término es polisémico,
0 que bien asume funciones o roles de sinénimo de modo indistinto. Sin embargo,
este nivel de léxico indiferenciado es el que se debe rebasar.

lustracion 2

Definicion de informacion

Es decir, la informacién es todo aquello que sirve para construir un mensaje o para

darle un significado a algo en particular. Esta permite resolver problemas o dudas

y ayuda a tomar decisiones en torno al conocimiento, la informacién se considera



esencial en la vida del individuo ya que permite una comunicacion eficaz entre los

seres humanos.

2.1.2. Tipos de informacion

Segun editorial Etecé (2020), la informacion se clasifica en diferentes tipos,

principalmente de acuerdo a la relacion entre los emisores y posibles receptores:

2.1.2.1.Informacién confidencial o clasificada

Es aquella a la que un determinado grupo de personas puede acceder, dada la
naturaleza secreta, oculta, delicada o privada de los datos contenidos en ella.
Generalmente este tipo de informacion contiene datos personales y no puede ser

divulgada sin el consentimiento de su titular.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) Titulo III “Garantias
Constitucionales”, en la Seccion V “Accion de Habeas Data”, en el Art. 92, se

establece que:

Las personas responsables de los bancos o archivos de datos personales podran

difundir la informacion archivada con autorizacion de su titular o de la ley.

La persona titular de los datos podréa solicitar al responsable el acceso sin costo al
archivo, asi como la actualizacion de los datos, su rectificacion, eliminacion o
anulacioén. En el caso de datos sensibles, cuyo archivo debera estar autorizado por
la ley o por la persona titular, se exigiré la adopcion de las medidas de seguridad
necesarias. Si no se atendiera su solicitud, ésta podra acudir a la jueza o

juez. La persona afectada podra demandar por los perjuicios ocasionados.

El Habeas Data que fue introducido en el Ecuador en 1996 y tuvo algunas reformas

hasta el afio 2008 en Montecristi, permite garantizar esta informacion confidencial.

2.1.2.2.Informacion publica

Es aquella informacion que permite el acceso de cualquier persona en general a su

contenido, es decir, quienes la necesiten no requieren permisos exclusivos para


https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/dato/

obtenerla, ademas, este tipo de informacion puede estar publicada en cualquier

medio para los usuarios.

Segun reposa en la Ley Organica de Comunicacion (2013) y para efectos de la
misma “se entendera por contenido todo tipo de informacion u opinion que se
produzca, reciba, difunda e intercambie a través de los medios de comunicacion

social”.

2.1.2.3.Informacion personal

Es aquella informacion que le pertenece exclusivamente a una persona, es decir,
que se emite de un individuo en particular, sujeto que es capaz de tomar la decision

de decidir con quién compartirla o0 a quién enviarsela.

Este tipo de informacion también est4 garantizada a traves del Habeas Data, en la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su Art. 92 dice que:

Toda persona, por sus propios derechos o como representante legitimado para el
efecto tendra derecho a conocer de la existencia y a acceder a los documentos, datos
genéticos, bancos o archivos de datos personales e informes que sobre si misma, o
sobre sus bienes, consten en entidades publicas o privadas en soporte material o
electronico. Asimismo, tendrd derecho a conocer el uso que se haga de
ellos, su finalidad, o el origen y destino de informacién personal y el tiempo de

vigencia del archivo o banco de datos.

2.1.2.4.Informacién externa

Es aquella  informacion que se emana 0  emite de
un organismo, institucion o empresa, y sus destinatarios son sujetos 0 personas
externas a la misma. Este tipo se utiliza para encargarse de diferentes temas en

concreto o para resolver algo en particular (Etece, 2020).

2.1.2.5.Informacién interna

Esta informacion es aquella que se produce o genera dentro de un organismo,

institucién o empresa, con el afan de ser consumida de manera interna, es decir, sin
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salir al exterior de la organizacion, no necesariamente tendra mayor relevancia
sobre un tema en particular o de interés publico por lo que no saldra de la institucion
(Etece, 2020).

2.1.3. Caracteristicas de la informacion

La informacién cumple con varias caracteristicas importantes e indispensables,

(Del Moral & Rodriguez, s.f.) plantean las siguientes:

2.1.3.1.0rden

La informacién sin algin orden pierde total sentido, por lo que, es importante saber
coémo utilizamos los datos para decodificarlos de forma adecuada y que llegue a

quienes la necesiten.

2.1.3.2.Veracidad

Para poder cumplir su objetivo, la informacion debe ser ordenada, veraz y util, por
eso es importante tomar en cuenta estos aspectos, de forma especial a la veracidad,
que hoy en dia es lo que buscan los usuarios para conocer sobre algin tema en

particular.

2.1.3.3.Direccion

La informacidn siempre debe ir dirigida a un publico en especial, por lo tanto, debe

estar direccionada correctamente de acuerdo a su target para los usos necesarios.

2.1.3.4.Usos

Los usos de la informacidon son totalmente variados y depende de cada persona la
utilidad que le quiere dar a los datos existentes, para el fin o bien comun que crean

pertinentes.

2.1.4. Contenido informativo

El texto o contenido informativo es aquel que el emisor o escritor da a conocer
brevemente sobre algin hecho o circunstancia real de un tema en particular

al receptor.
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Estos contenidos son narraciones informativas de actividades coyunturales que se
presentan al receptor de forma objetiva, eficaz y veraz, con el fin de transmitir

acontecimientos de interés.

El contenido informativo tiene la funcion de como su nombre le dice, informar
sobre alguna situacion en especifico. Por lo general se encuentra este tipo de
contenido en periddicos, revistas, enciclopedias, entre otros (Delgado, 2022).

2.1.5. Calidad Informativa

Para Picard (2004), la calidad informativa se da cuando el nimero de informaciones
de produccion propia son mayores a aquellas generadas por agentes externos,
también cuando la informacion y la educacion sobresalen sobre el contenido de
entretenimiento, considerando que este debe seguir una metodologia para la
obtencion de informacién, como contar con una variedad y contraste de fuentes
informativas, asi como eficacia en la técnica de la organizacion que permita que los

productos estén organizados y sean comprensibles.

Mientras que Schultz (2000), menciona que la calidad informativa depende de tres
elementos indispensables: la disponibilidad de recursos adecuados, un
ordenamiento politico y legal que proteja y garantice la libertad del ejercicio de los
medios de comunicacién, y la adhesion del periodista a unos estandares
profesionales, siendo también importantes aspectos como la diversidad de medios
e ideologias representadas y la objetividad.

2.1.6. Calidad Informativa en los Medios Digitales

La calidad de la informacion es muy importante y mas ain en los medios digitales
que actualmente tienen un auge continuo, es por eso que Gutiérrez-Coba (2013)
considera que la informacién que requiere el ciudadano o usuario debe ser
completa, verdadera y presentar las distintas aristas de la realidad; debe permitirle
a la gente conocer las causas, consecuencias y posibles desenlaces de los hechos,
ademas, debe facilitarle entender como y por qué las decisiones y acciones de otros
la afectan directa o indirectamente.
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Ademas, el trabajo periodistico también cumple un rol fundamental para brindar
una buena calidad de informacién, tomando en consideracién que antes el periodista
se desplazaba al lugar de los hechos para recabar informacion, y hoy en dia consulta
las redes sociales y las bases de datos para enterarse de lo que acontece a su

alrededor.

Gutiérrez-Coba (2013) también asegura que la calidad de la informacién no
depende tan sélo del periodista, ya que las empresas periodisticas 0 medios de
comunicacion tienen mucho que ver en ella, ya que sus politicas editoriales y sus
decisiones empresariales afectan directamente el producto o contenido informativo,
esto debido a que su transicion a la era digital es tan s6lo una excusa para ahorrar
dinero en personal, segun la autora, si las empresas siguen ancladas al pasado
pensando en dar prioridad al formato tradicional sin dar suficientes recursos al
digital, seguramente estaran sacrificando la calidad de la informacién y llevando al

medio a su funeral en poco tiempo.

2.2.Medios Informativos

2.2.1. Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion tradicionales segin Ayala (2001) son “Los periddicos,
las revistas, la radio, la television, las peliculas, las grabaciones y los libros,

considerados como los principales medios masivos de comunicacion”.

Los medios de comunicacion masiva 0 Mass Media, son aquellos canales que se
encargan de enviar informacion a una amplia cantidad de personas y que de igual
forma es recibida por varios grupos de receptores, teniendo asi una gran audiencia;
el mundo los conoce y reconoce como la television, la radio, el periddico, entre
otros (Goya, 2019).

Los medios de comunicacion tienen el objetivo de informar, educar y entretener, es
por eso que existen diferentes tipos y con distintas finalidades. Los medios estan
presentes en la vida diaria de las personas reduciendo las relaciones interpersonales

y generando comunicacién de masas a grandes distancias.
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2.2.2. Clasificacion

En su investigacién Dominguez (2019), plantea la siguiente clasificacion para los

medios de comunicacién de masas:

2.2.2.1.Medios primarios

Son aquellos medios que estan ligados al ser humano y no requieren necesariamente
de tecnologia para su comunicacién. Ademas, son considerados como medios de
comunicacion masiva ya que una vez que superan los siete integrantes dejan de ser

un grupo para ser considerado como una masa.

2.2.2.2.Medios secundarios.

Estos medios son aquellos que requieren del uso de técnicas o herramientas por
parte del emisor de la informacion, sin embargo, el o los receptores del mensaje no

necesitan de ningun tipo de técnica o herramienta para recibir el mensaje.

2.2.2.3.Medios terciarios o electrénicos.

Son aquellos que requieren del uso de técnicas, tanto del emisor o generador de
informacién como del receptor de los mismos, es decir, que para poder recibir el
mensaje enviado el usuario necesita de un aparato tecnolégico para descifrar el

mensaje.

2.2.2.4 Medios cuaternarios.

Son aquellos también llamados medios digitales, los denominados nuevos medios
de comunicacién, estos son el producto del avance tecnoldgico. Debido a su
continuo desarrollo, estos medios permiten que los individuos se comuniquen de
manera bilateral y masiva al mismo tiempo, acortando distancias entre individuos
para lo que utilizan lo Gltimo de la tecnologia, generando una comunicacion de alta

calidad de emisidn y recepcion de los mensajes.

2.2.3. Medios Digitales

En la revista Universidad Internacional de la Rioja en Ecuador (2022), se considera
que los medios digitales son aquellos formatos a través de los cuales se puede

transmitir o crear informacion por medio de plataformas electronicas.
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Los medios digitales son espacios en los que se promueve una comunicacién entre
usuarios y creadores de contenido, lo que permite que se muestren todas las
habilidades de comunicacion que se generan a través de las tecnologias. Aunque
este tipo de medios existe desde los afios setenta, cuando Internet y los primeros

emails comenzaron a difundirse, es apenas ahora cuando estan en pleno desarrollo.

2.2.4. Usuarios

El receptor de la informacion que envian los cibermedios es un usuario que no se
conforma con recibir pasivamente informacién, ya que ahora tiene la oportunidad
de participar activamente en el proceso de seleccion y produccion del mensaje

convirtiéndose en un prosumidor.

El modelo 2.0 no sélo permite a aquellos consumidores comentar y agregar al
contenido publicado por el editor, sino que ellos, los usuarios, pueden también

agregar contenido original por si mismos (Briggs, 2007).

El usuario es de gran impacto para los medios digitales, ya que gracias a su
participacion en el proceso de valoracion surge una reputacion “que constituye el
punto de convergencia entre la tecnologia y la cooperacion” (Rheingold, 2004) y
que, ademas es un elemento sumamente importante para generar un sistema de
confianza en la virtualidad de la Red, pues la reputacién afecta tanto al usuario que

emite la valoracion como a la informacion valorada.

2.2.5. Iris Agencia de Noticias
Este medio de comunicacion digital del canton Mejia se fundé el 7 de octubre de
2018, cuenta actualmente con 39 mil seguidores en su fan page de Facebook.

La mision de este medio de comunicacion es:

Generar productos periodisticos basados en la educacion, entretenimiento e
informacién sostenido por la investigacion y profesionalismo de nuestros
periodistas, de contenido relevante para la sociedad del canton Mejia, mediante
plataformas de comunicacion virtual que trabaja con veracidad en la informacion

de manera inmediata y oportuna (Iris Agencia de Noticias, 2022).
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Mientras que su vision es:

Ser una agencia lider en la difusion de noticias dentro del cantén Mejia y el Ecuador,
elegida por la transparencia de la informacion hacia la sociedad, siendo reconocida
por la calidad y contenido de productos periodisticos en las principales plataformas
virtuales, liderado del alto profesionalismo de nuestros colaboradores (Iris Agencia
de Noticias, 2022).

Actualmente el medio de comunicacion cuenta con tres profesionales, dos de ellos
son comunicadores sociales y un tecnologo en informatica. Este medio de

comunicacion es privado e independiente.

La informacion que publica Iris Agencia de Noticias en su pagina de Facebook, en
su mayoria es informativa, también se puede encontrar contenidos de ayuda social,

publicidad y temas religiosos.

2.2.6. UTV Canal 40

Este medio de comunicacion tradicional fundado en el afio 2012, se transmite a
través de la sefial por cable o fibra Optica en el canton Mejia y la parroquia de

Amaguafa perteneciente al canton Quito.

Adicionalmente, la pagina de Facebook de este medio de comunicacion se creo el

16 de febrero de 2018 y actualmente tiene 16 mil seguidores.

Son cinco personas las que prestan sus servicios laborales en este medio, entre ellos
hay profesionales de la comunicacion y personas que realizan un trabajo empirico

en este ambito.

La misién de este medio de comunicacion es la siguiente:

Ser un medio televisivo digital que emite productos comunicacionales con valores
sociales, culturales, éticos y educativos, con el propésito de informar, entretener y

educar a la familia y a la sociedad Mejiense, Pichinchana, ecuatoriana y Universal.
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Trabajamos a diario con el personal calificado, para cumplir con nuestro slogan de
ser “LA MEJOR SENAL INFORMATIVA”, con contenido, eficaz, veraz y
oportuno para nuestra sociedad (UTV Canal 40, 2022).

Mientras que su vision es:

UTV Canal 40, como parte de Sisavintel Cia. Ltda. es un medio de comunicacion
de sefial por cable de servicio a la comunidad pluralista y democréatica con
proyeccion futurista a convertirnos en el mejor medio tradicional y digital del
cantbn Mejia y de la provincia de Pichincha, respetando las normas
constitucionales, institucionales, juridicas, organicas nacionales e internas como

son el reglamento de funcionamiento y el codigo deontoldgico.

Vision que la cumpliremos en base a la utilizacion de tecnologia de punta y la
capacitacion constante y permanente al recurso humano administrativo, operativo,
logistico y periodistico (UTV Canal 40, 2022).

Este medio de comunicacion es privado y emite contenido de interés social, noticias
locales y nacionales, deportes, entretenimiento, emprendimientos, entre otros

contenidos.
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3. CAPITULO Il. MATERIALES Y METODOS
3.1.Tipo de investigacion:

3.1.1. Investigacion Exploratoria

“Es el nivel mas elemental de las investigaciones, no son causales, el tipo de analisis
predominante en ellas es el cualitativo, el investigador se pone en contacto con la
realidad.” (Romero, 2008, p.83)

Este tipo de investigacion busca una vision general de una determinada realidad,
ademas, permite acceder a la informacion habitual, como caracteristicas, aspectos
o compartimientos del objeto de estudio, los resultados que se obtienen de este

estudio son preliminares y sirven de base para futuras investigaciones.

Este tipo de investigacion permite conocer datos cualitativos relevantes para dar
respuesta al problema de investigacion, luego de la aplicacion de diferentes técnicas
gue nos ayuden a la recoleccion de informacion de Iris Agencia de Noticiasy UTV

Canal 40 medios de comunicacion del canton Mejia

3.2.Enfoque de la investigacion

3.2.1. Enfoque Mixto

“El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio o0 una serie de investigaciones para responder

un problema de investigacion” (Herndndez, Fernandez, Baptista, 2006).

En el presente proyecto de investigacion se utilizd un enfoque mixto, el que
permitio recolectar datos cualitativos y cuantitativos, mismos que son de gran ayuda
para determinar la problematica de estudio y de esa manera generar posibles

soluciones para el objeto de exploracion.
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Con la aplicacion de este enfoque se pudo obtener informacion que permitio

analizar maltiples realidades subjetivas con respecto al tema e investigacion.

3.3.Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion hace referencia a la totalidad de unidades de analisis del conjunto a
estudiar, “conjunto de individuos, objetos, elementos o fendémenos de los cuales
puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada” (Angelo,
2013, p.2).

La poblacion es importante para la recopilacion de informacion, para la presente
investigacion se ha tomado en cuenta las publicaciones que han emitido los medios
de comunicacion Iris Agencia de Noticias y UTV Canal 40 en sus paginas de
Facebook durante el tercer trimestre de 2022, correspondiendo a los meses de julio,
agosto y septiembre dando como resultado un total de 75 y 58 publicaciones

respectivamente.

3.3.2. Criterios de inclusion

Se incluyen en la investigacion a:

Publicaciones emitidas en el tercer trimestre de 2022 por las paginas

oficiales de Facebook de Iris Agencia de Noticias y UTV Canal 40.

e Periodistas que laboran en estos medios de comunicacion y que conocen las

politicas del medio.

e Usuarios que interactlan y que estan cercanos al radio del lugar de estudio.

Publicaciones informativas de los medios de comunicacion.

3.3.3. Criterios de exclusion

Se excluyen de la investigacion a:

e Personas que no son parte de estos medios de comunicacion.
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e Cuentas o perfiles falsos de usuarios en la red social Facebook.
e Publicaciones deportivas, de fardndula, religiosas y publicidad.

e Publicaciones fuera del periodo de estudio.

3.3.4. Muestra
“Cualquier subconjunto del universo, desde la estadistica pueden ser probabilistica

0 no probabilistica” (Angelo, 2013, p.3).

Para el analisis de la informacion que comparten los medios de comunicacion
estudiados, se ha considerado las publicaciones informativas de los meses de julio,

agosto y septiembre de 2022.
Iris Agencia de Noticias

Durante los meses de estudio han realizado 75 publicaciones de noticias locales,
nacionales e internacionales, al no considerarse un nimero amplio se analiz6 el total

del contenido.
UTV Canal 40

Este medio ha publicado 58 noticias de informacién local y nacional, por lo tanto,

se analizo el total del contenido emitido en los meses de estudio.

3.4.Métodos tedricos y empiricos a emplear.

3.4.1. Método inductivo

Es el método cientifico mas frecuente, en el que pueden distinguirse cuatro pasos
fundamentales: la observacion de los hechos para su registro, la clasificacion y el
estudio de estos aspectos, la division inductiva que parte de los hechos y permite

Ilegar a una generalizacion y finalmente la contrastacion (Pérez Porto, 2008).

Este método permite obtener una conclusion de una parte del todo a partir del
estudio que se realiza, la misma que ayudara a identificar de mejor manera un

primer diagndstico.

20



3.4.2. Método Deductivo:

Este procedimiento es el que estudia desde el contorno hasta lo especifico, se lo
utiliza bajo un razonamiento I6gico y presenta conceptos, principios, definiciones
0 leyes, de donde se extraen conclusiones sobre las afirmaciones generales

presentadas (Davila Newman, 2006).

Este método por lo general se lo utiliza para medir adecuadamente los porcentajes
de las encuestas, en un extenso campo y para buscar respuestas o ideas frescas, que

aportan a la investigacion a realizarse.

3.5.Técnicas e instrumentos:

3.5.1. Revision Bibliogréafica

Para Custodio (2008) una revision bibliografica es especialmente una modalidad
de trabajo académico, que sirve para elaborar articulos cientificos, trabajos de

titulacién, master o tesis.

Es por eso que, con esta técnica se busca realizar una investigacion documental, es
decir, recopilar toda la informacion ya existente sobre el tema de estudio, misma
que puede ser obtenida de diversas fuentes como: revistas, articulos cientificos,
libros, entre otros trabajos académicos que seran de gran ayuda a lo largo del trabajo

de investigacion.

3.5.2. Entrevista a Profundidad

Esta es una técnica que sirve para recolectar informacion aplicada desde el enfoque
cualitativo, se basa en obtener informacion referida a opiniones, ideas,
valoraciones, entre otros. En esta técnica el entrevistado debe exponer sentimientos,
deseos, molestias, disgustos o0 emociones, de acuerdo al problema planteado (Arias-
Gonzales, 2021).

Canales (2006) afirma que esta técnica establece una relacion de comunicacion
directa, es decir, cara a cara entre la persona que realiza la entrevista y la persona
entrevistada, haciendo con ello que se produzca una reciprocidad Unica de

conocimiento que es dialogica, espontanea, centrada y de una intensidad cambiante.
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Por su parte, Taylor y Bogdan (1990) dicen que, el entrevistador es un instrumento
mas de andlisis, explora, detalla y rastrea por medio de preguntas, cuél es la
informacidn mas relevante para los intereses de la investigacion, por medio de ellas
se conoce a la gente lo suficiente para comprender qué quieren decir, y con ello,

crear una atmosfera en la cual es probable que se expresen libremente.

En la presente investigacion se aplico esta técnica de entrevista a profundidad a los
profesionales que laboran en Iris Agencia de Noticias y UTV Canal 40, a través de

la plataforma de video llamada Zoom y de forma presencial respectivamente.

3.5.3. Observacion No Participante

La observacion segiin Moran Delgado & Alvarado Cervantes (2010) “Es la facultad
de orientar los sentidos para captar informacion del medio externo, teniendo un plan
y un objetivo previamente estructurado con el propdsito de realizar registros

sistematicos que nos permitan entender los fenomenos estudiados”.

Mientras que la observacién no participante, se trata de aquella realizada por
agentes externos que no tienen ningun tipo de intervencion dentro de los hechos,
por lo tanto, no existe una relacién con los sujetos del estudio; tan solo el
investigador se convierte en espectador de lo que ocurre y se limita a tomar nota de
lo que sucede para conseguir sus fines u objetivos (Campos y Lule 2012).

Esta técnica es un elemento fundamental de todo proceso investigativo, en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos sobre el tema de
estudio. A través de la observacion se pueden obtener informacion més real y sobre
todo identificar de manera personal como se desarrollan los diferentes aspectos o

indicadores a investigar.

A través de esta técnica se analizo las publicaciones informativas de los medios de
comunicacion estudiados Iris Agencia de Noticias y UTV Canal 40, para conocer

cudl es el tratamiento que le dan a sus post o contenido informativo.

3.5.4. Cuestionario

Para Arias-Gonzales (2021) el cuestionario es un instrumento de recoleccion de

datos utilizados comunmente en los trabajos de investigacion cientifica. Consiste
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en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de
posibles respuestas que el encuestado debe responder. No existen respuestas
correctas o incorrectas, todas las respuestas llevan a un resultado diferente y se

aplican a una poblacion conformada por personas.

El cuestionario Unicamente es un instrumento, una herramienta para recolectar
datos con la finalidad de utilizarlos en una investigacion. En primera instancia se
debe considerar qué tipo de investigacion queremos realizar, para entonces poder

determinar si nos puede resultar Gtil aplicar un cuestionario (Martinez, 2002).

Este instrumento de investigacion permite obtener datos sean cualitativos y
cuantitativos, consiste en un conjunto de preguntas preparadas sobre los aspectos

de la investigacion.

3.5.5. Ficha de analisis

Es un instrumento en el que se plasma por escrito informacion importante, tras
realizar el proceso de blsqueda de la misma. Al organizar el contenido de esta
forma, es mas facil concatenar las ideas sobre un tema y encontrarlo con facilidad
(Satalino, 2016).

Hay que comprender gque este instrumento sirve para anotar los datos necesarios y
de esta forma nos proporciona una visién completa y ordenada de la informacion

gue queremaos conocer.

En el presente proyecto de investigacion nos guiaremos en la siguiente ficha de

analisis sobre la calidad del contenido informativo en medios digitales:

Tabla 1

Dimensiones y valoracion de la calidad informativa de los contenidos de los medios digitales.

Dimensiones Alcance Puntaje

Cometarios y Evalua la existencia de secciones de comentariosenla 2

seguimiento  péagina del medio y si los interviene el administrador.
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Obteniendo

Informacién

Fuentes

Contenido

Diversidad

Geogréfica

Opinién

Titular

Calidad

de

presentacion

Uso

estadisticas

Fotografias

de

Evalla la cantidad de informacion que proviene de la
produccion de los medios y si es tomado por otros

medios de comunicacion.

El nUmero de fuentes, contraste informativo, fuentes

directas e identificacién de fuentes.

Centrado en el formato de presentacion de los
contenidos de los medios, en concreto al uso de
géneros periodisticos y al tipo de contenidos que

desarrollan.

Permite saber si los medios se enfocan en la ciudad,

pais o region a la que se dirigen.

Equilibrio ideologico en la seccion de opinion,
observando la calidad de columnistas y colaboradores
que escriben para los medios.

Sobre el contenido de la nota: breve, informativa y

orientadora

Presencia de las 5 W del periodismo y correccion del

lenguaje

Utiliza correctamente indicadores estadisticos e

infografias

Uso de videos y fotografias para apoyar la

informacion

15

10

10

10

Fuente: Rodriguez—Hidalgo, Rivera-Rogel & Romero-Rodriguez, (2020)
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3.6.Analisis estadistico

3.6.1. Andlisis e interpretacion de resultados de la revision bibliogréafica
de Iris Agencia de Noticias y UTV Canal 40

Analisis: Para identificar aspectos referenciales de los medios de comunicacion

estudiados, se aplico esta técnica que permite conocer datos generales.

Iris Agencia de Noticias fue fundado en el mes de octubre de 2018, en la ciudad de
Machachi cabecera cantonal de Mejia, este medio de comunicacion es nativo digital

y cuenta con 39 mil seguidores en su fan page de Facebook.

Este medio de comunicacion posee también diferentes redes sociales como:
YouTube, Instagram, Twitter y Tik tok, sin embargo, no cuenta con una pagina
web, donde por lo general deberia haber los datos relevantes del medio, su
informacidn y el contenido que generan a diario para conocimiento de sus usuarios.
lustracion 3

Perfil de Facebook de Iris Agencia de Noticias

® O © O

.Q‘
1
o INFORMACION e

Una mirado a la realidad

—m

EDUCACION e
ENTRETENIMIENTO o
PUBLICIDAD e

A Iris - Agencia de
- Noticias

{I 28 mil Me gusta + 39 mil seguidores 1 Te gusta
S m‘&@ﬁ@a’ @ Enviar mensaje

Elaborado por: Pinta, N. (2022)

UTV Canal 40 es medio televisivo tradicional, fundado el 20 de enero de 2012 en
la parroquia de Uyumbicho, canton Mejia, este medio de comunicacion tradicional,
se transmite a través de la sefial por cable o fibra Optica en el cantdn antes

mencionado y en la parroquia de Amaguaria perteneciente al cantén Quito.
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Este medio de comunicacién hizo su transicion al mundo digital el 16 de febrero de
2018, fecha en la que se cred su pagina de Facebook que actualmente tiene 16 mil

seguidores.

Al igual que el otro medio de comunicacion estudiado, UTV Canal 40, tiene
diferentes redes sociales como: Instagram, YouTube y Twitter, donde suben su
contenido, pero de forma paulatina y escasa, adicional, actualmente no cuenta con

la pagina web por falta de pago del dominio.

llustracion 4

Perfil de Facebook de UTV Canal 40

TU MEJOR ELECCION

INTERNET - TELEVISION

‘amm 3 80
1 SN 4

* GOLTV

MEGAS

DE VELOCIDAD

Utv Canal 40

8831 Me gusta « 16 mil seguidores

w&&@@&g’ il Tegusta @ Enviar mensaje

Elaborado por: Pinta, N. (2022)

Interpretacion: Con estos antecedentes, podemos identificar que ambos medios de
comunicacion tienen falencias en cuanto a sus paginas web, ya que no las tienen
actualizadas por falta de pago del dominio, generando asi poca o escasa informacion

para quienes deseen tener mas detalles especialmente para sus usuarios.

En lo que respecta a sus redes sociales, se determino que Iris Agencia de Noticias
tiene mas seguidores en su Fan Page de Facebook resaltando que ambos medios de

comunicacion crearon sus perfiles en el afio 2018.
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3.6.2. Anélisis e interpretacion de resultados de la entrevista a
profundidad realizada al representante de Iris Agencia de Noticias

Anélisis: El fundador y actual director de Iris Agencia de Noticias, medio nativo
digital del canton Mejia, es un joven profesional con titulo de Licenciado en
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Cotopaxi y quien ha sido parte

de diferentes medios de comunicacion de la localidad y fuera de la provincia.

Este medio nativo digital fue el primero en fundarse en el canton Mejia en el afio
2018, en aquella época Iris contaba con aproximadamente 14 colaboradores entre
estudiantes y profesionales de la Comunicacion, en la actualidad son tres personas
que contintian prestando sus servicios profesionales en este medio. El considera que
en aquel momento “debian aprovechar el auge de la red social para presentar a la
ciudadania este medio digital que tuvo y tiene como objetivo informar

especialmente temas de la localidad”.

Segun el director del medio, los codigos deontologicos generales de la
comunicacion son sumamente importantes para poder cumplir los objetivos que se
han planteado, “buscamos estar siempre apegados a los principios y ética del
periodismo, informando con la verdad, investigando, brindando contenido

necesario y oportuno”.

Por lo antes mencionado, los periodistas de este medio buscan darles un tratamiento
adecuado a las noticias o al producto comunicacional que postean en su pagina de
Facebook, “en un inicio replicdbamos en su mayoria los contenidos de otros medios
de comunicacion, sin embargo, hoy buscamos ser generadores de nuestra
informacion, evitamos compartir contenido que de pronto no pueda ser real”, habla
de las fake news o noticias falsas que pueden ocasionar que el medio carezca de

credibilidad y sus usuarios dejen de seguir la pagina.

Para el desarrollo de la informacion los periodistas de este medio acuden por lo
menos a dos fuentes, la oficial o la vocera y otra que permita contrastar el contenido
periodistico, “consideramos que es la mejor forma de hacer nuestro trabajo, somos

imparciales y tenemos un respaldo en caso de réplicas o rectificacion”.
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Ademas, asegura que buscan llegar a su publico de forma directa, “tratamos de ser
concretos y llamativos a la hora de publicar nuestro contenido, el texto y las fotos”,
sin embargo, eso no quiere decir que pretendan ser amarillistas o sensacionalistas,
pues parte de su estrategia es evitar en su gran mayoria este tipo de contenido, pero
son conscientes también, que estas publicaciones son las que mas interacciones

generan y que les han permitido crecer de forma amplia con sus seguidores.

Otro de los aspectos que hay que tratar, es sobre el poco personal con el que cuentan,
“la difusion limitada de contenido y la poca variedad en la parrilla de programacion
es por la falta de colaboradores”, aunque han tratado de abarcar diferentes géneros
periodisticos y generar mas contenido para su publico, los tres miembros de este
equipo no han podido cumplir al maximo con sus expectativas, asegura también
que el tema econdmico es fundamental ya que actualmente todos buscan una plaza
laboral con remuneracion y este medio no esté en la capacidad para poder cubrir

estos rubros.

Finalmente, asegura que Iris se cred con el fin de informar, entretener y educar y
gue mantendran este objetivo y su vision de ser el mejor medio digital de Mejia,
realizando un trabajo oportuno y eficaz, tratando de llenar las expectativas de sus
seguidores.

Interpretacion: Este medio nativo digital ha tenido un crecimiento considerable
desde su creacion segun lo asegura su director, sin embargo, y como él mismo lo
reconoce, han tenido falencias a lo largo del tiempo principalmente la falta de
personal que provoca que su contenido no se publique a diario o que las noticias
muchas de las veces sean escasas. En nuestro pais desde que Facebook tomo
impulso en 2009 los medios de comunicacién se han volcado hacia la comunicacion
2.0 para mantener y capturar nuevas audiencias, sin embargo, no todos se han
mantenido y es por la falta de periodistas encargados de generar contenido para
dichos medios (Villagomez, 2016).

Iris Agencia de Noticias trata de cumplir a cabalidad con los principios del
periodismo, apegados a la ética y sobre todo generando informacién de interés para

su publico, por tal motivo hacen lo que consideran el tratamiento adecuado para el
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desarrollo de su informacidn, es decir, utilizando las fuentes necesarias y creando
su propio contenido que en muchas ocasiones ha sido replicado por otros medios

de comunicacién tanto locales como nacionales.

Puente (2019) dice que cuando la historia evoluciona, el manejo de la informacion,
las rutinas laborales y las diferentes actividades del periodismo deben actualizarse,
que ya no basta en escribir y poner una foto, sino que deben realizar una
comunicacion efectiva que les permita llegar a su pablico objetivo y captar su

atencion.

3.6.3. Anélisis e interpretacion de resultados de la entrevista a
profundidad realizada a los periodistas que manejan la fan page de

Facebook de UTV Canal 40
Analisis: La entrevista a profundidad se realiz6 con tres integrantes de UTV Canal
40, quienes son los encargados de subir el contenido a la pagina de Facebook, el fin
de esta actividad es conocer de forma general cdmo se manejan en el medio de
comunicacion y cudl es el tratamiento que le dan a la informacion antes de ser

publicada en esta red social.

En cuanto a las caracteristicas positivas que se pueden resaltar de esta entrevista a
profundidad, los integrantes de UTV Canal 40 tienen un grado alto de experiencia
en lo que corresponde al trabajo periodistico en diferentes medios de comunicacion,
sean tradicionales o digitales. Ademas, concuerdan en el hecho de que realizan su
labor con el objetivo de informar a su pablico, consideran que, en la practica diaria
de su funcion acuden de forma directa a la fuente y evitan tener que dar réplicas

para seguir ondeando en un tema en particular.

Por su parte en el manejo de la pagina de Facebook, aseguran que, tras ser un medio
tradicional, acoplarse y dar un tratamiento especifico ha sido un reto, ya que estan
acostumbrados a darle un desarrollo a la informacién para ser difundida en
television, sin embargo, cuando postean o comparten una publicacion en la red
social, tratan de ser minuciosos, con ética periodistica, colocando fuentes y créditos

en caso de ser necesario.

29



Las caracteristicas negativas que se han podido determinar en este grupo, en cuanto
al desarrollo de la informacién y el contenido que se publica en la pagina de
Facebook, se asemeja en que en esta red social solo se publican avances de lo que
veran en el noticiero que se transmite a través del canal televisivo, por tanto, no le
dan un tratamiento adecuado ni a las fotografias y tampoco al texto, también por el
tema de inmediatez de la noticia, especialmente cuando se trata del &mbito local.

Los colaboradores del medio consideran que no existe un gran interés por la fan
page, mas bien, su interés principal es llegar a los usuarios de la sefial por cable y
ganar asi mas suscriptores, finalmente creen que la falta de personal también es un
limitante para no poder realizar un trabajo adecuado y asi delegar funciones que

permitan diferenciar el trabajo para el medio tradicional y para el digital.

Para los integrantes de este equipo hay ciertos temas que generan discordia y son
un punto de discusiones, por ejemplo, el trabajo empirico de uno de sus
colaboradores, hace que no siempre se cumpla el desarrollo de la noticia utilizando
y contrastando fuentes, que haya faltas de ortografia en los posts y que no exista
ética y responsabilidad al momento de compartir la informacién especialmente en

redes sociales.

En Mejia, el tema politico también ha influido de forma general en los medios
tradicionales y digitales del canton, la mala relacién con las autoridades de turno,
ha generado rechazo y por ende poca colaboracion entre estos, provocando
especialmente ataques en las redes sociales, creando contenido amarillista que en
cierta forma es del agrado de los usuarios pues les permiten mostrar la
inconformidad que tienen, sin embargo, la interrogante es si existe ética periodistica

0 no.

Finalmente, el personal de UTV Canal 40, coincide y concluye que es necesario
realizar un cambio estructural en el medio de comunicacion, consideran que deben
distinguir y trabajar en productos comunicacionales diferentes, tanto para el medio
tradicional como para el digital. Aseguran que es indispensable posicionarse en las

plataformas digitales, ya que existe mucha competitividad en el canton, que deben
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realizar cambios en cuanto a la presentacion de su fan page para que sea llamativa

al usuario y que deben darle informacion desarrollada, eficaz, veraz y oportuna.
Interpretacion

UTV Canal 40 cuenta con personal capacitado para los diferentes cargos que
ocupan en el medio, sin embargo, el proceso transitorio de ser tradicional a digital
ha sido fuerte, los periodistas no han podido diferenciar en ciertos aspectos el
desarrollo que deberian darle a la noticia para television y para la pagina de

Facebook.

Existen grandes falencias segun los integrantes de este medio, inexactitudes que
podrian mejorarse si hubiera més personal que tenga experiencia principalmente en
este nuevo ambito que es el digital. Ademads, consideran necesaria una
reestructuracion de la fan page, en la que se tenga un formato establecido del

manejo de la informacion para poder llegar de mejor forma a sus seguidores.

La profesion del periodista se ha transformado junto a los medios y empresas
informativas que buscan ser parte de las nuevas plataformas digitales, a través de
su contenido, su personal y su modelo de negocio (Puente, 2019). Es por eso que
los periodistas deben estar a la vanguardia, capacitandose constantemente y

cumpliendo un rol especifico para que su trabajo se desarrolle de mejor manera.

3.6.4. Andlisis e interpretacion de resultados de la observacion no
participante

Para el desarrollo de esta técnica se tomd en consideracion las publicaciones

realizadas por los medios de comunicacion, Iris Agencia de Noticias y UTV Canal

40, en el tercer trimestre de 2022 correspondiente a los meses de julio, agosto y

septiembre.
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Tabla 2

Ficha de observacion no participante Iris Agencia de Noticias

Criterios 0 Criterios de evaluacion

indicadores de

medicion

Indicadores Cumple No cumple Intermedio
Informacion local y X

nacional propia

Titulos y desarrollo X

de la informacién
Uso de fuentes X
Uso de fotografias X

Uso de créditos de X
informacion y

fotografias

Feedback con sus X
seguidores

Calidad de X

presentacion de la

informacion

Periodicidad diaria X

Elaborado por: Pinta, N. (2022)

Analisis: El contenido que presenta este medio de comunicacion en su pagina de

Facebook, se analiz6 en diferentes indicadores como lo sefiala la tabla 2.
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En lo que respecta a si la informaciéon local y nacional que se publica es de autoria
del medio de comunicacion, se considera intermedio, debido a que en su gran
mayoria las noticias nacionales son tomadas de otros medios, mientras que las

publicaciones locales si son de su propia autoria.

llustracion 5

Noticia nacional publicada en Facebook

’ms ‘Ins‘— Agencaa de Noticias
5 ju (S

@ [#Atencion]

El Ministerio de Salud confirma el primer caso de la
viruela del mono, en #Ecuador. Se trata de un
paciente de 30 afios que presenta sintomas de
esta enfermedad y se encuentra bajo aislamiento
en #Guayas.

#IlrisAgenciaDeNoticias

Fuente: (Iris Agencia de Noticias, 2022)

llustracion 6

Noticia local publicada en Facebook

@[ Atenciédn]
iContinuan los robos en los buses en el sector del
Trébol!

Usuarios muestran su malestar en redes sociales
frente a la delincuencia que se encuentra en este
sector, sobre todo en buses que se dirigen a la
ciudad de Machachi.

En el caso de hoy, tres individuos se subieron a
una #Mejia con 'tarjetas’, las entregaron de forma
obligada a los usuarios. En el menor tiempo posible
las recogieron con amenazas, en esta ocasion
denuncian que se llevaron celulares y dinero.

Piden que se garantice la seguridad de los

usuarios, y que en lo posible no se permita el
iNngreso de estas personas a la unidad.

-//|lif./\(](‘ll(.‘iAll)C‘N()li(ii-l',
Fuente: Iris Agencia de Noticias, 2022.

Los titulos y el desarrollo de la informacion también se consideran intermedios, ya
que en algunas noticias se colocan los titulos y en otras no, lo mismo pasa en el

desarrollo de la informacion, tal como se observa en las figuras 3 y 4.
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Iris Agencia de Noticias cumple con el uso de fuentes en sus publicaciones

informativas, ya sean noticias locales como nacionales.

lustracion 7

Publicacién de Iris Agencia de Noticias con el uso de fuentes

@ [(#Atencion]

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
(Undo<), emitio un informe en el que detalla que
después de Colombia y Estados Unidos, Ecuador
es el tercer pais del mundo con mas cocaina
incautada.

El reporte menciona gue Ia canticdad incautada en
Ecuador corresponde al §,6%

El Gobierno Nacional hizo firme su intencion de
luchar contra el narcotrafico e impedir que siga
creciendao

Fuente: Iris Agencia de Noticias, 2022

En lo que corresponde al uso de fotografias en sus publicaciones, Iris Agencia de
Noticias cumple con aquello, sin embargo, en algunas se coloca la plantilla o

mascara del medio y en otras no.

llustracion 8

Fotografia con plantilla del medio de comunicacion

Fuente: (Iris Agencia de Noticias, 2022)
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Iris Agencia de Noticas cumple colocando los créditos de las fotografias o de la
informacion que toma de otros medios de comunicacién al igual que de reportes

ciudadanos.

lustracion 9

Fotografia colocacion de créditos de la informacion

Iris - Agencia de Noticias ves
6l -9

O[#Alou:ﬁ]

iTerrible accidente!

Un trailer y una camioneta se impactan en la
panamericana sur E35, sector puente
intercambiador de Aloasi.

Segdn informacion preliminar los dos ocupantes de
la camioneta fallecieron.

Video UTV canal 40.

Fuente: Iris Agencia de Noticias, 2022

Este medio de comunicacién no realiza feedback con sus usuarios, es decir, publica
el contenido, pero no contesta a sus seguidores en los comentarios, en lo que
respecta a la calidad de presentacion es buena y sigue una linea para el desarrollo
de la informacién y finalmente en cuanto a la periodicidad diaria no se cumple, hay

dias que no se publica nada su pagina de Facebook.
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lustracion 10

Comentarios sin feedback y periodicidad de sus publicaciones

ARYG V- At st Mssisien

Fuente: Iris Agencia de Noticias, 2022

Interpretacion: La interactividad de los medios digitales es Ilamativa y atractiva
para los usuarios convirtiéndose en un espacio donde la sociedad interactia
brindando y recibiendo informacién (Bajafia, 2018). Este medio de comunicacion
cumple en su mayoria con los indicadores que se analizaron dentro de esta técnica,
sin embargo, aun hay aspectos que deben mejorar, como el feedback con sus
seguidores, subir contenido a diario, desarrollar informacion local, nacional e

internacional propia y definir si colocar o no las plantillas en todas las fotografias.

Tabla 3

Ficha de observacion no participante UTV Canal 40

Criterios o0 Criterios de evaluacién

indicadores de

medicion

Indicadores Cumple No cumple Intermedio
Informacion local vy X

nacional propia
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Titulos y desarrollo de X

la informacién
Uso de fuentes X
Uso de fotografias X

Uso de créditos de X
informacion y

fotografias

Feedback con sus X

seguidores

Calidad de X
presentacion de la

informacion

Periodicidad diaria X

Elaborado por: Pinta, N. (2022)

Andlisis: La informacion que publica UTV Canal 40 en el ambito local es de su
propia autoria, sin embargo, el contenido nacional es tomado y compartido de otros
medios de comunicacion. En lo que corresponde a los titulos de los contenidos son

muy pocos o escasos al igual que el desarrollo de informacion.
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lustracion 11

Informacioén local y su desarrollo

Utv Canal 40 e
s =3

Unidad Educativa Ameérica y Espafia, culmind sus
actividades docentes, correspondientes al periodo
escolar 2021 - 2022, con un excelente programa y
la presencia de padres de familia. Este importante
establecimiento de la parroguia de Tambillo cantén
Mejia, cuenta con mas de S00 estudiantes.

#UTVNOTICIAS

Sisavintel tu Mmejor elecciGn.

Fuente: UTV Canal 40, 2022

lustracion 12

Informacion nacional compartida de otro medio de comunicacion

@, Utv Canal 40
Tl - @

Informacion de primera mano.

G Click Noticias - Seguir
iol - @
Policia demandara en Quito a Jueces y Fiscales
de Quevedo, por dejar libres a delincuentes que
son detenidos con pruebas y en flagrancia.

] 2
‘ Los subtitulos se generar s aticamente :" 1

Fuente: UTV Canal 40, 2022

Por lo general, este medio de comunicacion no coloca fuentes al momento de

desarrollar la noticia, tomando en cuenta que estas son esenciales para conocer el

origen de la informacion, en cuanto al indicador de las fotografias, UTV Canal 40

siempre utiliza imé&genes o videos para sus publicaciones, pero, en algunas

ocasiones colocan los créditos de las mismas y en otras no, aun si son tomadas de

otras paginas, como lo refleja la fotografia 9 y 10.
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lustracion 13

Créditos de las fotografias tomadas de una institucion

m Utv Canal 40
Tt @

Una vez més se registra un nuevo, accidente de
transito, en el peaje de Machachi. Saldo del
percanse: una persona fallecida, tres heridos y
cuantiosos dafios materiales en los vehiculos. Al
sector llegd, cuerpo de Bomberos Mejia y Policia
Nacional.

H#UTVNOTICIAS

Sisavintel tu mejor eleccion.
Fotos: cortesia del cuerpo de Bomberos del cantén
Mejia

Fuente: UTV Canal 40, 2022

En lo que corresponde a la calidad del contenido publicado, es intermedio, ya que
son muy pocas las publicaciones que tienen un correcto desarrollo de la informacion
0 siguen una misma linea, este medio tampoco realiza un proceso de interaccion

con sus usuarios y finalmente sus publicaciones tampoco son cotidianas.

llustracion 14

Comentario de las publicaciones sin feedback

< Publicacién de Utv Canal 40 s

e T
74 veces compartido

Mas relevantes ~
“ MDany Romero
Ahi Fallecié un familiar mio 4o
20 serm Me gusta Responder 1 -

-
(’” Krystina Kris respondid - | respuesta

% Krystina Kris

< Por favor si alguien informa si habia un
menor en el accidente
20 semm Me gusta Responder 1O

e Antonio Cobefia respondid - 2 respusstas

. Liliana Lisseth
Si

0 sem Me gusta  Responder

1 “Mas relevantes®, po
algunos comentarios se

Fuente: UTV Canal 40, 2022.
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Interpretacion:

Los medios digitales buscan que las noticias vayan mas all& der ser una informacion
periodistica, donde debe haber una democratizacién y una conexion social gracias

al rapido acceso de las plataformas digitales (Bajafa, 2018).

Este medio de comunicacion originalmente tradicional, tiene algunas falencias en
cuanto al desarrollo de la informacion en su pagina de Facebook, no coloca las
fuentes necesarias o basicas, las noticias nacionales solo son compartidas de otros
medios, no tiene mayor interaccidn con sus usuarios, adicionalmente existen faltas

de ortografia en la redaccién de sus noticias y tampoco publica contenido a diario.

3.6.5. Andlisis e interpretacion de la ficha de analisis aplicada a las
publicaciones de los medios de comunicacion digital Iris Agencia de
Noticias y UTV Canal 40

Tabla 4

Unidades de muestreo Iris Agencia de Noticias

Mes Semana Unidades por semana
1
8
2
5

Julio

Agosto

Septiembre

A WO NN RPN RPN
(ep]

14

Total 75

Elaborado por: Pinta, N. (2022)
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Tabla 5

Unidades de muestreo UTV Canal 40

Mes Semana Unidades por semana
1 1
Julio
2 1
3 6
4 6
1 2
Agosto
2 2
3 4
4 9
Septiembre 1 2
2 2
3 6
4 17
Total 58

Elaborado por: Pinta, N. (2022)

Tabla 6

Dimensiones y valoracion de la calidad informativa de los contenidos de los medios digitales

Dimensiones Alcance Puntaje

Cometarios y Evalua la existencia de secciones de comentariosenla 10

seguimiento  pdagina del medio y si los interviene el administrador.

Obteniendo Evalla la cantidad de informacion que proviene de la 10
Informacion  produccién de los medios y si es tomado por otros

medios de comunicacion.

Fuentes El nUmero de fuentes, contraste informativo, fuentes 10

directas e identificacion de fuentes.
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Contenido Centrado en el formato de presentacion de los 10
contenidos de los medios, en concreto al uso de
géneros periodisticos y al tipo de contenidos que

desarrollan.

Diversidad Permite saber si los medios se enfocan en la ciudad, 10
Geografica pais o region a la que se dirigen.

Opinién Equilibrio ideologico en la seccion de opinion, 10
observando la calidad de columnistas y colaboradores

que escriben para los medios.

Titular Sobre el contenido de la nota: breve, informativay 10

orientadora

Calidad  de Presencia de las 5 W del periodismo y correccion del 10

presentacion  lenguaje

Uso de Utiliza correctamente indicadores estadisticos e 10

estadisticas infografias

Fotografias Uso de videos y fotografias para apoyar la 10

informacion

Fuente: Rodriguez—Hidalgo, Rivera-Rogel & Romero-Rodriguez, (2020)

Comentarios y seguimiento

Analisis: Se analizé el total de las publicaciones correspondientes al periodo de
estudio de ambos medios de comunicacion, tomando en consideracion que éstos
tienen activados los cometarios en sus paginas de Facebook, sin embargo, no le dan
un seguimiento ni respuesta a los usuarios que interacttan en las publicaciones o

contenidos.

Obteniendo informacion
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Tabla 7

Obteniendo Informacién

Medios de Unidad de Aplican Equivalente
Comunicacion analisis

Sobre 10
Iris Agencia de 75 65 8,6
Noticias
UTV Canal 40 58 46 7.9

Fuente: Andlisis de las publicaciones de los medios de comunicacién

llustracion 15

Obteniendo Informacién

8,8
8,6
8,4
8,2

8
7,8
7,6
7,4

Iris Agencia de Noticias

UTV Canal 40

Fuente: Andlisis de las publicaciones de los medios de comunicacién

Anélisis: 65 publicaciones de Iris Agencia de Noticias son informacién generada

por el medio de comunicacion y que en algunas ocasiones son compartidas por otros

medios, mientras que 46 de las 58 publicaciones de UTV Canal 40 son propias y el

resto replicadas de otros medios.

Fuentes

Tabla 8

Fuentes
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Medios de Unidad de Aplican Equivalente
Comunicacion  analisis

Sobre 10
Iris Agencia de 75 70 9,3
Noticias
UTV Canal 40 58 20 34

Fuente: Andlisis de las publicaciones de los medios de comunicacién

llustracion 16

Fuentes

=
o

O RPL N W b U1 OO N O VO

Iris Agencia de Noticias

UTV Canal 40

Fuente: Andlisis de las publicaciones de los medios de comunicacién

Analisis: En la utilizacion de fuentes, Iris Agencia de Noticias coloca en su gran

mayoria esta informacion en sus contenidos, mientras que UTV Canal 40 en pocas

ocasiones menciona a los generadores de su informacion.

Contenido
Tabla 9
Contenido
Medios de Unidad de Aplican Equivalente
Comunicacion andlisis
Sobre 10
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Iris Agencia de 75 70 9,3
Noticias

UTV Canal 40 58 30 5,1

Fuente: Analisis de las publicaciones de los medios de comunicacién

lustracion 17

Contenido

10

o N B O

Iris Agencia de Noticias UTV Canal 40
Contenido
Fuente: Andlisis de las publicaciones de los medios de comunicacién

Andlisis: Iris Agencia de Noticias presenta en su mayoria un contenido informativo
mas desarrollado y variado, mientras que UTV no mantiene un formato en

especifico para la presentacion de su contenido.
Diversidad Geografica

Andlisis: En lo que corresponde a este indicador, ambos medios de comunicacion
se enfocan en publicar contenido de interés para la localidad, para la provincia y

para el pais, por lo tanto, generan contenido acorde a su diversidad geogréfica.
Opinion
Analisis: Iris Agencia de Noticias y UTV canal 40 no generan contenido de

opinidn, segun se conocid mediante la aplicacion de la entrevista a profundidad, el

motivo principal es por salvaguardar su integridad, ademas de la falta de personal.

Titular

Tabla 10

Titular
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Medios de Unidad de Aplican Equivalente

Comunicacion andlisis

Sobre 10
Iris Agencia de 75 67 8,9
Noticias
UTV Canal 40 58 15 2,5

Fuente: Andlisis de las publicaciones de los medios de comunicacién

llustracion 18

Titular

10

Iris Agencia de Noticias UTV Canal 40

Fuente: Andlisis de las publicaciones de los medios de comunicacién

Andlisis: Iris Agencia de Noticias utiliza en sus publicaciones titulares llamativos
que generan impacto e interés en sus seguidores, mientras que UTV coloca titulares

un muy pocas publicaciones, desarrollando de manera inmediata la informacion.

Calidad de presentacion

Tabla 11

Calidad de presentacion

Medios de Unidad de Aplican Equivalente

Comunicacion andlisis
Sobre 10
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Iris Agencia de 75 55 7,3
Noticias

UTV Canal 40 58 10 1,7

Fuente: Analisis de las publicaciones de los medios de comunicacién

lustracion 19

Calidad de presentacion

O R N W H» U1 OO N

Iris Agencia de Noticias UTV Canal 40

Fuente: Andlisis de las publicaciones de los medios de comunicacién

Andlisis: Iris Agencia de Noticias utiliza para el desarrollo de su informacién las 5
W del periodismo, ademas en la observacion de su contenido no se encontrd faltas
ortograficas, por su parte, UTV Canal 40 carece mucho de la utilizacion de estas
preguntas basicas en el periodismo y quienes redactan la informacion lo hacen con

algunas faltas de ortografia.
Uso de estadisticas

Analisis: Mediante el periodo de estudio no se observa la utilizacion de estadisticas

ni infografias en ninguno de los medios de comunicacion investigados.
Fotografias

Analisis: Ambos medios de comunicacion utilizan fotografias o videos para
complementar la informacion publicada en su red social, algunas de ellas son
editadas y utilizan plantillas u otras no, pero siempre estan presentes en cada

contenido.
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Interpretacion:

Tabla 12

Evaluacidn de contenidos de Iris Agencia de Noticias y UTV Canal 40

Dimensiones Iris Agencia de Noticias UTV Canal 40
Comentarios 0 0

y seguimiento

Obteniendo 8.6 7.9
Informacion

Fuentes 9.3 34
Contenido 9.3 5.1
Diversidad 10 10
Geogréfica

Opinién 0 0
Titular 8,9 2,5
Calidad de 7,3 1,7
presentacion

Uso de O 0
estadisticas

Fotografias 10 10
Total 63,4% 40,6%

Elaborado por: Pinta, N. (2022)

Facebook permite a los usuarios comentar las diferentes publicaciones que se

encuentran en esta red, sin embargo, depende de cada persona, empresa o en este

caso medio de comunicacion darle seguimiento y mantener un feedback o
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retroalimentacion con sus seguidores, los medios estudiados en la presente
investigacion no cumplen con este parametro, considerando que las posibilidades
hipertextuales e interactivas de los cibermedios posibilitan la interacciéon de los

seguidores fomentando su participacion y colaboracion (Fenoll, 2011).

Iris Agencia de Noticias y UTV Canal 40, son generadores en gran medida de su
propio contenido, principalmente en informacion del &mbito local, publicaciones
que son replicadas por otros medios de comunicacion. Mientras que, algunas de las
noticias nacionales son tomadas de otras paginas y compartidas, varias editadas y

otras tal cual las presentan.

Las fuentes son de gran importancia al momento de elaborar un producto
informativo, Iris Agencia de Noticias cumple en un porcentaje considerable la
utilizacion de las mismas en sus noticias, sin embargo, UTV Canal 40 tiene algunas
falencias en este aspecto, presentando contenido sin el respaldo considerable de una

fuente o contrastando la informacién

El contenido de estos medios de comunicacion se diferencia en ciertos aspectos, Iris
Agencia de Noticias publica informacion variando sus géneros periodisticos, por su
parte UTV Canal 40, mantiene una misma presentacion de la noticia, basandose en
el texto acompafiado de la fotografia o video.

Los dos medios de comunicacion pertenecen al canton Mejia, provincia de
Pichincha, es por eso que, en su diversidad geogréfica, la informacion que emiten
esta dirigida al publico de estos lugares, sin embargo, no se limitan solo a estos

sectores publicando también contenido de interés nacional e internacional.

UTV Canal 40 e Iris Agencia de Noticias no generan contenido de Opinion, debido
a ciertos enfrentamientos que se han dado con algunas instituciones publicas y con

el objetivo de precautelar la integridad de sus colaboradores.

Los titulares informativos tienen la funcion de llamar la atencion y el interés del
lector, es por eso que se consideran importantes dentro de una noticia, UTV Canal

40 no coloca titulares en su contenido siendo directos en su desarrollo, por su parte
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Iris Agencia de Noticias, utiliza frecuentemente titulares con signos de

exclamacion, buscando generar intriga y emocion en sus seguidores.

En cuanto a la calidad de presentacion, esta es indispensable para mantener la
fidelidad de los seguidores o usuarios de las diferentes paginas, por ende, es
necesario emitir contenido informativo adecuado, desarrollado y con una correcta
redaccion. Iris Agencia de Noticias cumple en gran medida con este indicador, sin
embargo, UTV Canal 40 tiene considerables faltas en lo que corresponde a la

presentacion de su informacion, principalmente los errores de ortografia.

Durante el proceso de investigacion ninguno de los medios de comunicacion
digitales, hizo uso de estadisticas o infografias al momento de presentar la

informacidn en su fan page.

Finalmente, los dos medios de comunicacion utilizan siempre material audiovisual
sean fotografias o videos al momento de presentar la informacién en su red social
de Facebook. Villegas y Castafieda (2019) concuerdan en la importancia de que los
contenidos digitales deben contar con iméagenes, textos, sonidos 0 emoticones con
el fin de mostrar intenciones comunicativas tanto para usuarios como para el medio

de comunicacion que busca generar presencia en las diferentes redes sociales.
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4.

CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Conclusiones y Recomendaciones

4.1.1. Conclusiones

Los contenidos informativos de Iris Agencia de Noticias y UTV Canal 40,
tienen algunas falencias en lo que respecta a el producto final que es emitido
en las paginas de Facebook de estos medios, a través del analisis de sus
publicaciones, se identificaron los aspectos de presentacion de contenido en
los que estan fallando al momento de brindar una informacion de calidad a

sus seguidores.

Iris Agencia de Noticias y UTV Canal 40, emiten productos
comunicacionales con una calidad de contenido promedio del 63% y 40%
respectivamente, segun la comparacion de sus publicaciones en las que se
verificd ciertos indicadores bésicos como el uso de fuentes, citas, redaccion,
uso de fotografias, entre otros aspectos en el desarrollo de sus géneros

periodisticos.

Estos medios de comunicacion digitales pretenden realizar una
comunicacion asertiva, responsable y apegada a los principios éticos del
periodismo, sin embargo, existen aun aspectos como la colocaciéon de
créditos, el uso de fuentes, la redaccion, entre otros, en los que se deben
trabajar de mejor manera para poder cumplir al 100% con los indicadores

bésicos de esta investigacion.

Es necesario que los medios de comunicacion y quienes estan al frente de
los mismos, puedan crear un codigo de ética interno que les permita la
generacion de contenidos de calidad, logrando que los periodistas realicen

conteniendo informativo respetando los codigos deontologicos.
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4.1.2.

4.1.3.

Recomendaciones

Los medios de comunicacion estudiados, deben realizar una
reestructuracion para las futuras publicaciones de su contenido informativo,
tomando en consideracion los indicadores que se analizaron y asi emitir

productos de calidad para sus seguidores.

Se recomienda a Iris Agencia de Noticias y UTV Canal 40, tomar en
consideraciéon los diferentes aspectos investigados, para que busquen
mejorar la forma en la que desarrollan y publican su contenido, cumpliendo

asi con la misién y vision de sus medios de comunicacion.

Es necesario realizar més investigaciones sobre el tema de los medios
digitales, ya sean nativos o tradicionales que han hecho su transicion, pues
permite diferenciar los tratamientos que les dan a sus contenidos y cuél es

la calidad de informacion que emiten a sus usuarios.

Se sugiere a los medios de comunicacion estudiados, la creacién de un
codigo de ética interno que les permita brindar una guia del trabajo que
deben realizar los periodistas de los mismos, para de esta forma regular la
labor y el contenido que presentan en sus diferentes plataformas.
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ANEexos:

Cuestionario
Introduccion

El presente cuestionario tiene como objetivo identificar informacion significativa
de los periodistas y colaboradores de Iris Agencia de Noticias y UTV Canal 40,
medios de comunicacion del cantén Mejia. La informacion del cuestionario es
confidencial y los entrevistados no serdn comprometidos politicamente por sus

respuestas.
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Datos informativos: Edad Género Ocupacion
1.- ¢Cuénto tiempo lleva ejerciendo el periodismo?
2.- ¢ Cuénto tiempo lleva en el medio de comunicacion?

3.- ¢(Considera usted que en el medio de comunicacion se cumplen los cddigos

deontoldgicos?

4.- ;Cual es el desarrollo o tratamiento que le da a la noticia?

5.- ¢ Utiliza las 5W para la redaccion de los contenidos informativos?
6.- ¢Para desarrollar una noticia acude a las fuentes y las contrasta?
7.- ¢ Cuéntas fuentes utiliza por noticia?

9.- ¢ Las fotografias que utiliza para las publicaciones son propias?
10.- ;Cuando la informacion no es de su autoria, coloca los créditos?
11.- ;Realiza periodismo de investigacion?

12.- ;Realiza contenido educativo?

13.- ;Existe variedad de géneros periodisticos?

14.- ;considera que deben hacer mejorar o cambios en el tratamiento de las noticias

y por que?

lustracion 20

Entrevista via plataforma Zoom con director de Iris Agencia de Noticias
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lustracion 21

Entrevista periodistas de UTV Canal 40
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