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RESUMEN

La tecnologia y el uso de internet revolucionaron la comunicacidon, porque
presentaron nuevas formas de explicar el mundo y los procesos culturales. En ese
contexto, la economia y el comercio se han alterado, gracias al fortalecimiento de
las comunidades mediadas por computador. Actividades como el uso de las redes
sociales construyen la reputacion de las marcas y potencian negocios emergentes,
llamados emprendimientos. En este sentido, la presente investigacion se enfoca en
el impacto de las tendencias social media en personas consideradas dentro de los
denominados millennials, 1a generacion X y los propietarios de pequefios negocios
asentados en la capital de la provincia de Tungurahua, la economia con mayor
aportacion al PIB en el Centro del Ecuador. Se disefi¢ una investigacion aplicada,
con metodologia mixta, tomando como muestra a la poblaciéon ambatefia en edad
de trabajar, asi como entrevistas a los emprendedores. El aporte social del estudio
se evidencid con la implementacion de un proyecto de desarrollo que capacit6 a 23
trabajadores autonomos, inscritos en el programa “Semillero de emprendedores”,
que promueve el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.

Producto de la capacitacion, los emprendedores se han certificado en el uso de
nuevas tendencias social media, implementandolas en sus negocios. Ademas,
experimentaron el crecimiento de las comunidades virtuales relacionadas con sus
marcas, niveles de conversacion mas calificados, cifras crecientes de compromiso
y el establecimiento de nuevos canales de atencion. Encontraron patrones y
tendencias de comportamiento en sus audiencias e identificaron tipos de contenido
exitosos, que mejoraron la visibilidad de sus marcas en el escenario virtual y offline.

Palabras clave: Social media; Era digital; Emprendimiento; Generaciones.
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ABSTRACT

Technology and the use of the Internet have revolutionized communication by
introducing new ways of explaining the world and cultural processes. In this
context, the economy and commerce have been altered, thanks to the strengthening
of computer-mediated communities. Activities such as the use of social networks
build the reputation of brands and boost emerging businesses, called ventures. In
this sense, this research focuses on the impact of social media trends in people
considered among the so-called millennials, generation X and small business
owners settled in the capital of the province of Tungurahua, the economy with the
largest contribution to GDP in Central Ecuador. An applied research was designed,
with a mixed methodology, taking as a sample the Ambato’s population of working
age, as well as interviews with entrepreneurs. The social contribution of the study
was evidenced by the implementation of a development project that trained 23 self-
employed workers, enrolled in the "Entrepreneur Seedbed" program, promoted by
the Decentralized Autonomous Government of the Municipality of Ambato.

As a result of the training, the entrepreneurs have been certified in the use of new
social media trends, implementing them in their businesses. In addition, they
experienced the growth of virtual communities related to their brands, more
qualified conversation levels, increasing engagement figures and the establishment
of new service channels. They found behavioral patterns and trends in their
audiences and identified successful content types, which improved the visibility of
their brands in the virtual and offline scenario.

Keywords: Social media; Digital era; Entrepreneurship, Generations
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Implementacion de nuevas tendencias de social media en las estrategias de

marketing digital para emprendedores de la Direccién de Desarrollo Social y
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e Sublinea de investigacion: Procesos mediaticos de television, radio,
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de comunicacion.

CAPITULO I: INTRODUCCION
La comunicacion digital se encuentra a la vanguardia del desarrollo tecnologico y

la conectividad a distancia entre lo familiar, social y laboral. Siendo el tercer
entorno el méas bombardeado, a razéon de que las industrias y emprendimientos
miran en las redes una oportunidad de visibilizarse y llevar a nuevos clientes, pues
gran parte de la poblacion mundial migré hacia las plataformas digitales para

mantenerse comunicado e informado.

El hecho que las marcas vayan hacia donde esta la audiencia fortalece sus
potencialidades en el marketing, debido que, se adhieren a las tendencias para crear
un vinculo mas cercano con los nuevos y potenciales clientes; de quienes resulta
imprescindible comprender “como usa tu audiencia dicha plataforma. ;Qué tipo de
contenido busca? ;Qué tipo de cuentas siguen? ;Son consumidores pasivos o

creadores de contenido?” (Wong, 2022).

En base a la postura anterior, la investigacion busca fortalecer las

competencias de un grupo selecto de personas inscritas en el programa de

1



capacitacion “Semillero de emprendedores”, impulsado por la Direccion de
Desarrollo Social y Econdémico del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato (GADMA). Dentro de ella se distinguen claramente dos
ejes de trabajo, por lo cual, el Informe de Gestiéon 2021 presentado por la Unidad
de Desarrollo Econdmico genera un vinculo con el publico objetivo de la presente
investigacion. Pues, el seguimiento de sus actividades es evaluado mediante tres
indicadores: “Cobertura a los productores agropecuarios, impulsar a los actores de
la economia mediante la participacion en circuitos de comercializacion, nivel de
participacion de la ciudadania en los programas de fortalecimiento de capacidades”.
Estos tienen relacion directa con el aporte hacia el desarrollo del emprendimiento,
que demuestra ser una actividad preponderante en el contexto ambatefio. Segun
revelan Rangel, Yance y Andrade (2021):
Los emprendedores se encuentran en la posicion de ser uno de los motores
mas importantes de la economia mundial. Esta posicion siempre ha
empujado a los emprendedores a buscar innovar y responder a los cambios
que se han desarrollado fuera de ellos mismos y a percibir los cambios como
un campo de accion y de oportunidades. (p.62)

Sin embargo, la competitividad también es un reto al que se deben enfrentar;
por tanto, poco a poco los emprendimientos se adaptan a la digitalizacion, en donde
se encuentran con recursos virtuales que facilitan la conectividad entre consumidor,
productor y proveedor. Como ejemplo de ello estan: Facebook, YouTube,
Instagram, TikTok que en la actualidad dan alcance a la promocion de los productos
y al reconocimiento de las empresas.

Para abordar un tema particular, en el lapso de los dos ultimos afios TikTok ha
sido considerada como una de las herramientas que atrae mas a los cibernautas e
impulsa la difusion de las marcas. A su vez, esta tendencia se complementa con el
compromiso de instituciones publicas que trabajan en proyectos que aporten al
desarrollo social y econdmico del sector en donde estan constituidas; para ser
puntuales, la Universidad Técnica de Ambato (UTA) y el GADMA en el 2019
firmaron un Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el fin de avalar el

proceso de capacitacion y “brindar un incentivo a la ciudadania que opte por



formarse como emprendedores en beneficio del desarrollo econémico del Canton”
(GAD Municipalidad de Ambato, 2021).

La base legal del acuerdo se encuentra respaldada por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, cédigos y ordenanzas que respaldan la labor de las
instituciones publicas. Por tanto, la Ordenanza para el fomento, desarrollo y
fortalecimiento de la economia popular y solidaria en el canton Ambato dispone
“promover la articulacion con las instituciones publicas y privadas para (...) la
implementacion de planes, programas y proyectos especificos de formacion,
promocion y desarrollo de las capacidades productivas” (Ordenanza N°: 400 - 161,
2015, Art. 9). La documentacion evidencia la razén de trabajar con los
emprendedores que buscan un aval académico a corto plazo en su proceso de
formacién y crecimiento, de ese modo acceden a minimo 40 horas de capacitacion
con actividad recurrente en donde el promotor tiene como deber “brindar un
adecuado monitoreo y seguimiento a los potenciales emprendimientos resultados
del programa semillero de emprendedores” (GADMA, 2021, p. 6).

El planteamiento anterior nos lleva a investigar sobre la percepcion de los
emprendedores respecto a las capacitaciones que reciben en el ‘Semillero de
emprendedores’ del GAD Municipalidad de Ambato, ademés de evaluar ;cudles
son los beneficios de implementar las redes sociales en el marketing digital de los

emprendimientos en crecimiento?

1.2. Planteamiento del problema

Los datos que se encontraron en los antecedentes de la investigacion evidencian que
las redes sociales se han implantado como clave en las estrategias del marketing
digital. Ademads, las personas que acceden a las capacitaciones que brinda la
direccion de Desarrollo Social y Econdmico son adultos que desconocen las
tendencias actuales, como la creacion de contenido multimedia corto en TikTok

para la promocion de nuevos emprendimientos.

La globalizacion tiene gran responsabilidad frente a esto, debido que el
desarrollo acelerado de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
(TIC) ha influido en las relaciones interpersonales y en la manera en cémo se
manejan los negocios. Sin embargo, existe un desfase de conocimiento

intergeneracional que coloca a los mas adultos en desventaja frente a los
3



emprendedores jovenes, quienes ganan espacio en el mercado a través de la

publicidad que difunden en el entorno virtual.

Por eso la pregunta que se pretende responder con la presente investigacion
es: (De qué manera se pueden implementar las nuevas tendencias social media en
las estrategias de marketing digital para emprendedores de 30 a 50 afios que trabajan
con la Direccién de Desarrollo Social y Econdémico del GAD Municipalidad de
Ambato a través del programa “Semillero de emprendedores”, durante el periodo
de noviembre - diciembre de 2022? Para ello, también es primordial encontrar
respuesta a las siguientes interrogantes: 1. ;Qué tendencias social media pueden
implementar las personas que tienen un negocio en auge? 2. ;Cémo incide la brecha
intergeneracional de los emprendedores en el manejo de Facebook, Instagram y
TikTok u otras plataformas en tendencia? 3. ;Qué metodologias se deben aplicar
para que los emprendedores empleen las redes sociales como herramientas de

marketing digital?

El propodsito de este tipo de investigacion aplicada es: Implementar
tendencias social media como herramienta de marketing digital para los
emprendedores de 30 a 50 afios de la direccion de Desarrollo Social y Econdomico
del GAD Municipalidad de Ambato. La parte practica del proyecto inicia al
identificar qué tipo de estrategias de marketing digital requieren los emprendedores
para un eficiente uso de las redes sociales y el comercio electronico. Posteriormente
estd el andlisis de la incidencia que tiene la brecha intergeneracional en el manejo
de las redes sociales; por ultimo, se propone la alfabetizaciéon como metodologia
para que los emprendedores se adapten a la era digital.

El proyecto titulado “Implementacion de nuevas tendencias de social media
en las estrategias de marketing digital para emprendedores de la Direccion de
Desarrollo Social y Econémico del GAD Municipalidad de Ambato” es importante
porque analiza el desfase de conocimiento que existe sobre Facebook, Instagram y
TikTok, en los adultos que pertenecen a la Generacion X. Permitiendo asi, fomentar
el aprendizaje y colaboracion entre emprendedores. Del mismo modo, el proyecto
es de relevancia e interés social porque beneficia a los emprendedores entre 30 y 50

afios que habitan en Ambato, quienes se capacitan en el programa “Semillero de



emprendedores” impulsado por la institucion publica que se menciona al inicio del

parrafo.

Se detalla que, en el Informe presentado por la Unidad de Desarrollo
Econdmico (2021) del GADMA, existen cuatro lineas estratégicas de trabajo para
dicho programa:

1. Capacitacion y asistencia técnica para gremios, asociaciones y grupos
organizados.

2. Fortalecimiento organizativo: trabajando con las instituciones
gubernamentales con las parroquias rurales de Ambato.

3. Produccion agroecoldgica: se ha contemplado la adquisicion de
plantulas y semillas de hortalizas, frutales y medicinales con la finalidad
de diversificar las fincas de los pequefios y medianos productores.

4. Comercializacion asociativa: se trata de ferias del productor al
consumidor promocionas a través de la pagina de Facebook del
GADMA.

Al conocer estos datos se ratifica la importancia de trabajar en una
investigacion que aporte a los cambios socio-econdmicos que enfrenta el Ecuador,
pais que registra la tasa mas alta de emprendimientos nacidos en los ultimos tres
afios a nivel regional. Durante el tiempo de pandemia se sumaron otras iniciativas
para solventar las necesidades basicas de las familias, quienes trabajan para mejorar
su calidad de vida.

Por ultimo, aplicar este proyecto en una poblacidon que tiene relacion con la
institucion publica (GADMA), constituye un aporte adicional para el personal
técnico que trabaja junto a los emprendedores. Puesto que los acerca a los
requerimientos de las personas que inician un negocio y los provee de herramientas
que fortalecen el clima de confianza institucional. Sin embargo, cabe resaltar que
el proposito de desarrollar una investigacion aplicada se focaliza en brindar un

aporte social a largo plazo, lejos de la coyuntura politico - electoral.

1.2.1. Hipotesis o pregunta de investigacion

(De qué manera se pueden implementar las nuevas tendencias social media en las

estrategias de marketing digital para emprendedores de 30 a 50 afios que trabajan



con la Direcciéon de Desarrollo Social y Econdémico del GAD Municipalidad de
Ambato a través del programa “Semillero de emprendedores”, durante el periodo

de noviembre - diciembre de 20227
Para estructurar esta hipotesis nos servimos de las siguientes preguntas auxiliares:

RQ1: ;Qué tendencias social media pueden implementar las personas que forman
parte del programa “Semillero de Emprendedores™ de la Direccién de Desarrollo

Social y Economico del GADMA, en sus actividades de marketing digital?

RQ2: ;Qué metodologias requieren los emprendedores para el aprendizaje y
manejo de aplicaciones y redes sociales, sobre la base de sus contextos

intergeneracionales?

RQ3: ;Qué canales de atencién, venta y servicio al cliente prefieren los

emprendedores, tomando como referencia las nuevas tendencias social media?

1.3 Objetivo general: Implementar un proyecto de capacitacion que desarrolle las
ultimas tendencias social media, desde las necesidades de los emprendedores
de 30 a 50 afios, registrados en los ultimos meses en la base de datos del Centro
de Promocion Social y Econémico del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato (GADMA), en noviembre de 2022.

1.3.2. Objetivos especificos:

a) Determinar la funcionalidad de social media como herramienta de
marketing digital para los emprendedores que forman parte del programa
“Semillero de Emprendedores” de la Direccion de Desarrollo Social y
Econdmico del GADMA.

b) Implementar metodologias que requieren los emprendedores para el uso
eficiente de aplicaciones y redes sociales como herramienta de comercio
electronico, desde una perspectiva intergeneracional.

c) Configurar nuevos canales de atencidn, ventas y servicio al cliente a partir
de las nuevas tendencias de social media que prefieren los emprendedores
que asisten al ‘Semillero de emprendedores’ y ciudadanos comunes de

Ambato.



d) Acompafiar y evaluar los resultados de la implementacion de nuevas tendencias
social media, mediante el estudio de caso enfocado a un potencial emprendedor de

la Direccion de Desarrollo Social y Econémico del GADMA.



CAPITULO II. FUNDAMENTACION TEORICA
1. Antecedentes

Entre los estudios mds recientes sobre las redes sociales en tendencia que aportan
al comercio y los emprendimientos se encuentra la investigacion de Conde del Rio
(2021) ‘Estructura mediatica de TikTok: estudio de caso de la red social de los mas
jovenes’, en donde el autor procura conocer los cambios en la presentacion de
contenidos de dicha red social. Como precedente se encuentra que TikTok, en sus
inicios, fue utilizada por jovenes que elaboraron contenido audiovisual
caracterizado por exhibir la creatividad y talento en dos areas: baile y comedia.

Conforme a la idea anterior, en cinco afos la elaboracion, edicion y difusion
de micro videos a través de esta red social, ingeniada por el empresario chino Zhang
Yiming, se ha convertido en un fendmeno comunicativo en crecimiento. “Como
consecuencia a esta realidad, ha podido demostrarse que el numero de estudios
alrededor (...) se ha visto incrementado” (Conde del Rio, 2021, p.60), limitdndose
a recolectar informacién que permita entender la influencia formativa y de
relaciones interpersonales de los jovenes.

(Cual fue la etapa que impulsé el consumo de esta plataforma? Conde del
Rio (2021) y Quiroz (2020) coinciden en que el inicio de la pandemia y en especial
la época de confinamiento fue la catapulta para que TikTok pasara de ser una
plataforma utiliza en su mayoria en Asia, a traspasar fronteras y globalizarse;
proyectandose como una salida para transformar el modo de hacer publicidad de las
empresas y lograr la visibilidad que perdieron al inicio de la emergencia sanitaria

mundial. Como manifiesta Wang (2021)



(...) La difusion de la tecnologia en empresas, instituciones y
organizaciones debe trascender al logro de beneficios econdmicos y
operativos mediante el dominio de la tecnologia y la generacion de
nuevos desarrollos tecnologicos que sean innovaciones y que generan
un valor agregado por medio de la renta tecnologica y la competitividad.
(pp. 9-10)

En referencia a la cita anterior, la Unidad de Desarrollo Econémico (2021)
del GADMA ha creado circuitos de comercializacion y actividades de promocion
y difusion como la plataforma i-Emprendo y videos promocionales que son
publicados en la pagina de la Direccion de Desarrollo Social y Econémico, con el
fin de apoyar al crecimiento de 60 emprendedores registrados. Pese a estos
esfuerzos, es necesario que los emprendedores establezcan relaciones significativas
con sus clientes, con estrategias de publicidad y marketing de sus productos y
servicios.

1.1.Aspectos importantes respecto al rol de las plataformas digitales y

el emprendimiento en la actualidad

1.2.Un camino de constante innovacion

El emprendimiento se refiere a una actividad comercial, econdmica y social inmersa
en las primeras formas de relacionarse entre individuos de una comunidad. Pues se
trata de acciones de supervivencia y desarrollo que la humanidad ha adoptado en
cuanto a la compra y venta de productos, bienes o servicios. Gutama (2019)
establece a 1732 como afio de origen referencial de los primeros estudios aplicados
a dicha area, pues la Real Academia Espafiola insertd por primera vez en su
diccionario la definicion de ‘emprendedor’. Al mismo tiempo, considera el
concepto de ‘emprendimiento’ descrito por Richard Cantillan en 1978, refiriéndose
a “la voluntad que tienen las personas para desarrollar nuevas formas de obtencién
de recursos” (Gutama, 2019, p. 9).

Desde entonces, se ha concebido la innovacién como una caracteristica
destacable de los emprendimientos. Esta tiene su escenario mas diverso en el siglo
XXI, con la aparicion de las redes sociales, especialmente Facebook, que hasta la
actualidad es la red de mayor crecimiento, con constante actualizacién de espacios
que integran informacion, entretenimiento y negocios, por lo cual ha generado
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importancia funcional en el campo empresarial al contar con mas de 2.900 millones
de usuarios segun el informe Digital 2022 de la Agencia We Are Social (2022).

De forma similar, TikTok en los dos ultimos afios es el ejemplo revolucionario
que produjo el desarrollo de nuevas tendencias en el marco de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). El sistema econdémico se estd modificando y
en consecuencia, los emprendimientos buscan renovarse; en ellos “la publicidad es
una de las manifestaciones mas destacadas y abiertas a la innovacion” (Martin y
Micaletto, 2021, p.224). Por esta razdn, las grandes marcas aprovechan las redes
sociales para acercarse e interactuar con su publico, modificando las estrategias
tradicionales de hacer publicidad; en ese caso Padilla (2021) asume que TikTok, al
ser la plataforma mas popular, les “ha ayudado a mantener a sus consumidores a
través de un tono de comunicacion de tipo cémico y casual generando una
viralizacion” (p.5).

Aun cuando los beneficios que proyectan las redes sociales en marketing digital
son evidentes, hay varios articulos, tesis y disertaciones hechas en Espana que
sitian a los mas jovenes como los principales usuarios en TikTok. Cuando estos
usuarios alcanzan un gran nimero de influencia también cumplen un rol
protagonico en las estrategias de marketing. Los denominados ‘tiktokers’ en base a
su crecimiento llegan a posicionarse como influencers “que han ganado reputacion
ya sea por experiencia o por personalidad y pueden comunicarse mediante las redes
sociales, trasmiten confiabilidad en los seguidores y reciben beneficios por parte de
las marcas” (Herrera, Campi y Torres, 2021, pp.259-260). Las habilidades y la
facilidad con la que logran manejar la red social es un indicador del auge
tecnologico en el campo comunicacional, durante el nacimiento de los Millennials
y la Generacion Z. En tal razon, Terradez (2020) reitera que las “dos generaciones
han crecido rodeados de la tecnologia y de diferentes redes sociales cambiando su
manera de relacionarse y de mantener o crear nuevas amistades™ (p.26).

La evidente interactividad en la plataforma dio popularidad a quienes mas
interactuan en ella, llevandolos a ser imagen de marca, mediante patrocinios y atraer
el interés de los mercadologos. Respecto al Gltimo Magafia, Berzunza Sanchez y
Moguel (2020) investigaron a “TikTok como agente socializador de contenido e

innovacion creativa” aplicado en la pedagogia como estrategia de enseflanza y
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aprendizaje para estudiantes que inician su formacion en la carrera de
Mercadotecnia. Para los autores, la utilidad radica cuando “un buen uso de las redes
sociales puede hacer a un estudiante desarrollar competencias tecnologicas,
promover la expresion libre de emociones e ideas” (Magana, Berzunza y Moguel,
2020, p.253).

(Qué es aquello que le hace diferente a esta red social? Wang (2021), autor
del “Analisis del modelo comercial de la plataforma de videos cortos de TikTok”
clasifica los estilos comerciales (montajes, filtros, transiciones, animaciones, etc.)
en que se presentan los productos audiovisuales, sin olvidar que también pueden
existir dificultades para la produccion de contenido. Los elementos que se empleen
seran parte del éxito y/o corta difusion de la publicidad, porque el algoritmo bajo el
cual trabaja la plataforma traduce “una gran cantidad de informacion acerca de
gustos, preferencias e ideologias” (Quiroz, 2020, p.5).

En términos técnicos, la Real Academia Espafiola (RAE, 2022) define al
‘algoritmo’ como el “Conjunto ordenado y finito de operaciones que permite hallar
la solucion de un problema”. Lo cual, llevado al estudio de redes sociales resulta un
poco dificil de comprender, por lo cual primero hay que asociarlo al sector
informdtico y entender que se trata de un sistema previamente programado por
expertos. A partir de ello, Facebook, Instagram, Twitter, TikTok y otras redes
sociales pueden detectar las preferencias de contenido de los usuarios. En otras
palabras:

Al navegar en el feed ‘Para ti’, los usuarios encontraran videos sugeridos

con base en sus intereses, haciendo facil encontrar contenido y creadores

que les pueden gustar. Este feed se genera mediante un algoritmo de
recomendaciones que presenta material para cada wusuario que

probablemente sea de su interés. (TikTok, 2020)

Ante esto, Wang (2021) reconoce que la aplicaciéon china trabaja
estratégicamente en los algoritmos, ya que, recibe la ayuda de otros servicios de la
compafiia ByteDance, especificamente “Los Titulares de Hoy” que tiene doce afios
de existencia y se caracteriza por presentar a los usuarios noticias personalizadas.
Asi, el sistema intangible, algoritmo, o “el backend lleva a cabo la recomendacion

de noticias segun el contenido de busqueda del usuario y la frecuencia de
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visualizacion, lo que puede enviar diferentes tipos de noticias a sus usuarios
potenciales con relativa precision” (Wang, 2021, p.33). Cada red social maneja su
propio algoritmo, el caso de TikTok es uno de los mas exitosos, prueba de ello es
que “los jovenes que tienen disponibles recursos como un celular y una conexion a
internet se sienten atraidos por esta red social que logra mas visualizaciones e
interacciones que otras” (Quiroz, 2020, p. 7).

Por otra parte, adentrandonos en los resultados investigativos a nivel
nacional, la Journal of Science and Research publica el articulo “Codigos de
modernidad: Industria cultural y la economia global de desarrollo. TikTok”, donde
menciona la monetizacién como un derivado del impacto social que ha traido la
insercion de dicha aplicacién en la vida cotidiana de las personas. Vida que se
enfrenta a cambios acelerados, exigiendo respuestas rapidas. Esto ocasiona que las
empresas se den cuenta que deben adaptarse a un nuevo estilo de comunicacion y
publicidad para llegar al ptblico que buscan; asi Herrera, Campi y Torres (2021)
han “podido evidenciar que las empresas buscan posicionarse, como es el caso de
Hyundai Ecuador en la venta de automoviles; los Busta Brothers, que promocionan
snacks y Mc Donald’s en la comida rapida”. Mientras mas crece la plataforma hay
mayor competitividad para empresas y emprendedores, porque al publicitar
productos con un estilo propio que logre vender un valor agregado en 15, 30 o 60
segundos de video, permite fidelizar a los clientes.

Ecuador es considerado el pais con una Tasa de Actividad de

Emprendedores Temprana (TEA) mas alta de los paises de la region de

29.62% en el afio 2017, ubicandose por encima de la tasa de region la cual

tiene una TEA de 18,5%. (Vargas, Zuiiiga y Mullo, 2020, p. 249)

Las cifras que presentan los autores son un referente para comprender de
mejor manera por qué TikTok representa el presente y futuro del marketing digital
en el pais. Siendo asi, “actualmente ha ido cambiando la estructura econémica y
comercial del pais con la creacion de nuevos emprendimientos que involucran la
tecnificacion y valor afiadido a productos y servicios, ganando espacio tanto a nivel
nacional e internacional...” (Vargas, Zufiiga y Mullo, 2020, p.248).

En otros términos, la perspectiva de la sociedad respecto a la funcionalidad

de TikTok ha cambiado, al igual que la perspectiva sobre otras redes sociales como
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Facebook e Instagram, ya que no es s6lo se muestran como espacios para el
entretenimiento, sino también para impulsar las actividades del sector comercial,
cultural, educativo, o incluso adaptarlos a las estrategias politicas de los Gobiernos
para tener una comunicacion dindmica con la ciudadania. “Ademas, en el Ecuador
existen instituciones estatales que han optado por utilizar esta red social para la
educacion electoral, como por ejemplo el Organismo Nacional de Procesos
Electorales” (Herrera, Campi y Torres, 2021, p.266-267).

En este punto, como decian Rangel, Yance y Andrade (2021) las redes
sociales pueden ser vistas como un medio de emprendimiento. Lo cual, no significa
que pueda ser manejado bajo improvisacion; el modelo de negocio debe disefiarse
en tres etapas: 1. aprendizaje, 2. preparacion, 3. toma de decisiones. Se empieza por
poner limites respecto a lo que el emprendedor ofrece, tener vision de lo que quieres
hacer y ser flexible respecto a opiniones o sugerencias constructivas de terceros. De
esta forma, el interés de los clientes y usuarios podra ser medido por los “me gusta”,
comentarios, el nimero de veces que comparten tu contenido, y asi, demostrar por
qué “hoy en dia, el uso y manejo de internet es cada vez mayor, y se considera una
necesidad bésica a nivel personal y empresarial” (Rangel, Yance y Andrade, 2021,
p. 64).

Finalmente, el conocimiento sobre los usos y herramientas que
proporcionan TikTok y las redes sociales mas populares esta los més jovenes, como
enfatizan los autores. Ellos pueden adaptarse facilmente a las nuevas
actualizaciones y explotar su creatividad mediante el dinamismo que proporciona
la red. Empero, los emprendedores que buscan una oportunidad de supervivencia a
través de las redes sociales necesitan capacitarse; por lo cual, entre las competencias
de la direccion de Desarrollo Social y Economico del GAD Municipalidad de
Ambato se encuentra “fortalecer el desarrollo integral y sostenido de la poblacion
con énfasis en grupos de atencion prioritaria; promover procesos de desarrollo
econdmico local; y, el impulso al deporte recreativo” (GADMA, 2020), en donde
deben desarrollar proyectos que favorezcan al desarrollo en el eje social y
econdmico del cantdbn Ambato. Por eso, los emprendedores son uno de los publicos

objetivos a los que se direcciona su trabajo.
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La explicacion para abordar las categorias propuesta, de acuerdo a los
objetivos establecidos, parte de la invencién de Internet como la evolucion mas
grande del mundo de la comunicacion, debido que, ha logrado interconectar a
usuarios y difundir las culturas a nivel global. Con el fin de aprovechar el alcance,
rapidez, conectividad y demas facilidades que brinda la red, el sector industrial ha
creado plataformas digitales que forman comunidades de individuos con intereses
similares de consumo: cultura, negocios, ideologias, entretenimiento, etc. Por eso,
el panorama de crecimiento que viven actualmente las redes sociales, atraidas por
la era digital, representa una revolucion en las formas de comunicar y hacer
marketing de las empresas para sus millones de audiencias activas.

2. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2. 1. Redes sociales como canal de comunicacion

Las redes sociales son consideradas como el canal de difusién masiva que funciona
mediante internet, por lo cual, su alcance global hace que las relaciones sociales se
expandan y rompan el obstaculo de la distancia. Candale (2017) las define como
“un fendmeno en pleno desarrollo, intimamente entrelazado con los avances
tecnoldgicos que ocurren vertiginosamente en la sociedad actual” (p.6). Por ello, su
funcién como canal de comunicacion es relevante en la era digital, debido a que, su
publico abarca a las generaciones jovenes que nacieron con el desarrollo
tecnologico; también, a aquellas que se adaptaron en el camino o simplemente no
nacieron con el avance de las nuevas tecnologias. Es asi que, parafraseando a
Candale (2017) en la diversidad intergeneracional se comprende un lenguaje

revolucionario, innovador y enriquecedor.

Asi también, Martinez y Reynoso (2016) agregan que “las empresas apuestan
por el potencial que les ofrece el marketing y la comunicacion digital, ya que,
ademas de ser unos medios utiles, son mas accesible y sencillos, son mas
econdmicos, medibles, independientemente del tamafio de la empresa” (p. 35), lo

cual tiene que ver con el dinamismo y velocidad caracteristico de social media.

2. 2. Social media en tendencia

Para entender qué es el social media en tendencia primero hay que tener claro que
el concepto “tendencia” se refiere a los cambios que surgen en el entorno social,
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tecnoldgico y de comunicacion, por lo cual, segin Rodriguez, Pineda y Castro

(2020):

Repercuten en la forma en que las empresas encaminan sus estrategias (...)
con la aparicion de la competencia y con ella todo el tema de la
globalizacion, ha sido necesario ampliar la vision, ahora prima el mantener

una relacion muy estrecha con el consumidor (...) (p.317).

En ese sentido, la plataforma web Hootsuite creada por el programador y
empresario canadiense Ryan Holmes en noviembre de 2021 presentd nueve
tendencias en redes sociales que impactarian en el 2022. Por lo cual, mediante una
encuesta a 18.000 profesionales de marketing resalta el cambio de TikTok entre las
plataformas de mayor crecimiento, pues ha llegado a competir con Instagram que
era la prioridad de “la mayoria de profesionales del marketing de redes sociales”
(Shannon, 2021). Por esto, la posicion de TikTok entre las tendencias se debe a que
en enero de 2021 registré 689 millones de usuarios, suponiendo un crecimiento del

45% en menos de un afio.

Figura 1.
Redes sociales mas usadas a nivel mundial

The world’s most-used social platforms

Nota. El gréafico fue tomado del sitio web de Hootsuite (2021) y elaborado por
Shannon Konstantin.
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Los datos en mencion se respaldan en el grafico de barras elaborado por la
empresa Hootsuite, de acuerdo al periodo 2021; alli consta el nombre de 17
aplicaciones multimedia y mensajeria instantdnea como lo muestra la Figura 1. Asi
también, a continuacion se amplia informacion sobre las redes sociales que destacan

entre las cifras de usuarios activos.
2. 2. 1. Facebook

El origen de Facebook como red social tenia fines mas personales para los
estudiantes de Harvard, Estados Unidos. Esta red social pasdé por varias
modificaciones, incluso su nombre: en el 2003 la idea de Mark Zuckerberg inici6
como una pagina web denominada Facemash.com, misma que no contaba con el
permiso de utilizar datos personales ni fotografia de los estudiantes por lo cual el

sitio web fue suspendido.

Figura 2
Transformacion de Facebook en el tiempo.

2003 - 2004 2004 - 2005 2005 - 2015

facebook

2015 - 2020 2019 - 2021

Fuente: Seo Expert (2009)

Ya para el 2004, Zuckerberg junto a dos estudiantes mas de Harvard
(Wiklevoss y Divya Narendra) consolidaron mejor la idea y nacid ‘The Facebook’
“convirtiéndose en un fenomeno en el que miles de personas de registraron” (Seara,
2022). Poco tiempo después el acceso a la plataforma se expandié a varias
universidades de Estados Unidos y Canad4, ya en el afio 2005 una vez mas cambid
sunombre a Facebook, gand popularidad en “diferentes paises y llegd a tener cerca

de 6 millones de usuarios activos mensuales” (Medina, 2021).



2.2.2. YouTube

Tabla 1.
Antes y después de YouTube.
Inicio Actualidad
2005 2022
Fuente: Stik Png Fuente: Logodowload

Nota. Esta tabla muestra el cambio del imagotipo de YouTube durante el tiempo que se encuentra
en el mercado.

Las plataformas multimedia se popularizaron a principios de los 2000, para los
usuarios resultaba interesante tener un sitio digital en donde puedan almacenar
recuerdos. Asi, en el afio 2005 YouTube se convirtid en la plataforma que impulso6
la creacion de contenido audiovisual. Segun diario El Universo (2020) es fruto de
la iniciativa de Steve Chen, Jawed Karim y Chad Hurley, tres jovenes trabajadores
de la empresa con mayor alcance a nivel global en el sistema de pagos en linea:
PayPal. De ese modo la idea creativa de los tres fundadores se cristalizdo cuando
Karim subi6 a la plataforma el video Me at the zoo apenas con una duracion de 18

segundos.
2. 2. 3. WhatsApp

Como se pudo observar en la Figura 1, WhatsApp es la tercera aplicaciéon mas
utilizada a nivel mundial. Si bien en la actualidad es una red social de mensajeria
instantanea, en el 2009 cuando Brian Acton y Jan Koum creador la app su propdsito
era tener una ‘libreta digital’ en donde era posible de “manera sencilla y automatica
de ver, a través de estados, qué estaba haciendo cada persona para saber si estaba

disponible para hablar” (Castafion, 2021); era destinada para iPhone.
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Figura 3.
Isotipo de WhatsApp

Fuente: Applesfera (2014).

El éxito de la aplicacion la llevd a estar disponible para todos quienes tengan
smartphones; la version 2.0 en 2014 conto6 con la opcidon de mensajeria instantanea
e hizo que en pocos dias 250.000 usuarios instalen WhatsApp en sus moviles. Su
crecimiento y aceptacion la llevé a que Facebook, en el 2014, compre la app. En el
2022 esta aplicacion de mensajeria tiene todas las cualidades de una red social,
permite enviar y recibir mensajes, llamadas, compartir videos, documentos,
fotografias, audios, publicar estados, incluso realizar video llamadas y crear grupos

entre amigos.

Por ultimo, no hay que olvidar que cuenta con una version de WhatsApp Business

que es utilizado por empresas y negocios para mantener contacto con sus clientes.
2. 2. 4. Instagram

Al igual que varias plataformas Instagram es una de las aplicaciones moviles de
mayor crecimiento en los ultimos 10 afios. Esta red social fue creada en el 2010 por
los programadores Kevin Systrom y Mike Krieger; al igual que WhatsApp, su
destino eran los teléfonos con sistema iOS y también fue el resultado de un proyecto
que llevaba otro nombre (Burbn). Poco antes de su lanzamiento se consolidé como
Instagram otorgandole sentido a su principal proposito: “se trata de un
‘portmanteau’ (juego de palabras) entre los términos cdmara instantanea y

telegrama” (Tentulogo, 2022).

Su funcidon y/o propoésito principal se centrd6 en compartir material
fotografico, de modo que permitia experimentar con filtros que aporten un estilo

mas profesional o artistico a la imagen original.
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Debido al tipo de contenido fotografico, de video e incluso publicitario al
que permite facil acceso, Martin (2022) declara que “Instagram es un espacio
altamente eficaz para las marcas, los empresarios y los creadores”. En
consecuencia, las estrategias de marketing que actualmente se pueden aplicar dentro

de la plataforma incluyen:

Tabla 2.

Antes y después de Instagram
Inicio Actualidad
2010 2022

Fuente: PNGWINGLE Fuente: Pixabay

Nota. Esta tabla muestra el cambio del imagotipo de Instagram durante el tiempo que se encuentra
en el mercado.

Figura 4
Estrategias y herramientas de marketing que oferta Instagram.

Contenido organico: fotos, videos, carruseles,
historia, reels. )

Anuncios: historias, seccion de tienda. )

Herramientas de compra: tienda, etiqueta,
catalogos. )

Interaccién: transmisiones en vivo, etiquetas,
comentarios, musica, encuestas. )

N N N

Nota. Martin (2022) fue referencia para la creacion de esta lista de herramientas y opciones que
presenta Instagram.

2. 3. Impacto de las redes sociales en los negocios

Las redes sociales en el comercio del mundo virtual son mas influyentes que la

publicidad tradicional, pues, Shannon (2021) considera que el cambio surgi6 con el
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aumento del consumo de redes sociales en la pandemia porque “cred las
condiciones perfectas para la verdadera explosion de las compras sociales”;
actividad que antes era vista como una oportunidad para las empresas mas grandes
que innovan periédicamente. Por ende, los negocios pequeiios o emprendimientos
debido a los recursos econdmicos, tecnologicos y humanos limitados mantenian
viva la publicidad tradicional, fisica o también conocida como publicidad frente a

frente.

La empresa de investigacion de mercado eMarketer e Insider Intelligence
Editors (2021) presentd predicciones sobre las estadisticas del comercio social en
Estados Unidos, cifras que reflejan desaceleracion; sin embargo, se acerca a 80.000

millones de dodlares.

Figura §
Comercio social en EE. UU, 2019-2025

US Retail Social Commerce Sales, 2019-2025
billions and % change

$79.64

$36.62

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

M Social commerce sales Ml % change

Note: includes products or services ordered via social networks (such as Facebook
Instagram, Pinterest, WeChat, Line, VK, and others) regardiess of the method of payment or
fulfiiment; excludes travel and event tickets, tips, subscriptions, payments, such as bill pay,
taxes or money transfers, food services and drinking place sales, gombling and other vice
goods sales

Source: eMarketer, May 2021

266527 eMarketer | Insiderintelligence com

Nota. El gréafico incluye el crecimiento de ventas de comercio
social y el cambio en 5 afios, publicado en eMarketer y elaborado
por Insider Intelligence Editors.
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2.4. Impacto del marketing digital en las generaciones X'y millennials.

El marketing en la era digital es un conjunto de actividades aplicadas de acuerdo a
estrategias que la empresa define con su equipo de trabajo; su campo se direcciona
a las plataformas de internet. Para las nuevas, pequefas empresas, y
emprendimientos las estrategias impulsan un modelo de negocio, al que, Mendelson
(2014) define como “un plan de accion estructurado que tiene como objetivo aportar
orden y disciplina al cadtico proceso de creacion, expansion y gestion de negocio”
(p.65). Esto ha favorecido a la comunicacion interactiva o bidireccional entre

negocios y clientes

Por el contrario, si bien el marketing digital permite aprovechar las fortalezas del
avance tecnologico, asi como el desarrollo de estrategias de comunicacion de mayor
alcance e interaccion con los clientes, también se presencia cambios desfavorables.
Las pymes o también conocidas como pequefias y medianas empresas, y los
emprendimientos en Ecuador son los que se enfrentan mas a los retos de adaptarse
al marketing digital, pues en comparacidon con grandes empresas estos negocios

poseen recursos econdémicos, humanos, técnicos o incluso tecnoldgicos limitados.

A pesar de hacer mencion simultanea a las pymes y a los emprendimientos
hay que diferenciar unas de otras, puesto que, su origen y propdsito varia. Partiendo
de la informacion de (Banco Pichincha, 2021) las primeras hacen referencia a
microempresas que cuentan entre 10 a 49 colaboradores (pequefias empresas) y de
50 a 199 personas (medianas empresas), y a su vez tienen un valor bruto de ventas
anuales estables que le otorgan la capacidad de dinamizar la economia nacional;
ademads, su fomento es parte de las politicas publicas normadas en documentos
nacionales vigentes. Por mencionar uno, la Constituciéon de la Republica del
Ecuador 2008 “se promulgan incentivos para el sector pyme” (Araque y Rivera,

2019, p. 325).

Por su parte, los emprendimientos son vistos como una idea de negocio que
nace de la necesidad, la creatividad o la motivacion humana para cubrir una
necesidad personal o social. Se familiariza mas con una necesidad de supervivencia,
antes que con una oportunidad. El equipo humano que compone un emprendimiento
es pequefio, pues segun afirma Jativa (2017) “el empleo actual y las expectativas de
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generacion de empleo de los emprendimientos tempranos son bajos, mas del 50%

de los negocios no tienen empleados”, esta era la realidad de hace cinco afios.

La situacion econdmica de Ecuador ha visto tanta mejoria, de tal forma que,
la semejanza entre los tipos de negocio que se mencionan es la productividad
estancada, y “un pobre desarrollo tecnolégico y sin crecimiento estructural. Al
propio tiempo no existen mejoras en el alcance de mercado...” (Rodriguez y Aviles,
2020, p. 197). Razoén por la cual, la implementacion nuevas estrategias de marketing
digital y publicidad, especialmente en los emprendimientos que son el objeto de
investigacion, representan un reto por algunas desventajas propias de la era digital.

Entre ellas se encuentran:

e Las tendencias cambian constantemente.

e Requiere empleo de tiempo para planificar ideas creativas.

e Exige enfocarse en un campo poco explorado para enfrentarse a la
competencia;

o [nesdi Digital Business School (2021) anade también el empoderamiento
del usuario para “comparar y prestar atencion a la opcion de otros usuarios”,
la invasion de privacidad, percepcion de desconfianza e incluso la difusion
cuando “un usuario molesto genera crisis de reputacion”.

e Por ultimo, uno de los efectos negativos que son faciles de percibir es la

durabilidad puesto que el contenido expira rapido.

El listado anterior lleva a la siguiente conclusion:

Figura 6.
Consecuencias de estrategias de marketing erradas.

Falta de
conocimiento Publicidad

Marketing

fallido.

del entorno engafiosa.
digital.

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).
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En sintesis, a los planteamientos sobre los efectos negativos que tiene el
marketing digital se encuentra que: las generaciones que nacieron antes de la
revolucion tecnoldgica que vive la sociedad con la insercion de las redes sociales
miran esta forma de vida como efecto negativo por la exigencia de replantear

constantemente las practicas de marketing.

2.5. TikTok como red social en tendencia.

A partir de 2019 TikTok fue considerada la red social de mayor impacto porque, a
pesar de llevar poco tiempo en el mercado, para septiembre de 2021 superd “la
barrera de los mil millones de usuarios activos mensuales a nivel global” (Mena,
2021). Ese dato asombra a los mercadélogos y a la gente dedicada al mundo de los
negocios o ‘business’, por lo cual, la presente investigacion se interesa en conocer
qué es y cudles son aquellas caracteristicas que le otorgan valor a la plataforma

china para considerarla una herramienta 1til en el marketing digital.

Si bien en sus inicios se trataba de una red social enfocada al entretenimiento
de los mas jovenes, a partir de su crecimiento ha implementado nuevas funciones
que dan soluciones publicitarias. Los estudios que se encuentran sobre la
operatividad o produccion de contenido destacan las dos paginas principales de la
plataforma: “Para ti” o “For You Page”, y la seccion de “Siguiendo”. Con base a
la jerarquia en la que se encuentran los videos dentro de las dos categorias, Blanco

(2021) explica las caracteristicas de cada una:

En la primera aparecen todas las creaciones en video, elegidos por el
algoritmo y que se adectian a los intereses de cada uno. Este algoritmo se alimenta
de los movimientos y acciones que lleva a cabo un usuario al utilizar la plataforma.
En la pagina de “Para ti” te pueden aparecer tiktoks de cuentas que uno sigue y
también de otras cuentas de las que no somos seguidores. En la segunda pagina,
como lo dice su nombre, figuran solamente los tiktoks de aquellas cuentas a las que
el usuario sigue. (p.24)

Asi, el contenido que se difunde dentro de la plataforma segmenta los

mercados, facilitando el alcance de los emprendimientos hacia sus publicos
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objetivos y logrando fidelizar a nuevos clientes; sin necesidad de realizar grandes
inversiones en publicidad. De esta forma, los emprendimientos que se arriesgaron
a nacer en una época de déficit econdmico lograron surgir, mientras otros han
fortalecido la imagen de marca generando mayor exposicion entre consumidores y
motivandolos a la compra. Como respuesta a dicha dindmica de comunicacion, “el
hecho de que los productos se relacionen con las necesidades y generen una imagen
de marca puede llevar a construir actitudes positivas” (Pefialosa y Lopez, 2016,
p.75), mismas que estardn reflejadas en la interaccion de los clientes con el

emprendimiento.

2.6. Importanciay operatividad de 7ikTok como herramienta de marketing
digital.

Las estrategias de marketing tradicional siguen vigentes en la promocion de
los negocios, pero se han mudado al nuevo sistema de comunicacion
multidireccional a través de las redes sociales. Segin Guzman (2021) una de las
estrategias de marketing digital que se emplea en 7TikTok es el ‘Product Placement”,
lo que en espafiol quiere decir ‘Publicidad por Emplazamiento’, misma que
aprovecha la audiencia que capta un videoclip, programa, pelicula para introducir
y presentar un producto de forma directa o indirecta. Lo cual ya estaba presente en
los medios de comunicacion audiovisual tradicionales como el cine y la television.
Sin embargo, la interaccion que promueve 7ikTok junto con otras redes sociales con
el uso de hashtags, comentarios, reacciones, compartir videos, realizar challenges,
utilizar musica o audios en tendencia y sobremodo la creacion de contenido
llamativo que atraiga a los consumidores de la plataforma son facilidades que hacen
posible el posicionamiento genuino de una marca. Es asi como hoy en dia los
influencers han crecido en numero de seguidores, por ejemplo:

El uso de TikTok como estrategia de marketing digital por la artista Maria Pia
Copello ha logrado posicionar su cuenta personal sin el uso de ninguna marca,
utilizando su propia trayectoria, su experiencia en los medios de comunicacion y su

trabajo arduo en el manejo de esta plataforma. (Guzman, 2021, p.88)
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2.6.1. TikTok como difusor de contenido y herramienta de innovacion en los

emprendimientos.

La experiencia en la elaboracién de contenido comunicacional se va
construyendo en el transcurso del tiempo, incluso llega a facilitar el ingenio en la
produccion y presentacion de los productos; tal como lo han demostrado las figuras
publicas a nivel internacional. Para las cuentas de empresas y emprendimientos, el
crecimiento puede ser un poco mas tardio, pero si se aplica una estrategia de
marketing de manera constante y periddica, logra cumplir el proposito de dar
visibilidad a los productos y servicios que se ofertan. Un ejemplo en el contexto
nacional se evidencia con DiSerggio, una gelateria, restaurante, café y bar italiano
ubicado en Quito que registra actividad en Instagram desde el 2015, pero apenas en
los dos tltimos afios ha ganado popularidad en redes, debido a la reinvencioén que
ha tenido para presentar sus productos a través de videos cortos. Incluso ha
cautivado la atencion de medios de comunicacion, quienes también han dado a
conocer el emprendimiento; cuya cuenta alcanza los 27 mil seguidores. Esto ha
hecho que el duefio del negocio reciba colaboraciones de figuras publicas
nacionales e internacionales, lo cual es una estrategia de marketing que también
genera crecimiento.

Al presentar a TikTok como una herramienta de marketing a la que se tiene
facil acceso, se pretende crear en los emprendimientos ambatefios una vision
distinta para promocionar sus productos y servicios. Por lo cual, capacitar a los
emprendedores en el tema de la importancia y funciones de esta red social es un
punto clave en la educacién digital entre la poblacion de 30 a 50 afios.

Por ultimo, se plantea a 7ikTok como una plataforma para la difusion de
contenido caracterizado por la insercion del marketing viral, que consiste en la
difusion 6ptima de mensajes armados estratégicamente para el crecimiento de una
marca. En palabras de Blanco (2021) la estrategia de marketing del siglo XXI “se
fundamenta en emociones, motivaciones personales y atraccion del usuario hacia el

mensaje” (p.15).

En el marco de esta vision sobre las bondades que brinda TikTok, los
emprendedores conciben a la plataforma como una herramienta util en el presente

del marketing y la comunicacion. De esta forma, al lograr el desarrollo de los
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emprendimientos que formen parte de la investigacion, se supone un crecimiento
producto de la implementacion de estrategias del marketing digital que estén
ancladas con herramientas que permitan la conversion, es decir, la compra de
productos y servicios. Por citar algunos ejemplos, actualmente se encuentran
aplicaciones de entrega a domicilio, paginas web, gestion de redes sociales e incluso

ubicar el negocio en la web al registrarse en Google Maps.

Haciendo referencia a los desafios a los que se enfrenta el emprendimiento
ecuatoriano tras el precedente de la crisis sanitaria por el Covid-19 y las deficiencias
econdmicas a nivel nacional, segiin Useche, Pereira y Barragan (2021) “los
resultados del estudio del Barometro Kantar Covid-19, mostraron la tendencia en
los proximos afios hacia el crecimiento del comercio electrénico en comparacion
con el tradicional, como consecuencia del incremento del patrén de compras no
presencial” (p.282). Por ello, la vision que se tiene sobre TikTok va mas alla de ser
unicamente un difusor de contenido, sino también una herramienta de innovacion y

adaptabilidad de los nuevos emprendedores en la era de la digitalizacion.
2.7.Brecha intergeneracional: influencia y obstaculos en las redes sociales.

La poblacion en la que se enfoca la aplicacion metodoldgica de la
investigacion involucra a parte de los Millennials y la llamada Generacion X. Por
ende, abordar el tema de la brecha intergeneracional en el &mbito digital coadyuva
a identificar dificultades u obstaculos a los que se enfrentan los emprendedores de
dichas generaciones. Esto ocurre durante el proceso de adaptacion y aprendizaje de

redes sociales cuyo uso se desconoce o se destina s6lo para el entretenimiento.

Primero, se debe considerar que los millennials, al ser nativos digitales,
nacidos entre los 80’recibas y mediados de los 90’s, han crecido en medio de
grandes transformaciones del sistema de comunicacion y el sector econdmico. Esto
hace que sean una generacion hiperconectada y muy bien acoplada al uso de
smartphones u otros dispositivos de gran alcance; estas caracteristicas permiten
verla como “la primera generacion que entra al mercado laboral con mas y mejor
conocimiento en herramientas digitales para los negocios que sus generaciones

precedentes” (Cardona, Castillo y Florez, 2020, p. 105).
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Penalosa y Lopez (2016) coinciden en que los millennials “han utilizado la
tecnologia y sus derivados como medios de comunicacidn para expresar sus ideas
y tener una vision mas global del mundo” (p.75). Sin embargo, existe la hipdtesis
de que no todos quienes pertenecen a dicha generacion tienen facilidad de adaptarse
al cambio, puesto que existen factores sociales como el nivel econdmico, la
formacion académica y habitat que pudieron interferir en la alfabetizacion digital.
Por tanto, el desarrollo acelerado de la tecnologia hace que la poblacion nacida en
aquella época requiera actualizarse en nuevos recursos de aprendizaje, porque la
inversion en capital humano contribuye tanto al desarrollo social como a la
formacién de mejores ciudadanos. “Desde ambas perspectivas la mejora de la
competencia digital se convierte en un objetivo deseable, dado que la tecnologia
incentiva la economia y promueve la participacion social” (Candn, Grande de Prado
y Canton, 2016, p. 117).

Por otro lado, “la generacion X, que abarca aproximadamente a las personas
nacidas entre 1965-1979, representa a individuos que dan gran valor al equilibrio
entre la vida personal y trabajo (...) se resisten a utilizar tecnologias totalmente
digitales” (Martinez y Camino, 2021, p.16). Esta ultima decision de la conocida
‘generacion puente’ actualmente dificulta la adaptabilidad a la digitalizacion de los
negocios; siendo asi, Martinez y Camino afirman que el tiempo que se mantienen
conectados en redes sociales va por debajo de 2 horas que es la media del tiempo
que los centennials emplean al uso de Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube,
y TikTok. Se cree que el texto y el didlogo frente a frente son las formas de
comunicacion que prefieren los inmigrantes digitales, lo cual evidencia una brecha

generacional que influye al momento de hacer publicidad.

2.8.Emprendimiento y estrategias de marketing en el comercio electronico

Esta categoria resalta la aplicacion de estrategias de marketing en los pequeiios y
medianos negocios. Desde la perspectiva de Sudrez y Santana (2020) se trata de
“oportunidades para los retailers o comerciantes no s6lo para tener un canal
adicional de ventas, sino también para abrir nuevos mercados, promocionar sus
productos y ampliar sus posibilidades de negocio. En este sentido, el comercio
electronico supone una ventaja competitiva...” (p.6). Por ese motivo, los factores

diferenciales en la operatividad de las redes sociales en beneficio para los
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emprendimientos frente a grandes empresas, se encuentran en el estilo publicitario
y el branding, sumandose seis ventajas de e-commerce que mencionan Suarez y
Santana (2020): compra inmediata, comodidad, mantenimiento, analiticas del

publico, sin horarios y disminucién de costes.

Al contar con una idea general de los tipos de estrategias que se han
implementado progresivamente en el comercio electronico, surgen alternativas que
ayuden a los nuevos emprendimientos en su papel de visitantes digitales; quienes
hacen “uso funcional de todo aquello que ofrece Internet” (Martinez y Camino,
2021, p. 19). Las funciones que se destacan en la industria del comercio son: buscar

informacion sobre nuevas tendencias, comprar y vender productos.

Sobre lo dicho, los autores Bricio, Calle y Zambrano (2018) consideran las
tendencias de marketing propuestas por la Agencia SM digital (2017): economia de
plataformas, stiper contenidos, inteligencia artificial, SEO, social media y blogging.
De la lista se destacan las redes sociales como la herramienta que se quiere
posicionar en los jovenes emprendedores, tomando en cuenta que se necesita un
plan de marketing que guie su uso para que se logre persuadir a las audiencias mas
jovenes, pues son la poblacion que mayor presencia tiene en las plataformas

digitales. De esa forma, las redes sociales tienden a ser un factor de decision:

El uso que los Millennials dan a las redes sociales es para revisar
informacion de locales comerciales, es decir, sus horarios, direcciéon y/o
servicios. Ademds, la ultima vez que visitaron un restaurante
aproximadamente el 58% revisé los comentarios en redes sociales del

mismo antes de acudir. (Gonzéles, Caiiizares y Patifio, 2018, p.23)

Anadiendo al argumento anterior, las personas antes de sumergirse en un
proceso de compra “se informan no solo de las ofertas posibles, sino también de
cémo han sido las experiencias de uso por parte de otros individuos” (Sudrez y
Leodn, 2020, p.36). Esto, representa un fendmeno producido por la globalizacion en
donde la innovacidn en las estrategias de marketing también cumple un papel
imprescindible en el crecimiento y visibilidad de los emprendimientos. Siendo asi,
OrganiC es un emprendimiento ambatefio que ha ganado clientes aplicando la

publicidad del “boca o boca”; sin embargo, su impacto como emprendimiento no
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ha crecido lo suficiente como para ser considerada una marca posicionada en el
mercado nacional; por lo cual, desde aproximadamente 1 afio decidieron utilizar las

redes sociales para publicitar sus productos y servicios.

Cristian Llambo es el fundador de OrganiC y se capacita activamente en el
‘Semillero de emprendedores’, es por eso, que al tomar la decision de analizar su
proceso de adaptacion a las redes sociales se encuentra que: la primera publicacion
hecha en Instagram (@organic.amb) fue el 04 de noviembre de 2020 y es la
fotografia de una flor blanca en la que se visualiza filamentos de polen; esta
publicacion alcanzd 17 ‘me gusta’ y no cuenta con una descripcion o pie de foto.
Es decir, se trata de una publicacion sencilla y sin proposito porque no transmite un
mensaje claro que haga referencia al tipo de negocio. Esto ocasiona que su cuenta

no crezca en numero de seguidores, reproducciones, comentarios, entre otros.

Por otro lado, se observé que el manejo de la pagina oficial de OrganiC en
Facebook (@organic.amb) lo llevan de mejor manera, a juzgar por los 593
seguidores y 555 personas a las que les gusta la pagina. Asi también, el perfil
principal ha fijado datos informativos como: numero de contacto, correo
electronico, enlace hacia una pagina web y fecha de creaciéon como se muestra en

la Figura 33.

Por ultimo, los valores que refleja la marca, de acuerdo al contenido de las
publicaciones, son la union entre equipo, respeto y la perseverancia para impulsar
el crecimiento del emprendimiento a partir del 01 de abril de 2019 cuando se creo6

la pagina y se realizo la primera publicacion.
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Figura 7
Perfil de OrganiC en Facebook.
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Nota. Esta figura identifica los elementos del perfil de Facebook de OrganiC.

La informacion anterior evidencia un avance en la distribucion del
contenido y comunicacion bidireccional del emprendimiento con sus clientes y
publicos objetivos, ya que, a primera vista la matriz del perfil da a conocer la
actividad a la que se dedica OrganiC; a su vez, llama a la accién conectando con

WhatsApp y una pagina web.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Técnicas e instrumentos de investigacion
La aplicacion metodologica mixta de la investigacion utilizd el método cuali-

cuantitativo, cuya informacion respalda la postura de la muestra poblacional en el
territorio ambatefio. Asi también, describe el estado actual del uso de tendencias
social media por parte de los emprendedores que constan en el programa de

capacitacion de la Direccion de Desarrollo Social y Econdmico del GADMA.

La muestra para obtener datos cuantitativos acoge la respuesta de 382
ciudadanos, quienes se encuentran en un rango de edad de 25 a 70 afios; lo cual,
permitié recoger datos intergeneracionales. A partir de esto, se identificd
caracteristicas de las generaciones que nacieron y crecieron en la era digital para
poder compararlas con generaciones anteriores que vivian una comunicacion mas

empirica desde el didlogo frontal o mediante escritos.

3.1.1. Método cuantitativo:

Para cumplir con el propdsito de la investigacion, en primera instancia, se
direcciono una encuesta como instrumento del método cuantitativo que se encargue
de “recoger datos segin un protocolo establecido, seleccionando informacién de
interés, procedente de la realidad, mediante preguntas en forma de cuestionario”
(Kuznik, Hurtado y Espinal, 2010, p. 317). Para dicho proposito, en la parte
cuantitativa se aplicd el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple con una
poblacion finita; cuyos datos derivados se detalla en el numeral de ‘Poblacion y
muestra’, en donde 97.318 ciudadanos que pertenecen a la poblacién en edad de

trabajar son el referente para calcular la muestra correspondiente de encuestas.
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De esta manera, la informacion tabulada es una sintesis de lo que un segmento de
personas conoce o no conoce sobre el fendmeno de estudio. Dicho de otro modo,
los criterios representativos se interpretan a nivel general respecto a la poblacion de

la que se extrajo la muestra.

3.1.2. Método cualitativo:

En base a los objetivos planteados para el desarrollo del proyecto se seleccion6 la
aplicacion de la entrevista como técnica cualitativa, para la recoleccion de datos
que contribuyan a conocer el proceso de aprendizaje del grupo de personas que
integran el “Semillero de emprendedores” en el programa de septiembre de 2022.
En donde las tematicas familiarizan a los participantes con cuatro redes sociales
(Facebook, Instagram, TikTok y YouTube) para profundizar en la creacion de
“videos creativos, dinamicos y llamativos” (Constante, 2022).

Asi, TikTok pasa a considerarse como nueva herramienta para publicitar los
productos y servicios de emprendimientos. De tal forma que, una guia de preguntas
y cuestionario sean instrumentos que permitan la interaccion y acercamiento a las
problematicas o experiencias de los miembros del grupo seleccionado; en este caso
emprendedores de 30 a 50 afios que se encuentren en la base de datos de la
Direccion de Desarrollo Social y Economico del GADMA.

Otra razon para aplicar esta técnica se debe a que el tema que se aborda en
la investigacion es relativamente nuevo, por lo cual, la interaccion entre
investigadores y participantes permitira captar multiples perspectivas respecto a las
social media en tendencia. La técnica contribuye a la respuesta de 3 preguntas
primordiales de la investigacion, en donde es importante encontrar estrategias para
el uso eficiente de la red social en los emprendimientos, como la diferencia de
edades incide en la adaptabilidad a la digitalizacién y proponer una metodologia de
ensenanza-aprendizaje sobre la funcion, operatividad e importancia de implementar
estrategias de comunicacion digital en la difusion de contenido que aporte a la
visibilidad social de nuevos emprendimientos.

Las ideas anteriores van acorde a los objetivos de investigacion, por lo cual, se
reafirma que la técnica a emplear en la metodologia cualitativa es esencial para la
tematica que se aborda. En este sentido, después de la recopilacion de informacion

continua la sistematizacion el anélisis del contenido, el cual sigue un mecanismo:
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elaborar “un arbol categorial basado en la guia de la entrevista, que se ird ampliando
al codificar el texto” (Hamui y Varela, 2013, p.58), a partir de eso reflexionar sobre
las multiples perspectivas y relacionar los resultados del andlisis para construir
ideas mas ordenadas sobre las experiencias de las comunidades formadas para el
estudio.

Finalmente, se debe mencionar que como adicional a la planificacion de
actividades separadas a la metodologia de investigacion, se propuso aplicar el
‘estudio de caso’ como instrumento de evaluacion de la propuesta practica de apoyo
a los participantes de esta investigacion. Segin Yacuzzi (s.f) los estudios de caso
son “particularmente validos cuando se presentan preguntas del tipo ‘como’ o ‘por
qué’, cuando el investigador tiene poco control sobre los acontecimientos y cuando
el tema es contemporaneo” (p. 6), por lo cual, se considera factible para brindar
apoyo y seguimiento a tres potenciales emprendimientos que sean resultado de la
capacitacion impulsada por la Direccion de Desarrollo Social y Econdmico del
GADMA. Por ello, al trabajar con un grupo de emprendedores es importante
promover el intercambio de ideas, opiniones y experiencias respecto a la realidad
de cada uno para posteriormente determinar un resultado colectivo, pues lo que se
pretende es identificar los diversos y/o escasos conocimientos que tengan sobre

TikTok en el &mbito empresarial.

3.2. Tipo de investigacion:

Investigacion descriptiva, basada en la explicacion de los procesos de capacitacion
y la percepcion de los beneficiarios respecto al tema en cuestion: uso de las redes

sociales en tendencia en las estrategias de marketing digital.

3.2.1. Poblacion y muestra:

La determinacién de la muestra poblacional fue el resultado de un proceso de
analisis y decision cuidadoso, puesto que, al ser una investigacion que pretende
brindar un aporte social estd enfocada en el canton Ambato. Sin embargo, se conoce
que los habitantes registrados incluyen a nifios y otros menores de edad que atin no
tienen relacion directa con el emprendimiento. Es decir, segun el Gltimo censo
(Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2010) Ambato tiene 329.856 habitantes,

de los cuales 170.026 son mujeres y 159.830 son hombres de todas las edades.
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Este primer acercamiento a la cifra de la poblacion se replanted al analizar
que la encuesta podia ser dirigida a aquellas personas con la capacidad de tomar
decisiones sobre temas laborables, como lo es un emprendimiento. Por tanto, se
accedio6 a la pagina web del INEC con el fin de conocer los indicadores establecidos
en la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (Tabla 3) para asi
obtener cifras mdas actualizadas sobre la poblacion local, seleccionando los

resultados de enero 2021.

Tabla 3
Indicadores de poblacion en edad de trabajar segun el INEC.

Modo de enfoque

Indicadores Anterior vActuaI
Poblacién en Edad de Trabajar 149.794
Poblacion Econémicamente Activa 101.796
Empleo 95.618
Poblacion Econémicamente Inactiva 47,998
Empleo adecuado 39.693
Subempleo 23.597
Otro empleo no pleno 21.634
Empleo no remunerado 9.874
Desempleo 6.178

Fuente: INEC (2021).

Este periodo registr6 que la poblacién en edad de trabajar (PET) en el canton
es de 149. 794 habitantes; esta denominacion hace referencia a todas las personas
de 15 afios en adelante; de los cuales, el 52, 9% (79. 287) son mujeres y el 47,1%
(70. 507) son hombres. Como el estudio esta direccionado a analizar la realidad de
una poblacion que no nacid con los avances tecnologicos y de comunicacion,
tomando datos de la categorizacion por grupos de edad se seleccioné tres rangos
para definir la poblacion de la cual se obtuvo la muestra; evidenciandola en la

siguiente tabla:

3.2.2. Poblacion en edad de trabajar (PET)

Tabla 4.

Poblacion en edad de trabajar segun datos del INEC 2021
Edad Poblacion Porcentaje
15 — 24 afios 30. 587 20,42% TOTAL
25 — 34 anos 29.663 19,8% 97318
35 — 44 afios 27. 046 18, 06% ]
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45 — 64 afios 40. 609 27,11% |
65 y mas 21. 890 14,61%

TOTAL 149.795 100%
Nota. Esta tabla recopila las personas en edad de trabajar en Ambato segiin datos del INEC (2021).

La formula de muestra finita empleada fue:

B Z%p x gN
T e2(N—-1)+ Z%2xp=xq

n

En donde se conoce que:

Z= Nivel de confianza (1,96)

n= Tamafio de muestra

N= Poblaciéon ambatefia en edad de trabajar (97.318)
p= probabilidad a favor de la investigacion (50%)
q= probabilidad en contra (50%)

e=margen de error muestral (3%)

Por tanto, al reemplazar los datos se obtuvo que la muestra fue de 382 personas a
las que se direccionaria la encuesta:

1,972*50*50%97318
n= =382 ENCUESTAS

572(97.318 — 1) + 1,9672*50*50

Para aplicar el método cualitativo tomando de referencia el niimero de
emprendedores inscritos en el Centro de Promocion Social y Econdmico, en los
ultimos meses, se identificé a un grupo de 20 ciudadanos del “Semillero de
emprendedores” bajo el criterio de participacion activa, indicador intergeneracional
y emprendimiento con enfoque de posicionamiento. Por esta razon, se eligid el
muestreo por conveniencia, con la finalidad de recolectar informacién clave sobre
el criterio de los emprendedores que formaron parte del programa de capacitacion
sobre el uso y manejo de redes sociales en tendencia para promocionar un

emprendimiento y sus productos.
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El muestreo por conveniencia forma parte del tipo de muestra no
probabilistica o dirigida; esta, se caracteriza porque su “procedimiento no es
mecanico ni se basa en féormulas de probabilidad, sino que depende del proceso de
toma de decisiones de un investigador” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.176). Sin embargo, entre el grupo de emprendedores se selecciond un subgrupo

definido por los siguientes criterios:

Tabla 5§
Criterios de inclusion y exclusion de la muestra poblacional en emprendedores

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Ideas de negocio innovador.
Accesibilidad  de  trabajo
practico. (Adaptabilidad al uso
de redes sociales)
Emprendimiento en etapa de
crecimiento.

Tiempo y/o experiencia en el

Tipo de negocio repetitivo.
Requiere un tiempo superior de
aprendizaje, al tiempo que
duran las capacitaciones.
Emprendimiento en etapa de
nacimiento.

No es un emprendimiento con

mercado. una idea de  negocio
consolidada.

Participacion activa del Inasistencia a las

emprendedor en el ‘Semillero capacitaciones.

de emprendedores’.
Emprendimientos de  tipo
gastronomico, textil y calzado.
Necesidad del emprendimiento
enfocada a la publicidad.
Emprendedores pertenecientes
a la generacion X o Y.

Emprendimientos del tercer
sector.

Necesidades de financiacion,
asociacion, implementacion de
recursos humanos y técnicos
para la produccion.
Emprendedores pertenecientes
a la generaciébn Z que maneja

bien las redes sociales.

Nota. La presente tabla retine los criterios de inclusion y exclusion establecidos para seleccionar los
emprendimientos.

Tras analizar la viabilidad de trabajar con los emprendedores y
emprendimientos que reinan estas caracteristicas se limit6 a dirigir la entrevista al
50% de las personas inscritas en el programa de capacitaciones a dictarse en
noviembre — diciembre del 2022, es decir, se trabajo con 10 personas entre los 30 y

50 anos.
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3.3. Matriz de consistencia

y ciudadanos comunes de
Ambato.

Facebook y WhatsApp

Preguntas de o e g Metod | Instru . .

N | [ resumtas Objetivo Hipaotesis ; Variables Indicadores
investigacion ologia | mentos
;Qué tendencias social . . . .
fn% dia pueden implementar Determinar la funcionalidad Se pueden implementar
las efsonas ug forman de social media como estrategias relacionadas Popularidad

P d herramienta de marketing | con el uso de redes de las redes
parte del programa L . s . .
“Semillero de digital para los emprendedores | sociales populares como = I Redes sociales. sociales.

’ que forman parte del programa TikTok, y la produccion & 3 Contenido Tipo de

1 | Emprendedores de 1la o . . g=! = L .

L Semillero de de contenidos = 2 publicitario. contenido
Direccién de Desarrollo " L s 5 S

. . Emprendedores de la publicitarios de alto Formatos. publicitario.
Social y Econdmico del . ., o ,
GADMA en sus Direccion de  Desarrollo consumo, en formatos Formatos mas
activida dés de marketin Social y Econdmico del como memes, video usados.
digital? & GADMA. vertical y animaciones.

. Qué metodologias Implementar ~ metodologias Para el manejo de app y Experiencia
;Je uieren glos que requieren los redes sociales como Manejo de app y en el uso de
d emprendedores para el uso herramientas para < o redes sociales. app y redes
emprendedores para el . . . S s ) .
L . eficiente de aplicaciones y marketing y ventas, se g= RZ) Uso comercial sociales.
aprendizaje y manejo de : . s >

2 S redes sociales como requiere un programa = o de las redes Redes
aplicaciones y  redes . . L < E . )

. herramienta de comercio practico, que tome en =) g sociales. sociales para
sociales, sobre la base de . . O &8 .
sus contextos electronico,  desde  una | cuenta las limitaciones Estrategias  de ventas.
intergeneracionales? perspectiva intergeneracional. dadas por la brecha Aprendizaje Programa de

: intergeneracional. capacitacion
Configurar nuevos canales de
atenci%)lrll ventas y servicio al Los emprendedores
(Qué canales de atencion, i ’ as y 1 buscan las herramientas Habitos de la
cio al cli cliente a partir de las nuevas , 1 S B d S
venta y servicio al cliente . . . mas usadas por la 2 < usqueda. audiencia para
tendencias de social media S = 7 . ,

3 prefieren los e reficren los audiencia para el 8 o Comercio local. blisqueda de
emprendedores, tomando d d dp . ] comercio local, y emiten = 2 Tipo de productos.
como referencia las nuevas emprendedores que asisten a sus mensaj = K i

. - , jes en O mensajes Canales de
. . . Semillero de emprendedores
tendencias social media? plataformas como venta.
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3.4. Investigacion aplicada

La tecnologia en la comunicacion avanza rapidamente y las personas adultas se
desactualizan en el uso de nuevas herramientas. Por tanto, el generar un programa
de capacitacion referente a ‘social media para emprendedores’ acorta la brecha de
conocimiento tecnoldgico e impulsa la innovacion en las formas de hacer

publicidad.

Los emprendedores que nacieron previo a la aparicion de dispositivos
inteligentes, redes sociales y aplicaciones moviles que facilitan el comercio digital,
son personas motivadas a trabajar, aprovechar y generar oportunidades laborales;
por lo cual, estan decididas a adaptarse a los cambios. Por eso, la investigacion
aprovecha estas caracteristicas de un grupo de personas que son parte de la

generacion X y millennials.

Practicamente, la planificacion y aplicacion de un programa de capacitacion
se justifica en la viabilidad de reunir un grupo de emprendedores que cuentan con
predisposicion para potencializar su negocio. Asi como, surge la importancia de
profundizar en el conocimiento de herramientas y estrategias que emplean los

emprendedores con analfabetismo digital.

Desde una perspectiva profesional se considera la instruccion tedrico-
practica como una salida factible para acortar la brecha intergeneracional, en cuanto
al uso de la comunicacion digital y redes sociales. Ante eso, se visualiza un aporte
social, puesto que, acaparamos la idea de dinamizar las estrategias de promocion y
publicidad en emprendimientos con propoésitos claros y ejecutables debido a que es

un sector clave para el desarrollo econdmico de las familias de Ambato.

3.4.1. Acciones planificadas en un cronograma de capacitacion.

En vista que la investigacion aplicada propone el aporte pedagogico, el documento
que guia el periodo de capacitacion es un silabo o plan educativo que se encuentra
mas adelante. Ahi se encuentra: el perfil de los investigadores que cumpliran el rol
de capacitadores del programa “Social media para emprendedores”, descripcion y
objetivos, aspiraciones, y tematicas a impartirse durante 40 horas destinadas a la

alfabetizacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta poblacional

Para poder establecer el uso que tienen la social media en la actualidad se construy6
un cuestionario que retina preguntas enfocadas en identificar las redes sociales que
la poblacion ambatefia prefiere al momento de comprar y recibir publicidad de
productos, bienes o servicios. En este sentido, a través de una encuesta digital se
reunieron respuestas de publico joven y adulto de quienes se obtuvieron los

siguientes resultados:

Las dos primeras preguntas de la encuesta sirvieron como filtro para

Figura 8
Muestra encuestada.

Mujer @ Hombre Otro

254 (63,7%)

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).
establecer el género y edad de los encuestados; de ese modo, se determind que
existid mayor participacion de mujeres, puesto que, representan el 63,7% de la

poblacion encuestada, lo que corresponde a 254 mujeres. Asi también, en el grafico
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de pastel se puede observar que al sumar los datos existe un excedente del 5% en
relacion a las 382 encuestas que la formula de muestra finita propone en el capitulo

de la metodologia.

La perspectiva intergeneracional es un dato fundamental en el desarrollo de
la presente investigacion, por lo cual, la encuesta establecid rangos de edad de 25 a
44 afios; sin embargo, basados en el criterio de personas en edad de trabajar (PET)
y en capacidad de decidir y emitir criterios propios dio acceso a llenar la encuesta
a jovenes ambatefios menores a 25 anos (7,8%) y adultos mayores de 44 (9,8%).
Por ende, la edad minima de quienes llenaron la encuesta fue de 18 afios y la edad

maxima fue de 79 afios.

Por otro lado, el segmento que tiene mayor porcentaje va de 30 a 34 afios
(32%), lo cual se debe a que son parte de los millenials que crecieron con los tltimos
avances tecnologicos para la comunicacion, por lo cual, se adaptan facilmente al
uso de dispositivos tecnoldgicos. A ellos, también se suma la poblacion entre 25 a
29 afios (23%) que son parte de una generacidon mas joven, quienes se encuentran
al dia sobre las ultimas tendencias en social media porque son quienes utilizan la

comunicacion digital con mayor frecuencia.

Figura 9
Rango de edad de la muestra encuestada.

® 40 - 44 afos
® 25 -29 afios
mayor de 44
30 - 34 afios
menor de 25
® 35 - 39 afos

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).

Posterior a las preguntas que filtran el segmento de la poblacion, se planted

la primera pregunta y clave para el desarrollo de la encuesta: ;Utiliza redes
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sociales?, ante la cual, es evidente el predominio que tienen las mismas en la era de
la comunicacion digital, puesto que, el 98,2% de encuestados afirmaron que utilizan
redes sociales; mientras el 1,8% perteneciente a adultos mayores respondid
negativamente a esta pregunta.

Figura 10
Uso de redes sociales.

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).

Estos resultados subrayaron la importancia de dirigir la encuesta a la
poblacion ambatefna de forma generalizada, debido a que permitié acercarse a la
realidad sobre la utilidad e impacto que han tenido las redes sociales en la

comunicacion de las sociedades.

Dentro del mismo escenario de redes sociales, la pregunta anterior dio paso
a consultar respecto al consumo de publicidad de negocios y emprendimientos de
Ambato; obteniéndose que, el 43,7% de la poblacion encuestada frecuentemente si
busca o consume publicidad, mientras el 4,8% nunca busca y/o consume publicidad
en redes sociales. En consecuencia, se infiere que los usuarios prefieren ignorar los

anuncios publicitarios que aparecen en el feed de noticias.
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Figura 11
Consumo de publicidad local

© Muy frecuentemente Frecuentemente @ Rara vez Nunca

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).

La tercera pregunta hizo posible conocer si la poblacion ambatefia se ha adaptado
al comercio electrénico y compras por medios digitales, por lo cual, se planted la
siguiente pregunta: ;jha realizado compras mediante el uso de canales digitales?
Ante lo cual, se encuentra que el 77% de los ciudadanos si ha comprado al menos
una vez utilizando una aplicacion y/o la publicidad en redes influyo6 en su decision

de compra.

Figura 12
Poblacion que comprado por canales digitales.

si @ no

77,0%

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).
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Asi también, como complemento de la tercera pregunta la (Figura 12)
evidencia tres medios digitales mediante los cuales se realiza una accion de compra:
redes sociales en tendencia, aplicaciones moviles y paginas web; siendo la primera
opcion la de mayor aceptacion, ya que, 204 de las personas seleccionaron aquel

item como medio de compra.

Figura 13
Medios mediante los cuales la poblacion compra por internet.

Redes sociales

en tendencia At
Aplaciones 78
Paginas web 41
0 50 100 150 200 250

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).

La cuarta pregunta: ;Cual es la red social que usted prefiere? Establecio el
top 3 de redes sociales mas utilizadas: TikTok, Instagram y Facebook, dando la
opcion de seleccionar ‘otros’ en caso de que algunas personas no se identifiquen
con las opciones anteriores. Entre ellas, Facebook fue seleccionada por el 68% de

encuestados demostrando que aun lidera el ranking de redes sociales mas populares.
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Figura 14
Red social de preferencia de la poblacion en edad de trabajar.

TikTok
® Instagram
Facebook
@ Otra

68,0%

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).

La quinta pregunta estableci6 una escala del 1 al 5 para valorar la red social
que la poblacion considera mas amigable, siendo el 1 el de menor valor y 5 el de
maxima calificacion. Para ello, se mantuvo las tres redes sociales en tendencia,

cuyos resultados se muestran en las Figuras 15, 16 y 17.

En los valores asignados a TikTok se encuentra un valor intermedio porque
el 25,8% de encuestados otorga una calificacion de 3; sin embargo, los dos
siguientes valores (cuatro y cinco) también recibieron un porcentaje muy cercano
23,1% y 24,7%. En otras palabras, al existir tres valores con porcentajes similares
se evidencia un criterio compartido entre el valor promedio y el valor maximo en

cualidad de amigable de esta red social.

Figura 15
Escala de calificacion de TikTok segun la respuesta de los emprendedores en las encuestas.

100
94 (25,8 %)

90 (24,7 %)
75 84 (23,1 %)

50 54 (14,8 %)
42 (11,5 %)
25

0

1 2 3 4 5

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).
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Respecto a Instagram, el 31,6% de la poblacion (116 encuestados) otorg6 la
maxima calificacion a la plataforma; seguida del 27, 8% que representa a 102
encuestados que valord con 4 puntos; y apenas el 7,6% de la poblacion selecciond
la calificacion mas baja.

Figura 16
Escala de calificacion de Instagram segun la respuesta registrada en las encuestas a emprendedores.

150

116 (31,6 %)
100 102 (27,8 %)
79 (21,5 %)

50
42 (11,4 %)
28 (7,6 %)

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).

Por su parte, los resultados de calificacion de Facebook evidencian una
variacion notable al comparar con las graficas de las dos redes sociales anteriores,
pues, el 49,1% (194 encuestados) la calificaron con 5 puntos y el 28,6% con 4
puntos; juntas suman la mayor parte de la poblacioén encuestada. Es decir, entre las
tres redes sociales, Facebook es la mds amigable desde la perspectiva de los

usuarios.

Figura 17.
Escala de calificacion de Facebook, segun la respuesta registrada en las encuestas a emprendedores.

200
194 (49,1 %)

150

100 113 (28,6 %)

50 63 (15,9 %)
11 (2,8 %) 14 (3,5 %)

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).
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En la sexta pregunta: ;Cuadl es la plataforma en la que ha encontrado con
mayor frecuencia publicidad de productos o emprendimientos creados en su
ciudad? se dio la opcién de seleccionar entre TikTok, Facebook, Instagram,
WhatsApp y YouTube; de estas, la segunda red social en lista es la que refleja una
diferencia significativa entre los items seleccionados, lo que significa que,
Facebook al ser la red social con mayor nimero de usuarios activos reine a mas
publico intergeneracional quienes en la actualidad evidencian que la plataforma se
ha convertido en una herramienta clave para la publicidad y venta de productos,

bienes o servicios.

Figura 18
Red social en donde se encuentra con mayor frecuencia publicidad de emprendimientos de
Ambato.

Facebook

Instagram

WhatsApp

—
YouTube i
0

Todas

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).

En los productos comunicacionales que se utilizan para hacer publicidad
también es importante que las personas encargadas del contenido consideren las
caracteristicas de un mensaje objetivo. En ese sentido, los ambatefios encuestados
respondieron a la séptima pregunta: ;Qué caracteristicas deberia tener el mensaje
publicitario eficiente en redes sociales?, de la cual, para el 50,3% de encuestados es
necesario la construcciéon de un mensaje claro y para el 27,6% de la muestra
considera la ‘creatividad’ como la segunda caracteristica mas importante en la

construccion de mensajes.
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Figura 19
Caracteristicas del mensaje en publicidad de redes sociales.

© Creativo Mensaje Claro ¢ Promocion @ Persuasivo

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).

La octava pregunta: ;En qué formato resulta mas atractiva la difusion del
contenido relacionado con emprendimiento, en su ciudad? permitié seleccionar
entre: texto, imagen, video, experiencia interactiva, audios, gifs y stickers. De ellos,
el siguiente grafico de pastel refleja los dos formatos més atractivos segun el criterio

de los ambatefios que llenaron la encuesta:

Figura 20
Formato publicitario mds atractivo desde la perspectiva de la poblacion.

© Video @ Experiencias interactivas Imagen @ Texto @ Gifs- stickers © Audio

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).
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El 60, 7% coincide en que el video es el producto publicitario mas atractivo,
colocando en segundo lugar a la imagen con el 31,1% y en tercer lugar a las
experiencias interactivas con el 5,3% de personas que se identificaron con esta

opcion.

Sin abandonar el escenario digital, se plante6 la novena pregunta: ;con qué
frecuencia ha encontrado mensajes de anunciantes locales? con la finalidad de
identificar la presencia que tienen los emprendimientos ambatefios en las redes
sociales. Esto nos llevo a encontrar que los encuestados entre el corto o largo tiempo
que utilizan redes sociales han visualizado al menos 3 o 4 veces anuncios
publicitarios de empresas o emprendimientos del canton, puesto que el 40,2% de la
muestra encuestada seleccion6 esta opcion.

Figura 21

Frecuencia en la que se encuentra publicidad local en redes sociales mas utilizadas por la
poblacion.

20,4%

Mas de 5 veces
® 1a2veces
3 a4 veces

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).

Finalmente, la pregunta con la que cerrd la encuesta fue: ;Cuadl es el
contenido que le resulta mas amigable? Las respuestas se basaron en seis items:
humoristico, entretenimiento, cultural, informativo, educativo y otros; en donde, la
segunda opcion 33,8% y la cuarta opcion 29,6% fueron las mas seleccionadas por
los encuestados. Esto presta mayor sentido a las preguntas 3, 7 y 8 referentes al

canal que utilizan los ambatefios para realizar una compra, el formato
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comunicacional que consideran més atractivo en publicidad y las caracteristicas del
mensaje publicitario, ya que, las redes sociales, los productos en video, los mensajes
claros y creativos se relacionan con el contenido que los usuarios consideran mas

atractivo.

Figura 22
Tipo de contenido que los emprendedores consideran mas amigable para publicar en redes
sociales..

17,3%
33,8% @ Humoristico
Entretenimiento

@ Cultural

Informativo

Educativo
® Otros

Elaborado por: Vanessa Pérez y Daniel Constante (2022).

Consecutivamente a la aplicacion de las 382 encuestas de nuestra muestra
seleccionada del contexto ambatefio, se prosiguié al método cualitativo mediante
entrevistas dirigidas a las personas inscritas en el ‘Semillero de emprendedores’;
las mismas que cumplian los criterios de seleccion establecidos en el capitulo II.
Entre los criterios se encontraban: innovacion, tipo de emprendimiento, interés de

aprendizaje, edad de los emprendedores y tiempo en el mercado.

4.2.Resultados y analisis de las entrevistas aplicadas a emprendedores:

Debido a lo anterior, las respuestas de los emprendedores durante las
entrevistas aportan sentido y credibilidad la investigacion, ya que pertenecen a
distintas areas del sector comercial y productivo. Asi pues, la informacion
proporcionada por los usuarios que aportaron a la investigacion fue analizada al
momento de seleccionar el emprendimiento que seria el estudio de caso: como
forma de evaluar los beneficios de implementar canales de comunicacion digital

que publiciten los productos de nuevos negocios.
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De la misma manera, la idea de seleccionar un emprendimiento entre todos
los participantes ocurre bajo el criterio de “emprendimiento potencial con mayor
factibilidad al uso autébnomo de redes sociales”, una vez haya finalizado el proceso
de capacitacion. Por tanto, las descripciones de las caracteristicas del
emprendimiento estdn inmersas en el capitulo posterior correspondiente al analisis

y discusion de resultados.

En primer lugar, Dario Sudrez emprendedor de 34 afios nos presentd ‘Su
Amore’ como una idea de negocio que nacié en pandemia, pues tiene dos afios en
el mercado y esta enfocada en la produccion de alimentos derivados de la leche:
helados, quesos y manjar.

Figura 23
Isotipo de ‘Su Amore’, disponible en Facebook.

ICE CREAM

Nota. Imagen tomada del perfil de Facebook
(2022) del emprendimiento de helados ‘Su
Amore’.

Dario, al ser un hombre joven, ha sabido aprovechar la facilidad de acceso
a redes sociales para promocionar los productos de su emprendimiento, sin
embargo, la unica red social que utiliza es Facebook en la cual s6lo ha publicado
fotografias y ha recomendado recetas con sus productos, como estrategia de
publicidad. En consecuencia, al preguntarle sobre su interés por aprender sobre el
uso de redes sociales y la creacion de videos dio una respuesta afirmativa
argumentado su interés por “aumentar las ventas y dar a conocer la marca en el

mercado” (Sudarez, comunicacién personal, 2022).
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El aporte de este emprendedor fue el inicio de un didlogo ameno entre
investigadores y el objeto de investigacion. Asi, Cristian Llambo siendo el segundo
emprendedor que accedid a la entrevista dio a conocer su experiencia y
conocimiento en las actividades de permacultura y agroecologia, por lo cual, cred
OrganiC: emprendimiento que aprovecha las bondades de la naturaleza. Cristian a
sus 30 afios se dedica a elaborar productos derivados de la apicultura bajo el
principio de respeto durante el cuidado y crianza de abejas. A su vez, presta el
servicio de decoracion de huertos y jardines con el proposito de recuperar espacios

verdes o incluso terapéuticos con plantas decorativas.

Figura 24.
Logotipo de OrganiC

o canic

Cultiva tu mente
OrganiC OrganiC.amb 0999730161
Nota. Imagen obtenida del perfil de Facebook de OrganiC (2022).
Figura 25

Video testimonial de emprendedores del ‘Semillero de
emprendedores’

¢

",' 0:

Desarrollo Social y Econémico
S

Nota. Captura de pantalla realizada del video testimonial
publicado en el perfil de Facebook de Desarrollo Social y
Econdémico (2022).

51



En los dos afios de creacion del emprendimiento se ha utilizado Instagram
con el fin de acercarse a sus clientes, compartiendo el dia a dia de su
emprendimiento, mientras tanto WhatsApp ha sido el canal principal para
promocionar los productos y servicios. “Recientemente abrimos una cuenta en
TikTok para ver como funciona, y ahora lo utilizamos para dar a conocer el origen
del producto”, (Llambo, comunicacion personal, 2022). Esto demuestra el interés
de crecimiento, por lo cual, se realizan publicaciones semanales a pesar de contar
con un conocimiento bésico. Afirma que dej6 la tecnologia justo en el auge de estas

aplicaciones y cuando inici6 el emprendimiento ya no tiene esa habilidad.

Figura 26
Feed en Instagram de OrganiC

Nota. Captura de pantalla realizada en el perfil de
Instagram de @organic.amb (2022).

Con este diagnostico culmina mencionando la importancia de capacitarse en
temas de fotografia, creacion de videos, manejo de redes sociales y estrategias de
marketing para atraer al publico. En pocas palabras, gestionando acciones tanto
tedricas como practicas que ayuden al posicionamiento de los emprendimientos

locales espera construir una mejor imagen para el emprendimiento.

A diferencia de los emprendimientos anteriores, entre los inscritos al
‘Semillero de emprendedores’ se encontrd una idea de negocio que alin no se ha

consolidado, puesto que, llevan tres meses en funcionamiento. Infinity Tech creado
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por Lissete Carranza de 30 afios tiene como publico objetivo a personas adultas

mayores, con el fin de “contrarrestar los problemas del envejecimiento.”

Por el corto tiempo que lleva el emprendimiento se han inclinado por
publicitar el servicio al estilo tradicional, es decir, aplicando la difusion “boca —
oido”; esta es parte de su estrategia para diagnosticar “el grado de aceptacion que
tiene en las personas”. (Carranza, comunicacion personal, 2022). A pesar de ello,
el emprendedor utiliza las redes sociales como herramienta de aprendizaje y

actualizacion en temas relacionados a la tecnologia y acontecimientos nacionales.

El caso anterior refleja una idea de negocio sin planificacion ni proyeccion
a largo plazo, debido a que Lissete no realiza ningun tipo de publicidad mediante
redes sociales, aunque expresa que “no es complicado” la creacioén y publicacion

de videos. Por tultimo, la red social de preferencia es Facebook.

Continuando con el aporte de nuestros emprendedores, Narcisa Vargas
quien tiene 50 afios e impulsa el emprendimiento de Aroma Miel nos dio a conocer
que su negocio se enfoca en la elaboracion de productos derivados de la miel
beneficio para el consumo personal. Al igual que Lissete, Narcisa inicid con el
emprendimiento hace poco tiempo, un mes para ser exactos, por lo cual, WhatsApp

es el canal principal para la promocion y venta de sus productos.

El quinto emprendedor entrevistado fue Alejandro Rodriguez de Maru
Productos de Limpieza: “Empezamos con productos de limpieza para el aseo de la
casa, pero conforme vemos las necesidades, hemos desarrollando productos de aseo
personal como jabén corporal y cremas” (Rodriguez, comunicacion personal,
2022). Alejandro, de 33 afios inici6 con su emprendimiento hace 6 meses y lo
promociona de forma empirica mediante WhatsApp y entre sus conocidos, ya que,
para ¢l fue complicado adaptarse a la estrategia de publicidad mediante redes

sociales por lo cual la cuenta de Facebook del emprendimiento esta inactiva.

Otra de las razones por las que Alejandro expresa haber dejado de
promocionar los productos se debe a: 1. Crear un video es complicado, 2. Tiene las
ideas y herramientas, pero desconoce programas de edicion. Por tanto, mantiene

presente su deseo conocer principios basicos de edicion y publicacion de videos
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promocionales para que su publico objetivo efectivice la accion de compra,
equilibrando las capacitaciones en una modalidad teorica y practica (Rodriguez,

comunicacion personal, 2022).

Figura 28
Logotipo de Maru Productos de limpieza.

R i *é/”‘ \
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7\ PRODUCTOS D€ LIMPI€ZA
Y CUIDADO PE€RSONAL

MARU

93 Me gusta « 94 seguidores

(© WhatsApp © Mensaje 1k Me gusta

Nota. Captura de pantalla del perfil actual de Maru (2022) enfocada a la elaboracion y venta de
productos de limpieza y aseo personal.

El sector artesanal también estuvo presente entre los emprendedores que
asistieron al programa de capacitacion. Sisy Pérez es una emprendedora de 41 afios
que busca salir adelante con ‘Wadeis’, un pequefio negocio que naci6 hace 4 meses

y tiene como fortaleza la innovacidn, puesto que, sus principales productos son

Figura 27
Perfil de Instagram del emprendimiento Wadeis

wadeis.ec Enviar mensaje  +2

&=

8 publicaciones 38 seguidores 51 seguidos

“”“]Els Tejidos y pop-ups
* * Buscas un regalo o decoracion novedosa y personalizada?
* * * Nosotros hacemos tus ideas realidad

Envios a todo el paises
Contactanos aqui G
wa.me/message/DFTX27RHYIS6J1

v : L) :
" & Q Logquenoseve :',l:;‘ °

Pulseras Tejidos Tarjetas P... Amigqurumis Contdctanos Lo que no ... Quiénes s...

Nota. Captura de pantalla del perfil de Instagram de Wadeis, en donde, se evidencia la poca
visibilidad del emprendimiento.
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cuadros tejidos con lana, amigurumis que hace referencia a mufiecos de peluche
que son parte de una tendencia japonesa, bufandas inspiradas en personajes de
anime, pulseras y tarjetas 3D. Se trata de un emprendimiento que se acopldé muy

bien a la moda juvenil.

El emprendimiento de Sisy es uno de los que se mantienen mas al dia en el
uso de redes sociales, ya que, WhatsApp e Instagram son el canal de difusion y
promocion de sus productos; principalmente WhatsApp. Asi, coincide con la idea
de Alejandro al afirmar que le parece importante poner en practica lo que aprenda
durante el ‘Semillero de emprendedores’; de lo contrario “no obtengo los resultados
que quiero para que mi emprendimiento crezca” (Pérez, comunicacién personal,

2022).

Continuando con la diversidad de emprendimientos dialogamos con José
Antonio Miniguano de 30 afios, quien con su emprendimiento ‘Josemi’ se dedica a
la venta de repuestos de motocicletas desde hace 5 afios. Al igual que la
emprendedora anterior tiene conocimiento sobre el uso de redes sociales: Facebook,
Instagram, TikTok, WhatsApp Business; sin embargo, promociona su negocio
desde el perfil personal. Las fotografias son el producto comunicacional que utiliza
todos los dias como estrategia publicitaria, razéon por la cual asiste a las
capacitaciones dictadas por técnicos del Centro de Promocion Social y Econdomico
del GADMA, pues su objetivo es aprender la edicion basica de videos para “lograr
mejores resultados y el cliente tenga una mejor perspectiva del producto”

(Miniguano, comunicacion personal, 2023).

Tania Gonzales de 32 afios, fue la octava emprendedora que colabor6 para
cumplir con el objetivo metodoldgico de la presente investigacion, puesto que su
emprendimiento, Jambatu Cerveza Artesanal, inici6 con la comercializacion hacia
el publico hace aproximadamente 5 meses. A pesar de ser poco tiempo, su idea de
negocio ha crecido en la parte productiva y de publicidad en Facebook, Instagram
y en TikTok desde agosto del presente afio, aunque esta ultima muestra menor

actividad que en las otras cuentas.
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Figura 29
Isotino de .Jambatu Cerveza Artesanal.
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Nota. Esta figura fue tomada de
(@jambatucervezaartesanla (2022)

La creacion de contenido es la principal debilidad que quiere afrontar la
emprendedora, puesto que Tania dio a conocer que durante el tiempo de
capacitacion le gustaria recibir una guia para “manejar mejor las redes sociales y
editar para realizar la publicidad de mi emprendimiento, llegar mas a los clientes y
ofrecer de mejor manera los productos” (Gonzales, comunicacion personal, 2022).
Son estas caracteristicas (interés, persistencia y adaptacion a redes sociales) las que
nos llevaron a elegir a Jambatu Cerveza Artesanal para desarrollar un breve estudio
de caso, y asi, aportar en su crecimiento dentro de las redes sociales como se

describira en el capitulo IV de esta investigacion.

El noveno emprendimiento también esta relacionado a la produccion y venta
de productos de limpieza y aseo personal, pero a comparacion de Alejandro que fue
el quinto emprendedor entrevistado, Paulina Saranto de 37 afios cred ‘Orzaquim’
hace 1 afio. Demuestra estar muy enfocada en su negocio pues dice que:
“promociono a través de las redes sociales Facebook, Instagram, TikTok y a

también en ferias de emprendimiento” (Saranto, comunicacion personal, 2022).
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Figura 30
Perfil y portada de Orzaquim.
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Nota. Captura de pantalla del perfil oficial en Facebook de @Orzaquim (2022).

Figura 31
Fotografia de Orzaquim en una feria de emprendimiento.
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Nota. Captura de pantalla relacionada a la participacion de Orzaquim en el
concurso RallyAPI2022.

Las redes sociales que menciond Paulina a mas de ser una herramienta para
dar a conocer los productos, también le permiten estar al dia con las tendencias. Asi
también, coincide con otros entrevistados al decir que WhatsApp y Facebook son
las redes que utiliza con mayor frecuencia para promocionar los productos
regularmente. En cuanto a la elaboracion de videos promocional si demuestra

interés en aprender para lograr mejores resultados en las ventas.
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Por ultimo, Maria Belén Castro de 31 afios nos present6 a ‘Mabelu Joyas’:
emprendimiento focalizado en la venta de joyas de playa, velas aromadticas y
decorativas. El negocio nacid hace 3 afios por lo cual tiene mayor experiencia en la
promocion a través de Facebook, WhatsApp, Instagram y TikTok, redes sociales en
las que Maria Belén se ha adaptado muy bien con el fin de dar visibilidad a su marca
e incrementar el niimero de ventas. Al igual que todos los emprendedores
anteriores, menciona que el medio que WhatsApp es el canal de comunicacion que

utiliza para finiquitar las ventas.

Figura 32
Feed del perfil de Facebook de @mabelu. joyeria

Mabelu

mabelu.joyeria - Indumentaria y accesorios

Nota. Captura de pantalla que evidencia la cuenta creada del emprendimiento
Mabelu

Figura 33
Perfil de @mabelu.tiendaonline en Facebook
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Nota. Captura de pantalla realizada del perfil de Instagram de
(@mabelu_tiendaonline.
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Vale la pena mencionar que, a pesar de ser la emprendedora con mas
actividad en redes sociales, coincide con algunos emprendedores cuando expresa
que existe dificultad al realizar un video promocional. Para Maria Belén la
complicacién esta al momento de reunir recursos como la luz y determinar lugares
estratégicos; lo cual, se acerca a desventajas que se encuentran desde un punto de

vista mas profesional.

En este sentido, comparando las fortalezas y necesidades de los 10
emprendedores entrevistados del ‘Semillero de emprendedores’ se identifica un
mayor interés y estabilidad en ‘Mabelu Joyas’, en cuanto al uso y manejo de redes

sociales.

Estas valoraciones, mas los datos e interpretaciones suministradas desde la
técnica de encuesta, permiten sustentar la propuesta de capacitacion que es objeto

del presente estudio.

2.5. Propuesta de desarrollo y/o investigacion aplicada

A continuacion, se detalla la propuesta de desarrollo a implementarse, que
responde al propdsito de este trabajo de titulacion, sus preguntas de investigacion y
los datos extraidos de la aplicacion de instrumentos resultantes del disefio
metodoldégico de investigacion aplicada. Se trata del “Proyecto de capacitacion
sobre tendencias social media, para los emprendedores de 30 a 50 afios, registrados
en los ultimos meses en la base de datos del Centro de Promociéon Social y
Econdmico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato

(GADMA), en noviembre de 2022”.

2.5.1. Justificacion.

La implementacion de un proyecto de capacitacion en tendencias social
media para emprendedores de Ambato, es una iniciativa necesaria y relevante para
el desarrollo de los negocios locales en la era digital en la que nos encontramos. A
continuacion, se presentan algunas razones para justificar la necesidad de este

proyecto:

Como se ha demostrado en las encuestas, las redes sociales son una

herramienta importante para la promocion de productos y servicios. Ademas, son
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una de las principales formas en que los consumidores buscan informacion sobre
productos y servicios. Por lo tanto, es esencial que los emprendedores tengan un
conocimiento profundo de como utilizar estas plataformas para promocionar sus

negocios.

Con el aumento del comercio electronico y la digitalizacion de los negocios,
la competencia en linea es cada vez mas intensa. Los emprendedores de Ambato
necesitan estar preparados para competir en este entorno, y tener habilidades en

redes sociales puede ser una ventaja competitiva importante.

Ademas, los consumidores de hoy en dia esperan que las marcas estén
presentes en las redes sociales y que sean activas en ellas. Si los emprendedores no
tienen una presencia en linea so6lida, pueden perder la oportunidad de conectarse

con nuevos clientes y de fidelizar a los existentes.

La pandemia ha tenido un impacto significativo en la economia y ha
obligado a muchos negocios a cerrar o a reducir sus operaciones. En este contexto,
el marketing en linea se ha vuelto mas importante que nunca, ya que permite a los
emprendedores llegar a los clientes que no pueden visitar sus establecimientos

fisicos.

En conclusiéon, un programa de capacitacion en redes sociales para
emprendedores de Ambato es una iniciativa necesaria para ayudar a los negocios
locales, relacionados con el programa “Semillero de emprendedores”, a competir
en el entorno digital y para aprovechar las oportunidades que ofrece el marketing
en linea. Al invertir en la capacitacion de los emprendedores, se pueden fortalecer

las empresas locales y contribuir al crecimiento econdémico de la region.

2.5.2. Plan de Accion o modelo de gestion administrativa o plan Estratégico o
plan de negocios

Las acciones del presente proyecto se incluyen en el cronograma global del
presente trabajo de titulacion que se detalla en la parte pertinente, y son las

siguientes:
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a) Planificacion programa de capacitacion a emprendedores.

Previo al desarrollo del taller se planifico las temadticas a impartirse,
considerando las redes sociales en tendencia. Para esto, se hizo énfasis en aquellas
redes sociales que los ambatefios utilizan con frecuencia, consejos practicos para
crear contenido y ejercicios practicos. Estos contenidos se detallan en el silabo de
capacitacion desarrollado para el efecto, que fue validado por personal del GADMA

y profesionales independientes.
b) Convocatoria e inscripciones.

Dado el caracter practico del taller, se formulé una convocatoria que
combiné la informacién promocional de la jornada y algunas recomendaciones,

como se visualiza en la Figura 23:

1. Instalar en el smartphone las aplicaciones: TikTok, Instagram,
Facebook, YouTube, WhatsApp y CapCut.
2. Contar con redes sociales del emprendimiento.

3. Mantener cargada la bateria del dispositivo.

Figura 34
Arte para convocatoria al taller de redes sociales
para emprendedores.

DM
DE AMBATO

Taller de social Media

Recomendaciones:

con je
(SU EMPRENDIMIENTO

Jue su equipo tenga
cargada la bateria

Nota. Este arte fue elaborado para la difusion en redes.
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En total se inscribieron 23 personas relacionadas con el programa

“Semillero de emprendedores” del GADMA
¢) Desarrollo de la capacitacion tedrico-practica.

La capacitacion se realizo conforme a los temas del silabo, en los tiempos
planificados que se detallan en la parte pertinente. Para el efecto, se elabor6 material
didactico y se recolectaron evidencias, como registros de asistencia y archivo

fotografico, que estan disponibles en los anexos 4 y 5.

d) Acompafnamiento para la implementacion de la red social de

preferencia de los emprendimientos.

El silabo de la capacitacion incluyd un componente practico, que recibio
acompafiamiento en todas sus etapas. El acompanamiento de los capacitadores es
esencial para garantizar el éxito de las actividades de aprendizaje practico de los
talleristas sobre nuevas tendencias en redes sociales. En este sentido, los
capacitadores se convierten en mentores y un apoyo constante para los talleristas

durante todo el proceso de aprendizaje.

Desde su rol capacitador, este equipo de maestrantes estuvo presente en las
actividades de aprendizaje practico, de manera que pudo proporcionar
retroalimentacion y guia en tiempo real. Esto fue especialmente 1til en situaciones
en las que los talleristas encontraron dificultades en la implementacion de las
nuevas tendencias en redes sociales, o en aquellos casos en los que se necesitd una

atencion especial a los detalles.

Ademas, se desempeii6 un papel fundamental en la resolucion de problemas
que puedan surgir durante el proceso de aprendizaje. Se demostrd disponibilidad
para responder preguntas y ayudar a los talleristas a superar obstaculos que puedan

surgir en el camino.

Otro aspecto importante del acompafiamiento es la motivacion. Los
talleristas pueden sentirse abrumados por la cantidad de informacion y habilidades
que deben aprender. En este sentido, se constituyé un ambiente de motivacion y
ayuda para que los participantes se mantengan enfocados y confiados en si mismos

y en sus habilidades.
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e) Seleccion de un estudio de caso.

Dicho proceso de seguimiento permitié elegir, sobre la base de los objetivos
de estudio y la necesidad de evaluar sus resultados, un caso para estudiar su
desempefio. Para esto, es necesario recopilar los datos que reflejen su desempefio,
para identificar variaciones que nos permitan inferir el éxito o acciones de mejora

en el contenido o en las estrategias socialmedia implementadas que fueron objeto

de la capacitacion.

Por las caracteristicas del negocio y el desempefio en las actividades del taller

se ha elegido a Jambatu Cerveza Artesanal, cuyos resultados se presentan en el

capitulo IV

f) Evaluacion de resultados.

Se realiz6 una encuesta de satisfaccion de la jornada de capacitacion que se

adjunta en el anexo 10.

2.5.3. Presupuesto.

La relacion con el GADMA tuvo consecuencias significativas en la

reduccion de los costos para el desarrollo de la investigacion y la implementacion

de la propuesta, en este sentido, se proyectaron los siguientes rubros:

Tabla 6
Presupuesto para la implementacion de la propuesta
ITEM VALOR TOTAL
UNITARIO

Suministros de oficina 200 200
Servicio de internet 50 250
Material didactico 80 330
Impresion de certificaciones 60 390
Servicios de movilizacion 80 470
TOTAL 470

Nota: La tabla anterior refleja el presupuesto estimado para la implementacion del proyecto de

capacitacion
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2.5.4. Cronograma para implementacion de la propuesta

Una vez presentado el plan educativo es menester plantear un esquema o
cronograma de actividades que establezcan tiempos que ayuden a cumplir con todos
los puntos del proyecto. Por ende, la investigacion aplicada contd con un
cronograma cuyos tiempos fueron flexibles para abordar la parte tedrica,

metodologica, practica y el final de la investigacion.
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Tabla 7
Cronograma de actividades

Actividades Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero

1123 1 1234|1234 23

Estructura del marco tedrico.

Metodologia de investigacion.

Desarrollo de linea base (encuestas —
entrevistas).

Planificacion programa de capacitacion a
emprendedores.

Convocatoria e inscripciones.

Desarrollo de la capacitacion tedrico-
préctica.

Acompanamiento para la implementacion
de la red social de preferencia de los
emprendimientos.

Seleccion de un estudio de caso.

Evaluacion de resultados (estudio de caso).

Andlisis e interpretacion de resultados de
encuestas, entrevistas y estudio de caso.

Conclusiones y recomendaciones.

Presentacion final del proyecto.

Correcciones y observaciones del proyecto

Sustentacion del proyecto de investigacion

Nota: Esta tabla es una propuesta de cronograma que guia los tiempos en los que se desarrollo la investigacion, en su formato teorico y
practico
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2.5.5. Impactos esperados

El taller pretende impartir conceptos basicos sobre herramientas que
faciliten la creaciéon de contenido social media, como parte de estrategias de

marketing que ayuden al crecimiento de las redes sociales de los emprendedores.

Se espera que, aproximadamente 20 participantes, aprendan cémo hacer
contenidos creativos y que llamen la atencion de los usuarios para que se

transformen en posibles clientes.

Ademas, se busca una revision de temas relacionados al Marketing y la
Comunicacion para que los participantes logren utilizar esta herramienta con
efectividad y aumentar su visibilidad y crecimiento exponencial en plataformas

social media
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CAPITULO IV. APLICACION O VALIDACION DE LA PROPUESTA

4.1. Estudio de caso: Jambatu Cerveza Artesanal: estudio de caso sobre la
implementacion de Facebook, Instagram y TikTok como redes sociales para la

promocion y venta de productos.

El desarrollo del estudio de caso que se plantea surgié en base a la
participacion que tuvieron los usuarios dentro del “Semillero de emprendedores”,
demostrando tener la idea de negocio mas consolidada, y con la capacidad de
dedicar mas tiempo a la creacion de contenido publicitario dentro de las redes
sociales en tendencia: Instagram, TikTok y Facebook. En este sentido, los
fundadores de Jambatu Cerveza Artesanal fueron colaboradores directos con la
investigacion, pues proporcionaron detalles sobre los productos que fabrican y el

tiempo que llevan en el mercado.
Fundadores: Tania Gonzales y Paul Mejia.

Historia del nombre Jambatu: El nombre de Jambatu Cerveza Artesanal nace
inspirado en la lucha legendaria entre el altivo Chimborazo y Cotopaxi, en afan de
conquistar el amor de la mama Tungurahua. De ahi que, el ganador (taita
Chimborazo) preparaba bebidas exéticas con productos cosechados de la “colina de

la rana”, cuyo nombre en quichua es Jambatu.

Mision: Elaborar cervezas al gusto de todo paladar, cumpliendo con estandares de
inocuidad y calidad; promoviendo cultura de consumo de cerveza artesanal en

Ambato y Tungurahua.
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Vision: Posicionarnos como una cerveceria lider a nivel provincial siendo
reconocidos por la constante innovacion en estilos y bebidas fermentadas

generando una experiencia Unica en los consumidores al probar nuestras cervezas.
Publico Objetivo:

e 70% hombres entre 25 y 45 afios
e (lase media alta, con empleo, oficinistas.
¢ Que les guste divertirse.

e Con ganas de experimentar cosas nuevas.
Actividad a la que se dedican:

Jambatu Cerveza Artesanal es un emprendimiento que lleva 5 meses adaptandose
al uso de redes sociales para realizar publicidad en diferentes formatos: fotografias,
reels e historias. Por ende, el analisis de la funcion y desempefio de estas estrategias
de marketing publicitario son necesarias para establecer un plan de comunicacién

que siga una linea acorde a la imagen del emprendimiento.

Asi también, Jambatu hace referencia a un tipo de negocio que conjuga los
beneficios de los productos naturales con la diversion y la identidad nacional. Por
tal motivo, buscan llegar a sus clientes mediante la participacion en ferias locales,
provinciales y estrategias de cobranding con emprendimientos de mayor
reconocimiento en la ciudad; esta afirmacion se la puede constatar con las
publicaciones en Facebook e Instagram como lo muestran la Figura 36 y la Figura

38 en donde se menciona la colaboracion con Mindale Craft Beer.

Al tratarse de un estudio de caso que complementa una investigacion,
emplea metodologia cualitativa enfocada en un analisis general del alcance de las
publicaciones realizadas por Jambatu en su cuenta de Facebook, Instagram y
TikTok. Por tanto, a continuacion, se observan capturas de pantalla de los perfiles

del emprendimiento:
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Figura 35
Cuenta de TikTok de Jambatu Cerveza Artesanal

@jambatucervezaartesanal

" 48 125

-

Cerveza Artesanal
Ambato Ecuador
Contactos
http//wa.link/jambatu
0999988110

Vendrias a Ambato para
probarme?

|

Nota. Cuenta de TikTok de Jambatu vista desde un
dispositivo movil previo a la actividad periodica.

Figura 36
Perfil de TikTok del emprendimiento Jambatu Cerveza Artesanal

jambatucervezaartesanal » -

jambatucervezaartesanal

15 Siguiendo 1032 Seguideres 1169 Me gusta

AMBATLY
) iz

Cerveza Artesanal
Ambato Ecuador
Contactos

https/fwa link/jambaty
099998810

Videos & Me gusta

Cocinamos una Irish

Red Ale

mg.rias a Ambato para

e probarme?

Nota. Esta figura muestra la manera en que se visualiza el perfil de TikTok del
emprendimiento Jambatu, desde un ordenador.

Crecer en redes sociales mediante la recomendacion del algoritmo puede
llevar tiempo, ya que, el alcance de publico se logra con reacciones e interaccion
dentro de las publicaciones. Es asi que, desde la cuenta personal de
(@daniel.constante se realiz6 un concurso como estrategia para generar “trafico de

seguidores” dentro del perfil de Jambatu Cerveza Artesanal; la idea se experimentd
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con el afan de demostrar a los emprendedores una de las técnicas que puede emplear
el marketing digital para generar flujo de visitas y crecer en seguidores de forma
rapida. Esto explica la diferencia significativa de seguidores y “me gusta” entre los

datos de las figuras 35 y 36.

Sobre la estrategia anterior, cabe mencionar que no garantiza la permanencia
de seguidores, pero capta la atencion de quienes realmente estan interesados en los
productos, asi como también influye en el algoritmo de TikTok para que

recomiende la cuenta del emprendimiento con otros usuarios.

Asimismo, otra estrategia que el emprendimiento aplica es familiarizarse
con las tendencias, ya que, adapta su marca grafica a las fechas especiales, por
ejemplo: el isotipo original muestra una version navidefia en la Figura 36. El
contenido que conecte con las emociones de los seguidores y otros usuarios
fortalece el interés de conocer mas sobre la marca y los productos, de tal forma que

se construye una comunidad de calidad.

Continuando con la presentacion de la marca en redes sociales en la cuenta
de Facebook e Instagram se identifico las herramientas que utilizan los duenos de

Jambatu:

Figura 37
Perfil de Facebook del emprendimiento Jambatu Cerveza Artesanal

o s . /
ﬂ p g - | Q 3 Imagen de portada
y pixelada
3 Cg; A
¢ S - ‘ Foto de perfil
- Jambatu Cerveza Artesanal
S Numero de

Mis v

Publicaciones

Pbeicantes de o Llamado a la
ambar .,
L s accion dentro de la

tesansl de Mango en

Q Ambato, Ecuador

%, 0599568110

Vinculo a

JANVBATL WhatsApp

Nota. La figura identifica las partes de la matriz que muestra a primera vista el perfil de Facebook del
emprendimiento Jambatu Cerveza Artesanal.
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Figura 38
Perfil de Instagram del emprendimiento Jambatu Cerveza Artesanal

jambatucerveza [EZEE) Enior menssie

18 publicaciones 2260 seguidores 30 seguidos

Isologo

Jambatu Cerveza Artesanal

Cerveza Artesanal Ambateria

wa.link/jambatu

Descripcion del
emprendimiento

f PUBLICACIONES

Vinculo con
WhatsApp

APOYANDO A fe]

>+ MINDRLAE - < Ssell 7
A;\x TO AM TO Lﬂ T
D0 G TAE

Nota. La figura identifica las partes del feed que muestra la cuenta de Instagram del
emprendimiento Jambatu Cerveza Artesanal.

Tras conocer la informacién de los parrafos anteriores se realizd un
monitoreo del crecimiento de las cuentas de Jambatu Cerveza Artesanal después de
experimentar “el trafico de seguidores”, mismo que se realizé desde la cuenta de
(@daniel.constante hacia el perfil de Instagram y TikTok del emprendimiento. Los

nimeros fueron los siguientes:

Tabla 8
Seguidores en la cuenta de Instagram del emprendimiento Jambatu Cerveza

Artesanal.

Monitoreo de crecimiento en Instagram
Fecha Seguidores
22 de noviembre de 2022 439
29 de noviembre de 2022 490
06 de diciembre de 2022 1903
13 de diciembre de 2022 2149
15 de diciembre de 2022 1902

Nota. El monitoreo que se presenta en la tabla se realiz6é durante un periodo de tres
semanas puesto que aplica una estrategia con resultados a corto plazo.

71



Tabla 9

Seguidores en la cuenta de TikTok del emprendimiento Jambatu Cerveza

Artesanal.
Monitoreo de crecimiento en TikTok
Fecha Seguidores | Me gusta
22 de noviembre de 2022 48 72
29 de noviembre de 2022 190 154
06 de diciembre de 2022 336 308
13 de diciembre de 2022 1053 1147
15 de diciembre de 2022 971 1169

Nota. El monitoreo que se presenta en la tabla se realizé durante un periodo de tres
semanas puesto que aplica una estrategia con resultados a corto plazo.

Estrategia de concurso: Al observar los datos de la Tabla 7 y Tabla 8 se encuentra
que la estrategia empleada para ganar seguidores dio resultado, sin embargo, en la
tercera semana las estadisticas sufrieron un declive, debido a que, la cuenta
(@daniel.constante dejo de invitar a sus seguidores para que visitasen las cuentas de
Jambatu. Es decir, si bien el emprendimiento utilizd una estrategia para el
crecimiento natural de seguidores, esta no garantiza que los usuarios se queden en

las cuentas, por lo cual, es necesario que el negocio permanezca activo.

En este aspecto, se propuso un plan de comunicacion que guie a los duefos
de Jambatu Cerveza Artesanal para la creacion de contenido multimedia que capte

la atencion de los seguidores y atraiga nuevo publico.

4.2. Métricas que reflejan las cuentas de redes sociales de Jambatu como

estudio de caso:

Durante la aplicacion de la propuesta se realiz6é un seguimiento a la interaccion y
crecimiento de las cuentas del emprendimiento; por lo cual, los graficos estadisticos
que se analizan en los proximos parrafos evidencian las fluctuaciones, alcance de
publicaciones, interaccion, entre otros elementos de interés del publico objetivo
mediante el uso de herramientas digitales que proporcionan apoyo a la hora de

manejar las diferentes plataformas social media.
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e Facebook

Los datos obtenidos forman parte de las métricas de Facebook Ads, para el cual
se ejecuto distintas acciones que iban de la mano con las otras plataformas, logrando
un crecimiento favorable de manera organica: se tuvo un total de 557 ‘me gusta’ y

601 seguidores como refleja la siguiente ilustracion:

Figura 39
Portada actualiza del perfil en Facebook de Jambatu Cerveza Artesanal
0 - f © 5 ® = + o V@

<

JAVIBATL Jambatu Cerveza rv—
Artesanal

tes Q Buscar

557 Me gusta - 601 seguidores

Nota. Esta figura es una captura de pantalla que evidencia el crecimiento de los seguidores
posterior a la aplicacion de estrategias.

Para optimizar los resultados se utiliz6 diversas herramientas de Facebook
Ads, lo cual incluy6 segmentar el publico objetivo y, disefiar anuncios creativos y
atractivos, lo cual, permitié llegar a una audiencia especifica y aumentar la

presencia del emprendimiento en las redes sociales.
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Figura 40
Segmentacion del publico que sigue la cuenta de Facebook (Jambatu Cerveza Artesanal)

0 Q. Buscar en Facebook @« ©

Dedica un momento para revisar la estadistica de Jambatu Cerveza Artesanal del 1 de dic - al 31 dic 00 Meta for Business

Jambatu Cerveza Artesanal
® Vinos/licores - 601 seguidores

o Fabricantes de Cerveza Artesanal en Ambato
E) 2 publicaciones en las Ultimas 2 semanas

Publico
601seguidores de Facebook

Edad y sexo
@ Hombres50.40%
¥ Mujeres 49.60%

!
[E— II II [ | [

Nota. La mayor cantidad de seguidores son hombre entre los 25 — 34 afios.

Tras realizar un andlisis del publico objetivo, se pudo determinar que este
se compone de un 50% de hombres y un 49.60% de mujeres. Este resultado
demuestra que la audiencia del proyecto esta equilibrada en cuanto al género, lo que
indica una amplia aceptacion por parte de ambos grupos demograficos.

Figura 41
Comparativa de publicos objetivos de Jambatu en los perfiles de Facebook e Instagram

0 Q Buscar en Facebook @ @
Dedica un momento para revisar la estadistica de Jambatu Cerveza Artesanal del 1 de dic - al 31 dic 00 Meta for Business
Publico () 8 Ver informe de publico
Seguidores de la pagina de Facebook () Seguidores de Instagram ()
Edad y sexo () Edad y sexo ()
20% II 20% II
0% == II [ | [ — 0% .. II || [ ——
18.. 26.. 36.. 46.. b5.. 66+ 18.. 26.. 36.. 45.. b5b6.. 66+
B Mujeres B Hombres B Mujeres B Hombres
49,6% 50,4% 56,8% 43,2%

Nota. La preferencia de las plataformas varia entre sexo masculino y femenino.
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Ademas, en relacion al nicho de mercado al que se enfoca el proyecto, es
posible afirmar que la estrategia de segmentacion de la audiencia ha sido efectiva.
Al tener en cuenta que el nicho de mercado se centra en un publico especifico, con
intereses y necesidades particulares, el hecho de que tanto hombres como mujeres
estén igualmente representados indica una adecuada comprension y satisfaccion de
las necesidades del publico objetivo. Ademads, los resultados demuestran una
estrategia de segmentacion de la audiencia efectiva que se ha centrado en satisfacer

las necesidades del nicho de mercado especifico.

Al comparar el crecimiento de Facebook e Instagram, se puede observar que
Instagram tuvo un mayor crecimiento de seguidores, gracias a que el contenido
logré conectarse de mejor manera con la audiencia a través del formato de Reels.
Por otro lado, en Facebook no se vio el mismo impacto, lo que demuestra que las
estrategias de marketing deben ser trabajadas de manera especifica para cada red
social. No obstante, es importante destacar que Facebook brinda mayores
oportunidades de crecimiento mediante estrategias de pago, como campafas
publicitarias. Es por eso que, si se desea un crecimiento mas rapido y efectivo en
Facebook, es necesario explorar y emplear estas opciones para aumentar la

visibilidad y el alcance de la marca.

Por su parte, Instagram ha obtenido un mayor crecimiento de seguidores en
comparacion con Facebook; es decir, resulta fundamental trabajar en estrategias

especificas para cada red social.
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Figura 42
Métricas sobre el alcance de las publicaciones en Facebook

ﬂ Q, Buscar en Facebook @ E]
‘ — Publico
' : 00 Metafor Business

Panel para profesionales

Edad y sexo
& Informacion general @ Hombres50.40%

Mujeres 49.60%
Estadisticas -~
{2 Inicio
! Tupagina
‘ I

(8 Publicaciones — ©®E =" g
/& Publico e 4 y i
Ampliar el publico ~
%J Centro de anuncios Lugar Ciudades) (ERmeS
00 y : 3
&2 Invitar a tus amigos a seguirte Ambato, Ecuador 1447
Tus herramientas ~ Manta, Ecuador 303
32 Centro de inspiracion Quito, Ecuador 87

Latacunga, Ecuador 27
5 Eventos

Riobamba, Ecuador 23
@ Acceso ala pagina

Portoviejo, Ecuador 21
£ Asistente de moderacién Guayaquil, Ecuador 20
& Cuentas vinculadas Pelileo, Ecuador 15

Nota. La captura de pantalla evidencia las herramientas que proporciona el ‘panel para
profesionales’ de Meta for Business.

Los lugares donde la pagina de Facebook de Jambatu llega principalmente
a su publico son la ciudad de Ambato, seguida curiosamente por Manta, Quito y
Latacunga. Esto se debe a que el contenido publicado es compartido por los usuarios
de la plataforma, lo que permite una mayor difusion del mismo. En muchas
ocasiones, el contenido es ampliado y difundido por este medio, lo que favorece la

visibilidad y alcance de la pagina.

Es importante destacar que el hecho de que la pagina llegue a més usuarios
en estas ciudades no implica que no existan oportunidades para expandir la
audiencia en otras regiones. Por lo tanto, es recomendable analizar y desarrollar

estrategias para atraer y retener seguidores en otras ciudades o regiones del pais.

En resumen, la pagina de Facebook de Jambatu llega principalmente a su

publico en las ciudades de Ambato, Manta, Quito y Latacunga, gracias a la difusion
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del contenido por parte de los usuarios de la plataforma. Sin embargo, es importante

explorar nuevas oportunidades para expandir la audiencia en otras regiones del pais.

Figura 43
Resumen grafico del alcance e interaccion de la pagina de Jambatu Cerveza Artesanal

ﬁ Q_ Buscar en Facebook

Jambatu Cerveza Artesanal
Panel para profesionales
& Informacién general
Estadisticas

{2} Inicio

' Tu pagina

@ Publicaciones

o

&8 Plblico

Ampliar el pablico
%J Centro de anuncios

&2 Invitar a tus amigos a seguirte

Tus herramientas

@ Centro de inspiracién
5 Eventos

@ Acceso a la pagina

@ Asistente de moderacion

Resumen de la pagina
Descubrimiento

e Alcance de las publicaciones

‘& Interaccion con las publicaciones
|b Nuevos Me gusta de la pagina

Nuevos seguidores de la pagina

Interacciones

@ Reacciones
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O
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00 Meta for Business

Nota. Los datos reflejan los resultados del periodo noviembre-diciembre 2022.

Durante el lapso de tiempo en que se ejecutd el proyecto, se puede
evidenciar en el apartado de las herramientas de Facebook Ads Ilamado
'Descubrimiento', el alcance de las publicaciones, interacciones y nuevos 'me gusta'.
Este analisis resulta util para evaluar el impacto de las estrategias publicitarias
implementadas en la plataforma, y de esta manera, realizar ajustes y mejoras en la

campana de marketing.

Es importante destacar que el uso de herramientas como Facebook Ads permite
una mayor segmentacion y alcance de la audiencia, lo que se traduce en un aumento
en la visibilidad y reconocimiento de la marca. Ademads, estas herramientas
permiten un monitoreo constante del desempefio de las publicaciones y campanas
publicitarias, lo que facilita la toma de decisiones y la optimizacion de los recursos

invertidos.
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En conclusiodn, el analisis del apartado 'Descubrimiento' de las herramientas de
Facebook Ads permite evaluar el impacto de las estrategias publicitarias
implementadas en la plataforma, lo que resulta de gran utilidad para realizar ajustes
y mejoras en la campafia de marketing. Ademas, el uso de estas herramientas
permite una mayor segmentacion y alcance de la audiencia, lo que se traduce en un

aumento en la visibilidad y reconocimiento de la marca.

e Instagram

Figura 44
Portada y datos acumulados de las publicaciones de Jambatu Cerveza Artesanal en Instagram

jambatucerveza Siguiendo v Enviar mensaje

38 publicaciones 1229 seguidores 33 seguidos

Jambatu Cerveza Artesanal
Cerveza Artesanal Ambatefia
wa.link/jambatu

kichofilms.ec y fernandaruizp sigu

Sugerencias

60,492
L 4 [ ] v L
2.7 mil 35 61 469 Seguimientos 873
Interacciones Alcance 12,324
3'368 Impresiones 18,324
Visitas al perfil 2,734
Clics en el sitio web 609
Clics en "Cémo llegar" 23

Nota. La figura capta las métricas obtenidas en las distintas publicaciones, desde la creacion de la
cuenta.

Instagram es una plataforma que brinda una gran cantidad de oportunidades
para los emprendedores que buscan expandir su alcance en las redes sociales. Al
analizar las estadisticas de la cuenta de Jambatu en esta plataforma, se puede
observar un crecimiento constante en el nimero de seguidores y un mayor alcance

en la audiencia.

Con una estrategia efectiva de social media, que incluye el uso de hashtags,
llamados a la accion, colaboraciones con cuentas de apoyo y enlaces estratégicos

con influencers, la marca ha logrado un mayor crecimiento y visibilidad. A través
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de 38 publicaciones, la cuenta ha llegado a sugerencias en el apartado de explorar
de la plataforma y ha alcanzado una audiencia de mas de 6,000 personas gracias al

uso de hashtags relevantes.

Actualmente, el publico principal de la cuenta de Jambatu en Instagram esta
conformado por personas de entre 18 y 34 afios de edad, lo que demuestra el
potencial de la plataforma para llegar al nicho de mercado al cual el producto esta
dirigido. La marca ha logrado un total de 1,523 seguidores en la plataforma y ha
obtenido un alto nivel de interaccién con su contenido, lo que puede llevar a una

mayor fidelidad y compromiso de los clientes.

En Instagram, la cuenta de la marca ha logrado un alcance significativo en
un publico mayoritariamente masculino, representando el 51.6% del total de
seguidores, mientras que el 48% son mujeres. Los principales rangos de edad que
interactuan con el contenido publicado son de 18 a 24 afios, 25 a 34 afios y 35 a 44
afios, que conforman el publico objetivo de este producto. En cuanto a la ubicacion
geografica, las ciudades de Ambato, Quito y Guayaquil son las que han tenido

mayor impacto y alcance, como se muestra a continuacion:

Figura 45
Segmentacion del publico que sigue la cuenta de Instagram (Jambatu Cerveza Artesanal)
< Seguidores @ < Seguidores @ K Seguidores ®
Personalizado v 22 nov. - 31. dic Personalizado 22 nov. - 31. dic Personalizado 22 nov. - 31. dic
Rango de edad P‘rlnmpales lugares
Ciudades Paises
Sexo Todos  Hombres  Mujeres
Ambato
13-17 = 72%
' 0,8%
Quito
51,6% 48,3% 18-24 = 1%
. . EE———— 25%
_ Guayaquil
) 45,5% » 8%
Latacunga
35-44 § &%
— 18%
46-54 Cuenca
Momentos de més actividad e 6a% | o
Horas  Dias _55'64 2,3%
+65
. 16% | Rango de edad
--.IIIl. S S —
( I I 1 Sexo 13-17
' ' us seguidore ' 0,8%

Nota. La figura refleja un conjunto de datos basados en el rango intergeneracional de 30 a 50 afios.
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Gracias a la optimizacion del algoritmo de Instagram, el contenido ha
logrado una mayor difusion y ha generado interaccion con los usuarios. La
estrategia incluye publicaciones creativas, uso de hashtags en tendencia y la
conexion con la audiencia a través de Instagram Stories y enlaces estratégicos con
otros perfiles de la plataforma. Todo esto ha contribuido a aumentar la visibilidad
de la marca y a consolidar su presencia en Instagram.

Figura 46
Publicaciones en tendencia que benefician al crecimiento organico de la pagina.

jambatucerveza Siguiendo v Enviar mensaje +9

38 publicaciones 1229 seguidores 33 seguidos

Jambatu Cerveza Artesanal
Cerveza Artesanal Ambatefia
wa.linkfjambatu

kichofilms.ec y fernandaruizp sig

B PUBLICACIONES

Mi cerebro después de echarme dos
chelas:

“Clara-mente ya me Piqué”

cuando es la Gltima

JAVBATL

Nota. La figura representa el uso de memes y reels como estrategias de publicacion en
la red social.

Estar en tendencia puede ser muy beneficioso para los emprendedores, ya
que les permite aumentar su visibilidad y llegar a un publico mas amplio. Ademas,
la plataforma ofrece una gran cantidad de herramientas para conectar con los
seguidores y clientes potenciales, lo que puede fomentar una mayor fidelidad y

compromiso con la marca.

En el caso de Jambatu, la conexion con otras plataformas como WhatsApp
Business para cerrar una venta es una estrategia muy efectiva, ya que permite una
comunicacion mas cercana con los clientes. Ademads, el hecho de que la cuenta de
Instagram llegue a personas entre 18 y 44 afios de edad en localidades como
Ambato, Quito y Guayaquil, demuestra la efectividad de la estrategia de marketing

y la capacidad de la plataforma para llegar a nichos de mercado especificos.
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La clave para tener éxito en estas plataformas es ofrecer contenido de
calidad y relevante, utilizar estrategias de marketing efectivas y estar
constantemente adaptandose y mejorando para mantenerse al tanto de las

tendencias del mercado y las necesidades de los clientes.
e TikTok

Figura 47

Portada y datos estadisticos de las publicaciones de Jambatu Cerveza Artesanal en TikTok.

< jambatucervezaartesanal Q eos: 2L

Estadisticas < Estadisticas
Con os Seguidores  LIVE ;  Seguidores
Paute
2% 6%
E: istil idor
A stadisticas de seguidores Santa Rosa
@jambatucervezaartesanal 2% 5%
23 873 1372 Las principales ciudades
Ambato
Mensaje -1 | 9% Sk
o Quito 5% Tiempo de mayor actividad foras Dias
Cerveza Artesana &
Ambato Ecuador Guayaquil
Contactos 3% 16%
http//wa link/jambatu Paiite
0999988110 2% %
X 9pm
Santa Rosa
2% 5%
Tiempo de mayor actividad Hora Dias
1p
9pm
F
| ‘www.tiktok.com/analytics

Nota. Esta figura muestra las fluctuaciones de actividades que ha tenido la cuenta de
TikTok en el periodo de enero - febrero 2023.

TikTok ofrece multiples oportunidades para los emprendedores que buscan
expandir su alcance en las redes sociales. En el caso de Jambatu, esta plataforma
permitié que la marca conectara con su publico objetivo de una manera mas
auténtica y creativa, lo que podria generar un mayor compromiso y fidelidad de los
clientes. Ademas, TikTok cuenta con herramientas publicitarias efectivas para
llegar a publicos més amplios y aumentar la visibilidad de la marca. En este caso,
la empresa ha utilizado la plataforma de manera organica y experimental, lo que

demuestra una actitud innovadora y adaptativa a las nuevas tendencias digitales.

Respecto a las oportunidades que ofrece TikTok para los emprendedores, es

importante destacar que esta plataforma es muy popular entre los jovenes y tiene
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un alto nivel de interaccion, lo que la convierte en un espacio ideal para
promocionar productos y servicios. Ademads, la posibilidad de utilizar musica y
efectos visuales para crear contenido atractivo y entretenido puede ayudar a
destacar en un mercado saturado de informacion. Por otro lado, TikTok también
ofrece herramientas de andlisis para medir el rendimiento de las campafas

publicitarias y hacer ajustes en tiempo real para mejorar los resultados.

Figura 48
Estadisticas de seguidores, tiempo de mayor actividad, lugar y rango de edad de los seguidores de
Jambatu Cerveza Artesanal en TikTok.

< Estadisticas

Estadisticas i
y < & Estadisticas
Seguidores
ST P Seguidores 8
4% 25% . g it Seguidores
Guayaquil
3% 16%
aute Estadisticas de seguidores pi .
. Paute g Estadisticas de seguidores
2% 6%
Santa Rosa
Edad
2% 5% Los principales paises o regiones Las p
18-24
61% Ecuador - Amb:
25-34
= 28% México i Quitc
Tiempo de mayor actividad Horas ) 35-44
7% Estados Unidos Guay
3%
) 45-54
gersonaltzado > 2% Colombia Paute
2%
55+
2% Espafia o Sant:
Tiempo de mayor actividad Di; . -
P ¥ g Tiempo de mayor actividad Dias

dic
1 dic

9pm
) 9pm
www.tiktok.com/analytics

Nota. Esta figura permite conocer las horas especificas de mayor interaccion que el emprendimiento

puede mantener con su publico.

La cuenta de Jambatu en TikTok ha demostrado ser una herramienta eficaz
para llegar al publico objetivo de la marca, especialmente a aquellos que se
encuentran en el rango de edad de 18 a 24 afios. Ademas, la plataforma también ha
sido capaz de llegar a un publico de entre 35 y 44 afios, lo que sugiere que TikTok

es una herramienta 1til para llegar a una audiencia diversa.

En cuanto a la ubicacion geografica, los contenidos de la marca han tenido

un mayor alcance en ciudades como Ambato y Quito, que son dos de las principales
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ciudades del pais. Esto sugiere que la plataforma es especialmente efectiva para
llegar a un publico local, lo que puede ser una ventaja para las marcas que operan

en un area geografica especifica.

En consecuencia, Jambatu en TikTok ha sido una herramienta util para la
marca al permitirles llegar a un publico objetivo especifico de manera auténtica y
creativa. La plataforma ha demostrado ser especialmente efectiva para llegar a una
audiencia joven y diversa, lo que puede ayudar a aumentar el compromiso y la
fidelidad de los clientes. Ademas, la capacidad de llegar a un publico local

especifico es una ventaja para las marcas que operan en areas geograficas limitadas.

Las estadisticas pueden ayudar a los emprendedores a identificar patrones y
tendencias en el comportamiento de su audiencia, como qué tipos de contenido son
mas populares, en qué horarios estan mas activos sus seguidores, qué ubicaciones
geograficas tienen mas alcance, entre otros. Con esta informacion, pueden adaptar
su contenido y estrategia de marketing para llegar a mas personas y aumentar el

compromiso y lealtad de su audiencia.

Ademas, estas herramientas les permiten realizar un seguimiento del progreso de
sus objetivos de marketing y analizar el éxito de su estrategia a lo largo del tiempo.
También pueden ser ttiles para medir el retorno de inversion de la publicidad en las

redes sociales y ajustar su presupuesto en consecuencia.

4.3. Plan de comunicacion: “Jambatu 2022-2023”

Analisis del entorno:

e El emprendimiento lleva pocos meses realizando publicidad para la venta
al publico.

e En la elaboracion de contenido de apoyan en productos colgados en la red,
como, por ejemplo: fragmento de peliculas, tiktoks virales y fotografias de
google.

e El emprendimiento estd activo en ferias de emprendimientos y
capacitaciones que aporten un valor agregado a la linea de productos.
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Linea de productos:

MANGO ALE: (Jambatu Cerveceria). Sorpréndete
con ésta refrescante cerveza de mango. Sin duda,
una riquisima cerveza con un aroma increible a pan,
malta y notable presencia de mango dulce, sentiras
una experiencia de emociones en el paladar con
sabores exodticos que te haran disfrutar de una

peculiar cerveza ambatefia. Alc: 5,5% (vol). IBUS:

14. EBC: 6. Lugar de Procedencia: Ambato Tungurahua. Cerveza ale de cuerpo

medio, ligera y refrescante.

(o8
dAMBATL

BELGIAN BLONDE ALE: Te sorprenderda su
aroma ligeramente especiado, conjuntamente con un
tenue aroma dulce de la malta o simil a miel, también
podras deleitarte de sus notas a galleta, pan y
caramelo, muy refrescante y adictiva. Alc: 7% (vol).
IBUS: 10. EBC: 10. Lugar de Procedencia: Ambato
Tungurahua. Estilo procedente de Bélgica, deliciosa

y refrescante.

COCO STOUT: Se caracteriza por su cremosidad,
sabores a chocolate, cacao y malta tostada. El coco
aporta nota tropical y un ligero dulzor, balanceando las
notas tostadas si te gustan las emociones fuertes, esta
es tu cerveza. Su aroma te llevara a un viaje por sus
notas a caramelo, chocolate y café. Alc: 7,5% (vol).
IBUS: 30. EBC: 36. Lugar de Procedencia: Ambato
Tungurahua. Una cerveza para los aventureros, con

sabores y aromas a playa.
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HIDROMIEL DE JAMAICA: Segln la mitologia

nordica, el hidromiel es el unico alimento del dios

< Odin. Segun los vikingos tendran su vida después de
@ la muerte en el paraiso del Valhalla donde beberan
a maﬁru hidromiel por el resto de la eternidad en compaiiia de
W los dioses. Se considera que es la primera de las
v bebidas alcohdlicas que consumi6 el ser humano y se

Crec que €S precursora de la cerveza.

Presentaciones:

Botella de 330 ml Barril 20 litros

Barril 30 litros Barril 50 litros

Dispensador para cualquier tipo de eventos
© 099 99 83119 p p q p

&_ 0 @jambatuceryezy

=t
=] nqamba’“CEWezaarresanal

— 4] @jambat,
= cerv
N ®Z3artesany)
o 10 Ecyagoy
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Objetivo general:

e Visibilizar el emprendimiento Jambatu Cerveza Artesanal en redes sociales
para un mejor posicionamiento de marca.

Objetivos especificos:

e Promocionar los productos y servicios de Jambatu Cerveza Artesanal.

e Generar crecimiento e interaccion del emprendimiento con el publico

objetivo.

Mensaje:

Consumo consciente de cerveza artesanal sin dejar de disfrutar con amigos.

Evaluacion:

e Alcance de visualizaciones de las publicaciones de Jambatu Cerveza
Artesanal, en su cuenta de TikTok.

e Numero de seguidores.

e Contenido publicado.

e Actividad de la cuenta en TikTok, Instagram y Facebook.

Plan de accion para la elaboracion de contenido audiovisual

Difusion de contenido en TikTok - Jambatu

mil cosas
siempre, siempre
pensar en
proyectos nuevos

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Video Concurso: Conoce Mis amigos: Cancion cerveza
presentacion: | la mejor bebida para | tengo sed ... yo: | favorita ...
conoce estas fiestas... (muestra una
nuestros estilos | (seguir la cuenta en | cerveza)

TikTok e Instagram,

etiqueta a un

amigo/a)
Audio: Asi naci6 nuestro Se ve bien asi Mi mente en estos
invitame una suefio... (una cerveza) momentos:
chela pero puede verse | (pensando en
(fotografias asi (3 cervezas) Jambatu
productos) cerveceria

artesanal)

(Vendrias a Ponte pilas con estas | Cosas de Hola yo soy ....
Ambato a promociones emprendedores: Este es mi
probarme? ... | (precios en combos | trabajar y estar producto y estoy
(cancién en de los productos) todo el tiempo en | en la feria de
tendencia) el cell, cargar con | emprendedores de
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Fragmento de
pelicula,
fotografia del
producto
(cancién en
tendencia)

Y como va tu
2022? ... (feria de
emprendimiento,
concurso, marca,
productos)

Lo logramos:
(capturas del
antes y después
del nimero de
seguidores)

Cuando te
cancelan un
pedido:

Cuando te dicen
que esta muy caro:

Video artistico.

Mi amigo cuando ve

(Qué hace un

Cuando te dicen tu

Presentacion una cerveza ... yo buen cervecero? | emprendimiento
del producto | ...... no tiene mucho
que ofrecer:
(presentar todos
los productos)
Proceso de Deja de hacer esto Fragmento de los | Sabias que la
elaboracion de | ... mejor prueba Simpson: ‘amigos | cerveza: (Audio
la cerveza esto .... (cerveza de | la cerveza es de trend ‘dicen
mango) como las mujeres: | que quien bebe
sevebieny ... cerveza bebe
menos)
1. Menos
amargado
2. Menos
estresado
Video Yo cuando voy a (audio) Esta si, Pintamos toda la
suspenso tomar: (audio ‘una esta no: ... yo casa... qué
(video en cerveza voy a tomar, | después de un hermoso
tendencia) una cerveza’...) vaso de cerveza
presentacion (feliz)

de la cerveza
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Las redes sociales y las aplicaciones modviles se han convertido en una herramienta
relacionada al comercio electronico, por lo cual, han ganado espacio en la poblacion
ambatefia. Adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores utilizan las redes
sociales como canal de comunicaciéon por lo cual estdn destinados a consumir
publicidad mientras se mantienen conectados o visualizando publicaciones de su

interés personal.

La capacitacion impartida sobre las principales redes sociales en tendencia
impulsd el uso de las mismas en los emprendimientos de los usuarios que
accedieron al “Semillero de emprendedores”, durante noviembre y diciembre. En
ese sentido, los adultos de 30 a 50 afios fortalecieron su conocimiento respecto a la
utilizacion de nuevas herramientas tecnologicas puesto que, estan mas activos en
las publicaciones y emplean recursos que llaman a la accion de los cibernautas:

hashtags, enlaces, emoticonos, etiquetas, entre otros.

El M-learning o aprendizaje electronico movil fue una metodologia factible
para que los emprendedores, desde una perspectiva intergeneracional, se
familiaricen con técnicas basicas para la edicién de videos cortos y apliquen las
redes sociales como herramientas de difusion publicitaria de sus productos. Asi
también, adopten el comercio electronico como una modalidad extra que aporta al

crecimiento de los negocios.
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Por otro lado, el Design Thinking ayudo6 a que los ciudadanos reconozcan
sus principales debilidades en cuanto al uso de redes sociales a causa de la brecha
intergeneracional; y asi acten a partir de ideas innovadoras que sobrelleven las
problematicas o necesidades que obstaculizan el desarrollo del negocio. A partir de
esto, guiamos a los emprendedores en la vinculacion del perfil de Facebook y
WhatsApp para que los nuevos clientes se contacten de forma rapida y acuerden
una accion de compra. En pocas palabras, la libertad de creatividad y disefio orientd
a los sujetos para aprovechar las oportunidades de progreso en la comunicacion con

sus clientes.

A partir de la anterior idea, la investigacion aplicada concluye que: el silabo
evidencia la planificacion previa y guia la puesta en marcha del programa de
capacitacion, pues establece los propositos y alcance que se aspiraba alcanzar con

los contenidos impartidos.

Ademas, la entrevista a los 10 emprendedores seleccionados conforme a la
técnica “criterio de seleccion y exclusion”, permitieron contrastar los resultados de
las encuestas direccionadas a 382 ciudadanos de diversas edades. Es decir, con las
respuestas de los emprendedores se identifico que Facebook y WhatsApp son las
redes sociales mas utilizadas para publicitar los negocios locales; de estas dos redes,
WhatsApp es el canal que los emprendedores prefieren para finiquitar la accion de

compra.

Escoger a un emprendimiento potencial, entre los participantes del
programa de capacitacion, coadyuvd a sustentar los beneficios de innovacion y
constancia en las estrategias del marketing digital. Puesto que, el seguimiento al
crecimiento de la cuenta de TikTok e Instagram de Jambatu Cerveceria Artesanal,
que fue el estudio de caso, demuestra que la adaptacion a las tendencias mejora la
presentacion del contenido multimedia, logra mayor visibilidad y cercania con el

publico externo.

Al profundizar en el funcionamiento de TikTok, se obtuvo que la generacion
mayor de 30 afios cuestiona el contenido que la plataforma premia con miles y
millones de /ikes. Esto se debe a que hay mayor presencia de usuarios y creadores

jovenes dedicados al contenido de entretenimiento; el cual, fue la principal
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funcionalidad cuando nacié dicha red social. Por tal motivo, se establece que
TikTok si es funcional como herramienta de difusiéon de los emprendimientos,
siempre y cuando haya constancia y mejoras en el contenido; ello va de la mano

con la actualizacion de conocimientos relacionados a las nuevas tecnologias.

Por consiguiente, la implementaciéon de espacios de mentoria para
emprendedores locales son iniciativas que la ciudadania cataloga como
importantes, ya que, aportan a la actualizacién de conocimiento. Su criterio
demuestra la predisposicion de aprendizaje, deduciendo que los nuevos
emprendedores no emplean las redes sociales y aplicaciones en tendencia debido al

desconocimiento, més no porque la falta de interés de desarrollo.

Por lo cual, es menester que las instituciones publicas cumplan con
programas de capacitacion, tanto para emprendedores que desean sacar adelante su
negocio, como para la ciudadania en general. Pues, por mds extrafia o peculiar que

parezca una tendencia no siempre se encuentra una légica al contenido.
5.2. Recomendaciones

En primera instancia, el presente estudio recomienda profundizar en el desarrollo
de programas de mentoria y capacitacion que ayuden al crecimiento de
emprendimientos locales con recursos econdmicos y tecnoldgicos limitados; razoén
por la cual, no poseen un equipo técnico que les facilite aplicar estrategias de

marketing y comunicacion.

Asi también, es importante tomar en cuenta que la alfabetizacion conlleva
un proceso de seleccion, estructura y evaluacion de material educativo adecuado
para los sujetos en formacién. Razén por la cual, un programa de capacitacion
direccionado a emprendedores debe ser estructurado de acuerdo a las necesidades
de los usuarios interesados, ya que, esto permitird alcanzar los objetivos de

fortalecimiento de capacidades.

Como lo demostro el estudio de caso, las estrategias que se empleen para el
crecimiento de una pagina en redes sociales deben planificarse tomando en cuenta
los pro y contra de la accion que se tome. Ante esto, es recomendable que los

seguidores se obtengan de forma natural para que no afecte el prestigio del
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emprendimiento. De lo contrario, la estrategia de marketing empleada sera fugaz y
los usuarios perderan el interés por seguir consumiendo el contenido que presenta

el emprendimiento.

Para que los emprendedores de la generacion X estén al tanto de las nuevas
tendencias se recomienda que sigan a cuentas de emprendedores con mayor tiempo
en la plataforma, ya que, ellos crean las tendencias y no se cierran a los nuevos
procesos tecnologicos. De esta forma, sus ideas ayudan a mantener su idea de

negocio por mucho mas tiempo.

Finalmente, los resultados y conclusiones de la investigacion llevan a
recomendar que la direccion de Desarrollo Social y Econdmico mediante las
capacitaciones del ‘Semillero de emprendedores’ realice mentorias y seguimiento
a los emprendimientos potenciales. Asi también se recomienda que, entre las
tematicas se incluya la creacion de un plan de comunicacion que sirva de guia a los

emprendedores que decidan continuar fortaleciendo la publicidad.
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ANEXOS

Anexo 1. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
ENCUESTA: REDES SOCIALES EN TENDENCIA

Objetivo: Identificar las redes sociales actuales que la poblacion ambatena
prefiere para la compra y publicidad de productos, bienes o servicios.

1. Selecciona el género con el que te identifiques.

Masculino I:I Femenino I:I Otro I:I

2. Senale su rango de edad

25-29afos | |
30-34afios | |
35 — 39 afios I:I
40 — 44 afios I:I
45 - 49 anos I:I

3. (Utiliza redes sociales?
si ]
No I:I

4. (Busca o consume publicidad de negocios y emprendimientos de Ambato
por redes sociales

Muy frecuentemente I:I
Frecuentemente I:I
Ocasionalmente I:I
Rara vez I:I
Nunca I:I

5. (Ha realizado compras mediante el uso de canales digitales?
Sil:l I:I No

6. Sisu respuesta es si, {por qué medio lo ha hecho?
Redes sociales en tendencia I:I
Aplicaciones moéviles I:I
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Paginas web I:I

7. (Cudl es la red social que usted prefiere?
Facebook
YouTube
Instagram
TikTok
Whatsapp

e L

Otro

8. En la escala del 1 al 5 valore las aplicaciones que usted considera mas
amigable con el usuario.

Instagram 1 2 3 4 5
Facebook 1 2 3 4 5
WhatsApp 1 2 3 4 5
Facebook 1 2 3 4 5
TikTok 1 2 3 4 5

9. (Cual es la plataforma digital en la que ha encontrado con mas frecuencia
publicidad de productos o emprendimientos creados en su ciudad?

Facebook I:I

Instagram

[ ]
YouTube I:I
TikTok I:I

[ ]

WhatsApp

10. A su criterio, {En qué formato resulta mas atractivo la difusion del

contenido relacionado con emprendimiento de su ciudad?

Video I:I
Imagen I:I
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Audio I:I
Texto I:I

Gifs-stickers I:I

Experiencias interactivas I:I

11. ;Qué caracteristicas deberia tener el mensaje publicitario eficiente en redes

sociales?
Mensaje claro I:I
Promocion I:I
Creativo I:I
Persuasivo I:I

12. ;Con qué frecuencia ha encontrado mensajes de anunciantes locales?

1 a2 veces I:I
3 a 4 veces I:I

Mas de 5 veces I:I

13. ;Cuadl es el contenido que le resulta méas amigable?

Informativo I:I

Educativo I:I
Cultural I:I

Entretenimiento I:I

Otros I:I
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Anexo 2. BANCO DE PREGUNTAS A APLICAR EN LA ENTREVISTA
DIRIGIDA A EMPRENDEDORES

1. ;Qué tipo de emprendimiento tiene?

2. ;Desde hace cudnto tiene su emprendimiento?

3. ¢(Coémo promociona su producto, bien o servicio?

4. Utiliza TikTok, Instagram, Facebook o WhatsApp con frecuencia? ;Para

qué los usa?

V)]

(Ha utilizado redes sociales para publicitar su emprendimiento?

6. (Tiene una cuenta en redes sociales destinada a publicitar su
emprendimiento?

7. ¢Qué red social utiliza para la venta de sus productos?

8. (Con qué frecuencia publica contenido?

9. (Qué tan complicado es para usted crear un video de su emprendimiento y
publicarlo en redes sociales?

10. ;Considera importante llevar la teoria a la practica en los programas de

capacitacion de marketing del Centro de Promocion Social y Econémico?

Anexo 3: Entrevistas a emprendedores del programa de capacitaciones

‘Semillero de emprendedores’.
e Emprendedor uno: Dario Suarez (Lacteos)
1. (Cual es el nombre de su emprendimiento?
Su Amore
2 (Edad?
34 anos
3. (Qué tipo de emprendimiento tiene?

Yo me encargo de la elaboracion de todo lo que es derivados lacteos, como son

helados, quesitos y manjar eso es lo que yo elaboro.
4. ;Desde hace cuanto tiene su emprendimiento?

Mi emprendimiento tiene ya dos afios en el mercado, ya con los registros sanitarios.
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5. (Como promociona su producto, bien o servicio?
Yo promociono a través de las redes sociales, como lo es Facebook.

6. ;Utiliza TikTok, Instagram, Facebook o WhatsApp con frecuencia? ;Para

qué los usa?

Si, los utilizo con frecuencia, para promocionar mis productos, para que vean las

novedades y talvez recetas con los cuales se pueden utilizar los productos.
7. (Ha utilizado redes sociales para publicitar su emprendimiento?
Si, he utilizado.

8. ¢(Tiene una cuenta en redes sociales destinada a publicitar su

emprendimiento?

Si, si tengo una cuenta esta como Su Amore ice cream.

9. ;Qué red social utiliza para la venta de sus productos?
La red social que utilizo es Facebook.

10. ;Con qué frecuencia publica contenido?

Mas o menos dos contenidos a la semana.

11. ;Qué tan complicado es para usted crear un video de su emprendimiento y

publicarlo en redes sociales?

Eh bueno lo que yo mas he publicado por el momento son imagenes, fotos del

producto, videos casi no he realizado o tomas.

12. ;Qué le gustaria aprender, o qué le ensefien en el programa de social

media?

Si me gustaria, para aprender cosas nuevas para poder realizar video de los

productos y poder promocionar a través de los videos.

13. ;Considera importante llevar la teoria a la practica en los programas de

capacitacion del Centro de Promocion Social y Economico?
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Si muy importante todo lo que uno se aprende, llevar a los emprendimientos para

poder aumentar nuestras ventas y nos damos a conocer nuestra marca en el mercado.
e Emprendedor dos: Cristian Llambo (agroecologia, apicola, miel)

1 ;Cual es el nombre de su emprendimiento?

OrganiC

2 (Edad?

30 afios

3. (Qué tipo de emprendimiento tiene?

Mi emprendimiento es un emprendimiento integral que combina las actividades de
la permacultura y la agroecologia, en este caso desarrollamos productos como lo
que es en la rama apicola todo lo que son productos de colmena, productos de
plantas decorativas, nos dedicamos también a la decoracion de huertos y jardines y

darle un proposito.

4. ;Desde hace cuanto tiene su emprendimiento?
Desde hace 2 afos.

5. (Como promociona su producto, bien o servicio?

Ahora estamos en la creacion de lo que son justamente redes sociales, a través de
Instagram que es donde publicamos lo que se viene realizando dia a dia las

diferentes actividades y también a través de WhatsApp.

6. ;Utiliza TikTok, Instagram, Facebook o0 WhatsApp con frecuencia? ;Para

qué los usa?

Si, ultimamente he estado utilizando lo que es WhatsApp, Instagram y
recientemente abrimos lo que es una plataforma en TikTok para ver que tal funciona
ahi. Ahorita lo estamos utilizando para lo que es como le mencionaba, 1 para dar
a conocer los productos que nosotros hacemos, el origen desde donde viene el
producto, y de la manera en la que lo estamos realizando y otro también para ofertar

justamente los productos que salen.
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7. (Ha utilizado redes sociales para publicitar su emprendimiento?
Si las utilizo.

8. ¢(Tiene una cuenta en redes sociales destinada a publicitar su

emprendimiento?

Si, justamente son paginas independientes, tanto mi perfil personal como las
paginas del emprendimiento. Tenemos en Facebook. Instagram, WhatsApp y
ahorita en TikTok, justamente ahorita estamos queriendo aprender lo que es el

manejo.

9. ;(Qué red social utiliza para la venta de sus productos?
Instagram

10. ;Con qué frecuencia publica contenido?

Una vez a la semana.

11. ;Qué tan complicado es para usted crear un video de su emprendimiento y

publicarlo en redes sociales?

Si es dificil la verdad, dejé la tecnologia justo en el auge de estas aplicaciones
practicamente, decidi dejar de un lado la tecnologia y ahi estd el problema que

ahorita surge cuando empecé con el emprendimiento, que ya no tengo esa habilidad.

12. ;Qué le gustaria aprender, o qué le ensefien en el programa de social

media?

Todo esto que es creacion de contenido lo que es fotografia, creacion de video, el

manejo de las redes sociales, lo que son enganches, todas esas cosas.

13. ;Considera importante llevar la teoria a la practica en los programas de

capacitacion del Centro de Promocion Social y Economico?

Si la verdad, la mayoria de las personas pensamos que en la practica es lo que hace
al maestro, entonces si estos cursos deberian ser mas practicos que teoricos, nos

ayudarian bastante.
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e Emprendedor tres: Lissette Carranza (contrarrestar problemas de

envejecimiento)
1. ;(Cual es el nombre de su emprendimiento?
Infinity Tech
2. ;Edad?
30 afios
3. (Qué tipo de emprendimiento tiene?

Ofrecemos un servicio para las personas de la tercera edad, ayuda a contrarrestar

los problemas del envejecimiento.

4. ;Desde hace cuanto tiene su emprendimiento?
Ya estamos tres meses funcionado

5. ({Como promociona su producto, bien o servicio?

De hecho, ahora lo estamos haciendo personalmente, todavia no estamos usando

aplicaciones.

6. ;Utiliza TikTok, Instagram, Facebook o0 WhatsApp con frecuencia? ;Para

qué los usa?

Si uso, lo uso para ver algo sobre tecnologia, informarme de cosas que estén

pasando en nuestro pais.
7. (Ha utilizado redes sociales para publicitar su emprendimiento?
Todavia no, primero estoy viendo el grado de aceptacion que tiene en las personas.

8. ¢(Tiene una cuenta en redes sociales destinada a publicitar su

emprendimiento?
No.
9. ;Qué red social utiliza para la venta de sus productos?

Todavia no lo hago, pero pienso utilizar TikTok, Facebook y todas las redes sociales
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10. ;Con qué frecuencia publica contenido?
No publico contenido.

11. ; Qué tan complicado es para usted crear un video de su emprendimiento y

publicarlo en redes sociales?
La verdad no es complicado.

12. ;Qué le gustaria aprender, o qué le ensefien en el programa de social

media?

Me gustaria aprender por ejemplo como hacer el trafico para generar esto de la

publicidad, por ejemplo, puede ser en Facebook.

13. ;Considera importante llevar la teoria a la practica en los programas de

capacitacion del Centro de Promocion Social y Economico?
Si, porque asi va a fortalecer mas nuestro emprendimiento.
e Emprendedor cuatro: Narcisa Vargas (miel)
1. ;(Cual es el nombre de su emprendimiento?
Aroma Miel
2 (Edad?
50 afios
3. (Qué tipo de emprendimiento tiene?

Utilizar los productos que realizan las abejas, para poder transformarlos a productos

para uso personal.

4. ;Desde hace cuanto tiene su emprendimiento?
Lo estoy haciendo desde hace un mes.

5. (Como promociona su producto, bien o servicio?

Por WhatsApp.
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6. ;Utiliza TikTok, Instagram, Facebook o WhatsApp con frecuencia? ;Para

qué los usa?

No, solo WhatsApp

7. (Ha utilizado redes sociales para publicitar su emprendimiento?
No, solo WhatsApp

8. ¢(Tiene una cuenta en redes sociales destinada a publicitar su

emprendimiento?

No

9. ;Qué red social utiliza para la venta de sus productos?
Solo WhatsApp

10. ;Con qué frecuencia publica contenido?

No publico contenido.

11. ;Qué tan complicado es para usted crear un video de su emprendimiento y

publicarlo en redes sociales?

Bueno realizar videos, no me hace tan dificil, pero lo puedo realizar por WhatsApp,

pero las otras redes no he probado.

12. ;Qué le gustaria aprender, o qué le ensefien en el programa de social

media?

Me gustaria aprender hacer este trafico para poder realizar una propaganda mejor y

se pueda exhibir mejor el producto que produzco.

13. ;Considera importante llevar la teoria a la practica en los programas de

capacitacion del Centro de Promocion Social y Economico?
Si, claro es muy importante.
e Emprendedor cinco: Alejandro Rodriguez (limpieza)

1 ;Cual es el nombre de su emprendimiento?
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Maru Productos de Limpieza

2. ;Edad?

33 afios

3. (Qué tipo de emprendimiento tiene?

Empezamos con productos de limpieza para el aseo de la casa, pero conforme
vemos las necesidades que hemos encontrado, hemos ido desarrollando cosas de

aseo personal, como jaboncitos para la piel, cremitas, cosas asi.
4. ;Desde hace cuanto tiene su emprendimiento?

Desde hace 6 meses.

5. ({Como promociona su producto, bien o servicio?

Es muy empirico lo que hago actualmente, no tengo mucho conocimiento en redes
sociales, si cree una pagina de mi emprendimiento, publique unas cuantas cosas, lei
un poquito quise hacer publicaciones semanales, pero no llegue alld, entonces tengo
unas tres o cuatro publicidades por ahi, lo demas es WhatsApp, que es lo que mas

ocupo y el voz a voz.

6. ;Utiliza TikTok, Instagram, Facebook o0 WhatsApp con frecuencia? ;Para

qué los usa?

Tengo algunas redes sociales, pero no la publico con frecuencia.

7. (Ha utilizado redes sociales para publicitar su emprendimiento?
No, solo WhatsApp

8. ¢(Tiene una cuenta en redes sociales destinada a publicitar su

emprendimiento?

Si hay una pagina de mi emprendimiento

9. ;Qué red social utiliza para la venta de sus productos?
WhatsApp es la que mas ocupo

10. ;Con qué frecuencia publica contenido?

108



No publico contenido

11. ;Qué tan complicado es para usted crear un video de su emprendimiento y

publicarlo en redes sociales?

Un video crearlo si se me hace complicado, es decir tengo las ideas, tengo las
herramientas, pero no tengo el uso de la tecnologia correcto para poder crear un
video, desconozco de programas donde editar o cosas asi, pero si tengo la

imaginacion y como hacerlo, pero no tengo el conocimiento en las herramientas.

12. ;Qué le gustaria aprender, o qué le ensefien en el programa de social

media?

Me gustaria justamente eso el tema de los videos y como publicar, tengo entendido
que hay palabras que llegan al consumidor y hacen que la compra se efectia, que

la compra se efectivice, entonces eso es lo que me gustaria aprender justamente.

13. ;Considera importante llevar la teoria a la practica en los programas de

capacitacion del Centro de Promocion Social y Economico?

En cierto punto si, porque de ahi nace todo de la teoria es lo que nace todo,
obviamente luego en el transcurso hay cosas que nos damos cuenta que en la teoria

hay que corregir o hay que mantener, pero si practicamente empezamos de la teoria.
e Emprendedor seis: Sisy Perez (Tejidos)

1. (Cual es el nombre de su emprendimiento?

Wadeis

2. ;Edad?

41 afos

3. (Qué tipo de emprendimiento tiene?

Nosotros hacemos tejidos pero novedosos, tenemos cuadros de lana, amigurumis,

bufandas inspiradas en estos personajes de anime, pulseras y tarjetas 3D.

4. ;Desde hace cuanto tiene su emprendimiento?
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Desde hace 4 meses.
5. ({Como promociona su producto, bien o servicio?
Por medio de WhatsApp e Instagram.

6. ;Utiliza TikTok, Instagram, Facebook o0 WhatsApp con frecuencia? ;Para

qué los usa?

Si, para publicar contenido de mi emprendimiento, estas redes que uso son solo para

m negocio, aparte tengo mis redes personales.
7. ¢Ha utilizado redes sociales para publicitar su emprendimiento?
Si

8. ¢(Tiene una cuenta en redes sociales destinada a publicitar su

emprendimiento?

Si Instagram

9. ;Qué red social utiliza para la venta de sus productos?
WhatsApp es la que mas ocupo.

10. ;Con qué frecuencia publica contenido?

En WhatsApp los estados diariamente y en Instagram, tres o cuatro veces a la

s€mana.

11. ;Qué tan complicado es para usted crear un video de su emprendimiento y

publicarlo en redes sociales?
Muy complicado

12. ;Qué le gustaria aprender, o qué le ensefien en el programa de social

media?

A manejar mejor Instagram, porque solo se lo bésico, y a veces hay cosas que no sé

cO6mo hacerlo.

13. ;Considera importante llevar la teoria a la practica en los programas de

capacitacion del Centro de Promocion Social y Economico?
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Claro, porque si no, no aprendo y no obtengo los resultados que yo quiero para que

mi emprendimiento crezca.

e Emprendedor siete: José Antonio Miniguano (repuestos de

motocicletas)
1 ;Cual es el nombre de su emprendimiento?
Josemi
2 (Edad?
30 afos
3. (Qué tipo de emprendimiento tiene?
Mi emprendimiento trata sobre la venta de repuestos para motocicletas.
4. ;Desde hace cuanto tiene su emprendimiento?
Desde hace 5 afos
5. ({Como promociona su producto, bien o servicio?

Tengo una cartera de clientes de mi anterior trabajo y ahora las realizo mediante

redes sociales, Facebook, Instagram y tik tock.

6. ;Utiliza TikTok, Instagram, Facebook o0 WhatsApp con frecuencia? ;Para

qué los usa?

Si, para promocionar mi producto, como lo es WhatsApp business.

7. (Ha utilizado redes sociales para publicitar su emprendimiento?
Si, todas las redes sociales, adicional a eso YouTube

8. ¢(Tiene una cuenta en redes sociales destinada a publicitar su

emprendimiento?
No todavia.
9. ;Qué red social utiliza para la venta de sus productos?

WhatsApp business e Instagram.
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10. ;Con qué frecuencia publica contenido?
Todos los dias.

11. ; Qué tan complicado es para usted crear un video de su emprendimiento y

publicarlo en redes sociales?

Realmente todavia no hago videos, y quiero aprender eso, quiero aprender a

publicar.

12. ;Qué le gustaria aprender, o qué le ensefien en el programa de social

media?
Me gustaria aprender hacer videos, a editarlos.

13. ;Considera importante llevar la teoria a la practica en los programas de

capacitacion del Centro de Promocion Social y Economico?

Si lo he hecho, y hay mejores resultados y hay mejores experiencias los clientes

tienen una mejor perspectiva del producto.
e Emprendedor ocho: Tania Gonzales (Jambatu)
1. (Cual es el nombre de su emprendimiento?
Mi nombre es Tania Gonzales.
2 (Edad?
32 afios
3. (Qué tipo de emprendimiento tiene?
Mi emprendimiento se dedica a la cerveceria artesanal.
4. ;Desde hace cuanto tiene su emprendimiento?
El emprendimiento empezamos a publicitarlo mas o menos hace 5 meses.
5. ¢Como promociona su producto, bien o servicio?

Lo promociono mediante redes sociales.
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6. ;Utiliza TikTok, Instagram, Facebook o0 WhatsApp con frecuencia? ;Para

qué los usa?

Si, si utilizamos para promocionar los productos, vender al por mayor o menor y

para realizar entregas a domicilio.
7. (Ha utilizado redes sociales para publicitar su emprendimiento?
Si las utilizo.

8. ¢(Tiene una cuenta en redes sociales destinada a publicitar su

emprendimiento?

Si, las cuentas son especificas para hacer la publicidad.

9. ;Qué red social utiliza para la venta de sus productos?
Instagram, WhatsApp y Facebook.

10. ;Con qué frecuencia publica contenido?

A diario.

11. ;Qué tan complicado es para usted crear un video de su emprendimiento y

publicarlo en redes sociales?

Un poco complicado porque no se tiene los conocimientos para manejar todas las

redes sociales.

12. ;Qué le gustaria aprender, o qué le ensefien en el programa de social

media?

Si me gustaria aprender a manejar mejor las redes sociales y editar para realizar la
publicidad de mi emprendimiento, llegar mas a los clientes y ofrecer de mejor

manera los productos.

13. ;Considera importante llevar la teoria a la practica en los programas de

capacitacion del Centro de Promocion Social y Economico?

Si es muy importante para hacer la publicidad.
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e Emprendedor nueve: Paulina Saranto (limpieza)
1 ;Cual es el nombre de su emprendimiento?
Orzaquim
2 (Edad?
37 afios
3. (Qué tipo de emprendimiento tiene?

Mi emprendimiento se dedica a la elaboracion de productos de limpieza y aseo

personal.

4. ;Desde hace cuanto tiene su emprendimiento?
Desde hace 1 afo.

5. ({Como promociona su producto, bien o servicio?

Lo promociono a través de las redes sociales Facebook, Instagram, TikTok y a

también a través de las ferias de emprendimiento.

6. ;Utiliza Tik Tok, Instagram, Facebook o WhatsApp con frecuencia? ;Para

qué los usa?

Si, los usos para mirar los productos que estan en tendencia y también para publicar

mis productos.
7. (Ha utilizado redes sociales para publicitar su emprendimiento?
Si

8. ¢(Tiene una cuenta en redes sociales destinada a publicitar su

emprendimiento?

Si, Facebook, Instagram y TikTok.

9. ;Qué red social utiliza para la venta de sus productos?
WhatsApp y Facebook son las que més ocupo.

10. ;Con qué frecuencia publica contenido?

114



A veces pasando un dia, dependiendo.

11. ;Qué tan complicado es para usted crear un video de su emprendimiento y

publicarlo en redes sociales?

Un video en si, se me hace complicado, todavia no tengo la experiencia necesaria
para talvez hacer yo misma un video. Pero creo que, si lo intentaria, cada vez con

la practica me saldria mejor.

12. ;Qué le gustaria aprender, o qué le ensefien en el programa de social

media?

Me gustaria mucho lo que es como hacer un video, como talvez soltarme ante el

publico, y que mi video sea visible, atractivo y que de un buen mensaje.

13. ;Considera importante llevar la teoria a la practica en los programas de

capacitacion del Centro de Promocion Social y Economico?

Si, es necesario mas que la teoria es la practica, porque en la practica nosotros

podemos enfocarnos al objetivo que queremos llegar.
e Emprendedor diez: Maria Belén Castro (Joyas y velas)
1 ;Cual es el nombre de su emprendimiento?
Mabelu Joyas
2. ;Edad?
31 afos
3. (Qué tipo de emprendimiento tiene?

Mi emprendimiento se trata de joyas de plata y también adicional a esto, elaboramos

diferentes tipos de reels y velas aromaticas y decorativas.
4. ;Desde hace cuanto tiene su emprendimiento?
Desde hace 3 afios.

5. ({Como promociona su producto, bien o servicio?

115



Mi producto lo promociono a través de las redes sociales, principalmente Facebook,

WhatsApp e Instagram.

6. ;Utiliza Tik Tok, Instagram, Facebook o WhatsApp con frecuencia? ;Para

qué los usa?

Si, por el momento nosotros utilizamos tik tock, Instagram, Facebook e Instagram

para promocionar nuestros productos.
7. (Ha utilizado redes sociales para publicitar su emprendimiento?

Al momento todas las redes sociales que podamos para aprovechar y tratar de

realizar mas ventas.

8. ¢(Tiene una cuenta en redes sociales destinada a publicitar su

emprendimiento?
Si, tratamos de utilizar todas las redes sociales, Facebook, Instagram y TikTok.
9. ;Qué red social utiliza para la venta de sus productos?

Para realizar y finiquitar la venta de nuestros productos, nosotros utilizamos

WhatsApp
10. ;Con qué frecuencia publica contenido?

Lo publicamos dos a tres dias seguidos y luego volvemos a publicar nuevamente

cada frecuencia en esos dias.

11. ;Qué tan complicado es para usted crear un video de su emprendimiento y

publicarlo en redes sociales?

La verdad es que, si es un poco complicado realizar o crear un video, ya que
considero que se debe contar con varios elementos y recursos en cuanto a luz, lugar

y la verdad no dominamos ese ambito.

12. ;Qué le gustaria aprender, o qué le ensefien en el programa de social

media?

116



Me gustaria aprender el programa de social media ya que considero que es muy
importante ahora en este tiempo donde todo es digital y se vende a través de las

redes sociales

13. ;Considera importante llevar la teoria a la practica en los programas de

capacitacion del Centro de Promocion Social y Economico?

Gracias a la teoria y a varios de los cursos que el Centro de Promociéon Social y
Econémico ha impartido hemos podido desarrollar mayores habilidades y poder
realizar las cosas de mejor manera, para poder ir mejorado y poder tener una mejor

publicidad para cada uno de nuestros emprendimientos.
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Anexo 3. Silabo de la capacitacion

REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

CENTRO DE PROMOCION SOCIAL Y ECONOMICO
AMBATO LA GRAN CIUDAD

SILABO

SOCIAL MEDIA PARA EMPRENDEDORES
2022

Gissela Vanessa Pérez Heredia

Comunicadora Social

Daniel Dario Constante Portero

Disefiador Grafico Publicitario

AMBATO - ECUADOR

118



I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Capacitacion/Programa: Social Media para emprendedores

Modalidad: Presencial

Campo de formacion: Eje Economico

Carga Horaria

Numero de horas Numero de horas de Total de Horas:
Capacitadas por los | Asistencia Técnica
Técnicos: Colaborativo:
32 8 40

II.PERFIL DE LOS DOCENTES QUE IMPARTEN LA ASIGNATURA

Nombre del capacitador:

Gissela Vanessa Pérez Heredia

Titulo cuarto nivel: Mg. Comunicacion Mencion Medios Digitales (cohorte
2023)

Titulo tercer nivel: Licenciada en Comunicacion Social

Area de conocimiento: Social media, comunicacion en medios tradicionales y
digitales, video y fotografia, desarrollo de estrategias comunicacionales,
marketing, relaciones publicas.

Experiencia Profesional: 4 afios

Experiencia en pedagogia: 1 afio

Teléfonos: 0997372380

E-mail: gissperez26@gmail.com

Nombre del Profesor:

Daniel Dario Constante Portero

Titulo cuarto nivel: Mg. Marketing y Comunicaciéon Politica - Mg.
Comunicacion Mencion Medios Digitales (cohorte 2023)

Titulo tercer nivel: Ing. Disefio Grafico Publicitario
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Area de conocimiento: Disefio, publicidad, branding, packaging, social media,
Big Data, video y fotografia.

Experiencia Profesional: 5 afios

Experiencia Docente: 2 afos

Teléfonos: 0998873606

E-mail: danielconstante@live.com

I1I. DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA CAPACITACION O PROGRAMA
El taller esta dirigido a:

e Emprendedores de la Direccion de Desarrollo Social y Econdmico de 30 a
50 afios que desconocen como funciona parte del social media y como este
puede aportar a sus emprendimientos.

e Emprendedores que decidan trasladar la difusion de su emprendimiento en
el formato de videos cortos; sin embargo, desconocen las caracteristicas
basicas de su funcionamiento.

e Emprendedores dispuestos a visualizar su negocio dentro de las diferentes
redes sociales.

e Emprendedores interesados en acceder a la alfabetizacion digital.

Descripcion:

El taller impartira conceptos basicos sobre herramientas que faciliten la creacion
de contenido social media, como parte de estrategias de marketing que ayuden al
crecimiento de las redes sociales de los emprendedores.

Aprenderan como hacer contenidos creativos y que llamen la atencion de los
usuarios para que se transformen en posibles clientes.

Ademas, se revisara temas relacionados al Marketing y la Comunicacion para
que los participantes logren utilizar esta herramienta con efectividad y aumentar
su visibilidad y crecimiento exponencial en plataformas social media.

Objetivo general:

Proporcionar a los emprendedores recursos que aporten a su desarrollo comercial
desde el ambito audiovisual y comunicacional, de manera que les permita
desarrollar y conocer nuevas estrategias de social media para posicionar su
emprendimiento a largo plazo.
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Objetivos Especificos:

[y

Identificar y valorar las caracteristicas comerciales de contenidos digitales.

Conocer el contexto de las nuevas tendencias de social media.

3. Analizar de forma critica emprendimientos de éxito dentro de las plataformas
digitales.

4. Adquirir nuevas competencias comunicacionales y de marketing necesarias
para el desarrollo de adecuados contenidos digitales.

5. Conocer la metodologia basica empleada para el desarrollo de creacion de
contenidos.

6. Desarrollar y experimentar con la creacion de Reels para emprendedores.

e

;Qué logrardn con el taller?

e Desarrollar contenido de valor: podran comunicar de forma efectiva y de
manera mas concreta para que su audiencia quiera consumir su contenido.

e Desarrollar una comunidad comprometida con su marca, producto o
servicio.

e Contenido magnético: empezaran a crear contenidos que enamoren a su
audiencia y mas personas comenzardn a conocer sus marcas.

e Estrategias: publicar su contenido mediante la aplicacion de estrategias con
el propdsito para mantener a los usuarios enganchados.

¢ Branding mas visible en medios digitales.

ESTRATEG!AS
METODOLOGICAS

B-Learning
M-Learning

IV. PROGRAMA DE ESTUDIOS

DURACION EN
TEMAS SUBTEMAS HORAS

(Como funciona
actualmente el Social
Media (Facebook,
Instagram, TikTok, 2
YouTube)? Herramientas mas utilizadas.

Conceptos basicos

(Qué es un Reel? ;Por qué hacer reels

Tendencias de consumo para promocionar un emprendimiento?
dentro de las
plataformas. *Lo nuevo de Instagram y TikTok

(actualizacion septiembre 2022)
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Tipos de contenidos de
social media para llegar
al cliente ideal.

Interfaz de reels.

Formulas de creacion de reels exitosos y
virales.

Contenido de valor y
sus tipos

Como crear estrategias para sus reels
(marketing y comunicacion),

Tips de construccion basica de elementos
de social media

Como los

captions

armar

Hooks

(Como funciona?

Errores comunes
Captions

Uso de hashtags
InShot

Audio Original
Voz en Off

de

Desarrollo de

publicaciones.

cronogramas

Contenidos
Story time
Tip del dia

(Sabias qué?

Ideas para contenidos

No vas a creer esto.
3 razones por ella que debes... para...

X cosa que ojala hubiera sabido antes
de...

Antes de hacer... haz esto...

Si no estds consiguiendo... entonces
tienes que hacer...
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*Encontrar musica en tendencia 5

*Duracion de los REELS
Contenido de valor y

: * Animacion y Textos
sus tipos

*Transiciones y videos

*Textos en los Reels

Personificacion de personajes. 5

Metodologias y técnicas para crear
contenido.

Uso de herramientas manuales y

digitales.
Taller
ACTIVIDADES DE

APRENDIZAJE:

Audiovisual Digitales de contenidos
relevantes.

Foro sobre contenidos plateados.

V. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

La capacitacion de SOCIAL MEDIA PARA EMPRENDEDORES se desarrolla en
el Centro de Promocién Social y Econdmico “Ambato la Gran Ciudad”.

VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Las referencias bibliograficas se encuentran en el enlace del anexo 4.

Anexo 4:

Material didactico para el taller “Social media para emprendedores” impartido por
los investigadores dentro del programa “Semillero de Emprendedores” promovido
por el GAD Municipalidad de Ambato, mediante la direccion de Desarrollo Social
y Econémico.

https://drive.google.com/drive/folders/1CglsoKuKpWzg-

6uDp SEbXp83NVId3Ig?usp=sharing
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Anexo 5.

Fotografias de evidencia de la capacitacion “Social Media para Emprendedores”.

L T T > o =
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Anexo 6.

Registro de asistencia del taller “Social media para emprendedores”.
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Anexo 7.
Certificado entregado a los emprendedores que cumplieron con 40 horas de

asistencia al taller presencial.

A\ /4
N~

GAD MUNICIPALIDAD
DE AMBATO

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato
Confieren el presente:

CERTIFICADO A:
Por participar en la capacitacion presencial de
40 horas:

“SOCIAL MEDIA PARA EMPRENDEDORES”

AMBATO

JUNTOS CONSTRUIMOS LA GRAN CIUDAD

Ambato, diciembrg 2022
Y ;
0]

il A
Iz

Anexo 8. Testimoniales de ciudadanos que participaron en el programa de
capacitacion “Social media para emprendedores”.

https://drive.google.com/drive/folders/1 eVCWO0;Ba-
ZSgkXBIhBmIuX6UMyNs2yP?usp=share link
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Anexo 9.

Evidencias capturas de pantalla del crecimiento de seguidores de Jambatu Cerveza

Artesanal.

ANTES

jambatucerveza A

18 1.903 30
‘—@BR} I Publicaciones Seguidores Seguidos

Jambatu Cerveza Artesanal
Vinosflicores

Cerveza Artesanal Ambatefia
wa.link/jambatu

Ambato, Ecuador

Ver traduccién

Siguiendo v Mensaje Contacto

APOVANDO A

AT

@jambatucervezaartesanal

" 48 125

Cerveza Artesanal
Ambato Ecuador
Contactos
http://wa.link/jambatu
0999988110

Vendrias a Ambato para
probarme?

DESPUES

jambatucerveza D

18 2.110 30
‘.@BA} ‘ Publicaciones Seguidores Seguidos

Jambatu Cerveza Artesanal
Vinos/licores

Cerveza Artesanal Ambatefia
wa.link/jambatu

Ambato, Ecuador

Ver traduccién

Siguiendo v Mensaje Contacto

APOVANDO A

AT

A FALTA DE AMOR

DESPUES

@jambatucervezaartesanal

13 1053 147

Amigos v

Cerveza Artesanal
Ambato Ecuador
Contactos
http://wa.link/jambatu
0999988110

Vendrias a Aml
probarme:
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Anexo 10.- ENCUESTA DE SATISFACCION PROGRAMA “SOCIAL
MEDIA PARA EMPRENDEDORES”

Califique su nivel de satisfaccion de la capacitacion de “Social media para
emprendedores”

1.- En general ;como calificarias al taller?

. Excelente

. Muy bueno
. Bueno

. Regular

. Malo

2.- (Qué tan claros fueron los objetivos del taller?

. Muy claros

. Medianamente claros
. Un poco claros

. Confusos

3.- (Qué tan satisfecho estas con el material didactico utilizado durante el
programa?

. Muy insatisfecho
. Insatisfecho

. Neutral

. Satisfecho

. Muy satisfecho

4.- En una escala del 1 al 5, ;qué tan dificil le resulto el programa de
capacitacion?, siendo uno el mas facil y 5 el de mayor dificultad.

1 2 3 4 5

5.- (Considera que la duracion del programa fue lo suficientemente bueno como
para satisfacer sus expectativas de formacion?

. Si
. No
. Prefiero no decirlo
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6.- Antes de iniciar la capacitacion ;Se le claramente el objetivo del programa de
capacitacion antes de la inscripcion?

Si
No

Prefiero no decir

7.- (Le gustaria que exista un segundo modulo del taller y aprender mas técnicas
de social media?

Si
No

Prefiero no decir

8.- ¢ Qué tan facil fue entender el lenguaje o términos que usaba el capacitador?

Muy facil
Moderadamente facil
Ni facil ni dificil

Moderadamente dificil

. Muy dificil
9.- (Con qué frecuencia fue evaluado para ver si comprendi6 el programa de
capacitacion?

Muy a menudo
A veces
Rara vez

Nunca

10.- Considerando su experiencia completa con el programa de social media, ;qué
posibilidades existen de recomendar a un amigo o colega?

Muy probable
Probable
Improbable
Regular

Gracias por su colaboracion
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Anexo 11.- ENCUESTA DE SATISFACCION PROGRAMA “SOCIAL
MEDIA PARA EMPRENDEDORES”

Califique su nivel de satisfaccion de la capacitacion de “Social media para
emprendedores”

1.- En general ;como calificarias al taller?
. Excelente 75%
. Muy bueno 20%

. Bueno 5%

. Regular 0%

A

. Malo 0%

= Muy facil = Moderadamente facil
= Ni facil ni dificil Moderadamente dificil
= Muy dificil

2.- {Qué tan claros fueron los objetivos del taller?

. Muy claros 80%

. Medianamente claros 10%

. Un poco claros 1%

. Confusos 1%
= Muy claros = Medianamente claros
= Un poco claros Confusos
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3.- (Qué tan satisfecho estas con el material didactico utilizado durante el
programa?

. Muy insatisfecho 90%
. Insatisfecho 9%

. Neutral 1%

. Satisfecho 0%

. Muy satisfecho 0%

\

= Muy satisfecho = Satisfecho = Neutral

Insatisfecho = Muy insatisfecho

4.- En una escala del 1 al 5, ;qué tan dificil le resulto el programa de
capacitacion?, siendo uno el mas facil y 5 el de mayor dificultad.

1 2 3 4 5
20% 30% 40% 5% 5%

5.- (Considera que la duracion del programa fue lo suficientemente bueno como
para satisfacer sus expectativas de formacion?

. Si 100%
. No 0%
. Prefiero no decirlo 0%

uSi = No = Prefierono decirlo
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6.- Antes de iniciar la capacitacion ;Se le claramente el objetivo del programa de
capacitacion antes de la inscripcion?

. Si 100%
. No 0%

. Prefiero no decir 0%

uSi No = Prefiero no decir

7.- (Le gustaria que exista un segundo modulo del taller y aprender mas técnicas
de social media?

. Si 100%
. No 0%

. Prefiero no decir 0%

uSi =wNo = Prefierono decir
8.- ¢ Qué tan facil fue entender el lenguaje o términos que usaba el capacitador?
. Muy facil 75%
. Moderadamente facil 20%
. Ni facil ni dificil 5%
. Moderadamente dificil 0%
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e Muy dificil 0%

= Muy facil = Moderadamente facil

= Ni facil ni dificil Moderadamente dificil

= Muy dificil
9.- (Con qué frecuencia fue evaluado para ver si comprendid el programa de
capacitacion?
. Muy a menudo 50%

. A veces 30%
. Rara vez 20%

. Nunca 0%

= Muy a menudo = Aveces = Raravez Nunca

10.- Considerando su experiencia completa con el programa de social media, ;qué
posibilidades existen de recomendar a un amigo o colega?

. Muy probable 100 %

. Probable
. Improbable
. Regular
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= Probable

= Muy probable

= Improbable

Regular

Anexo 12. Parte del material didactico de la capacitacion.

El Social Media Marketing es el conjunto
de acciones que lleva a cabo una empresa,
institucion o profesional independiente,
para promover sus productos/servicios y
construir un vinculo con su publico objetivo
con la ayuda de las redes sociales

Usa hashtags mas eficaces

El contenido est  tan solo un hashtag de ser visto
por miles, o millones, de usuarios a través de las redes
sociales. No subestimes el poder de los hashtags para
llegar a clientes potenciales, ya que son el nexo que

te conecta con la audie

Hay muchisimo poder en un hashtag. Exploremos
c6mo puedes usar los hashtags de manera més eficaz.

Crea el hashtag perfecto para
tu empresa

Al disefiar un hashtag de Instagram, elegir una pa-
labra creativa es fundemental. Ten en cuenta que
cuanto més simple, mejor. Lo més importante es ver
el hashtag como algo més que un simple grupo de
caracteres. Encontrar el hashtag perfecto consiste en
aprovechar la imagen de Instagram y de la empresa
y convertirla en instantineas que la audiencia quiera
usar en su propia cuenta.

31,418 likes
Calvin Klein logré mucho mas que un hashtag con su
atractivo #MyCalvins.

Un hashtag eficaz puede ser tan simple como el nombre.
de tu empresa o, como Calvin Klein, una variacién. Podria
ser més complejo e instar a una accién, como #ShotOni-
Phone de Apple. Cualquier marca tiene el potencial para
desarrollar un hashtag increible que a los usuarios les
encante usar en sus publicaciones.

e calvinklein

oQv

calvinklein #MYCALVINS mood: photographer

joanpala kicks back in #Fall2018
SCALVINKLEINJEANS. Lensed by @jobga. Shop this
ook at the link in bio.

IO

éﬂk@@@u

4

Crea el hashtag perfecto
para tu empresa

Una vez que hayas encontrado el hashtag perfecto para tu empresa,
comienza a usarlo en las redes sociales, Cualquier publicacién en las
redes sociales de la marca debe contener el hashtag para que todos
lo vean. Puedes usar el hashtag en las paginas de los productos,
el paquete del producto, la firma del correo electrénico, la mercaderia
dela empresa, las paginas de destino y cualquier otro elemento que
los clientes vean cuando interactdan con tu organizacién.

La marca de moda CLUSE tiene una pagina completa en su sitio web
dedicada a su hashtag y a lograr que la audiencia lo use.

"W o0n Locxbo0er

. W

CONSEJO PROFESIONAL
Es una excelente idea disefiar hash-
tags especificos para cada campafia,
pero asegirate de crear un hashtag
de marca que puedas usar en todos
los mbitos
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Crea pies de foto creativos

Revisa los pies de foto. En un mundo de filtros y hashtags,
puede ser facil olvidar que la redaccién juega un papel
importante. En el momento de redactar los pies de foto,

la personalidad de la marca es fundamental. Los pies de
foto de Innocent Smoothies y Denny’s Diner son dos ejem-
plos de una creativa increible, f: por re-
flejar una d online Gnica y divertida. Estas mar-
cas saben que su cultura y su voz son sus puntos fuertes,

daccio

y los usuarios responden bien a sus pies de foto llamativos.

5 innocent .

Qv W
3,997 likes

innocent Had a really productive morning.

View all 49 comments

Para destacarte, no es necesario ser tan estrafalario. Sin embargo,

debes reconocer que es mucho mas probable que a los usuarios les
interese tu contenido si proporcionas algo Gnico: informacién interesante,
un vistazo a la cultura de tu empresa o citas inspiradoras o divertidas.

Es una excelente oportunidad para sacarle el maximo provecho a los

pies de foto.

Ademas, puedes agregar emojis para hacer mas atractivo un mensaje
breve o cerrar la publicacién. Aprende mas sobre cémo redactar pies
de foto increibles aqui.

Loveit! & Buv OFFERS GIFTCARD NEW
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Amplia tu base de seguidores

Tener una audiencia comprometida e interesada en comprar tus produc-
tos es una de |as cosas mas importantes. Ahora bien, ;cémo puedes crear
una comunidad de personas con ideas afines que te ayuden a hacer
crecer tu marca en Instagram?

Interactida con tus seguidores

El marketing en las redes sociales requiere reciprocidad. Las empresas
usan las redes sociales para conectarse con la audiencia y, la audiencia,
con las empresas. Las marcas que centran sus esfuerzos en crear comu-
nidades e interactuar con otros en las redes sociales, en lugar de solo
tratar de vender, son las que logran mayor éxito en plataformas como
Instagram. Conectarte con la audiencia de una manera significativa en
Instagram te permitird fomentar el boca a boca y motivara a los usuarios
a apoyar tu empresa en el futuro. Intenta incluir los siguientes puntos en
tu gia de ido de

alos ios en las

.

Usa contenido generado por los usuarios para reconocer
atus seguidores.
Haz preguntas a tus seguidores en las historias

y las publicaciones de Instagram.

Lleva a cabo concursos y sorteos.
~
///
Amplia tu base de seguidores

Tener una audiencia comprometida e interesada en comprar tus produc-
tos es una de |as cosas mas importantes. Ahora bien, ;cémo puedes crear
una comunidad de personas con ideas afines que te ayuden a hacer
crecer tu marca en Instagram?

Interactda con tus seguidores

El marketing en las redes sociales requiere reciprocidad. Las empresas
usan las redes sociales para conectarse con la audiencia y, la audiencia,
con las empresas. Las marcas que centran sus esfuerzos en crear comu-
nidades e interactuar con otros en las redes sociales, en lugar de solo
tratar de vender, son las que logran mayor éxito en plataformas como
Instagram. Conectarte con la audiencia de una manera significativa en
Instagram te permitird fomentar el boca a boca y motivara a los usuarios
a apoyar tu empresa en el futuro. Intenta incluir los siguientes puntos en
tu gia de ido de ||

alos ios en las

Usa contenido generado por los usuarios para reconocer
atus seguidores.

Haz preguntas a tus seguidores en las historias

y las publicaciones de Instagram. /
Lleva a cabo concursos y sorteos. ~

.

P

[ ye——

chipotie Shop the look Fixetoeatt

chipotie @ beitybuns 160 see you
s00n-DJ

chipotie & ctorahasat and we.
Know it fire. -DJ

chipotie @cinra ner19 sounds ke
You need  burrito. -0J

chipotie @xubaisme we can't ether
0J

13 You guys are 50 good at
marketg. My mouth Merally started
salivating just looking at tis picture.
)

Si realizas un comentario en una publicacién de Chipotle, lo mas probable es que
recibas una respuesta personalizada (con la firma de la persona real con la que estas
hablando). Esto marca la diferencia cuando se trata de cémo la audiencia percibe tu
empresa y cémo interactuara con tu marca en el futuro. En lugar de evitar la interac-
cién, los usuarios participan porque saben que estén hablando con una persona real.

Qm..u. « Follow

chipotie Shop the look Fixetoeatt

chipotie @bettybuns 360 see you
)

chipotie & ctorahasw and we.
Know it fire. -DJ

chipotie @oinva neri19 sounds ke
You need  burrito. -0

chipotie @xubaisme we can't ether
0J
190 You guys are 50 good at

My mouth iterally started
saiivating just looking at this peture.
)

Iyndsi 97 Fm 50 grossed out by

Si realizas un comentario en una publicacién de Chipotle, lo més probable es que
recibas una respuesta personalizada (con la firma de la persona real con la que estas
hablando). Esto marca la diferencia cuando se trata de cémo la audiencia percibe tu
empresa y como interactuara con tu marca en el futuro. En lugar de evitar la interac-
cién, los usuarios participan porque saben que estén hablando con una persona real.
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Publicaciones de compras y enlaces
en las historias de Instagram

Puede ser que hasta ahora hayas dependido del «enlace en la biografia» para que los
usuarios de Instagram pudieran pasar de explorar a comprar. Ahora, Instagram integré
completamente el enlace de compras en la aplicacién. Esta es una excelente noticia para
las marcas, ya que la integracién nativa conecta el contenido directamente con los pro-
ductos, lo que significa mas conversiones y la optimizacién del recorrido del comprador.

Las publicaciones de compras en Instagram son una increible alternativa para las
empresas de comercio electrénico con una presencia activa en la plataforma. En una
aplicacién en la que los usuarios buscan consejos de estilo e ideas para ir de compras,
para las marcas de comercio
sobre cémo configurar el catilogo de
Instagram y vincularlo a tus productos, explora esta Gtil guia.

esta nueva ia es una

Para obtener més i

rverisiand sinciamoon looking mane
[Bieinbery

Unkin o o shep

mnseianeders W
Katarinsbrunette |iove the cou®)
©

pre—
p.onmanss &
‘ ot
inoFamion Frausnon 8 4
LYY

Virginieaugery You can see my rude
Bhoton vy Moy e & A &
Kara dersse This cost &

Cémo usar el marketing
de influencers

Los influencers pueden incrementar no-
tablemente la interaccion de los usuarios
con tu empresa y el reconocimiento de

tu marca. Casi el 80% de los profesionales

Q i

giana
Se€h0f Nature Retrags
de la moda, los articulos de lujo y los pro.

ductos de belleza llevaron a cabo campaiias

con influencers en 2017, un 13% mas que
en 2016.

©av

1,054 likes

mal i s,
o rordanaz0 JOUT G0t 208 giageros ¥l
mw‘m”w Ome 100thbrush g #smilefoariese,

Si estas més interesado en generar interacciones a través de las historias de Instagram, puedes llevar
tu estrategia a un nivel superior. Las empresas con mas de 10.000 seguidores en la plataforma tienen
la posibilidad de crear un enlace a la tienda de comercio electrénico directamente desde una historia
de Instagram. Simplemente haz clic en la funcién de enlace en la parte superior de la pantalla al crear
una historia, pega la URL y listo.

o~

CONSEJO PROFESIONAL

Es conveniente agregar una llamada a la accién,
asf los usuarios sabran cémo acceder al enlace.
Luego, puedes analizar la interaccion a través de
Instagram Insights.

Icon Worker
ShrtinCh

Girltriend Twill

4 | Orignsikhakis  StipeChinosl.
- InRelaxed Fit 5

Qv . A
Watch the best
moments of our

podcast with
@sofiaellar

Cémo planificar tu estrategia de marketing de influen-
cers en Instagram

Cuando planifiques tu estrategia de marketing de influencers en Instagram, ase-
girate de definir cuéles son tus objetivos, por ejemplo, recibir una cierta cantidad
de «me gusta» en una foto o incrementar la cantidad de ventas diarias.

Los objetivos determinaran toda la estrategia, asi que intenta ser lo mas especifico
posible desde el principio. Al establecer metas, los objetivos SMART son un exce-

lente lugar para comenzar, ya que te permitiran continuar mejorando el desempe-
fio de futuras campaiias después de analizar los resultados.

de evaluar i el
fl

to para las campanias con
fia? ;Son todos influencers

infl Cuéntosi requiere la

conocidos o también se incluirdn microinfluencers? ;La campafia tiene muchos
mensajes o solo uno?

Una vez que hayas establecido los objetivos, define qué proceso es el adecuado
para lograr el tipo de contenido que deseas conseguir de los influencers. Si solo
envias p o cédigos de pi puedes obtener una respuesta in-
mediata o resultados decepcionantes y una mezcla de mensajes de marketing.
Pero si di llas una colab fl das la P -
cién e intercambias mensajes con ellos de antemano, es mucho més probable
que logres el resultado deseado.

5n con los il
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Anexo 13. Aval de expertos

| UNIVERSIDAD POSGRADO
uﬁ ' TECNICA DE
COTOPAXI
/

Latacunga, 12 de cctubre de 2023

Tenemos ¢l alvo honoe de dirigeme a Ud. para salodarle muy cordialmente y bacer
& su conocimiento que somos macstranies del programa & Masstria en Comunicacion
mencicn Medks Digmales, extamos dessrollando In investigacion: *Tmplementaciin de
nuevas lendeacias de seclal media en las estrateglas de marketing digital para
cmprendederes de la Direccda de Desarrolle Soclal y Econdmico del GAD
Municipalidad de Ambate™, que inchaye una estrategia de copacitaciin en tendenciss
social wedlo pees su implementacion en ke negocios de e participastes,

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar =u opinion profesional a fin de valider
como experso la mencionoda estrategia diddctica.

Para lo cusl acompaio:

1. Silabo

2. Cronograma
3. Encucsta de satisfhecidn

Agradezco por anticipado su aceptacidn o la presente, quedando de Ud. muy

reconocido,
Atcatamente,
Damiel Diwio Corstante Portero Gissells Vimessa Pésez Herodia
Investigador Investigadara
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! UNIVERSIDAD
. TECNICA DE
COTOPAXI

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

il

L. DATOS GENERALES

LI Dhro J"‘m’w G‘””d)
12
13
14

Apellidas y Nombres del Experto: /“‘0'*‘
Girado académico: 4"’ i fé .
Arcas de experiencia profesional: Serent

Cargo ¢ Institucion donde labora: m; J

IL. OPINION DE APLICABILIDAD;

INDICADORES

Esth foemulado con lengmje
indo

Esth expresado en actividades

cancretis

Adecwdo el alcance de ciencia

y teenologis

Existe woa organizaciin Mgica
Compeende los aspectos de

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

3,
ORGANIZACION

5. SUFICIENCIA

cantidad ¥ calidod

6.
INTENCIONALI
DAD

Adecmndo  pam
RSpeCtos propacstos

valocar

r !
CONSISTENCIA

Basados e aspecios tedrico ~
csentificos del drea

£ COHERENCIA

Entre los temas y actividades,

El programa es aplicable completamente.

11l PROMEDIO DE VALORACION:

*
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POSGRADO

' UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI
/’

Seflor(a) Wum(im_\hﬂ!ﬁ oz
|

Presente. -

|atacunga, 12 de octubre de 2023

ASUNTO : VALIDACION DE PROPUESTA A TRAVES DE JUICIO D

Tenemos ¢l alto honor de diriginne 2 Ud. para saludarle muy confsaimente ¥ hacer
de =1 comocimiento que somos maestrantes del programa de Maestria en Comunicacin
meecion Medios Digitales, estamos desamrollando 12 investigncidn: “lmplementacion de
nuevas tendencins de sockal media en las estrategins de marketing digital para
emprendedores de la Diveecibn de Desarrollo Soclal v Econdmico del GAD
Munidipalidad de Ambato™, que incluye wa estrategin ce capocitecidn en tendencies
sovial media para sa implementacidn en Jas negocias de los participantes,

Por tal metivo, recurro a Ud. para solicitar su opiniée peofesional & fin de validar
como experto 2 mencionada estratepin didbctica,

Para lo cual acompatio:

1. Silabo

2. Croncgrama
3. Encuesta de satisfocciéa

Agradezco por anficipado su nceptacion a la presente, quedando de Ud, muy

recooozada.
Arentamente,
Daniel Darjo Constante Portero Gissells Vanessa Déver Heredin
Investigador [nvestigadom

POy NNy
i abbtiai gt s et et R VT
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”/g, |

1.1 Apellidos y Nombees del Experto: V'€

Grado académico: W N ()V

12

' UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L. DATOS GENERALES

1.3 Arecas de experiencia profesional: V.

1.4 Cargo ¢ Institucion donde Inbora:

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

POSGRADO

Ro Bw‘d Cotef ey \J02E™C

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21- 40

41-60 %

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado

2. OBJETIVIDAD

Esti expresado en actividades
concretas

3, ACTUALIDAD

Adecuado el alcance de ciencia
y tecnologia

4.
ORGANIZACION

Existe una organizacion logica

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de
cantidad v calidad

6.
INTENCIONALI
DAD

Adecuado  para  valorar

aspectos propuesios

T
CONSISTENCIA

Basados en aspectos tedrico —
cientificos del drca

8. COHERENCIA

Entre los temas v actividades.

El programa es aplicable completamente.

[11. PROMEDIO DE VALORACION:

%
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