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Provincia de Cotopaxi del Periodo del 01 de Enerd 81 de Diciembre del
2008".

Autor: Villacis Tello Victor Asdrubal

RESUMEN

Aplicar una Auditoria es realizar un examen a ocaga de las actividades que
realiza este medio de comunicacién para de esta&nmateterminar si ésta ha
cumplido con los objetivos y metas establecido®gep emitir un informe que

contenga recomendaciones y permita que la empassapligue y mejore sus

funciones.

En el Ecuador las auditorias son realizadas pora$i privadas y mediante la
revision del Organismo Rector, en este caso lar@lonta General del Estado. Para
lo que son las entidades publicas. Generalmemtabkean este tipo de examen para
verificar el buen manejo y funcionamiento que ®wdl a cabo dentro de los
diferentes departamentos de las instituciones. e Hgio de auditoria va
estrechamente ligada con la administracion ya tjebjetivo principal de esta es
medir y cuantificar los logros alcanzados por lgpesea en un periodo de tiempo

determinado.

El trabajo investigativo estuvo enfocado a la “Aption de una Auditoria
Administrativa en la Radio Latacunga Provincia d#dpaxi del Periodo del 01
de Enero al 31 de Diciembre del 2008” cuyo objepiviacipal fue la deteccion de
factores que requieren mayor atencién en el proadsanistrativo para de esta
manera tomar las medidas necesarias. Esta inaeistigha surgido debido a la
falta de organizacion de las funciones encomendaldpsrsonal, deficiencia en
cuanto a la falta de un departamento administratbroectamente estructurado, el

mal manejo de los recursos humanos y materiales.
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La metodologia utilizada para el desarrollo da @stditoria fue: recoleccion de
informacion de las funciones y actividades que ealiza en la institucion,
elaboracion de Papeles de Trabajo de acuerdo adessidades pertinentes,
aplicacion de indicadores de gestidon y analisitadeformacion recolectada; con
lo cual se obtuvo como resultado final un Inforde Auditoria con
conclusiones y recomendaciones que al ser aplicadmsaron el funcionamiento

de la entidad.
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SUBJECT: “Application of an Administrative Audit in the Latacunga Radio
Province of Cotopaxi of the Period of the 01 of Jamry to the 31 of
December of the 2008”.

Author: Villacis Tello Victor Asdrubal

SUMMARY

The research work was focused to the “Applicatibaro Administrative Audit in

the Latacunga Radio Province of Cotopaxi of thedéeof the 01 of January to
the 31 of December of the 2008” whose primary targas the detection of
factors that require major attention in the adntratsre process for this way

taking the necessary measures.

The result that threw this investigation obtainédnks to the application of
guantitative indicators, by means of the use ofstjaenaire, the same that
provided the percentage to us of fulfilment of lramne of the stages of the

administrative process.

At the end of the application of this audit a reépeas obtained that contained the
conclusions and recommendations to which the Dirgodf the Institution will
have to take the attention stops of this form toirbproving each one of the

activities that are realized.

The methodology used for the development of thislitawas: gathering
information about the functions and activities tekiplace in the institution,
preparation of working papers relevant to the neaggplication of performance
indicators and analysis of information collectdajd the end result was an audit
report with findings and recommendations to be @npnted improved the

functioning of the entity.



INTRODUCCION

En la provincia de Cotopaxi no se le ha tomadoautlitoria como una herramienta
necesaria para la revision de las actividades gue&esarrolla dentro de las
empresas; debido a que para la mayoria de losespamtes de dichas instituciones
es opcional y por lo tanto no se le da la debidaomancia que esta merece, es por
eso que en muchas de esas instituciones se prdosicEguientes problemas:
Inutilidad de objetivos, falta a la autoridad, irstencia de espiritu de iniciativa, no
hay responsabilidad, interferencia entre lineagg@s$a, quebrantamiento de unidad
de mando, organizaciébn costosa, dificil controlmdsiados - pocos jefes,
deformacion de la comunicacion e informacion, coté de competencia y
personal, dificil vision integral de conjunto, d#onhes lentas entre otras que

perjudican el desempefio de la organizacion.
Ante lo expuesto se planteé cémo problema cieatific

1. ¢Qué contenidos Tedricos orientard al conocimielouna Auditoria

Administrativa?

2. ¢Cudles seran los principales problemas que eaféetd emisora radial

al no desarrollar una Auditoria Administrativa?

3. ¢Qué caracteristicas debera contener la estrudeula Auditoria para

mejorar la situacion administrativa, social y ctdfue la empresa?

La presente investigacion se llevo a cabo en &i8&sde Comunicacion Latacunga

Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga.

El objetivo general de la propuesta es Aplicar Anditoria Administrativa que

permita detectar las falencias de las actividadesgaliza la Radio Latacunga.



Los objetivos especificos fueron los siguientes:

v" Analizar los contenidos tedéricos conceptuales gientan el desarrollo de

una auditoria administrativa.

v' Diagnosticar la situacién administrativa actuallal®adio Latacunga que

permitan identificar los problemas que tenga

v' Desarrollar la Auditoria Administrativa en la Radi@tacunga en el
periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 200& de esta manera
identificar las fortalezas y debilidades de cada de las actividades que

realiza esta emisora.

Los métodos empleados en la investigacion sonictsdrcomo: inductivo,
deductivo, analitico - sintético, dialéctico sisédito y estructural. Ademas se
trabajé con documentos tales como estatutos, regi@minterno, manual de
funciones, plan estratégico entre otros. Las tésnigue se aplicaron para la
recoleccion de la informacion fueron: entrevistaPisector General, aplicacion
de encuestas al resto del personal y la observagidm permitié tener

conocimiento de las actividades que se realizamdgorma directa.

El presente trabajo se desarrollo en tres capitplesse encuentran estructurados

de la siguiente forma:

En el Capitulo | se construye el marco conceptued\&s de la revision de libros,
revistas, informacion en internet, de temas ret@dos con la investigacion, para

gue de esta manera sirva como base para el désaedh Auditoria.
En el Capitulo Il en cambio se procedera a la apin de los instrumentos de

investigacion (encuestas, entrevistas y observas)orpara de esta forma

recolectar informacion del ente radial y poderzadilo posteriormente.
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En el Capitulo Ill se hace referencia a la apli@adle la propuesta; es decir al
desarrollo del tema; empezando con una breve eaiztion de la empresa,
plasmando una descripcion de la propuesta (Planibo Especifica,

Planificaciéon, Instrumentacion, Examen, Informegg&@miento) para lo cual se
aplicé cuestionarios de control interno e indicadode gestién los mismos que

permitiran la obtencion de la informacion.
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE EL OBJETO DE
ESTUDIO

1.1. ANTECEDENTES

Luego de haber revisado libros y tesis en difeehtbliotecas dentro y fuera de

la provincia que se relaciona con el tema de iiyason se puede decir que:

La Auditoria Administrativa permite clarificar laebilidades que se producen en
las actividades que se realizan cotidianamentetifigando los logros alcanzados

por la empresa en un periodo de tiempo.

Mediante la ejecucion de este examen se logra ebtean mejor nivel de
efectividad al momento de llevar a cabo las taee@®mendadas al personal de la
entidad a través de la definicion o reestructuracié lineas de responsabilidad.
Para ello la Auditoria apoyara a los miembros dmgd#tucion proporcionando
andlisis, evaluaciones, recomendaciones, asesri@@acion concerniente a las

actividades revisadas.

La Auditoria Administrativa en la Radio Latacungala Provincia de Cotopaxi
permitira determinar las falencias encontradas an administracion que
garantizara el analisis previo a las actividadescluyendo con el examen de
auditoria y la emision del informe para que asemdidad pueda realizar los

correctivos necesarias.



1.2 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Cuadro N°1: Categorias Fundamental

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

| CONTABILIDAD |

CONTROL INTERNO

AUDITORIA

AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

Fuente: Victor Villacis

Elaborado por: Victor Villacis

1.2 GESTION ADMINISTRATIVA

1.2.1 Concepto

Esta es una definicion genérica que nos dice mughopoco restringido, de
caracter idiomatico, realizada atendiendo a sufgigdo etimoldgico, por lo que
para tener una concepcidon mas amplia del térmirfmerdes buscarla en la
diversidad de definiciones hechas por un considemrabmero de tratadistas, por

ejemplo:

Segun: FAYOL Henry en el contenido de su libro demhre Gestién Financiera y
Control basico 2a ed. Madrid 1992. Pag. 87.Defitmperativamente la
administracion diciendo que la misma consiste aevéer, organizar, mandar,

coordinar y controlar" ademas considerd que eaatelde manejar a los hombres.



Por tanto para el autor de esta investigacion dispensable recalcar que sin la
administracion ninguna institucién podria realinargin tipo de actividades ya
que es indispensable realizar un control admirtigtrade todo movimiento

socioecondmico.
Procesos de la Administracion:

v Planeacion
v" Organizaciéon
v Direccion
v Control

1.2.2 Importancia de la Gestidon Administrativa:

La tarea de construir una sociedad econdmicamemermnormas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el retoadgektion administrativa

moderna.

La supervision de las empresas esta en funciomaedministracion efectiva; en
gran medida la determinacion y la satisfaccion dehuos objetivos econémicos,

sociales y politicos descansan en la competenteddanistrador.

Segun Smith Adan: en el libro que titula Principotes la Auditoria. Primera
Edicion. Pag. 40 define. “Como un principio de la/igion del trabajo
considerandolo necesario para la especializaciopara el aumento de la

produccion. “

Para TAYLOR Frederick quien es considerado como gladre de la
administracion cientifica; Taylor trabajo entre &% 1880 y 1915 en una serie de
empresas, realizando varios experimentos y aplecand propias ideas en busca
del mejoramiento de la administracion descubriergie existen fallos o
deficiencias que eran imputables del factor humgaogue segun criterio, los
trabajadores "En lugar de emplear todo su esfugnaducir la mayor cantidad

posible de trabajo, en la mayoria de los casosnhdekberadamente los menos



que pueden”, ademas promovié que las fuentes deeerapmentaran la paga a
los trabajadores mas productivos.

1.3 LA GESTION FINANCIERA.
1.3.1 Concepto

Dentro de la economia de la empresa, ciencia demedios limitados, la
expresion formal y practica de esta, recibe basoéenen los recursos financieros

disponibles.

Segun: HUNT Donalson, es su texto titulado GesBésica Primera edicion,
indica que la Gestion:”permite suministrar los fosdequeridos por la empresa,

en las condiciones mas favorables, teniendo enal@nobjetivos del negocio.”

Serd por consiguiente, funcion del maximo respdesatel Departamento
Financiero, en primer lugar, conocer las posiblasnfes de financiacion
existentes en el pais, a las que puede accedepl®sa, para, una vez conocidas,
elegir las mas favorables para cada empresa, loirogdica por otro lado, el

conocimiento de la misma en dicho momento

Ademas de obtener fondos, la funcién financierareisentido amplio, se refiere

también a la utilizacién y distribucién de estosdos.

1.4 CONTABILIDAD

La contabilidad es un arte y una ciencia que sargaalel registro cronoldgico de
cada una de las transacciones con el objeto dédaai los diversos interesados

la toma de decisiones en relacién con dicha engdaddmica.

Vasconez, en su libro de Contabilidad General, Ragefiala: “Contabilidad es

el conjunto de conocimientos y funciones refererdeta sistematizacion, la



comprobacion de autenticidad, el registro, la fitzsiion, el procedimiento, el
resumen la interpretacion y el suministro de infacidn contable para la

preparacion de un informe “

La contabilidad cumple un papel importante en ehdaude los negocios, ya que
sirve como termdémetro para medir la mala o la bugestion que se haya
realizado en la empresa que se refleja al momeatta doresentacion de los

estados financieros.

1.5 CONTROL INTERNO

RUSENAS Rubén, en su libro Manual de Control Intefrimera Edicion Pag.45.
Describe el: “Control Interno es de gran importangpara la _estructura
administrativa contable de una empressto asegura que tanto son confiables sus

estados contables frente a los fraudes operadtivos.

Por lo tanto para el Tesista es de vital importape que “permite el desarrollo de
las organizaciones buscando la eficiencia y efecari las diferentes actividades

encomendadas al personal.”

CEPEDA, Gustavo; Primera Edicion publicada en 108@. 171. Define al control
interno como un “plan de Organizacibn para un auojude métodos y
procedimientos que aseguren y salvaguarden logsactque estén debidamente
protegidos con los registros contables que a suegézs son catalogados como
fidedignos para de esta manera las actividad deenadad se desarrolle

eficazmente”.

El Autor de la presente investigacion define al @aninterno como un plan de
organizacion bajo la utilizacion de un conjuntordétodos y medidas adoptadas

dentro de la entidad que permita salvaguardar estig'sos verificar la exactitud o



veracidad de la informacion financiera y administeg promover la eficiencia de
las operaciones, estimula la observacion de ldigaglbasandose en la proteccion a
través de todos los instrumentos pertinentes larbata adecuada de las posibles
contingencias y la verificacion de los sistemapmservacion asi como de registro.
Soriano Guzman Genaro; en su Libro de “La auditimtarna en el proceso
administrativo”; Editorial; CENAPEC — 1992 Pag. dBfine al Control Interno
como: “una funcién que tiene por objeto salvaguaydpreservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos de fonddsegen la seguridad de que no

se contraeran obligaciones sin autorizacion”.

Oscar Quinteros en su articulo “Auditoria” sefale gl estudio y evaluacion del
control interno se efectia con el objeto de cumgain la norma de ejecucion del
trabajo que se requiere que "el auditor debe edeam estudio y evaluacion
adecuados del control interno existente, que Masile base para determinar el
grado de confianza que va depositar en el; asimigm® le permita determinar la

naturaleza, extension y oportunidad que va a tlzs procedimientos de auditoria”

Es conveniente sefialar, con precision, los objstidel control interno, y
ejemplificar los ciclos en que se puedan agrupsaojgeraciones de una empresa. No
es 0cioso repetir y hacer hincapié que los objstbésicos del control interno son:

a. La proteccion de loactivosde la empresa.

b. La obtencion de informacién financiera veraz, cali y oportuna.

c. La promocion de la eficiencia operativa del negocio

d. Que la ejecucion de las operaciones se adhiers poléticas establecidas

por la administracion de la empresa.

Ante estas definiciones el tesista afiade quergtadnterno permite a cada una
de las empresas proteger sus bienes lograndostomig@e no exista peculado. Se
puede concluir que un buen control interno conllavgue se cumpla con los

objetivos establecidos por la empresa.



1.5.1 COMPONENTES DEL CONTROL DE LOS RECURSOS Y
LOS RIEGOS- ECUADOR (CORRE)

Para el desarrollo del CORRE, tomamos la estruatatanforme COSO Il y sus

componentes agrupados en la siguiente orden:

Ambiente Interno de Control
Establecimiento de Objetivos
Identificacion de Eventos
Evaluacion de Riesgos
Respuestas de Riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

NS N N N N N NN

Supervision y monitoreo.

Tienen como base el ambiente interno de contrdégtro de este, la integridad y
los valores éticos, lo cual llevara eficiencia jcafia en el CORRE, si los ocho
componentes funciona de manera integrada en todardanizacion, bajo el
liderazgo del consejo de administraciéon o de laimaxautoridad, como principal
responsable de un disefio, aplicacion y actualinaerdlas instituciones publicas y
privadas.

Por sus caracteristicas, el componente informagi@municacion, permite una

amplia relacion entre la base y la supervisiorodes los niveles de la organizacién
principalmente los mas altos estan en condiciopesddptar las decisiones, sobre la
base de los resultados de las actividades de t@sti@blecidos para disminuir los

riesgos en todas las categorias.

1.5.2 Ambiente De Control Interno

Los directivos de la organizacion exitosa aceptmtacvez mas la idea de que la
ética es rentable y que una conducta integra auan hegocio. La integridad de la

direccion es un requisito para la conducta éticaoelas las actividades de una
organizacion, cualquiera sea su finalidad. Los mjess transmitidos por las

acciones de la direccion se incorporan rapidamanie cultura corporativa. Los



valore de la direccion deben equilibrar los intesegle la organizacién, sus
empleados, proveedores, clientes y competidoresoasd el publico en general, la
integridad y valores éticos son elementos esesct@beambiente interno de control
de una organizacion y afectan al disefio, admimigtnay seguimiento de los

componentes del CORRE.

1.5.3 Puntos a evaluar

El auditor realizara un auto evaluacion por paree ld administracion o la
evaluacion independiente de la calidad con quessdiaron y operan los elementos
de este componente, se deben considerar como mlimsrsguientes puntos.

v' La existencia e implementacion de cédigos de cdaduotras relaciones
con las practicas profesionales aceptables, inchiog® o pauta
esperados de comportamiento ético y moral.

v El grado de compromiso de la alta direccion paraptin los codigos de
conducta, mediante el ejemplo y liderazgo pargptinaion.

v' La difusion dada los cédigos de conducta tantarieteomo externo vy, el
uso en los procesos de induccion del personal.

v' La incorporacion de los codigos de conducta enplogesos y en las
evaluaciones de desempefio,

v Las facilidades brindada para que los funcionanosempleados,
proveedores, clientes inversores, acreedores, @&Egas, competidores,
usuarios de los servicios y autoridades con unréiel ético e insiste que
los demas hagan lo mismo, o presta atencion &ioa éticos.

v/ La presion para alcanzar objetivos de rendimieptm pgealista sobre todo
en cuanto a los resultados a corto plazo y en qeida la remuneracion

esta basada en la consecucion de dichos objetivos.



1.5.4 Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben establecerse antes que lacdireqpueda identificar potencial
eventos que afecten a su consecucion. El consbp asegurar que la direccion ha
establecido un proceso para fijar objetivos y gsi®s estén seleccionados posean
una linea con misién/visién de la entidad, adengsahsecuencias con el riesgo
aceptado. Es a partir de los objetivos que seittadd gestion de los riesgos
empresariales mediante la identificacion de losn®g externos e internos: La

evaluacion de los riesgos y el disefio de activislaldecontrol.

Cuadro N°3: Proceso para fijar Objetivos

ESTABLECIMIENTO DE |
OBJETIVOS

A 4
IDENTIFICACION DE
EVENTOS

v

EVALUACION DE RIESGOS

M

RESPUESTA DE RIESGOS

v

ACTIVIDADES DE CONTROL

Fuente: THIERAUF, Roberth,

Auditoria Administrativa

Elaborado por: Victor Villacis

1.5.5 Identificacion de Eventos

La gestion de riesgos corporativos es un procesotwgfdo por el consejo de
administracion de una entidad, su direccion y pesoestante, aplicable a la
definicion de estrategias en toda empresa y diseffiada identificar eventos

potenciales que puedan afectar a la organizace&stiogar sus riesgos dentro del



riesgo aceptado y proporcionar una seguridad rédersobre el logro de los
objetivos.

Es un proceso continuo que fluye por toda la edtida
Es realizado por un personal en todos los nivedda drganizacion.

Se aplica en el establecimiento de la estrategia.

U

Se aplica en toda entidad, en cada nivel y unidadgcluye adoptar una
perspectiva del riesgo a nivel conjunto de la aatid

Esta disefiado para identificar acontecimientos noiées que ha de

U

ocurrir.

Grafico N°1: Componentes de los Eventos

IDENTIFICACION I% EVENTOS

FACTORES
EXTERNOS
INTERNOS
>
CATEGORIA
DE
EVENTOS

Fuente: FRANKLIN F, Enrique B,
Auditoria Administrativa

Elaborado por: Victor Villacis

1.5.6 Evaluaciéon de Riesgos

Permite a una entidad considerar la forma en gei@Ventos potenciales impactan
en la consecucion de objetivos. La direccion evakiias acontecimientos desde una
doble perspectiva probabilidad e impacto y normabmeisa una combinacién de
métodos cuantitativos. Los impactos positivos y atiggs de los eventos
potenciales deben examinarse individualmente ocptggoria, en toda la entidad.

Los riesgos con un doble enfoque riesgo inherenigsygo residual.
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Sus factores son:
1. Estimacion de probabilidad e Impacto
2. Evaluacion de Riesgos

3. Riesgos Originados por los Cambios

1.5.6.1 Riesgos Originados por los Cambios

Los cambios generados en el entorno de la orgadizac en las actividades

desarrolladas por las organizaciones hacen queORRE establecido no se

constituya en la respuesta adecuada para estigiutayro de los objetivos con un

razonable riesgo de que existan errores e irragatdgs y sus principales factores

son:

Cambios en el entorno operacional

Nuevo personal

Sistema de informacion nuevos y modernos
Rapido crecimiento de la organizacion
Tecnologias modernas

Nuevos servicios y actividades

Reestructuraciones internas

NS N N N N W NN

Actividades en el extranjero.

1.5.6.2 Respuesta de Riesgos

La direccion para decidir la respuesta a los assgvalia su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo evalla su efectwe la probabilidad e impacto
del riesgo, asi como los costos y beneficios, gcebna aquella que sitie el
riesgo residual dentro de la tolerancia del riesgfablecido, en la perspectiva de
riesgo global de la entidad (cartera de riesgoflifeccion determina si el riesgo

residual global concuerda con el riesgo aceptadtapentidad.
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Gréfico N°2: Respuesta del Ries

CATEGORIA DE RESPUESTA

— |

DESICION DE RESPUESTA

Fuente: FRANKLIN F, Enrique B,
Auditoria Administrativa

Elaborado por: Victor Villacis

1.5.6.2.1 Categoria de Respuestas
Establece las categorias de respuesta respectis dimdgos identificados, cuyo
analisis previo a las decisiones se puede reatiaar mayor o menor uso de

tecnologia especializada.

1.5.6.2.2 Decision de Respuestas
Es importante determinar:
v" Los costos y beneficios de las respuestas potescial
v Posibles oportunidades para alcanzar los objetleda entidad, lo que

va mas alla del tratamiento de un riesgo concreto.

1.5.6.3 Actividades de Control

Son politicas y procedimientos establecidos pailirkeccion y otros miembros de
la organizacion con autoridad para emitirlos, coespuesta al riesgo que podrian
afectar el logro de los objetivos.

Cada entidad estd gestionada por personas difsreqie tiente criterios
individuales diferente en la aplicacion de congpkes mas los controles reflejan

el entorno y sector en que opera una entidad, asiocsu dimension y
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complejidad de organizacion, la naturaleza y aleamle sus actividades,

antecedentes y cultura, Sus principales factongs so

1. Integracion con las decisiones sobre riesgos
2. Principales actividades de control

3. Controles sobre los sistemas de informacién

1.5.6.3.1 Informacién y Control

El componente dindmico del CORRE es la informagi@omunicacién que por
su ubicacion comunica el ambiente de control itezon la supervision con la
evaluacion del riesgo y las actividades de contmmnectando en forma
ascendente a través de la informacion y descemdurtliante la calidad de

comunicaciéon generada por la supervision ejercidabgera contener:

Cantidad suficiente para la toma de decisiones
Informacion disponible en tiempo oportuno

Datos actualizados y que corresponden a fechamtesi
Los datos incluidos son correctos

NN

La informacion es obtenida facilmente por las pesiscutorizadas.

1.5.7 Supervision y Monitoreo

La supervision continua se escribe en el marcoadeattividades corrientes y
comprende unos controles regulares efectuados godireccion, asi como
determinadas tareas que realiza el personal emngbloniento de sus funciones.
El alcance y la frecuencia de las evaluaciones uyalgg se determinan
precisamente en funcion de una evaluacion de @eggde la eficacia de los

procedimientos de supervision continua.
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El CORRE disefiado y aplicado en la ejecucion de dperaciones de una
organizacién evoluciona con el paso del tiempo jgdal manera los cambios en
los métodos para ejecutar las operaciones.
De igual manera tiene algunos factores como:

v' Supervision Permanente

v/ Supervision Interna

v' Evaluacién Externa.

1.5.8 METODOS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Dentro de estos tenemos los siguientes:

1.5.8.1 Métodos de cuestionarios de Control Intem&special
Los cuestionarios de Control Interno tienen un @otg de preguntas orientadas a
verificar el cumplimiento de las normas de contmérno y demas normativas

emitidas por la Contraloria General del Estado.

1.5.8.2 Métodos de descripcion o cuestionarios dpseos.
Se compone de una serie de preguntas que a diferdel método anterior las
respuestas describen aspectos significativos dedif@sentes controles que

funcionan.

1.5.8.3 Método de diagrama de flujo.
Es la presentacion gréafica secuencial del conjdetoperaciones relativas a una
actividad o sistema determinado, su conformacidénlaseealiza a través de

simbolos convencionales tales como:
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1.5.9 RESULTADOS DE LA UTILIZACION DE LOS METODOS E
CONTROL INTERNO

Permite la identificacion del grado de funcionartsedel Control Basico, el
Auditor ponderara de acuerdo a la importancia detrol respecto a cada uno de
los componentes, rubros o areas o cuentas bajaasue@ asignandole bajo su

examen, asignandole una importancia numérica geyl3.

Factores:

v Importancia Relativa
Magnitud de la cifra
Cambio del personal
Cambios Administrativos

Conclusiones

NN

Auditorias Existentes

1.6. LA AUDITORIA
1.6.1 Concepto

Inicialmente, la Auditoria se limit6é a las verifa@anes de los registros contables,
dedicandose a observar si los mismos eran exauio$p tanto esta era la forma
primaria: Confrontar lo escrito con las pruebadadacontecido y las respectivas
referencias de los registros, con el tiempo, elpmane accidén de la auditoria ha
continuado extendiéndose; no obstante son mucteogde todavia la juzgan

como portadora exclusiva de aquel objeto remoteay observar la veracidad y

exactitud de los registros en forma sencilla yeclar

MADARIAGA, J. M: En su texto Auditoria Basica, UmicEdicion Pag. 29,
sefiala que "La auditoria es el examen de las deswmsies y registros
administrativos, para de esta manera conocer kctiexd, integridad y
autenticidad de tales demostraciones, registrosogurdentos.”", A esto es
importante afiadir que por medio de la Auditorigogede obtener informacion

15



relevante de todos los registros obtenidos dergrard institucion para de esta

forma proceder a la toma de decisiones.

De igual manera es importante conocer lo que indibitington, O. Ray: en la
primera parte de su libro, Instruccion a la AudadP4g. 65 Asienta como un
“examen de todas las anotaciones contables a fooagrobar su exactitud, asi
como la veracidad de los estados.”

El investigador a esto afiade que la auditoria esxamen que se realiza a cada
una de las actividades con el fin de verificardereccion contable de las cifras de
los estados financieros; Es la revisibn misma de riegistros y fuentes de
contabilidad para determinar la racionabilidad de tifras que muestran los

estados financieros emanados de ellos.

1.6.2 Clasificacion.

Como se ha descrito, es una revisi@signada con el fin de afadir cierto grado
de veracidad al objeto sujeto a revision. De aaueoth el énfasis de la auditoria,

la Auditoria puede clasificarse en los siguienteggs.

Cuadro N°2: Tipos de Auditoria

Auditoria Financiera.
Auditoria Operacional.
CA'\EA)EOS Auditoria de Cumplimiento.
ACCION | Auditoria de Rendimiento.
TIPOS DE Auditoria de Revisiones especiales.
\_ Auditoria Administrativa
AUDITORIA -
PERSONAS< Auditoria Externa
QUE LO .
REALIZAN Auditoria Interna

Fuente: Tesista

Elaborado por: Victor Villacis
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1.6.3 CAMPOS DE APLICACION

1.6.3.1 DE ACUERDO A LAS PERSONAS QUE LO REALIRA

1.6.3.1.1 Auditoria Externa

MCKINSEY James en su libro que lleva el nombre deliforia Basica. Primera
Edicién P4g.33 Define: “Auditoria Externa como uexamen critico,

sistematico y detallado de un sistema de infornrmad® una unidad econdmica,
realizado por un Contador Publico sin vinculos fales con la misma, utilizando
técnicas determinadas y con el objeto de emitirqjoiaion independiente sobre la
forma como opera el sistema”, el control internd dasmo y formular

sugerencias para su mejoramiento. El dictamen ni@piindependiente tiene
trascendencia a los terceros, pues da plena vaid@informacion generada por
el sistema ya que se produce bajo la figura deel@&blica, que obliga a los

mismos a tener plena credibilidad en la informa@xaminada.

Ante lo expuesto es de vital importancia agregae tpu Auditoria Externa

examina y evallUa cualquiera de los sistemas dem@ftion de una organizacion a
fin que emita una opinién independiente sobre lommos, pero las empresas
generalmente requieren de la evaluacion de surastke informacion financiero
en forma independiente para otorgarle validez b#eisuarios del producto de
este, por lo cual tradicionalmente se ha asociadérmino Auditoria Externa a
Auditoria de Estados Financieros, lo cual como Bsea no es totalmente
equivalente, pues puede existir Auditoria Extered Sistema de Informacion
Tributario, Auditoria Externa del Sistema de Infagidn Administrativo,

Auditoria Externa del Sistema de Informacion Autbowéetc.
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La Auditoria Externa o Independiente tiene por wbjaveriguar la razon
habilidad, integridad y autenticidad de los estadapedientes y documentos y

toda aquella informacion producida por los sistedeka organizacion.

Una Auditoria Externa se lleva a cabo cuando s ti@ intencién de publicar el
producto del sistema de informacion examinado ¢din e acompafar al mismo
una opinion independiente que le dé autenticidpdrgnita a los usuarios de dicha

informaciéon tomar decisiones confiando en las daclanes del Auditor.

Bajo cualquier circunstancia, un Contador profesli@acertado se distingue por
una combinacion de un conocimiento completo dglogipios, procedimientos
contables, juicio certero, estudios profesionaldscaados y una receptividad

mental imparcial y razonable.

1.6.3.1.2 Auditoria Interna

Segln LAZZARO Victor en su libro que titula Sis&sty Procedimientos) Pag.
90, explica: “La Auditoria Interna como un exameritiap, sistematico y
detallado de un sistema de informacion de una dnéd@nomica, realizado por
un profesional con vinculos laborales con la mismélizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir informeonmiular sugerencias para el

mejoramiento de la misma”.

Las auditorias internas son hechas por personal e@presa. Un auditor interno
tiene a su cargo la evaluacién permanente del alod& las transacciones y
operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramieet los métodos y

procedimientos de control interno que redundenrenaperacion mas eficiente y
eficaz. Cuando la auditoria esta dirigida por Cdotes Publicos profesionales
independientes, la opinidon de un experto desirddm@es imparcial constituye una
ventaja definida para la empresa y una garantf@ateccion para los intereses de

los accionistas, los acreedores y el Publico. Lpamtialidad e independencia
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absolutas no son posibles en el caso del auditernim, puesto que no puede
divorciarse completamente de la influencia de ta administracion, y aunque
mantenga una actitud independiente como debe str,peede ser cuestionada
ante los ojos de los terceros. Por esto se pueadmaafque el Auditor no
solamente debe ser independiente, sino parecadoapaobtener la confianza del
Publico.

El autor de la presente investigacion afirma caeAuditoria Interna es un
servicio que reporta al mas alto nivel de la dik@tale la organizacion vy tiene
caracteristicas de funcion asesora de controltggo no puede ni debe tener

autoridad de linea sobre ningun funcionario deraresa

1.7 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1.7.1 Concepto

Para RAY Whiuttington, en el texto de Auditoria Aidistrativa Primera Edicion
Pag. 34 indica que: “Es una revision sistemati@valuatoria de una entidad o
parte de ella, que se lleva a cabo con la finaldkdeterminar si la organizacion

esta operando eficientemente”.

Para el autor de estd investigacion es importafi@dia que la auditoria
administrativa abarca una revisién de los objetiyalanes y programas de la
empresa; su estructura organica y funciones; sstensas, procedimientos y

controles; el personal y las instalaciones de lprega.

1.7.2 Objetivos

Entre los objetivos prioritarios para instrumergaté manera consistente tenemos

los siguientes:
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De control.-Destinados a orientar los esfuerzos en su apliocacipoder evaluar
el comportamiento organizacional en relacion caareiares preestablecidos.

De productividad.-Encauzan las acciones para optimizar el aproveenamde
los recursos de acuerdo con la dindmica adminisrainstituida por la

organizacion.

De organizacion.-Determinan que su curso apoye la definicion destauctura,
competencia, funciones y procesos a través del jmafectivo de la delegacién
de autoridad y el trabajo en equipo.

De servicio.-Representan la manera en que se puede constatkr apganizacion
esta inmersa en un proceso que la vincula cuanéitgtcualitativamente con las

expectativas y satisfaccion de sus clientes.

De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de aidade la
organizaciéon en todos sus contenidos y ambitosa pae produzca bienes y

servicios altamente competitivos.

De cambio.- La transforman en un instrumento que hace mas qadi@ y

receptiva a la organizacion.
De aprendizaje Permiten que se transforme en un mecanismo decipage
institucional para que la organizacion pueda aamdus experiencias y las

capitalice para convertirlas en oportunidades denae

De toma de decisioneslHaducen su puesta en practica y resultados edlido

instrumento de soporte al proceso de gestion degknizacion.
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1.7.3 Principios
Es conveniente ahora tratar lo referente a losipims basicos en las auditorias
administrativas, los cuales vienen a ser parteadestructura tedrica de ésta, por

tanto debemos recalcar tres principios fundamesntale son los siguientes:

1.7.4 Sentido de la evaluacion

La auditoria administrativa no intenta evaluardpacidad técnica de ingenieros,
contadores, abogados u otros especialistas, efedac&n de sus respectivos

trabajos. Mas bien se ocupa de llevara cabo umexd evaluacion de la calidad

tanto individual como colectiva, de los gerentesdecir, personas responsables
de la administracion de funciones operacionale®tysy han tomado modelos

pertinentes que aseguren la implantacion de cestradministrativos adecuados,

que asegures: que la calidad del trabajo sea dadiceon normas establecidas,
gue los planes y objetivos se cumplan y que logarses se apliquen en forma

econdmica.

1.7.5 Campo de Aplicacion

En cuanto a su campo, la auditoria administrativedp instrumentarse en todo
tipo de organizacion, sea ésta publica, privadaaiak, en el Sector Publico se
emplea en funcion de la figura juridica, atribueisnambito de operacion, nivel
de autoridad, relacién de coordinacién, sistemaral@ajo y lineas generales de

estrategia. Con base en esos criterios, las iotitas del sector se clasifican en:

21



Cuadro N°4: Campos de Aplicacion

' Entidad
*SECTOR | Estatal
PUBLICO < v Qrganismos
Autdnomaos
i
. ¥ Microempresa
CAMPOS YTamano dela +Pequena
DE empresa *Mediana
. Y isrande
APLICACION

¥ Telecomunicaciones
= SFCTOR + Actividad que <Transporte

PRIVADO realiza ¥ Servicios, etc.

Maturalezade *Macional
Qperaciones ¥ Internacionales

~ Mixtas

Fuente: ANDRADE, Ramiro,
Auditoria — Enfoque Moderno

Elaborado por: Victor Villacis

La auditoria Administrativa es de vital importancia que se toma en
consideracion los diferentes leyes, normas, piosi y reglamentos
administrativos el mismo que es aplicable tant@ paf Sector Publico como el
Privado, buscando de esta manera satisfacerifiaerdes expectativas del
personal de las instituciones y contribuyendo di& @sanera al desarrollo

institucional de la organizacion.
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Cuadro N°5: FLUJOGRAMA DE LA METODOLOGIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

ORDEN DE TRABAJO

MEMORANDUN
DE TRABAJO

FASE LA PLANIFICACION
PRELIMINAR.
Conocimiento de la entidad.
Obtencién de informacion.
Evaluacién preliminar y control
interno.

PROGRAMA
DE TRABAJO

PAPELES DE
TRABAJO

\/‘/

ARCHIUVO
PERMANEN
TE

ARCHIVO
CORRIENTE

ARCHIVO DE
PLANIFICACION

Fuente: FRANKLIN F, Enrique B,
Auditoria Administrativa

Elaborado por: Victor Villacis

FASE DE LA PLANIFICACION
ESPECIFICA
Determinacion materialidad.
Evaluacién de riesgos.
Determinacién enfoque de
auditoria.

FASE Il DE EJECUCION.
Aplicacion de pruebas de
cumplimiento.
Aplicacion de pruebas analiticas
Aplicacion pruebas sustantivas.
Evaluacion de resultados.

Calidad

FASE Il DEL INFORME.
DICTAMEN.
Estados financieros.
Notas.
Comentarios, conclusiones
recomendaciones.

Resultados a
la entidad

Elab. Borrador del
informe.

Emision del informe de
auditoria.

Implantacion de
recomendaciones

auditada.
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1.8 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
EN UNA RADIO DIFUSORA

Para VALERIANO Luis en el libro que se titula Audita Basica, Edicion
Primera Pag. 65 Opina: “Que los métodos de AuditoAdministrativa
proporciona un marco de actualizacién para queatasones en sus diferentes
fases de ejecucion se conduzcan en forma prograynsideematica unifiquen los
criterios y delimiten la profundidad con que seisasan las técnicas de andlisis

administrativo para garantizar el manejo oportuno.”

Para el investigador es de vital importancia detgmvarios tipos de métodos
con la finalidad de facilitar todos aquellos prages administrativos que persigue
determinado ente administrativo tanto del sectdslipd como el privado, las
etapas que integran la metodologia son:

— Planeacion

— Instrumentacion

— Examen

— Informe

— Seguimiento

1.8.1 PLANIFICACION
Son Lineamientos de caracter general que se emcdegaormar la aplicacion de
una auditoria administrativa, garantizando la doiarde los siguientes aspectos
principales:

v’ Factores prioritarios.

v Fuentes de estudio

v Investigacién preliminar

v Proyecto de auditoria

v’ Diagnd@sticos preliminargsertinentes y relevantes.
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La planificacion tiene como objetivo principal edtdrminar las medidas que se
deben tomar para instrumentar la auditoria en fosmeuencial y ordenada
considerando las condiciones de tiempo para elnedcade los objetivos

planteados.

1.8.1.1 Factores a Revisar
Los factores que se que se deben tomar en cuerdalgaealizacion de un
estudio de la organizacién se derivan del procdsarastrativo y su relacién con

los elementos que lo integran.

1. EIl proceso administrativo y los elementos admiaistos que forman parte
de su funcionamiento.
2. Incluye una relacion de los elementos especificag dntegran y

complementan el proceso administrativo.

Grafico N°3: Factores a revisar en el Proceso Administrativo

('—\'iﬁiﬂl'l +Estructurz Organizacional A
=Misian «Division y distribucicnde
=Chjetivos funciones.
=Estrategias =Cultura orgznizacioral
=Politicas *Recursos Humanos
s Programas etc. *Estudios Administrativos

— : -

ORGANIZACION

— —
*Lderazgo Nsturaleza
=Comunicacidn *Sistemas
=Maotivacién *Niveles
=Grupos yequiposde trabajo =Procesos
=Nlznejo del estresy conflctos ehrezzde Aplicacidn

*Harramientas
J +Czlidzd
. A

Fuente: REYES, Agustin, Proceso
Administrativo.,
Elaborado por: Victor Villacis
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1.8.1.2 Preparacién del proyecto de auditoria

Una vez obtenida la informacion preliminar se poseéa seleccion de la

informacion necesaria para de esta forma poderumshtar la auditoria, la

misma que esta compuesta por dos apartados: lagstaptécnica y el programa

de trabajo.

PROPUESTA

TECNICA

* Naturaleza

* Alcance

» Antecedentes
* Objetivo

* Estrategias

» Justificacion

* Acciones

* Recursos

e Costos

* Resultados

* Informacién
Complementaria

Fuente: Enriqgue Benjamin

Elaborado por: Victor Villacis

1.8.2 Instrumentaciéon

Cuadro N°6: Contenido de los apartados de instrumentacién

PROPUESTA DE

TRABAIO

s [dentificacion
* Responsables
* Areas

e Clave

s Actividades

* Fases
 Calendario

* Representacion
Grafica

* Formato

* Reporte de
avances

¢ Periodicidad

Una Vez terminada la parte preparatoria se proeeldeinstrumentacion de la

informacion en la cual se tiene que seleccionarplicar la técnicas de

recoleccion que se crea factibles; considerandaitasinstancia propias de la

auditoria, medicion que se va a emplear, manejtosigpapeles de trabajo y

evidencias. Ademas se debe realizar la supervigéasaria para mantener una

coordinacion efectiva.

26



Cuadro N°7: Pasos para realizar la instrumentacion de la irdoiam.

RECOPILACION
DE LA
INFORMACION

= Beistra de 2000 £ip0 de MeMATEOC quUe Regmn DS e FealiTaOon o un exsmen.
oopELaL

: "m!i“ﬁﬂ“m:hﬂ-- do ¢

« Dfsarvacitin Directa: Aoercamiants ¥ fevisdn del Sres 5o =n donde 5= ete
TECNICAS DE R b
RECOLECCION | e G o
.Wﬁmmtwmﬁmmmwﬂmﬂ
= Clchulas: Extan confonmades por fonmueion
-m&q@ﬂwummmﬁn@w

PAPELES DE e
TRABAJO : ' S

EVIDENCIAS S fenaciente os bos nets mmuagﬁ_g:qhu:mmﬁuu

aste cum: ™ = s=tramma

|

TRABAIO

Fuente: Enrique Benjamin

Elaborado por: Victor Villacis
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1. 8.3 EXAMEN

Consiste en dividir o separar sus elementos conmpesepara conocer la

naturaleza, las caracteristicas y el origen d@mportamiento.

Grafico N°4: Examen

PROPOSITO

Aplicarlas
técnicasde
analisis para
reunirlos
elementosde
decision optimos.

FORMULACION DE
DIAGNOSTICOS
ADMINISTRATIVOS

Es|atraduccidn de
lossucesos en
infarmacian
concreta

Fuente: Enriqgue Benjamin

Elaborado por: Victor Villacis

1.8.4 INFORME

El informe es un documento que contiene una redaamncreta, objetiva y sin
ambigtiedades con los hallazgos obtenidos duratita@pn de la auditoria, los
mismos que deben estar sustentados por evideetéaamtes y competentes para
de esta manera poder emitir conclusiones y recoacgmtkes. Cabe aclara que

como toda investigacion debera seguir una metoéolmglenada que cumpla con
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todas las partes estructuradas de un trabajo @stigacion, el cual debe incluir

modelos, ejemplos, programas de seguimiento, puestys, etc.

Cuadro N°8: Propiedades de los informes

~

OBJETIVIDALD
Visian imparcial de los OPORTUNIDAD CLARIDAD
hechas Disponibilidad del tiemo v Vocabulario adecuado v
lugar de la informacion de acorde con el lector
UTILIDAD
Beneficios que se puede CALIDAD LOGICA
obtenerdela Sistermnas de calidad de Secuenciade objetivos y
informacion. servicios. prioridades

Fuente: Enriqgue Benjamin

Elaborado por: Victor Villacis

1.85 SEGUIMIENTO

Permite el rastreo de las observaciones que sendéer la auditoria evitandose asi
su recurrencia y aportando elementos de crecimiani@® organizacion. En el
seguimiento se debe considerar los siguientes taspec
= La responsabilidad de seguimiento debe ser defamdal escrito o manual
que fija el auditor.
= Las actividades del seguimiento deben ser inclugtias| grupo de trabajo
de la auditoria.
= Se debera disefiar programas especiales de seguwinten el fin de
asegurar la cobertura en todo el proceso.
= La administracion es la responsable de tomar lagm@es correctivas

sobre hallazgos u observaciones de auditoria eegest
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Grafico N°5: Lineamientos Generales

Deefiniir bacs srems
de s aumibia

propuestos

‘Candirar s
particpacan de
especalistas

Replamiesr s Pﬂrlxn:;: -
recomendacanes :|.-.F| :;u
que Se Considenen = ;:::rp-r Em
indispensables, i dencis

Mantanar un
Ewmluscian de mdsoumda
recultados cantral dal

lozras cumplimi=nta
alcanTadas

Brindar & apaya
neoEsaria & ks
mrmmg
imnohcrads

Fuente: Enrique Benjamin
Elaborado por: Victor Villacis

1.9 PAPELES DE TRABAJO.

Segin BENJAMIN Franquin, en su texto Fundamentos laleAuditoria
Administrativa, Pag. 49 Segunda Edicion que llevaambre Introduccién al
Control Interno. Sefiala: “Los papeles de trabajwesi para registrar los
elementos de juicio especifico que se emplean patanular las evidencias
necesarias que sean la base para fundamentamniaropidictamen que emite el
Auditor”.
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Para el tesista es importante indicar que los papeé trabajo constituyen una
herramienta de trabajo realizado por el Auditateylos hechos precisos en que
basa sus conclusiones e informes, los papelesll@d deben ser elaborados de

tal forma que muestren:
Las informaciones y hechos concretos,

v

v' El alcance del trabajo efectuado,

v' Las fuentes de la informacion obtenida,
v

Las conclusiones a que llego.

Desde el punto de vista del personal que laborta emditoria, los papeles de
trabajo constituyen esencialmente un informe qu#iteaa la revision del trabajo
desarrollado y que deben ser tan completos gquequera informacion verbal

adicional.

Los papeles de trabajo deben ser elaborados dedacadas técnicas y normas
existentes, y en concordancia con los principiosegggmente aceptados de
Contabilidad y de Auditoria.

1.9.1 Caracteristicas de los Papeles De Trabajo laleAuditoria

Administrativa

v' Propésito. Expresa una opinion sobre los estadasdieros y determinar

el manejo financiero, apreciar la calidad de laia@stracion.

v" Alcance. Permite conocer la situacion financieracasno la situacion

administrativa.

v' QOrientacién. Permite conocer como esta dirigidodsgdos financieros

de la empresa desde el punto de vista retrospectivo
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v' Mediciébn Tiene relacion directa con los principiosontables
generalmente aceptados.

v’ Método. Se basa en las normas de auditoria germrsnaceptadas,
método cientifico, técnicas de investigacion y remsrde auditoria.

v" Precision. Busca precision sobre las situaciongsirastrativas y

financieras

v Interesados. Estos son principalmente externos dclm® accionistas,

gobierno) e internos: la direccion superior ( geren
v' Realizacion. De una forma potencial y correcta.
v" Necesidad. De una forma legal

v' Antecedente. Esta enfocada a su existencia, aparjealacionada con el

enfoque de sistemas.

v/ Catalizador. Por su propia tradicién. asi como side€l de revisar y
evaluar lo administrativo en un organismo socip¢gcion de la direccion

superior

v" Frecuencia. De una manera regular, cuando por lposnéenga una
revision al afio, Periddica, es indefinida en layoni@ de los casos. Se

propone un periodo de 1.5 a 2 afios.

1.9.2 Objetivos de los Papeles De Trabajo
Los papeles de trabajo deben estar elaborado$ m@nara que constituyan:
v' Conocer el trabajo realizado de manera que sdm® y sustento de las
conclusiones a que se llegd y que sirvieron dedomehto a los informes u
opiniones del Auditor sobre la auditoria efectuadd. contenido de los
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papeles de trabajo tiene que ser suficiente paaldar la opinion del
Auditor y todo el contenido del informe o dictameademas debe servir

para facilitar la revision y supervision del trabegalizado.

v Establecer una fuente a la que se pueda acudiraeoptener detalles de
los saldos de las cuentas y de las partidas dedtslos financieros o
cualquier otro dato preciso acumulado en relacamla Auditoria. Los
datos utilizados por el Auditor al redactar swinfe se encuentran en los

papeles de trabajo.

v" Crear un grado de confianza en el sistema de donteono. Los papeles
de trabajo incluyen los resultados de los cuestionaplicados sobre el

control interno, que permitan la evaluacion delmas

v Implementar un medio administrativo que perméatravés de su

revision:

a. Determinar la efectividad y suficiencia del trabegalizadoy la
solidez de las conclusiones consignadas.

b. Estudiar modificaciones a los procedimientos deitatid y el
programa para el proximo examen a fin de mejaraalidad del

examen.

v" Crear un medio de respaldo del informe o dictammnitido por el
Auditor, para el caso de los procesos judiciales sg pueden aperturas

contra las personas involucradas en hechos dekctiv

1.9.3 Tipos de Papeles de Trabajo
Soriano Genaro explica en su libro “Auditoria inger en el proceso
administrativo” comenta que los papeles de trabegpaldan una diversidad de

informacion reunida por los auditores, hay divetioss de papeles, sin embargo,
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la mayoria de papeles de trabajo puede agruparseiegias cantidades de

categorias:

Papeles de trabajo administrativos de auditoriaalditoria es una actividad
compleja que exige planeacion, supervision, conyrotoordinacion, ciertos
papeles de trabajo estan disefiados especificamparaeayudar a los auditores a
planificar y administrar las contrataciones Yy spraesto de tiempo. Los
memorandos del proceso de planeacion y discusisigsficativas con la

gerencia del cliente son considerados también esjoel trabajo administrativos.

\

, . 1/1
V.V: Victor Villacis
Auditoria Administrativa a Radio Latacun ;1 Encabezado
—
CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Al 31 de diciembre del 2007
_/
Cuadro N°8: Cédula de Andlisis Documental
Cedula de analisis FECHA:
documental i
NUMERO DE HOJA:
i TIPO
AREA: DE DOCUMENTO FUNCION:
DOCUMENTO RESULTADO DE CONTROL PROPUESTA
INTERNO

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR: REVISADO POR:

FECHA: FECHA:

Responsable
Fuente: Enrique Benjamin Cuerpo

Elaborado por: Victor Villacis
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1.9.4 Propiedad de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son de propiedad de lodoaesli no del cliente. En
ningun momento del cliente tiene derecho a exigieso a éstos. Después de la
auditoria, los papeles de trabajo de los auditeesfios anteriores, generalmente
los auditores estan dispuestos a proporcionarimstianacion, pero sus papeles
de trabajo no deben ser considerados como unwagpéira los propios registros

contables del ente.

Por esto que es indispensable utilizar estos doctoméos mismos que ayudara

a un mejor desenvolvimiento de las instituciones.

1.9.5 Papeles de Trabajo y Responsabilidades

Los Papeles de trabajo de los auditores son ddtregirincipal de la medida de

los procedimientos aplicados y la evidencia reumideante la auditoria. Si los

auditores, después de terminar un contrato, saeados de negligencia, los

papeles de trabajo de su auditoria seran un factportante para rechazar o

sustentar su actualizacion, si estos papeles an gseparados apropiadamente,

tiene igual probabilidad de perjudicar a los audgacomo de protegerlos.

1.10 MARCAS.

Las marcas son conocidas también como claves diofiad signos particulares
y distintivos que hace el auditor para sefalaripg tle trabajo realizado de
manera que alcance a un trabajo perfectamentdlestn. Estas marcas
permiten conocer cuales partidas fueron objeto ladeaplicacién de los

procedimientos de auditoria y cuales no.
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A continuacioén detallaremos.

MARCAS ECNICA
................ Legado
................ Indatya
................ Compealo
................... Comparado
................... Analisado
................... Calculos
................... Observado
................... Conciliado
................... Inspeccionado

................... Rastreado

1.11 INDICES

1.11.1 Archivo Permanente

Teniendo en cuenta que durante la auditoria seer@btevidencia relacionada
principalmente con aspectos legales, societarifisayicieros que constituyen la
base de informacién para la planificacion del exameeran utilizados en afios

sucesivos, seria conveniente archivarlas en uiolega
Contiene lo siguiente;

v' Copiay estatutos de la compafiia

v" Muestra de certificados de acciones

v Titulos de propiedad
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v Acta Constitutiva

v" Acuerdo de remuneraciones

v" Obligaciones fiscales

v" Programa general del trabajo de auditoria
v Principales contratos comerciales

v' Copias de informes especiales

v' Extractos de la asamblea

1.11.2 Archivo Corriente.

En estos archivos corrientes se guardan los pagelésibajo relacionados con la
auditoria especifica de un periodo. La cantidatedajos o carpetas que forman
parte de este archivo de un periodo dado variandeAuditoria a otra y aun

tratdndose de la misma entidad auditada.
El Archivo corriente incluye también lo siguiente:
v Hojas principales de trabajo
v Cédulas Sumarias
v' Cédulas Subsumarias
v' Cédula Analiticas
v Balances de saldos
v Hechos Posteriores
v' Contingencias

v" Planilla llave
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CAPITULO Il

2.1 INTRODUCCION DE LA INSTITUCION:

“‘RADIO LATACUNGA"

Breve descripcion

Radio Latacunga y Stereo Latacunga, forman emisdeasla Diocesis de
Latacunga, cuya denominacion es Sistemas de CoauifricLatacunga, toma su
origen en los afos de 1981 AM y 1991 FM, con speaetiva repetidora; desde
1993 han sido proyectos complementarios para arad® de la evangelizacion

y por medio de ello el respectivo desarrollo deplosblos.

Durante la década del 90 la direccion y el persdeala radio se han realizado
planificaciones anuales para ajustar su programaxidos retos que planteaba la
realidad coyuntural de la provincia y del paiseSfatizo en tres sostenibilidades:

institucional, social y economica.

En la sostenibilidad institucional se estructurgtatutos, manual de funciones y
reglamentos que normaran y regularan el trabajatedior de la institucion, en la

sostenibilidad social, la frecuencia AM dio mucherka a una programacion
participativa priorizando a indigenas y campesinog, muy poco acercamiento a
los habitantes de los sectores suburbanos; miegtrasen la frecuencia FM se

estructuré una programacion que llegue a los hatlesadel sector urbano.

Se ha constata que este trabajo eché raices pasfamdel fortalecimiento de las

organizaciones campesinas e indigenas, asi contmémmenerd opinion publica
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alrededor de los problemas que efectla a las na@syercluidas; igualmente la
FM llegé con mucha incidencia en el sector urbaespecialmente con la

juventud.

Asi mismo el camino trazado por Radio Latacungaeye® Latacunga ha sido
marcado por tres aspectos fundamentales: el prisgepor el acompafiamiento al
pueblo indigenas de la provincia de Cotopaxi, quertte mas de 500 afios ha
sufrido un sinnimero de discriminaciones y exclussdcial; el segundo es el
fortalecimiento de un proceso de evangelizaciétaehdcesis de Latacunga, y; el
tercero llegar el sector urbano. Este caminares¢rastocado por una realidad

cambiante.

2.2 DISENO METODOLOGICO

2.2.1 Tipo de Investigacion

Se ha visto indispensable realizar el trabajo inyasvo tomando en
consideracion varios tipos de investigacion quelisiegnente detallaremos:

Investigacion Exploratoria.- Ha sido de importancia emplear este tipo de
investigacién para de esta manera dar inicio &3alucion del problema que se
ha planteado.

Investigacion Documental.- se realiza apoyandose en fuentes de caracter

documental, esto es, en documentos de cualquieteindmando como recursos

varias bibliografias relacionadas con el tema, anhuos archivos.
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2.2.2 METODOS DE INVESTIGACION

Se utilizo los siguientes métodos investigativas) esto conllevo a la obtencion

de resultados muchos mas confiables:

2.2.2.1 Método Inductivo

Este método esta enmarcado en direccion al estiedioformacion relevante que
posee afirmaciones de caracter general, esto mequé los resultados obtenidos
por medio de hipotesis, leyes y reglamentos pesmdth de esta manera
generalizar los resultados pero siempre y cuandimmee en consideracion los
siguientes parametros:

» Observacion

» Comparacion

» Abstraccion vy,

» Generalizacion.

Este permite identificar los aspectos indispensabp@ra conseguir una
informacion la que permitira toma de decisionesgraxes.

2.2.2.2 Método Deductivo

Este es conocido ya que permite que las afirmasideecaracter general tengan

relacion con las afirmaciones particulares.
2.2.2.3 Método de Observacion Directa
Mantiene una relacién con hechos y fendmenos @ie ¢tie indagar o investigar

aspectos inherentes a la Observacion. Descripkiterpretacion, Comparacion y

Generalizacién de los resultados.
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2.3 UNIDAD DE ESTUDIO

Poblacion

Para la realizacion de la presente investigaciciors® como base la totalidad de
la poblacion existente (15), distribuidos como Blioe, Secretaria, Contadora,
Departamentos de noticias, Departamento rural, iD@mpanto administrativo,

Departamento técnico y de Produccion radiofoniademas es importante afiadir
gue esta radio se encuentra ubicada en la Ciudddatdeunga, Provincia de

Cotopaxi.

2.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

Los instrumentos utilizados para este trabajo inyatvo fueron

2.4.1 Observacion

Se lo realizé en una forma directa a la totalidadddpartamentos que existen
dentro de la Radio, permitiendo obtener informagibecisa y explicita de la
misma, para que de esta forma este acorde dildackde la Auditoria.

2.4.2 Encuesta

Se lo realiz6 de una forma escrita y se aplicotatididad de personas que prestas

Sus servicios a la empresa.
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2.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS
APLICADAS AL DIRECTOR GENERAL DE RADIO
LATACUNGA

Lic. Eduardo Guerrero

DIRECTOR GENERAL

1. ¢La Radio tiene un organigrama estructural?

Si, posee ya que mediante éste se puede manteaeeptable desenvolvimiento
en la ente radial, puesto que esta detallado cada de las actividades y
responsabilidades laborales de los empleados, fiemado de esta manera dar un
estricto servicios a la colectividad dando asi fugain satisfaccion tanto de la

institucion como de los radioescuchas.

2. ¢La Institucion Radial posee una Vision?

Si, cuenta ya que es importante debido a que pemheiierminar lo que nuestra
institucion desea alcanzar en el futuro estipularedges, reglamentos vy

obligaciones con que debe contar la institucionn @llo permitira obtener

estrategias para de esta forma obtener resultatiosliaados y permanentes los
mMismos que posteriormente permita la toma de aemsipara las autoridades.

3. ¢ La empresa tiene definido claramente los objets?

No, por ello es indispensable la creacion a tieropdo de un documento el

mismo que establezca necesidades, obligacionesjpas, leyes, objetivos, etc.

Tomando muy en consideracion las necesidades tarias con las que cuenta
nuestra institucion radial, para ello todas las@eas que formamos parte de la
misma debemos brindar confianza la cual permitalguaformacién recabada

reiina confiabilidad para todos.
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4. ¢ Usted ocupa otro cargo dentro de la radio?

Si. EL mismo que esta relacionado con otras aetilad que se encuentran afines
con mis funciones puesto que en la radio existeiovaepartamentos para el
mejor desenvolvimiento de las labores llegando mptw con los objetivos
planificados, para lo cual se debe cumplir con peguefia instruccion con

profesionales contratados por la institucion.

5. ¢ Esta de acuerdo que se realice una Auditoria Adnistrativa?

Si, De esta manera permitira determinar si lasaisjfias empleadas esta
conllevando a la obtencién de los resultados adper por intermedio de un
desenvolvimiento ordenado, veraz y oportuno, siemprcuando establezca
medidas las que establezca fortalezas y debilidadeontradas para que
posteriormente las maximas autoridades tomen deeisi encaminadas a un

correcto manejo de la Radio.

6. ¢ Cree usted que al realizar una Auditoria Admirstrativa en la institucion
permitira obtener informacién para la toma de decifones adecuadas?

Si, debido a que el documento deberd poseer unamation confiable la que
como anteriormente dije, estara dando a conocer pa=aso todo el movimiento
radiofonico, el que estipule su normal desenvoleinto, para esto los
departamentos estan en la obligacion de prestardidformacion existente, para

asi todo el trabajo realizado brinde confiabilig@ada sus autoridades.

7. ¢ Mantiene la Radio algun tipo de registros de nm&ra que permita evaluar

el desenvolvimiento de todos los departamentos?

Si, pero éste documento no esta acorde al tiempakque vivimos, esto hace
primordial la creacion de algun registro que admidaecciones para asi todos
quienes laboramos realicemos un trabajo muchoao&stables dando lugar de
estd manera a un incremento de el raiting en Igranoacion no solo a nivel

provincial sino también regional.
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8. ¢ En la radio se ha realizado anteriormente unaualitoria administrativa?

No, es por ello que se ha visto imperiosa la ndedsjue se realice un trabajo de
esta indole, para esto debera pedir criterios asttab personas involucradas en
las labores diarias asi dara lugar a que la infoidnaobtenida permita un
incremento institucional, para de esta manera tedosncuentre satisfechos con

su trabajo.

9. ¢Radio Latacunga posee un documento de planeatique permita aplicar
estratégicamente las politicas Radiofonica?

No, hasta el momento el trabajo utilizado solamesgteha llevado a cabo por
intermedio de documentos que no tienen relaciorectdir apoyado con
experiencias laborales con que poseen los tralr@sdoon esto no admite una
produccion total de los empleados, para ello see delalizar en un tiempo
adecuado un documento el que permita corregir dstgfases institucionales.

10. ¢ Existe politicas de manera que permita realizda seleccion correcta del
personal para que labore dentro de la Institucion?

Si, previamente se realiza un correestudio de las carpetas, de las personas que
desean prestar sus servicios, analizando expeagnobtenidas, estudios
realizados, referencias personales, asi durantéempo que existe ésta a
permitido que no se presente problemas grabes lesteanpleados de esta noble

institucion.
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2.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTAS
DIRIGIDAS AL PERSONAL QUE LABORA DENTRO DE LA
RADIO.

1. ¢Existe reglas, leyes, principios dentro del enteapa de esta manera
actualizar el proceso Administrativo?

TABLA: 1
FRECUENCIA NUMERO PORCENTAJE
Sl 13 93%
No 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis

GRAFICO: 1
PROCESO ADMINISTRATIVO

S| mNo

7%

Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis

Luego de haber realizado las respectivas encuakizysonal administrativo de
Radio Latacunga se pudo determinar que 13 empleealoscen los estatutos
existentes dentro de la institucién correspondieate93%, mientras que 1 de
ellos desconoce las leyes que se debe acatar dntas actividades designadas
por parte de las autoridades pertinentes, el asatesponde al 7% del personal

encuestado.

En toda institucion es de vital importancia quedaampleados como directivos
posean conocimientos amplios de los reglamentosly ez de ponerlos en
practica en el momento adecuado y oportuno de aalena que permita el buen
desenvolvimiento de actividades y responsabilidddgsando de esta manera

cumplir con los objetivos trazados por las orgacianes.
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2. ¢Cree que las actividades administrativas que tieriRadio
Latacungason son ?

Tabla: 2

FRECUENCIA NUMERO PORCENTAJE
Buenas g 57%
Malas 4 29%
Regulares 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por. Victor Villacis

Gréfico: 2 AcTIVIDADES DE LA RADIO
LATACUNGA

M Buenas ™ Malas Regulares

Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis

Con la aplicaciéon de la encuesta en la Radio Latgise establecio que del total
del personal ocho consideran (57%) que las actieéislaadministrativas son
buenas ya que ha permitido un aceptable crecimiestibucional. Por otra parte
cuatro empleados (29%) de los departamentos acpt@rel desenvolvimiento
administrativo es malo puesto que no permite qdes@mpleen sus aptitudes en
su totalidad ya que se puede decir que da lugaredag restricciones
involuntarias, por ultimo se puede determinar guedolo dos empleados (14%)
indican que estas actividades son regulares pgestgara ellos existen grandes
anomalias que desembocan en un inadecuado pratesaisdrativo. Por esto es
de vital importancia que todo el personal preste servicios de una forma
satisfactoria tanto para el como para los admadstres con esto permitira un
mejor desenvolvimiento para de esta forma lograinarementar por medio una

variada programacion los valores éticos y moragelosl radioescuchas.
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3. ¢Los Administradores de Radio Latacunga desempefantro tipo de
actividades dentro de la Institucion Radial?

Tabla:3
FRECUENCIA | NUMERO | PORCENTAJE
Sl 10 71%
NO 4 29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis

Gréfico: 3
OTRAS ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION

mS| ENO

Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis

Con la aplicacion de la encuesta se pudo determiradel total del personal diez
empleados (71%) realizan otro tipo de trabajo ugske en ocasiones no existe
personal adecuado para ejecutar este trabajootRomparte cuatro empleados
(29%) no realizan ningun tipo de trabajo puesto gqoa profesionales que

anicamente fueron contratados para que realiceaolantipo de actividad.

Por esto es que se debe realizar énfasis en lacc@m de algunos aspectos ya
gue las organizaciones deben obligatoriamente pdsedo estructura como
personal el mismo que permita un desenvolvimieogpt@ble y un mejoramiento
en las actividades encomendadas para que de esia $8 cree un ambiente de
confianza al momento de utilizar sus conocimienpasa asi obtener un servicio

eficiente.
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4. ¢Existe dentro del Ente Radial algin organigrama erel que este
detallado cada una de las funciones de los trabajares?

Tabla:4
FRECUENCIA NUMERO PORCENTAJE
Sl 13 93%
No 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis

Tabla:4

ORGANIGRAMA

mSi mNo

Fuente: Sistema Radial
Elaborado por: Victor Vi

Luego de haber realizado las encuestas pertineatgsido determinar que trece
empleados (93%) tiene pleno conocimiento de com@ estructurado el
organigrama de la radio pero asi mismo hacen énémsque se deberia realizar
una actualizacion de datos ya que el que existdeeperiodos anteriores los
mismos que no estan acorde a las necesidadedrdgitiacion. Mientras que tan
solo 1 empleado (7%) no tiene un claro conocimigle como esta estructurada

la misma.

Por esto es que para Radio Latacunga es indisgergpad todos sus empleados
tengan un pleno conocimiento de como estad estadwurcada uno de los
departamentos puesto que es indispensable que l@glgmrtes se encuentren
correctamente distribuidas contribuyendo de estamenmaaa una satisfaccion

reciproca permitiendo que exista un control adecuwhad personal .
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5. ¢Radio Latacunga actualmente enfrenta algun tipo deproblemas
Administrativos?

Tabla:5
FRECUENCIA NUMERO PORCENTAJE
Sl 6 43%
No 8 57%
TOTAL 14 100%

Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis

Crafip@G BLEMAS ADMINISTRATIVOS

m S| =mMNo

Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis

En el momento de realizar este trabajo a los erdpteae radio Latacunga
claramente se pudo comprobar que un total de sesomas (43%) tienen pleno
conocimiento de el funcionamiento estructural derganizacion; por lo tanto
desconocen sobre este tema, sugiriendo que seialaetsean varios tipos de
correctivos con la finalidad que permita un mejesatrollo de las labores. Por
otra parte 8 (57%) empleados opinan que ellos lstaomento tienen un total
desconocimiento. Por lo que es recomendable acoiar toda organizacion
deberia proporcionar informacion para que sus oodmres se encuentren
consientes del manejo administrativo para asi anga estabilidad laboral

evitando de esta forma una intranquilidad de lasmos.
Con esto permitira que los objetivos planteados ameseguidos con mayor

eficiencia y en un tiempo menor contribuyendo da &xrma a la utilizacion de

un correcto sistema administrativo.
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6. ¢Se realiza un control del desenvolviendo a todss trabajadores de

la Radio?
Tabla:6
FRECUENCIA NUMERO PORCENTAJE
Pruebas 8 57%
Ascensos 6 43%
TOTAL 14 100%

Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis

Gréfico:6

CONTROL A LOS TRABAJADORES

m Pruebas m Ascensos

Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis

Al finalizar las encuestas al personal de la EStaRadial se pudo comprobar
que por medio de la comision denominada Coordimack@neral es la que
periodicamente realiza las evaluaciones para de fesina proceder con las
respectivas cancelaciones, por ello para ocho jaabees (57%) recomiendan
que es preferible realizar pruebas periodicas gparasta manera obligar a estos a
incrementar tanto su esfuerzo fisico como mented pa esta forma el servicio
dado sea mucho mas confiable, permitiendo asi &vphacedimientos, mientras
gue seis empleados (43%) dan su opinién apoyandie#original de asensos
peridédicos con esto segun ellos todos incrementateho mas su productividad
con la intencidbn de obtener estos asensos enuassog de trabajo. Por esto es
indudable que todos quienes trabajan dentro degnacion obligatoriamente
deben estar constantemente realizando actualizsciathe conocimientos,
permitiendo con esto mejorar el desempefio y al migiempo evitar el

desperdicio de recursos, logrando con esto cumgmtina produccion requerida.
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7. ¢Se ha realizado algun tipo de Auditoria con ant@ridad cuya
finalidad fue determinar fortalezas y debilidades éntro del sector?

Tabla: 7
FRECUENCIA NUMERO PORCENTAJE
Si 13 93%
No 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Sistema Radial Latacun
Elaborado por: Victor Villacis

Gréfico: 7

AUDITORIAS REALIZADAS

M Pruebas ™ Ascensos

7%

Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis

Después de haber conseguido los resultados daedasstas a los trabajadores de
la radio, se pudo conocer que un total de 13 pafakes (93%) que prestan sus
servicios en esta organizacion esta claramentderues que en ésta radio nuca a
tenido ningun trabajo similar a este por esto esutaa importancia que para
trabajadores y autoridades es indispensable daplartancia requerida; mientras
gue 1 empleado (7%) desconoce el tema aducienda gleo le compete opinar
sobre esta area. Debido a esto es que con losadssibbtenidos todo el personal
de la institucion sera la beneficiada para paostexente realizar varios
correctivos los mismo que permitira satisfacer uadedad de inconvenientes
encontrados en el trabajo cotidiano, realizando esta manera un correcto y
oportuno mejoramiento en el desempefio de todas amiividades, asi

proporcionando una interrelacion con el desempdiurastrativo del ente radial.
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8. ¢Radio Latacunga cuenta con personal capacitado que permita
cumplir con profesionalismo sus actividades dentrde cada area?

Tabla : 8
FRECUENCIA NUMERO PORCENTAJE
Siempre 7 50%
Ocaciones 4 299
Nunca 3 21%
TOTAL 14 100%
Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por; Victor Villacis
Gréfico: 8

PERSOMNAL CAPACITADO

m Siempre m Rara wvez MNunca

Fuente; Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis

Al haber obtenido los respectivos resultados dedaente investigacion se pudo
conocer que para el personal que labora en laoRadacunga siete empleados
(50%), acotan que los administradores al momentesdeger sus trabajadores
realizan un estudio total de las carpetas parage€so a prestar sus servicios en
cualquier departamento, tomando en cuenta estoeidizgados, experiencia entre
otros de tal forma que cumpla con los respectiegsi@rimientos, asi mismo es
gue toda empresa debe desde sus inicios establegaespectiva planificacion
para al momento de realizar sus actividades debeneblos resultados mas
exactos posibles. Por otra parte 4 empleados (28%#bantes, opinan que Radio
Latacunga no tiene estructurado un cronograma eadiel actividad especifica de
cada empleado. Y para 3 personas (21%) opina gsta dande él conoce casi
nunca se aplica ningun tipo de exdmenes para laatacion de los empleados

para las diferentes labores.
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9. ¢Cada que tiempo recibe capacitacion?

Tabla: 9
FRECUENCIA NUMERO PORCENTAJE
Siempre 11 79%
Frecuentemente p 14%
Nunca 1 7%
TOTAL 14 100%
Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis
Gréfico: 9

CAPACITACIONES

= Siempre = Rarawvez Nunca

14%

Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis

Radio Latacunga siempre ha estado preocupado desupieempleados estén
actualizandose adecuadamente por ello al términlagdeespectiva encuesta se
pudo comprobar que para once trabajadores (79@fgaim que no existe un
tiempo determinado para realizar una actualizadérconocimientos, pero que
constantemente se dan algun tipo de cursos corewliés tipos de profesionales
de diferentes partes del pais con la Unica fiadlide estar de acorde a las
necesidades de las mismas. Por otra parte parangaeados (14%) sefialan que
en el sistema que ellos laboran no se ha realidadante un largo periodo de
tiempo ningun tipo de actualizacion de conocimisn por ultimo tan solo para
un trabajador (7%) explica que el por ser el enguegue se integro a las labores
recientemente no ha asistido a ningun curso dealaaion de conocimientos.
Por esto es que las autoridades de Radio Lata@st@a obligadas a realizar con
mas frecuencia cursos de innovacién y capacitazisn personal de esta manera
permitira que las actividades encomendados sealizvagas con mayor eficiencia
y eficacia dando lugar a un desarrollo institucianse permitira una mejor toma

de decisiones para futuros periodos.

53



10. ¢ Dentro del ente radial existe un agradable ambieatlaboral?

Tabla: 10
FRECUENCIA NUMERO PORCENTAJE
Siempre 10 72%
Rara vez 2 14%
Nunca 2 14%
TOTAL 14 100%
Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis
Grafico: 10

AMBIENTE LABORAL
M Siempre MRaravez Nunca

14%

14%

Fuente: Sistema Radial Latacunga
Elaborado por: Victor Villacis

Para el personal de Radio Latacunga de un tota@lattece trabajadores (72%)
opinan que el ambiente de trabajo siempre es budsindo a que tanto la
estructura fisica como el compafierismo es acotde aecesidades de la misma,
debido a esto es que con el pasar del tiempo arimgeado cambios
agigantados en el nivel de sintonia en todos Igarks que es escuchado esta
frecuencia. Por otra parte para dos trabajadd#%), explican que durante el
tiempo que ellos han laborado en algunas ocasienese ha presentado
inconvenientes laborales, los mismos que han stlewisnado por medio de la
comunicacion entre todos. Y para concluir dosdjedores (14%) por estar
catalogados como los mas recientes que ingresgpoestar Sus Servicios en esta
institucion radial no dan su opinion. Es indisgare que toda institucidon cree
un buen ambiente de trabajo, con esto llevara ataples quienes laboran aqui
maximicen su desenvolvimiento, esto permitira areomtinuamente en sus labor
cotidianas, ya que estaran llegando a menores sggstanayor incremento de

radioescuchas.
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CAPITULO I

3. “APLICACION DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN
RADIO LATACUNGA DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI DEL
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008”

3.1. DATOS INFORMATIVOS:

INSTITUCION: SISTEMAS DE COMUNICACION “RADIO LATACUNGA”
UBICACION: Provincia de Cotopaxi, Ciudad Latacunga

DIRECCION: Calle Quito 76 y General Maldonado, pasaje la Gatepartado
Postal 0501392

TELEFONO: 032810287-032813708

FAX: 032802329

WEB: www.radiolatacunga.andinanet.net.

ANO DE CREACION: 1981

GERENTE GENERAL : Lic. Eduardo Guerrero

3.2. ANTECEDENTES:

La institucion Radial, fue creada con el deber gppal de mantener una gran
variedad de programaciones competitivas, dandor ldgaesta manera a un
incremento econdmico con recursos obtenidos ceerita de servicios asi como
la creacion de proyectos que ha permitido culonr $us desembolsos operativos
y no operativos dando lugar asi a la realizacion ideersiones debiendo ser

regulado por un sistema contable claro y transparen

Radio Latacunga y Estéreo Latacunga, pertenecéa Daocesis de Latacunga,
que las llamamos los Sistemas de Comunicacion watg; Luego de haber
finalizado anteriores periodos se ha encontradanalg tipos de debilidades
Administrativas puesto que su planificacion ncaestorde a la realidad que
vivimos contribuyendo a que sus Autoridades y eaus realicen su trabajo de

una forma no apropiada. Por ello es indispensabtedlizacion de una Auditoria
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dando a conocer un Informe en el que contenga usiodes y recomendaciones
sobre la Auditoria empleada permitiendo de estandom alcanzar de mejor

manera los objetivos planteados por la misma.

La realizacion de una Auditoria Administrativa arRadio sera de mucha validez
ya que contribuye a que todas los empleados gustaprsus servicios reciban
algun tipo de capacitacion realizando una redistidn de funciones para que

posteriormente no se encuentre ningun tipo derdgularidades.

3.3. JUSTIFICACION

La aplicacion de una Auditoria Administrativa dentte Radio Latacunga es de
gran interés para el autor, las autoridades y ¢ogs de la Entidad, ya que su
finalidad principal es dar soluciones a los proldsnencontrados dentro del
periodo administrativos, dando lugar de esta foanha obtencién de objetivos y
metas trazadas siempre y cuando este dentro d®iass, leyes y reglamentos
dados por el Sistema Radiofonico del Pais.

Dentro de Radio Latacunga existe una importanteesi@éad de obtener una
informacion veras, oportuna y adecuada la que wblig que todos los entes
Radiales dispongan de un documento el que estabider@mente el desarrollo de
los objetivos y metas propuestas. Por esto esgjilispensable la realizacién de
una Auditoria Administrativa detallando periédiente su situacion actual, con
la realizacion de un examen de este tipo a Radiaclaga admitira determinar
oportunidades y debilidades propias de la entidadjue detalle la obtencion de
objetivos y metas propuestas.

Una debilidad importante que se encontré dentrdPdeteso Administrativo fue

la incorrecta distribucion de funciones administeg del personal cuyo resultado
contribuye a la mala aplicacién de actitudespagbonal. Para ello el Director
General de la Radio debera en base al informe iimmaémentar correctivos los

mismos que mejore la organizacion Interna de laridis

Por su parte un Auditoria Administrativa permitird analisis total o parcial de la

institucion con la finalidad de precisar el nived chejoramiento para de esta
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forma realizar una innovacion de los sistemas, ddodar asi a adquirir una

ventaja Competitiva frente a los demas.

3.4 OBJETIVOS

General

Aplicar una Auditoria Administrativa a Radio Lataga durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de dicierdbt&007, con la finalidad de

mejorar las actividades que se estan desarrollawaforene a la programado.
Especificos

v' Conocer si se estd cumpliendo con las normas,iqaslity reglamentos

administrativos dentro del periodo Administrativo.

v' Evaluar el desempefio del personal tomando en a@asidn las
capacidades profesionales del mismo con esto pexrfat obtencion de

resultados planteados.

v' Emitir un Informe Final en el que esté determinammclusiones y
recomendaciones de todos los hallazgos detectaglossd actividades

administrativas de la Radio.

3.5 FUNDAMENTACION

Aspecto Legal

Como base principal para la ejecuciéon de la Augitddministrativa se procedera
a la utilizacion de las Normas de Auditoria Gemeealte Aceptadas (NAGA) asi
como el Estatuto Interno de la Radio aprobado p&@omsejo de Presbiterio en
sesion ordinaria del 31 de octubre de 1995 y eigddde Etica del Auditor.
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3.6 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.
Al obtener la informacién necesaria dentro de lastalaciones de la Radio

permitira realizar un Examen Administrativo deigugente manera:
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VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE: TELEFAX: (03) 2728-477

SALCEDO - ECUADOR

GUIA GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Contrato de Servicios

Carta de Presentacion de Servicios
Carta Compromiso

Carta de Utilizacion de las Normas

Carta de Conflicto de Intereses

. PLANIFICACION ESPECIFICA

11
12
13
14
15

P.A
Al
A2
A3
A4
A5

P.A
Bl

Propuesta Técnica

Marcas de Auditoria

Siglas de Auditoria
Cronograma de Actividades

Memorandum de Planificacion

PLANIFICACION
Programa de Auditoria
Planificacion Estratégica
Acta Constitutiva

Manual de Funciones
Némina de Empleados
Organigrama Estructural

INSTRUMENTACION
Programa de Auditoria
Elaboracion de Cuestionarios

LA
ATULITOE
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B2
B3

P.A
C1
C2
C3

VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE: TELEFAX: (03) 2728-477

SALCEDO - ECUADOR

Aplicacién de Cuestionarios
Aplicacion de Indicadores

EXAMEN

Programa de Auditoria
Cuadro Comparativo
Hoja de Hallazgos

Evaluacion del Progreso Administrativo

INFORME

SEGUIMIENTO
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VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE v
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE: TELEFAX: (03) 2728-477 ATLITOR:

SALCEDO - ECUADOR INTFEPRLIATE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

En la ciudad de Latacunga a los 09 dias del mgsnie del 2009 se realiza un
acuerdo entre el Lic.: Eduardo Guerrero en caldieadirector General de los
Sistemas de Comunicacion Latacunga, conforme al @etnombramiento se lo
llamara “El Prestador” y por otra parte Victor Asiolal Villacis Tello, en calidad

de Auditor Independiente con C. 0502607716 a qoardisposiciones generales
se lo denominara “Prestatario” ambas partes ti@aeionalidad ecuatoriano, con
su mayoria de edad, cumpliendo de esta maneraosareduisitos legales dados
por las Leyes Generales del Estado. Para una medgmion entre las partes se

tomara en consideracion las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: Objeto.

El Auditor esta comprometido frente al Prestadorealizar una Auditoria
Administrativa que durara el periodo del 1 de era&r31 de diciembre del 2008,
cuya finalidad sera el garantizar al personal para realice sus Actividades
Administrativas de una mejor manera.

CLAUSULA SEGUNDA: Obligaciones de la Radio.

* Proporcionar informacion necesaria al Auditor peraealizacion de la
Auditoria en un tiempo estimado y que este de acarda realidad de
misma.

» Garantizar los métodos y procedimientos utilizagdasa de esta manera

obtener las evidencias y hallazgos respectivos.

CLAUSULA TERCERA: Obligaciones del Auditor.
Para los respectivos tramites pertinentes el Auditta sujeto a las siguientes
obligaciones:

% Realizar la Auditoria Administrativa de acuerd@as INormas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.
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VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE -
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE; TELEFAX: (03) 2728-477 ﬁU'.DiTUR
SALCEDO - ECUADOR INTFEPRLIATE

+ Efectuar el Examen al Sistema Administrativo.
« Proporcionar un Informe confiable a las Autoridadesl Proceso

Administrativo Auditado.

CLAUSULA CUARTA: Costos.
Es de suma importancia determinar que el predesib@jo investigativo esta

calificado como una practica por lo tanto no temdngun costo.

CLAUSULA QUINTA: Duracion.
El tiempo estimado para la realizacion de la Authigera aproximadamente de

60 dias laborables.

CLAUSULA SEXTA: Terminacion.
Se dara por terminado el presente contrato erigagstes casos:
= Por vencimiento del tiempo de duracion siempre §ndo este sea de
mutuo acuerdo entre las partes.

»= Por incumplimiento de Cualquiera de las partes.

CLAUSULA SEPTIMA:
Las resoluciones emanadas del presente contrattelseran presentarse por

escrito a las dos partes.

Atentamente:
Lic. Eduardo Guerrero Villacis Victor Asdrubal
DIRECTOR GENERAL AUDITOR INDEPENDIENTE
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VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE -
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE; TELEFAX: (03) 2728-477 ﬁU'.DiTUR
SALCEDO - ECUADOR INTFEPRLIATE

CARTA DE PRESENTACION DE SERVICIOS

Latacunga mayo 10, 2009

Lic.
Eduardo Guerrero
DIRECTOR GENERAL DE LA RADIO LATACUNGA

Presente.-

De nuestra consideracion:

V.V Auditor esta conformado por el Sr. Victor Vidis egresado de la
Universidad técnica de Cotopaxi de la Unidad AcadérAdministrativa, Carrera
de Contabilidad y Auditoria quien va a ejecutar Anditoria Administrativa en

el Sistema de Comunicacion Latacunga previo laratdn del titulo Ingenieria

en Ciencias Administrativas Especialidad Contahdig¢ Auditoria,

El proceso a desarrollar se realizara con eficiegagficacia aplicando cada uno

de los conocimientos adquiridos durante este poodegormacion académica.

Atentamente,

Victor Villacis
AUDITOR INDEPENDIENTE
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VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE -
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE; TELEFAX: (03) 2728-477 ﬁU'.DiTUR
SALCEDO - ECUADOR INTFEPRLIATE

CARTA COMPROMISO

Lic.

Eduardo Guerrero

DIRECTOR GENERAL DE “RADIO LATACUNGA”
Presente.

De mi consideracion:

Por medio de la presente como representante de la firma de auditoria, Yo
Victor Asdrubal Villacis Tello portador de la CI5@245389-7; manifiesto la
aceptacion a colaborar con la “Radio Latacungatieles 1ero. De Abril al 30 al
30 de Diciembre del 2008.

Se aplicara una Auditoria a todas las direcciomekdnstitucion; cuyo objetivo
es emitir un informe que contenga conclusionescpmendaciones y de esta
manera poder contribuir con la mejora del cumplituede las politicas,

reglamentos y estatutos que actualmente estantggyen la radio.

Como auditor asumo la responsabilidad completaadeukena utilizacion de la
informacion la misma que estara compuesta del roade] personal al ser
auditado, incluyendo aquellas que contendran lgasrexplicativas a los mismos.
Por lo Tanto la firma auditora no se hace respdagdlse obliga a responder con
terceros por cualquier omision o error voluntarimoluntario en el manejo del

personal.
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VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE -
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE; TELEFAX: (03) 2728-477 ﬁU'.DiTUR
SALCEDO - ECUADOR INTFEPRLIATE

Espero la colaboraciéon y confianza necesaria detopel, que podran a
disposicion todos los registros, documentacionrg imiformacion que se necesite

en relaciéon con la auditoria.

Por la atencion que le dé a la presente, sirvasaurfiy devolver la copia adjunta
de esta carta para de esta forma indicar su coretiony acuerdo sobre los

arreglos realizados para llevar a cabo la auditmainistrativa.

Aceptado por:

Lic. Eduardo Guerrero
DIRECTOR GENERAL DE “RADIO LATACUNGA”
054623562-1

Atentamente,

Victor Villacis
AUDITOR INDEPENDIENTE
Cl. 050260771-6

65



VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE v
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE: TELEFAX: (03) 2728-477 ATLITOR:

SALCEDO - ECUADOR INTFEPRLIATE

CARTA DE TRABAJO DE ACUERDO A LAS NORMAS
Sr.
Eduardo Guerrero

DIRECTOR GENERAL DE LA RADIO LATACUNGA
Presente.-

De mi consideracion:

V.V Auditor Independiente mediante la presente semge notificar que el
examen que se aplicard en su Institucion se lizegalde acuerdo a las normas y
técnicas tanto internas como las establecidasnegdé, esto se refiere a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Lopguenitira que la firma de
auditoria independiente trabaje de una forma lipgransparente.

Por lo expuesto anteriormente se suscribe.

Atentamente,

Victor Villacis
AUDITOR INDEPENDIENTE
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VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE v
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE: TELEFAX: (03) 2728-477 ATLITOR:

SALCEDO - ECUADOR INTFEPRLIATE

CARTA DE CONFLICTO DE INTERESES

Sr.

Eduardo Guerrero

DIRECTOR GENERAL DE LA RADIO LATACUNGA
Presente.-

De mi consideracion:

A pedido de usted le comunico que en su institunexiste actualmente ningun
pariente o allegado a la firma que se encuentretgmdo sus servicios en su
empresa, por lo que se manifiesta que el desengmacefectuado de una forma
independiente, lo cual ayudara a que los resultagles emitiré contendra

informacion veraz y real de la actual situacion.

Lo suscrito, se encuentra en la Notaria PrimerdadBrovincia de Cotopaxi,

Canton Salcedo.

Atentamente,

Por V.V Auditor Independiente.
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VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE: TELEFAX: (03) 2728-477

SALCEDO - ECUADOR

LA

ATTITOR

INDICE DE ARCHIVO

ARCHIVO N°1
PLANIFICACION
ESPECIFICA

10

CLIENTE: Radio Latacunga

DIRECCION: Calle Quito 76 y General Maldonado, pasaje la Gated

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008

ARCHIVO DE TRABAJO:

11 PROPUESTA TECNICA

12 MARCAS DE AUDITORIA

13 SIGLAS DE AUDITORIA

14 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
15 MEMORANDUM DE PLANIFICACION

ELABORADO POR: V.T.V.A FECHA: 05-05-2009

REVISADO POR:  P.M.V.P FECHA: 15-05-2009
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VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE -
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE; TELEFAX: (03) 2728-477 ﬁU'.DiTUR
SALCEDO - ECUADOR INTFEPRLIATE
“RADIO LATACUNGA” 11

PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 DE Diciembre del 2008

1/6

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

FIRMA: V.V AUDITOR INDEPENDIENTE

- Victor Villacis

SERVICIOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Auditoria:
- Administrativa

- Externa

1. NATURALEZA DEL ESTUDIO
V.V Auditor Independiente se encargara de aplicexr Auditoria Administrativa
en el Sistema de Comunicaciéon Latacunga basandoles &rincipios y Normas

Generalmente Aceptados.

2. ALCANCE

El trabajo esta dirigido a la aplicacion de una ifarta Administrativa en la
Estacion de Radio Latacunga la misma que perntiticieteccion de factores que
requieren mayor atencion y de esta forma poderrttasanedidas necesarias.

ELABORADO POR: V.T.V.A FECHA: 05-05-2009

REVISADO POR:  P.M.V.P FECHA: 15-05-2009

69



VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE -
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE; TELEFAX: (03) 2728-477 ﬁU'.DiTUR
SALCEDO - ECUADOR INTFEPRLIATE
“RADIO LATACUNGA” 11

PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 DE Diciembre del 2008

2/6

El &mbito de la aplicacion de la auditoria va aeselas siguientes areas:
¢ Divisiéon de Administracion.

¢ Divisidn de Programacion.

3. ANTECEDENTES

En la Estacion de Radio no se ha aplicado ninginde auditoria.

4. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

GENERAL.:

Aplicar una Auditoria Administrativa a la Radio hatinga en el periodo 2008
con la finalidad de que las actividades se est&arddlando conforme a lo
programado permitiendo de esta manera el cumpiimide los objetivos y metas

planeadas contribuyendo asi a una mejor toma dsiclees.

ESPECIFICOS:
* Observar el cumplimiento de las disposiciones kgadlas normas y las

politicas que aplica la estacion para la realizadi las actividades.

ELABORADO POR: V.T.V.A FECHA: 05-05-2009
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» Examinar el tipo de control que maneja la instidaci

* Evaluar el desempefio del personal tomando en a@masidn los
caracteres personales y profesionales.

* Emitir un informe en el que contenga conclusionesegomendaciones

sobre los hallazgos encontrados.

5. ESTRATEGIAS:

- Analizar los reglamentos, leyes y politicas de ladiR para tener
conocimiento de las mismas y mediante observacidinestas al personal
saber si estas se estan ejecutando o no.

- Revisar los tipos de controles con que cuenta ldicRaatacunga y
determinar si se estan cumplimientos dichos proeditos.

- Efectuar visitas sorpresivas y aplicar pruebashflpaara controlar la
asistencia del personal y de esta manera poddéicaesu cumplimiento.

- Aplicar cuestionarios al personal para tener conmgito del manejo
administrativo que aplica la institucion y de el&iema emitir conclusiones y

recomendaciones.
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6. JUSTIFICACION:

11
4/6

Con este trabajo investigativo se busca realizaanatisis a todo el personal para

controlar el desarrollo de cada departamento gsiie forma conocer si se esta

cumpliendo con las metas propuestas.

7. ACCIONES

- Formalizar la aplicacion de la Auditoria.

- Establecer mecanismos de control para su ejecucion.

- Consolidar los avances en cada etapa de aplicdeitammetodologia.

- Derivar observaciones y recomendaciones especificas

8. RECURSOS QUE SE VAN A UTILIZAR:

Los recursos que se suele utilizar estan: hojpg;dg, borradores, computadoras,

dispositivos digitales entre otros; y en los regsiisumanos el personal auditado y

los auditores.

RECURSOS HUMANOS
v" Director de la Tesis
v" Personal Auditado
v Auditor Jefe

Sr. Victor Villacis

ELABORADO POR: V.T.V.A
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ESTUDIOS REALIZADOS
J Secundaria: Colegio "Técnico Dr. Néstor Mogollon” (Patain) -
Bachiller Contable.
. Superiores: Universidad Técnica de Cotopaxi — Ingenieria en

Contabilidad y Auditoria.

v' Computador

RECURSOS TECNOLOGICOS

v" Internet
9. COSTOS
CANT. DETALLE VALOR

300| Hojas de papel bon 3,00
500| Copias 10,00

Cartuchos de tinta negraly
2|a color 50,00
2| Recargas de Cartuchos 8,00
Internet 15,00
Pasajes 30,00
Anillados 20,00
Empastados 40,00
Imprevistos 700,00
TOTAL 876,00

ELABORADO POR: V.T.V.A
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10. RESULTADOS ESPERADOS
- Fortalecer administrativa a la empresa.
- Dotarla de los instrumentos idoneos para mejoraesdimiento.
- Transparencia en las actividades administrativas pagrar un buen
manejo de los recursos.

- Elevar la competitividad de la empresa

11. INFORMACION COMPLEMENTARIA:

Se tomard como base la informacion recabada dealokBivos de cada
Departamento de la Institucion asi como Informagdmordial del Reglamento
Interno, el Manual de Funciones, FODA, Plan Esgiat®y la Pag. Web de la
Radio.

Dra. Viviana Panchi Victor Asdrubal Villacis
AUDITOR SUPERVISOR AUDITOR INDEPENDIENTE
ELABORADO POR: V.T.V.A FECHA: 05-05-2009
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MARCAS DE AUDITORIA

Descripcion

Ligado

Comparado

Observado

Indagado

Analizado

Notas explicativas

¢EEEERE

12
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SIGLAS DE AUDITORIA

Del 01 de Enero al 31 DE Diciembre del 2008

SIGLAS EQUIPO DE TRABAJO CARGO
P.M.V.P Panchi Mayo Viviana Pastora Auditor Supervis
V.T.V.A Villacis Tello Victor Asdrubal Auditor

Independiente

ELABORADO POR: V.T.V.A
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CRONOGRAMA DE AUDITORIA
ABRIL NOVIEMBRE PICIEMBRE
Ne ACTNVIDAD RESPONSABLE 1123 4] 1] 2| 3| 4| 1| 2| 3
Visita preliminar para
V.T.V.A. X X
1|recopilacion de informaci¢
Examen de Auditoria enlla
2|Division Administrativo VYA XX
Examen de Auditoria enjel
en la Division d¢ V.T.V.A. X[ X
3|Programaciol
4| Andlisis de Resultadc V.T.V.A. X | X
5|Presentaciéon del Borrad V.T.V.A. XX
6|Presentacion del Informn V.T.V.A. X
7] Seguimiento V.T.V.A.

ELABORADO POR: V.T.V.A
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

ANTECEDENTES
Se aplicara una Auditoria Administrativa para tes@rocimiento del desempefio
de las actividades dentro de la institucion y eehde cumplimiento de los

objetivos y metas.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
e Observar el cumplimiento de las disposiciones Egdas normas y las
politicas que aplica la estacion para la realizadi las actividades.
» Examinar el tipo de control que maneja la instidaci
» Evaluar el desempefio del personal tomando en a@masidn los
caracteres personales y profesionales.
* Emitir un informe en el que contenga conclusionesegomendaciones

sobre los hallazgos encontrados.

PUNTOS DE INTERES PARA LA AUDITORIA
La aplicacién de la Auditoria Administrativa compae las areas que tienen que
ver directamente con la administracion de la EStaBladial por lo que el interés

radicara en los aspectos:

ELABORADO POR: V.T.V.A FECHA: 05-05-2009
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- Programacion de Actividades.
- Acatamiento de objetivos y metas.
- Vigilancia en el desarrollo de actividades.

- Proceso para la toma de decisiones.

RECURSOS A UTILIZAR:
Para la ejecucion de la auditoria se contara coBijuientes recursos:

RECURSOS HUMANOS:

» Auditor: Sr. Victor Asdrubal Villacis Tello
RECURSOS MATERIALES:

» Suministros y Materiales de Oficina.

> Pen Driver

» Equipos de Cédmputo

VISITAS:
Estas se realizaran durante el periodo de durat@da auditoria que se requiera

para culminarla.

TIEMPO ESTIMADO:
Para ejecutar la auditoria se ha considerado sii@a ie una hora por dia en un

tiempo de 60 dias laborables de los meses de Almvliembre y Diciembre.

ELABORADO POR: V.T.V.A FECHA: 05-05-2009
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INDICE DE ARCHIVO

CLIENTE: Radio Latacunga

ETAPA N°1
PLANIFICACION
A

DIRECCION: Calle Quito 76 y General Maldonado, pasaje la Gated

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008

ARCHIVO DE TRABAJO:

P.G PROGRAMA DE AUDITORIA

Al PLANIFICACION ESTRATEGICA
A2 ACTA CONSTITUTIVA

A3 MANUAL DE FUNCIONES

A4 NOMINA DE EMPLEADOS

A5 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ELABORADO POR: V.T.V.A
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Del 01 de Enero al 31 DE Diciembre del 2008

ETAPA: PLANIFICACION

OBJETIVOS: Tener conocimiento de los procedimientos que $e utdizado er
afos anteriores para de esta forma poder evaluatkrser una informacion clara

ellos.
N° PROCEDIMIENTOS le_:' RESPONSABLE| FECHA
1 Solicitar Informacién del plan
estratégico de la Institucion. Al V.T.V.A 25/07/2009
Solicitar el Acta Constitutiva de la
. Radio. A2 V.T.V.A 26-07-2009
Solicitar el Manual de Funciones dell
3 personal. A3 V.T.V.A 27/07/2009
4 Solicitar el Organigrama Estructural
de la Institucion. A4 V.T.V.A 29/07/2009
5 [ Solicitar la nébmina de los empleadds A5 V.T.V.A 30/07/2009

ELABORADO POR: V.T.V.A

FECHA: 05-05-2009

REVISADO POR:

P.M.V.P FECHA: 15-05-2009
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Del 01 de Enero al 31 DE Diciembre del 2008

VISION

- En los préximos periodos se supera los nivelesatiegra nivel regional,

con la creacion de una variada programacion defaaha que los

radioescuchas de alguna manera mejoren sus valoogales como

humanos.

- Por medio de este trabajo se busca que la comjeetaefore sus procesos

administrativos, de manera que los beneficiadas seeolectividad.

MISION

- Somos una organizacion que estamos al servicia dmlectividad con

principios y valores que marcan la diferencia erathodifusion.

- Proponemos una variedad de programas que busquesaneficio comun

de los oyentes.

ELABORADO POR: V.T.V.A
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OBJETIVOS:
GENERAL

Concientizar a la sociedad para que recupere dogesgaticos, morales y
profesionales en vista que en los ultimos tiempasido sufriendo un

deterioro.

ESPECIFICOS

v' Examinar los estados financieros
Mejorara el proceso administrativo de la Radio
Mejorara el proceso administrativo de la Radio
Incrementar los niveles de sintonia.
Ampliar la infraestructura

Crear una repetidora
Capacitar a los trabajadores
Implementar un proceso del sistema de auditoreanat

Implantar nuevos y mejores fuentes de trabajo

AN N NN U N NN

Mejorar la imagen de la Radio con respecto a la dempetencia.

ELABORADO POR: V.T.V.A FECHA: 25-07-2009
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ESTRATEGIAS

* Implementar una variedad de procesos para caddailts departamentos
los que establecera la satisfaccidon social y allte las personas.

» Aportar con la superaciéon de los trabajadores deeraaque permita un
mejor papel en su trabajo

» Clasificar de mejor manera a sus colaboradores

POLITICAS: Desarrollamos las actividades de trabajo en un ierté de
armonia y colaboracion reciproca en base a loscipios y normativas

organizacionales permitiendo de esta manera:

e Superar los niveles de sintonia.
» Ofrecer cursos de capacitacion al personal.
* Brindar las actividades con un personal calificado

* Poseer una infraestructura adecuada.

+ Utilizar las Normas 1SO 9001-2000.

» Escoger el personal por medio de carpetas selemtasn

ELABORADO POR: V.T.V.A FECHA: 25-07-2009
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CAPITULO PRIMERO: De la Institucion, su naturaleza y su Dominio

Art. 1. El 8 de noviembre de 1981, Monsefior José Ruiz Na@dsspo de
Latacunga y los Agentes de Pastoral de Latacungdafon la Institucién
denominada “Radio Latacunga”.

Art. 2. “Radio Latacunga” es propiedad de la Diixee Latacunga representada
por el Consejo de Bienes de la Dibcesis, es pdo.tamma institucion educativa,
privada, autbnoma, sin fines de lucro,

Art. 3. “Inspirada en el Evangelio y en la misioa th Iglesia, cuya opcion
evangélica es el acompafiamiento preferente al pyelth que éste sea el sujeto
de su propio desarrollo y el actor de su propitohes’.

Art. 4. El domicilio legal de la institucidon se dijen Latacunga, capital de la
Provincia de Cotopaxi, pudiendo extender sus altoes en todo el territorio
ecuatoriano.

Art. 5. Su principal finalidad es evangelizar. allez del Evangelio y del
Magisterio auténtico de la Iglesia, promover eladesio integral del Pueblo, en
particular del indigena, del campesino y del arabubana, mediante las

actividades siguientes:
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CAPITULO SEGUNDO: De la finalidad y medios de “Radib Latacunga”.

v

Utilizando la Radio y los recursos técnicos posibbara implementar
programas de evangelizacion, educacion y comudicgmipular.
Ayudando a los pueblos a que valoren su identiddaliral y a que la
sociedad los reconozcan, respeten y valoren ddetla sociedad.
Promoviendo un proceso educativo popular, permanedinamico,
diagonal y liberador que busque es desarrollo iatep la persona.
Acompafiando en los acontecimientos y la vida caotaidel pueblo
cotopaxense y ecuatoriano en general

Promoviendo el fortalecimiento de las organizacsoraténticas que
apoyan el desarrollo integral del pueblo motivaetinacimiento de otros
grupos organizados.

Apoyando la formacion y capacitacion cristianantifeca y técnica de
indigenas, campesinos, personal de planta, colddb@s desde sus
propias experiencias culturales.

Investigando e informando con veracidad y objetididos hechos y
acontecimientos que marcan y afectan el desaudellos pueblos.
Administrando y potenciando los recursos humanosiateriales que
favorezcan un paulatino crecimiento de la emistwgrando mayor

estabilidad a través del autofinanciamiento.

ELABORADO POR: V.T.V.A FECHA: 25-07-2009
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Del 01 de Enero al 31 DE Diciembre del 2008

Cap. 5. Para la consecucidon de estos fines, fdéuridén utilizara los siguientes
recursos:

El personal de la Radio debidamente preparado

Los estudios centrales con sus equipos técnicesoficina.
Los equipos de transmision.

El personal de la radio debidamente preparada.

Los estudios centrales con sus equipos técnicesoficina.
Los equipos de transmision

Las cabinas de grabacién y sus reporteros

La Cadena de Comunicadores Populares

Equipos moviles

La estacion comercial “Estéreo Latacunga”

La repetidora en la Costa

Los vehiculos

Publicaciones

N N N N N N N N N N N N N

Otros (auxiliares).
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REVISADO POR:  P.M.V.P FECHA: 02-08-2009

87



VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE -
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE; TELEFAX: (03) 2728-477 ﬁU'.DiTUR
SALCEDO - ECUADOR INTFEPRLIATE
“RADIO LATACUNGA” A2

ACTA CONSTITUTIVA DE LA RADIO LATACUNGA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 DE Diciembre del 2008

a/7

Art. 6. La institucion para el logro de estos fipeglra coordinar sus actividades
con otras instituciones nacionales o extranjeras.

v' Gubernamental o No Gubernamental

v" De Financiamiento

v" De asesoria y capacitacion
Art. 7. La institucion como tal no podra intervemn asuntos de politica
partidista ni utilizar sus medios para actividade®sta indole.

CAPITULO TERCERO: De la Finalidad de “Radio Latacunga” FM

Art.8. Su finalidad es evangelizar; a la luz del Evangslialel Magisterio

auténtico de la iglesia, promover el desarrollegndl del pueblo y en particular

del sector urbano y joven, tomando en cuenta elesite criterio

» Ser un medio de comunicacion social que preserdeptopuesta diferente y
complementaria al proyecto de “RADIO LATACUNGA” AMlirigido
especialmente al sector urbano de clase mediay alt

» Convertirse en una nueva propuesta comunicativa réags, con
programaciones comerciales con profesionalismazag competir con las
demas radios regionales, manejando criterios deardl® y avance
comunicativo, lenguaje apropiado y tecnologia d&au
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» Asumir la identidad del radio-escucha a través rdgnamas informaticos
y de musica con mensaje que signifique entusiasmeentud y
positivismo.

» Hacer radio de calidad manteniendo ética propiargalio, respetando al
radio-escucha y procurando que €l sea parte atsiVa programacion.

» Producir programas gue incentiven los valores edaug

» Incentivar en los radio-escuchas un espiritu dexiéin evangélica, critica
ante los problemas sociales, econémicos que diansnsuceden

» Fomentar la solidaridad, la paz y el reconocimielgdos calores humanos

para llegar al dialogo urbano-rural.

CAPITULO CUARTO: De la Organizacion
ART.9 Son organismos de la institucion:
= Asamblea General
= Junta Directiva
= Division de Programacion
= Division de Administracion

= Departamentos de Trabajo.
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ART. 10 La Asamblea General esta integrada por:
* EIl Sefior Obispo
* Los miembros de la Junta Directiva
» La Division de Programacion
* Un representante del Equipo de Administracion
* El Vicario de Pastoral Indigna
» El Vicario del Pastoral Social
* Un representante de los Reporteros Populares y Qioatores
* Un representante del (MIC)
e Un representante de los Servidores Indigenas @rati de las
Nacionalidades Indigenas del Ecuador en la Diddeslsatacunga.
Art. 11. La Asamblea General sera presidida p@egior Obispo de la Diécesis
de Latacunga o por sus representantes.
Art. 12. La Asamblea General puede ser ordinagataordinaria
Art. 13. La Asamblea General ordinaria sera condlaqaor el Sefior Obispo de la

Diocesis o por la Junta Directiva con un mes deigacion
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Art. 14. La Asamblea General extraordinaria serdvooada con 8 dias de
anticipacion, se reunird una vez por afio, durahtmes de octubre, con su
principal objetivo de evaluar las lineas de acqguama de esta manera tratar
asuntos propuestos en convocatoria.
Art. 15. Las votaciones de la Asamblea Generalis&gyel sistema parlamentario.
Art. 16. Todos los miembros que integran la Asami@eneral tienen voz y voto,
a excepcion de los invitados.
Art. 17. El orden del dia de las Asambleas Gengrgleeparado por la Junta
Directiva debera ser aprobado por la Asamblea Géner
Art.18. Son atribuciones de la Asamblea General:
v Evaluar, profundizar y actualizar las lineas dedrcde la Institucion.
v' Encomendar a la Junta Directiva las funciones yaeatimns que juzgue
conveniente para el mejor desenvolvimiento de @idRa
v" Pronunciarse sobre el ingreso o desafiliacion arglg organizaciones y/o
instituciones de comunicacion.
v" Asumir el Marco Doctrinal y los Estatutos de latitucién, pudiendo

reformar los Estatutos en caso de que sea necesario
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008

DIRECCION GENERAL

Directo General
DIVISION DE PROGRAMACION

Director de Programacion
Asistente de Programacion

Responsable de fonoteca
Técnico de grabacién

Coordinador del Departamento de Evangelizacion
Productor de Evangelizacion

Reportero Parroquial

Coordinador del Departamento de Informacion
Informacion Radial

Reportero

Corresponsal

Coordinador del Departamento de Evangelizacion
Productor de educacion

Locutor

Coordinacion del Departamento Rural

Locutor/ Control
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242 Reportero/ Comunicador Popular
250 Coordinador del Departamento de Estéreo Latgu
251 Locutor/ Control.
3. DIVISION DE ADMINISTRACION
301 Director Administrativo
310 Coordinador del Departamento det@bilidad/ Secretaria
311 Contador
312 Secretaria
320 Coordinador del Departamento Gorak
321 Publicidad
330 Coordinador del Departamento Ta&n
331 Técnico

DIRECTOR GENERAL

El Director General es el responsable que veldgbuena marcha general de la
institucion, y la coherencia de la imagen de lditins6n con los objetivos y su
mision, asegurandose la sostenibilidad del proyeotnunicacional de “Radio

Latacunga”.

ELABORADO POR: V.T.V.A FECHA: 25-07-2009

REVISADO POR:  P.M.V.P FECHA: 02-08-2009

93



VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE -
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE; TELEFAX: (03) 2728-477 ﬁU'.DiTUR
SALCEDO - ECUADOR INTFEPRLIATE
“RADIO LATACUNGA” A3

MANUAL DE FUNCIONES
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008

317

FUNCIONES:

» Convocar y presidir reuniones de la Junta Directiva

» Contratar a las personas que laboran en la empsev@a consulta con el
director administrativo.

» Convocar y presidir las reuniones del personaladeddio que considere
necesarias e informar a las diferentes Departammetotrabajo sobre
aspectos generales de su interés, transmitir lideaaccion a todos los
departamentos y asegurar el contacto permanentee edichos
departamentos.

» Nombrar al Director de Programacion y al Directaimfinistrativo.

» Representar judicial o extrajudicialmente a laitasion.

» Firmar convenios, en consulta con la Junta Diractoon institucionales
nacionales, extranjeras, gubernamentales o/y deorage siempre y
cuando estén de acuerdo con la finalidad y objetevta institucion.

» Velar para que la institucion cumpla con sus faedies y animar a la
marcha general de la misma.

» Promover el espiritu de fraternidad y colaboracémire todos los

miembros de la institucion.
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» Responsabilizarse conjuntamente con el Director iAditnativo del

417

manejo economico de la Institucion.

» Aprobar el Plan General de Capacitacion del Petsona

» Decidir con la Junta Directiva sobre la selecciérdadpublicidad.

» Mantener periodicamente informado al Sefior Obispa RPidcesis de la
marcha general de la Institucion.

» Organizar la capacitacion y formacion permanente la®e recursos
humanos de la emisora.

» Cumplir y hacer cumplir las disposiciones instituiles, -el Marco

Doctrinal, los Estatutos y el Reglamento Interno.

DIVISION DE PROGRAMACION
Este puesto es responsable de mantener una prajgbamadenada y adecuada al

proyecto y objetivos de la Radio.

FUNCIONES:
» Dirigir la labor de la division de la programacion.
» Orientar y responsabilizarse por todas las tranenmes de la Emisora
siguiendo el Marco Doctrinal y los Estatutos dénkstitucion y Consultar
a la Junta Directiva, sobre eventuales programdsarysmisiones que

pueden comprometer los fines de la Institucion.
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Estar al dia con los cambios comunicacionalesgdidad de la audiencia.
Participar en el proceso de investigacion, plaadfign, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de toda la programacion de la Radio.

Acompalfiar dinamizar y supervisar los departamesedsabajo y las acciones de
cada miembro de la Division de programacion prapaando los instrumentos
de evaluacion y planificacion.

Velar por la puntualidad de los programas.

Mantener las relaciones con: el Director Generaledbor Administrativo,
Coordinadores de los Departamento, el personalidei@n, las instituciones y
voluntarios que colaboran con la programacion dada.

Convocar y presidir las reuniones de los Departéomsen

Asumir las funciones de Jefe de Personal de lssBivide Programacion.
Organizar el Archivo Historico (sonoro, escrito,dmvisual, y otros) de los
programas y formar un centro de documentaciénlpanamismos con el apoyo de
los departamentos de trabajo.

Asumir las funciones que le encomiende el Direceneral y /o el Director
Administrativo.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de laebiién, el Marco Doctrinal,

los Estatutos y Reglamento Interno.
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DIRECTOR ADMINISTRATIVO

El Director Administrativo es el responsable de auilstrar los recursos

econdémicos materiales y humanos del proyecto yatdgs recursos financieros

tendientes a cubrir y aumentar los margenes dersbaidad econémica.

FUNCIONES:

>
>

Dirigir, supervisar y orientar la Division de Adnstracion

Establecer el presupuesto general y por areasficaeperiodicamente su
cumplimiento electivo.

Responsabilizarse de la buena marcha economicaipiatrativa en
coordinacién con el Director General

Ejecutar la resolucion de la Junta Directiva eque se refiere a la
administracion.

Recibir el inventario de los bienes de la instibacy responsabilizarse de
los mismos.

Recomendar los cambios de politicas, proceditos y normas que
faciliten una mejor administracion de los recursosnomicos y
materiales a su cargo.

Preparar conjuntamente con el Direct@ HErogramacion

proyectas de financiamiento y acompaiar el pmcesespondiente.
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Responsabilizarse y acompafiar el movimiento puéltioi en
coordinacién con la Junta Directiva.

Presentar informes sobre el movimiento administoadi la Junta Directiva
y a la Asamblea General.

Desarrollar actividades contables, tributariasarittieras y presupuestarias
de acuerdo a las normas y politicas establecidaslgaadio y la
legislacion vigente.

Presentar propuestas para el progreso del movionggministrativo.
Mantener permanente comunicacion con el directdPrdgramacion para
apoyarse mutuamente en las labores de la emisora.

Velar por el autofinanciamiento.

Establecer las tarifas publicitarias que regiraradeaerdo las necesidades
de la institucion y al estudio de mercado.

Conceder permisos y vacaciones a los miembros digison.

Asistir a las reuniones de los departamentos dedilasion de
programacion.

Asumir las funciones que le encomienden el Direct@neral y/o el
Director de Programacion.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008

* DIRECTOR GENERAL
Lic. Eduardo Guerrero
+ DIVISION DE PROGRAMACION
Departamento de educacion de entretenimiento
Departamento de informacion
Departamento de evangelizacion
Departamento rural
Departamento FM
+ DIVISION DE ADMINISTRACION
Departamento contabilidad y secretaria
Departamento comercial
Departamento técnico
» LOCUTORES
Programacion de lunes a viernes:
Frecuencia FM

v" Julio Cesar Erazo 8 de la mafana a 12 de dia

<\

Robin Patricio Puetate 2 de la tarde a 6 de thetar

v' Henry Salazar 6 de la tarde a 10 de la noche

ELABORADO POR: V.T.V.A FECHA: 27-07-2009
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Frecuencias AM
Santiago Naula 4 de la mafiana a 6 de la mafiana
Lorena Alvarez, Sonia Guaygua,
Sonia Zurita 6 de la mafiana a 7.30
Lorena Alvarez 7.30 de la mafiana a 8.30
Marlene Jermans 9.30 de la mafiana 12 del dia
Sonia Guaygua 12 del dia a 2 de la tarde
Marco Llango 2 de la tarde a 5 de la tarde
Sonia Guaygua 5 de la tarde a 6.30
Gabino Vargas 6.30 de latarde a 21.30 de laegoch

ELABORADO POR: V.T.V.A FECHA: 27-07-2009

REVISADO POR:  P.M.V.P FECHA: 02-08-2009

100



VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE -
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE; TELEFAX: (03) 2728-477 ﬁU'.DiTUR
SALCEDO - ECUADOR INTFEPRLIATE
“RADIO LATACUNGA” B3

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

DE CONTROL INTERNO

1/4

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008

ETAPA: PLANIFICACION

RESPUESTA
ELEMENTOS PREGUNTAS SI NO % OBSERVACIONES
EI 100% del talento humano de la
institucion sefialan que los
¢Cree usted que los objetivos alcanzados objetivos alcanzados por la
por la Institucion estan paralelos a los direccion estan congruentes con
OBJETIVOS objetivos establecidos? 15 0 100 los objetivos establecidos.
El 93 % del talento humano de la
institucion sefialan que las metas
¢Piensa usted que las metas logradas por alcanzadas por la direccion estan
la Institucion estan de acorde con las congruentes con las metas
METAS metas establecidas? 14 1 93 establecidas.
El 93% del talento humano sefiala
¢Las estrategias aplicadas en la Institucion que las estrategias cumplen con
ESTRATEGIAS satisfacen las necesidades de la misma? 14 1 93 las necesidades de la Institucion.
El 73% del talento humano
¢ La Institucion cuenta con un proceso de manifiestas que los procesos
PROCESOS control claramente establecido? 11 4 73 estan claramente definidos.
¢ Las politicas que orienta las acciones de El 87% del talento humano
la Institucion estan conforme a las sefialan que las politicas estan
POLITICAS politicas definidas? 13 2 87 conforme a las politicas definidas.
El 73% del talento humano
consideran que los
¢Considera que los procedimientos procedimientos aplicados en la
aplicados en la Direccion concuerda con direcciéon concuerdan con los
PROCEDIMIENTOS  |los procedimientos establecidos? 11 4 73 procedimientos establecidos.
El 73% del talento humano
consideran que las funciones
¢Las funciones asignadas estan de asignadas estan de acuerdo alas
ENFOQUE acuerdo a las funciones establecidas? 11 4 73 funciones establecidas.
El 100% del talento humano
considera que las acciones
¢éLas Acciones aplicadas por la Direccion aplicadas por la Direccion tienen
HORIZONTE tienen relacion con las planificadas? 15 0 100 relacion con las planificadas.
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ETAPA: ORGANIZACION

2/4

RESPUESTA
ELEMENTOS PREGUNTAS Sl NO % OBSERVACIONES
El 60% sefiala que dentro de la
¢Cree usted que la Direccion posee una estructura organizacional si se
ESTRUCTURA estructura organizacional establecidas por| encuentra establecida por areas
ORGANIZACIONAL [éreas sustantivas? 9 6 60 sustantivas
El 40% del talento humano sefiala
DIVISION Y que las funciones se encuentran
DISTRIBUCION DE  |¢Las funciones asignadas por la Direccion claramente definidas mientras
FUNCIONES se encuentran claramente delimitas? 6 9 40 que el 53% manifiestan que no.
El 47% del talento humano sefiala
que se han tomado acciones para
¢Cree usted se atomado acciones para el el mejoramiento de la dinamica
CULTURA mejoramiento de la dinamica organizacional mientras que el
ORGANIZACIONAL |organizacional de la Direccion? 7 8 47 53% manifiestan que no.
¢El talento humano con que cuentala El 100% del talento humano
RECURSOS Institucion contribuye con el desarrollo manifiestan que contribuyen con
HUMANOS de lamisma? 15 0 100 el desarrollo de la organizacion.
El 57% del personal manifiesta
que si existen medidas de cambio
ESTUDIOS DE ¢Existe medidas de cambio que permita que han permito el mejoramiento
ADMINISTRACION |el mejoramiento de las acciones? 8 7 53 de las acciones.
El 60% del personal no tiene
INSTRUMENTOS  |¢Sabe cuales son los instrumentos conocimiento sobre los
TECNICOS DE técnicos de apoyo con el que cuentala instrumentos técnicos de apoyo
APOYO direccion para realizar las actividades? 6 9 40 de la direccidn.
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008

ETAPA: DIRECCION

RESPUESTA
ELEMENTOS PREGUNTAS Sl NO % OBSERVACIONES

El 73% del talento humano

¢El personal acepta el tipo de liderazgo aceptan el liderazgo aplicado por
LIDERAZGO aplicado por la direccién? 11 4 73 la direccion.

El 13% del talento humano
¢Ladireccidn para dara conocer la sefialan que la direccidn utiliza
informacion utiliza canales de canales de comunicacion para dar
comunicacion conoce usted cuales son aconocer lainformacidn mientras

COMUNICACION estos? 2 12 13 que el 87% sefialan que no.

El 60% del talento humano
¢Sabe usted si existe algun tipo de sefialan que en la Institucidn si
incentivos para el talento humano que existe incentivos para los

MOTIVACION forma parte de lainstitucion? 9 6 60 trabajadores.

El 87% del talento humano sefiala
¢éCree usted que el trabajo en equipo que el trabajo en equipo permite
permite el incremento de la efectividad el incremento de la efectividad

TRABAJO EN EQUIPO |en la Institucion? 13 2 87 en lainstitucion.

El 87% del talento humano sefiala
¢Considera usted que la dinamicade la que la presién enla que se
organizacion genera estrés en los trabaja en lainstitucion genera

MANEJO DE ESTRES |empleados? 13 2 87 estrés en los empleados.

El 40% del talento humano se

inclinaron ha que existen

conflictos entre los empleados de
MANEJO DE ¢éCree usted que existe conflictos entre lainstitucion mientras que el 60%
CONFLICTOS los empleados de la Direccion? 6 9 40 manifiesta que no.

El 100% del talento humano

sefiala que las decisiones
TOMA DE ¢éLas decisiones que se tomanenla tomadas por la Direccion estan
DECISIONES Direccion son programadas? 15 0 100 programadas.

El 93% del talento humano sefiala
¢Considera usted que la direccién ha que la Direccidn ha realizado
hecho esfuerzos para incentivar la esfuerzos para incentivar la

INCENTIVOS creatividad e innovacion? 14 1 93 creatividad e innovacion.

ELABORADO POR: V.T.V.A

FECHA: 05-09-2009

REVISADO POR:

P.M.V.P

FECHA: 20-09-2009

103




VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE

DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE; TELEFAX: (03) 2728-477 AU%I?DR
SALCEDO - ECUADOR INTFEPRLIATE
“RADIO LATACUNGA” B3

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

DE CONTROL INTERNO

4/4

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008

ETAPA: CONTROL

RESPUESTA
ELEMENTOS PREGUNTAS SI NO % OBSERVACIONES

E1 73% del talento humano
¢Se aplica controles frecuentes a las manifiesta que en la Institucion
actividades que realizan el personal de la existe controles frecuentes al

NATURALEZA Institucion? 1 4 73 |personal.

El 27% del talento humano
¢Cree usted que los controles que maneja sefialan que existe una
|a direccion se encuentran centralizados centralizacion de controles

SISTEMAS enunasola area? 4 11 27 [mientras el 73% sefialan que no.
£l 53% del talento humano
manifiesta que la Institucion

¢La Direccion cuenta con alguna forma cuenta con alguna forma para
PROCESOS para medir el desempefio? 8 7 53 |medirel desempefio.
¢Cree usted que los controles aplicados El 87% del talento humano

AREAS DE por la Direccidn se deben definir por manifiesta que en lainstitucion si

APLICACION areas? 13 2 87 |seelaboran presupuestos.

E1 73% del talento humano

manifiesta que en lainstitucion si

se elaboran presupuestos que
¢Se cuenta con controles financieros y permiten un control de las

PRESUPUESTOS presupuestales? 1 4 73 |actividades financieras.

El 87% del talento humano sefiala
¢LalInstitucion cuenta con sistemas de que lainstitucion si cuenta con
calidad que le permitan brindar un mejor sistemas de calidad lo que le ha

CALIDAD servicio? 13 2 87 |permitido mejorar sus servicios.
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INDICE DE ARCHIVO

CLIENTE: Radio Latacunga

ETAPA N°3

EXAMEN C

DIRECCION: Calle Quito 76 y General Maldonado, pasaje la Gated

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008

ARCHIVO DE TRABAJO:
P.G PROGRAMA DE AUDITORIA
Cl CUADRO COMPARATIVO
C2 HOJA DE HALLAZGOS
C3  EVALUACION DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO
CALCULO DE VALORES

ELABORADO POR: V.T.V.A

FECHA: 05-10-2009

REVISADO POR:  P.M.V.P

FECHA: 15-10-2009
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LA

ATTITOR

“‘RADIO LATACUNGA”
PROGRAMA DE AUDITORIA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008

ETAPA: EXAMEN

P.A

3/3

OBJETIVO:

Realizar una evaluacién de los aspectos importantes de los elementos

administrativos mediante la aplicacién instrumentosinvestigativos para de esta

forma poder definir los aspectos que requieren una mavor atencion.

4

PROCEDINIENTOS

EEE.PT

FECHA

PREPARADOPOR

=t

Compendiar la informacidn
delos resultados obtenidos
mediante la aplicacién de
cuestonarios de control
interno e indicadores.

C1

12/10n2008

V.ILV.A

[

cuadro

los

Elaborar un

comparativo de
resultados arrojados por la
aplicacion de los
cuestionarios e indicadores.

Cl

13102009

V.I.V.A

los aspectos de
importacion
identificados en el proceso

Sefialar
mavor

administrativo.

14/10/2009

V.I.V.A

hoja de
hallazgo que contengan
causas v efectos.

Elaborar una

15102009

V.ILV.A

Evaluar los componentes
del proceso
Administrativo.

18/10n2009

V.I.V.A

ELABORADO POR: V.T.V.A

FECHA: 05-10-2009

REVISADO POR: P.M.V.P

FECHA: 15-10-2009
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SALCEDO - ECUADOR TR IR
“RADIO LATACUNGA”
PROCESO DE AUDITORIA ¢l
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008
RESULTADOS %
ETAPA ASPECTOS
CUESTIONARIO C.1 | INDICADORES

Objetivos 109 83

Metas 93 83

c}'oe Estrategias 93 o

\O‘?‘ Procesos 73 56

\Y§< Politicas 87 74

R Procedimientos 73 8(

Enfoque 73 9

Horizonte 100 84
Estructura Organizacional 50 67
O’oe Division y Distribucion de Funciones 10 95

\/\y“ Cultura Organizacional 47 64

QQV% Recursos Humanos 100 104
@) Estududios de Administracion 53 50
Instrumentos Técnicos de Apoyo 40 67

Liderazgo 73 73

Comunicacion 13 83

& |Motivacion 60 73

&O Trabajo en Equipo 87 104

O\Q~ Manejo de Estrés 87| 27

Manejo de Confictos 40 10(

Toma de Deciones 100 83

Naturaleza 73 73

Sistemas 27 80

,\QQ\' Procesos 60 79

c)OV\ Areas de Aplicacion 87 67

Presupuesto 73 75

Calidad 87 74

ELABORADO POR: V.T.V.A

FECHA: 05-10-2009

REVISADO POR:  P.M.V.P

FECHA: 15-10-2009
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113 ”
RADIO LATACUNGA
HOJA DE HALLAZGOS C2
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008
Ne° HALLAZGOS P/T CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
. Falta de aplicacion de Dar a conocer los procesos gon
Desconocimientode lo§_ .~ L
aplicacién de los proceso$los que cuenta la institucién para
1 |Procesos B3 1/4 [procesos por parte del| . BN :
existentes y concientizacifde esta manera crear concie
Talento Humano
en los empleados. en los empleados.
Concientizar a los empleados|de
o " la jerarquizacion con la que
Falta de Informacion dgDebiidad en los empleadgs ferarq SR q
R o ; Cuenta la institucion para que de
2 |Estructura Organizaciorfal B3 2/4|la estructura organizatijan cuanto a los niveles dd
L . o esta manera tengan
de la Institucion. jerarquizacion. L .
conocimiento de la autoridad
tiene la Direccién.
Realizar planes de acciones
Desconocimiento de lagQue los empleados no  |participativos en el cual el
4 |Culura Organizacional | B3 2/4 |acciones tomadas por cumplan a cabalidad con [personal pueda dar su punto fle
Instruccion. sus actividades. vista y comprometerse con la
ejecucion de las mismi
Desconocimiento de log Lo
) L . “]Falta de concientizacion dénvolucrar al personal cuando|se
) - . Estudios Administrativo: ) ) . )
5 |Estudios Administrativos| B3 2/4 ) los Estudios aplique este tipo de estudios ¢n
realizados en la L . L
L Administrativos. la Institucion.
Institucion.
Que los empleados ejecu
- . L . Inculcar en los empleados qué
Instrumentos Técnicos B Desconocimiento de  [sus actividades sin tomar L
6 3 2/4 . desarrollen sus actividades
Apoyo Instrumentos de Apoyo|cuenta los instrumentos de ) .
apoyandose de los instrumentos.
apoyo.
Que se tome atencién cuand
los empleados exista indicios (le
El personal se encuentra ; .
) ) estrés ya que esto podria hager
. ) . incentivado lo cual hace ¢
7 |Estrés B3 3/4 | Un nivel bajo de Estrés A que el personal no lleve a caljo
realice sus actividades dsg L .
. . sus actividades de la mejor
una forma satisfactoria. .
forma lo que haria que la
empresa tenga dificuttades.
Que no se aplique los Tomar en cuenta las areas para
< s Falta de conocimiento deontroles tomando en de esta manera poder aplicar los
8 |Areas de Aplicacion B3 4/4 |, . . . P P
areas sustantivos. cuenta las areas que tieneontroles ya que de esta marjera

la institucion.

se garantizara su ejecucion.

ELABORADO POR: V.T.V.A

FECHA: 05-10-2009

REVISADO POR: P.M.V.

P FECHA: 15-10-2009
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DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE; TELEFAX: (03) 2728-477 KU%#UR
SALCEDO - ECUADOR IRLFEPACIFRTE
“RADIO LATACUNGA” C3
EVALUACION GLOBAL 17
DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008
PUNTOS MAXIMOS
ETAPA ASPECTOS
ESTABLECIDOS OBTENIDOS GLOBAL
PLANIFICACION 340 274,2%
Objetivos 50 41,5
Metas 50 41,5
Estrategias 35 31,5
Procesos 35 19,6 83%
Politicas 50 37,5
Procedimientos 50 40,0
Enfoque 35 31,5
Horizonte 35 31,11
ORGANIZACION 255 166,6%
Estructura Organizacional 50 33|50
Division y Distribucion de Funciones 50 47}50
Cultura Organizacional 35 22,40 65%
Recursos Humanos 35 17,5
Estududios de Administracion 50 33|50
Instrumentos Técnicos de Apoyo 35 13,25
DIRECCION 290 223,0
Liderazgo 50 36,5
Comunicacion 50 41,5
Motrva‘cbn . 50 36,5 77%
Trabajo en Equipo 35 35,0
Manejo de Estrés 35 9,44
Manejo de Confiictos 35 35,0
Toma de Deciones 35 29,01
CONTROL 255 202,2%
Naturaleza 50 36,5
Sistemas 50 40,0
Procesos 50 37,50 79%
Areas de Aplicacion 35 23,44
Presupuesto 35 37,5
Calidad 35 27,3

ELABORADO POR: V.T.V.A

FECHA: 05-10-2009

REVISADO POR:

P.M.V.P

FECHA: 15-10-2009
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DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE: TELEFAX: (03) 2728-477

SALCEDO - ECUADOR

“RADIO LATACUNGA” C3
EVALUACION GLOBAL 2/7

DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008

- 19%

- 83%

En la Aplicacion del examen de auditoria se obtavidos siguientes Resultados
del Proceso Administrativos en base a la utilizaaé indicadores los mismos
gue han relevado los datos que se encuentran grafedo cuya explicacion se

detalla a continuacion:

En la planificacion se desempefia el 83% de su whgzhc
En la organizacion se desempefia el 65% de su dapaci
En la direccion se desempefia el 77% de su capacidad

YV V V VY

En el Control el se desempefia el 79% de su caghcida

ELABORADO POR: V.T.V.A FECHA: 15-10-2009

REVISADO POR:  P.M.V.P FECHA: 18-01-2010
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DIRECCION: AI\XII-(I)?F\IA'E[%RY IQI\II)?OECI?IEI;E_ITEEI;E( (03) 2728-477 UL
" SALCEDO-ECUADOR eI
“RADIO LATACUNGA” C3
CALCULO DE VALORES 3/7
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008
ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
IS MATRS
ETAPA ASPECTOS
BN | (0s CHAAL
ORGANIZACKIN 155 16665
Ferion Do ool 2 BN
Doy Dietmburisa dk Fox bos ;| 4'.-'jﬂ|
T 5 240|65%)
L — T
Fenduis e Adnisarion 92 BR
Irsimmenins Thoic s de Apoyo B D5
ROCEEMENTO
FUNTOS MAXIMOS OB TENIDOS-Valer de{Indkc dor x Pantes Fxtablecides
ESTRUCTOR A (RGANIZACIONAL = (ffx0=-n5
IMYSON YDETIBCIGN DEFINGIONES =  095150=4154
CILTUIRA RGANIEACIONAL = (M1¥-nM
RECIRS0S FIRMANCS = 001%5=175
ESTII0S DEADMBETRACION = 0fI150=25
INSIRIMENT0S TECNICOSDEAMOYD =  035135-125
FONTAJE TOTAL = TL50M7 5042240417 50433 5041225 66,65
ELABORADO POR: V.T.V.A FECHA: 15-10-2009
REVISADO POR: P.M.V.P FECHA: 18-01-2010
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LA

SALCEDO - ECUADOR L
“RADIO LATACUNGA” C3
CALCULO DE VALORES 4/7
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008
ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
I MR
ETAFA AT
ORGANTZACION 255 1665
Hatrrrioes Ot ol £ 1350
ity Datribacin e P ivwes £ 4?,1m|
Clrs Ceprariiewiwrml 15 12.80| 65%4|
e Hiraas 15 1750
Batniwfim e Arkrivialreriin ] 3350
Erminwvenios Thric m e Ayarm k] 1235
ESTRICTIR A ORCANIEACTON AT = 07xS0=3358
INVISON YOG TICION DEFINCERES = 085x 30=4T58
CILTIR A ORI ANTEACTON AL = 0MxIS=11M
EFCIRSIE I AN S = 030x35=1T58
ESTINDS DEAN MBS TRACKIN = IFxN=258
IFCIRIAENTE FINCEDEAFOY = 0315x15=1115

315047 SH AT 50433 50412 25 =1 S

ELABORADO POR: V.T.V.A

FECHA: 15-10-2009

REVISADO POR:  P.M.V.P

FECHA: 18-01-2010
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IROFPFATIENTE
“RADIO LATACUNGA” C3
CALCULO DE VALORES 5/7
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008
ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
FINTOEMATIMOS
ETAPA ASFECTOS
EXTARLI DRI | MRS | GLAEAL
DIEE CCION 90| 223,00
L exaorpey 50 3650
Commararie s 4150
uﬁm : s0 96,50 o
Tahzyo o Byupo I 35,00
By il P = 945
Mo e Conlirta 95 95,00
Towm deDerimes 95 mos5
LIDERAFCO = O0Nx0=3%5
CCMUNICACION = 0§x0=43
MOTIVACION = 07=0=3%5
TEABATOENECUIPFO = 1 =B=-35
MAREIODEESTEES = 0X7=B=945
MANFJODECORFLICTIOS= 1 x¥B=3
TCOMADEDEQSONES = Of33x5=285

FINTAKE TOTAL =

96 THA L5016, THIS A5 951 29.05 = 213

ELABORADO POR: V.T.V.A

FECHA: 15-10-2009

REVISADO POR:  P.M.V.P

FECHA: 18-01-2010
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“RADIO LATACUNGA” C3
CALCULO DE VALORES 6/7
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008
ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
PNTEMAIRIOS
ETAPA ASFECTOS
ORTENIDOS | GLORAL
CONTROL 55 w235

[ 2 E 1

o 2 ap

| P E | T ™

A e Aplicaciion » nas

[P e xim X 35

[Calited 5 179|
RATIRATFTA = IR 0=%50
SSTEMAS = 030 0=M
ROCESOS = 05 0=T50
ARFASDE AR ICACION = 0§71 15=048
RS = 152 35=35
CAIA =01 B=1N
PONTANE TOTAL = A0H0IT IHIATIT T =202 35

ELABORADO POR: V.T.V.A FECHA: 15-10-2009
REVISADO POR: P.M.V.P FECHA: 18-01-2010
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Latacunga, Octubre 15, 2008

Lic.
Eduardo Guerrero
DIRECTOR GENERAL DE LA RADIO LATACUNGA

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente quiero expresarle un aloydafectuoso saludo y la

felicitacion mas efusiva por la labor que ustecheiglesempefiando a favor del
Sistema Radial. Quiero dirigirme a usted para featarle que de acuerdo con el
contrato que celebramos, se ha efectuada una AladAdministrativa al Sistema

de Comunicaciones Latacunga de la ciudad de Lagacarante el periodo

comprendido desde el Del 01 de Enero al 31 de Dizie del 2008.

Esta Auditoria se llevd a cabo bajo la utilizacitninstrumentos de auditoria que
permitieron la obtencién de resultados; ademas mm@nip sefalar que a
continuacion estad desarrollado el respectivo inéormmon la emision de
conclusiones y recomendaciones en cada una de témase del proceso

administrativo.

Atentamente,

Victor Villacis
V.V AUDITOR INDEPENDIENTE
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INDICE DE ARCHIVO

ETAPA N° 4
INFORME
D

CLIENTE: Radio Latacunga

DIRECCION: Calle Quito 76 y General Maldonado, pasaje la Gated

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008

INFORME GENERAL DE AUDITORIA
ADMINISTRATIVO
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PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANIFICACION

1. OBJETIVOS

Conclusion:

El 83% del personal esta consientes que la inginwenta con objetivos
claramente definidos los mismos que le ha encamimaque desarrollen
sus actividades de una forma eficiente mientrasetjd&% sefiala que no

tiene conocimiento de los mismos.

Recomendacion:

Los objetivos son el resultado de la toma de dawes es por eso que el
talento humano tiene conocerlos para sentirse petda empresa y
colaborar con su cumplimiento es por eso que efben partir de un

proposito el mismo que debe estar claramente desni

2. METAS

Conclusion:

Del 83% del personal sefiala que las metas que la Diret@d@icanzado
estan de acorde a las metas establecidas mienkeasl 4 7% sefalan que

las metas no estan de acorde a las necesidadeSidtdma Radial.
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Recomendacion:
El Sistema Radial debe socializar a todos los codalbres las metas
establecidas, para que de esta manera ellos seapame clave para el

efectivo cumplimiento de las mismas.

3. ESTRATEGIAS

Conclusion:

El 90% del personal que se constituye en una mayoria asefiple las
estrategias establecidas por el Sistema Radiah etaacorde con las
establecidas y por ende con las necesidades disi@ammientras que tan
solo un 10% manifiestan tener un desconocimientesie elemento del

proceso administrativo.

Recomendacion:

Las estrategias son los mecanismos que se utpaempoder cumplir los

objetivos y metas por ende facilitan el desarrdiédas actividades, es por
eso que en la institucion se debe contar con um gaé&ratégico que es la
herramienta que permitird la incorporacion de cada de las é&reas
contribuyendo de esta manera al cumplimiento efectle metas,

objetivos.

4. PROCESOS

Conclusion:

El 56% del personal manifiesta que en Sistema Raslsste procesos de
control bien definidos que permite el desarrollo @da una de las
actividades y existe un 44% que no estan de agwebido a que no se

encuentran identificados de una forma clara.
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Recomendacion:

Los Procesos son los pasos a seguir para teneuem dontrol de las
actividades que se realiza por lo tanto se deb&icoan un una estructura
de procesos que arroje alternativas de desarrafito tinternas como
externas y permita al personal estar claramentdifi@do con cada uno

de ellos para lo cual debe ser entregado en foooandentada.

. POLITICAS

Conclusién:
El 75% sefalan que las politicas aplicadas enstéi@a Radial estan de
acuerdo con las establecidas mientas que un 25%losdempleados

aducen que las politicas no ayudan con el desaudella institucion.

Recomendacion:

Las Politicas son los lineamientos y principios eguér, para el
cumplimiento de los objetivos, metas, estrategigsogesos, por lo tanto
deben tener una influencia positiva dentro de HKiturcion y todo el
personal le incumbe tener un conocimiento clardademismas para de
esta forma evitar posibles dificultades que se euedesarrollar en el

desarrollo de cada una de las actividades.

. PROCEDIMIENTOS

Conclusion:
El 80% del talento humano de la institucion considera das

procedimientos que se han aplicado por la direcegidn de acorde con
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los establecidos mientras que el 20% del talentmamo sefalan

desconocer los procedimientos que en la institueiisten.

Recomendacion:

Los procedimientos son los mecanismos que sirvemocsustento para
regular cada una de las actividades que se daa mstitucion, por lo
tanto el departamento administrativo debe contar ao manual de
procedimientos el mismo que se encuentre elabaradda participacion
de todos los empleados para que de esta forman exist racionalizacion
de esfuerzos y permita a los trabajadores contarw@ informacién

objetiva.

. ENFOQUE

Conclusion:
El 90% del personal sefiala que las funciones dedagmestan de acuerdo
las definidas mientras que un 10% aducen que dést@sones no se

adaptan a la realidad de la empresa.

Recomendacion:

El enfoque son las funciones que cumplen cada adosdempleados por
lo tanto se debe realizar un analisis minuciosondg@hual de funciones
para de esta manera ir determinando que cada uias detividades estén
de acorde al perfil profesional de los trabajadgrestén designadas de
forma especifica evitando que exista un duplicad®actividades.
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8. HORIZONTE

Conclusion:

El 89% del talento humano sefialan que las accigmese estan llevando
a cabo en la institucion estan de acuerdo conriaggpas mientras que un
11% sefalan no estan de acuerdo ya que muchagdes astas acciones

no han sido tomadas en cuenta.

Recomendacion:

Los mecanismos establecidos por la Institucion wedstar de acuerdo a
un espacio y tiempo bien definido para de esta malograr que las

acciones los empleados no se conviertan en satiegl que se tornen

aburridas y no permitan el desarrollo de la inetitn.

ORGANIZACION
1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Conclusion:

El 67% del talento humano manifiesta sefala queedauctura
organizacional de la institucién esta estableciolagpeas sustantivas,
mientras que un 13% aducen no esto.

Recomendacion:

La estructura organizacional representa una claveopdial para el
desarrollo institucional; es por eso que la institn debe contar con
un organigrama bien estructurado que permita wiérvclara de cada
una de las areas, el mismo que debe ser socal&Zzadda uno de los
empleados permitiéndoles de esta forma tener ammemio claro de

los niveles de autoridad y responsabilidad.
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2. DIVISION Y DISTRIBUCION DE FUNCIONES

Conclusion:
El 95% de los empleados estan de acuerdo de quéurnasnes
asignadas estan de acorde a las delimitadas nsegtr@ un 5 %

aducen no estar de acuerdo.

Recomendacion:

La division de funciones deben estar ligada a #made ser de la
empresa por lo tanto tiene una relacion directa losnobjetivos y
metas de la institucion para lo cual debe existimanual de funciones
claramente definido, que permita a los trabajadanesdesarrollo

exitoso en cada una de las actividades que realizan

3. CULTURA ORGANIZACIONAL

Conclusion:

El 64% del personal del Sistema Radial manifiestee gn la

institucion se han realizado acciones para lognamea4joramiento en
el ambito organizacional mientras que un 36% dedgreal aducen que

no se a realizado ningun tipo de accion.

Recomendacion:

Para que exista un desempefio eficiente y eficazaldetla institucion
la cultura organizacional debe ser considerada camo pilar
fundamental para el desarrollo de las actividadesisma que debe
permitir que todos los empleados estén vinculadestdmente con la
organizacion, ademas debe existir una planificaciéneventos que

incentiven y permitan ir cada dia mejorando laigetdes.
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4. RECURSOS HUMANOS

Conclusion:

El 100% del personal considera que el aporte dos etalizan a la
empresa es fundamental para tener un buen deeardell las
actividades y por ende a que la empresa haya temdcrecimiento

muy importante y sea reconocida.

Conclusion:

El talento humano a través de la aportacion decgnscimientos que
realizan en cada una de las actividades que leasmnadas se
constituye en uno de los pilares fundamentales prrnite a la
empresa tener éxito, por lo tanto las personasesgté en el nivel de
autoridad deben considerar a los empleados conmestes claves

para el cumplimiento de objetivos y metas.

5. ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

Conclusion:

El 50% del talento humano sefala que se han rdalizstudios
administrativos en base a estudios establecidostrageque un 50%
aducen no tener conocimiento que en la sistemalrseliha realizado

este tipo de estudios.

Recomendacion:

A través de informacion documentaba se debe spaiala los
empleados de los estudios administrativos que serdaizado en el
sistema radial para de esta manera lograr su @ciéul y que ellos

sean participes en te tipo de estudio.
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6. INTRUMENTOS TECNICOS DE APOYO

Conclusion:
El 67% del personal sefialan conocer los instrunsedéoapoyo con
los que cuenta el sistema radial mientras que & &Bucen no tener

conocimientos de este tipo de instrumentos.

Recomendacion:

Los instrumentos de apoyo son herramientas qudilsgam para el
mejoramiento de actividades, por lo tanto la peasgue esté al mando
de la institucién debe aportar con sus ideas enfivag al resto del
personal a que lo hagan involucrando procesos atesformacion y

cambio que mejoren el desarrollo de cada una dectagdades.

DIRECION
1. LIDERAZGO

Conclusion:

El 73% del personal sefala que esta de acuerdtidewazgo con el que
cuenta el Sistema Radial mientras que el 27% dwlopal no acepta el

tipo de liderazgo con que cuenta la institucion.

Recomendacion:

El liderazgo no debe ser confundido con el autasitao por lo contrario
debe ser percibido desde el punto de vista paatieip en donde exista
una persona que esta a la cabeza y lidere a laesayppero siempre
permita al resto del personal actuar y formar paltela toma de

decisiones, con lo cual se evitar4 que exista em&ralizacion y que el
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talento humano se desarrolle de una forma eficigrgiicaz dentro de la

institucion.

. COMUNICACION

Conclusion:

El 83% del personal afirma tener conocimiento dediderentes canales
de comunicacion que utiliza la empresa para damacaer la informacion

mientras que un 17% sefial no tener conocimientosdemismos.

Recomendacion:
En el Sistema de Comunicacion debe existir unaidédn de canales de
comunicacién formales, para que de esta formaftanracion llegue de

una forma inmediata y se tome a tiempo las medidessarias.

. MOTIVACION

Conclusion:
El 73% del personal sefiala que en la direccionteexigentivos para
mejorar el desempefio de los empleados mientrapaouetra parte un

27% sefiala que no existe ningun tipo de incentivos.

Recomendacion:

Un personal motivado hace que la empresa tenga rnpagductividad,
por lo tanto la institucion siempre deberd estandmnte en cada dia
mejorar la autoestima de cada uno de sus colab@aga la vez premiar

de alguna forma las actividades relevantes que estdicen dentro de la
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empresa, para de esta forma lograr tener empleamoprometidos que

formen parte del crecimiento del Sistema Radial.

4. TRABAJO EN EQUIPO

Conclusion:

El 100% del personal seialan que el trabajo erpequonlleva a que las

actividades se puedan realizar de una forma rapida.

Recomendacion:

El trabajo en equipo puede dar muy buenos resdfaga que
normalmente genera el entusiasmo para que el adsudtea satisfactorio
en las tareas encomendadas. Es por eso que dimtempresa es
importante que se forme grupos de trabajo a trdeda fomentacién de
un ambiente de armonia y de reglas, que deben tucapla una de las
personas que forman parte del equipo, esto confleva un
compartimiento de responsabilidades y que se gat@ menos tencion

evitando asi que las actividades encomendadasrsmntdificiles.

5. MANEJO DE ESTRES

Conclusion:
El 100% del personal manifiesta que en el Sistedlno existe indicios

de estrés.

Recomendacion:

El estrés produce que los empleados desempefieresampefien sus
actividades de una forma eficiente, ventajosa mentel Sistema Radial

no existe personas con indicios de estrés lo quereqaecir que en la
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institucion existe un buen manejo de estrés semietmla que se siga
utilizando mecanismos adecuados como la rotaciopudsto, trabajo en

equipo, motivacion entre otros para de esta fonmanefuturo evitarlo.

. MANEJO DE CONFLICTOS

Conclusion:

El 100% del personal sefiala que en la institucidste un buen manejo

de conflictos.

Recomendacion:

En caso de que en la institucibn se presentaralictosf o mas
recomendable es que entre los empleados que htygreblema debe
existir un mediador que no tenga ningun tipo decwiamcion con los
afectados por este inconveniente para que de @sie foueda contribuir

para su solucion de una forma imparcial.

TOMA DE DECISIONES

Conclusion:

El 83% del personal sefala que las decisiones guéomman en la

organizacion son programadas mientras que un 1i#eadjue no.

Recomendacion:

La toma de decisiones es el proceso mediante ¢l saiaealiza una
eleccion entre las alternativas o formas para vesaliferentes situaciones
por lo tanto las decisiones es necesario conooempender, analizar un

problema, para asi poder darle solucion.
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CONTROL
. NATURALEZA

Conclusion:

El 73% del personal sefiala que en institucion sresdiza controles
concurrentes en las actividades cotidianas miegtrasun 27% aduce que
no.

Recomendacion:

Es recomendable que en la empresa se aplique lesntancurrentes y se
socialice a los empleados ya que este tipo dealdregne lugar durante la
fase de la accién de ejecutar los planes e indlugireccion, vigilancia y
sincronizacion de las actividades segun ocurramtes palabras, pueden
ayudar a garantizar que el plan sera llevado a eal® tiempo especifico

y bajo las condiciones requeridas.

. SISTEMAS

Conclusion:
El 80% del personal sefiala que existe controlesalados mientras que
un 20% del personal sefiala que no existe ning@dndgpcentralizacion en

la areas.

Recomendacion:

En todas las areas de la Direccién es necesarisagapliguen sistemas de
control abierto que permita un intercambio de imfacion, energia o
materiales con su entorno y por ende eviten ques ¢égios de controles se

centralicen en una sola area.
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3. PROCESOS

Conclusion:
El 75% del personal sefala que la direccion cuemtadfases para medir el

nivel de desempefio y por otra parte el 25% adugemg.

Recomendacion:

Es recomendable que en la Direccion se maneje swscde control bien
definidos ya que estos tienden a mantener unacestufija y por ende ir
definiendo el comportamiento de los empleadosgoeipromiso que tienen con

el desarrollo de la empresa.

4. AREAS DE APLICACION

Conclusion:

El 67% del personal sostiene que los controlesaptinados por areas mientras

que un 33% aducen que no.

Recomendacion:

Cada é&rea sustantiva debe determinar sus propmsolas para que de esta
forma se vaya exigiendo habilidades nuevas y,cas/gfuera del campo, esto

permitira dar soluciones a los errores que sedwdetectando.

5. PRESUPUESTO

Conclusion:

El 75% del personal manifiesta que en el Sistendialrasi se maneja

presupuestos mientras 25% por ciento desconocsu didizacion.
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Recomendacion:

Es importante que en la empresa se maneje un pEestop para de esta
manera tener un pronostico que le permita una Mzsw#n futura, para

lo cual este tipo de herramienta es recomendal#esguelabore con la
participacion de cada una de las areas para denesiera llegar a tener un
presupuesto participativo.

CALIDAD

Conclusion
El 78% del personal sefiala que la Direccidn cueoia sistemas de

calidad mientras que 22% aducen no conocer estel¢sistemas.

Recomendacion

La calidad debe ser considerada como un elememdafoental y
prioritario de la administracién ya que tener ungera calidad de los
servicios permitira a la empresa tener reconocitoien nivel de los

clientes y por ende un acelerado crecimiento.

130



VICTOR VILLACIS

AUDITOR INDEPENDIENTE v
DIRECCION: AV. OLMEDO Y 9 DE OCTUBRE: TELEFAX: (03) 2728-477 ATLITOR:

SALCEDO - ECUADOR INTFEPRLIATE

INDICE DE ARCHIVO ETAPA N° 4

INFORME
D

CLIENTE: Radio Latacunga

DIRECCION: Calle Quito 76 y General Maldonado, pasaje la Gated

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008

SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA
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Latacunga octubre 20, 2009

Sr.

Eduardo Guerrero

DIRECTOR GENERAL DE LA RADIO LATACUNGA
Presente.-

De mi consideracion:

Mediante la presente quiero expresarle un cordefiegtuosos saludo y el deseo
de éxitos en la funcibn que viene desempefiando sa 8istema de

Comunicacion.

Ademas quiero agradecerle por su colaboraciondelaalento humano ya que
cada uno de sus conocimientos sirvio para que asgd@oria tuviera el éxito
deseado. Con esto paso a darle a conocer lamriertos generales para la

verificacion del cumplimiento de las recomendac#one

» El seguimiento se realizara a cada uno de los tipantos del Sistema de
Comunicacion Latacunga ya que todos son importaqasa las

actividades que se realizan.

» El Director General debera realizar una reunion toalos los empleados
para darles a conocer las recomendaciones emérdakinforme y el sera
encargada de verificar su cumplimiento.

» Las actividades que pueden servir para mejorar gadale las actividades

son las siguientes:
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1. El proximo plan estratégico que realice el SistefeaComunicacion
Latacunga debe hacerse en forma conjunta paraaée®a lograr la
participacion de todos los empleados y estos tengéno
conocimiento y ponga de su parte para que estetplaga el éxito

deseado.

2. Hacer un cronograma de capacitaciones para questdeforma el
personal se encuentre incentivado y vaya mejorgada una de sus
actividades los temas sugeridos para las capawiegipueden ser:
relaciones humanas, liderazgo, motivacion entrasague el Director

crea importante.
3. Establecer nuevas politicas para la seleccioneatsbpal.

» Para que la firma de auditoria tenga conocimiesttadplicacion de estos
lineamientos solicito de la manera mas comedidairgctor General del
Sistema de Comunicacion Latacunga emitir un infoehmaismo que debe
contener las actividades realizadas con fechaetei@pn y el respectivo

responsable.

Por la atencion que le preste a la presen reitérods sincero agradecimiento.

Atentamente,

V.V AUDITOR INDEPENDIENTE
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CONCLUSIONES

Se fundamentd sobre el objeto de estudio definietgimas que
enriguecerian el marco conceptual, los mismos quens para tener
conocimientos claros acerca del tema contribuyeadaina buena
aplicacion de la auditoria.

Se aplicé la Auditoria Administrativa en el SisteRadial Latacunga, la
misma que permitio la obtencion de resultados amtoua las etapas de la
administracion como son la planificacién, organi@ac direccion y
control.

La utilizacién de instrumentos de investigacione§tionarios) constituyd
una parte fundamental para la obtencion de infoidndo cual permitio la
observacion del nivel organizacional mediante lbaulzcion de los datos.
La emision del informe permitio hacer un analisignunioso de los
resultados obtenidos con la aplicacion de los adbeces acompafnado de
conclusiones y recomendaciones que serviran cosmfoadamental para
la correccion de las falencias de la Institucion.

Se realiz6é un diagndstico administrativo del Sistede comunicacion
Latacunga con el cual se pudo determinar las éxdal y debilidades
permitiendo de esta forma determinar el nivel oigivo de la

institucion.
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RECOMENDACIONES

Es importante que para la fundamentacion tedricpreindicen temas
significativos y que se vaya a utilizar dentro @deliditoria administrativa
para que de esta forma tengamos como resultadedinoentos técnicos
que permitan un mejor desarrollo de la auditoria.

Las instituciones deberian tomar importancia eaplacacion de auditorias
administrativas ya que esto les permitira mejotazuenplimiento de sus
actividades y por ende a que la empresa tenga jan desenvolviendo.
Las Instituciones deben entregar la informacién rpaiera el auditor
considerando que esta debe ser veraz y oportureagpea de esta manera
el proceso de auditoria se desarrolle con paramatesdaderos que
permitan tener un informe confiable.

Para dar a conocer el informe de auditoria admatigd se recomienda
realizar una reunion con las personas involucrgaa de esta forma
poder comprometerles a que se cumplan con las erwtaniones
emitidas.

En el diagnostico del proceso administrativo seaétque algunos de los
empleados no tienen conocimiento de los objetivostas, estrategias,
mision, vision, por lo que se recomienda que cagla que la empresa
realice un plan estratégico tome en cuenta a sydeados para poder
desarrollarlo, con esto se lograra que ellos selucven y realicen sus

actividades de una forma mas eficiente.
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ANEXO®
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ENTREVISTAS APLICADAS AL
DIRECTOR GENERAL DE LA RADIO

1. ¢La Radio tiene un organigrama estructural?

. ¢La Institucién Radial posee una Vision?

. ¢ La empresa tiene definido claramente los objets?
. ¢, Usted ocupa otro cargo dentro de la radio?

. ¢ Esta de acuerdo que se realice una Auditoria Adnistrativa?

o O W N

. ¢,Cree usted que al realizar una Auditoria Admirstrativa en la institucion

permitira obtener informacién para la toma de decifones adecuadas?

7. ¢ Mantiene la Radio algun tipo de registros de nm&ra que permita evaluar
el desenvolvimiento de todos los departamentos?

8. ¢ En la radio se ha realizado anteriormente unaualitoria administrativa?

9. ¢Radio Latacunga posee un documento de planeatique permita aplicar

estratégicamente las politicas Radiofénica?

10. ¢ Existe politicas de manera que permita realizda seleccion correcta del

personal para que labore dentro de la Institucion?
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTAS DIRIGIDAS AL
PERSONAL QUE LABORA DENTRO DE LA RADIO

1. ¢Existe reglas, leyes, principios dentro del enteapa de esta manera
actualizar el proceso Administrativo?

2. ¢(Cree que las actividades administrativas que tieneRadio
Latacungason son ?

3. ¢Los Administradores de Radio Latacunga desempefiastro tipo de
actividades dentro de la Institucion Radial?

4. ¢Existe dentro del Ente Radial algun organigrama erel que este

Tabla:3
detallado cada una de las funciones de los trabajares?

5. ¢Radio Latacunga actualmente enfrenta algun tipo deproblemas
Administrativos?

6. ¢Se realiza un control del desenvolviendo a todss trabajadores de
la Radio?

7. ¢Se ha realizado algun tipo de Auditoria con ant@ridad cuya
finalidad fue determinar fortalezas y debilidades @éntro del sector?

8. ¢Radio Latacunga cuenta con personal capacitado quie permita
cumplir con profesionalismo sus actividades dentrde cada area?

9. ¢Cada qué tiempo recibe capacitacion?

10. ¢ Dentro del ente radial existe un agradable ambieatlaboral?
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