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1. INTRODUCCION

Caracterizacion general del taller automotriz Victor Nufiez

El taller automotriz Victor Nufiez es una pequefia empresa que fue fundada por el sefior
Segundo Victor Nufiez Sanchez, en un local en la ciudad de Ambato perteneciente a la provincia
de Tungurahua el cual se caracteriza por sus servicios de diagndstico, reparaciéon y
mantenimiento tanto preventivo como correctivo de todo tipo de vehiculos ya sean de motores
a diésel como también de gasolina, asi como también del diagndstico, reparacion y
mantenimiento de montacargas utilizadas en la industria. la empresa cuenta con 3 trabajadores
capacitados para realizar las labores, por tal razon se ha convertido en uno de los talleres mas
rentables del lugar.

Informacion general de laempresa

En la tabla 1.1 se da a conocer la informacion general de la empresa en la que se realiza el

trabajo investigativo.

Tabla 1.1: Informacion general de la empresa.

Razoénsocial Taller automotriz Victor Nufiez

Giro Servicio de reparacion y mantenimiento de
vehiculos

Nombre comercial Taller automotriz Victor Nufiez

Direccion Batalla de Tarquiy laavenida El Condor.

Ciudad Ambato - Ecuador

Teléfono 0998006939

Correo electronico Victornunez70@hotmail.com

Representante legal Sr. Victor Nufiez

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)

Mision: Proporcionar un servicio de calidad para brindar soluciones fiables para conservar los
autos en un estado eficiente y seguro por medio de personal altamente capacitado que tiene
como principal interés la seguridad y satisfaccion de nuestros clientes en el mejor tiempo

posible.

Vision: Llegar a ser un taller lider y confiable a nivel zona en los afios cercanos para ser 10s
mejores en el mercado, siendo reconocidos por la calidad, honestidad y precios justos en

nuestros servicios para automaviles a diésel y gasolina.
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Estructura organizativa de laempresa

El taller automotriz Victor Nufiez esta conformado por diferentes areas en las que se realizan

diferentes actividades para garantizar un correcto funcionamiento en el servicio.

Ademas de contar con una estructura de forma jerarquica a cada integrante del taller para una
mejor distribucion de su area. Al ser una empresa pequefia solo cuenta con tres empleados los
cuales son encargados de realizar todos los servicios, todos son expertos en la reparacion y
mantenimiento de los vehiculos en especial su propietario el cual tiene muchisimos afios de
experienciaen el campo. En lafigura 1.1 se representa la estructura de laempresaen base a los
que la conforman.

Gerente
propietario

Victor Nuhez

Mecanico 1 Mecanico 2

Andres Nuinez Mario Cunachi

Figura 1.1: Estructuraorganizativa de la empresa.

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)

e Gerente Propietario: Es el duefio de la empresa, ademas de ser el encargado de
representarla legalmente y de decretar totalmente las actividades laborales de su
personal operativo, asi como también se encarga de realizar los servicios de
mantenimientoy reparacion.

e Mecéanicos: Son los encargados de realizar los servicios de mantenimientoy reparacion

de los diferentes vehiculos.
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1.1 RESUMEN

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

TEMA: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA EL
TALLER AUTOMOTRIZ “VICTOR NUNEZ”

AUTOR:
Nufiez Merino Jonathan Vinicio

El taller automotriz “Victor Nufiez” se encuentra ubicado en la ciudad de Ambato y se dedica
a la prestacion de servicios de reparaciony mantenimiento de todo tipo de vehiculos ya sean de
motores a diésel o de gasolina, en esta empresa especificamente en el area de bodega se
identifico que los repuestos que son utilizados a la hora de realizar los servicios de
mantenimiento, no han sido inventariados ni tampoco controlados, por lo cual dificulta su
localizacion o en su debido caso que no estén disponibles debido a su inexistencia o que exista
un exceso de repuestos en esta area, conllevando asi una cierta demora en la entrega de los
trabajos. Como propuesta de solucion a esta problematica se realizd el estudio de
implementacion de un sistemade gestion de inventarios, mediante el modelo ABC, el modelo
de cantidad econdmico de pedido, con stock de seguridad y punto de reorden probabilistico con
el fin de evitar faltantes y sobrecargas en el stock, y de esta manera prevenir perdidas de clientes
por la demora del servicio. Al aplicar estas técnicas se obtuvo que los repuestos mas utilizados
son; pastillas de freno en cerdmica de marca GrandTECH, filtros de aceite de motor AO-7317
marca ADVANCE vy bujias para motor BPR5EY marca NGK, los mismos que han sido
designados con la letra A de acuerdo al método ABC, implicando una mayor inversién por parte
de la empresa, de manera similar en los calculos de stock de seguridad y punto de reorden se
conocio que las pastillas de freno en cerdmica tendrd un seguro de 2 unidades con un punto de
reorden de 3 unidades y finalmente para las bujias de motor BPR5EY se tendraun seguro de 5
unidades con un punto de reorden de 6 bujias, esta variacion de cantidad en algunos elementos

se debe a la frecuenciacon los que laempresa los utilizaal momento de realizar el servicio.

Palabras clave: inventario, modelo EOQ, modelo ABC, sistema de gestion, stock
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ABSTRACT

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

TOPIC: PROPOSAL OF AN INVENTORY MANAGEMENT SYSTEM FOR
AUTOMOTIVE WORKSHOP "VICTOR NUNEZ"

AUTHOR:
Nufiez Merino Jonathan Vinicio

The automotive workshop "Victor Nufiez" is located in Ambato city and is dedicated to the
provision of repair and maintenance services of all vehicles types, whether diesel or gasoline
engines, in this company specifically at warehouse area it was identified that spare parts which
are used when performing maintenance services, they have not been inventoried or controlled,
therefore, it makes difficult to locate them or, if they are not available due to their non-existence
or an excess of spare parts in this area, thus leading to a certain delay at works delivery. As a
proposal for this problem, an implementation study of an inventory management system was
carried out, using ABC model, model of economic order quantity, with safety stock and
probabilistic reorder point, in order to avoid shortages and overloads in the stock, and by this
way prevent customer losses due to service delay. Applying these techniques most used spare
parts are obtained; brake pads in ceramic brand GrandTECH, engine oil filters AO-7317 brand
ADVANCE and spark plugs for engine BPR5EY brand NGK, same ones that have been
designated with the letter A according to the ABC method, implying a greater investment by
the company, similarly at safety calculations stock and reorder point it was known that brake
pads in ceramic will have an insurance of 2 units, with a reorder point of 3 units and finally for
the BPR5EY engine spark plugs you will have a 5-unit insurance with a 6-spark plug reorder
point, this variation in quantity in some elements is due to the frequency how company uses

them at performing service time.

Keywords: inventory, EOQ model, ABC model, management system, stock
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1.2 EL PROBLEMA
1.2.1 Planteamiento del problema

En la actualidad los inventarios son parte fundamental para las empresas, ya sean empresas
dedicadas a la prestacion de servicios 0 a la elaboracion de productos, ya que conceden el tener
conocimiento sobre los productos existentes en sus bodegas, de tal modo que se realizaran los
pedidos correspondientes cuando sea necesario.

El taller automotriz “Victor Nufiez” se dedica a la prestacion de servicios de diagnostico,
reparaciony mantenimiento tanto preventivo como correctivo de todo tipo de vehiculos ya sean
de motores a diésel o de gasolina, asi como también del diagndstico, reparacion y
mantenimiento de montacargas utilizadas en la industria, en la ciudad de Ambato, esta empresa

ha presentado pequefios inconvenientes en el area de bodega.

En este taller automotriz en una valoracion que se realizé de manera visual a las instalaciones,
se encontro que al realizar el servicio existe una cierta demora en la entrega de los trabajos
realizados en los vehiculos, esto se debe a que, en el &rea de bodega, l0s repuestos no han sido
inventariados, por lo cual dificulta su localizaciony que no estén disponibles o que exista un

exceso de repuestos al momento de realizar los trabajos de mantenimiento o reparacion.

También, esto ha generado que exista descontento y malestar en los clientes, provocando que

se deje de demandar los servicios del taller.

Otro indicio encontrado es que existe la perdida de algunos repuestos en la bodega, esto es
debido a que en labodega no existe un control de los inventarios, lo que ocasiona que se generen

pérdidas econémicas para el taller.

Finalmente, el ultimo indicio es la falta de stock o a su vez la gran cantidad de stock existente
dentro de la bodega, esto es consecuencia a que no existe un lugar especifico donde almacenar
cada uno de estos elementos, ya que no cuenta con estanterias suficientes, lo que ocasiona que

no exista un correcto control de la cantidad de repuestos a utilizar en un determinado tiempo.

En la actualidad la empresa busca un arreglo ante estos problemas originados en la bodega del
taller, ya que solo ha generado que su reputacién se vea afectadaa nivel comercial y generando

ganancias que se han visto disminuidas.
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1.2.2 Formulacion del problema

¢De qué manera mejoraré el control de repuestos en el servicio de mantenimiento un sistema

de gestion de inventarios en el taller automotriz “Victor Nufiez”?
1.3 BENEFICIARIOS

En la tabla 1.2 se da a conocer cudles serén los beneficiarios directos e indirectos que estan

presentes en este trabajo de investigacion.

Tabla 1.2: Beneficiarios

BENEFICIARIOS
Descripcion Cuantificacion
DIRECTOS
Gerente de laempresay propietario legal 1
Empleados 2
TOTAL: 3
INDIRECTOS
Proveedores 3
Clientes 100
TOTAL: 103

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)

1.4 JUSTIFICACION

Los problemas que se observan en el taller automotriz “Victor Nufiez” especificamente en el
area de bodega es la falta 0 a su vez la gran cantidad de stock de repuestos que se encuentran
en diferentes sitios de la bodega, provocando pérdidas econdmicas al momento de volver a
comprar los mismos repuestos ya existentes, por lo cual para mejorar estos inconvenientes
existentes en esta area se propone un sistema de inventario que proporcione ayuda para
registrar, y controlar los repuestos que contiene la bodega, de este modo mejorar el servicio,
siendo viable una clasificacion ABC, debido a que es un sistema de rapido registro, control y
localizacion de estos elementos, como también la utilizacion de un modelo EOQ con stock de

seguridad y punto de reorden probabilistico.

La puesta en marcha de este sistema de inventario implicara una reduccion en las pérdidas
repuestos, y un aprovisionamiento correcto del stock, generando un mayor rendimiento en el
servicio, del mismo modo mejorara la satisfaccion del cliente incrementando asi los ingresos

de laempresa.
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1.5 HIPOTESIS

La implementacion de un sistema de gestion de inventarios en el taller automotriz “Victor

Nuiiez”” mejorarael registro de repuestos en el servicio de mantenimiento.
1.6 OBJETIVOS

1.6.1 General

Proponer un sistema de gestion de inventarios en el taller automotriz “Victor Nufiez” para la

mejoria del proceso de mantenimientoy reparacion mediante el método probabilistico.
1.6.2 Especificos

- ldentificar los repuestos con la que cuenta la empresa para el reconocimiento de la
cantidad de cada uno de ellos que son utilizados en el proceso de mantenimiento de
vehiculos.

- Aplicar un modelo de gestion de inventarios basado en el método ABC para la obtencion
del grado de importancia que tiene cada repuesto en el proceso de mantenimiento.

- Proponer un sistemade gestién de inventarios para la mejora del servicio que realizala

empresa.
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1.7 SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 1.3: Actividades y sistema de tareas

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES (TAREAS)

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Identificar los repuestos con
la que cuentala empresa para
el reconocimiento de la
cantidad de cada uno de ellos
que son utilizados en el
proceso de mantenimiento de
vehiculos.

Investigacién del estado actual de la empresa

Informacién de la situacién actual de la empresa

* Observacion directa

Elaboracién de una base de datos de los
repuestos existentes

Base de datos con la cantidad de repuestos

* Busqueda de informacion

Aplicarun modelode gestion
de inventarios basado en el
método ABC para la
obtenciéon del grado de
importancia que tiene cada
repuesto en el proceso de
mantenimiento.

Investigacién de la importancia y rotacion de
cada repuesto de laempresa

Clasificacion de los repuestos segun su grado de
importancia

* Busqueda de informacion

Investigacion de los costos referentes a
repuestos

Informacidn de los costos que tienen los repuestos

* Busqueda de informacion

Aplicacion del modelo ABC

Modelo ABC de los repuestos de la empresa

* Modelo ABC
* Blsqueda de informacion

Proponer un sistema de
gestion de inventarios para la
mejora del servicio que

realiza la empresa.

Calculo el sistemade gestion mediante el
modelo EOQ

Resultado del calculo del sistemade gestion
mediante el modelo EOQ

* Modelo EOQ

Célculo el stock de seguridad

Resultado del célculo del stock de seguridad

* Modelo de stock de seguridad

Célculo el punto de reorden probabilistico

Resultado del calculo del punto de reorden
probabilistico

* Modelo probabilistico

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 ANTECEDENTES

El beneficio de la implementacidn de los sistemas de gestion de inventarios ha sido tema de

investigacion en diferentes estudios obteniendo resultados que se apuntan a continuacion.

En la investigacion titulada “propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la bodega
del taller automotriz “EL PIBE 2”, plantearon como principal objetivo mejorar la calidad del
servicio en la bodega mediante un sistema de gestion de inventarios en dicho taller, en donde
se diagnostico que las demoras en el servicio fueron ocasionadas en el area de bodega al
presentar problemas en el despacho de los repuestos ya que no se tenia un control en su
ubicacion asi como también su incorrecto almacenamiento. Obteniendo como resultado la
propuesta de un software de control de inventarios permitiendo asi conocer la cantidad,
localizacion y rotacién de repuestos existentes, reduciendo de esta manera las pérdidas

econodmicasy aumentando la eficiencia de los servicios. [1]

Del mismo modo en el siguiente trabajo de investigacion denominado “Propuesta de un sistema
de gestion de inventario de repuestos para el servicio posventa en concesionarios automotrices
de la ciudad de Cuenca”, se plantea como objetivo desarrollar una propuesta de sistema de
gestion de inventario de repuestos, cuyo caso de estudio es el departamento de repuestos del
taller posventa de un concesionario automotriz que se encuentra ubicado en la ciudad de
Cuenca, de estamanera con larealizacion de este sistema el autor espera obtener un crecimiento
en el departamento de repuestos, con resultados a corto, mediano y largo plazo, alcanzando una

correcta organizacion en las actividades realizadas en dicho departamento. [2]

En otra investigacion realizada llamada “Propuesta de un Sistema de Gestion de Inventarios en
laempresa APRACOM S.A.” el autor busca Proponer un sistemade gestion de inventario para
mejorar el cumplimiento en los tiempos de entrega de los equipos AQL, para esto utilizd
diferentes técnicas para conocer los principales problemas que generan una deficienciaen la
gestion de inventarios, por tal motivo como solucion a esto realizaron un sistemade gestion
mediante una clasificacion ABC en donde se incluye un modelo de méximos y minimos, los
puntos de reorden y reestructurando el proceso de bodega con indicadores de rendimientoen la

area mencionada, todas estas soluciones implicanun costo para mejorar los actuales procesos.

[3]
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En la siguiente investigacion titulada “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios de
producto terminado para la empresa AEX alimentos exquisitos de la ciudad de Palmira, Valle
del Cauca” se plantea el objetivo de proponer un sistema de gestion de inventarios en el
producto terminado para la empresa AEX Alimentos Exquisitosen la ciudad de Palmira, Valle
del Cauca, esto con el fin de mejorar la competitividad de la empresa perfeccionando los
procesos de demanda para aumentando la capacidad productiva de la empresa, como resultado
de esta indagacion se conocieron las deficiencias en planificacion y gestion de los inventarios
ya que no cuentan con un registro digital de la demanda ni tampoco indicadores logisticos de
gestion lo cual refleja negativamente el servicio, luego implementar sus respectivas soluciones
a estos problemas se obtuvieron beneficios tales como el incremento del nivel al dar el servicio
y la reduccion de faltantes, por lo cual se increment6 su capacidad de demanda en ventas y la

minimizacionen la pérdida de clientes. [4]

En el trabajo de investigacion el cual se titula “Propuesta de un sistema de gestiony control de
inventarios en la empresa Korean Car, ubicada en el sector del Pintado, en el Distrito
Metropolitano de Quito” se busca como objetivo proponer un sistema de gestiony control de
inventarios para la empresa que sirva de herramienta para el correcto manejo de bodega,
reduciendo los tiempos de recepcién y entrega de mercaderia, ya que permitiria disminuir las
perdidas por el inadecuado manejo de inventarios para entregar un producto de calidad
cumpliendo las necesidades de los clientes, este objetivo surge del inadecuado registro de
elementos en la bodega que aumentan perdidas y exceso de productos que no son necesarios
para la comercializacion, razon por lo cual al idear e implementar la propuesta mejorara la
seleccionde informaciony crearauna culturanueva al reemplazar los viejos procedimientos de
recepciony venta de mercaderia por la implementacién de la metodologia de las 5s japonesa.

[5]

En los diferentes trabajos de investigacién mencionados se dio a conocer los objetivos por los
cuales se indagan cada tema de igual forma los beneficios que buscan con esta indagaciény lo
maés importante las soluciones brindadas en cada trabajo con el fin de ayudar a las empresas a

mejorar.

12



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

2.2 MARCO REFERENCIAL
2.2.1 Inventario

Son bienes tangibles o mercancias que tiene la empresa para comerciar, permitiendo la compra
y venta o su vez la fabricacion antes, de venderlos en cierto tiempo econémico establecido. Los
inventarios abarcan, ademés de las materias primas, productos en proceso, productos
terminados 0 mercancias, materiales, repuestos, y accesorios para ser consumidos en la

fabricacion de empaques, bienes elaborados e inventarios en circulacion.

Esto quiere decir que el inventario en una industria manufacturera esta compuesto por la materia
prima, productos en proceso o insumos para la elaboracién y posterior venta en los productos
terminados, mientras que las industrias comercialesestan conformadas por el grupo de articulos
y mercancia terminados y sefialados para la comercializacion. En cambio, en las industrias de
servicio, el inventario esta constituido por todo el abastecimiento necesario para su

funcionamientoy prestacion de servicio. [6]

Para manipular un inventario se debe considerar el movimiento del producto, las causas
exteriores e internas de la empresa como también los historiales de comercializacion, de este
modo se puede tener un stock infimo que no aumente los costos de reservay poseer un balance
entre los activos de la empresa y la atencion al cliente. Es importante mencionar que el
inventario y stock son términos diferentes porque el stock es el conjunto de la mercancia o
materiaprimay estos productos se trasladan al almacén listo para ser distribuida al consumidor
a diferencia del inventario que entra ingresa en la etapa de la cadena de suministros, dicho de
otra manera, el stock incorporatodo lo que esta en venta, mientras que el inventario incluye los

activos que conforman el patrimonio de la empresa. [7]

2.2.2 Historiadel inventario

La historia de los inventarios inicia desde el aparecimiento de la civilizacion egipcia hasta los
demas pueblos, los cuales empezaron almacenar considerables cantidades de alimentos y
animales para luego ser consumido en tiempos de sequia, dando como consecuencia la
acumulacion de los alimentos y bienes indispensables para la subsistencia, lo que incité la

aparicionde los inventarios. [8]

En el afio de 1950 los sistemas de planificacion de requerimientos de material (MRP) siendo en
Estados Unidos los que dieron un cambio trascendental del ejército a los sectores productivos

de la época. Mediante el uso de este sistema las empresas cayeron en cuenta que podian llevar

13
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el control de inventario, facturacion, pago y administracion de némina. Estos sistemas tienen
como finalidad inspeccionar el proceso de elaboracion en las empresas puesto que esta actividad

se realizaen un &mbito de fabricacion. [9]

De ahi que a inicios de los 80 el MRP de la produccion posee bajas demandas en la surge la
planificacion de recursos de fabricacion (MRP II) que intentaban constatar la disponibilidad de
los medios necesarios para la realizacion de las drdenes de fabricacion programadas,
denominando con capacidad finita a las MRP, sin embargo el sistemade MRP Il no sélo se
centra en seguir una planificacién maestra de los materiales a elaborar y vender, de otro modo

se enfoca en las capacidades de fabrica en maquinasy mano de obra.

En este periodo los inventarios empiezan a transformarse inconmensurablemente debido a que
empezd a poseer una resolutivadistinta en el que se empezo hablar sobre el flujo de inventarios,
se calculaba los indices de rotacion de ventas (consumo)/valor inventario promedio),

incrementos de niveles de inventarios.

Mientras tanto en 1990 en los inicios de la industria de software se empieza a perfeccionar
aplicaciones que incorporen los sistemas MRP | y MRP Il, en donde posteriormente evoluciona
en los sistemas empresariales integrados, actualmente conocidos como sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP). EI MRP Il toma fuerza como modelo de control de produccién
en EE. UU extendiéndose a Méxicoy Sudamérica. Atrayendo como beneficios a los duefios de

las empresas como la rotacion, flujo y velocidad de los inventarios.

Consecutivamente en el afio 2000 los ERP es conocido ademas constituyen funciones que en
ese momento desarrollaban otras aplicaciones, como la gestion de las relaciones con los clientes

(CRM) o la gestion de la cadena de suministro (SCM).

Recientemente en el afio 2021 la mercantilizacion de soluciones CRM O ERP en modo software
como servicio se han fortalecido para mostrar una evolucion en los gigantescos elaboradores
de ERP, con solo digitar un dato significativo, SAP hasta la fecha tiene un estimado de 200
millones de usuarios, gracias a esto la movilidad dejade ser una dificultad, puesto que se puede
trabajar desde cualquier sitio y dispositivo. Por consiguiente, facilita la obtener informacion
actualizada, conservar el control de inventarios mas adecuados, ahorro de tiempo en la

elaboracion de inventariosy por ultimo dispone los historiales de inventarios elaborados.

En la actualidad los inventarios permiten garantizar la permanencia y el avance de las

actividades dentro de un negocio, ademéas de impedir los problemas financieros, en pocas
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palabras es el impulsor que empuja a la organizacion, de modo que es la base para la

comercializacion de la empresa que le concede adquirir ganancias. [10]

Por lo tanto, el inventario es el cimulo de articulos que posee la empresa para negociar,
proporcionando la compra, venta o la produccion para la venta establecida en cierto periodo
econdémico, al mismo tiempo cumple con el papel fundamental en la articulacion del proceso
de produccion que permite hacer frente a la demanda. Por lo cual el inventario tiene que ser
administrado convenientemente, cabe destacar que el inventario se rige en dos objetivos que
son: proteger con el inventario utilizable la funcionalidad de la empresay el segundo objetivo

es contener niveles excelentes que acceda disminuir el coste total de pedido y mantenimiento.

En otras palabras, al conservar un inventario bajo provoca el incremento de los costos de
pedido, en cambio al mantener los inventarios altos aumenta los costos de mantenimiento y esto
traerd como consecuencias inconvenientes como ponerse anticuados e inclusive podriallegar a
dafarse, también provocara problemas financieros paralizados a la empresa que podrian ser

usados en otras actividades mas lucrativas. [10]

2.2.3 Propdsitos del inventario

Es proporcionar o distribuir de manera adecuada los materiales indispensables a la empresa,
para asi poner a disposicion en el instante conveniente, para asi eludir aumentos de costos y
pérdidas de los mismos. Ademas, permite satisfacer las necesidades reales de la empresa, el
cual debe estar constantemente acostumbrado, por consiguiente, la gestion de inventarios debe

ser cuidadosamente inspeccionada. [11]

Del mismo modo las primordiales finalidades son:

Mantener un registro actualizado de las existencias, la frecuencia depende de unas empresas a

otras y del prototipo del producto.

Informar del nivel de las mercancias que forman parte de la actividad econdmicade la empresa,

para asi determinar cuando se debe hacer un pedido y cuanto se debe pedir de cada producto.

Comunicar de las situaciones anormales, que pueden establecer indicios de errores o de un mal

funcionamiento del sistema.

Elaborar informes para la administraciény también para los responsables de los inventarios.
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2.2.4 Tipos de inventarios

Se encuentran varios inventarios, pero estos dependen de la naturaleza de la empresa o fabrica

y del criterio que considere. [12]

2.2.4.1 Materias primas y componentes

En toda empresa en la que su actividad primordial es lo industrial, establece una variedad de
materialesy articulos conocidos como materias primas que son aquellas mercancias impuestas

a un proceso de fabricacion para obtener al final un producto terminado. [12]

2.2.4.2 Productos terminados

Se tratanada mas que, de los productos que han concluido con su proceso de producciény que
aun no han sido puestos en venta. Los niveles de inventario estan relacionados directamente
con las ventas, con esto se quiere decir que los niveles se otorgan segln la demanda que posea.
[12]

2.2.4.3 Otros
2.2.4.3.1 Inventario de productos en proceso

Todo elemento o articulo que se usa en un procedimiento de produccion se los conoce como
inventario de productos en proceso que tienen como particularidad que va incrementando su
valor con cada procedimiento de modificacion hasta convertirse en un articulo terminado. En
resumen, son productos incompletos que estan ubicados en un grado intermedio de produccion
que fueron adaptados a labor directay gastos indirectos inseparable al proceso de produccion

en un tiempo establecido. [12]

2.2.4.3.2 Inventario de prevision

Este se basa en el desarrollo de un inventario de ciertos productos que vienen con la funcién de

cubrir una necesidad venidera o futura. [12]

2.2.5 Niveles de inventario

Los niveles de inventario son diferentes en cada almacén, punto de ventay articulos, estosa su
vez no son fijos, sino que dependeran de lademanda y su tiempo de reposicion, por lo cual para
reducir los problemas se debe tener un correcto intercambio de informacidn para establecer
herramientas de medicion de maximos y minimos que sirvan de alertas para evitar roturas de

stock, asi como también de excedentes. [13]
16
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En la figura 2.2 se representan de mejor manera los niveles de inventario para su facil

comprension.

Inventario g
maximo

Punto de pedido ®
Inventario ®

minimo : :
Inventario de seguridad

Figura 2.2: Niveles de inventario [13]

2.2.5.1 Inventario minimo

Este inventario también puede entenderse como el limite inferior permitida para reducir el
desabastecimiento, estd compuesta del tiempo de reposicién (Tr) la cual es el tiempo que le
toma a los proveedores la orden de compra, asi como también el tiempo que transcurre desde

el requerimiento hasta la orden de compray la demanda promedio (Dp). [13]

De este modo el nivel minimo de inventario viene a ser proporcionado por la demanda del

articuloen un periodo de abastecimiento (t).

InvMin = Tr X Dp

(2.1)

2.2.5.2 Inventario de seguridad

El inventario de seguridad es una proteccion contra la inseguridad de la demanda ya que las
operaciones no seran interrumpidas cuando se termine el stock de manera que se siga con
normalidad las demas operaciones, de modo que al crear un inventario de seguridad los pedidos
de reabastecimiento son entregados en fechas anteriores creando asi un amortiguador frente a

la incertidumbre de la demanda. [14]
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La necesidad de este inventario varia depende del articulo siendo necesario implementar un
inventario de seguridad a partir de la variacion de cada periodo de modo que se obtenga la

desviacionestandar. [13]

2.2.5.3 Punto de pedido

El punto de pedido marcael momento en que se debe realizar la comprade mas existencia para
evitar asi su rotura de stock de modo que permitaa la empresaseguir satisfaciendo lademanda

hasta que llegue su aprovisionamiento. [15]

En algunos casos es necesario anticipar el pedido y establecer un punto de pedido (PP) el cual
serd asignado como forma de proteccidn al inventario, por lo cual se debera calcularlo para

coordinar la reposicion con los proveedores. [13]

A continuacion, se presenta la formula para realizar el punto de pedido.

PP = InvMin + InvSeguridad

(2.2)
2.2.5.4 Inventario maximo
Este nivel de inventario es un limite de control superior siendo una alerta para no mantener una

cantidad superior que se ha destinado a vender (Pd), ya que si supera esta cantidad sera

considerado como un excedente, [13] para este inventario se utilizara la siguiente formula:

InvMax = Pd + InvSeguridad

(2.3)
A continuacion, en la figura 2.3 se presenta de manera méas concisa cada uno de los niveles

presentados:
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Nivel Interpretacion Formula
Minimo Cantn.dal('i que permite cubrir el tiempo de Dpdix Tr
reposicion de la empresa proveedora
SR Cantidad adicional que protege de variaciones 7o

en la demanda y en el abastecimiento

Reemplaza al minimo cuando el articulo tiene

Funto dc pedido inventario de seguridad

(Dpd x Tr) + Zo

Maximo Es la cantidad ideal a almacenar Pd + Zo

Figura 2.3: Calculo para niveles de inventario [13]

2.2.6 Que es stock

El stock es la cuantia de mercancias que se mantiene almacenadaen la fabricao empresay que
se encuentran en movimiento, esperando a ser adquirida en el desarrollo de produccion,
mantenimiento, servicioy ventaen un tiempo en especifico, esto tanto para la fabricacion como
para la venta. Al mismo tiempo se puede decir gque el stock es una herramienta para satisfacer
las necesidades de los consumidores, cerciorandose de que los articulos o productos les lleguen
de manera inmediatay en la formay cantidad conveniente. [16]

2.2.6.1 Stock de seguridad

Se puede delimitar al stock de seguridad de un articulo preciso como el volumen de existencias
que posee el almacén, superior a lo que habitualmente se va a necesitar, para enfrentarse a las
variaciones en exceso de la demanda, y/o los atrasos imprevistos en el ingreso de los pedidos,
por otro lado, también se pude encontrar al stock de seguridad en sindnimos como “stock de
acopio”, “stock de proteccion”y “stock de reserva”. La cantidad del stock de seguridad acata
de la variacionde la demanda, variabilidad del aplazamiento de entrega y de la inseguridad de

la direccion esté dispuestaa aceptar de encontrarse sin existencias.

El stock de seguridad esta designado a disminuir las variaciones de la demanda cuando ésta es
inciertao a su vez, para mitigar los cambios de duracion del plazo de devolucion o entrega, se
puede hacer uso del stock de seguridad en las siguientes circunstancias: Demanda incierta y
tiempo de entrega conocido, Demanda conocida y tiempo de entrega incierta, Demanda y
tiempo de entrega incierta y por ultimo cuando el sistema de abastecimiento se desarrolle a
través de fechas estables predeterminadas. Por otro lado, se le denomina a cierta cantidad de
existenciaal instante de realizar un pedido como punto de pedido, que esta compuesto por una
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cantidad de stock semejante a la suma de dos partidas que son: el stock normal que espera salir
durante el tiempo de entrega mas el stock de seguridad que, aunque no se espera necesitarlo

previamente antes de que arribe el nuevo almacenamiento, sirve paraatender imprevistos. [16]

En resumidas cuentas, el exceso de stock, mas alla de lo normal cual misién es eludir en lo
probable las separaciones como el resultado de un incremento imprevisto de lademanda o como

consecuencia de un atraso en la entrega de un pedido se lo denomina stock de seguridad.

El céalculo de este stock de seguridad necesita la existencia de la gestion de los stocks en los
almacenesen los que se crean las circunstancias mencionadas con anterioridad, es decir, donde

sean necesarios los stocks de seguridad.

Evidentemente, cuanto mayor sea el volumen del stock de seguridad mas pequefio serael riesgo
de separacidn, y viceversa. Asi mismo el volumen del stock de seguridad dependera del riesgo
gue se esté dispuesto a aceptar, el no poder satisfacer las salidas, con esto se quiere decir que
puede existir una ruptura en el almacén. Debido a que los prondsticos siempre poseen errores,
la demanda verdadera puede ser mayor al valor establecidoy puede desarrollar una ruptura. El
tiempo de entrega también esta fijo a los cambios, y puede prolongarse impresionablemente si
el proveedor o la empresa estan en una situacion de ruptura de stocks. Es por eso que es
importante sefialar la amplitud de las variaciones que pueden medirse los indicadores que
permiten evaluar estas variaciones en el célculo de un stock de seguridad por medio de

distribuciones estadisticas. [16]

Para realizar el calculo de stock de seguridad, la formulasera la ecuacion 2.4:

SS=Zx*o0d=x*LT

(2.4)

El plazo maximo de entrega en el que el proveedor haga llegar el producto suponiendo que

hubiese un retraso, esto seria (PME)

El plazo de entrega normal en donde el proveedor enviara la mercanciaen ocasiones normales,

esto vendria hacer (PE)

La demanda media que se ha calculado para un determinado producto en una situacién habitual,
esto seria (DM)
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2.2.6.2 Stock medio

Es la parte de stock precisa, correspondiente a las diferentes cantidades de stock que se va
obteniendo en el almacén durante un tiempo definido, es decir, este stock es el volumen medio
de las existencias que se tiene en almacén durante un perdi6 de tiempo, es la inversion que, por

término medio, se tiene realizada en existencias.

Cabe destacar que es importante para ejecutar un estudio de los costes de mantenimiento, para
calcular el nimero de rotaciones en unidad de tiempo. Citando a Urquijo (1990), en su libro
Planificacion financiera de la empresa enfatiza que el stock medio para un plazo de
abastecimiento es la media aritmética de ambos extremos que, en términos econémicos, refleja
la inversion, que por término medio se obtiene realizada en existencias y que conjetura una
paralizacion financiera. En otras palabras, el stock medio es la media aritmética stock maximo
y minimo para un solo plazo de suministro el tiempo que media entre dos entradas contiguas

de almacén.

El volumen de productos en aprovisionamiento variade forma mas o menos regular a lo largo
del plazo de almacenamiento T. (T es el tiempo que media entre dos llegadas siguientes al

almacen)

En el instante en que un nuevo pedido llega al almacén, se tendré un incremento del volumen
del stock, alcanzando un nivel que iria declinAndose a medida que se vayan produciendo las
diferentes salidas del mismo hasta un momento antes del ingreso del proximo pedido, en donde
se obtendra una cantidad en el almacén, esto representara el final del descendimiento de las

existencias, debido que rapidamente después se producird una nueva entrada. [17]

2.2.6.3 Cuantificacién de stock medio

Para encontrar el stock medio de un solo plazo de aprovisionamiento, solo se necesitara calcular
la media aritmética simple entre el nivel d stock del principioy el nivel de stock del final de
dicho plazo de almacenamiento.

Para hallar el stock medio aludido a un periodo de tiempo de duracion superior al de un plazo
de acumulacion, se debe tener en cuenta que se habran producido més de una entrada de
almacén y no solo salidas, esto nos obligara aplicar la media aritmética estudiada segun el

sistema de almacenamiento que se trate.
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Pedidos en excesos fijos y fechas fijas, si las salidas de almacén son reglamentadas a lo largo
del tiempoy los periodos de almacenamiento son iguales, para calcular el stock medio bastara
con encontrar la media aritmeética simple del stock maximo y minimo de un solo plazo de
acumulamiento. Esto se concluye de manera facil de las consideraciones apuntadas con
anterioridad, puesto que al presentar una similitud total todos los plazos de almacenamiento que
ocupan un lugar durante un periodo de tiempo, el stock medio tendra una misma cantidad para

todos ellos si los stocks maximosy minimos son iguales.

Es necesario mencionar que, debido a que todos los elementos que influyen en la gestion son
totalmente cuantificables, no es necesario mantener un stock de proteccién, lo que supone que
el stock medio sera igual al volumen de lote a pedir Q, dividido por dos, como se presenta a

continuacion la ecuacion 2.5. [16]

Stock medio = %

(2.5)

Esta situacion se puede expresar graficamente en la figura 2.4.

Stock
Maximo

Stock
Medio

T T T, T Stock

Minima

Figura 2.4: representacion de cuantificacion del stock medio. [16]
2.2.6.4 Stock de anticipacion

Se denomina stock de anticipacion aquellos que tienen la necesidad de almacenar en el
momento Unico en el que las materias se encuentran disponibles si se trata de mercaderias de
produccién estacional o periddica, puede que también sea conveniente abastecer se en el
instante en el que los precios del producto son bajos, para asi lucrarse con ellos, viendo cuando

los precios son altos, o continuar a su uso en los periodos futuros cuando el almacenamiento
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alcance un costo alto. Esta condicidn se puede ejemplificar en las empresas relacionadas con la

confeccidn textil, agroindustrias, articulos perecederos como el pan, dulces etc.

De la misma forma son las existencias almacenadas con anticipacién a una época de grandes
ventas, a un programa de promocion o a un tiempo de inactividad en la fabrica como por

ejemplo el lanzamiento de una nueva consola de videojuegos. [7]

2.2.7 Que son existencias

Las existencias son activos poseidos destinados a ser vendidos en el curso normal de
explotacion, en el proceso de fabricacion o en forma de suministros o materiales para ser
consumidos en el desarrollo de produccion o en la prestacion de servicios. De igual maneralas
existencias crean el stock de la empresay se puede clasificar segun los distintos criterios, siendo

el mas comun las empresas de criterio contable.

Las existencias poseen una clasificacion de las cuales las mas habituales en los inventarios son

las siguientes:
Mercaderias: Bienes conseguidos por la empresay designados a la venta sin transformacion.

Materias primas: las que, por medio de la transformacion se destinan a conformar parte de los

productos elaborados.

Otros aprovisionamientos: se incorpora de estas existencias los repuestos, embalajes, envases

y combustibles.

Productos en curso: son los bienes o servicios que se encuentran en un periodo de

transformacién en un centro de actividad.

Productos semiterminados: Los elaborados por la empresay aln no estan destinados de manera

normal a la venta, hasta que sean objeto de elaboracion, integracion o transformacion posterior.

Productos terminados: Los fabricados por la empresay designados al consumo final 0 a su vez

para la utilizacion de otras empresas. [18]

2.2.7.1 Costos de las existencias
Para conocer los costes que son ocasionados por cada decision entre las opciones que dispone
la empresa, estos costos se pueden unir segun la siguiente clasificacion: [18]

a) Costos de agotamiento o separacion de stock.
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b) Costos de elaboracion por aumento o disminucion.
c) Costos de pedido, por la compra o fabricacion.

d) Costos de almacenaje de las existencias.

2.2.7.2 Costos de agotamiento o separacion de stock

Cuando no cuenta con existencias para cubrir los pedidos de los clientes, pueden reducirse las
ventas y sufrir costos impresionantes. Los gastos por pedidos atrasados o de urgenciaimpliquen
horas extras que se produce en las secciones de productividad, expediciény administracion, asi
mismo pueden aparecer mayores costos por transporte debido a los envios de pequefias

cantidades.

Los costos por falta de componentes para la fabricacion se transforman en otros de las causas
de costos mayores que ocasiona la rupturadel stock, la escasez de ciertas piezas, puede originar

grandes alteraciones e inclusive puede llegar a detener las lineas de ensamblaje. [18]

2.2.7.3 Costos de elaboracion por aumento o disminucion.

Tienen sus similitudes con el tema anterior, no obstante, su origen se debe a la equivocacion
del departamento de Anélisis del mercado. Los mayores gastos inician horas extraordinarias,
contratacion, capacitacion, despido y tiempos muertos. Estos costos aparecen cuando resulta
necesario elevar o disminuir la capacidad o cuando existe una capacidad exagerada o escaso.
[18]

a) Costos de pedido, por la compra o fabricacion.

Los costos por pedido se originan por cada orden de material que debe ser comprado
a proveedores o elaborado internamente, se llamara costo de adquisicion a la
consecuenciade la necesidad de comprary costo de lanzamiento al generado en los
elementos que se fabricanen la empresa.

El costo de adquisicion se genera con cada pedido de compra, en donde es
indispensable realizar una consulta de precios, asignar y redactar la orden, debe
llevar a cabo el seguimiento de la entrega, recepcionar y examinar el material en
cantidad y calidad, procesar las facturas y su respectivo pago. Resumiendo, los
componentes mas significativosson: [18]

Salario del personal de la oficina de compras

Salario de activadores y/o personal de calidad de abastecimiento
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b) Costos de almacenaje de las existencias.
El costo de almacenamiento de las existencias incorpora todos los gastos en que

obliga a laempresa por el hecho de contar con stocks. [19]

2.2.8 Qué es demanda

Se define a la demanda como el valor global que manifiesta la intencién de compra de una
generalidad, la curva de demanda indica las porciones de un cierto producto que la sociedad
esta dispuestos a adquirir en funcién de su precioy su alquiler. Se puede sefialar también a la
demanda como la cantidad de bienes o servicios que el consumidor esta preparado en comprar
a un precioy lugar establecido, esto con la finalidad de satisfacer incompleta o totalmente sus

necesidades especificas. [20]

La demandaen la gestiondel inventario es trascendental debido a que estudia la futura peticion
del producto lo cual exige la administracion del inventario y la disponibilidad del mismo sea
maés efectiva y provechosa. La demanda conserva una serie de particularidades propias como
son su modificacion con relacion al entorno y el volumen en el que se encuentre
comercializando el articulo que puede ser en unidades, kilos, litros etc. En correspondencia a
su intervencién con el tiempo homogénea o heterogénea y en nexo con la disposicion del

producto aplazado. [21]

2.2.9 Importancia de la ubicacidn geografica con respecto a los centros de distribucion

La sede es una de las variables a tener presente en la gestion de los inventarios, debido a que
los centros de reparticionen cuanto a los centros de venta, debido a que el producto debe estar

utilizable para la venta, sin embargo, se debe tener en cuenta mantener vigilados los costos.

Para una adecuada ubicacion geografica de los centros de entrega, se debe tener en
consideracion los siguientes elementos: La demanda del consumidor y su concentracion
geografica, los costos de la financiacidn, los costos del transporte del recorrido de la demanda
del producto, el trayecto desde los centros de distribuciony los sitios de entrega del producto,
la asociacion de los productos por jerarquias, la disponibilidad del suelo para la ubicacion de
los centros, El costo o valor del suelo para la localizacion de los centros y por ultimo el Acceso

a carretera, vias maritimas, terrestres, asi como su cercania. [18]
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2.2.10 Variables que afectan a la gestidn de inventarios (Tiempo, Demanda y costes)

En la aplicacion de inventarios existen variables que influyen al momento de tomar decisiones
razon por la cual para una correcta gestion la empresa debe tener en cuenta cada uno de estos

factores. [18]

En la figura2.5 se puede evidenciar las variables que afectan la gestion de inventarios.

Variables
! ! |
Tiempo Demanda Costes

Figura 2.5: Variables que afectan la gestién de inventarios [18]

2.2.10.1 Tiempo

Es el tiempo que los articulos necesitan para llegar a laempresatomando en cuenta los tiempos
de entrega del proveedor, el tiempo desde la realizacion del pedido y el tiempo que necesita en

la recepcién del almacén, como también entre otros tiempos necesarios en la operacion. [18]

2.2.10.2 Demanda

Es una variable a tener en cuenta ya que podemos encontrar articulos con poca demanda o
articulas con mucha demanda por lo cual se debe tener previsto la demanda futura para que el
inventario sea mas eficiente, ya que esta contiene una serie de caracteristicas tales como

comportamiento futuro, su implicacion con el tiempo y la disponibilidad del producto. [12]

2.2.10.3 Costes

La gestion de inventarios tiene consigo costos asociados al aprovisionamiento de productos, el
almacenaje ya que se necesita un lugar donde guardarlos y finalmente un sobrecoste en la
demanda para tener disponible el producto que pide el cliente, todos estos gastos llevan consigo
la empresa al tener y gestionar un inventario. [18]
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2.2.11 Criterios de elaboracion de inventarios

La elaboracidon de inventarios anuales es una oportunidad de mejorar la gestion de las
existencias que estan dentro de los almacenes, de tal forma que es muy importante planificar
cuando se realizara el calculo de estas ya que se requerira que se detengas las actividades
normales de la empresa, esto debido a los contratiempos que se puedan causar, de este modo al
terminar el inventario se podra comparar las diferencias encontradas en el inventario inicial

respecto al final y sus posibles propuestas para mejorar el stock. [18]

Pero si laempresano quisiera parasus actividades es recomendable que se realice un inventario
ciclico que vaya a lo largo de su actividad esto con el fin de no interrumpir en las actividades

de almacenamiento, entradas y salidas mientras se realiza el recuento. [6]

Estos criterios son los que la empresa debe analizar para evitar contratiempos en las actividades
que realizan adecuando el mejor modelo de inventarios, estos modelos son presentados a

continuacion.

2.2.11.1 Temporal

Las empresas elegiran realizar inventarios en un periodo determinado de tiempo como minimo
una vez al afio, ya sea de manera anual, trimestral o semestral, esto basado en la decision de la
empresa, no es posible realizarlo de manera mensual ya que esto implicaria un enorme esfuerzo,
asi como también de recursos lo cual provocaria que la empresatenga la posibilidad de paralizar

sus actividades normales. [18]

Este es un método simple ya que mide los inventarios mediante un conteo fisico completo al
terminar un periodo contable, pero esto también ocasiona que no se encontrase un control

exacto de los problemas que se puedan generar debido a la sobredemanda o su escasez. [6]

El sistemade inventario temporal es poco fiable he utilizado por empresas pequefias que tengan
pocas unidades ya que, para conocer la cantidad disponible, asi como tambiénel costo de esos
productos es necesario realizarlo en ese momento, por lo cual se generan diversos problemas

como son la rotura de stock o las perdidas desconocidas. [12]

2.2.11.2 Ciclico o rotativo

Mediante este tipo de inventario la empresa puede realizar la cuenta de las existencias de los
productos sin detener en ningin momento las actividades que realizan, ya que se pueden

ejecutar durante un largo periodo en el cual se actualizan periédicamente el stock, la principal
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caracteristica y que lo diferencia de los otros tipos de inventarios es que en este las entradas y
salidas de los productos son anotados constantemente en el mismo momento de tal modo que
es posible conocer siempre el stock exacto de cada existencia, de igual forma es importante
para este inventario que se cuenten de manera manual todas las existencias al menos una vez al

afio para evitar posibles problemas. [18]

Este sistema de inventario permite enumerar los productos de mayor frecuencia como alta
rotacion en comparacioén a los de menos rotacion, para esto en la base de datos del almaceén se
marcan los articulos que previamente fueron valorados mediante el método ABC en donde son
agrupados segun su coste y rotacion, esto con el fin de definir cuéles seran los intervalos de
tiempo para los respectivos recuentos. [12]

2.2.11.3 Por familias

Mediante este enfoque se busca juntar los productos mediante caracteristicas similares siendo
una alternativaal método ABC, en este método los productos serdn agrupados juntos debido a
sus caracteristicas ya sean semejantes como podrian ser tornillos con tornillos de diferentes
marcas, articulos que se comercializan juntos, o articulos que se utilizan en conjunto al

momento de realizar el almacenamiento. [6]

Estas familias de productos son fijadas por la empresa ya que son los encargados de verificar
cual método en la estructurade los almacenes les conviene mejor en base a su actividad ya que
al utilizar este método se obtendran ciertas ventajas en la facilidad de conteo para realizar los
inventarios debido a su almacenamiento, asi como también su facilidad al momento de la

localizacion o reconocimiento de la ubicacion de los productos. [18]

2.2.11.4 Por estanterias

Este método sirve para clasificar los productos de una empresa y estan basados en su propio
criterio de eleccion, para este método se recomienda un correcto control de todos los
movimientos mediante estanterias existentes en el mercado que facilitan el almacenamientoy

la manipulacion de los productos que se encuentranen el almacén. [18]

2.2.12 Sistema de clasificacion ABC

A inicios del siglo XIX el filoso Pareto demostro la existencia de grupos sociales en un analisis
de 80%y 20%, este andlisis se ha extendido en el tiempo siendo utilizado en varios indoles, en

este caso en la gestion de inventarios esta herramienta genera la informacion necesaria al
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administrar materiales para latoma de decisiones basandose en aquellas de mayor importancia.
[13]

En la mayoria de industrias se explican que la mayor parte de capital en productos esta

constituida por un pequefio grupo de articulos. [19]

El sistema ABC consiste en clasificar de mayor a menor los productos agrupandolos asi en tres
categorias, esto con el fin de conceder una prioridad en los procesos, ya que proporcionan
herramientas para aumentar la rotacion de dinero y disminuyendo el ciclo de bienes, dandole
mas atencion a los articulos que estén en la clasificacion A. Esta herramienta permite también
a laempresa conocer cuales son los productos de mayor valor que estan en su almacenamiento

para la toma de decisiones mas eficientes optimizando sus recursos. [22]

Luego de haber realizado este analisis se toman decisiones en base a estas categorias para
establecer estrategias de control de inventarios especificas en base a la importancia de las
diferentes mercancias por lo cual podemos llamar también a este método como inventario

selectivo. [6]

Segun este método los tres grupos en los cuales seran clasificados los articulos son los

siguientes:

2.2.12.1 Categoria A

En esta categoriageneralmente solo se presenta el 20% del total de los articulos, pero a su vez
que corresponde el 80% de los articulos que se consumen con mas frecuencia, es lo méas usado
y lo més urgente siendo los que més ingresos generan por lo cual es necesario un mayor control
en sus existencias. [23] Por lo cual deberan destinarse més recursos para que su control sea mas
completo con conteos mas frecuentes ya que si existen problemas en el stock A se tendra un

gran impactoen la empresa. [6]

Los productos de esta categoria deben realizarse semanalmente evitando su agotamiento y
recibiendo un tratamiento preferencial, almacenandoles cerca y en primeros niveles de

estanteria. [22]

2.2.12.2 Categoria B

Para esta categoria su atencion debe ser regular con revisiones trimestrales en sus cantidades,

[19] ya que son de menor importancia o de una importancia secundaria. [18]
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A esta categoria le corresponde unicamente el 15% conteniendo a productos de menor costo,
menor demanda y menor utilidad por lo que no se requiere de un mayor control. [23] En esta
categoria es importante tener un adecuado seguimientoa los productos ya que son proximos a

promocionar la categoria A, asi como también otros estaran proximos a decaer en la categoria

C. [6]

2.2.12.3 Categoria C

Esta categoriaestanaquellos articulos que carecen de importanciay mantenerlos en el almacén
serd mas costoso que la rentabilidad que pueden generar, [18] ya que no compensa dedicar
grandes recursos a su control de inventarios, razon por lo cual solo representan el 5% de los

articulos siendo sus controles mas sencillosy de poca importancia. [6]

El costo de venta de estos articulos es alto en comparacion a los articulos A 'y B debido a esto

la mayoria de las empresas busquen eliminarlos. [22]

En la figura2.6 se presenta la clasificacion ABC para un mejor entendimiento:

100 %
90 %
80 %
70 %

60 % C
50 % -
40 % -
30 %
20%
10 %
0%

% de Ventas

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100 %

% de Productos

Figura 2.6: Sistema de clasificacion ABC [22]
2.2.13 Modelos de gestion de inventarios

Parala gestion de inventarios los principales tipos de modelos como son: el modelo determinista
y el modelo probabilistico, los cuales estan detallados a continuacion.

2.2.14 Modelo determinista

En este tipo de modelo la demanda es conocida y constante en el tiempo ya que en todo

momento se sabra qué tipo de demanda piden los clientes. Este modelo es muy fiabley rapido
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al lanzar una orden de pedido ya que se tiene testimonio de las existencias por medio de su
demanda, de manera que solo se necesitara la cantidad de pedido, esta cantidad de pedido se

realiza mediante la formulade lote economico de pedido. [12]

El lote econdmico de pedido es la cantidad de unidades que se piden cuando los productos se

estan terminandoy llegan al umbral del punto de pedido lanzando asi esa orden de pedido.

A continuacion, se presenta de manera grafica en la figura 2.7 la representacion del lote

econdmico de pedido en base a otros factores.

T existencias ,
STOCK MAXIMD
\\ \ F
\\\ \\\ \
\\ \ \ LOTE ECONOMICO PEDIDD
\ \‘\ \
A N \
\\ \ ;\
_____________ N N N_____w_____ PUNTODEPEDIDOD
STOCK DE SEGURIDAD

[
>

TIEMFO

Figura 2.7: Representacién de lote econémico de pedido [12]

Existen diferentes tipos de modelos para inventarios deterministicos ya que su demanda siempre

serd conocida en un periodo de tiempo determinado los cuales son presentados a continuacion:

2.2.14.1 Modelo general de inventario deterministico para un solo producto

El objetivo de este modelo es encontrar un valor para el nimero de elementos que hay que
producir, a su vez este modelo estima muchas de las caracteristicas que pueden presentarse en

inventario deterministico. [24]

En la figura 2.8 se presenta d maneragrafica el modelo general de inventario deterministico.
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Nivel de inventario
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Figura 2.8: Modelo general de inventario deterministico para un solo producto [24]

La imagen nos presentael ciclo que tiene este tipo de inventario en donde [24]:

1. El inventario comienzacon un valor a cero.

2. El inventario se consumird constantemente donde r>a hasta llegar a un determinado
nivel, este punto se evidenciaen el intervalotl.

3. Seguido habrd un consumo de inventario de manera constante durante un periodo de
tiempo conocido como t2, donde luego llega a un punto y se produce una ruptura
evidenciadaen el intervalot3.

4. Se empieza a cubrir ese déficit en la razon de r, repitiéndose asi otra vez el proceso

representado como el intervalot4.

Para el célculo de las variables de decision de este modelo es necesario las siguientes

expresiones matematicas:

Ecuacion 2.6 tamafio del lote 6ptimo de produccion (Q*)

= sz (1 —1a/r) (h Z u)

(2.6)

Ecuacion 2.7 déficit maximo (d*)

(2.7)
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Costos minimos

Ecuacion 2.8 costo por mantener en inventario

hS*(t:" + t,7)

c(1) = 5
(2.8)
- Ecuacion 2.9 costo por déficit
d*(t3" +t,"
C(D) = ud*(t3 4)
2
(2.9)
- Ecuacion 2.10 costo de produccién
C(P)=cQ*+k
(2.10)
- Costo total
C(T)=C{)+ C(D)+ C(P) para un periodo de tiempo
(2.11)

Donde:

r=razén de produccion constante

a= demanda constante

c= costo de produccion unitario

h= costo por mantener en inventario

u= costo por déficit

S*= nivel maximo dptimo de inventario

2.2.14.2 Modelo con reaprovisionamiento instantaneo

En este modelo deterministico es un caso especial debido a que el tiempo para reaprovisionar

es de cero o dicho de otra forma tiene un reaprovisionamiento instantaneo. De esta forma puede
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decirse que la razon de produccion r es mayor a la demanda a ya que se puede decir que es
infinita. [24]

El modelo de aprovisionamiento instantaneo se presenta en la figura 2.9.

Nivel de
inventario

J

- Tiempo

Figura 2.9: Modelo con reaprovisionamiento instantaneo [24]

Para el calculo de las variables de decision es necesario realizar modificaciones expresiones

matematicas del modelo general:

Ecuacion 2.12 tamafio del lote 6ptimo de produccion (Q*)

. |2ak (h + u)
Q"= h u
(2.12)
Ecuacion 2.13 déficit maximo (d*)
2ak
d*= |/———
(h+wu
(2.13)
Costos minimos
- Ecuacion 2.14 costo por mantener en inventario
cD) = hS*t,*
D=
(2.14)
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- Ecuacidn 2.15 costo por déficit

CoDY — ud*t,”
(D) ==
(2.15)
- Ecuacion 2.16 costo total
C(T) = C() + C(D) para un periodo de tiempo
(2.16)

2.2.14.3 Modelo con reaprovisionamiento instantaneo y no se permite déficit (Modelo
de lote econdémico o modelo EOQ)

Este modelo deterministico es el mas generalizado internacionalmente ya que es el caso mas
sencillo de un problema de inventario, en este caso se asume que la produccion es infinita, asi

como también son grandes los costos por déficit. [24]
El modelo econémico también denominado EOQ se presenta a continuacionen la figura 2.10.

Nivelde ,
inventario

S

t » Tiempo

Figura 2.10: Modelo de lote econémico (EOQ) [24]

Para el calculo de este modelo las formulas son las siguientes:

Ecuacidon 2.17 tamafio del lote 6ptimo de produccion (Q*)

2ak

h

(2.17)

Ecuacion 2.18 nivel méximo optimo de inventario

(2.18)
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Ecuacion 2.19 costo total

C(T) = C(I) + k para un periodo de tiempo

(2.19)
2.2.15 Modelo probabilistico

Se conoce como modelo probabilistico cuando la demanda no es conocida sino de manera
aleatoria conociendo de esta una funcion de probabilidad, por lo cual es necesario un stock de
seguridad. [12]

Dentro de este modelo podemos determinar ciertos factores en el inventario como el que

tenemos a continuacion:

2.2.15.1 Determinacion de la reserva de inventario para demanda aleatoriay tiempo
de reaprovisionamientofijo
En muchos casos cotidianos el reaprovisionamiento puede ser fijo o aleatorio ya que al
momento de hacer un pedido al momento de que el inventario llegue a cero, el tiempo en que
se demore reaprovisionar no se pueda satisfacer lademanda ocurriendo asi un déficit, razén por
la cual para evitar este déficit se realiza el pedido antes de que el inventario llegue a cero
dejando una reserva hasta que se complete el reaprovisionamiento ya que este inventario si

puede ser calculado. [24]

Para calcular este inventario de reserva se debe resolver qué cantidad de productos por unidad
de tiempo puedan generar un déficit, esto es expresado en la ecuacion 2.20:

Pla>M) =
(2.20)
Donde M se determina mediante la ecuacion 2.21:
f 8(a)da =«
M
(2.21)

Con la demanda siguiendo una distribucion contintadada en la ecuacion 2.22
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i f(a) =«

(2.22)

De forma que el inventario de reserva puede ser calculado mediante la ecuacion 2.23

So=MxT

(2.23)

Mediante este modelo podemos encontrar un nivel de reserva cuya probabilidad de que exista

un déficit sea igual a a, como se puede evidenciaren la figura2.11.

Mla
v
s;.x ______ B
0 T ‘x\ Tiempe
f—

Figura 2.11: Modelo de lote econémico (EOQ) [24]

En base a esta imagen se puede evidenciar que el inventario comienza de manera optimaen el
intervalor* para luego disminuir hasta llegar a So el cual es de reserva, en donde se realiza el

consumo hasta el momento de reaprovisionamiento repitiéndose asi el ciclo.

2.2.16 Punto de reorden probabilistico

El punto de reorden r es un componente que sirve para asegurar que el inventario manejado por
la empresa en el almacen satisfaga el nivel de servicio al consumidor. Para esto se debe tener
presente un stock de seguridad aportado por un componte imprevisto definido en la ecuacion
2.24: [25]

B =Z,0;

(2.24)
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En donde sigma t simboliza la desviacion estandar del producto en el tiempo de entrega o,

establecidoen la ecuacion 2.25:

(2.25)

Cuando se desconoce la desviacion del tiempo de entrega, 0 no son iguales los tiempos
proporcionados por lademanday el tiempo de entrega, se resuelve dividiendo los dos periodos

como se mostré en la ecuacién anterior.

Ahora para cubrir las variaciones en la demanda, como también el de pronosticar situaciones
como: carencia de proveedor, mal manejo de materiales. Ademas, simboliza los niveles de
inventario que cubre la variabilidad de la demanda, como la de acomodar las demas variables
para que de algun modo se convierta en algo insignificante. Sin embargo, la inseguridad es
provocada por los clientes debido a que sus solicitudes son complicadas de predecir, a

continuacion, la ecuacion 2.26 del Punto de orden: [25]

ROP=d LT+ Z x od

(2.26)

2.2.17 Proceso de mantenimiento vehicular
2.2.17.1 Verificacion mensual

El mantenimiento debe ser una rutina fundamental, al acudir al mecanico continuamente se

verificauna vez al mes los siguientes puntos:

Frenos: la inspeccién comprende larevision del liquido de freno, puesto que si ha bajado podria
estar presentando un sintoma de fuga en el sistema de bomba principal, la tuberia o auxiliares,
por lo que debe ser descartado, el descenso se debe al desgaste de las pastillas de frenos y
zapatas por lo que es necesario verificar el estado de estas con un mecénico, ademas es necesario

revisar el freno de mano que es apropiado para toda emergencia.

Fajas o bandas: La fajas, sean las del ventilador, direccion hidraulica, alternador o aire
acondicionado suelen dafiarse. Se debe verificar quebraduras o espesores 'y se debe remplazar

en el caso de ser necesario.

Llantas: Se debe poner atencion al modelo de deterioro que presente. Si se localizaal centro,

esto advierte que la presion se mantiene por encima de lo que aconseja el fabricante, en el caso
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de ser a los costados, puede ser que la presion esta por debajo. Si el deterioro se presenta en el
lado interno o externo, es posible que se someta a dafios en articulaciones. La presidn apropiada
evitael desgaste y economiza combustible. Lacomprobacion de presion se debe realizar cuando

la llanta esta fria esto implicano haber recorrido mas de 2 km.

Bateria: En el caso de que la bateria posea tapones removibles, se debera revisar el nivel de
agua, por lo que este debe estar méas alla de las celdas. Pues estas deben mantenerse hundido en
el liquido. Revisar las terminales de la bateria, estas presentan desgaste de debera limpiar con
un cepillo de alambre de ser necesario, sustituir de manera inmediata cualquier cable dafiado,

se debera asegurar de que las gasas estén sujetas con firmezal borne.

Cambio de aceite: Revisar los niveles de aceite del motor, en las fechas de modificacién que se
indican generalmente lo recomendado es cada 3000 o 5000 Km, pese a que existen aceites que
presentan una duracion de hasta 10000 km. Cuando se realice el cambio se debe sustituir el
filtro de aceite y se debe aprovechar para verificar los niveles de fluido en la direccion

hidraulica, diferencial y transmision, también la lubricacion de las rétulas.

Radiador: Inspeccionar visualmente para localizar fugas o superficies dafiadas. Ademaés de
revisar el nivel del liquido refrigerante en el radiador, se debera rellenar si es de ser necesario
con el refrigerante. Se debe evitar usar agua debido a que contiene impurezas que se pegan a
las paredes del motor y que puede llegar a provocar una corrosion, es necesario realizar esta
verificacion cada semana o por lo menos una vez al mes. Se debe revisar el radiador cuando el
motor este frio, el tapon del radiador debe estar limpioy libre de grietas, asimismo debera retirar
el tapon y ver la condicion y nivel del refrigerante porque un bajo nivel puede llevar al
sobrecalentamientoy desgaste del motor. [26]

2.2.17.2 Verificacion semestral o anual

A continuacion, se presentaran los aspectos que se deben tomar en cuenta al momento de

realizar la verificacion anual de un vehiculo:

Afinamiento: Los carburadores modernos y sistemas de inyeccion electronica son calibrados
de fabricay por ningin motivo deben ser modificados, por lo que es mejor llevar el vehiculo a
un taller especializado para que se midan los gases y asi determinar las mezclas apropiadas

demas de revisar el filtrode aire.

Bujias: Las bujias deben conservarse libres de carb6n y suciedad, debido a que, el buen estado

de este sistema alcanza en la calidad de incineracion del vehiculo por ende minimiza las
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emisiones al aire. Es de suma importancia pedir al mecénico que verifique el revestimiento de
los cables de las bujias debido a que estas estan encargadas de llevar la electricidad del
distribuidor a las bujias y estas podrian agrietarse o ensuciarse con mugre o aceite, por lo que
atraera problemas de arranque y despilfarro de combustible, es por esta razén que se deben

cambiar los cables en los transcursos recomendados por el fabricador.

Aire acondicionado: Se debe poner atencion cuando el aire acondicionado no produce cambios
significativos en la temperatura o desvanece su eficiencia original, un taller de servicio de
refrigeracion automotriz debe examinar lo que puede estar ocurriendo, por lo que podria
requerir un cambio de filtros, reemplazo de valvulas, limpieza o podria necesitar el reemplazo
de sellos. Un método que le hace falta 10% de refrigerante, llegariaa costar un 20 % mas en la
maniobra, sin un mantenimiento regular, el aire acondicionado desaprovecha aproximadamente
un 5% de su efectividad original por cada afio de operacion, en cambio si se llega a dar un
mantenimiento adecuado se podria conservar el 95% de la efectividad. [26]

2.2.18 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo consiste en una serie de verificacionesy ajustes que se realizaen
un tiempo establecido para asi reducir las posibilidades de desgastes y fallas que merezca una
reparacion de alto costo en un vehiculo, el objetivo del mantenimiento en los vehiculos es
examinar el funcionamiento de partes y sistemas de suma importancia del vehiculo como son

los sistemas de frenos, de suspension, de iluminacidn, llantas, bateria, escape y otros mas. [27]

En el mantenimiento preventivo automotriz los elementos que, se deben inspeccionar son:
Aceite de motor, filtro de aire, filtro de aceite, precision de llantas, revision del liquido de los
frenos, revisiondel liquido de la direccién hidraulicaademas de revisar labombay mangueras,
revision de los faros, revision de la bateria, revision del anticongelante, revision de los

amortiguadores, revisionde las llantas. [28]

2.2.19 Mantenimiento correctivo

Se define al mantenimiento correctivo en donde se reparan las distintas partes del vehiculo en

el instante en que deja de funcionar o inclusive empiezan a fallar. [27]
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.2 METODOLOGIA
3.2.1 Enfoque de investigacion

La investigacion esta orientada a un enfoque cuantitativo debido a que se utiliza un método
experimental utilizado en la mayoria de disciplinas cientificas. Tiene como objetivo adquirir
conocimientos mediante la utilizacion del modelo mas adecuado que permita conocer la
realidad de un modo equitativo, ya que se recogen y analizan datos por medio de las variables
y conceptos medibles, utilizando herramientas informaticas, estadisticas y matematicas con el

fin de obtener resultados.

Este enfoque se puede evidenciar en el modelo ABC que se utilizara para alcanzar el objetivo
numero dos de igual forma se utilizaran formulas matematicas necesarias para cumplir con el

objetivo nimero tres con el fin de ayudar a la investigacion.

3.2.2 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion llevadaa cabo en el presente proyecto es:

Investigacion descriptiva: En este tipo de investigacion se analiza las caracteristicas de cierto
elemento de estudio, consiste fundamentalmente en caracterizar un problema o situacion
determinada donde se indican sus rasgos mas singulares esto con el fin de conocer las
situaciones, y actitudes que predominan a través de una descripcion exacta de las actividades,
personas, procesos y objetos.

El uso de la investigacion descriptiva no solo esta limitada a la recoleccion de datos, sino
también a la prediccion e identificacion de la interaccion que existen entre las diferentes
variables de estudio. Mediante la recoleccion de los datos tomando como base la hip6tesis o
teoria, resumen y exposicion de la informacion, para luego ser analizada cuidadosamente los
resultados, con el fin de extraer generalizaciones considerables que contribuyan al

conocimiento.

Este tipo de investigacion es utilizada con el fin de alcanzar el objetivo nimero 1 donde se
conocera la situacion actual de la empresa conjuntamente con la descripcion y utilizacion de

una base de datos necesario para la creacion de un sistemade inventarios.
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3.2.2 Técnicas aplicadas
3.2.2.1 Recoleccion de datos

Se procedio a la busqueda e investigacion de informacion general de la empresa en donde se
evidenciar la actividad econdmica a la que se dedica, datos generales como son: su direccién e
informacion de contacto, la misién, la vision, su estructura organizativay su identificacion de
las diferentes areas con la descripcion de lo que se realizaen cada una con la ayuda del layout.
Esto con el fin de identificar los procesos generadoresde valor y asi con esta informacion iniciar

con el sistemade gestidn de inventarios.

3.2.2.2 Diagrama de procesos

Para poder entender como se realiza un producto es necesario conocer el proceso de produccion
que se realiza en la empresa mediante su secuencia de pasos. Este diagrama consiste en una
representacion grafica de un proceso determinado o una actividad en donde se utiliza una
simbologia adecuada, conservando todos los pasos del proceso sin lanecesidad de escribir notas
extensas y siguiendo una serie de pasos en orden. Para este diagrama fue necesario la siguiente

simbologia presentadaen la tabla 3.4 en funcion de las diferentes tareas a realizarse.

Tabla 3.4: Simbologia de un diagrama de proceso

Simbolo Significado Simbolo Significado
Inicio/findel proceso Decision
Operacion Flujo del proceso

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)

3.2.2.3 Metodologia ABC

Este método de clasificacion de inventarios permite incorporar cada codigo de articulo de
manera jerarquizada, siendo de mucha importancia para la industria, del mismo modo el
inventario ABC favorece a las empresas a determinar qué productos son claves para el éxito y
su rentabilidad. Todo lo dicho se logra calculando el valor de consumo de cada articulo, con

esto se quiere decir, el namero de unidades vendidas, multiplicadas por su costo unitario.
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Como se manifiestaenel principio de Pareto, en casi cualquier sistema, el 80% de los resultados
provienen del 20% de los esfuerzos, mientras que el 20% de los resultados proceden del 80%
de los esfuerzos. El inventario ABC se basa en este principio para reconocer el 20% de los
productos que genera aproximadamente el 80% de los resultados econdmicos y los clasifica
como productos de clase A, los cuales son importantes para el negocio, por lo que solicita de
un control cuidadoso, al siguiente 30% de productos los categoriza como productos de clase B,
son de menos importancia, pero mas importantes que los de la clase Cy al 50% sobrante como
productos de clase C, estos productos son ligeramente importantes, por lo que necesitan menos

control y atencion.

Con este sistema de inventario ABC podemos proporcionar informacion preciada a la empresa
para la tomade decisiones, en relacién con la reduccidn de los costos de mantener inventarioy
sobre el uso que le da a su capital de trabajo, por lo tanto, los recursos financieros que laempresa
necesita para llevar a cabo sus operaciones. También con este sistema podemos dar preferencia
a la adquisicion de productos de la clase A sobre las clases B o C, pues posee una mayor

rotacion, lo que causa que se recupere el dinero invertido con una mayor rapidez.

3.2.2.4 Modelo EOQ

El modelo de Cantidad Econdmica de Pedido o también denominado EOQ, es un método de
gestion de stock muy utilizado para determinar el total de pedido para un articulo del inventario,
ademas de, reducir los costos de inventarios en un almacén o bodega, puesto que, este tiene en
cuenta los diferentes costes financieros, de operacion y delimita el monto de pedido que

disminuye los costos de inventario de la empresa.

Con este modelo buscamos la facilidad de realizacion a diferencia de otros tipos de modelos
similares, ya que nos ayuda a la optimizacion de los costos de almacenamientoy compra,
también permite eludir que en el almacén o bodega se den situaciones de sobre stock lo cual es

muy importante para asi reducir costos de almacenamientoy que la empresa pierda dinero.

3.2.2.5 Stock de seguridad

El stock de seguridad, contribuye un nivel de seguridad extra, para distinguir potenciales
problemas que produzcan un desequilibrio en la capacidad de satisfacer la demanda de los
consumidores por parte del almacén, en ultimo término, ya que nos ayuda a que no ocurra una

quiebra de stock, es decir que se quede sin disponibilidad de productos.
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La causa principal por la que las empresas calculan este stock es para esquivar el
desabastecimiento de su producto en el mercado. En este aspecto, procede como mitigador de
aumento de la demanda. Asimismo, es utilizado como stock de emergenciaante problemas en
la distribucidon por parte del productor, también puede impedir que la empresa pierda ventas y
reputacion, ya que esto traeriacomo consecuenciaal deterioroen el proceso de fidelizacion de

los clientes.

El stock de seguridad nos ayuda a disminuir los, inconvenientes en la empresa y retrasos de
entregas, ademas permite responder efectivamente a incrementos en la demanda, mejorando la
eficienciaen la distribucion de articulos y acortando el riesgo de deterioro de reputacion por la

falta de elementos.
3.2.2.6 Punto de reorden Probabilistico

El punto de orden o punto de pedido hace referencia al nivel de stock de una referencia de
almacén que sefiala la necesidad de ser reaprovisionar, en otras palabras, un nivel limite de
inventarios, que se sefiala, debe desarrollar un nuevo pedido del mismo a los proveedores para
asi no tener roturas de stock. El punto de reorden asocia en su concepto el nivel de stock de
seguridad y los tiempos de entrega de la mercancia por parte del proveedor, para decretar el
punto limite, de este modo se consolida la satisfaccion de la demanda hasta recibir el pedido
con un nuevo stock de producto. Teniendo como objetivo conseguir un equilibrio entre los

costes de lamercanciay el riesgo de ruptura de stock mediante una buena gestion.

Al ser una demanda probabilistica no se tiene la seguridad de la cantidad de productos a entregar
por lo cual no puede determinarse con anterioridad el tiempo en que se alcanzara el punto de
reorden.

3.3 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.3.4 Descripciones de las areas de laempresa

Las diferentes areas, bajo las cuales el taller mecanico lleva a cabo cada una de sus actividades

se encuentran distribuidas como se muestraen la tabla 3.5.
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Tabla 3.5: Descripcion de areas de la empresa

Distribucion de Areas

Descripcion

Area de reciclaje y almacenamiento de desechos

peligrosos

Se almacenan aceites usados, filtros de aceite y
guaipes manchados de aceite, que luego serdn
llevados por un gestor ambiental autorizado

Area de almacenamiento de desechos comunes

Se almacena temporalmente desechos de todo tipo
utilizados en el servicio, que luego seran
depositados en el basurero municipal

Area de servicios higiénicos

Cuenta con un bafio para cubrir las necesidades de

los clientes, asi como también servicios de higiene

Area de desarmado de partes mecanicas

Se desarman y arman motores y otros tipos de
mecanismos pertenecientes al vehiculo que luego
de ser reparados se instalan para completar el

servicio

Avrea de parqueadero para vehiculos en reparacion

Se estacionan los vehiculos que presentan averias
0 que se realizarasu respectivo mantenimiento,

parasu correcta reparacion

Area de parqueadero de clientes

Es un espacio destinado a los vehiculos de los

clientes que esperan por el servicio

Area de bodega

Se almacenan todo tipo de herramientas necesarias
para realizar el servicio para todo tipo de
vehiculos, asi como también se guardan repuestos
que seran utilizados en requerimientos comunes en

los vehiculos de los clientes

Area de almacenamiento de chatarra

Se almacenatodo tipo de chatarra producto del
servicio dado en los diferentes vehiculos, que

luego seranenviados para su correcto reciclaje

Area de almacenamiento de cartones

Se almacenatodo tipo de papel y cartdn procedente
de los diferentes repuestos utilizados, estos seran

luego vendidos a unarecicladora

Area de almacenamiento de envases plasticos

Se guardan envases de pléstico procedentes de
diferentes fluidos no contaminantes como los

refrigerantes parasu correcto reciclaje

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)

El &rea en donde se realiza el proceso agregador de valor es el area de desarmado de partes
mecéanicas y el area de vehiculos en reparacion debido a que la empresa se dedica
completamente a realizar el servicio de mantenimientoy reparacion por lo cual es necesario

que estas areas se encuentren bien en todo momento.
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3.3.5 Diagrama de procesos

Mediante este diagrama podemos conocer cual es la secuencia que seguira un cliente al llegar
por el servicioy de este modo se identificara cual es al proceso agregador de valor en el cual
nos centraremos para implementar este sistema de gestion

El proceso agregador de valor de la empresa es el proceso de mantenimiento en donde es
necesario la utilizacion de ciertos repuestos que en esta empresa no son controlados ni
inventariados dificultando asi el servicio ya que existe una demora en su busqueda y en muchos

de los casos no cuentan con ellos o tienen una gran cantidad.

En la figura3.12 se da a conocer el diagrama de proceso que se sigue en la empresa

INICIO

I Recepcion del automovil I

Diagnostico y cotizacion

{El chiente

No aprueba el
wajo'?

Si
| Asignacion de labores y encargados |

Cotizaciones

No

{Se requieren
Tepuestos nuevos
o materiales?

(El cliente
aprueba el
valor?

Pago de
revision

No Si
| Operacion de las labores de mantenimiento  #——  Compra repuestos |

Y
| Supervision de trabajos realizados k—‘

Si

No
Pago

| Entrega del vehiculo |

» FIN

Figura 3.12: Diagrama de procesos

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)
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3.3.6 Base de datos de repuestos de laempresa

En latabla 3.6, 3.7 y 3.8 se da a conocer los repuestos, consumibles y aditivos con su respectiva
cantidad con los que cuenta la empresa para realizar el servicio de mantenimiento, datos que

luego seran utilizados para dar cumplimiento a los demas objetivos.

El resto de la base de datos se podréa evidenciar en el anexo 1.

Tabla 3.6: Base de datos de repuestos de la empresa

REPUESTOS
Numeracién CANTIDAD O DEL MARCA
1 60 unidades Bujias para motor BKR6E NGK
2 200 unidades Bujias paramotor BPR5EY | NGK
3 3 unidades Eiilézcé?de aceiteparamotoresa Ssamury

Fuente: Informacién elaborada por Nufiez J. (2023)

Tabla 3.7: Base de datos de consumibles de la empresa

CONSUMIBLES
30 6 galones Aceite de motor SAE 20W-50 | Valvoline
Aceite de motor Gaspower .
31 3 galones SAE 20W-50 Valvoline
32 5 galones Aceite de motor SAE 15W-40 | Valvoline
33 5 galones Aceite hidraulico AW.ISO 46 | Valvoline

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)

Tabla 3.8: Base de datos de consumibles de la empresa

ADITIVOS
56 4 unidades Iiiénapsﬁﬁggesde sistema Diesel WILITA
57 2 unidades Acondicionador pararadiador | PowerMax
58 36 unidades Aditivos paracombustible Bardahl

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)
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3.3.7 Importanciay rotacion de cada repuesto de laempresa

En la siguiente tabla se da a conocer la frecuencia con la que se realiza cada pedido de los
repuestos necesarios pararealizar el servicio de este modo conocer cuéles son los repuestos mas

necesariosy utilizados.

Para esto se procede a marcar los repuestos que seran reaprovisionados en menor tiempo debido
a su gran demanda y los repuestos con muy poca demanda, con diferentes colores para su

correcto entendimiento.

Para poder encontrar con mayor facilidad la rotacién de cada repuesto se marcaran con colores

como se muestraen la tabla 3.9

Tabla 3.9: Colores para cada frecuencia

COLOR FRECUENCIA
Gris Cada mes
Morado Cada dos meses
Azul Cada tres meses
Celeste Cada cuatro meses
Verde Cada seis meses
Amarillo Cada ocho meses
Naranja Cadaario
Rojo Cada dos afios

Fuente: Informacién elaborada por Nufiez J. (2023)

En base a la rotacion de cada repuesto se procedio a calcular su demanda anual, de esta forma
se conocera cuantos repuestos de cada tipo son necesarios para la empresa cada afio, de modo

que asi nos ayude para poder calcular el costo total necesario para cubrir dicha demanda

Para este célculo es necesario conocer la cantidad de reaprovisionamiento que realiza al afio
también denominado pedidos de los repuestos, el cual lo obtenemos al dividir el nimero de
meses que tiene al afio sobre su tiempo de rotacidn, y finalmente para calcular su demanda es

necesario multiplicar la cantidad de repuestos por la cantidad de pedidos que se realizaal afo.

En la tabla 3.10 se da a conocer la frecuencia con la que se realiza los pedidos al afio y
conjuntamente con la cantidad de demanda que se realiza en un afo, el resto de la tabla se

encontraraen el anexo Ill.
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Tabla 3.10: Frecuencia de pedidos de los repuestos

CANTIDAD NOMBRE DEL REPUESTO MARCA TIEMPO DE DEMANDA DE LOS REPUESTOS
REAPROVISIONAMIENTO DEL AL ANO
REPUESTO Cantidad Unidad
5 galones Aceite de motor SAE 15W-40 Valvoline Cada mes 60 galones
2 litros Liquido para frenos ATE Cada mes 24 litros
6 galones Aceite de motor SAE 20W-50 Valvoline | 36 galones
5 galones Aceite hidraulico AW. ISO 46 Valvoline | 30 galones
5 galones Aceite de motor SAE 140 APl GL-4 Valvoline | 30 galones
14 unidades Pintura en spray de diferentes colores ADHEPLAST 84 unidades
12 unidades Aceites lubricantes WD-40 Specialist | 72 unidades
12 unidades Limpiadoreselectrdnicos en aerosol Cyclo | 72 unidades
12 galones Aceite de motor SAE 85W-140 Valvoline | 48 galones
12 galones Aceite hidraulico ATF DEXRON Il Valvoline | 48 galones
40 litros Refrigerante paramotor ROSHFRANS | 160 litros
19 litros Aceite para engranajes de alto rendimiento | Valvoline 76 litros
SAE 85W-140 API GL-5
19 litros Aceite para engranajes de alto rendimiento | Valvoline 76 litros
SAE 90 API GL-4

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)
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3.3.7 Costos referentes a repuestos

Para poder realizar el sistema ABC de forma correcta es necesario conocer cada uno de los costé presentes en cada repuesto por lo cual se procedid

a calcular cada uno de ellos, para esto es necesario conocer la cantidad total de repuestos que se ordenan en cada pedido, el costo unitarioy el costo

total por cada pedido, con estos datos se procede a calcular el costo total de cada repuesto al afio.

Para realizar este calculo se procede a multiplicar lacantidad de pedidos que se realizan al afio por el costo total de cada pedido, obteniendo asi su
costo total anual.

En la tabla 3.11 se da a conocer los costos unitarios de cada repuesto y el valor por cada pedido en el tiempo estimado que lo realiza laempresa y

de igual forma se podra encontrar la tablacompleta en el anexo IV.

Tabla 3.11: Costos de los repuestos

CEQTSTTIEQTDEESS CANTIDAD | CANTIDAD COSTO DE CADA PEDIDO
Ne NOMBRE DEL MARCA DE VECES,DE DE
REPUESTO ROTACION | EXISTENCIAS
Cantidad | medida AL ANO AL ANO Costo unitario Costo total de pedido | Costo totalal
afio
Aceite de motor SAE . délarespor .
1 6 gal | 50w-50 Valvoline 6 36 4 cada galon 24 dolares $144,00
2 3 al |Aceite - de MO\, 0ine 1 3 733 | dolarespor |, c(;('jall%r: e $22,0
g Gaspower SAE 20W-50 ' cadagalon ! '
galones
Aceite de motor SAE . ddlares cada dolares cada
3 5 gal Valvoline 12 60 22 ! 110 | canecade5 $1.320,00
15W-40 galén galones
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. - . dolarescada
4 5 gal Aceite hidraulico A.W. Valvoline 30 21 dolares,cada 105 | canecade5 $630,00
ISO 46 galon
galones
dolarescada dblareslas 6
5 60 und | Bujias paramotor BKR6E | NGK 60 3.50 ; 200 cajasde 10 $200,00
unidad .
unidades
. . dolareslas 20
6 200 und |BUlas ~para  motor| e 200 p50 | dolarescada | g |\ " ooiacde10 | $500,00
BPR5EY unidad .
unidades
. . dolarescada
Aceite de motor SAE 140 . dolarescada
7 5 gal | Ap| GL-4 Valvoline 30 19 galon 95 | canecade5 $570,00
galones
Pernos de medida 100 * dolares cada dolarescada
8 100 und 15 mm N/A 200 0.25 unidad 25 | fundade 100 $50,00
unidades
Pernos de medida 100 * dolarescada dolares cada
9 100 und N/A 200 0.25 . 25 | fundade 100 $50,00
25mm unidad unidades

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)
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3.3.8 Modelo ABC

Este modelo proporciona informacion valiosa a la empresa para tomar las mejores decisiones,
con respecto a la reduccion de sus costos de mantener el inventarioy sobre el uso que les da a
los recursos financieros que la empresa necesita para llevar a cabo sus actividades ya que
priorizar la adquisicién de productos de la Clase A sobre las clases B o C, esto debido a que
tienen una mayor rotacion, lo que provoca que se recupere el dinero invertido con una mayor

rapidez.

Para realizar el modelo ABC primero se procedié a calcular algunos datos necesarios como se
evidencian en las anteriores tablas, como es la demanda que tiene cada producto entre otros.

Para realizar esta clasificacion primero fue necesario investigar datos referentes a la demanda
de los consumibles y su precio unitario que tiene cada uno, de este modo se puede calcular la
inversion realizadaen cada producto con el fin de conocer cuales son los repuestos que tienen
el mayor valor dentro de la empresa, seguido se procede a ordenar los datos de mayor a menor
en base a su inversion, calcular su inversion acumulada y su porcentaje de inversion lo cual sera
necesario para determinar la zona a la que pertenecerd, seguido se procede a marcar las zonas
en base a la inversion acumulada para esto nos basamos en el principio de Pareto que nos dice
que el 80% de la inversion pertenece a los 20 articulos mas representativos en este caso los
repuestos mas costosos, seguido de los articulos B los cuales representan solo representan el

15% y finalmente los articulos de rango C los cuales no son tan trascendentes para la empresa.

Como se puede observar en la tabla 3.12 con su respectiva clasificacion en base a los

consumibles.

El resto de la tabla estard en el anexo V.
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Tabla 3.12: Clasificacion ABC de la categoria consumibles

CONSUMIBLES

CANTIDAD DE
NOMBRE DEL DEMANDA | PRECIO . %1, .
REPUESTO MARCA | REPUESTO ANUAL UNITARIO | INVERSION | 1.ACUMULADA | , . | ZONA %
POR PEDIDO
Aceite de MOLOrSAE | /o1 oline 5 60 $22,00 $1.320,00 $1.320,00 23.23%
15W-40
Aceite hl'sdéazgco AW- 1 Valvoline 5 30 $21.00 $630,00 $1.950,00 34.31%
Aceite de motor SAE . .
140 AP CLoa Valvoline 5 30 $19,00 $570,00 $2.520,00 44,34% 7 70%
Liquido para frenos ATE 6 12 $30,00 $360,00 $2.880,00 50,67%
Aceite paraengranajes
de alto rendimiento . 0
o | Valvoline 501 4 $90,00 $360,00 $3.240,00 57.01%
GL-5
Aceite hidraulico
¥ o,
R ANDO HD £8 TEXACO 5.01 ] $80.00 $30.00 $5.126.00 90.19% B
alizador 16.93%
Neutralizadores de N/A 8 8 $10.00 $80.00 $5.206.00 91.60% B °
acido de baterias

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)
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En la tabla 3.13 se da a conocer el resultado de esta clasificacidn en la categoria consumibles,

en donde nos dice que en la categoria A existen 9 repuestos que representan el 77,70% de la

inversion y son los méas costosos para la empresa por lo cual se vuelven importantes y genera

pérdidas econémicas si no se tratan de manera correcta.

De igual forma también nos da a conocer que en la categoria B existen 9 elementos que

representan el 16,93% de la inversion, estos repuestos no son tan importantes como los de

categoria A, pero a su vez es necesario tenerlos vigilados ya que podrian convertirse en esa

categoria o a su vez bajar a otra clasificacion.

Finalmente podemos ver que en la categoria C existen 8 repuestos que representanel 5,38% de

la inversion, estos elementos no son de gran importancia para laempresa por lo cual en muchos

casos solo generan costos de almacenamiento y perdidas para la misma, aunque en ciertas

ocasiones pueden resultar utiles.

Tabla 3.13: Resultado de la categoria consumibles

N° 0
Yo
ZONA ELE(I;/ISENT % ARTICULOS | % ACUM. | |\version| %6 INV- A,
0-80% | 9 34,62% 34,62% 77,70% 77,70%
809 - 95% “ 34,62% 69,23% 16,93% 94,62%
95% - 100% | 30,77% | 100,00% 538%| 100,00%
TOTAL 26 100% 100,00%

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)

En la figura 3.13 se representa de maneragraficael principio de Pareto evidenciando la cantidad

de elementos en cada categoria 'y su porcentaje respectoa los demas.

DIAGRAMADE PARETO

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

77,70%

= % [NVERSION

16,93%
5,38%

% INV. A.

Figura 3.13: Diagrama de Pareto de la clasificacion consumibles

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)
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De igual forma se procede a realizar una simulacion de su demanda para esto se requiere conocer la probabilidad de ventas y probabilidad acumulada

en el afio en relaciéna las unidades vendidas en el mismo.

Como se muestraen latabla 3.14, y el resto de la tablaen el anexo VI

Tabla 3.14: Simulacién de ventas de la categoria consumibles

CONSUMIBLES

CANTIDAD DE o .
MARCA REPUESTO Di'\,\’l'ﬁ,':EA ZONA % Prgbab"{dad Pmb""b'l' "éad Aleatorio Error aleatorio | Eficiencia
POR PEDIDO e venta acumulada
Valvoline 5 60 0,0324 00324 593 533 80%
Valvoline 5 30 0,0162 0,0486 854 824 23%
77.70%

Valvoline 5 30 0,0162 0,0648 1160 1130 78%
ATE 6 12 0,0065 00713 394 382 74%

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)

Para calcular la probabilidad de ventas fue se divide la demanda anual de cada consumible para la demanda total y de este modo se calcula de los

demas elementos.

En la probabilidad acumulada se suma el valor de la probabilidad de venta anterior con la probabilidad actual de modo que el resultado del Gltimo

elementosea igual a 1.
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En el cuadro aleatorio primero es necesario conocer cudl es el valor maximo de la inversiony
también el minimo de esta, con estos valores buscamos un valor aleatorio entre estos dos

valores.

El error aleatorio lo conseguimos al restar el valor aleatorio entre la demanda anual de este

modo tendremos otro valor.

Finalmente calculamos su eficiencia que la conseguimos al dividir el error aleatorio sobre su

demanda anual de cada elemento obteniendo asi la eficienciaen porcentaje.

Este calculo lo realizamos para obtener una estimacion de las ventas que se realizara de los
repuestos en el afio ya que al ser una demanda probabilistica no tenemos una demanda exacta

ni tampoco podemos estan preparados para imprevistos que dificulten su venta en el afio.

De igual forma se procedio a clasificar con el método ABC la categoria de repuestos de modo
gue se conocera su precio unitario que tiene cada uno, y asi calcular la inversion realizada en
cada producto con el fin de conocer cuales son los repuestos que tienen el mayor valor dentro
de laempresa, seguido se procede a ordenar los datos de mayor a menor en base a su inversion,
calcular su inversién acumulada y su porcentaje de inversion lo cual serd necesario para
determinar la zona a la que pertenecera, seguido se procede a marcar las zonas en base a la

inversion acumulada
Como se puede observar en la tabla 3.15 con su respectiva clasificacion en base a los repuestos.

El resto de la tabla se puede encontrar en el anexo V.
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Tabla 3.15: Clasificacion ABC de la categoria repuestos

REPUESTOS
CANTIDAD DE
NOMBRE DEL DEMANDA PRECIO - l. % 1. @
REPUESTO RAARICE REPLJI'EEES)ITSOPOR ANUAL | UNITARIO | INVERSION| AcUMULADA | ACUMULADA %)
Pastillas de frenoen | o grecp 15 60 $15,00 $900,00 $900,00 16,14%
ceramica
Filtros de aceite de motor 0 0
AO-7317 ADVANCE 26 78 $10,00 $780,00 $1.680,00 30,13% 78,11%
Bujias para motor
BPR5EY NGK 200 200 $2,50 $500,00 $2.180,00 39,09%
Discos de freno DURAKO 2 4 §$28.00 $112.00 $5.080,00 91.10%
Filtros de combustible
para motores a gasolina SHOGUN 10 20 $5.00 $100.00 $5.180.00 92.89%
2021
Filtros de aceite de
ol ] o,
motor XPH-2808 XFILT 8 24 $4.00 $96.00 $5.276.00 94.61%
Filtros de aire HASTINGS 3 3 $21.50 $64.50 $5.340,50 95.77%
Cables para bujias N/A 1 2 §30.00 §60.00 $5.400.50 96,84%
Filtros de aceite para Samury 3 9 $6.00 $54.00 $5.454.50 97.81%
motores a Dlesel
Flexible metalico para
N/A 1 2 $25.00 $50.00 $5.504.50 98.71% 5,39%
tubo de escape

Fuente: Informacidn elaborada por Nufiez J. (2023)
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En la tabla 3.16 se da a conocer el resultado de esta clasificaciénen la categoria repuestos, en
donde nos dice que en la categoria A existen 15 repuestos que representan el 78,11% de la
inversion y son los méas costosos para la empresa por lo cual se vuelven importantes y genera

pérdidas econémicas si no se tratan de manera correcta.

De igual forma también nos da a conocer que en la categoria B existen 8 elementos que
representan el 16,50% de la inversion, estos repuestos no son tan importantes como los de
categoria A, pero a su vez es necesario tenerlos vigilados ya que podrian convertirse en esa

categoria o a su vez bajar a otra clasificacion.

Finalmente podemos ver que en la categoria C existen 8 repuestos que representan el 5,39% de
la inversion, estos elementos no son de gran importancia para laempresa por lo cual en muchos
casos solo generan costos de almacenamiento y perdidas para la misma, aunque en ciertas

ocasiones pueden resultar utiles.

Tabla 3.16: Resultado de la categoria repuestos

N° % % % INV.
ZONA ELEMENTOS | ARTICULOS | 7ACUM. | \\VERSION A
0-80% | 15 51,72% 51.72% 78.11%| 78.11%
80%-95% | B | 8 27 59% 79.31% 16,50% | 94.61%
95%-100% | 20.69% 100,00% 539% | 100,00%
TOTAL 29 100% 100,00%

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)

En la figura 3.14 se representa de maneragraficael principio de Pareto evidenciando la cantidad

de elementos en cada categoria 'y su porcentaje respectoa los demas.

DIAGRAMA DE PARETO

150,00%

100,00%

78,11%

50,00%

0,00%

15

16,50%

% |NVERSION

5,39%

% INV. A.

Figura 3.14: Diagrama de Pareto de la clasificacién repuestos

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)
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De igual forma se procede a realizar una simulacion de su demanda para esto se requiere conocer la probabilidad de ventas y probabilidad acumulada

en el afio en relaciéna las unidades vendidas en el mismo.

Como se muestraen latabla 3.17.

El resto de la tabla se podre evidenciar en el anexo VI.

Tabla 3.17: Simulacién de ventas de la categoria repuestos

REPUESTOS
CANTIDAD DE . -
NOMBRE DEL MARCA REPUESTO DEMANDA ZONA % Probabilidad Probabilidad ANeEla Error_ =it
REPUESTO POR PEDIDO ANUAL de venta acumulada aleatorio
Pastillas de freno en
ceramica GrandTECH 15 60 0,0749 0,0749 72 12 72%
Filtros dé acelie demotor| ApvANCE 26 78 0,0974 0,1723 517 439 54%
i 78,11%
B”J'aBSPpRaSrE$°t°r NGK 200 200 0,2497 0,4220 577 377 27%
Reparaciénde
vaporizacion RK-J IMPCO 3 3 0,0037 0,4257 880 877 95%
990118

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)

De igual forma para realizar todos estos calculos fue necesario seguir los mismos pasos que en la anterior categoria con el fin de obtener una
estimacion de las ventas que se realizara de los repuestos en el afio ya que al ser una demanda probabilistica no tenemos una demanda exacta ni

tampoco podemos estan preparados para imprevistos que dificulten su venta en el afio.
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Finalmente de la misma forma se procedio a clasificar conel método ABC la categoriade aditivos de modo que se conocera su precio unitario que

tiene cada uno, y asi calcular la inversion realizada en cada producto con el finde conocer cuales son los repuestos que tienen el mayor valor dentro

de la empresa, seguido se procede a ordenar los datos de mayor a menor en base a su inversion, calcular su inversion acumulada y su porcentaje

de inversidn lo cual serd necesario para determinar la zona a la que pertenecerd, seguido se procede a marcar las zonas en base a la inversion

acumulada

Como se puede observar en la tabla 3.18 con su respectiva clasificacion en base a los aditivos

El resto de la tabla se puede encontrar en el anexo V.

Tabla 3.18: Clasificacion ABC de la categoria aditivos

ADITIVOS
CANTIDAD DE
NOMBRE DEL DEMAND PRECIO 2 l. % 1. 0
REPUESTO LUARIES REpUEe A ANUAL | UNITARIO RRERSIS ACUMULADA | ACUMULADA O 2
POR PEDIDO
Limpiadores de sistema
Diesel y Gasolina WILITA 4 4 $11,00 $44,00 $44,00 1,47%
Aconﬁg:é?gjgf fPard 1 Blyechem 2 2 $21,00 $42,00 $86,00 2,86%
74,42%
Refrigerante paramotor Lubristone 40 120 $4,00 $480,00 $566,00 18,85%
Refrigerante paramotor | ROSHFRANS 10,56 8 $90,00 $720,00 $1.286,00 42,84%

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)
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En la tabla 3.19 se da a conocer el resultado de esta clasificaciénen la categoria repuestos, en
donde nos dice que en la categoria A existen 7 repuestos que representan el 74,42% de la
inversion y son los méas costosos para la empresa por lo cual se vuelven importantes y genera

pérdidas econémicas si no se tratan de manera correcta.

De igual formatambién nos da a conocer que en la categoria B no existen elementos por lo cual

el valor de la inversiones del 0%.

Finalmente podemos ver que en la categoria C existen 4 repuestos que representan el 25,58%
de la inversidn, estos elementos no son de gran importancia para la empresa por lo cual en
muchos casos solo generan costos de almacenamiento y perdidas para la misma, aunque en

ciertas ocasiones pueden resultar Gtiles.

Tabla 3.19: Resultado de la categoria aditivos

. % 0 % 0
ZONA | N°ELEMENTOS| ,oricuLos | 2ACUM. | | \VERSION Y% INV. A.
0-80% 7 63,64% 63,64% 74,42% 74,42%
80% - 95% n 0 0,00% 63,64% 0,00% 74,42%
95% - 100% 4 36,36% | 100,00% 25,58% 100,00%
TOTAL 11 100% 100,00%

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)

En la figura 3.15 se representa de maneragraficael principio de Pareto evidenciando la cantidad

de elementos en cada categoria y su porcentaje respecto a los demas.

DIAGRAMADE PARETO

120,00%

100,00%
74,42%

80,00%
60,00%
40,00% 25,58%
20,00%
0,00%
0,00%
7 0 4
= % INVERSION % INV. A.

Figura 3.15: Diagrama de Pareto de la clasificacion aditivos

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)
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Finalmente se procede a realizar una simulacién en la clasificacion de aditivos con su demanda para esto se requiere conocer la probabilidad de

ventas y probabilidad acumulada en el afio en relacidna las unidades vendidas en el mismo.

Como se muestraen la tabla 3.20.

El resto de la tabla se podre evidenciar en el anexo VI.

Tabla 3.20: Simulacion de ventas de la categoria aditivos

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)

ADITIVOS
CANTIDAD DE . .
NOMBRE DEL MARCA REPUESTO DEMANDA ZONA % Probabilid | Probabilidad AN Error_ =it
REPUESTO ANUAL ad de venta| acumulada aleatorio
POR PEDIDO
Limpiadores de sistema WILITA 4 4 0,0114 0,0114 137 133 82%
Diesel y Gasolina
Acondicionador para BlueChem 2 2 0,0057 0,0170 517 515 44%
radiador 74,42%
Refrigerante paramotor Lubristone 40 120 0,3409 0,3580 100 -20 39%
Refrigerante paramotor | ROSHFRANS 10,56 8 0,0227 0,3807 144 136 67%

Para realizar todos estos calculos fue necesario seguir los mismos pasos que en la anterior categoria con el fin de obtener una estimacion de las

ventas que se realizarade los repuestos en el afio ya que al ser una demanda probabilisticano tenemos una demanda exacta ni tampoco podemos

estan preparados para imprevistos que dificulten su venta en el afio.
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3.3.9 Calculo el sistemade gestion mediante el modelo EOQ

El modelo EOQ nos ayuda a calcular el tamafio de lote que minimiza los costos de
mantenimiento de inventario ya que con esto podemos generar un pedido justo cuando
tengamos un nivel especifico de inventarioy de este modo realizar otro pedido dependiendo de
su demanda. Razon por la cual se procede a realizar el céalculo para conocer cual seria la

cantidad optimaa pedir de repuestos para evitar generar gastos en la empresa.

Para realizar este calculo se procede a utilizar la ecuacion 3.27.

2KD

h

(3.27)

En donde decimos que:

K= costo de cada pedido

D= demanda anual de cada repuesto
h= costo de almacenamiento

Con esta ecuacion es necesario conocer cual sera el costo de cada pedido en la empresa, este
costo nos brindéd su gerente y nos indicé que ellos mismo son los encargados de cada transporte
y retiro de los elementosy lo realizan en lugares cercanes sin un proveedor en especifico razén
por la cual su costo estimado es de 2 dolares ya que solo gastan en gasolina por lo cual para
conocer su costo anula fue necesario multiplicarlo por la cantidad de veces al afio que realizan

dicho pedido.

También el costo de almacenamiento no tiene un precio justo sino un estimado que son 30
ddlares ya que no tienen un encargado de bodega, gastando Unicamente en luz y en arriendo de

todo el terreno del taller.

Este calculo se presentaen la tabla 3.21 en donde es necesario colocar esos datos para su
correctaelaboracion.

El resto de la tabla se podra encontrar en el anexo VII.
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Tabla 3.21: Calculo del modelo EOQ

ZONA

CANTIDAD DE
REPUESTO MARCA REPUESTO DEKIICZEA UIID\IIT'IE'gll?CI)O
POR PEDIDO

Aceite de motor SAE 15W-40 | Valvoline 5 60 $22,00
Pastillas de freno en ceramica | GrandTECH 15 60 $15,00
Filtrosde aceite de motor AO- ADVANCE 26 78 $10,00
7317

Refrigerante para motor ROSHFRANS 10.56 8 $90,00
Aceites lubricantesWD-40 | Specialist 12 72 $9,00
Limpiadores electronicos en Cyclo 12 72 $9,00
aerosol

Aceite hidraulico AW. ISO valvoline 5 30 $21,00

46

i30S

Fuente: Informacion elaborada por Nufiez J. (2023)
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De esta manera se puede decir que para el primer repuesto se tendrd un EOQ de 10 unidades
por cada ordeny asi se disminuira la cantidad de elementos que se deberan pedir generando un

menor costo de almacenamientoy un menor nimero de ordenes de pedido en el afio.

Este procedimiento se realizara para cada elemento que tiene la empresa de modo que tendran

una guia de que cantidad pedir para generar menos costos.

3.3.10 Cantidad de ordenes al afo

La cantidad de ordenes al afio es la frecuencia con la cual se realizara cada pedido en el afio,
tomando en cuenta que la empresa solo trabaja 275 dias laborables al afio de lunes a sabado y

se descansa los domingo y dias festivos.

Este célculo se obtiene al dividir la demanda sobre sobre el resultado entero que nos dio en el
calculo del modelo EOQ, de este modo la empresasabra cual sera la cantidad de veces que en

se deba realizar cada pedido para no generar sobrecargas en el almacen.

Para realizar este calculo se procede a utilizar la ecuacion 3.28.

N=—
Q*

(3.28)

En donde decimos que:
Q*= Es la Q optimade unidades por cada orden
D= Demanda anual de cada repuesto

Este calculo se presentaen la tabla 3.22 en donde es necesario colocar esos datos para su

correctaelaboracion.

El resto de la tabla se podra encontrar en el anexo VIII.
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Tabla 3.22: Calculo de la duracion del ciclo

ZONA

warca | DEWA | prECio)
Aceite de motor SAE 15W-40 Valvoline 60 $22,00
Pastillas de freno en ceramica GrandTECH 60 $15,00
Filtros de aceite de motor AO-7317 | ADVANCE 78 $10,00
Refrigerante paramotor ROSHFRANS 8 $90,00
Aceites lubricantes WD-40 Specialist 72 $9,00
Limpiadoreselectrénicos enaerosol | Cyclo 72 $9,00

Fuente: Informacidn elaborada por Nufiez J. (2023)

De esta manera se puede decir que para el primer repuesto se tendra una cantidad de ordenes de pedido de 6 unidades ya que al realizar 6 pedidos

de 10 unidades al afio se podra completar la demanda de 60 unidades anuales.

Este procedimiento se realizo para cada elemento que tiene la empresa de modo que tendrén una guia del tiempo que deben esperar para realizar

cada pedido generando menos costos.
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VECES QUE
EOQ DEBEMOS
ORDENAR EN EL
ANO
10 Unidades por 6 Ordenes de
cadaorden pedido al afio
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5 Unidades por 4 Ordenes de
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8 Unidades por 9 Ordenes de
cadaorden pedido al afio
8 Unidades por 9 Ordenes de
cadaorden pedido al afio
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3.3.11 Calculo el stock de seguridad

El stock de seguridad es el inventario extra que se tiene en el almacén para hacer frente a
imprevistos relacionados con cambios en la demanda, ya que en esta empresa al ser una
demanda probabilistica no se tiene la seguridad de cuantos elementos se necesitaran en un

tiempo determinado por lo cual es necesario tener una reserva de los repuestos mas utilizados.

Para realizar este calculo es necesario la ecuacion 3.29.

SS=Zxo0d=x*LT

(3.29)

En donde decimos que:

Z= Nivel de confianza

od= Desviacion estandar de la demanda diaria
LT= Tiempo de estrega de cada producto

Para calcular el stock de seguridad primero es necesario calcular el valor de Z que sera buscada
en la tabla de distribucion estandar con un nivel de confiabilidad de 90% ya que el gerente de
la empresa no permite que haya muchas faltantes debido a que puede generar perdidas de

clientesy demoras en el tiempo de sus servicios.

La desviacion estandar sera calculada mediante Excel en donde se insertara la formula desvest
de los valores de lademanda diaria de cada elemento, para esto se procede a dividir lademanda
anual entre 275 dias ya que es el total de dias laborables.

Finalmente se multiplica el valor de Z y la desviacion estandar de cada elemento obteniendo

asi el valor del stock de seguridad para cada repuesto.

Este célculo se presenta en la tabla 3.23 en donde es necesario colocar esos datos para su

correctaelaboracion.

El resto de la tabla se podra encontrar en el anexo VIII.
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Tabla 3.23: Célculo del inventario de seguridad

warca | DENANDA | rrecio
4A(();eite de motor SAE 15W- valvoline 60 $22.00
pastlllas ~de freno €N GrandTeECH 60 $15,00
Zi(ljtf(;;ld; aceite de motor ADVANCE 78 $10,00
Refrigerante para motor ROSHFRANS 8 $90,00
Aceites lubricantesWD-40 | Specialist 72 $9,00
I;érrrcl)psiéildores electrénicos en cyclo 72 $9.00
?(Sceite hidraulico AW. 1SO valvoline 30 $21,00
fselte de motor SAE 190 valvoline 30 $19,00
Bujias para motor BPR5EY | NGK 200 $2,50

Fuente: Informacidn elaborada por Nufiez J. (2023)
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ZONA

NIVEL DE INV. DE
DEMANDADIARIA 1 =Ny Z | SEGURIDAD
0,22 U”'ddal,ges al 90% 1,28 1,03
022 | Unidadesal 90% 1,28 204
dia
0,28 U“'dda,des al 90% 1,28 9,61
la
0,03 U“'ddal,ges al 90% 1,28 0,70
0,26 U”'ddaiges al 90% 1,28 324
0.26 U”'dda,des al 90% 128 181
la
011 | Unidadesal 90% 1,28 241
dia
011 | Unidadesal 90% 1,28 215
dia
073 U“'dde}ges al 90% 1,28 5.89
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Para el calculo de la demanda diaria se dividio la demanda anual sobre el numero de dias
laborables de la empresa con esto se obtendrd un aproximado de la demanda diaria, son 275

dias que la empresa trabajaya que no lo hacen en dias festivos ni tampoco los dias domingos.

De esta manera se puede decir que para el primer repuesto tendremos un valor de Z de 1,28
segun la tabla de distribucion normal estandar y una desviacion estandar de 1,508, con estos
datos se calcula el stock de seguridad el cual se tendrd un valor de 1,93 unidades que son

necesarias para que la empresatenga disponible dicho elemento en cualquier momento.

Este procedimiento se realiz6 para cada elemento que tiene la empresa de modo que tendran

una guia de los elementos que deben tener de seguridad generando menos costos.

3.3.12 Célculo del punto de reorden probabilistico

El punto de reorden es cuando el inventario proyectado esta por debajo del nivel de inventario
definido por el punto de reorden, por lo cual ha llegado el momento de pedir méas cantidad

evitando el desabastecimiento de los elementos.

Para realizar este calculo es necesario la siguiente ecuacion 3.30.

ROP=d LT+ Z x od

(3.30)

En donde se decimos que:

d= demanda diaria promedio

LT= Tiempo de estrega de cada producto

Z= Nivel de confianza

od= Desviacion estandar de la demanda diaria

Para calcular el punto de reorden probabilistico primero es necesario calcular lademanda diaria
promedio de todos los repuestos, para esto se procede a dividir la demanda anual entre 275 dias

ya que es el total de dias laborables.

El stock de seguridad ya se calcul6 previamente mediante el valor de Z y la desviacion estandar
de los repuestos.
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Finalmente se suma el resultado de la multiplicacion del valor de demanda promedio por el tiempo de entrega y el stock de seguridad SS de cada

elemento obteniendo asi el valor del punto de reorden probabilistico para cada repuesto, de modo que se sabra cuando se realizaun nuevo pedido.

Este célculo se presentaen la tabla 3.24 en donde es necesario colocar esos datos para su correcta elaboracion.

El resto de la tabla se podra encontrar en el anexo IX.

Tabla 3.24: Célculo del puntode reorden probabilistico

DEMANDA PRECIO

REPUESTO MARCA ANUAL UNITARIO
Aceite de motor SAE .
15W-40 Valvoline 60 $22,00
Pastillas de freno en| - irecH 60 $15,00
ceramica
Filtros de aceite de ADVANCE 78 $10.00
motor AO-7317 ’
Refrigerante  para| pogprpANS 8 $90,00
motor
Aceites lubricantes .-
WD-40 Specialist 72 $9,00
Limpiadores
electrénicos en aerosol Cyclo 72 $9,00
Aceite hidraulico AW. valvoline 30 $21.00

ISO 46

Fuente: Informacidn elaborada por Nufiez J. (2023)

ZONA

DEMANDA N'S/EE" . INV. DE ELIJE'E‘)TR%EE DES.

DIARIA CoNEL SEGURIDAD Ay ESTANDAR

022 | Unidades | g0, | 459 1,03 215 1,508
al dia

022 | Unidades | gq0 | 409 2,04 2.26 1,595
aldia

02g | Unidades | gq0 | o9 9,61 9,89 7506
al dia

0,03 | Ynidades | g0, | 408 0,70 073 0,548
aldia

026 | Unidades | gn0 | 409 3.24 3,50 253
al dia

026 | Unidades | g0 | og 1,81 207 1414
al dia

011 Ur;'ldd""i‘;es 90% | 1.28 241 252 1,886
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De esta manera se puede decir que para el primer repuesto se tendra un punto de reorden
probabilistico cuando el inventario llegue a 2,15 unidades, dicho de otra forma, se realizaraun
nuevo pedido cuando en el inventario contenga solamente 2,15 unidades de este modo no habra
inconvenientes a la hora de realizar un mantenimiento ya que se contara con los repuestos
necesarios. Este procedimiento se realizo para cada elemento que tiene la empresa de modo que

tendran una guia del punto en donde se debe realizar un nuevo pedido.

3.4 EVALUACION TECNICO, SOCIAL, AMBIENTAL Y/O ECONOMICA

Una vez desarrollado la propuesta de proyecto de investigacion se procede a realizar una

evaluacion en los siguientes ambitos:

3.4.1 Impacto técnico

El impacto técnico del presente proyecto de investigacion fue laimplementacion del sistema de
gestion de inventarios en un archivo en Excel mediante una base de datos de los repuestos con
sus respectivas cantidades existentes en la empresa, de modo que los empleados que dan el
servicio de mantenimiento de vehiculos puedan tener a disposicidn los repuestos necesarios en
el momento justo, sin necesidad de generar demoras en el servicio por la falta o las sobrecargas
de stock, ya que conocera la cantidad de repuestos existentes para cada servicio de

mantenimiento.

3.4.2 Impacto social

El impacto social generado con esta investigacion es favorable para laempresay sus empleados
ya que la implementacidn de un sistemade gestion de inventarios ayudara a mejorar el nivel de
servicio hacialos clientes garantizando su satisfaccion de modo que se posicionaraala empresa
entre las mejores dandole una perspectiva de profesionalismo y seriedad en el servicio, por lo
cual mejorarasus ventas e ingresos, logrando unaestabilidad laborar para sus empleados a largo

plazo.

3.4.3 Impacto ambiental

Al comprar repuestos, consumibles y aditivos en grandes cantidades que luego no serén
utilizados y desechados sin cumplir su vida util, por lo cual el implementar un registro de
control de inventarios evitara que se genere acumulacion de residuos plasticos y metales en

vertederos cuya descomposicidn provocara contaminar el sueloy acuiferos, los repuestos como
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las baterias de autos y recipientes de liquidos como son los de aceite hidraulico, liquido de
frenos y el aceite de motor, son insolubles y contienen sustancias quimicas toxicas y metales
pesados que se degradan muy lentamente, siendo muy peligrosos y contaminantes si no son
tratados y reciclados correctamente. Siendo asi que al tener un registro de cada repuesto y

pidiendo lo necesarioayudara a la empresay el medio ambiente.

3.4.4 Impacto econémico

El impacto econdmico de la implementacion de un sistema de gestion de inventarios en la
empresaes enorme ya que se reducira costos al no cargar con excesos o faltantes de mercancia,
se liberara flujo de efectivo al tener un nivel 6ptimo de inventario, también se reduciran los
costos de almacén ya que se pedira lo necesario para cubrir la demanda en cierto tiempo y de
transporte al realizar pedidos establecidos mediante el calculo anterior, de modo que se reduzca
el tiempo de entrega de los vehiculos a los clientes, generando asi un ahorro y ganancia que

puede ser utilizado en mejoras futuras para la empresa.

En el siguiente cuadro se evidenciael ahorro que existird al utilizar el sistema de gestion ya que
al pedir solo lo que marcaen el modelo EOQ se reduce el precio total por cada orden de pedido,

en comparaciona la forma empirica que realizabael duefio del taller.

Mas especificamente en el primer repuesto se puede observar que anteriormente se realizaba un
pedido de 15 unidades con un precio de 15 dolares, el tota sera de 225 dblares que me cuesta
esa orden, en cambioal aplicar el sistema de gestion solamente se pediran 6 unidades al mismo
precio, por lo cual solo se pagara un total de 90 dolares por ese pedido, de esta manera existira
un pequefio ahorro que se podra invertir en otra cosa que genere mas ingresos, provocando

también que existan menos elementos en almacenamiento.
Como se muestraen latabla 3.25 dando a conocer el ahorro que existe en otros repuestos.

El resto de la tabla se podra encontrar en el anexo X.
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Tabla 3.25: Impacto econdmico antesy después de aplicar el sistema de gestion de inventarios

ANTES DE APLICAR EL SISTEMA

DESPUES DE APLICAR EL SISTEMA

CANI;IEDAD PRECIO CAN;IEDAD PRECIO DIFERENCIA
REPUESTO MARCA PRECIO | TOTAL DE PRECIO | TOTAL | o AHORRO
REPUESTO REPUESTO
UNITARIO CADA UNITARIO| DE CADA
POR CADA ORDEN POR CADA ORDEN
ORDEN ORDEN
Aceite de motor SAE 15W-40 Valvoline 5 $22,00 10 $22,00 $220,00 -$110,00
$110,00
Pastillas de freno en ceramica GrandTECH 15 $15,00 6 $15,00 $90,00 $135,00
$225,00
Filtros de aceite de motor AO-7317 ADVANCE 26 $10,00 5 $10,00 $50,00 $210,00
$260,00
Refrigerante paramotor ROSHFRANS 10.56 $90,00 $180,00 2 $90,00 $180,00 $0,00
Aceites lubricantes WD-40 Specialist 12 $9,00 8 $9,00 $72,00 $36,00
$108,00
Limpiadores electrdnicos en aerosol Cyclo 12 $9,00 8 $9,00 $72,00 $36,00
$108,00
Aceite hidraulico A.W. ISO 46 Valvoline 5 $21,00 3 $21,00 $63,00 $42,00
$105,00
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Fuente: Informacién elaborada por Nufiez J. (2023)
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Limpiadores de sistema Diesel v Gasolina WILITA 4 11,00 1 $11.,00 $11.00 $33,00
$44.00

Acondicionador para radiador BlueChem 2 $21,00 1 $21.,00 $21.00 $21,00
$42.00

Ilil_rpr'lgadores de inyectores para motores a Diesel ROSHFRANS 6 $6.00 1 $6,00 $6.00 $30,00
' $36.00

Agua destilada para baterias N/A 20 $1.,00 2 $1.00 $2.00 $18,00
$20,00

Filtro de combustible a Gasolina AFP875 ADVANCE 1 $8.,00 1 $8.00 $8.00 50,00
$8.,00

Limpiadores de inyectores para motores a|poqpep ANg 4 $6.00 1 $6.00 $6,00 $18,00
Gasolina R-27 £24.00

Acette de motor Gaspower SAE 20W-50 Valvoline 3 $7.50 $72 50 1 $7.50 $7.50 $15,00

Electrodos de soldadura E6013 AGA 0.45 $3.00 $3.00 036 $3,00 $1.08 $1,92

TOTAL $5.418.00 TOTAL $2.430,13 $2.987.87
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4. CONCLUSIONES DEL PROYECTO
4.1 CONCLUSIONES

- Loselementos identificados dentro de la empresa se clasificaron en tres categorias de los
cuales se tiene: repuestos en donde se llega a conocer que cuenta con un total de 801
elementos de esta categoria, los consumibles en donde se conocio la cantidad total de
1852 elementos de esta categoriay finalmente los aditivos llegando a conocer que cuenta
con un total de 352 elementos de esta categoria, teniendo una sumatoria total de 3005

elementos con los que la empresa cuenta al momento de realizar el servicio.

- Luego de haber aplicado el modelo ABC se jerarquizo los elementos de cada categoria
de modo que los que tienen una mayor inversion ya que representan el 80% de los
ingresosy se les asigno la letra A siendo los méas importantes para la empresa, siendo los
siguientes elementos: pastillas de freno en cerdmica de marca GrandTECH, filtros de
aceite de motor AO-7317 marca ADVANCE Yy bujias para motor BPR5EY marca NGK
los mas representativos, de igual forma la letra B fue asignado a los elementos que tienen
una importanciae inversién moderada ya que representan tan solo el 15% de los ingresos,
siendo los siguientes elementos: vaporizador de gas de marca IMPCO, filtros de
combustible para motores a gasolina 4586/1 de marca SHOGUN vy filtros de aceite de
motor AO-3593 de marca ADVANCE los mas representativos de este nivel, finalmente
se asignd con la letra C a los elementos que aportan menos inversion ya que representan
solamente el 5% de los ingresos generados en la empresa, siendo los siguientes
elementos: filtros de aceite para motores a Diesel de marca Samury y los pernos de

medida 100 * 15 mm los elementos menos importantes.

- Mediante la implementacién de un modelo EOQ con stock de seguridad y punto de
reorden probabilistico se determind que las pastillas de freno en ceramica tendra un
seguro de 2 unidades con un punto de reorden de 3 unidades, para los filtros de aceite de
motor AO-7317 se tendrd un seguro de 9 unidades con un punto de reorden de 10 filtros
y finalmente para las bujias de motor BPR5EY se tendra un seguro de 5 unidades con un

punto de reorden de 6 bujias, esto con el fin de poder cubrir una demanda probabilistica.
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4.2 RECOMENDACIONES

Es recomendable que la empresa utilice el presente sistema de gestion de inventarios
puesto que engloba toda la informacidn necesaria para conocer la cantidad y el tiempo
en el que se debe pedir cada repuesto, asegurando asi beneficios al momento de realizar

el servicio de mantenimiento.

Se recomienda socializar y capacitar al personal encargado de los mantenimientos este
nuevo sistemade gestion de inventarios ya que ellos son los que manipulan los repuestos
al dar el servicio por lo cual un correcto uso de este evitaria pérdidas de tiempo y un
correcto control de stocks, logrando asi un mayor namero de clientes y de beneficios

econdémicos para la empresa.

Se recomienda hacer un estudio para mejorar y organizar el espacio fisicoen el area de
bodega, asi como también realizar un estudio para buscar automatizar este sistema de
gestion de inventario de modo que se pueda controlar todos los elementos con una mayor

precisiény de una manera remota con mas tecnologia.

76



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

BIBLIOGRAFIA

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

A. R. Rendon Cox, «PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA LA BODEGA DEL TALLER AUTOMOTRIZ “EL PIBE 2”,»
Universidad De Guayaquil, Guayaquil, 2019.

C. F. T. Ortega, «Propuesta de un sistema de gestion de inventario de repuestos para el
servicio posventa en concesionarios automotrices de la ciudad de Cuenca,» Universidad
Del Azuay, Cuenca, 2020.

J. M. Cajamarca Mero y D. M. Mendoza Zambrano, «Propuesta de un Sistema de
Gestion de Inventarios en la empresa APRACOM S.A.,» Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil, Guayaquil, 2017.

J. I. Cordoba Garcia, <PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS DE PRODUCTO TERMINADO PARA LA EMPRESA
ALIMENTOS EXQUISITOS DE LA CIUDAD DE PALMIRA, VALLE DEL
CAUCA,» Universidad Pontificia Bolivariana, Palmira, Valle del Cauca, 2016.

D. V. Toapanta Tipantufia, «Propuesta de un sistemade gestiony control de inventarios
en la empresa Korean Car, ubicada en el sector del Pintado, en el distrito Metropolitano
de Quito.,» Universidad Central Del Ecuador, Quito, DM, 2016.

C. Arenal Laza , Elaboracion y gestion de inventarios, 2020 ed., Logrofio , La Rioja:
Tutor formacion, 2020, p. 9.

A. A. Tejada Arana, M. V. Prado Coronado y A. Cardenas Saavedra, Gestion de stock y

mejora continua, Guayaquil, Guayas: Grupo Compas, 2022.

M. Ugando Pefiate, B. A. Parrales Dominguez y D. T. Bustos Zamora, «Modelo de
gestion de inventarios através de minimos y maximos en la empresa comercial "Muebles
Chabelita",» ECA Sinergia, vol. 13, n° 2, pp. 83-91, 12 Mayo 2022.

V. P. Panchi Mayo, I. R. Armas Herediay B. F. Chasi Soldrzano, «Los inventariosy el
costo de produccién en las empresas industriales del Ecuador,» Educacional de la
provincia Granma - ROCA, vol. 13, n° 4, pp. 254-262, 07 Diciembre 2017.

77



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

J. C. Morales Pifiero, Gestion de inventarios: principales modelos aplicados a casos
practicos, 22 ed., L. Reyes Pefialoza, Ed., Bogota: Universidad Sergio Arboleda, 2020,
p. 214.

A. Ortega Marqués, S. P. PadillaDominguez, J. I. Torres Durdny A. Ruz Gémez, «Nivel
de importancia del control interno de los inventarios dentro del marco conceptual de una

empresa,» Revista cientifica Universidad Simon Bolivar, vol. 7, n° 1, 04 Mayo 2017.

P. P. Meana Coalla, Gestion de inventarios, S. Ediciones Paraninfo, Ed., Ediciones
Nobel. S.A., 2017, p. 102.

M. Espejo Gonzalez, Gestion de inventarios. Métodods cuantitativos, Segunda ed., N.
Giberty S. Flamarique, Edits., Barcelona: Marge Books, 2022, p. 234.

R. Carro Paz y D. Gonzélez Gomez, «Gestion de stocks,» Nulan, Buenos Aires, 2021.

EAE Business School, «Qué es el punto de pedido y como se calcula,» 19 Mayo 2022.
[En linea]. Available: https://retos-operaciones-logistica.eae.es/que-es-punto-de-pedido-

como-calcula/. [Ultimo acceso: 04 Enero 2023].
F. Parra Guerrero, Gestion de stocks, Tercera ed., Madrid: Esic Editorial, 2020, p. 232.

J. Rubio Ferrer y S. Villarroel Valdemoro, Gestion de pedidos y stock, M. Folgueira
Hernandez, Ed., Aula Mentor, 2017, p. 182.

A. Cruz Fernandez, Gestidn de inventarios, Primera ed., I. Editorial, Ed., Antequera,
Malaga: IC Editorial, 2018, p. 178.

C. Boero, Introduccion a la logistica, Primera ed., J. Sarmiento, Ed., Cdrdoba:
UniversitaS, 2020, p. 96.

N. G. Mankiw, Principios de economia, Sexta ed., J. Reyes Martinezy T. Eliosa Garcia,

Edits., Cengage Learning, 2012.

A. Gonzalez, «Un modelo de gestion de inventarios basado en estrategia competitiva»
Revista Chilena de ingenieria, vol. 28, n° 1, pp. 133-142, 17 Septiembre 2018.

78



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

G. P. Monsalve Fonnegra, Planificacion de operaciones de manufactura y servicios,
Primeraed., S. I. Jiménez Gomez, Ed., Medellin: Editoria ITM, 2018, p. 190.

L. F. Alvarez Parejay S. P. Parada Fonseca, Gestion de inventarios, Primeraed., Bogota:

Corporacion universitariaminuto de Dios, 2020, p. 98.

N. Céspedes Trujillo, J. Paz Rodriguez, F. E. Jimenez Figueredo, L. Pérez Molinay Y.
Pérez Mayedo, «La administracion de los inventarios en el marco de la administracion

financieraa corto plazo,» Boletin Redipe, vol. 6, n° 5, pp. 196-214, 20 Mayo 2017.

C. Herndndez Lalinde, «invdeoperacionesingndustrial.blogspot.com,» 25 Mayo 2011.
[En linea]. Available: http://invdeoperacionesingndustrial.blogspot.com/2011/05/punto-

de-reorden-con-demanda.html. [Ultimo acceso: 17 Enero 2023].

Universidad de Costa Rica, «Mantenimiento de vehiculos: Una forma de garantizar su
propia economia,» recope, Costa Rica, 2012.

Kia Corporation, «Qué es el matenimiento preventivo de autos y por qué es importante
realizarlo,» 02 Julio 2020. [En linea]. Available: https://www.kia.com/pe/util/news/que-
es-mantenimiento-preventivo-autos-
importancia.html#:~:text=E|%20mantenimiento%20preventivo%20se%?20refiere,por%
20fallas%20imprevistas%20del%20equipo.. [Ultimo acceso: 17 Enero 2023].

Centro de servicios Ford, «centrodeserviciosford.com,» 2018. [En linea]. Available:
https://www.centrodeserviciosford.com/mantenimiento-preventivo-y-
correctivo/#:~:text=El%20mantenimiento%?20preventivo%20y%20correctivo,una%20r
eparaci%C3%B3n%20costosa%20del%20veh%C3%ADculo.. [Ultimo acceso: 17
Enero 2023].

79



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ANEXOS

- ANEXO I: Informe de revision generado por Urkund

- ANEXO II: Base de datos de repuestos existentes en la empresa

- ANEXO III: Tiempo de reaprovisionamiento de cada repuesto

- ANEXO IV: Costos totales de los repuestos al afio

- ANEXO V: Repuestos clasificados en base al sistema ABC

- ANEXO VI: Simulacion de las ventas de repuestos, consumiblesy aditivos

- ANEXO VII: Modelo EOQ de los repuestos de laempresa

- ANEXO VIII: Célculo de la cantidad de ordenes anuales

- ANEXO IX: Célculo de stock de seguridad y punto de reorden probabilistico

- ANEXO X: Impacto econdmico antes y después de aplicar el sistema de gestion de

inventarios

80



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI - CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ANEXO I: Informe de revision generado por Urkund

Facultad:

Ciencias de la Ingenicria y Aplicadas

Carrera:

Ingenieria Industrial

Nombre del docente evaluador que

emite el informe:

Ing. M.Sc. Quinchimbla Pisuia Freddy Eduardo

Documento evaluado:

Proyecto de titulacién presentado previo a la

obtencion del Titulo de Ingeniero Industrial.

Autor del documento:

Sr. Nuiiez Merino Jonathan Vinicio

originalidad, sin observaciones.
* El documento cumple criterios de
originalidad, con observaciones.
e Eldocumento no cumple criterios

de originalidad.

Programa de similitud utilizado: Sistema URKUND
Porcentaje de similitud segin el |2%
programa utilizado:
Observaciones:
Calificacion de originalidad atendiendo a
los siguientes criterios:
e Ll documento cumple criterios de X-

Fecha de realizacion del informe:

2/16/2023 14:59:00

Captura de pantalla del documento analizado:

Document Information

Analyzed document
Submitted
Submitted by
Submitter email
Similarity

Analysis address

tesis_nunez docx (D156797895)
2023-02-16 14 59.00

Freddy

freddy qunchimbla@uic edu ec

2%

freddy quinchimbla utc@analyss urkund com

Ing. M.Sc. Quinchimbla Pisuiia Freddy Eduardo
| C.C: 1719310508

CSCdlieduu Lull udim



Document Information

Analyzed document tesis_nufiez.docx (D158797895)

Submitted 2023-02-16 14:59:00

Submitted by Freddy

Submitter email freddy.quinchimbla@utc.edu.ec

Similarity 2%

Analysis address freddy.quinchimbla.utc@analysis.urkund.com

Sources included in the report

SA

SA

SA

SA

SA

SA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI / PI12122-Bustillos_Juan-Roman_Edwin.pdf
Document PI2122-Bustillos_Juan-Roman_Edwin.pdf (D143370246)

Submitted by: cristian.espin@utc.edu.ec

Receiver: cristian.espin.utc@analysis.urkund.com

TRABAJO COLABORATIVO ESTADISTICA.- Arroyo, Davila, Delgado, Garces y Rios (1).pdf
Document TRABAJO COLABORATIVO ESTADISTICA.- Arroyo, Davila, Delgado, Garces y Rios (1).pdf
(D109586681)

Expo adm financiera inventarios.docx
Document Expo adm financiera inventarios.docx (D52396383)

P.T. APLICACION L.E.C. JHJ.docx
Document PT. APLICACION L.E.C. JHJ.docx (D29778397)

inventarios deterministicos.docx
Document inventarios deterministicos.docx (D83903185)

URL: https://www.centrodeserviciosford.com/mantenimiento-preventivo-y-correctivo/#:~:text=El%20mant...

Fetched: 2023-02-16 15:00:00

TESIS DE GRADO.docx
Document TESIS DE GRADO.docx (D62111416)

URL: https://retos-operaciones-logistica.eae.es/que-es-punto-de-pedido-como-calcula/
Fetched: 2023-02-16 15:00:00

URL: https://www .kia.com/pe/util/news/que-es-mantenimiento-preventivo-autos-importancia.ntml#:~:tex...

Fetched: 2023-02-16 15:00:00

Entire Document

1.1 RESUMEN UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

https://secure.urkund.com/view/151605116-554127-127015#/

oo
oo

oo
oo

oo
oo

1/26


https://www.centrodeserviciosford.com/mantenimiento-preventivo-y-correctivo/#:~:text=El%20mantenimiento%20preventivo%20y%20correctivo,una%20reparaci%C3%B3n%20costosa%20del%20veh%C3%ADculo..
https://retos-operaciones-logistica.eae.es/que-es-punto-de-pedido-como-calcula/
https://www.kia.com/pe/util/news/que-es-mantenimiento-preventivo-autos-importancia.html#:~:text=El%20mantenimiento%20preventivo%20se%20refiere,por%20fallas%20imprevistas%20del%20equipo..

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ANEXO I1: Base de datos de repuestos existentes en la empresa

REPUESTOS

Numeracién| CANTIDAD NOMBRE DEL REPUESTO MARCA
1 60 unidades | Bujias para motor BKRG6E NGK
2 200 unidades | Bujias para motor BPR5EY NGK
3 3 unidades Filtros de aceite paramotoresa Diesel Samury
4 1 unidad Filtro de combustible a Gasolina AFP875 ADVANCE
5 15 unidades Pastillas de freno en ceramica GrandTECH
6 1 unidad Carburador Cojapan
7 12 unidades | Rulimanesy rodamientos Varias marcas
8 1 unidad Flexible metalico paratubo de escape N/A
9 2 unidades Filtros de aire N/A
10 3 unidades Filtros de aire HASTINGS
11 14 unidades Filtros de aceite de motor AO-4967 ADVANCE
12 11 unidades Filtros de aceite de motor PH-3614 KUBOSHI
13 16 unidades Filtros de aceite de motor SH-966C SHOGUN
14 8 unidades Filtros de aceite de motor XPH-2808 XFILT
15 10 unidades Filtros de aceite de motor AO-3387 ADVANCE
16 12 unidades Filtros de aceite de motor AO-3593 ADVANCE
17 2 unidades Filtros de aceite de motora Diesel AFP-046 ADVANCE
18 8 unidades Separadores de agua-Diesel FC-407 SHOGUN
19 6 unidades Filtros de aceite de motor OB631-14-302 KUBOSHI
20 26 unidades Filtros de aceite de motor AO-7317 ADVANCE
21 4 unidades Filtros de aceite de motor XPH2849A XFILT
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22 10unidades | Filtros de combustible para motores a gasolina2021 SHOGUN
23 15 unidades | Filtros de combustible para motores a gasolina 4586/1 SHOGUN
24 9 unidades Filtros de aceite de motor C-15026 SAKURA
25 1juego Cables parabujias N/A

26 2 unidades Discos de freno DURAKO
27 1 unidad Vaporizadorde gas IMPCO
28 1 unidad Vélvula VFF para gas IMPCO
29 3 kits Reparacionde vaporizacion RK-J 990118 IMPCO

CONSUMIBLES

30 6 galones Aceite de motor SAE 20W-50 Valvoline
31 3 galones Aceite de motor Gaspower SAE 20W-50 Valvoline
32 5 galones Aceite de motor SAE 15W-40 Valvoline
33 5 galones Aceite hidraulico AW. ISO 46 Valvoline
34 5 galones Aceite de motor SAE 140 APl GL-4 Valvoline
35 100 unidades | Pernos de medida 100 *15 mm N/A

36 100 unidades |Pernos de medida 100 * 25 mm N/A

37 100 unidades | Pernos de medida 100 * 30 mm N/A

38 100 unidades | Pernos de medida 100 * 35 mm N/A

39 100 unidades | Pernos de medida 100 *50 mm N/A

40 100 unidades |Pernos de medida 8 *30 mm N/A

41 100 unidades | Tuercasde 10 mm IPSCA N/A
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42 1libra Electrodos de soldaduraE6013 AGA

43 14 unidades |Pinturaen spray de diferentes colores ADHEPLAST

44 2 litros Liquido para frenos ATE

45 12 galones Aceite de motor SAE 85W-140 Valvoline

46 12 galones Aceite hidraulico ATF DEXRON Il Valvoline

47 20 galones Aceite paramotoresa Diesel 10W-30 TOTAL

48 19 litros éclfjste paraengranajes de altorendimiento SAE85W-140 API valvoline

49 19 litros Aceite paraengranajes de alto rendimiento SAE 90 API GL-4 | Valvoline

50 19 litros Aceite hidraulico RANDO HD 68 TEXACO

51 6 kilogramos | Desengrasante de manos Pacifico

52 12 litros Aceite de motor SAE 10W-30 Kendall

53 3 kilogramos Grasa para lubricacion de baleros y rodamientos expuestos a ROSHERANS
altas temperaturas B.A.T.-3

54 8 unidades Neutralizadores de &cido de baterias N/A

55 20 unidades | Agua destilada parabaterias N/A

ADITIVOS

56 4 unidades Limpiadores de sistema Diesel y Gasolina WILITA

57 2 unidades Acondicionador pararadiador PowerMax

58 40 galones Refrigerante paramotor Lubristone

59 40 litros Refrigerante paramotor ROSHFRANS

60 36 unidades | Aditivos paracombustible Bardahl

61 12 unidades | Limpiadoresde carburadoresen aerosol WD-40 Specialist
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62 12 unidades | Aceites lubricantes WD-40 Specialist

63 12 unidades | Limpiadoreselectronicos en aerosol Cyclo

64 1galdn Refrigerante paramotor 50/50 Autocool

65 6 unidades Limpiadores de inyectores para motores a Diesel R-27 ROSHFRANS
66 4 unidades Limpiadores de inyectores para motores a Gasolina R-27 ROSHFRANS




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ANEXO I11: Tiempo de reaprovisionamiento de cada repuesto

CANTIDAD NOMBRE DEL REPUESTO MARCA TIEMPO DE DEMANDA DE LOS REPUESTOS
REAPROVISIONAMIENTO AL ANO
DEL REPUESTO Cantidad Unidad
5 galones Aceite de motor SAE 15W-40 Valvoline Cada mes 60 galones
2 litros Liquido para frenos ATE Cada mes 24 litros
6 galones Aceite de motor SAE 20W-50 Valvoline 36 galones
5 galones Aceite hidraulico A.W. ISO 46 Valvoline 30 galones
5 galones Aceite de motor SAE 140 APl GL-4 Valvoline 30 galones
14 unidades Pintura en spray de diferentes colores ADHEPLAST 84 unidades
12 unidades Aceites lubricantes WD-40 Specialist 72 unidades
12 unidades Limpiadoreselectronicos en aerosol Cyclo 72 unidades
12 galones Aceite de motor SAE 85W-140 Valvoline 48 galones
12 galones Aceite hidraulico ATF DEXRON 1l Valvoline 48 galones
40 litros Refrigerante para motor ROSHFRANS 160 litros
19 litros Aceite paraengranajes de alto rendimiento SAE 85W-140 | Valvoline 76 litros
API GL-5
19 litros Aceite para engranajes de alto rendimiento SAE 90 API | Valvoline 76 litros
GL-4
15 unidades Pastillas de freno en ceramica GrandTECH 60 unidades
2 unidades Filtros de aire N/A 8 unidades
12 litros Aceite de motor SAE 10W-30 Kendall 48 litros
1gal6n Refrigerante paramotor 50/50 Autocool 4 galones
3unidades Filtros de aceite paramotoresa Diesel Samury 9 unidades
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1 unidad Filtro de combustible a Gasolina AFP875 ADVANCE 3 unidades
40 galones Refrigerante paramotor Lubristone 120 galones
14 unidades Filtros de aceite de motor AO-4967 ADVANCE 42 unidades
11 unidades Filtros de aceite de motor PH-3614 KUBOSHI 33 unidades
16 unidades Filtros de aceite de motor SH-966C SHOGUN 48 unidades
8 unidades Filtros de aceite de motor XPH-2808 XFILT 24 unidades
10 unidades Filtros de aceite de motor AO-3387 ADVANCE 30 unidades
12 unidades Filtros de aceite de motor AO-3593 ADVANCE 36 unidades
2 unidades Filtros de aceite de motor a Diesel AFP-046 ADVANCE 6 unidades
6 unidades Filtros de aceite de motor OB631-14-302 KUBOSHI 18 unidades
26 unidades Filtros de aceite de motor AO-7317 ADVANCE 78 unidades
4 unidades Filtros de aceite de motor XPH2849A XFILT 12 unidades
3kilogramos | Grasapara lubricacion de baleros y rodamientos | ROSHFRANS 9 kilogramos
expuestos a altas temperaturas B.A.T.-3
9 unidades Filtros de aceite de motor C-15026 SAKURA 27 unidades
100 unidades | Pernosde medida 100 * 15 mm N/A 200 unidades
100 unidades | Pernosde medida 100 * 25 mm N/A 200 unidades
100 unidades | Pernosde medida 100 * 30 mm N/A 200 unidades
100 unidades | Pernosde medida 100 * 35 mm N/A 200 unidades
100 unidades | Pernosde medida 100 *50 mm N/A 200 unidades
100 unidades | Pernos de medida8*30 mm N/A 200 unidades
100 unidades | Tuercasde 10 mm IPSCA N/A 200 unidades
12 unidades Limpiadoresde carburadoresen aerosol WD-40 Specialist 24 unidades
6 kilogramos | Desengrasante de manos Pacifico 12 kilogramos
12 unidades Rulimanesy rodamientos Varias marcas 24 unidades
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1 unidad Flexible metlico paratubo de escape N/A ‘ 2 unidades
8 unidades Separadores de agua-Diesel FC-407 SHOGUN | 16 unidades
10 unidades Filtros de combustible para motores a gasolina2021 SHOGUN 20 unidades
15 unidades Filtros de combustible para motores a gasolina4586/1 SHOGUN 30 unidades
1juego Cables parabujias N/A ‘ 2 juegos
2 unidades Discos de freno DURAKO | 4 unidades
20 unidades Agua destilada parabaterias N/A Cada ocho meses 30 unidades
3 galones Aceite de motor Gaspower SAE 20W-50 Valvoline Cada Afio 3 galones
60 unidades Bujias para motor BKR6E NGK Cadaafio 60 unidades
200 unidades | Bujias para motor BPR5EY NGK Cadaafio 200 unidades
1libra Electrodos de soldaduraE6013 AGA Cadaafio 1 libra

4 unidades Limpiadores de sistema Diesel y Gasolina WILITA Cadaafio 4 unidades
2 unidades Acondicionador pararadiador PowerMax Cadaafio 2 unidades
20 galones Aceite paramotoresa Diesel 10W-30 TOTAL Cadaafio 20 galones
19 litros Aceite hidraulicoRANDO HD 68 TEXACO Cadaafo 19 litros
36 unidades Aditivos paracombustible Bardahl Cadaafio 36 unidades
3unidades Filtros de aire HASTINGS Cadaafo 3 unidades
6 unidades Limpiadores de inyectores para motores a Diesel R-27 ROSHFRANS Cadaafo 6 unidades
4 unidades Limpiadores de inyectores para motores a Gasolina R-27 | ROSHFRANS Cadaafo 4 unidades
8 unidades Neutralizadores de &cido de baterias N/A Cadaafio 8 unidades
1 unidad Vaporizadorde gas IMPCO Cadaafio 1 unidad
1 unidad Valvula VFF para gas IMPCO Cadaafio 1 unidad
3 kits Reparacionde vaporizacion RK-J 990118 IMPCO Cadaafio 3 Kits

1 unidad Carburador Cojapan _ 1 unidad
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ANEXO 1V: Costos totales de los repuestos al afio

CANTIDADES

CANTIDAD CANTIDAD COSTO DE CADA PEDIDO
\° EXISTENTES NOMBRE DEL MARCA | DE VECES DE DE
REPUESTO ROTACION | EXISTENCIAS
Cantidad | medida AL ANO AL ANO Costo unitario Costo total de pedido | Costo total al
afio
Aceite de motor SAE . ddélarespor .
1 6 gal 20W-50 Valvoline 6 36 4 cada galén 24 dolares $144,00
. ) ddlaresla
Aceite de motor . délarespor .
2 3 gal Gaspower SAE 20W-50 Valvoline 1 3 7,33 cada galon 22 cajadetres $22,0
galones
Aceite de motor SAE ddlarescada dolares cada
3 5 gal Valvoline 12 60 22 . 110 | canecade5 $1.320,00
15W-40 galon
galones
Aceite hidraulico AW délarescada dolares cada
4 5 gal 1SO 46 7| Valvoline 6 30 21 alon 105 | canecadeb $630,00
g galones
. ddlareslas 6
5 60 und | Bujias paramotor BKR6E | NGK 1 60 3.50 dOLar:de ;;da 200 | cajasde10 | $200,00
unidades
Bujias para  motor délarescada d(’)lqres las 20
6 200 und BPRSEY NGK 1 200 2.50 unidad 500 chnaiZggelsO $500,00
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Aceite de motor SAE 140

dolarescada

dolarescada

7 5 gal | Ap| GL-4 Valvoline 30 19 galon 95 | canecade5 $570,00
galones
Pernos de medida 100 * dolarescada dolarescada
8 100 und N/A 200 0.25 . 25 fundade 100 $50,00
15mm unidad .
unidades
Pernos de medida 100 * dolarescada dolares cada
9 100 und 25 mm N/A 200 0.25 unidad 25 fundade 100 $50,00
unidades
Pernos de medida 100 * dolarescada ddlares cada
10 100 und N/A 200 0.25 ; 25 fundade 100 $50,00
30 mm unidad .
unidades
Pernos de medida 100 * dolares cada dolarescada
11 100 und N/A 200 0.25 ) 25 funda de 100 $50,00
35mm unidad .
unidades
Pernos de medida 100 * dolarescada dolares cada
12 100 und N/A 200 0.25 25 fundade 100 $50,00

50 mm

unidad

unidades
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Pernos de medida 8 * 30

dolarescada

dolarescada

13 100 und mm N/A 2 200 0.25 unidad 25 fund_ade 100 $50,00
unidades
dolarescada dolares cada
14 100 und | Tuercas de 10 mm IPSCA | N/A 2 200 0.25 . 25 fundade 100 $50,00
unidad .
unidades
Electrodos de soldadura dolarescada dolarescada
15 0.45 kg E6013 AGA 1 3 0.35 unidad 3 libra $3,00
16 14 ng |Fintura en spray de| \npen) asT 6 84 250 | dolarescada | 5o délarzscfga $210,00
u diferentes colores ) unidad cajade !
unidades
Limpiadores de sistema délarescada dolaresa
17 4 und Diesel v Gasolina WILITA 1 4 11 unidad 44 cajade4 $44,00
y unidades
18 5 und Acc_mdlmonador para | o o chem 1 5 21 dolar_escada 42 dola_reslasz $42,00
radiador unidad unidades
dolarescada ,
19 6 und | Liquido para frenos ATE 12 72 5 pintade0.33 | 30 dola_reslasB $360,00
. unidades
litros
Filtros de aceite para délarescada délareslas 3
20 3 und motores a Diesel Samury 3 9 6 unidad 18 unidades $54,00
21 1 und Filtro de combustible a ADVANCE 3 3 8 dolares cada 8 dolares cada $24,00

Gasolina AFP875

unidad

unidad
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. . ddlaresla
Aceite de motor SAE . délarescada .
22 12 gal 85W-140 Valvoline 48 6 galén 72 cajade 12 $288,00
galones
. S . délaresla
23 12 gal | Aceite hidraulico ATF| /)y 00ine 48 6 |dolarescada | 45 | iiadel2 | $288,00
DEXRON II galon
galones
. ddlareslas 6
24 40 gal | Refrigerante paramotor | Lubristone 120 4 dolares: cada 160 cajasde 6 $480,00
galon
galones
. . délaresla
Aceite para motores a délarescada .
25 20 gal Diesel 10W-30 TOTAL 20 9 galon 180 cajade 20 $180,00
galones
délares cada délarespor
26 10.56 gal | Refrigeranteparamotor | ROSHFRANS 4 90 canecade20 | 180 | doscanecas $720,00
litros de 20 litros
Aceite para engranajes de délarescada délarescada
27 5.01 gal |alto rendimiento SAE | Valvoline 4 90 canecade19| 90 | canecadel9 $360,00
85W-140 APIGL-5 litros litros
Aceite para engranajes de délarescada délarescada
28 5.01 gal | alto rendimiento SAE 90 | Valvoline 4 90 canecade19 | 90 | canecadel9 $360,00

API GL-4

litros

litros
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dolares cada

dolarescada

Aceite hidraulico
29 5.01 gal RANDO HD 68 TEXACO 1 80 cane_cade 19| 80 cane_cade 19 $80,00
litros litros
30 36 und | Aditivos paracombustible | Bardahl 36 5 dolarc_ascada 180 dolar.esla536 $180,00
unidad unidades
] , dolaresla
31 15 ung | Pastillas de freno en o oty 60 15 | dolarescada | oo0 | iide15 | $900,00
ceramica unidad :
unidades
Limpiadores de . ddlaresla
32 12 und | carburadores en aerosol | Specialist 24 5 dolar(_escada 60 cajade 12 $120,00
unidad :
WD-40 unidades
33 1 und | Carburador Cojapan 1 1gg | dolarescada | g, | dolaresl | g4,
unidad unidad
- délare_spor ddlaresla
34 6 kg | Desengrasantede manos | Pacifico 12 8 cadacajadel| 48 - $96,00
kg cajade 6 kg
. ddlaresla
35 12 und | Rulimanesy rodamientos | VVarias marcas 24 5 dOLar:?SaC;da 60 cajade12 $120,00
unidades
. . . délaresla
36 12 und | ACeltes lubricantes WD-| g0 cialist 72 9 do'uar:fdsggda 108 | cajadel2 | $648,00
unidades
N L. . ddlaresla
37 12 und Limpiadores electrnicos Cyclo 79 9 délarescada 108 cajade 12 $648,00

en aerosol

unidad

unidades
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Flexible metalico para ddlares cada ddlares1
38 1 und tubo de escape NIA 2 25 unidad 25 unidad $50,00
39 2 und | Filtros de aire N/A 8 g5 | dolarescada | g, | dolareslas2 | o) 4
unidad unidades
40 3 und | Filtros de aire HASTINGS 3 2150 | dolarescada | o, o | dolareslas3 | o) o
unidad unidades
. . . dolaresla
Filtros de aceite de motor dolarescada .
41 14 und AO-4967 ADVANCE 42 4 unidad 56 Cajé.ide 14 $168,00
unidades
. . , dolaresla
42 11 und | Filtros de aceite de motor | |\ yp gy 33 4 | dOlarescada | 4, iadet1 | $132,00
PH-3614 unidad .
unidades
. . . dolaresla
43 16 und Filtros de aceite de motor SHOGUN 48 4 dolan_ascada 64 caja de 16 $192,00
SH-966C unidad .
unidades
. . . dolaresla
Filtros de aceite de motor dolares cada .
44 8 und | ypH-2808 XFILT 24 4 unidad 32 cajade8 $96,00
unidades
. . , dolaresla
45 10 und | Filtros deaceite de motor | 5/ AnCE 30 4 | dolarescada |, | loiige1o | $120,00
AO-3387 unidad .
unidades
. . . dolaresla
46 12 ung | Filtros deaceite de motor | b/ NcE 36 g | dolarescada | o iide12 | $144,00
AO-3593 unidad .
unidades
Filtros de aceite de motor dolarescada dolareslas 2
a7 2 und a Diesel AFP-046 ADVANCE 6 8 unidad 16 unidades $48,00
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. ddlaresla
Separadores de agua- délarescada -
48 8 und Diesel EC-407 SHOGUN 16 10 unidad 80 cajade8 $160,00
unidades
. . . délaresla
49 6 und Filtros de aceite de motor KUBOSHI 18 10 dolart_ascada 60 cajade 6 $180,00
0B631-14-302 unidad :
unidades
. . . ddlaresla
50 26 und | Fltros de aceite de motor | /AN cE 78 10 | dolarescada | oo | ciide26 | $780,00
AO-7317 unidad :
unidades
. . . délaresla
Filtros de aceite de motor délarescada -
51 4 und XPH2849A XFILT 12 10 unidad 40 cajade4 $120,00
unidades
Aceite de motor SAE ddlarescada ddlareslos 12
52 3.17 gal 10W-30 Kendall 4 20 4 litros 60 litros $240,00
53 1 gal Refrigerante para motor Autocool 4 15 dolares:cada 15 dolarfesl $60,00
50/50 galon galon
Grasa para lubricacion de
baleros y rodamientos ddlares cada délareslos 3
54 3 kg expuestos a altas ROSHFRANS 9 8 kg 24 tarrosde 1 kg $72,00
temperaturas B.A.T.-3
Limpiadores de délarescada délareslas 6
55 6 und | inyectores para motores a | ROSHFRANS 6 6 . 36 . $36,00
Diesel R-27 unidad unidades
Limpiadores de . .
56 4 und [ inyectores para motores a | ROSHFRANS 4 6 dolar_escada 24 dola_reslas4 $24,00
unidad unidades

GasolinaR-27
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Filtros de combustible

dolares cada

dolareslas 10

57 10 und | para motores a gasolina| SHOGUN 2 20 5 unidad 50 unidades $100,00
2021
Filtros de combustible dolarescada dolareslas 15
58 15 und | para motores a gasolina| SHOGUN 2 30 5 idad 75 idad $150,00
4586/1 unida unidades
Filtros de aceite de motor dolarescada dolareslas 9
59 9 und C-15026 SAKURA 3 27 6 unidad 54 unidades $162,00
Neutralizadores de acido dolares cada dolareslas 8
60 8 und de baterias N/A 1 8 10 unidad 80 unidades $80,00
61 20 und Agua, destilada para N/A 1 20 1 dolart_ascada 20 doIar_esIasZO $20.00
baterias unidad unidades
dolaresel dolaresel
62 1 juego | Cables parabujias N/A 2 2 30 juego de 30 juego de $60,00
bujias bujias
63 2 und | Discos de freno DURAKO 2 4 28 dolaresla | g | dolareslas2 | o4,
unidad unidades '
64 1 und | Vaporizador de gas IMPCO 1 1 160 | dolaresla | 5, | dolaresl | g 640,
unidad unidad
65 1 und | ValvulaVFFparagas | IMPCO 1 1 120 | dolaresla |, | dolaresl $120,00
unidad unidad
| Reparacion de dolares cada dolareslos 3
66 3 kit | vaporizacion RK-J | IMPCO 1 3 90 ; 270 : $270,00
kit kits
990118
TOTAL $14.242
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ANEXO V: Clasificacion en base al sistema ABC de todas las categorias

CONSUMIBLES

CANTIDAD
DE
NOMBRE DEL DEMANDA| PRECIO ) I. .
PEPUESTO MARCA REF;[(J)ESTO NUAL | UNITARIO | INVERSION| o 1 01 | % 1. ACUMULADA | ZONA
PEDIDO
Aceite de m%“SAE 15W- 1 vVzalvoline 5 60 $2200 | $1.32000 | $1.320,00 23.23%
Aceite h'draZ'G'CO AW.ISO 1 \arvoline 5 30 $21,00 $630,00 $1.950,00 34,31%
Aceite demotorSAET40 | .y o fine 5 30 $19,00 $570,00 $2.520.00 44,34%
APl GL-4
Liquido para frenos ATE 6 12 $30,00 $360,00 $2.880,00 50,67%
Aceite paraengranajes de
alto rendimiento SAE 85W- Valvoline 5,01 4 $90,00 $360,00 $3.240,00 57,01%
140 API GL-5
Aceite paraengranajes de
alto rendimiento SAE 90 Valvoline 5,01 4 $90,00 $360,00 $3.600,00 63,34%
AP GL-4
Aceite de mffl%r SAEBSW- |\ a1voline 12 48 $6,00 $288,00 $3.888,00 68.41%
Aceite hidraulico ATF Valvoline 12 48 $6,00 $288,00 $4.176,00 73,48%

DEXRON I

%

77,70%




Aceite de motor SAE 10W-
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o Kendall 317 12 $20,00 $240,00 $4.416,00 77.70%
Fintura en spray de ADHEPLAST 14 84 $2,50 $210,00 $4.626,00 81,39%
diferentes colores
Aceite paramotoresaDiesel | ryrn) 20 20 $9,00 $180,00 $4.806,00 84,56%
10W-30
Aceite de m%tgrSAE 20W- | vzalvoline 6 36 $4,00 $144,00 $4.950,00 87.09%
Desengrasante de manos Pacifico 6 12 $8,00 $96,00 $5.046,00 88,78%
Aceite h"’,f%"é%o RANDO | reyaco 501 1 $80,00 $80,00 $5.126,00 90,19%
Neutralizadores de acido de N/A 8 8 $10,00 $80,00 $5.206,00 91,60%
baterias
Grasa para lubricacién de
balerosy rodamientos | oo o AN 3 9 $8,00 $72,00 $5.278,00 92,87%
expuestos a altas
temperaturasB.A.T.-3
H *
Pernos de mn?g:da 10015 N/A 100 200 $0.25 $50,00 $5.328,00 93,75%
Pernos de mrﬁg:da 100*25 N/A 100 200 $0.25 $50,00 $5.378,00 94.62%
H *
Pernos de mrﬁg:da 100*30 N/A 100 200 $0,25 $50,00 $5.428,00 95,50%
H *
Pernos de medida 100 *35 N/A 100 200 $0,25 $50,00 $5.478,00 96,38%

mm

16,93%

5,38%
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Pernos de medida 100750 N/A 100 200 $0,25 $50,00 $5.528,00 97,26%
Pernos de medida 8 * 30 mm N/A 100 200 $0,25 $50,00 $5.578,00 98,14%
Tuercas de 10 mm IPSCA N/A 100 200 $0,25 $50,00 $5.628,00 99,02%
Agua destilada parabaterias N/A 20 30 $1,00 $30,00 $5.658,00 99,55%
Aceite o MOLo! SSPOWET | Valvoline 3 3 $7,50 $22,50 $5.680,50 99,95%
Flectrodos de soldadura AGA 045 1 $3,00 $3,00 $5.683,50 100,00%
TOTAL 1852 $5.683,50 100,00%
REPUESTOS
NOMBRE DEL REPUESTO MARCA C;%I\EEF%E?E()% . Di'\N"ﬁXEA UPN'TEXE?O INVERSION ACUMIL)L ADA ACU:fU"L Apa| ZONA [ %
Pastillas de freno en ceramica GrandTECH 15 60 $15,00 $900,00 $900,00 16,14%
Filtros de aceite de motor AO-7317 | ADVANCE 26 78 $10,00 $780,00 $1.680,00 30,13% 78,11%
Bujias para motor BPR5EY NGK 200 200 $2,50 $500,00 $2.180,00 39,09%
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Reparacion de vaporizacion RK-J

0,
990118 IMPCO 3 3 $90,00 $270,00 $2.450,00 43,93%
Bujias para motor BKR6E NGK 60 60 $3,50 $210,00 $2.660,00 47,70%
Filtros de aire N/A 2 8 $25,00 $200,00 $2.860,00 51,29%
Filtros de aceite de motor SH-966C | SHOGUN 16 48 $4,00 $192,00 $3.052,00 54,73%
Carburador Cojapan 1 1 $180,00 $180,00 $3.232,00 57,96%
Filtros de aceite de Motor OB631-14- | kugosHI 6 18 $10,00 $180,00 $3.412,00 61,19%
Filtros de aceite de motor AO-4967 | ADVANCE 14 42 $4,00 $168,00 $3.580,00 64,20%
Filtros de aceite de motor C-15026 SAKURA 9 27 $6,00 $162,00 $3.742,00 67,10%
Separadores de agua-Diesel FC-407 | SHOGUN 8 16 $10,00 $160,00 $3.902,00 69,97%
Vaporizador de gas IMPCO 1 1 $160,00 $160,00 $4.062,00 72,84%

Filtros de combustible para motores a o
gasolina 4586/1 SHOGUN 15 30 $5,00 $150,00 $4.212,00 75,53%
Filtros de aceite de motor AO-3593 | ADVANCE 12 36 $4,00 $144,00 $4.356,00 78,11%
Filtros de aceite de motor PH-3614 | KUBOSHI 11 33 $4,00 $132,00 $4.488,00 80,48%

. . Varias

Rulimanesy rodamientos 12 24 $5,00 $120,00 $4.608,00 82,63%

marcas

16,50%
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Filtros de aceite de motor AO-3387 | ADVANCE 10 30 $4,00 $120,00 $4.728,00 84,78%
Filtros de aceite de motor XPH2849A XFILT 4 12 $10,00 $120,00 $4.848,00 86,94%
Vélvula VFF para gas IMPCO 1 $120,00 $120,00 $4.968,00 89,09%
Discos de freno DURAKO 2 4 $28,00 $112,00 $5.080,00 91,10%

Filtros de combustible paramotoresa | g,y 10 20 $5,00 $100,00 $5.180,00 92,89%

gasolina 2021

Filtros de aceite de motor XPH-2808 XFILT 8 24 $4,00 $96,00 $5.276,00 94,61%
Filtros de aire HASTINGS 3 3 $21,50 $64,50 $5.340,50 95,77%

Cables parabujias N/A 2 $30,00 $60,00 $5.400,50 96,84%

Filtros de aceite paramotoresa Diesel |  Samury 3 9 $6,00 $54,00 $5.454,50 97,81%
Flexible metalico paratubo de escape N/A 1 2 $25,00 $50,00 $5.504,50 98,71%
Filtros de aceite de motor a Diesel ADVANCE 2 6 $8.00 $48,00 $5.552.50 99.57%

AFP-046

Filtro de combustible a Gasolina | /A ncE 1 3 $8,00 $24,00 $5.576,50 100,00%

AFP875

5,39%
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ADITIVOS
CANTIDAD
DE
DEMANDA PRECIO - l. % 1. G
NOMBRE DEL REPUESTO MARCA REITD%ERSTO ANUAL UNITARIO INVERSION ACUMULADA | ACUMULADA o)
PEDIDO
Limpiadores de sistema Diesel y WILITA 4 4 $11,00 $44,00 $44,00 1,47%
Gasolina
Acondicionador pararadiador BlueChem 2 2 $21,00 $42,00 $86,00 2,86%
Refrigerante para motor Lubristone 40 120 $4,00 $480,00 $566,00 18,85%
Refrigerante paramotor ROSHFRANS 10,56 8 $90,00 $720,00 $1.286,00 42,84% 74,42%
Aditivos paracombustible Bardahl 36 36 $5,00 $180,00 $1.466,00 48,83%
Limpiadores de carburadores en Specialist 12 24 $5,00 $120,00 $1.586,00 52,83%
aerosol WD-40 pecialls ’ ’ oD 0270
Aceites lubricantes WD-40 Specialist 12 72 $9,00 $648,00 $2.234,00 74,42%
Limpiadoreselectrénicos en aerosol Cyclo 12 72 $9,00 $648,00 $2.882,00 96,00%
25,58%
Refrigerante paramotor 50/50 Autocool 1 4 $15,00 $60,00 $2.942,00 98,00%
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Limpiadoresde inyectores para 0
motores a Diesel R-27 ROSHFRANS 6 6 $6,00 $36,00 $2.978,00 99,20%
Limpiadoresde inyectores para 0
motores a Gasolina R-27 ROSHFRANS 4 4 $6,00 $24,00 $3.002,00 100,00%
100,00
TOTAL 352 $3.002 %
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ANEXO VI: Simulaciénde las ventas de repuestos, consumiblesy aditivos

CONSUMIBLES

CANTIDAD
NOMBRE DEL DE DEMANDA
REPUESTO bR REPUESTO | ANUAL
POR PEDIDO
Aceite de motor SAE .
15W-40 Valvoline 5 60
Aceite hidraulico A.W. .
1SO 46 Valvoline 5 30
Aceite de motor SAE .
140 API GL-4 Valvoline 5 30
Liquido para frenos ATE 6 12
Aceite paraengranajes
de alto rendimiento SAE Valvoline 5,01 4
85W-140 API GL-5
Aceite paraengranajes
de alto rendimiento SAE Valvoline 5,01 4
90 API GL-4
Aceite de motor SAE .
85W-140 Valvoline 12 48
Aceite hidraulico ATF .
DEXRON I Valvoline 12 48
Aceite de motor SAE Kendall 317 12

10W-30

ZONA

Probabilida

Probabilidad

Error

% d de venta acu. Aleatorio aleatorio Eficiencia
0,0324 0,0324 593 533 80%
0,0162 0,0486 854 824 23%
0,0162 0,0648 1160 1130 78%
77,70%
0,0065 0,0713 394 382 74%
0,0022 0,0734 362 358 82%
0,0022 0,0756 513 509 47%
0,0259 0,1015 778 730 86%
0,0259 0,1274 189 141 75%
0,0065 0,1339 408 396 43%




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

%?fzur;anfgsifgﬁ){gse ADHEPLAST 14 84 B 0,0454 0,1793 067 883 45%
A Do TOTAL 20 20 B 0,0108 0,1901 424 404 80%
Ace'tez%wgg’rSAE Valvoline 6 36 B 0,0194 0,2095 237 201 78%

Desengrasante de manos Pacifico 6 12 B 0,0065 0,2160 745 733 83%

ﬁf:&%gd:'%"é%o TEXACO 501 1 B 0,0005 0,2165 1290 1289 72%

: . 16,93%
Neutralizadores de acido N/A 8 8 B 0,0043 0,2208 1136 1128 80%

de baterias

Grasa para lubricacion

de balerosy rodamientos | pygERANS 3 9 B 0,0049 02257 366 357 88%
expuestos a altas

temperaturas B.A.T.-3

Pernos de medida 100 *

e med N/A 100 200 0,1080 0,3337 1241 | 1041 97%
Pernos de medida 100 * N/A 100 200 0,1080 04417 1140 940 24%
Pernos dse omrﬁfgda 100 * N/A 100 200 0,1080 0,5497 411 211 18%
Pernos d395mr§ﬂ:da 100 N/A 100 200 538% | 0,080 0,6577 500 300 59%
Pernos de medida 100 * N/A 100 200 0,1080 07657 65 135 38%

50 mm




Pernos de medida 8 * 30
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e N/A 100 200 ‘ 0,1080 0,8737 630 430 41%
Tuercas de 10 mm N/A 100 200 0,1080 0,9816 803 603 45%
IPSCA
Agua destilada para
baterias N/A 20 30 ‘ 0,0162 0,9978 900 870 33%
Aceite de motor . 0
Gaspower SAE 20W-50 Valvoline 3 3 0,0016 0,9995 861 858 76%
Electrodosde soldadura AGA 0,45 1 0,0005 1,0000 301 300 75%
E6013
EPUESTOS
CANTIDAD
NOMBRE DEL DE DEMANDA o Probabilida | Probabilidad . Error T
REPUESTO R REPUESTO ANUAL | ZONA %1 d de venta acu. Aleatorio| - torio | ETiCIENCIa
POR PEDIDO
Pastillas de freno en GrandTECH 15 60 0,0749 0,0749 72 12 72%
ceramica
Filtros de aceite de motor
£O-7317 ADVANCE 26 78 0,0974 0,1723 517 439 54%
Bujias para motor 0
iy NGK 200 200 0,2497 0,4220 577 377 27%
78,11%
Reparacionde
vaporizacién RK-J IMPCO 3 3 0,0037 0,4257 880 877 95%
990118
Bujias para motor
BRROE NGK 60 60 0,0749 0,5006 886 826 75%
Filtros de aire N/A 2 8 0,0100 0,5106 448 440 90%




Filtros de aceite de motor
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SH-966C SHOGUN 16 48 ‘
Carburador Cojapén 1 1 ‘
Filtros de aceite de motor
OB631-14-302 KUBOSHI 6 18
Filtros de aceite de motor
AO-4967 ADVANCE 14 42 ‘
Filtros de aceite de motor
C-15026 SAKURA 9 27 ‘
Separadores de agua-
Diesel FC-407 SHOGUN 8 16 ‘
Vaporizadorde gas IMPCO 1 1 ‘
Filtros de combustible
para motores a gasolina SHOGUN 15 30
4586/1
Filtros de aceite de motor
AO-3593 ADVANCE 12 36 ‘
Filtros de aceite de motor
PH-3614 KUBOSHI 11 33 B
Rulimanesy rodamientos | Varias marcas 12 24 B
Filtros de aceite de motor
AO-3387 ADVANCE 10 30 B
Filtros de aceite de motor
XPH2849A XFILT 4 12 B
Valvula VFF para gas IMPCO 1 1 B
Discos de freno DURAKO 2 4 B

0,0599 0,5705 484 436 85%
0,0012 0,5718 701 700 98%
0,0225 0,5943 736 718 80%
0,0524 0,6467 291 249 74%
0,0337 0,6804 40 13 70%
0,0200 0,7004 226 210 13%
0,0012 0,7016 515 514 99%
0,0375 0,7391 867 837 70%
0,0449 0,7840 472 436 39%
0,0412 0,8252 529 496 67%
0,0300 0,8552 274 250 46%
16,50% 0,0375 0,8926 399 369 80%
0,0150 0,9076 847 835 50%
0,0012 0,9089 25 24 97%
0,0050 0,9139 27 23 94%
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Filtros de combustible
para motores a gasolina SHOGUN 10 20 B 0,0250 0,9388 121 101 38%
2021
Filtros de aceite de motor 0
XPH-2808 XFILT 8 24 B 0,0300 0,9688 485 461 83%
Filtros de aire HASTINGS 3 3 0,0037 0,9725 494 491 97%
Cables parabujias N/A 1 2 0,0025 0,9750 91 89 7%
Filtros de aceite para Samury 3 9 0,0112 0,9863 818 809 89%
motores a Diesel
Flexible metéalico para o
tubo de escape N/A 1 2 5,39% 0,0025 0,9888 408 406 80%
Filtros de aceite de motor 0
a Diesel AFP-046 ADVANCE 2 6 0,0075 0,9963 30 24 83%
Filtro de combustible a 0
Gasolina AFP875 ADVANCE 1 3 0,0037 1,0000 680 677 67%
TOTAL 801 100,0%
ADITIVOS
CANTIDAD
DE . .
DEMANDA Probabilidad | Probabilidad . Error .
NOMBRE DEL REPUESTO MARCA REIT:%%TO ANUAL ZONA % de venta acumulada Aleatorio aleatorio Eficiencia
PEDIDO
Limpiadores de sistemaDiesely |y ra 4 4 74.42% 0,0114 0,0114 137 133 82%

Gasolina
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Acondicionador pararadiador BlueChem 2 2 0,0057 0,0170 517 515 44%
Refrigerante paramotor Lubristone 40 120 0,3409 0,3580 100 -20 39%
Refrigerante para motor ROSSSF RA 10,56 8 0,0227 0,3807 144 136 67%

Aditivos paracombustible Bardahl 36 36 0,1023 0,4830 324 288 56%
Limpiadores de carburadoresen | o ;o jicy 12 24 0,0682 0,5511 120 96 67%
aerosol WD-40
Aceites lubricantes WD-40 Specialist 12 72 0,2045 0,7557 291 219 39%
Limpiadores electranicos en Cyclo 12 72 0,2045 0,9602 100 28 68%
aerosol
Refrigerante paramotor 50/50 Autocool 1 4 0,0114 0,9716 487 483 75%
Limpiadores de inyectores para | ROSHFRA 25,58%
motores a Diesel R-27 NS 6 6 0,0170 0,9886 3% 29 6%

Limpiadoresde inyectores para ROSHFRA 4 4 0,0114 1,0000 504 520 95%

motores a Gasolina R-27 NS
TOTAL 352 100,00%
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ANEXO VII: Modelo EOQ de los repuestos de laempresa

ZONA

CANTIDAD

CANTIDAD

PEDIDO
,lb\gs\i/tige motor SAE Valvoline 5 60 $22,00
Pastillas de freno en| grangTeCH 15 60 $15,00
o nari® ®|aovance |2 | m | swa
ﬁ%ftg?erame Pad | ROSHFRANS 10.56 8 $90,00
c\fgt‘fg lubricantes Specialist 12 72 $9,00
Ie_li::?rigr?i?:gessen aerosol Cyclo 12 2 $9.00
fé(gi;,%hidréUIiCOA'W' Valvoline 5 30 $21,00
Aceite de motor SAE valvoline 5 30 $19,00

140 API GL-4

DE VECES COSTO | costo
QUE SE COSTO DE DE
REALIZAEL | ORDENAR gFf‘[?é’I‘\l ALMACE. EOQ
PEDI I?O AL ANUAL ANUAL
ANO

Unidades

12 $2,00 $24,00 $30,00 10 por cada
orden

Unidades

4 $2,00 $8,00 $30,00 6 por cada
orden

Unidades

2 $2,00 $4,00 $30,00 5 por cada
orden

Unidades

4 $2,00 $8,00 $30,00 2 por cada
orden

Unidades

6 $2,00 $12,00 $30,00 8 por cada
orden

Unidades

6 $2,00 $12,00 $30,00 8 por cada
orden

Unidades

2 $2,00 $4,00 $30,00 3 por cada
orden

Unidades

6 $2,00 $12,00 $30,00 5 por cada

orden




Bujias para motor
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$2,00

$6,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$6,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$6,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$8,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$8,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$2,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$8,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$2,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$12,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$8,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$6,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

BPR5SEY NGK 200 200 $2,50
Refrigerante para .

motor Lubristone 40 120 $4,00
Liquido parafrenos | ATE 6 12 $30,00
Aceite para engranajes

de alto rendimiento .

SAE 85W-140 Ap|| Valvoline 5.01 4 $90,00
GL-5

Aceite para engranajes

de alto rendimiento| Valvoline 5.01 4 $90,00
SAE 90 API GL-4

Aceite de motor SAE .

85\W-140 Valvoline 12 48 $6,00
Aceite hidraulico ATF .

DEXRON I Valvoline 12 48 $6,00
Reparacion de

vaporizacion RK-J| IMPCO 3 3 $90,00
990118

Aceite de motor SAE

10W-30 Kendall 3.17 12 $20,00
Pintura en spray de

diferentes colores ADHEPLAST 14 84 $2,50
Bujias para motor

BKR6E NGK 60 60 $3,50
Filtros de aire N/A 2 8 $25,00

$2,00

$2,00

$30,00

Unidades
por cada
orden
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Filtros de aceite de Unidades
motor SH-966C SHOGUN 16 48 $4,00 $2,00 $2,00 $30,00 por cada
orden
i Unidades
Aceite para motores a
Diesel 10W-30 TOTAL 20 20 $9,00 $2,00 $2,00 $30,00 por cada
orden
iti Unidades
Aditivos para
combustible Bardahl 36 36 $5,00 $2,00 $4,00 $30,00 por cada
orden
Unidades
Carburador Cojapan 1 1 $180,00 $2,00 $6,00 $30,00 por cada
orden
Filtros de aceite de Unidades
motor OB631-14-302 | KYBOSHI 6 18 $10,00 $2,00 $6,00 | $30,00 por g:ga
Filtros de aceite de| Ay ANCE 14 42 $4,00 $2,00 $4,00 $30,00 Ugidciﬂf
motor AO-4967 ' ) ) ) p
orden
Filtros de aceite de Unidades
motor C-15026 SAKURA 9 21 $6,00 $2,00 $2,00 | $30,00 por cada
orden
Unidades
Separadores de agua-
Diesel FC-407 SHOGUN 8 16 $10,00 $2,00 $2,00 | $30,00 por cada
orden
Unidades
Vaporizador de gas IMPCO 1 1 $160,00 $2,00 $4,00 $30,00 por cada
orden
Filtros de combustible Unidades
para  motores a| SHOGUN 15 30 $5,00 $2,00 $12,00 $30,00 por cada
gasolina 4586/1 orden
. Unidades
Aceite de motor SAE valvoline 6 36 $4.00 $2,00 $6,00 $30,00 o1 cada
20W-50
orden
Filtros de aceite de Unidades
ADVANCE 12 36 $4,00 $2,00 $6,00 $30,00 por cada

motor AO-3593

orden
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Filtros de aceite de Unidades
motor PH-3614 KUBOSHI 11 33 $4,00 2 $2,00 $4,00 $30,00 por cada
orden
Limpiadores de Unidades
carburadores en | Specialist 12 24 $5,00 12 $2,00 $24,00 $30,00 por cada
aerosol WD-40 orden
. Unidades
Rulimanes y .
rodamientos Varias marcas 12 24 $5,00 3 $2,00 $6,00 $30,00 por cada
orden
. . Unidades
Filtros de aceite de| \n\ ANCE 10 30 $4,00 2 $2,00 $400 | $30,00 por cada
motor AO-3387
orden
Filtros de aceite de Unidades
motor XPH2849A XFILT 4 12 $10,00 1 $2,00 $2,00 $30,00 por cada
orden
Unidades
Valvula VFFparagas | IMPCO 1 1 $120,00 2 $2,00 $4,00 $30,00 por cada
orden
Unidades
Discos de freno DURAKO 2 4 $28,00 2 $2,00 $4,00 $30,00 por cada
orden
Filtros de combustible Unidades
para  motores a| SHOGUN 10 20 $5,00 2 $2,00 $4,00 $30,00 por cada
gasolina 2021 orden
Unidades
Desengrasante  de| b ifico 6 12 $8,00 3 $2,00 $6,00 $30,00 por cada
manos
orden
. . Unidades
Filtros de aceite de
motor XPH-2808 XFILT 8 24 $4,00 1 $2,00 $2,00 $30,00 por cada
orden
Aceite hidraulico Unidades
TEXACO 5.01 1 $80,00 1 $2,00 $2,00 $30,00 por cada
RANDO HD 68
orden
Neutralizadores de Unidades
N/A 8 8 $10,00 3 $2,00 $6,00 $30,00 por cada

acido de baterias

orden




Grasa para lubricacion
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de baleros y Unidades
rodamientos expuestos | ROSHFRANS 3 9 $8,00 1 $2,00 $2,00 $30,00 por cada
a altas temperaturas orden
B.AT.-3
Unidades
Filtros de aire HASTINGS 3 3 $21,50 12 $2,00 $24,00 $30,00 por cada
orden
Refrigerante ara Unidades
g Para| Autocool 1 4 $15,00 4 $2,00 $8,00 $30,00 por cada
motor 50/50
orden
Unidades
Cables parabujias N/A 1 2 $30,00 2 $2,00 $4,00 $30,00 por cada
orden
Filtros de aceite para Unidades
motores a Diesel Samury 3 9 $6,00 3 $2,00 $6,00 $30,00 por cada
orden
. Unidades
felrg?nsnfe medida 100\, A 100 200 $0,25 2 $2,00 $400 | $30,00 por cada
orden
. Unidades
Pernos de medida 1001 \ ) 100 200 $0,25 2 $2,00 $400 | $30,00 por cada
25mm
orden
. Unidades
Pernos de medida 100 \ ) 100 200 $0,25 2 $2,00 $4,00 | $30,00 por cada
30 mm
orden
. Unidades
Pernos de medida 100 | 100 200 $0,25 2 $2,00 $400 | $30,00 por cada
35mm
orden
. Unidades
Pernos de medida 100 | \/a 100 200 $0,25 2 $2,00 $400 | $30,00 por cada
*50 mm
orden
. Unidades
*
Pernos de medida 8 * |\, 100 200 $0,25 2 $2,00 $4,00 $30,00 por cada

30 mm

orden




Tuercas de 10 mm
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$2,00

$4,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$4,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$6,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$2,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$2,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$2,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$2,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$6,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$2,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

$2,00

$2,00

$30,00

Unidades
por cada
orden

IPSCA N/A 100 200 $0,25

Flexible metalico para

tubo de escape N/A 1 2 $25,00

Filtros de aceite de

motor a Diesel AFP-| ADVANCE 2 6 $8,00

046

Limpiadores de

sistema Diesel y|WILITA 4 4 $11,00

Gasolina

Acondicionador para BlueChem 2 2 $21.00

radiador '

Limpiadores de

inyectores para| ROSHFRANS 6 6 $6,00

motores a Diesel R-27

Agua destilada para

baterias N/A 20 30 $1,00

Filtro de combustible a

Gasolina AFP875 ADVANCE 1 3 $8,00

Limpiadores de

Inyectores — para| pagpER ANS 4 4 $6,00

motores a Gasolina R-

27

Aceite de  motor

Gaspower SAE 20W-| Valvoline 3 3 $7,50

50

Electrodos de

soldadura E6013 AGA 0.45 ! $3,00
TOTAL 3005

$2,00

$2,00

$30,00

Unidades
por cada
orden




ANEXO VIII: Célculo de la cantidad de ordenes anuales
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warcn | OEMADA | RECIe,
Aceite de motor SAE 15W-40 Valvoline 60 $22,00
Pastillas de freno en ceramica GrandTECH 60 $15,00
Filtros de aceite de motor AO-7317 ADVANCE 78 $10,00
Refrigerante paramotor ROSHFRANS 8 $90,00
Aceites lubricantes WD-40 Specialist 72 $9,00
Limpiadoreselectrénicos en aerosol Cyclo 72 $9,00
Aceite hidraulico AW. ISO 46 Valvoline 30 $21,00
Aceite de motor SAE 140 API GL-4 Valvoline 30 $19,00
Bujias para motor BPR5EY NGK 200 $2,50

ZONA

CANTIDAD DE

COSTO OF | cosTo DE VECES QUE
ORDEN ALM. EOQ DEBEMOS
ANUAL ANUAL ORDENA:R EN
EL ANO

Unidades Ordenes

$24,00 $30,00 10 porcada | 6,124 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$8,00 $30,00 6 porcada |10,607| de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$4,00 $30,00 5 por cada 16 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$8,00 $30,00 2 por cada 4 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$12,00 $30,00 8 porcada | 9,000 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$12,00 $30,00 8 porcada | 9,000 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$4,00 $30,00 3 porcada | 10,000 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$12,00 $30,00 5 porcada | 6,124 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$6,00 $30,00 9 porcada |[23,000 | de pedido
orden al afio
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Unidades Ordenes

Refrigerante paramotor Lubristone 120 $4,00 $6,00 $30,00 7 porcada | 18,000 de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Liquido para frenos ATE 12 $30,00 $6,00 $30,00 2 porcada | 6,000 | depedido
orden al afio

Aceite para engranajes de alto rendimiento . Unidades Orden_es

SAE 85W-140 AP| GL-5 Valvoline 4 $90,00 $8,00 $30,00 1 porcada | 4,000 | de pedido
orden al afio

Aceite para engranajes de alto rendimiento . Unidades Orden_es

SAE 90 APl GL-4 Valvoline 4 $90,00 $8,00 $30,00 1 porcada | 4,000 | de pegldo
orden al afio

Unidades Ordenes

Aceite de motor SAE 85W-140 Valvoline 48 $6,00 $2,00 $30,00 3 porcada | 16,000 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Aceite hidraulico ATF DEXRON I Valvoline 48 $6,00 $8,00 $30,00 5 por cada 10 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Reparaciénde vaporizacion RK-J 990118 | IMPCO 3 $90,00 $2,00 $30,00 1 porcada | 3,000 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Aceite de motor SAE 10W-30 Kendall 12 $20,00 $12,00 $30,00 3 porcada | 4,000 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Pintura en spray de diferentes colores ADHEPLAST 84 $2,50 $8,00 $30,00 7 porcada |12,000 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Bujias para motor BKR6E NGK 60 $3,50 $6,00 $30,00 5 porcada |12,000 | de pedido
orden al afo

Unidades Ordenes

Filtros de aire N/A 8 $25,00 $2,00 $30,00 1 porcada | 8,000 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Filtros de aceite de motor SH-966C SHOGUN 48 $4,00 $2,00 $30,00 3 porcada |16,000| de pedido
orden al afio
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Unidades Ordenes

Aceite paramotoresa Diesel 10W-30 TOTAL 20 $9,00 $2,00 $30,00 porcada |10,000| de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Aditivos paracombustible Bardahl 36 $5,00 $4,00 $30,00 porcada |12,000| de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Carburador Cojapan 1 $180,00 $6,00 $30,00 porcada | 1,000 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Filtros de aceite de motor OB631-14-302 KUBOSHI 18 $10,00 $6,00 $30,00 porcada | 6,000 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Filtros de aceite de motor AO-4967 ADVANCE 42 $4,00 $4,00 $30,00 porcada |14,000| de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Filtros de aceite de motor C-15026 SAKURA 27 $6,00 $2,00 $30,00 por cada 14 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Separadores de agua-Diesel FC-407 SHOGUN 16 $10,00 $2,00 $30,00 porcada | 16,000 | de pedido
orden al afo

Unidades Ordenes

Vaporizador de gas IMPCO 1 $160,00 $4,00 $30,00 porcada | 1,000 | de pedido
orden al afio

. - Unidades Ordenes

Filtros de combustible para motores a| o, 30 $5,00 $12,00 $30,00 porcada | 6,000 | de pedido

gasolina 4586/1 .

orden al afio

Unidades Ordenes

Aceite de motor SAE 20W-50 Valvoline 36 $4,00 $6,00 $30,00 porcada | 9,000 | de pedido
orden al afo

Unidades Ordenes

Filtros de aceite de motor AO-3593 ADVANCE 36 $4,00 $6,00 $30,00 porcada | 9,000 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Filtros de aceite de motor PH-3614 KUBOSHI 33 $4,00 $4,00 $30,00 porcada |11,000| de pedido
orden al afio
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Limpiadores de carburadores en aerosol - Unidades Orden_es

WD-40 Specialist 24 $5,00 $24,00 $30,00 6 porcada | 4,000 | de pegldo
orden al afio

Unidades Ordenes

Rulimanesy rodamientos Varias marcas 24 $5,00 $6,00 $30,00 3 porcada | 8,000 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Filtros de aceite de motor AO-3387 ADVANCE 30 $4,00 $4,00 $30,00 3 porcada | 10,000 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Filtros de aceite de motor XPH2849A XFILT 12 $10,00 $2,00 $30,00 1 porcada |[12,000| de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Valvula VFF para gas IMPCO 1 $120,00 $4,00 $30,00 1 porcada | 1,000 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Discos de freno DURAKO 4 $28,00 $4,00 $30,00 1 porcada | 4,000 |de pedido
orden al afio

Filtros de combustible para motores a Unidades Orden.es

; SHOGUN 20 $5,00 $4,00 $30,00 2 porcada | 10,000 | de pedido

gasolina 2021 .

orden al afo

Unidades Ordenes

Desengrasante de manos Pacifico 12 $8,00 $6,00 $30,00 2 porcada | 6,000 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Filtros de aceite de motor XPH-2808 XFILT 24 $4,00 $2,00 $30,00 2 porcada |12,000| de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Aceite hidraulicoRANDO HD 68 TEXACO 1 $80,00 $2,00 $30,00 0,365 | porcada | 1,000 | de pedido
orden al afo

Unidades Ordenes

Neutralizadores de &cido de baterias N/A 8 $10,00 $6,00 $30,00 2 porcada | 4,000 | depedido
orden al afio

Grasapara lubricacion de baleros y Unidades Ordenes

rodamientos expuestos a altas temperaturas | ROSHFRANS 9 $8,00 $2,00 $30,00 1 porcada | 9,000 | depedido
B.AT.-3 orden al afio
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Unidades Ordenes

Filtros de aire HASTINGS 3 $21,50 $24,00 $30,00 por cada 2 de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Refrigerante paramotor 50/50 Autocool 4 $15,00 $8,00 $30,00 porcada | 4,000 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Cables parabujias N/A 2 $30,00 $4,00 $30,00 porcada | 2,000 |de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Filtros de aceite paramotoresa Diesel Samury 9 $6,00 $6,00 $30,00 por cada 5 de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Pernos de medida 100 * 15 mm N/A 200 $0,25 $4,00 $30,00 por cada 29 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Pernos de medida 100 * 25 mm N/A 200 $0,25 $4,00 $30,00 por cada 29 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Pernos de medida 100 * 30 mm N/A 200 $0,25 $4,00 $30,00 por cada 29 | depedido
orden al afo

Unidades Ordenes

Pernos de medida 100 * 35 mm N/A 200 $0,25 $4,00 $30,00 por cada 29 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Pernos de medida 100 *50 mm N/A 200 $0,25 $4,00 $30,00 por cada 29 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Pernos de medida 8 * 30 mm N/A 200 $0,25 $4,00 $30,00 por cada 29 | depedido
orden al afo

Unidades Ordenes

Tuercas de 10 mm IPSCA N/A 200 $0,25 $4,00 $30,00 por cada 29 | depedido
orden al afio

Unidades Ordenes

Flexible metalico paratubo de escape N/A 2 $25,00 $4,00 $30,00 porcada | 2,000 | depedido
orden al afio
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Filtros de aceite de motor a Diesel AFP-046 | ADVANCE 6 $8,00
Limpiadoresde sistema Diesel y Gasolina | WILITA 4 $11,00
Acondicionador pararadiador BlueChem 2 $21,00
Li_mpiadores de inyectores para motores a ROSHERANS 6 $6.00
Diesel R-27

Agua destilada para baterias N/A 30 $1,00
Filtro de combustible a Gasolina AFP875 | ADVANCE 3 $8,00
Limpi_adores de inyectores para motores a ROSHERANS 4 $6.00
GasolinaR-27 '
Aceite de motor Gaspower SAE 20W-50 Valvoline 3 $7,50
Electrodos de soldadura E6013 AGA 1 $3,00

TOTAL

3005

Unidades Ordenes

$6,00 $30,00 2 porcada | 3,000 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$2,00 $30,00 1 porcada | 4,000 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$2,00 $30,00 1 porcada | 2,000 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$2,00 $30,00 1 porcada | 6,000 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$2,00 $30,00 2 porcada | 15,000 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$6,00 $30,00 1 porcada | 3,000 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$2,00 $30,00 1 porcada | 4,000 | de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$2,00 $30,00 1 porcada | 3,000 |de pedido
orden al afio

Unidades Ordenes

$2,00 $30,00 0,365 | porcada | 1,000 | depedido
orden al afio
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ZONA

epUESTO | waRcn | EMADA | PRECIO
Aceite de motor SAE 15W-40 | Valvoline 60 $22,00
Pastillas de freno en ceramica | GrandTECH 60 $15,00
s;l'ir;)s deaceite de motor AO- ADVANCE 78 $10,00
Refrigerante paramotor ROSHFRANS 8 $90,00
Aceites lubricantesWD-40 | Specialist 72 $9,00
;;r:;p;i;dores electrdnicos en Cyclo 72 $9.00
4Aé:eite hidraulico AW. 1SO valvoline 30 $21,00
écLe_Lrte de motor SAE 140 API valvoline 30 $19.00
Bujias para motor BPRSEY | NGK 200 $2,50

\
\
\
\
\
.

PUNTO

DEMANDA N'[\)’IEL . INV. DE DE DES.

DIARIA SEGURIDAD | REORDEN | ESTANDAR

CONFI.
PROB.

022 | Unidades | g5 1,28 1,93 215 1,508
al dia

0,22 | Unidades | g4 1,28 204 226 1,595
al dia

0,28 | Unidades | g4, 1,28 9,61 9.89 7506
al dia

0,03 | Unidades | g0 1.28 0,70 0,73 0,548
aldia

026 | Unidades | g0 1,28 3,24 3,50 253
al dia

026 | Unidades | g4 1,28 181 207 1414
al dia

0,11 | Ynidades | g5 1,28 241 252 1,886
al dia

011 | Unidades | g4 1,28 215 226 1,679
aldia

0,73 | YUnidades | g50. | 4 0g 5,89 6,62 46
al dia
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Refrigerante paramotor Lubristone 120 $4,00
Liquido para frenos ATE 12 $30,00
Aceite para engranajes de alto

rendimiento SAE 85W-140 | Valvoline 4 $90,00
API GL-5

Aceite para engranajes de alto

rendimiento SAE 90 API GL- | Valvoline 4 $90,00
4

Aceite de motor SAE 85W- valvoline 48 $6.00
140

Aceite  hidraulico ATF :

DEXRON I Valvoline 48 $6,00
Reparacion de vaporizacion

RK-J 990118 IMPCO 3 $90,00
Aceite de motor SAE 10W-30 | Kendall 12 $20,00
Pintura en spray de diferentes ADHEPLAST 84 $2 50
colores

Bujias para motor BKR6E NGK 60 $3,50
Filtros de aire N/A 8 $25,00
Filtros de aceite de motor SH- SHOGUN 48 $4.00
966C

Aceite para motores a Diesel TOTAL 20 $9,00

10W-30

\
\
\
\
\
-
\
\

0,44 U’;ilddai‘;es 90% 1,28 289 332 2256
0,04 Ur;'ldd""iges 90% 128 122 126 0,951
0,01 Ur;'lddaiges 90% 128 0,74 0,75 0577
0,01 Ug'ldd"’}ges 90% 1,28 0,74 0,75 0577
017 Ur;ilddaiges 90% 1,28 181 1,08 1,414
017 Ur;'lddaiges 90% 1,28 181 1,08 1414
0,01 Ug'lddaiges 90% 128 0,90 0,92 0,707
0,04 Ug'lddaiges 90% 1,28 1,22 1,26 0,951
031 Ur;'lddaiges 90% | 1.28 1,64 1,94 1,279
0,22 Ur;'lddaiges 90% 128 2,09 231 1,633
0,03 Ugilddaiges 90% 1,28 1,04 1,07 0,816
017 Ur;'ldd""iges 90% 1,28 1,54 1,72 1,206
0,07 Ur;'lddaiges 90% | 128 181 1,88 1414
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Aditivos paracombustible Bardahl 36 $5,00 0,13 Ur;ilddai(;es 90% 1,28 1,73 1,86 1,348
Carburador Cojapén 1 $180,00 0,00 Ur;'lddai‘;es 90% 1,28 0,90 0,91 0,707
Filtros de aceite de motor Unidades
OB63L.14.309 KUBOSHI 18 $10,00 007 | 2 90% 1,28 1,64 1,71 1,282
Zgg;”deace“ede motor AO-| ApvANCE 42 $4,00 0,15 Ugilddaiges 0% | 128 2,39 2,55 1871
Eggzog de aceite de motor C-| ¢\ o 27 $6,00 0,10 Ur;'lddaiges 0% | 128 1,48 1,58 1,16
ﬁ‘é‘fi[)afores de agua-Diesel | g nauN 16 $10,00 0,06 Ur;'ldd*}ges 90% | 1,28 0,85 0,91 0,667
Vaporizador de gas IMPCO 1 $160,00 B 0,00 Ur;'ld dai‘;es 90% 1,28 0,90 0,91 0,707
Filtros de combustible para | o\, 30 $5,00 B 0,41 | Unidades | gq0, 1,28 1,16 1,27 0,905
motores a gasolina4586/1 al dia
. . Unidades
Aceite de motor SAE 20W-50 | Valvoline 36 $4,00 B 0,13 aldia 90% 1,28 1,64 1,77 1,279
ggggs‘jea‘:e“e"emommo' ADVANCE 36 $4,00 B | 013 U';ilddai‘;es 90% | 1,28 1,64 1,77 1,279
ggtlrfs de aceitede motor PH- o ;g gy 33 $4,00 B | 012 Ur;'ld d""iges 0% | 128 1,91 2,03 1,494
Limpiadores de carburadores - Unidades
o WD 40 Specialist 24 $5,00 B 009 | e 90% 1,28 1,26 1,34 0,982
. . . Unidades
Rulimanesy rodamientos Varias marcas 24 $5,00 B 0,09 al dia 90% 1,28 1,26 1,34 0,982




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

gg;r;’SdeaceitedemOtoer' ADVANCE 30 $4,00 0,11 Ur;ilddai‘;es 90% | 1,28 0,83 0,94 0,647

Filtros de aceite de motor Unidades 0

PHOBAOA XFILT 12 $10,00 004 | O\ 90% 1,28 0,64 0,68 05

Valvula VFF para gas IMPCO 1 $120,00 0,00 Ur;'ldd""iges 90% 1,28 0,90 0,91 0,707

Discos de freno DURAKO 4 $28,00 0,01 Ug'lddaiges 0% | 128 0,74 0,75 0,577

Filtros de combustible para | o\ 20 $5,00 0,07 | Unidades | gn0 | 59 0,60 0,68 0,471

motores a gasolina2021 al dia

Desengrasante de manos Pacifico 12 $8,00 0,04 Ur;'ldde}ges 90% 1,28 1,14 1,19 0,894

Fios de acelle de motor | yigy 7 24 $4,00 009 | UMdades | gop, | 128 1,09 118 0,853

ﬁ%egg hidraulico RANDO | ey a0 1 $80,00 0,00 Ur;'ldd""i‘;es 90% 1,28 0,90 0,91 0,707

E:titrrgs'zadores de acido de |\ 8 $10,00 0,03 Ug'ldd"’}ges 0% | 128 0,70 0,73 0,548

Grasapara lubricacion de

baleros 'y rodamientos | pqy o AN 9 $8,00 0,03 | YUnidades | gq00 | 498 0,62 0,66 0,488

expuestos a altas temperaturas al dia

BAT.-3

Filtros de aire HASTINGS 3 $21,50 0,01 Ur;'lddaiges 90% 1,28 0,90 0,92 0,707
. Unidades

Refrigerante para motor 50/50 | Autocool 4 $15,00 0,01 al dia 90% 1,28 0,74 0,75 0,577

Cables parabujias N/A 2 $30,00 0,01 | Unidades | gq0, 1,28 0,74 0,75 0,577

al dia




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Z'[';irgsse‘fe aceite para motores | g, 9 $6,00 0,03 Ur;'ld d""iges 0% | 128 0,70 0,73 0,548
) - )

rpner;”"s de medida 100 * 15\, o 200 $0,25 0,73 Ur;'lddaiges 90% 128 126 1,99 0,985
) - )

fnenrq”"s de medida 100 * 25|\ /A 200 $0,25 0.73 Ug'ldd‘}ges 90% | 128 1,26 1,99 0,985

;eénos de medida 100 * 30|\, A 200 $0.25 073 Ug'ldd"’}ges 90% | 128 1,26 1,99 0,985
) - )

;er:‘os de medida 100 * 35| |/ A 200 $0,25 073 Ur;'ldd""iges 90% | 128 1,26 1,99 0,985
) N )

Eer;”"s de medida 100 * 50 |\, o 200 $0,25 0,73 Ur;'lddaiges 90% 128 1,26 1,99 0,985

Pernos de medida 8 *30 mm | N/A 200 $0,25 0,73 Ur;'lddai‘;es 90% 1,28 1,26 1,99 0,985

Tuercasde 10mmIPSCA | N/A 200 $0,25 0,73 Ur;'ld daic;es 90% 128 126 1,99 0,985

E;igg;'e metalico paratubode |\ 2 $25,00 0,01 Ug'ldd*}ges 90% | 1,28 0,74 0,75 0,577

Filtros de aceite de motor a Unidades

Do) Aeooe ADVANCE 6 $8,00 002 | A 90% 128 074 076 0,577

Limpiadores de  sistema|,, --a 4 $11,00 0,01 | Unidades | g4 128 0,74 0,75 0577

Diesel y Gasolina al dia

.. ] Unidades

Acondicionador pararadiador | BlueChem 2 $21,00 0,01 al dia 90% 1,28 0,74 0,75 0,577

Limpiadores de inyectores | oo ep ANS 6 $6,00 0,02 | Ynidades | g4, 1,28 0,57 0,59 0,447

para motores a Diesel R-27 al dia




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Unidades

Agua destilada parabaterias | N/A 30 $1,00
Filtro de combustible a

Gasolina AFP875 ADVANCE 3 38,00
Limpiadores de inyectores

para motores a Gasolina R-27 ROSHFRANS 4 $6.,00
Aceite de motor Gaspower :

SAE 20W-50 Valvoline 3 $7,50
Electrodos de soldadura AGA 1 $3,00

E6013

TOTAL

3005

011 | NS 90% 128 116 127 0,905
0,01 Ur;'lddﬁges 90% 128 0,90 0,92 0,707
0,01 Ug'lddaiges 90% | 128 0,74 0,75 0577
0,01 Ug'ldd"’}ges 90% 1,28 0,90 0,02 0,707
0,00 Ur;'ldd""iges 90% 128 0,90 0,91 0,707
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ANEXO X: Impacto econdémico antes y después de aplicar el sistema de gestion de inventarios

ANTES DE APLICAR EL SISTEMA

DESPUES DE APLICAR EL SISTEMA

REPUESTO MARCA PRECIO | TOTAL DE PRECIO | TOTAL | o AHORRO
REPUESTO REPUESTO
UNITARIO CADA UNITARIO| DE CADA
POR CADA ORDEN POR CADA ORDEN
ORDEN ORDEN
Aceite de motor SAE 15W-40 Valvoline 5 $22,00 10 $22,00 $220,00 -$110,00
$110,00
Pastillas de freno en ceramica GrandTECH 15 $15,00 6 $15,00 $90,00 $135,00
$225,00
Filtros de aceite de motor AO-7317 ADVANCE 26 $10,00 5 $10,00 $50,00 $210,00
$260,00
Refrigerante paramotor ROSHFRANS 10.56 $90,00 $180,00 2 $90,00 $180,00 $0,00
Aceites lubricantes WD-40 Specialist 12 $9,00 8 $9,00 $72,00 $36,00
$108,00
Limpiadores electrdnicos en aerosol Cyclo 12 $9,00 8 $9,00 $72,00 $36,00
$108,00
Aceite hidraulico A.W. ISO 46 Valvoline 5 $21,00 3 $21,00 $63,00 $42,00
$105,00
Aceite de motor SAE 140 API GL-4 Valvoline 5 $19,00 5 $19,00 $95,00 $0,00
$95,00
Bujias para motor BPR5EY NGK 200 $2,50 9 $2,50 $22,50 $477,50
$500,00
Refrigerante para motor Lubristone 40 $4,00 $160,00 7 $4,00 $28,00 $132,00
Liquido para frenos ATE 6 $30,00 $180,00 2 $30,00 $60,00 $120,00
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Aceite para engranajes de alto rendimiento SAE

85W-140 AP GL-5 Valvoline 5.01 $90,00 $90,00 $90,00 $0,00
$90,00
Aceite para engranajes de alto rendimiento SAE .
90 APl GL-4 Valvoline 5.01 $90,00 $90,00 $90,00 $0,00
$90,00
Aceite de motor SAE 85W-140 Valvoline 12 $6,00 $6,00 $18,00 $54,00
$72,00
Aceite hidraulico ATF DEXRON Il Valvoline 12 $6,00 $6,00 $30,00 $42,00
$72,00
Reparacion de vaporizacion RK-J 990118 IMPCO 3 $90,00 $90,00 $90,00 $180,00
$270,00
Aceite de motor SAE 10W-30 Kendall 3.17 $20,00 $20,00 $60,00 $0,00
$60,00
Pintura en spray de diferentes colores ADHEPLAST 14 $2,50 $2,50 $17,50 $17,50
$35,00
Bujias para motor BKR6E NGK 60 $3,50 $3,50 $17,50 $192,50
$210,00
Filtros de aire N/A 2 $25,00 $50,00 $25,00 $25,00 $25,00
Filtros de aceite de motor SH-966C SHOGUN 16 $4,00 $4,00 $12,00 $52,00
$64,00
Aceite paramotoresa Diesel 10W-30 TOTAL 20 $9,00 $9,00 $18,00 $162,00
$180,00
Aditivos paracombustible Bardahl 36 $5,00 $5,00 $15,00 $165,00
$180,00
Carburador Cojapan 1 $180,00 $180,00 $180,00 $180,00 $0,00
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Filtros de aceite de motor OB631-14-302 KUBOSHI 6 $10,00 $10,00 $30,00 $30,00
$60,00

Filtros de aceite de motor AO-4967 ADVANCE 14 $4,00 $4,00 $12,00 $44,00
$56,00

Filtros de aceite de motor C-15026 SAKURA 9 $6,00 $6,00 $12,00 $42,00
$54,00

Separadores de agua-Diesel FC-407 SHOGUN 8 $10,00 $10,00 $10,00 $70,00
$80,00

Vaporizador de gas IMPCO 1 $160,00 $160,00 $160,00 $160,00 $0,00

Zggrg/slde combustible para motores a gasolina SHOGUN 15 $5.00 $5,00 $25,00 $50,00
$75,00

Aceite de motor SAE 20W-50 Valvoline 6 $4,00 $4,00 $16,00 $8,00
$24,00

Filtros de aceite de motor AO-3593 ADVANCE 12 $4,00 $4,00 $16,00 $32,00
$48,00

Filtros de aceite de motor PH-3614 KUBOSHI 11 $4,00 $4,00 $12,00 $32,00
$44,00

Limpiadores de carburadoresen aerosol WD-40 | Specialist 12 $5,00 $5,00 $30,00 $30,00
$60,00

Rulimanesy rodamientos Varias marcas 12 $5,00 $60,00 $5,00 $15,00 $45,00

Filtros de aceite de motor AO-3387 ADVANCE 10 $4,00 $4,00 $12,00 $28,00
$40,00

Filtros de aceite de motor XPH2849A XFILT 4 $10,00 $10,00 $10,00 $30,00
$40,00

Valvula VFF para gas IMPCO 1 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $0,00
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Discos de freno DURAKO 2 $28,00 $56,00 1 $28,00 $28,00 $28,00

giolgrlos de combustible para motores a gasolina SHOGUN 10 $5.00 5 $5.00 $10.00 $40,00
$50,00

Desengrasante de manos Pacifico 6 $8,00 $48,00 2 $8,00 $16,00 $32,00

Filtros de aceite de motor XPH-2808 XFILT 8 $4,00 2 $4,00 $8,00 $24,00
$32,00

Aceite hidraulicoRANDO HD 68 TEXACO 5.01 $80,00 0,36 $80,00 $28,80 $51,20
$80,00

Neutralizadores de &cido de baterias N/A 8 $10,00 2 $10,00 $20,00 $60,00
$80,00

Grasa para lubricacién de baleros y rodamientos ROSHERANS 3 $8.00 1 $8.00 $8.00 $16.00

expuestos a altas temperaturas B.A.T.-3 ' ‘ ' '
$24,00

Filtros de aire HASTINGS 3 $21,50 $64,50 2 $21,50 $43,00 $21,50

Refrigerante para motor 50/50 Autocool 1 $15,00 1 $15,00 $15,00 $0,00
$15,00

Cables parabujias N/A 1 $30,00 $30,00 1 $30,00 $30,00 $0,00

Filtros de aceite paramotoresa Diesel Samury 3 $6,00 2 $6,00 $12,00 $6,00
$18,00

Pernos de medida 100 * 15 mm N/A 100 $0,25 7 $0,25 $1,75 $23,25
$25,00

Pernos de medida 100 * 25 mm N/A 100 $0,25 7 $0,25 $1,75 $23,25
$25,00

Pernos de medida 100 * 30 mm N/A 100 $0,25 7 $0,25 $1,75 $23,25

$25,00




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Pernos de medida 100 * 35 mm N/A 100 $0,25 7 $0,25 $1,75 $23,25
$25,00
Pernos de medida 100 *50 mm N/A 100 $0,25 7 $0,25 $1,75 $23,25
$25,00
Pernos de medida 8 * 30 mm N/A 100 $0,25 7 $0,25 $1,75 $23,25
$25,00
Tuercas de 10 mm IPSCA N/A 100 $0,25 $25,00 7 $0,25 $1,75 $23,25
Flexible metalico paratubo de escape N/A 1 $25,00 1 $25,00 $25,00 $0,00
$25,00
Filtros de aceite de motora Diesel AFP-046 ADVANCE 2 $8,00 2 $8,00 $16,00 $0,00
$16,00
Limpiadoresde sistemaDiesel y Gasolina WILITA 4 $11,00 1 $11,00 $11,00 $33,00
$44,00
Acondicionador pararadiador BlueChem 2 $21,00 1 $21,00 $21,00 $21,00
$42,00
Limpiadoresde inyectores para motoresa Diesel
ROSHFRANS 6 $6,00 1 $6,00 $6,00 $30,00
R-27
$36,00
Agua destilada parabaterias N/A 20 $1,00 2 $1,00 $2,00 $18,00
$20,00
Filtro de combustible a Gasolina AFP875 ADVANCE 1 $8,00 1 $8,00 $8,00 $0,00
$8,00
Limpiadores de inyectores para motores a
GasolinaR.27 ROSHFRANS 4 $6,00 $24.00 1 $6,00 $6,00 $18,00
Aceite de motor Gaspower SAE 20W-50 Valvoline 3 $7,50 $22 .50 1 $7,50 $7,50 $15,00
Electrodos de soldadura E6013 AGA 0.45 $3,00 $3.00 0,36 $3,00 $1,08 $1,92
TOTAL $5.418,00 TOTAL $2.430,13 $2.987,87




	03c72820ef86efcc511bd454d7a55848a7dcbb1c6eafe2bcc7af448c6d571cbb.pdf
	03c72820ef86efcc511bd454d7a55848a7dcbb1c6eafe2bcc7af448c6d571cbb.pdf
	db178c0ccb9dea47c10da88b33da83a8d94a12fda1e85aeb68afac98477888b6.pdf
	db178c0ccb9dea47c10da88b33da83a8d94a12fda1e85aeb68afac98477888b6.pdf
	db178c0ccb9dea47c10da88b33da83a8d94a12fda1e85aeb68afac98477888b6.pdf

	03c72820ef86efcc511bd454d7a55848a7dcbb1c6eafe2bcc7af448c6d571cbb.pdf
	03c72820ef86efcc511bd454d7a55848a7dcbb1c6eafe2bcc7af448c6d571cbb.pdf
	03c72820ef86efcc511bd454d7a55848a7dcbb1c6eafe2bcc7af448c6d571cbb.pdf
	03c72820ef86efcc511bd454d7a55848a7dcbb1c6eafe2bcc7af448c6d571cbb.pdf
	03c72820ef86efcc511bd454d7a55848a7dcbb1c6eafe2bcc7af448c6d571cbb.pdf

