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MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE VINCULACION DE LA FACULTAD DE CIYA
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RESUMEN

En la Universidad Técnica de Cotopaxi, dentro de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas CIYA en el proceso formativo de los estudiantes deben realizar Vinculacion con la
Sociedad de acuerdo al reglamento de Régimen Académico emitido por el CES del afio 2022;
por ello deben realizar Practicas Preprofesionales las cuales abarcan Practicas Laborales,
Practicas de Servicio Comunitario, Convalidacion de Actividades Extracurriculares y
Ayudantias. Este proyecto tiene el objetivo mejorar y estandarizar el proceso de Vinculacién
mediante la aplicacion de la metodologia Design Thinking. En primer lugar, se ha empatizado
con los actores principales que son: estudiantes, docentes tutores y autoridades, a través de
entrevistas y acercamientos para identificar de primera mano cuales son las principales
problematicas e incertidumbres durante el desarrollo del mismo. Luego, mediante la utilizacion
de diagramas de Pareto se definieron los inconvenientes que mas resaltaban, ocasionando
demoras y errores en la ejecucién de las actividades. En la tercera etapa de la metodologia
Design Thinking se idearon posibles soluciones para solventar las falencias encontradas. En la
penultima etapa, la cual trata sobre Prototipar las alternativas para que las autoridades de la
Direccion de Vinculacion tomen en cuenta para su implementacion en semestres posteriores.
Al aplicar las recomendaciones descritas en el presente trabajo de investigacion, los
beneficiarios principales seran los estudiantes, docentes y todos los involucrados, para que el
desarrollo del proceso de Practicas Preprofesionales dentro de la Facultad de CIYA y la
interaccion entre todos los implicados sea mas efectiva para de esta manera dar cumplimiento

a los estandares de calidad y excelencia.

Palabras clave: Design Thinking, Direccion de Vinculacion, practicas, empatizar, idear,

definir, prototipar.
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THEME: “APPLICATION OF THE DESIGN THINKING METHODOLOGY TO
IMPORVE THE BONDING PROCESS IN THE FACULTY OF ENGINEERING AND
APPLIED SCIENCES (CIYA) OF THE TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI.”

ABSTRACT

At the Technical University of Cotopaxi, within the Faculty of Engineering and Applied
Sciences (CIYA) in the students formative process, they must perform bonding with society
according to the regulations of Academic System issued by the CES of the year 2022; therefore
they must perform Pre-professional Practices which include Internships, Community Service
Practices, Validation of Extracurricular Activities and Assistantships. The objective of this
project is to improve and standardize the process of bonding through the application of the
Design Thinking methodology. First of all, it has empathized with the main actors: students,
teachers, tutors and authorities, through interviews and approaches to identify firsthand what
are the main problems and uncertainties during the development of the process. Then, through
the use of Pareto diagrams, the most significant problems were defined, causing delays and
errors in the execution of the activities. In the third stage of the Design Thinking methodology,
possible solutions were devised to solve the shortcomings found. In the penultimate stage,
which is about prototyping the alternatives to be taken into account by the authorities of the
Bonding Directorate for their implementation in subsequent semesters. By applying the
recommendations described in this research work, the main beneficiaries will be the students,
teachers and all those involved, so that the development of the Pre-professional Internship
process within the CI'YA Faculty and the interaction between all those involved will be more

effective and thus comply with the standards of quality and excellence.

Keywords: Design Thinking, Bonding Directorate, internships, empathize, devise, define,

prototype.
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2 INTRODUCCION

2.1 EL PROBLEMA

2.1.1 Situacion Problémica

En la Universidad Técnica de Cotopaxi, dentro de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas (CI'YA) en el proceso formativo de los estudiantes, deben realizar Vinculacion con
la Sociedad de acuerdo al Reglamento de Régimen Académico; Titulo V, Vinculacién con la
Sociedad, en el Capitulo I, Sistema de Vinculacién con la Sociedad conforme al articulo 40.
Debido a que durante el proceso del desarrollo de Préacticas Preprofesionales se han presentado
algunos problemas que retrasa el cumplimiento de las actividades de Précticas Laborales (PL)
y Précticas de Servicio Comunitario (PSC). [1]

Segun lo descrito RRA actual, en el Art. 42.- Préacticas Preprofesionales en las carreras de
tercer nivel. Se enfocan en actividades que estimulen el aprendizaje y a la ejecucion de saberes,
contribuyendo en el desarrollo de proximos profesionales. Mismas que se efectuaran en

diferentes ambientes organizacionales aptos para su cumplimiento [1].

Del mismo articulo, las Practicas Preprofesionales pueden ser paralelas a los estudios, a lo largo
de toda la carrera. A través de planes, programas y/o proyectos, su alcance es determinado por
las IES. La préactica debe ser coherente con los resultados de aprendizaje y los perfiles de
cualificacion profesional. Cada Institucion de Educacion Superior ejerce una autonomia
responsable para determinar sus mecanismos y requisitos de registro y evaluacion. Las practicas
preprofesionales no crean ningln vinculo u obligacidn en el trabajo, la experiencia laboral podra
reconocerse como Préactica Preprofesional, adicionadas las horas de servicio comunitario, todo
esto es valido si las actividades se apegan al perfil profesional. Lo cual debe ser validado por la

universidad [1].

2.2 OBJETO Y CAMPO DE ACCION

El objeto de investigacion es el proceso de Practicas Preprofesionales que abarcan tanto
Préacticas Laborales (PL) como Précticas de Servicio Comunitario (PSC) dentro de la Facultad
de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas CIYA. A su vez, el campo de accién es consultar los

involucrados en el proceso de Practicas Preprofesionales.



2.3 BENEFICIARIOS

En la siguiente Tabla 2.1 se puede evidenciar los beneficiarios directos e Indirectos de la

Investigacion:

Tabla 2.1. Beneficiarios Directos e Indirectos

TABLA DE BENEFICIARIOS
DIRECTOS CANTIDAD
Estudiantes PPP 585
INDIRECTOS CANTIDAD
Autoridades Facultad de CIYA 12
Autoridades de Vinculacion 2
Docentes tutores 10
TOTAL 609

Los beneficiarios de la presente investigacion son directamente los estudiantes que realizan
Practicas Preprofesionales dentro de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria'y Aplicadas CIYA,
se tomo en cuenta a las personas que realizaron Practicas Laborales (PL) y Précticas de Servicio
Comunitario (PSC) en el periodo académico Octubre 2022 — Marzo 2023. Ademas, de Docentes

y Autoridades inmersos en el proceso.

2.4 JUSTIFICACION:

La finalidad del presente proyecto es identificar cuales son los problemas dentro del desarrollo
de Practicas Preprofesionales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas CIYA de
la Universidad Técnica de Cotopaxi, los involucrados dentro del proceso, la documentacion,
los formatos y modalidades a las que se puede acceder para convalidacion de practicas. Segun
el RRA emitido por el CES en el titulo Vinculacion con la Sociedad, Préacticas Preprofesionales
y Redes Académicas es factible la optimizacion de dicho proceso, es decir, se optara por
disminuir las dificultades existentes para que se realice de forma ordenada, rapida, para con ello
enfocarse en las actividades de vinculacién como tal y no en los detalles de documentacion.
Los estudiantes desarrollaran un trabajo practico mas proactivo que cumpla con todos los
estandares de calidad; este trabajo investigativo aportara a estudiantes, autoridades y docentes

encargados. Para obtener estos resultados se aplicara la metodologia Design Thinking enfocada
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a los beneficiarios principales que son los estudiantes, también tendrd un gran aporte en el
apartado académico, que segun las observaciones o experiencias se podra efectuar cambios y

mejoras en el desarrollo de Practicas Preprofesionales dentro de la Facultad.

25 HIPOTESIS:

¢La aplicacion de la metodologia Design Thinking aportara a la mejora del proceso de
Vinculacién de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas CIYA de la Universidad

Técnica de Cotopaxi?

26 OBJETIVOS:

2.6.1 General:

e Aplicar la metodologia Design Thinking para el mejoramiento de los procesos de
vinculacion de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad

Técnica de Cotopaxi.
2.6.2 Especificos:

e Diagnosticar la situacion actual del proceso de vinculacién en la Facultad de CIYA
para la determinacion de variables de impacto.

e Analizar el proceso de vinculacion de la Facultad de CIYA para la identificacion de
los principales problemas existentes a nivel estudiantil, docente y administrativo
empleando la metodologia Design Thinking.

e Plantear propuestas de mejoramiento para la realizacion del proceso de vinculacion

mas eficiente en la facultad de CIYA.



2.7 SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2.2 Sistema de Tareas

Objetivos Especificos

Actividad (Tareas)

Resultados de la Actividad

Técnicas e

Instrumentos

1. Diagnosticar la  situacion
actual del proceso de
vinculacion en la Facultad de
CIYA para la determinacion
de variables de impacto.

Identificacion del proceso para la
realizacion de Practicas Laborales y
Préacticas de Servicio Comunitario.

Analisis de los

vinculacion.

procesos de

Reglamento Académico.
Normativa vigente.

2. Analizar el proceso de
vinculacion de la Facultad de
CIYA para la identificacion de
los principales problemas
existentes a nivel estudiantil,
docente 'y administrativo
empleando la metodologia
Design Thinking.

Encuesta a los estudiantes de 4to, 5to
y 6to ciclo de la Facultad de CIYA.

Puntos de vista de los alumnos,
recomendaciones para mejorar el
proceso de PPP mediante la creacion
de un Mapa de empatia.

Observacion
Encuestas
Reglamento Académico

Encuestas a los estudiantes de 7mo
ciclo de la Facultad de CIYA.

Analisis de los puntos de vista
impartidos por los estudiantes.

Observacion
Encuestas

Entrevistas a los alumnos de 8vo
ciclo de Ingenieria Industrial de la
Facultad de CIYA.

Puntos de vista de los estudiantes, sus
recomendaciones para mejorar el
proceso a futuro de PPP mediante la
realizacién de un Mapa de empatia.

Observacion
Entrevistas

Conversatorio con los Docentes de la
Facultad de CIYA.

Mapa de empatia con opinion de los
docentes que desarrollan los procesos
de Vinculacién, observaciones y
recomendaciones.

Observacion
Conversatorio
Mapas de Empatia

Anélisis e interpretacion de los
resultados de las encuestas y
conversatorios.

El andlisis de las opiniones en las
entrevistas genera puntos de mejora
del proceso.

Encuestas
Mapas de empatia




Analisis de los mapas de empatia y
realizacion de los diagramas de
Pareto.

Se analiz6 los mapas de empatia y se
evidencio las principales
problematicas dentro del proceso de
Vinculacion.

Mapas de empatia
Diagramas de Pareto
Lluvia de ideas

Definicién de las actividades y
procesos que se realizan en la
Direccion de Vinculacion.

Se determiné el organigrama del
proceso de Vinculacion donde se
detallan areas y actividades.

Cronograma de actividades
Roles y Funciones
Descripcion de procesos

Plantear ~ propuestas  de
mejoramiento para la
realizacion del proceso de
vinculacion en la facultad de
CIYA.

Definicion de los procedimientos que
se realizan en la Direccion de
Vinculacién (PL Y PSC).

Se observaron las actividades mas
importantes que se realizan dentro de
la Direccion de Vinculacion para el
levantamiento del proceso.

Cronograma de actividades
Reglamento de Vinculacién
Software Bizagi Modeler
Diagramas de Pareto

Recomendar propuestas de mejora
del proceso de vinculacion.

Se analizaron las propuestas de
mejoramiento  del  proceso de
Vinculacién con la socializacion e
implementacion de Documentos para
todos los involucrados.

Cronograma de actividades
Reglamento de Vinculacién
Pagina web CIYA

Identificar las variables de Impacto

Se identifico las variables de impacto
del proyecto de investigacion.

Cronograma de actividades
Reglamento de Vinculacion
Diagramas de Pareto




3 FUNDAMENTACION TEORICA

Seguidamente, se dara un enfoque en la comprension del proyecto y para ello se profundizara

con los conceptos que intervienen en la investigacion.

3.1 ANTECEDENTES:

Segun Lua, L. (2019) en su tesis para optar EI Grado Académico de Maestro en Docencia
Universitaria, en la Universidad Tecnologica de Perl. Titulada: ElI Design Thinking y la
creatividad en los estudiantes del curso taller de disefio de la carrera de disefio de interiores
en una escuela superior técnica de lima, comenta que la presente investigacion muestra la
vinculacion entre los procesos del Design Thinking y la ensefianza del disefio de interiores,
ambas centradas en conseguir la optimizacion de la creatividad en sus productos. El Design
Thinking plantea el proceso de empatizar, idear, prototipar y probar, y la ensefianza del disefio
de interiores, investigar, buscar y proponer alternativas, presentar y revisar. Lua deja un
interesante trabajo referente al tema que es Util al estudio, el Design Thinking aplicado a la

gestion de proyectos y educacion [2].

El proyecto de Lua tiene como objetivo Describir de qué manera se desarrolla el Design
Thinking y la creatividad en los estudiantes del curso Taller de Disefio Il en la carrera de
Disefio de Interiores en una escuela superior técnica de Lima, concluy6 que enfocar el Design
Thinking como una herramienta eficiente para fomentar no solo un proceso mas ordenado de
disefiar sino a su vez conseguir que la creatividad esté presente desde el principio con sus fases
muy bien estructuradas que ordenan y establecen un procedimiento modelo a seguir para
conseguir resultados eficientes y creativos en las propuestas de los estudiantes, pasando por el
necesario compromiso de capacitar al docente, estableciendo roles y patrones de como
desarrollar y potenciar cualidades creativas en el estudiante con el uso de esta herramienta,
hasta mostrarles a los participantes con claridad, qué es lo que se les va a evaluar en sus
propuestas para enfocar el esfuerzo a cumplir con estos requerimientos, el manejo de una
ribrica de manera frecuente permite establecer desde el principio a los estudiantes las

cualidades que se requieren para desarrollar un producto creativo. [2]

Para Fonseca, D. (2021) en su tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad

Técnica de Cotopaxi. Ecuador, titulada: Aplicacion de la metodologia Design Thinking para el



mejoramiento del proceso de titulacion, expresa que se ha aplicado la metodologia Design
Thinking en este proyecto. Inicialmente, para la etapa de Empatizar con todos los implicados
en el proceso de Titulacion que se desarrolla hoy en dia, con el fin de evidenciar las principales
problematicas. Posteriormente se prosiguié a la segunda etapa Definir los problemas més
relevantes con el uso de diagramas de Pareto. Para la etapa nimero 3, Idear se propusieron ideas
para gque los altos mandos académicos de la Facultad y la Universidad tomen en consideracion
al disefar el nuevo reglamento. El presente trabajo beneficiara a todos los involucrados dentro

del proceso de Titulacion, principalmente a los estudiantes [3].

La idea de la investigacion de Fonseca es perfeccionar el proceso de obtencion del titulo de
Tercer nivel de la Carrera en Ingenieria Industrial dentro de la Facultad de CIYA de la UTC.
Ademas, concluyo que mediante la aplicacion de esta metodologia se obtuvieron resultados
efectivos en investigaciones realizadas anteriormente aplicadas a la educacion, se obtiene
efectos favorables porque se interactia directamente con el usuario, lo cual desarrolla la
perspicacia a la hora de enfrentarse y resolver problemas, secuencialmente se aplicaron las
distintas etapas del método DT: Empatizar en la que se desarrollaron entrevistas a todos los
implicados en el proceso, consiguiendo resultados de primera mano del proceso de Titulacion;
Definicion para recolectar informacion mas sobresaliente gracias al uso de mapas de empatia,
evidenciando los temas con mayor nimero de respuestas, se procede a la creacion de los

diagramas de Pareto observando los argumentos en los cuales se puede mejorar [3].

En su tesis Renftel, B (2021) para optar al grado de Magister en Educacion, en la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, titulada: Design Thinking para reflexionar e innovar en equipos
de educacién superior. Menciona que los resultados obtenidos demuestran un impacto
favorable respecto a la motivacion por el cambio y la promocion del desarrollo profesional. De
igual forma, se evidencia la fluidez y pertinencia de la complementacion metodoldgica
propuesta para abordar problemas de caracter adaptativo en contextos de educacion superior,
reportando efectos positivos en la promocion de la ensefianza centrada en el estudiante,

reflexion pedagogica y trabajo colaborativo [4].

El objetivo de la tesis es generar un proceso reflexivo con los actores clave que, utilizando la
metodologia del Design Thinking para la creacion de instrumentos de evaluacion de resultados
de aprendizaje, propicie condiciones para iniciar un proceso de cambio hacia una cultura de
mejora e innovacion, promoviendo el desarrollo profesional docente y facilitando las

condiciones para la incorporacion de procesos de gestion. Finalmente lleg6 a la conclusién la
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variedad de herramientas que proporciona el pensamiento de disefio facilita y enriquece la
planificacion y realizacion de los talleres, permitiendo el cumplimiento de las etapas de la
metodologia y los productos asociados de maneras diversas. Permitiendo, por un lado,
seleccionar las herramientas que parezcan mas apropiadas para el contexto y necesidades de los
participantes, sin que se vea afectada la metodologia [4].

3.2 RESENA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Segun lo descrito en pagina virtual de la Universidad, dentro de la seccién Historia, se narra a
continuacion; En la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, en la parroguia urbana Eloy
Alfaro, en el barrio El Ejido se encuentra ubicada la prestigiosa Universidad Técnica de
Cotopaxi (UTC) [5].

El suefio de contar con un establecimiento académico de primera dentro de la provincia, inicio
hace méas de 28 afios, fueron muchos afios de sacrificios, trabajo duro y lucha constante que
pasaron para que se establezca en el afio de 1992 la extension de la Universidad Técnica del
Norte. ElI 24 de enero de 1995, fue cuando la Universidad Técnica de Cotopaxi se volvid

autonoma[5].

En el transcurso de estos 28 afios la Universidad ha presentado una lucha inalcanzable en bien
de la igualdad social, comprometiéndose a formar profesionales humanistas, con una educacion
gratuita y al alcance de todas las personas de diferente nivel social, permitiendo tener una

profesion [5].

La sede matriz de la Universidad se encuentra en San Felipe, misma que alberga las facultades
Administrativas, Humanas y CIYA. En la extension ubicada en Salache trabajan el Centro de
Experimentacion Académica Salache (CEASA), mismo que desarrolla la Facultad de Ciencias
Agropecuarias y Recursos Naturales. Ademas la Universidad Técnica de Cotopaxi cuenta con
una extensién ubicada en el cantén de La Mana, que fue acreditada en el afio 2015 como una
de las mejores a nivel nacional. Actualmente consta de aproximadamente 10500 alumnos
matriculados dentro de las facultades y 1080 estudiantes inscritos en Nivelacion. Trabajan 350

docentes, 182 empleados entre funcionarios regidos por la LOASCA [5].



3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE

COTOPAXI

e =

Figura 3.1. Estructura Organizacional de la UTC [6]
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3.4 ORGANIGRAMA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y

APLICADAS
DECANO CIYA
Y k. Y
DIRECTOR DIRECTOR DE DIRECTOR DE
ACADEMICO INVESTIGACION INVESTIGACION
Y
| DIRECCIONDE |
4 CARRERA "
h 4 Y Y Y Y
DIRECTOR .

DIRECTOR DE ‘ R DIRECTOR DIRECTORA DIRECTOR
ELECTRICIDAD EEECIROMECSEIES INDUSTRIAL SISTEMAS HIDRAULICA

Figura 3.2. Organigrama CIYA

La Universidad Técnica de Cotopaxi forma profesionales competentes y capaces de resolver
mediante la aplicacion de conocimiento cientifico e investigacion varios problemas en la vida
laboral, ademas de colaborar en el desarrollo de diferentes ambitos en nuestra nacion. En la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas se brinda en todas sus ingenierias los
conocimientos cientificos y técnicos para cumplir con el perfil profesional, la ejecucion de
actividades de Vinculacién es muy importantes porque permiten al estudiante realizar practicas
pre profesionales y a la vez en las actividades de servicio a la comunidad ayudar a la sociedad

a través de la implementacion de conocimientos adquiridos en la carrera [5].

3.5 DEFINICION DE PROCESO

Un proceso es un conjunto de actividades planificadas, siguen un orden que implican la
participacion de un nimero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir
un objetivo previamente identificado. Un proceso recibe entradas y realiza actividades de valor

agregado sobre esas entradas para crear una salida. [7]

Un proceso es la sucesion de actividades que uno o varios sistemas desarrollan para hacer llegar
una determinada salida (output) a un usuario o cliente, a partir de la utilizacion de determinados

recursos (entradas/input). [8]
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3.6 ESTRUCTURA DEL PROCESO

Las entradas pueden incluir personas, métodos, materiales, equipos, medio ambiente, e
informacion. Las salidas son seguin productos o servicio, puede haber varias etapas en el proceso

que se denominaran actividades. [8]

En la Figura 3.3 Se muestran los elementos que intervienen en un proceso:

===

ACTIVIDADl . ACTIVIDAD .

ENTRADAS ' SALIDAS

A B

1] commonss

Figura 3.3. Estructura del Proceso [8].

3.7 JERARQUIA DE PROCESOS

En toda organizacion existen encargados de distintas tareas, actividades, cargos y areas; lo cual
muestra un orden y a su vez un mejor desarrollo del proceso. A los procesos se los puede
organizar en macroprocesos que a la vez se fragmenta en procesos y subprocesos, que para

poder ser ejecutados se dividen en actividades y tareas [8]. Como se muestra en la Figura 4.

La jerarquia de los procesos es clave para manjar y, o dirigir una organizacion, porque permite

evidenciar el grado de responsabilidad y la determinacion de la cadena de valor.
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l MACROPROCESO

ACTIVIDADES

|

Figura 3.4. Jerarquia de Proceso [8].

3.8 TIPOS DE PROCESQOS

Existen tres tipos de procesos: de soporte, fundamentales y estratégicos, este ltimo involucra
al personal de primer nivel en la organizacion, son procesos que siendo relevantes para la
organizacion muestran un bajo desempefio en relacion a la calidad brindada a los clientes. Los
fundamentales son los que expresan el objetivo social y razon de ser de la organizacion,
relacionan a varias areas y tienen un impacto directo con el cliente externo creando valor para
el mismo. Finalmente, el de soporte son los encargados de proveer a la organizacion de todos
los recursos (materiales, humanos y financieros), crear las condiciones para garantizar el exitoso

desempefio de los procesos fundamentales de la entidad [8].

En la Figura 3.5. se muestran los procesos de la unidad de Vinculacién de la universidad
Técnica de Cotopaxi, ademas de la clasificacion de los mismos tomando en cuenta el grado de

responsabilidad.
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PROCESOS ESTRATEGICOS VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIYA

Cumplimiento Actividades de
Vinculacion segiin el Reglamento
de Régimen Académico

USUARIO : USUARIO

Genera Ciencia y Tecnologia Alianzas estratégicas cantonales y
Vinculada con la Sociedad provinciales

Estudiantes . B - DQSEIU‘I:O“O de las Estudiantes
Facultad de Planificacion Solicitudes actividades de Facultad de
CIYA Vinculacién CIYA

PROCESOS CLAVE o FUNDAMENTALES

Formatos de Tutorias y Visitas Direccion de
.. . Docente Tutor - -
presentacion In-situ Vinculacion

Cronograma de fechas de
presentacion y Aprobacion

PROCESOS DE SOPORTE

Figura 3.5. Clasificacién de los procesos de Vinculacion CIYA.

3.9 GESTION DE PROCESOS

La Gestion por Procesos es la forma de gestionar toda la organizacion basandose en los
Procesos, entendiendo estos como un conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que

transforman elementos de entrada en elementos de salida, con valor afiadido para el cliente.

Cada uno de los procesos que componen el sistema debe contribuir a la consecucién de los
objetivos de la Organizacion, lo que implica una relacion “causa-efecto” entre los resultados de

los procesos individuales y los resultados globales del sistema [9].

Asi el modelo de Gestion basada en los Procesos, se orienta a desarrollar la mision de la
organizacién, mediante la satisfaccion de las expectativas de sus clientes, proveedores,
accionistas, empleados, sociedad, y a qué hace la empresa para satisfacerlos, en lugar de
centrarse en aspectos estructurales como cual es su cadena de mandos y la funcion de cada

departamento [10].

Un sistema de gestién de procesos, por tanto, ayuda a una organizacion a establecer las
metodologias, las responsabilidades, los recursos, las actividades, etc. Que le permitan una
gestion orientada hacia la obtencion de esos “buenos resultados™ que desea, o lo que es lo

mismo, la obtencion de los objetivos establecidos [11].
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Entonces la gestion de procesos se centra en tener conocimiento del proceso que se realiza de
inicio a fin, en la Figura 3.6. se presentan los factores que intervienen dentro de un proceso, por
lo tanto, direcciona a reconocer la los cargos, los objetivos deseados y actividades, ademas que

todas las personas que se adentran en el proceso estén al tanto de todo lo antes mencionado.

Gestion de

Resultados
Procesos

Objetivos

* Responsabilidades
* Recursos

*+ Metodologia

* Procesos

Figura 3.6. Estructura de Gestion de Procesos.

3.10 DIAGRAMA DE PROCESOS

Los diagramas de procesos son descripciones visuales de las actividades que se desarrollan
dentro de un proceso, mostrando su interrelacion y también cémo aportan valor y contribuyen

a los resultados.

Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto, mostrando la
secuencia de las mismas e incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso y los
limites del mismo. No existe una norma especifica para la representacion simbdlica de
diagramas de proceso. Sin embargo, existen diversos lenguajes que se puede adoptar como

estandares para la representacion de diagramas dentro de una organizacién [9].

v' Facilita el analisis de procesos.
v" Propicia la distincién entre aquellas tareas/actividades que aportan valor.
v’ Evidenciar el proceso con el objetivo de obtener una mayor comprension, control de

calidad y la capacitacién de los trabajadores.
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Los diagramas de procesos son muy importantes dentro de una organizacion porque
proporcionan una informacion de forma concisa y ordenada sobre todas las actividades que se

llevan a cabo para realizar un proceso ya sea industrial o servicio. [9]

3.11 GESTION ACADEMICA

La gestion academica se refiere a la consolidacion y puesta en marcha de los planes de estudio,
de articulacién de grados, niveles y areas, y de aula. Los referentes para su caracterizacion son
los resultados de las evaluaciones internas y externas, y los estandares de competencia. Las
oportunidades de mejoramiento se crean con la integracion curricular, el establecimiento de
acuerdos pedagogicos, el dialogo entre grados, areas y niveles, la definicion de los tiempos para
el aprendizaje, la consolidacion de un sistema de evaluacion interna, el uso de los resultados y

la utilizacion pedagdgica de los recursos [9].

Es el impulso que debe dar la institucion para el cumplimiento de las metas mediante la
planeacion educativa”. Esta gestion implica conocimientos, habilidades y experiencias de las
personas acerca de la institucion en la cual trabajan y, sobre todo, de los mecanismos y practicas

empleados en la tarea educativa, acordes al modelo educativo institucional [12].

La gestion juega un papel de vital importancia en el sector de la educacion superior, para
mejorar los indices de eficiencia y eficacia, como aporte al mejoramiento de la calidad de la
educacion. Por tanto, una de las ventajas competitiva de las organizaciones exitosas, no sélo
radica en los modelos de gestion de calidad que estén implementando, sino en la calidad de su
gestién, la cual involucra ademas de la gestion de la calidad, la de sus areas clave: Talento

humano, financiera, comercial y tecnologica entre otras” [13].

3.12 BASES LEGALES

3.12.1 NORMATIVA VIGENTE CES

Segun el Titulo 5 del Reglamento de Régimen Académico del afio 2022, en el Capitulo 1 detalla
varios articulos sobre el tema de actividades de Vinculacion con la Sociedad y nos dices que,
La vinculacién con la sociedad se refiere a la planear, ejecutar y transmitir actividades que
ayuden a la participacion asertiva dentro de la sociedad y compromiso entre instituciones del
Sistema de Educacién Superior, con la fin de solventar necesidades y la solucion de

incertidumbres dentro del medio, desde un &mbito tanto académico como investigativo [1].
16



La vinculacién con la sociedad se pronunciara dentro del resto de funciones nominadas, oferta
y dominios académicos, investigacion, formacion y extension de las Instituciones de Educacion
Superior cumpliendo con el principio de pertinencia. En el apartado del desarrollo de la
investigacion cientifica o artistica de las Instituciones de Educacion Superior, se tomara en
cuenta a actividades de divulgacion cientifica como vinculacion con la sociedad, a la
contribucion a mejorar, actualizar planes de desarrollo dentro del pais, y a la transferencia de

conocimiento como de tecnologia [1].

Segun el Art. 42 Las PPP de carreras de tercer nivel son actividades de aprendizaje guiadas a
la ejecucion del conocimiento y/o a la mejora de competencias profesionales. Mismas que se
desarrollaran en diferentes entornos, coherentes al ambito laboral de la carrera, estatales o
privados a nivel nacional [1].

Las PPP se subdividen en dos (2) unidades:
a) Précticas Laborales (PL), de ambiente profesional en contexto real a la carrera.

b) Practicas de Servicio Comunitario (PSC), cuyo medio es el trato a personas, grupos o
tramas de vulnerabilidad.

El Articulo 45.- Acreditacion de ayudantias de docencia e investigacion como PPP. Los
alumnos podran desarrollar sus practicas preprofesionales a través de ayudantias de catedra o
de investigacion cuando, en concordancia con sus exigencias institucionales, las Instituciones
de Educacion Superior los eligen segun su desempefio académico. Las ayudantias de docencia
o de investigacion deberéan ser gratificadas o no, como la normativa interna institucional lo
describe, y seran planificadas y evaluadas de acuerdo a lo planteado en la institucion y sus

obligaciones académicas para ser acreditadas como practicas preprofesionales [1].

Segun el Art 46.- Convalidacion de actividades extracurriculares como précticas
preprofesionales. - Las diligencias extracurriculares que aportan a la ejecucion del
conocimiento, desarrollo de aptitudes profesionales que seran capaces de convalidacion con
horas de PPP. Las Instituciones de Educacion Superior detallaran dentro de su normativa
interna, aquellas actividades extracurriculares validas para convalidar con las practicas

preprofesionales [1].
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3.12.2 REGLAMENTO DEL SISTEMA DE VINCULACION UTC

El Reglamento del Sistema de Vinculacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi [14], esta
basado en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), en el Reglamento de Régimen

Académico y en la Constitucion de la Republica; que determinan:

El presente reglamento tiene por objetivo: planificar, organizar, dirigir, ejecutar, monitorear y
evaluar acciones, relacionadas con el servicio a la comunidad, capacitaciones comunitarias,
asesoria, acompafiamiento y colaboracidn institucional. Fomentard procesos permanentes de
vinculacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi con los sectores sociales y productivos,

acorde con los principios de pertenencia y calidad [14].

El Sistema de Educacion Superior como finalidad la formacién académica y profesional con
visién cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones

para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo [14].

El Reglamento de Régimen Académico determina: La vinculacion con la sociedad se refiere a
los programas de educacion continua, gestion de redes, cooperacion y desarrollo. Relaciones
internacionales, difusion y distribucion del saber que permitan la democratizacion del
conocimiento y el desarrollo de la innovacion social. Las instituciones de educacion superior
deberan contar con un modelo de vinculacion con la sociedad, que aseguracién de las tres
funciones sustantivas de la educacion superior: docencia, investigacion y vinculacion con la
sociedad; para la gestion del conocimiento en funcion de sus dominios, lineas de investigacion,
oferta académica vigente y necesidades de la comunidad a nivel local, nacional y regional;
respondiendo al principio de pertenencia. Las instituciones de educacién superior podran crear
instancias institucionales especificas para gestionar la vinculacion con la sociedad, a fin de

generar programas. Proyectos especificos o intervenciones de interés publico [14].

Segun el Art. 5 del Reglamento de Vinculacién de la UTC estipula que: La vinculacion con la
Sociedad es el conjunto de actividades teoricos practicas, de caracter permanente y bien
estructurado, mediante transferencia de tecnologia, que ejecuten los docentes y estudiantes en

beneficio del estado, sociedad y comunidad [14].

En el Capitulo 11, titulado Practicas Preprofesionales, Pasantias y de Servicio Comunitario; en
el Art. 14 Précticas pre profesionales. - Las PPP son actividades orientadas a la aplicacion de
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conocimientos y al perfeccionamiento de habilidades concretas que un alumno debera poseer

para un apropiado desempefio de forma laboral [14].

En el Art. 17 Las actividades de servicio comunitario. - Las actividades de servicio comunitario
seran consideradas como parte de las practicas pre profesionales como actividades que
propondran al beneficio de sectores rurales y marginados de la poblacion, si la naturaleza de la

carrera lo permite, 0 a presentar servicios en centros de atencion gratuita [14].

El presente reglamento es muy importante porque detalla los objetivos y articulos que son
esenciales para llevar a cabo las actividades de Vinculacién de manera ordenada y siguiendo
los lineamientos que estipulan la LOES y el Reglamento de Régimen Académico; de igual
manera se detalla la estructura de la unidad de Vinculacion, asi como las funciones de los

mismos.

3.13 METODOLOGIA DESIGN THINKING

La definicion que se le da al Design Thinking o Pensamiento de Disefio es de una metodologia
de disefio que incide en la sensibilidad que pueda tener el disefiador con las necesidades de sus
clientes, para proponer soluciones tecnolégicamente factibles a sus problemas. Propone una
secuencia de pasos en las que se alternan herramientas que requieren pensamientos divergentes
en un inicio para la apertura del ingreso de la mayor cantidad de ideas que permitan enfocar
mejor la solucion a un problema determinado para poder luego con estas alternativas con un

pensamiento mas critico, converger hacia el encuentro de una solucion especifica [15]. [16]

El Design Thinking es una metodologia centrada en la necesidad del usuario, del cliente,
desarrollando un trabajo colaborativo pues se va a elaborar gracias al aporte de todos los
integrantes del equipo de trabajo, aportando cada uno diferentes ideas y puntos de vista, es
optimista ya que acepta la propuesta de todos sin discriminar, hasta la opinion mas simple puede
aportar algo al resultado final y genera una experiencia empirica basada en la prueba-error
obteniendo una retroalimentacion importante para comparar los resultados hasta encontrar la

solucion éptima al problema planteado por el usuario [15].
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4 METODOLOGIA

4.1 TIPOS DE INVESTIGACION

4.1.1 Investigacion Bibliografica

Esta investigacién bibliografica consiste en conocer y explorar todas las fuentes que puedan ser
atiles para aplicar las etapas de la metodologia Desing Thinking dentro del proceso de Préacticas
Preprofesionales, para ello se investigo en libros, sitios web, articulos cientificos y Normativas

legales que fueron utiles para el desarrollo del proyecto.

4.1.2 Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria es muy importante dentro del desarrollo de esta investigacion
porque encuentra una solucién a problemas que no fueron tomados en cuenta en el pasado,
como en este caso el desarrollo de Practicas Preprofesionales mediante la aplicacion de la
metodologia Design Thinking con el objetivo de investigar e interpretar la informacion en base
a cada una de sus etapas; se indagara los reglamentos, normativas, procedimientos, lineamientos

e instructivos vigentes.

4.1.3 Investigacion de Campo

Para la aplicabilidad de la primera etapa de la metodologia Desing Thinking dentro del proceso
de Vinculacion, fue necesario utilizar herramientas de recoleccion de informacion, por lo que

se segmento en grupos de trabajo, los cuales fueron:

e Alumnos de Cuarto, Quinto y Sexto ciclo de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria
y Aplicadas (CIYA).

e Alumnos de Séptimo ciclo de la facultad de CIYA.

e Alumnos de Octavo ciclo de la facultad de CIYA.

e Docentes de la facultad de CIYA.

e Autoridades Facultad de CIYA.

La recoleccidn de las problemaéticas que sobresalgan en el actual proceso de Vinculacién, cuales
son los requerimientos, actividades que se tienen que desempefiar, circunstancias, los datos

seran recolectados mediante entrevistas directas con Autoridades de la Facultad.
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42 METODO

43 METODOLOGIA DESIGN THINKING

La metodologia Design Thinking es aplicable dentro de la investigacion porque se puede
evidenciar de primera mano toda la problematica e incertidumbre dentro del proceso de
Préacticas Preprofesionales que a su vez abarca Practicas Laborales (PL) y Préacticas de Servicio
Comunitario (PSC). Ademas de desarrollar un trabajo colaborativo entre estudiantes, docentes
y autoridades inmersas en las actividades, lo cual nos permitira dar solucién a los
inconvenientes expuestos por los involucrados. El objetivo de la metodologia es mejorar

procedimientos, haciéndolos mas eficaz para de esta forma optimizar tiempos y recursos.

4.4 ETAPAS DESIGN THINKING

El Design Thinking puede resumirse en una serie de etapas que cada disefiador ha agrupado de
forma diferente pero que en esencia son: Empatizar, Definir, Idear, prototipar, Implementar o
Probar. Segin vamos avanzando con el desarrollo de la metodologia, se pueden definir
problemas, realizar las preguntas mas adecuadas, crear mas ideas y seleccionar las mejores
respuestas. Estos pasos no son lineales, pueden ocurrir simultaneamente y pueden ser

repetitivos segun el avance del proyecto.

En la siguiente Figura 4.7, se ilustra las etapas que intervienen en la metodologia Design
Thinking.

QU
©

5] G [

EMPATIZAR DEFINIR IDEAR PROTOTIPAR PROBAR

Figura 4.1. Etapas del Design Thinking [17].
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4.4.1 Empatizar

Debemos conseguir empatizar con el usuario y con su entorno basandonos en la observacion de
los mismos y las circunstancias alrededor del producto. Las necesidades humanas son el punto
de partida. [17]

La empatia es un concepto central en el pensamiento de disefio. Y para aclararlo en la

universidad de Stanford lo dividen en las tres acciones que deben practicarse para ser empéticos:

e Observa: observar a los usuarios y su comportamiento en el contexto de sus vidas.
e Jlntate: interactla y entrevista a los usuarios.

e Sumérgete: experimenta lo que el usuario experimenta.

Con el fin de desarrollar la empatia y conocer a nuestro cliente o el entorno realizaremos
entrevistas a posibles personas que compren nuestro producto o servicio. Para ello debemos
pensar en las preguntas o areas de conversacion para la entrevista. Sugerimos que se entreviste

a cinco 0 mas personas y que se seleccione una entrevista para seguir adelante [17].

Para culminar esta etapa del Design Thinking se debe enfocar en ponerse en el lugar de los
estudiantes que estan realizando Practicas Preprofesionales, investigar para entender y
comprender el comportamiento respecto a la problematica existente, una herramienta muy

interesante para esta fase que es el Mapa de empatia.

4.4.2 Definir

Definir es la etapa que lleva a considerar todas las alternativas posibles de solucion al problema,
desde las mas obvias hasta las mas aventuradas, sin dar ninguna por sentada. Se trata de

visualizar el futuro, lo que viene no lo que ya hay.

En esta fase debemos definir y estructurar el problema con el fin de aclarar y centrar el reto que
nos hemos planteado. Es decir, se determina el desafio del proyecto, basandose en la
informacion recabada del usuario y su realidad. Se analiza e interpreta toda la informacion
obtenida en la etapa anterior, es una tarea compleja pues teniendo la informacién recabada se
deben ordenar y resumir hasta encontrar una vision clara y conveniente del problema que
permita luego formular posibles soluciones eficientes para el desafio o problematica planteada

por el usuario [17].

22



En esta segunda etapa se considera toda la informacidn obtenida en la etapa preliminar de la
metodologia Design Thinking, se establece cuales son las problematicas reales, mediante a la
utilizacion de mapas de empatia determinamos los puntos importantes de la investigacion
mediante la obtencion de datos sobre como se esta llevando el proceso de Vinculacion de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas CIYA.

4.4.3 ldear

Esta fase es la mas importante, en esta etapa se procede a proponer las alternativas a la
problematica planteada, se estimula el pensamiento critico, el pensamiento divergente,
originalidad, creatividad, innovacion. La idea no es sobre tener la idea correcta o la solucion
ideal, en esta etapa la meta es crear la mayor cantidad de alternativas de solucion. Aqui, la
pregunta que se hace es ¢,como se puede solucionar el problema?, en el proceso de Vinculacion

de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas CIYA.

Una vez que tengamos claro el informe del disefio y con datos en la mano, es hora de crear y
evaluar conceptos que puedan resolver nuestro problema. La fase de ideas genera una gran
cantidad de posibles soluciones a nuestro proyecto como hemos ya comentado. Se debe

mantener centrado en el problema a resolver, pero no se debe juzgar tempranamente [17].

En esta etapa del Design Thinking ya tenemos claro el problema con el que vamos a desarrollar
la metodologia, se da inicio a la creacion de ideas o proponer diversas soluciones a nuestra

problematica.

4.4.4 Prototipar

Es uno de los pasos mas importantes del proceso. Consiste en construir lo mas rapido posible

el producto o servicio realizando bocetos, maquetas, modelos de espuma etc.

En esta etapa se trae al mundo fisico todo lo procesado en la etapa anterior, todo lo idealizado
es seleccionado para tomar las propuestas ldgicas, coherentes y viables generando una
propuesta tangible, entendible, concreta. EI manejo del dibujo, el desarrollo de maquetas o de
la presentacion de proyectos se hace indispensable, apuntes, esquemas, maquetas o
representaciones tridimensionales permiten el manejo de las propuestas con mas facilidad para

pasar las pruebas requeridas para su funcionalidad [17].
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En la etapa de prototipar perteneciente a la metodologia Design Thinking, se desarrolla un
prototipo para ver el desenvolvimiento en las areas de proceso de Vinculacion, mediante el

levantamiento de informacion, documentado cada actividad de inicio a fin en dicho proceso.

445 Probar (Test)

Es decir, repetir el ciclo hasta tener mas informacidn del usuario, usando el prototipo generado,
modificandolo, volviéndolo a probar con mas gente, y mejorandolo hasta llegar a su disefio
final. Esta parte es fundamental ya que los cambios se hacen directamente sobre objetos que de
alguna manera ya existen no sobre un documento o un dibujo que no se puede probar en la

practica [17].

El propdsito de esta etapa es la de comprobar si la solucion propuesta funciona en una situacion
lo mas real posible, con la finalidad de reducir los riesgos en la ejecucidn final. La opinion del
cliente-usuario resulta importante, es el que debe realizar en todo caso, la prueba final, sin
direccionarlo ni influenciando en su accionar, éste debe quedar completamente satisfecho de la
utilidad del producto disefiado y el descubrimiento de errores o fallas seran importantes factores

que permitiran la retroalimentacion a los disefiadores para ir mejorando el prototipo [17].

Etapa que también se le conoce como probar o evaluar, es la ultima etapa de las cinco, se hace
un test para rectificar los prototipos, aprender mas sobre las personas que intervienen en el

proceso es clave en la metodologia.

45 METODO INDUCTIVO

El método inductivo es aplicable en la investigacion porque se basa en informacion de hechos
o fendmenos evidentes dentro del proceso de Practicas Preprofesionales que a su vez se
subdivide en: Practicas Laborales (PL) como de Préacticas de Servicio Comunitario (PSC), para
a través de las observaciones dar solucion a la problematica inmersa en el proceso y que todo

se enfoque a obtener una mejora dentro de la Direccién de Vinculacion.
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4.6 TECNICAS DE INVESTIGACION

4.6.1 Andlisis de Documentos

Buscamos la aplicacion de metodologias de pensamiento de disefio en mejora continua (Desing
Thinking) a través de documentacion escrita como: articulos de revistas cientificas, libros

referentes al tema, documentos virtuales y charlas que abarquen sobre la metodologia.

4.6.2 Observacion Participe

La observacion participativa como forma cualitativa de observacion nos permite comprender
mejor lo que sucede en la formacion. El observador recopila datos en el entorno natural y entra
en contacto con el objetivo de observacion. Para el procedimiento de Vinculacion el uso y
aporte de esta técnica en las autoridades encargadas en el desarrollo de las actividades de este

proceso obligatorio para todos los estudiantes.

4.7 INSTRUMENTOS

4.7.1 Entrevista

Se realiz0 entrevistas a los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas
para poder recopilar informacion, aportando diferentes puntos de vista de la situacion que han
evidenciado del proceso, asi mismo realizando entrevistas con estudiantes que estan sumergidos
dentro de este proceso como estudiantes que ya han cumplido con las actividades necesarias
para completar vinculacion. La técnica se acopl6 a un lineamiento especifico de respuestas

cerradas y abiertas el cual fue recopilado en Mapas de empatia:
El formato de entrevista siguié el formato:

e Designacion de usuario

e Presentacion.

e Objetivo de la entrevista

e Preguntas que generen interaccion.

e Primer tema: Practicas Laborales (PL)

e Segundo tema: Practicas de Servicio Comunitario (PSC)

e Conocer sobre el reglamento de Vinculacion. Si — No.
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e Identificar principales problemas en el desarrollo del proceso de Vinculacion.

4.7.2 Diagrama de Pareto

Para el manejo de la informacion receptada por parte de las entrevistas a la comunidad educativa
de la Facultad de CI'YA se continud con la realizacion de los diagramas de Pareto, dividiéndolos
por grupos, en los que se encuentran: Estudiantes que estén desarrollando Practicas Laborales
(PL), estudiantes que se encuentren en Practicas de Servicio Comunitario (PSC), estudiantes
que ya hayan completado todo el proceso de Vinculacion, asi como Docentes y Autoridades de
la Facultad de CIYA. La segmentacién por grupos nos ayuda a tener un mejor manejo de los
temas que sobresalgan en las entrevistas y la informacion a tener en cuenta para la realizacion

de mejoras.

La metodologia Desing Thinking nos dice que a partir de las 13 respuestas dentro de unas
entrevistas tienden a volverse repetitivas, y se puede perder el objetivo principal al aplicarlas a
los entrevistados, el cual es conocer sus puntos de vista personales. Por lo mencionado el

numero de encuestados debe acogerse a dicho margen [3].

4.7.3 Mapa de Empatia

Una vez realizadas y aplicadas las entrevistas se puede proceder a la obtencion de datos de
forma directa con los involucrados que componen el proceso de Vinculacion de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas CIYA, teniendo en cuenta la presente descripcién del
Mapa de Empatia.

e Qué oyen?

e (Qué diceny hacen?

e Quéven?

e ;Qué piensan y sienten?
e Esfuerzos

e Resultados

4.7.4 Diagrama de Flujo

Para el levantamiento del proceso de Vinculacidén, se toma en cuenta que existen dos

subprocesos para poder aprobar, los cuales son:
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e Précticas Laborales (PL)

e Précticas de Servicio Comunitario (PSC).

La interaccion de &reas encargadas para el proceso describe que las modalidades tienen

procesos similares, dicha informacion se evidenciara en los diagramas de flujo.

4.7.5 Software para diagramas de flujo Bizagi Modeler

Para la Unidad de Vinculacién se levanta el proceso y se toma en cuenta las modalidades

existentes, las cuales son:

e Précticas Laborales (PL).
e Précticas de Servicio Comunitario (PSC).
e Ayudantias de cétedra.

e Convalidacion de Actividades Extracurriculares.

Al describir el proceso podemos evidenciar que tanto las actividades de Préacticas Laborales
(PL) como las de Précticas de Servicio Comunitario (PSC) se desarrolla de manera similar,
cumpliendo las mismas actividades y presentando los mismos documentos, por lo tanto se
realizd un solo diagrama de procesos con el software Bizagi Modeler, mientras que para
Ayudantias de catedra y Convalidacion de Actividades Extracurriculares se lo hizo

individualmente.
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5 ANALISIS Y DISCUCION DE LOS RESULTADOS.

5.1 ANALISIS Y DISCUCION DEL PRIMER OBJETIVO

El primer objetivo es:

e Diagnosticar la situacion actual del proceso de Préacticas Preprofesionales en la

Facultad de CI'YA para determinar variables de impacto.

Para el desarrollo del diagnostico de las problematicas dentro del proceso de Précticas
Preprofesionales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas se procedio a la
utilizacion de varias técnicas de recoleccion y analisis de la informacion para determinar las

variables que afectan en el cumplimiento de este proceso.

5.1.1 Primera Actividad - Identificacion del proceso para la realizacion de Précticas

Laborales y Practicas de Servicio Comunitario.

Para dar cumplimiento a esta actividad se indago en los reglamentos en los cuales se rigen el
sistema de Vinculacion dentro de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas CIYA,
asi como las normativas tanto internas como del CES. En las cuales estipula que como requisito

para poder ejercer el proceso de titulacidn se tiene que cumplir con las horas establecidas.

Ademas para la identificacion se basd en los cronogramas de actividades y planificacion
publicadas por la Direccién de Vinculacion de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas CIYA, donde se describia el desarrollo de Practicas Preprofesionales, conjuntamente

con los implicados del proceso.

5.2 ANALISIS Y DISCUCION DEL SEGUNDO OBJETIVO

El segundo objetivo es:

e Analizar el proceso de vinculacion de la Facultad de CIYA con el fin de identificar
los principales problemas existentes a nivel estudiantil, docente y administrativo

empleando la metodologia Design Thinking.

En el desarrollo de este objetivo se realizo el levantamiento del Proceso de Vinculacion con la
asistencia del personal de la Direccion de Vinculacion de la Facultad de Ciencias de la
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Ingenieria y Aplicadas, definiendo areas, responsables, procesos y subprocesos que cada uno

realiza dentro del desarrollo.

5.2.1 Primera actividad - Realizar entrevistas a estudiantes de Cuarto, Quinto y Sexto

ciclo de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.

Para poder desarrollar la primera etapa de la metodologia Desing Thinking que se enfoca en
Empatizar con el individuo sobre la interaccion en el proceso de Vinculacion de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, se dio cumplimiento de la primera actividad; por lo que
se realizO entrevistas por medios digitales a los estudiantes de las diferentes carreras y
facultades que han sido participes del proceso de Practicas Laborales (PL). Con la informacion
obtenida por parte de los entrevistados se procedio a realizar un Mapa de Empatia, mismo donde
se evidencid que existen numerosos problemas a la hora de ejecutar las actividades, tanto al

inicio como al final del proceso, siendo estas un malestar comdn de los estudiantes.

Calculo de la muestra.

Tabla 5.1. Calculo de la muestra Précticas Laborales (PL)

CALCULO DE LA MUESTRA PRACTICAS LABORALES (PL)
NIVEL DE CONFIANZA 93%
MARGEN DE ERROR 7
POBLACION 430
TAMANO DE MUESTRA 121

En la tabla 5.1 se calcul6 la muestra para una poblacion de 430 estudiantes que realizan
Practicas Laborales en las diferentes carreras de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas, se trabajé con un nivel de confianza del 93% y un margen de error de £ 7%,

obteniendo como resultado 121 estudiantes para la recoleccion de informacién del proceso.

5.2.2 Segunda actividad — Entrevistas a estudiantes de Séptimo ciclo de la Facultad de

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.

Para cumplir con la segunda actividad se realiz6 entrevistas a los estudiantes de séptimo ciclo
de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, quienes hayan sido participes en el
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proceso de Practicas de Servicio Comunitario (PSC), con los datos recogidos por parte de los

entrevistados se procedié a realizar un Mapa de Empatia.

Los resultados surgen a base de experiencia, ya que al aprobar la primera etapa Practicas
Laborales (PL) se evidencia las necesidades y las recomendaciones a tener en cuenta para
mejorar este proceso. Se puede decir que los estudiantes de este ciclo ya conocen parcialmente
el proceso para aprobar Vinculacion, la predisposicion por parte de los estudiantes para ser
mayormente capacitados y asesorados por parte de los Docentes tutores del sistema de

Vinculacidn es necesaria para poder llevar este proceso sin ningin contratiempo ni falencias.
Calculo de la muestra.

Tabla 5.2. Célculo de la muestra Practicas de Servicio Comunitario (PSC)

CALCULO DE LA MUESTRA PRACTICAS DE SERVICIO
COMUNITARIO (PSC)

NIVEL DE CONFIANZA 95%
MARGEN DE ERROR 5

POBLACION 150
TAMARNO DE MUESTRA 109

En la tabla 5.2 se calculé la muestra para una poblacién de 150 estudiantes que realizan
Practicas de Servicio Comunitario en las diferentes carreras de la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas, se trabajo con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de
+ 5%, obteniendo como resultado 109 estudiantes para la recoleccién de informacion del

proceso.

5.2.3 Tercera actividad — Entrevistas a estudiantes de Octavo ciclo de la Facultad de

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas CIYA.

Para el cumplimiento de esta actividad se procedié a realizar entrevistas a estudiantes de Octavo
ciclo de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas CIYA, quienes ya han sido
participes tanto de Practicas Laborales (PL) como de Précticas de Servicio Comunitario (PSC),
siendo estos requisitos necesarios para poder aprobar vinculacion, por lo cual la informacién

recogida por los entrevistados es muy importante, generando diferentes puntos de vista en base
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a las experiencias adquiridas durante el desarrollo de sus practicas, evidenciando las falencias

que se encontraron en el proceso y las recomendaciones para una mejora del mismo.

5.2.4 Cuarta actividad — Conversatorio con docentes de la Facultad de Ciencias de la

Ingenieria y Aplicadas.

Para el cumplimiento de esta actividad se procedio a realizar un conversatorio con docentes
encargados de desarrollar el proceso de Vinculacion con la Sociedad dentro de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA), quienes posteriormente han sido participes
dentro del proceso tanto de Préacticas Laborales (PL) como de Practicas de Servicio Comunitario
(PSC).

5.2.5 Quinta Actividad — Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas y

conversatorios.

Para el desarrollo de esta actividad se procedi6 a recopilar y analizar los datos arrojados por las
encuestas realizadas a los estudiantes involucrados en el proceso de Préacticas Preprofesionales

dentro de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas CIYA.

5.2.5.1 Analisis e interpretacion de resultados sobre Préacticas Laborales (PL).

+ ¢Conocen el Reglamento de Régimen Académico para poder realizar Practicas
Laborales (PL)?

Tabla 5.3. Conocimiento del reglamento académico

ITMES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 25 20,66%
NO 96 79,34%
TOTAL 121 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA).
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Andlisis e interpretacion:

Pocas personas tienen conocimiento sobre el Reglamento de Régimen Académico para poder
realizar Practicas Laborales (PL), como se evidencia en esta encuesta donde tan solo el 20,66%
si conoce el reglamento, no obstante, el 79,34% lo desconoce, por lo cual es necesario enfatizar

Figura 5.1. Respuesta de pregunta 1 a encuestados.

en la socializacién del reglamento y normativas para poder realizar las practicas.

+ ¢Se ha socializado de manera correcta la documentacion para poder realizar

Précticas Laborales (PL)?

Tabla 3.4. Socializacion de documentacién

ITMES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 86 71,07%
NO 35 28,93%
TOTAL 121 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA).
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Figura 5.2. Respuesta de pregunta 2 a encuestados.
Andlisis e interpretacion:

La mayoria de las personas encuestadas han identificado que si se han socializado de una
manera oportuna y correcta la documentacién necesaria para poder inscribirse y realizar
Practicas Laborales (PL) con un 71,07%, mientras que un 28,93% no estan de acuerdo con la
manera en la que se ha impartido esta informacion. Lo que demuestra que existe algo de

inconformidad de la forma que se emite dicha informacién.

+ ¢Ha evidenciado problemas dentro de la realizacion de Practicas Laborales
(PL)?

Tabla 5.4. Evidencia de problemas dentro del desarrollo de Practicas Laborales (PL).

ITMES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 98 80,99%
NO 23 19,01%
TOTAL 121 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA).
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Figura 5.3. Respuesta de pregunta 3 a encuestados.

Analisis e interpretacion:

Segun los datos de las personas encuestadas se ha identificado que si existen problemas dentro
de la realizacion de Practicas Laborales (PL) con un 81%, mientras que un 19% no han
evidenciado problemas dentro del proceso. Esto demuestra que existen inconformidades las
cuales deben ser motivo de analisis y estudio para poder solucionarlas.

+ (El seguimiento y control por parte del Docente tutor dentro del desarrollo de
Précticas Laborales (PL) ha sido correcto?

Tabla 5.5. Seguimiento y Control de Practicas Laborales (PL)

ITMES RESPUESTA PORCENTAJE
MUY SATISFACTORIO 71 58,68%
SATISFACTORIO 33 27,27%
POCO SATISFACTORIO 17 14,05%
TOTAL 121 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA).
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PRACTICAS
LABORALES (PL)

EMUY SATISFACTORIO mSATISFACTORIO mPOCO SATISFACTORIO

Figura 5.4. Respuesta de pregunta 4 a encuestados
Andlisis e interpretacion:

Segun los datos realizados a los estudiantes sobre el proceso de seguimiento y control por parte
del Docente tutor en el desarrollo de las Practicas Laborales (PL), se ha identificado que el
58,68% de los encuestados consideran el actuar como “Muy satisfactorio”, el 27,27% como
“Satisfactorio” mientras que tan solo el 14,05% demuestra una insatisfaccion. Por lo que el
seguimiento y control de practicas aunque se lo desarrolla de buena manera tiene un rango de

mejora para poder llegar a satisfacer de a todos los involucrados.

5.2.5.2 Analisis e interpretacion de resultados sobre Practicas de Servicio Comunitario
(PSC)

=+ ¢Conocen el reglamento académico para poder realizar Actividades de Servicio
Comunitario (ASC)?

Tabla 5.8. Conocimiento del reglamento académico

ITMES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 25 22,94%
NO 84 77,06%
TOTAL 109 100%
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA).

mSi mNO

77%

Figura 5.5. Respuestas pregunta 1 a encuestados PSC.
Andlisis e interpretacion:

La mayoria de personas encuestadas no tienen conocimiento sobre el reglamento para poder
realizar Practicas de Servicio Comunitario (PSC), como se evidencia en esta encuesta donde
tan solo el 23% si conoce el reglamento, no obstante, el 77% lo desconoce; por lo cual es
necesario enfatizar en la socializacion del reglamento y normativas para poder realizar las

practicas.

+ ;Se ha socializado de manera correcta la documentacion para poder realizar

Practicas de Servicio Comunitario (PSC)?

Tabla 5.9. Socializacién de documentacion

ITMES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 72 66,06%
NO 37 33,94%
TOTAL 109 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA).
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Figura 5.6. Respuesta de pregunta 2 a encuestados PSC.
Andlisis e interpretacion:

Un gran namero de personas encuestadas han identificado que si se han socializado de una
manera oportuna y correcta la documentacién necesaria para poder inscribirse y realizar
Practicas de Servicio Comunitario (PSC) con un 66,06%, mientras que un 33,94% no estan de
acuerdo con la manera en la que se ha impartido esta informacion. Lo que demuestra que existe

algo de inconformidad de la forma que se emite dicha informacién.

+ ¢Ha evidenciado problemas dentro de la realizacion de Practicas de Servicio
Comunitario (PSC)?

Tabla 5.10. Evidencia de problemas dentro del desarrollo de PSC

iTMES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 78 71,56%
NO 31 28.44%
TOTAL 109 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA).
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28,44%

Figura 5.7. Respuesta de pregunta 3 a encuestados PSC.

Analisis e interpretacion:

Segun los datos de las personas encuestadas se ha identificado que si existen problemas dentro
de la realizacion de Practicas de Servicio Comunitario (PSC) con un 71,56%, mientras que un
28,44% no han evidenciado problemas dentro del proceso. Esto demuestra que existen

inconformidades las cuales deben ser motivo de analisis y estudio para poder solucionarlas.

+ ¢El seguimiento y control por parte del Docente tutor dentro del desarrollo de

Précticas Laborales (PL) ha sido correcto?

Tabla 5.11. Seguimiento y Control de Préacticas de Servicio Comunitario (PSC)

ITMES RESPUESTA PORCENTAJE
MUY SATISFACTORIO 63 56,25%
SATISFACTORIO 34 30,36%
POCO SATISFACTORIO 12 10,71%
TOTAL 109 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA).
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PRACTICAS
DE SERVICIO COMUNITARIO (PSC)

B MUY SATISFACTORIO ~ m SATISFACTORIO  m POCO SATISFACTORIO

Figura 5.8. Seguimiento y Control de Practicas de Servicio Comunitario (PSC)

Analisis e interpretacion:

Con los datos evidenciados por parte de los estudiantes encuestados sobre el proceso de
seguimiento y control por parte del Docente tutor en el desarrollo de las Practicas de Servicio
Comunitario (PSC), se ha identificado que el 58% de los encuestados consideran el actuar como
“Muy satisfactorio”, el 31% como “Satisfactorio” mientras que tan solo el 11% demuestra una
insatisfaccion. Por lo que el seguimiento y control dentro del desarrollo de las actividades en
las précticas puede tener un rango de mejora, para de esta manera poder llegar a satisfacer a

todos los involucrados en el proceso y ser de excelencia.
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¢ Qué piensan y sienten?
Consideran que el proceso para realizar Vinculacion con la sociedad podria mejorar,
empezando con una mayor socializacion de parte de los involucrados que lo desarrollan.

¢ Qué oyen?
La socializacion acerca de los procesos para _ _ ¢ Qué ven?
. ., , , Estudiantes de 8vo ciclo . .,
aprobar vinculacion deberia hacerse con mas de la Facultad de CIVA Problemas de comunicacion dentro del
antelacion. carrera de Ingenieria desarrollo del proceso.

Industrial Falta de socializacién de normativas y
reglamentos.

Tutores con mucha carga horaria de docencia 'y
poco tiempo para asesorias.

Mayor comunicacion entre las personas
involucradas en el proceso.

Tutores designados desde el inicio del proceso.
Control de visitas in-situ por parde de
coordinadores.

¢ Qué dicen y hacen?
Cumplir con los requisitos necesarios para poder aprobar el proceso de vinculacion.
Obtener el certificado de vinculacion como requisito para la realizacién del proceso de
titulacion.
Desarrollar el proceso de titulacion una vez aprobado vinculacion.

ESFUERZOS RESULTADOQOS
Dar a conocer como se desarrolla el proceso de Practicas Se cumplirian de mejor manera las actividades a desarrollarse dentro de
Preprofesionales dentro de la Facultad de CIYA, asi como los cada proceso, siendo este mas claro y generando una mayor comprension
principales problemas evidenciados en base a su experiencia. del mismo por parte de todos los involucrados.

Figura 5.9. Mapa de empatia estudiantes de 8vo ciclo carrera Ingenieria Industrial




¢ Qué piensan y sienten?
Se necesita tener un acceso directo a la normativa para poder aprobar las Actividades de
Servicio Comunitario.
Una mayor claridad sobre las actividades a desarrollarse.
Disponibilidad de documentos para su revision.

¢ Qué oyen?
La socializacién acerca de los procesos para ¢ Qué ven?
aprobar vinculacion deberia hacerse con mas Estudiantes de 7mo ciclo de la Problemas de comunicacion dentro del desarrollo del

Facultad de CIYA, carreras: proceso.

antelacion.

Poco control de la planificacion de las -Fr:gztsr:fii;ad Falta de socializacién de normativas y reglamentos.
actividades a desarrollar dentro del proceso. -Electromecanica 'I_'utores con mucha, carga horaria de docencia y poco
-Sistemas tiempo para asesorias.

-Hidraulica

¢ Qué dicen y hacen?
Cumplir con las actividades a desarrollar dentro del proceso de Actividades de Servicio
Comunitario.
Revisar la documentacion para la entrega de informes finales.
Realizar actividades a fines con la carrera.

ESFUERZOS RESULTADOS
Indagar dentro de las actividades y planificacion de los diferentes Se cumplirian de mejor manera las actividades a desarrollarse dentro de
procesos que se llevan a cabo para poder aprobar Vinculacion con cada proceso.
la sociedad. Menor incertidumbre en la realizacion del proceso de vinculacion.

Establecer un mismo formato para presentacion de documentos.

Figura 5.10. Mapa de empatia estudiantes de 7mo ciclo de la Facultad de CIYA.




¢ Qué oyen?

Cambios en horas establecidas para cumplir las

actividades.

Problemas en el seguimiento de actividades.
Desconocimiento de componentes para la

realizacion de las précticas.
Guias con formatos diferentes.

¢ Qué piensan y sienten?
Se necesita tener un acceso directo a la normativa para poder aprobar el Practicas
Preprofesionales.
Una mayor claridad sobre las actividades a desarrollarse para poder practicar dentro de

este proceso.

¢ Qué ven?
Problemas de comunicacion dentro del desarrollo del
proceso.
Falta de socializacion de normativas y reglamentos.

Estudiantes de 4to, 5to y 6to
ciclo de la Facultad de CIYA,
carreras:

-Electricidad Tutores con mucha carga horaria de docencia y poco
Industrial tiempo para asesorfas.

-Electromecanica Falta de ti lanificad | lizacién de |
_Sistemas alta de tiempo planificado para la realizacion de las

-Hidraulica actividades.

¢ Qué dicen y hacen?
Cumplir con las actividades necesarias para poder aprobar el proceso de Practicas.
Desarrollar el proceso de vinculacién una vez terminadas las Précticas Preprofesionales.
Generalizar formatos de entrega de documentos.

ESFUERZOS RESULTADOS
Indagar dentro de las actividades y planificacion de los diferentes Habria una menor incertidumbre en la realizacion de las actividades.
procesos que se llevan a cabo para poder aprobar Practicas Se cumplirian de mejor manera las actividades a desarrollarse dentro de

Preprofesionales (PPP).

cada proceso.

Comprender los lineamientos establecidos para la realizacion de La entrega de informes finales se desarrollaria de manera més adecuada.

las actividades y las horas necesarias para completarlas.

Figura 5.11. Mapa de empatia Estudiantes PL CIYA




¢ Qué piensan y sienten?
Que se puede tener una mejor comunicacion dentro del proceso de Vinculacion.

Puntualizar dando a conocer el instructivo vigente para la realizacion de las
actividades dentro del proceso de Vinculacion.

. A 7 7
¢Que oyen ¢ Qué ven?

Irregularidades dentro del proceso.

Falta de interés en conocer la documentacion por parte de
los estudiantes.

Estudiantes que no se guian en las actividades que se
tienen que cumplir.

Incumplimiento de fechas de entrega de documentos.

Incertidumbre de estudiantes sobre las actividades y
lugares donde poder realizar las practicas.

Falta de compromiso por parte de los estudiantes.
Desconocimiento de formatos a seguir para entrega
de documentos.

Problemas para poder conseguir firmas.

Docentes de la
Facultad de CIYA

¢ Qué dicen y hacen?

Se puede crear una base de datos con toda la informacion necesaria para la el desarrollo
actividades dentro del proceso de Vinculacion.

Impartir sus clases, reuniones para diferentes actividades y monitoreo a estudiantes por
medio de visitas In-situ.

Mejorar las fechas de socializacion de documentacion.

ESFUERZOS RESULTADOS
Mejorar el control de las actividades que realizan los estudiantes Mayor comprension sobre las tareas y actividades que tienen que realizar
en las practicas. los estudiantes para poder cumplir con el proceso de Vinculacion.

Potencializar el dar a conocer el instructivo vigente para la
realizacion de Vinculacion.

Figura 5.12. Mapa de empatia Docentes de la Facultade de CIYA



¢ Qué piensan y sienten?

Se puede tener una mejor comunicacién dentro del proceso de Vinculacion.
Puntualizar dando a conocer el instructivo vigente para la realizacion de las actividades
dentro del proceso de Vinculacion.

¢ Qué ven?
Irregularidades dentro del proceso.
Desinterés de algunos estudiantes.
Estudiantes que no se guian en las actividades que se
tienen que cumplir.
Incumplimiento de fechas de entrega de documentos.

¢ Qué oyen?
Incertidumbre de estudiantes sobre las
actividades y lugares donde poder realizar las
précticas.
Desconocimiento de formatos a seguir para
entrega de documentos.
Problemas para poder conseguir firmas.

Autoridades de
la Facultad de
CIYA

¢Qué dicen y hacen?
Planificacién del proceso de Vinculacion.
Revision de la normativa actual para aplicar el proceso de Vinculacién.
Delimitacion de actividades y tareas segln los lineamientos.

ESFUERZOS RESULTADOS
Potencializar la socializacién de modalidades e instructivo Mejor comprension del rol a desempefiar dentro del proceso para
vigente para la realizacion de Vinculacion. aprobar Vinculacion con la sociedad.

Mayor seguimiento al cumplimiento de actividades de parte de
todos los involucrados.

Figura 5.13. Mapa de empatia Autoridades de la Facultade de CIYA




5.2.6 Sexta Actividad - Analisis de los mapas de empatia y realizacion de los mapas de

Pareto

Con el desarrollo de esta actividad se culmino con la segunda etapa de la metodologia Design
Thinking, misma que hace referencia a Definir, por lo cual en base a lo referenciado en los
mapas de empatia donde nos indican los diferentes puntos de vista de los involucrados dentro
del proceso, debido a esto se realizd diagramas de Pareto donde detallen las principales

problematicas.

Con la informacion conseguida por las encuestas y conversatorios, se establecio que el proceso
para poder dar cumplimiento a esta actividad fue la realizacion de Diagramas de Pareto, lo cual

mediante una lluvia de idea en base a los mismos se propone definir puntos de mejora.

5.2.6.1 Diagrama de Pareto Estudiantes que realizan Précticas Laborales (PL).

Diagrama de Pareto Préacticas Laborales (PL)
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Figura 5.14. Diagrama de Pareto Practicas Laborales (PL)
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Para la etapa de “Definir”” de la Metodologia Design Thinking se determind los argumentos que
mas causan problemas o incertidumbre acerca de la realizacion de las Practicas
Preprofesionales, como se pueden observar en la Figura 5.14, los estudiantes a los cuales se les
hizo un acercamiento y fueron entrevistados abordaron la evidencia de los temas en los cuales
se deberian presentar propuestas que contribuyan a una mejora del proceso, siendo identificados

los siguientes:

e Socializacion de documentacion. Los estudiantes deben tener en pleno
conocimiento, asi como el acceso rapido y directo a la informacion de documentos
dentro del proceso de Vinculacion.

e Socializacion del proceso de inscripcidn. Se debe estipular un tiempo prudente por
parte de los encargados de dar a conocer el proceso que se debe llevar a cabo para la
socializacion del proceso de inscripcion para la realizacion de Practicas
Preprofesionales.

e Planificacion. Socializar de manera oportuna la planificacién para las semanas de
las practicas, asi como las actividades y tareas que deben cumplir los implicados
durante el desarrollo del proceso.

e Estandarizacion de documentos. Los documentos deben contar con un estandar
para que no haya problemas de sellos no actualizados.

¢ Reglamento académico para vinculacion. Dar a conocer de mejor manera el
reglamento en el cual se rige la Facultad de CI'YA para poder realizar Vinculacion.

e Firmas de documentos. Disponibilidad de docentes encargados de firmar
documentos que sean necesarios.

e Visitas In-situ. Mayor control dentro de las practicas por parte de los docentes
tutores, que ayuden a evidenciar el cumplimiento de las actividades establecidas.

e Trabajos en areas fuera a la carrera. Procurar que las actividades realizadas dentro
de las préacticas sean acordes a los lineamientos de la carrera.

e Descoordinacion tutor/estudiantes. Tanto estudiantes como docentes tutores deben
fomentar una mejor comunicacion sobre la situacion actual del desarrollo de las
actividades dentro del proceso.

e Mucha carga horaria a docentes tutores. Menorar la carga horaria de docentes
para que asi tengan una mejor accesibilidad a responder dudas acerca del desarrollo

del proceso de Vinculacion.
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5.2.6.2 Diagrama de Pareto Estudiantes que realizan Précticas de Servicio Comunitario
(PSC).

Diagrama de Pareto Préacticas de Servicio Comunitario (PSC)
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Figura 5.15. Diagrama de Pareto Précticas de Servicio Comunitario (PSC)

En la figura 5.15, se puede evidenciar los Principales problemas que se presentan dentro del
desarrollo del proceso de Précticas de Servicio Comunitario (PSC), teniendo los siguientes:

e Acceso a documentacion. Los estudiantes deberian poder tener un acceso a la

documentacion necesaria en cualquier momento.
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Trabajos en &reas fuera a la carrera. Regirse al cumplimiento de actividades y
tareas a fines a la carrera.

Estandarizacion de documentos. Los documentos deben contar con un estandar
para que no haya problemas de sellos no actualizados.

Socializacion del proceso. Estimar un tiempo prudente de socializacion de
actividades, roles y funciones a desarrollar dentro del proceso.

Atraso en entrega de documentos. Estimacion de fechas para recepcion de
documentos por parte de los estudiantes.

Reglamento académico para vinculacion. Dar a conocer de mejor manera el
reglamento en el cual se rige la Facultad de CI'YA para poder realizar Vinculacion.
Visitas In-situ. Mayor control dentro de las practicas por parte de los docentes
tutores, que ayuden a evidenciar el cumplimiento de las actividades establecidas.
Inasistencia de estudiantes. Control del cumplimiento de las actividades por parte
de los estudiantes, identificar causas de inasistencia.

Firmas de documentos. Disponibilidad de docentes encargados de firmar
documentos que sean necesarios.

Capacitacion a tutores. Elaborar acciones metodologicas para una mejor

capacitacion de tutores.

5.2.6.3 Lluviade ideas

La lluvia de ideas perteneciente a la tercera etapa de la metodologia Design Thinking fue

desarrollada en base a los resultados expuestos en los diagramas de Pareto. Como se puede

observar en la figura 5.16, damos respuesta a las problematicas mas sobresalientes aportando

ideas de mejora que son:

Levantar el proceso de vinculacion.

Socializar el proceso de PPP.

Implementar documentacion en el sitio web de la Facultad de CIYA.
Asesoria en el llenado de documentos.

Dar a conocer los reglamentos vigentes.
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Asesoria paulatina para
el llenado de
documento.

Socializar las proceso
para desarrollar ASC a

estudiantes.

Base de datos con las
empresas y lugares
donde realizar ASC.

Mayor seguimiento de
las actividades.

Levantar el proceso de

Vinculacion.

Estudiantes y Docente

Coordinacién de la
relacion entre

tutor.

Crear un cronograma

para las firmas de las

autoridades y docente
tutor.

Mejorar el proceso de

LLUVIA DE IDEAS

Realizar un diagrama
de roles.

Vinculacion.
Implementar
documentos en el sitio
web de CIYA

vigente.

Conocer el Reglamento

Desarrollo de
diagrama de flujo

referente al proceso de

Vinculacién.

Figura 5.16. Lluvia de ideas

5.2.7 Séptima Actividad - Definicion de las areas, el proceso y detalle de actividades que

se realizan.

5.2.7.1 Organigrama Direccion de Vinculacion.

Direccién
Académica
Y
Coordinacion de Director de
Vinculacién Vinculacion
l J Y
Director de Director de Director de Director de lig)l_rczctora de
ici Electromecanica Hidraulica Industrial iStemas,
Electricidad l i de Informacion
Docentes Docentes Docentes
Docentes Tutores Docentes Tutores
Tutores TutIres Tutores
Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes

Figura 5.17. Organigrama Direccién de Vinculacién
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5.2.7.2 Rolesy Funciones

Tabla 5.12. Roles y Funciones Direccién de Vinculacién

Roles o
Funciones

Actividad

El Consejo
Académico y de
investigacion

Segln el Art. 21 del Reglamento de Vinculacion de la Universidad Técnica de
Cotopaxi tienen la funcion de informar a los organismos y autoridades
correspondientes sobre la planificacion de las actividades, entre ellas de
Vinculacion.

Director de
Vinculacién

Segun el Art. 23 las funciones del Director de Vinculacion con la Sociedad:

* Presentar la planificacion, asi también los programas y proyectos de
Vinculacion con la sociedad, para la aprobacion y financiamiento del Honorable
Consejo Universitario.

* Proponer politicas de vinculacion con la sociedad, para la aprobacion
Honorable Consejo Universitario.

* Proponer lineas de Investigacion Accion para los programas y proyectos de
Vinculacion con la Sociedad.

* Disefiar un sistema de Vinculacion con la Sociedad y el Modelo de Vinculacion
con la Sociedad de la Universidad.

* Disefiar programas y proyectos orientados a la produccion de bienes y servicios
de la Universidad Técnica de Cotopaxi con la comunidad.

* Cumplir lo establecido en el plan Estratégico Institucional y los planes
operativos de forma anual, en el &mbito correspondiente.

* Planificar, ejecutar y controlar las actividades de vinculacion en
correspondencia con objetivos y estrategias y lineas institucionales, asi como la
evaluacion de sus resultados.

* Ejecutar programas y proyectos de Vinculacion con la Sociedad en los ambitos:
Gestion académica, Investigacion y Desarrollo, asi como en la ampliacion de
competencias profesionales propia de la carrera.

Vicedecanato

Segun el Art. 24 las funciones de los Vicedecanatos:

* Presidir la Comision de Vinculacion con la Sociedad de la Facultad

* Coordinar las acciones académicas de investigacion y vinculacion con las
carreras

* Supervisar conjuntamente con los directores de Carreras la gestion y mas
actividades de docencia, investigacion y vinculacion en cada una de ellas.
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Segun el Art. 25 las funciones del Subdirector de Extensién:

« Planificar, organizar y controlar las actividades de vinculacién en concordancia

con las Politicas y Lineas Institucionales en la Facultad.

* Realizar planificaciones de vinculacion lineados por la comunidad académica,

Subdirector de | con estudiantes que no requieren cumplir los requisitos de estudiante regular.
Extension * Gestionar la ejecucion presupuestaria de los programas y proyectos de

vinculacion.

* Asignar docentes de la extension para que realicen el control, seguimiento y

evaluacion de los programas y proyectos de vinculacion, en coordinacién con la

Unidad de Vacunacion.

Segun el Art. 25 las funciones de la Comision de Vinculacion con la Sociedad:
* Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar los programas de Vinculacion con la

Sociedad.
* Coordinar y ejecutar las actividades de Vinculacion de los estudiantes de las
Comision de | “2r'eras:
. g * Dirigir y ejecutar actividades que la direccion de Vinculacion de la Institucion
Vinculacion con
. promueva para la Facultar y las Carreras.
la sociedad

* Planificar y desarrollar el Sistema de Practicas Preprofesionales.

* Asignar un docente responsable de la ejecucion, monitoreo y manejo
presupuestario de los programas y proyectos de Vinculacion con la Sociedad en
cada carrera.

* Realiza la matriz de inscripcion

* Entrega el formato de la carta de presentacion con su respectiva firma al
estudiante.

* Visita In- situ

» Compila las hojas de asistencia y la matriz de visita in-Situ.

* Entrega de informe mensual, anexando hoja de asistencia y matriz de visita in
situ a la direccion de carrera.

* Compila los informes finales.

* Entrega de informes finales con toda la documentacion por Carrera a la
direccion de carrera.

Docente Tutor

Desarrollo actividades de Vinculacion.
Estudiantes Desarrollo de Informes
Presentacién de Anexos

5.2.7.3 Diagnostico del Proceso de Vinculacion.
Para esta etapa de la metodologia Desing Thinking se tom6 en base los mapas de empatia, el

acercamiento con los estudiantes y docentes para poder definir las actividades que se
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desarrollan, la planificacién que se tiene y los posibles problemas que se presentan en el

desarrollo del proceso de Vinculacién de la Facultad de CIYA.

Se utilizo el software Bizagi Modeler para el levantamiento del proceso el mismo que permite
identificar de manera légica las actividades que desarrollan cada participe en las distintas fases
de las Practicas Preprofesionales. En la tabla 5.12 se puede evidenciar la descripcion de las

actividades que se desarrollan dentro de la Direccién de Vinculacion.

5.2.7.4 Descripcion del proceso de Practicas Laborales (PL) y Précticas de Servicio

Comunitario (PSC) realizadas por los estudiantes de la Facultad de CIYA.

Tabla 5.13. Descripcidn del proceso de Préacticas Laborales (PL) y Practicas de Servicio
Comunitario (PSC) realizadas por los estudiantes de la Facultad de CIYA.

Area: Estudiantes

Flujo de la Actividad

Entregar la carta de
presentacion con la
entidad

Entrega de hoja de .| Entrega de informes
asistencia al tutor finales

\ 4

Oficio de Inscripeion

Descripcidn: Los estudiantes deben cumplir esta primera y segunda etapa del proceso de vinculacion
siendo esta Practicas Laborales (PL) y Practicas de Servicio Comunitario (PSC), el cual es un requisito
obligatorio para la obtencion del titulo de tercer nivel, en la cual se desarrollan varias actividades
diferentes tales como:

e Oficio de Inscripcion

e Entregar la carta de presentacion a la entidad

¢ Entrega de hoja de asistencia al tutor

e Entrega de informes finales

Actividad Responsable | Subactividad | Descripcién Tiempo
o El estudiante envia un oficio

Oficio de Estudiante Generar de inscripcién a Direccion de | gamana 0

Inscripcion. documentos. Carrera.

Entregar la carta L El estudiante debe acudir a la

de presentacion Estudiante Eﬂggg de entidad donde ha escogido Semana 1

i . ara realizar las actividades.

a la entidad presentacion. P

Entrega de hoja

de asistencia al Estudiante Generar Se_debe generar y llenar la Semana 5

tutor documentos. hoja de asistencia.

52




Generar un informe final
sobre las actividades
realizadas.

Entrega de

. . Emitir un
informes finales

. . Semana 13
informe final.

Estudiante

5.2.7.5 Descripcion de las actividades realizadas por el Docente Tutor dentro del proceso

de Practicas Laborales (PL) y Practicas de Servicio Comunitario (PSC).

Tabla 5.14. Descripcién de las actividades realizadas por el Docente Tutor

Area: Docente tutor.

Descripcién: El docente tutor es el encargado de generar las diferentes actividades tanto iniciales
como de control dentro de las diferentes etapas que se generan en el proceso de Practicas Laborales
(PL) y Précticas de Servicio Comunitario (PSC), las cuales son:

e Realizar la matriz de Inscripcion.

direccion de carrera.

Compila los informes finales

Entregar el formato de carta de presentacion con su respectiva firma del estudiante.
Visita In-situ

Compilar las hojas de asistencia de la matriz de visita In-situ.
Entrega de informe mensual, anexando hoja de asistencia y matriz de visita in situ en la

e Entrega de los informes finales con toda la documentacion por Carrera a la Direccion de

la carrera.
Actividad Responsable | Subactividad Descripcion Tiempo
El docente tutor realiza el
. . General la .
Realiza la matriz de . formato de matriz de
. o Docente tutor | matriz de . S
inscripcién . S inscripcion  para  los
inscripcion :
estudiantes.
Semana 1
Entrega el formato de
la carta de El docente tutor debe
., Generar
presentacion con su Docente tutor generar el formato a
L formatos -
respectiva firma al utilizar.
estudiante
El docente tutor debe
acudir a la entidad donde
. , Control de . .
Visita In- situ Docente tutor . los estudiantes realicen | Semana 4
actividades .
las Practicas para
corroborarlas.
Compila las hojas de . . .
mprid 135 0 Levantamiento | Se generaevidencia sobre
asistencia'y la matriz | Docente tutor . . . . Semana 5
N de evidencias. las visitas realizadas.
de visita in-situ
Entrega de informe
mensual, anexando L Se entregan los informes
hoi ' . Emitir informe .
oja de asistencia y levantados de la primera
. s Docente tutor | mensual de - . ! Semana 6
matriz de visita in L visita a direccion de
. . ., actividades.
situ en la direccion de carrera.
carrera.
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Se realiza una segunda

. . Control de . .
Visita In- situ Docente tutor . visita In- situ como | Semana9
actividades L
control de précticas.
Compila las hojas de . . .
. . . Levantamiento | Se genera evidencia sobre
asistencia'y la matriz | Docente tutor . ; - . Semana 10
N de evidencias. las visitas realizadas.
de visita in-situ
Entrega de informe
mensual, anexando o Se entregan los informes
hoja de asistencia y Emitir informe levantados de la segunda
. SN Docente tutor | mensual de - ) - Semana 11
matriz de visita in L visita a direccion de
. . ., actividades.
situ en la direccion de carrera.
carrera.
Se levanta un informe
Compila los informes Recoleccion de | final sobre el desarrollo
. Docente tutor | . .. Semana 13
finales informes. del proceso de Précticas
Preprofesionales.
Entrega de informes En la etapa final del
finales con toda la Socializacion proceso se entregan los
documentacion por Docente tutor | de los informes | informes finales con toda | Semana 14

Carrera a la direccion
de carrera

finales.

la documentacién
solicitada.

5.2.7.6 Descripcion de las actividades realizadas por el Director dentro del proceso de

Practicas Laborales (PL) y Practicas de Servicio Comunitario (PSC).

Tabla 5.15. Descripcion de las actividades realizadas por el Director de Carrera

Actividad Responsable Descripcion Tiempo
El Director de carrera es quien se
encarga de la planificacién de las
Planificacion Director actividades y  documentacion
requerida dentro del proceso de Semana 0
vinculacién.
Genera la  documentacion y
Aprobacion de solicitudes | Director legalizacion  pertinente para la
realizacion de las actividades.
Compila  los informes L -
Recepcion de la documentacion
mensuales de los docentes . : O
Director pertinente al cumplimiento de | Semana 6
tutores y  entrega  al actividades dentro del proceso
Coordinador de la Facultad. P '
Compila los informes . L
Recepcién de la documentacion
mensuales de los docentes . : .
Director pertinente al cumplimiento de | Semana 11
tutores y ~ entrega al actividades dentro del proceso
Coordinador de la Facultad. P '
. Recepcién de la documentacion
Compila y entrega de : L
. . pertinente a la finalizacion y
informes finales con toda la | . o
L Director cumplimiento de  todas las | Semana 13
documentacion por Carrera actividades dentro del proceso de
a la Direccion de Carrera. . g, P
Vinculacién.
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5.2.7.7 Flujogramas proceso de Vinculacién

e Ayudantias de catedra.

Fasa 1 Seloccion de Modalidad B Face 3 Desarrollo de Ayudantia > Fase 3 Seguimientn y Brabiacin

P et

Propussta de Flujograna del process de Ayudantiss

[RA—

Figura 5.18. Flujograma Ayudantias

e Convalidacion de Actividades Extracurriculares.

Consejo Directivo

de proceso C

Empresa

i

Figura 5.19. Flujograma Actividades Extracurriculares
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e Précticas Preprofesionales.

Vicedecanato

Preprofesionales
ados
Facul

Propuesta de Flujograma del proceso de Practicas

Figura 5.21. Flujograma PPP Fase 2y 3
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5.2.7.8 Planificacion del proceso de vinculacion

Tabla 5.16. Planificacion del proceso de vinculacion [18]

DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
Ciclo académico
Octubre 2021-Marzo 2022

PLANIFICACION DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES (PPP) Y/O
ACTIVIDADES DE SERVICIO A LA COMUNIDAD (ASC)

N.°

ACTIVIDAD SEMANA EVIDENCIA RESPONSABLE
. L Director de carrera
Llenar matriz de inscripcion y entrega a A
. Nomina Docente tutor de carrera
Vicedecanato .
Estudiantes
Entrega de cartas de presentacion a la Cartas de Director de carrera
- ) Docente tutor de carrera
entidad Aceptacion .
Estudiantes
1
. e Planificacion, | Estudiantes
Presentacion de la planificacion
Proyecto, otros | Docente tutor
Inicio de Actividades Estudiantes
Docente tutor
Entrega de hoja de asistencia del estudiante 5 Informes Estudiantes
al Docente Tutor Docente tutor
Docente tutor de carrera
. . Director de carrera
Entrega de informe mensual, anexando hoja ‘sionados d
de asistencia y matriz de visita in situ a la C(_)mlsmr}e} 0s de
L - , Informes, Vinculacién de Carreras
Comision de Vinculacién de 6 . . .
Facultad/Extensién para su validacion por matrices y hojas C(_)ordlnaa_qor de
carrera Vinculacién de
Facultad/Extension
Vicedecano
Informe de cumplimiento de Vicedacanato a V_|cedecanato_ -
L . - 9 Informes director de Vinculacion
la Direccion de Vinculacién . . y
Analista de Vinculacién
Entrega de hoja de asistencia del estudiante Estudiantes
10 Informes

al Docente Tutor

Docente tutor
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Entrega de informe mensual, anexando hoja
de asistencia y matriz de visita in situ a la

Docente tutor de carrera
Director de carrera
Comisionados de

Comisién de Vinculacion de 1 Informes, Vinculacién de Carreras
. S matrices Coordinador de
Facultad/Extension para su validacién por ; -
carrera Vinculacion de
Facultad/Extension
Vicedecano
. . Vicedecanato
Informe de cumplimiento de Vicedecanato a . . L
. - . -, 12 Informes Director de Vinculacion
la Direccion de Vinculacién . . -,
Analista de Vinculacion
Entrega de informes finales de los .
: Estudiantes
estudiantes al Docente Tutor con todas las 13 Informes
. . Docente tutor
evidencias
Docente tutor de carrera
. . , Director de carrera
Entrega de informes finales (segun -
o ., Comisionados de
requerimientos) con toda la documentacion ; .
L, . . Informes, Vinculacion de Carreras
por Carrera a la Comision de Vinculacién - .
de Facultad/Extension para su validacion matrices C(_)ordlna_dor de
or carrera Vinculacién de
P 1 Facultad/Extension
Vicedecano
Resolucion de Consejo Directivo, con toda Informes .
iy . . Vicedecanos
la documentacion validada por Carrera para Matriz Director de Vinculacion
aprobacion de la Direccién de Vinculacion aprobacién

5.3 ANALISIS Y DISCUSION DEL TERCER OBJETIVO

El tercer objetivo es:

e Plantear propuestas de mejoramiento que ayuden al progreso eficiente del proceso de

vinculacion de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA).

5.3.1

Primera Actividad — Definicion de los procedimientos para implementar en la

Direccion de Vinculacion en el proceso de Practicas Preprofesionales.

Para cumplir con esta actividad elaboramos una matriz en la cual se detalla las actividades y

tareas, asi como el tiempo estipulado que deben tener los implicados de llevar a cabo el proceso

de Vinculacion con la sociedad.
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Tabla 5.17. Definicién de los procedimientos para el proceso de Ayudantias

DEFINICION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL PROCESO DE AYUDANTIAS

PROCESO

AREA

ACTIVIDA

DESCRIPCION

DOCUMENTOS

RACREDITACION DE
AYUDANTIAS DE
DOCENCIA COMO
PRACTICAS
PREPROFESIONALES

ESTUDIANTES

Notificacion de
aprobacion de Ayudantias

El estudiante recibira la notificacion por
parte del docente tutor, si fue o no aceptado
como ayudante.

Notificacion, Normativa
CES

Desarrollo de actividades

El ayudante debera realizar las tareas de

Planificacién

de Ayudantia acuerdo a la planificacion del Docente tutor

Cumplir disposiciones Se procedera al cumplimiento y disposicion

emanadas por Docente y de todas las actividades dispuestas i

autoridades UTC P '

Entrega de Informe Final El ayudante debera real_lzar un informe fln_al Informe Final
para presentar como evidencia de su trabajo.

Recepci6n de certificado El ayudante recibira el certificado que Certificado

comprueba su participacion en el proceso.

DOCENTE TUTOR

Socializacion del proceso
de PPP

El Docente tutor realizara una socializacion
de proceso de PP preliminarmente al inicio
del semestre, con el fin de explicar el
desarrollo del mismo.

Informe de asistencia

Generacion Matriz de
Inscripcién

El Docente tutor debera generar una matriz de
inscripcion que consten los estudiantes
involucrados en el proceso.

Matriz de Inscripcion

Revision de Informes
Finales

El Docente tutor debera realizar una revision
de los informes finales presentados por los
estudiantes, donde los aceptara o enviara a
rectificacion.

Informe Final
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Realizacion de Matriz de
Aprobacion

El docente tutor debera realizar la matriz de
aprobacion de todos los estudiantes que
cumplieron con los requisitos para ser
aprobados en los procesos de PL.

Matriz de aprobacién

Elaboracién de Informes
Finales para Direccion de
Carrera

El Docente tutor elaborard los Informes
finales para presentar a direccion de carrera
conjuntamente con todas las evidencias del
proceso.

Informe de Final Docente

Elaboracién de Portafolios
Docente y Estudiante

Se deberé elaborar un portafolio con todos los
insumos de docentes y estudiantes dentro del
desarrollo de las Practicas.

Acta de Recepcion

El docente interesado beberd enviar una

DOCENTE %(.)I'C'ttar gngyudante al solicitud al Director de Carrera donde se | Solicitud ayudantia
Irector de Larrera evidencia las necesidad de un ayudante.
Recibir | imient El Director de Carrera recibira las solicitudes
ecibir los requerimientos | 4q ayudantia enviadas por los docentes. Solicitud ayudantia
de los docentes
. - El Director de Carrera deberd analizar las
Analizar peticiones g . - . .
considerando algunos peticiones conS|derar_1d0 varios pun,tos que | Instructivo de Ayudantias
establecen el Instructivo de Ayudantias de la | UTC.
puntos UTC
El Director de Carrera debera decidir luego de
Aprobar o no la ayudantia | un previo analisis si acepta o no la solicitud e | Informe y Solicitud
DIRECTOR DE P y ayu%amial P y
CARRERA El Director de Carrera receptara los informes

Recepcion de Informes
Finales

finales enviados por los Docentes tutores una
vez terminado el proceso.

Informe Final Docente
Tutor

Elaboracién Matriz de
Aprobacién Total

El Director de Carrera debera elaborar una
matriz de aprobacion total de todos los
estudiantes de la carrera que aprobaron el
proceso.

Matriz de Aprobacion

Entrega de Certificados

El Director de Carrera entregara los
certificados a los estudiantes que aprobaron el
proceso.

Certificados
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Recepcioén de Portafolios
Docente y Estudiante

Una vez finalizado el proceso, el Director de
Carrera recibira los portafolios completos con
todos los insumos de docente y estudiante.

Acta de Recepcion

COORDINADOR
DE VINCULACION

Compilacién de Informes
Finales

El Coordinador de Vinculacién copilara los
Informes Finales emitidos por los docentes
tutores.

Informe Final

Emision de Matriz de
aprobacion por Facultad

El Coordinador de Vinculacion Emitird una
matriz de aprobacion general, que abarca
todos los alumnos aprobados de la Facultad
de CIYA.

Matriz de Aprobacion

Elaboracién de
Certificados

El Coordinador de Vinculacion debera
elaborar los certificados de todos los
estudiantes aprobados en el proceso.

Certificados

Generacion de Insumos de
la Facultad

El director de Vinculacion de cada facultad
deberd enviar todos los insumos globales
dentro del proceso a la Direccion de
Vinculacion de la Universidad.

Decanato debera tomar la decision de aprobar

Decanato Aprob_acmn del Concejo el proceso realizado por los estudiantes de su R(_asolu_uon Consejo
Directivo Directivo
Facultad.
Direccion de La Direccion de Vinculacion de la UTC

Vinculacion UTC

Recepcion de Insumos de
Facultad

deberé recibir todos los insumos enviados por
cada facultad.
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Tabla 5.18. Definicién de los procedimientos para el proceso de convalidacion de Actividades Extracurriculares

DEFINICION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL PROCESO DE CONVALIDACION DE ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

PROCESO AREA ACTIVIDA DESCRIPCION DOCUMENTOS
Solicitud d El estudiante debera enviar una solicitud a
olicitud de direccién de carrera detallando la razén de la | Solicitud

CONVALIDACION
ACTIVIDADES

EXTRACURRICULARES

COMO PRACTICAS

PREPROFESIONALES

ESTUDIANTES

Convalidacion

convalidacion.

Socializacion de
requisitos de
Convalidacion

El estudiante deberd informarse sobre los
requisitos necesarios dependiendo los
distintos medios de convalidacion.

Reglamento PPP de
UTC

la

Realizar portafolio de
insumos

El estudiante debe realizar el portafolio
incluyendo todos los insumos para su medio
de convalidacién.

Portafolio Insumos

Recepcion de certificado

El ayudante recibira el certificado que
comprueba su participacion en el proceso.

Certificado

DOCENTE TUTOR

Recibir respuesta de la
Solicitud

El docente tutor recibira la respuesta de la
aceptacion de convalidacion enviada por el
director de Carrera.

Generacion  Matriz  de

Inscripcién

El Docente tutor deber& generar una matriz
de inscripcion que consten los estudiantes
involucrados en el proceso.

Matriz de Inscripcion

Recepcion del Portafolio
de Insumos

El docente tutor recibird el portafolio de
insumos presentado por el estudiante y
analizaré si cumple con los requisitos para
llevar a cabo la convalidacion.

Portafolio Insumos
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Realizacion de Matriz de
Aprobacion

El docente tutor debera realizar la matriz de
aprobacion de todos los estudiantes que
cumplieron con los requisitos para ser
aprobados en los procesos de PL.

Matriz de aprobacién

Elaboracién de Informes
Finales para Direccion de
Carrera

El Docente tutor elaborara los Informes
finales para presentar a direccion de carrera
conjuntamente con todas las evidencias del
proceso.

Informe de Final Docente

Elaboracién de Portafolios
Docente y Estudiante

Se debera elaborar un portafolio con todos
los insumos de docentes y estudiantes dentro
del desarrollo de las Practicas.

Acta de Recepcidn

Director de Carrera

Recepcion de Solicitud

El Director de Carrera recibira la solicitud
enviada por el estudiantes donde se
menciona la apertura para el proceso de
convalidacién.

Solicitud

Matriz de Inscripcion por
carrera

El Director de Carrera debera realizar la
matriz de inscripcion de todos los
estudiantes participes del proceso.

Matriz de Inscripcion por
Carrera

El Director de Carrera receptara los informes

E'ecelpuon de Informes | fna1es enviados por los Docentes tutores una !Pf;)rme Final - Docente
Inales vez terminado el proceso. utor
El Director de Carrera debera elaborar una
Elaboracion Matriz de | matriz de aprobaciéon total de todos los

Aprobacién Total

estudiantes de la carrera que aprobaron el
proceso.

Matriz de Aprobacion

Entrega de Certificados

El Director de Carrera entregara los
certificados a los estudiantes que aprobaron
el proceso.

Certificados

Recepcion de Portafolios
Docente y Estudiante

Una vez finalizado el proceso, el Director de
Carrera recibira los portafolios completos
con todos los insumos de docente y
estudiante.

Acta de Recepcion
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COORDINADOR
DE VINCULACION

Compilacién de Informes
Finales

El Coordinador de Vinculacién copilara los
Informes Finales emitidos por los docentes
tutores.

Informe Final

Emision de Matriz de
aprobacion por Facultad

El Coordinador de Vinculacion Emitird una
matriz de aprobacion general, que abarca
todos los alumnos aprobados de la Facultad
de CIYA.

Matriz de Aprobacion

Elaboracién de
Certificados

El Coordinador de Vinculacién debera
elaborar los certificados de todos los
estudiantes aprobados en el proceso.

Certificados

Generacion de Insumos de
la Facultad

El director de Vinculacion de cada facultad
deberd enviar todos los insumos globales
dentro del proceso a la Direccion de
Vinculacion de la Universidad.

Decanato debera tomar la decision de

DECANATO Aprobacion del Concejo | ynronar el proceso  realizado por los | Resolucion Consejo
Directivo estudiantes de su Facultad. Directivo

DIRECCION DE La Direccion de Vinculacion de la UTC

VINCULACION Recepcion de Insumos de | debera recibir todos los insumos enviados
Facultad por cada facultad. )

uTC
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Tabla 5.19. Definicién de los procedimientos para implementar en Direccion de Vinculacién (PL y PSC)

DEFINICION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA IMPLEMENTAR EN DIRECCION DE VINCULACION (PL Y PSC)

PROCESO AREA ACTIVIDA DESCRIPCION DOCUMENTO | TIEMPO
El estudiante debe solicitar
Inscripcion mediante una solicitud se le Solicitud Semana 0
P permita realizar PPP al Director de
Carrera.
) Entrega de Carta de | El estudiante debe enviar una carta Carta de
PRACTICAS presentacion a la de presentacion a la entidad donde . Semana 1
Entidad desarrollara su proceso de PPP Presentacion
LABORALES : . . '
R . Cada entidad generara una carta de
PL) Y ecepcion de la L o\ Carta de
( . aceptacion permitiendo la s Semana 1
0 carta de aceptacion. L o aceptacion.
PRACTICAS DE ESTUDIANTES realizacion de las actividades.
D I q El estudiante desarrollara sus
SERVICIO aci?\?irégdgs i PPPe actividades de acuerdo a lo |- Semana 2 - 4
COMUNITARIO ~ | planificado.
PSC Los estudiantes que realizan las
( ) Entrega de hojas de | actividades de PPP  deberan | Hojas de Semana 5
asistencia. justificar su asistencia al docente | asistencia
tutor entregando hojas de asistencia.
D I q El estudiante desarrollara sus
esarrofio © | actividades de acuerdo a lo |- Semana 6 -9

actividades de PPP.

planificado.
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Los estudiantes que realizan las

Entrega de hojas de | actividades de PPP  deberan Hojas de
. . L ) . . . Semana 10
asistencia. justificar su asistencia al docente asistencia
tutor entregando hojas de asistencia.
Entreqa de Informe El ayudante debera realizar un informe
Finalg final para presentar como evidencia de | Informe Final Semana 13
su trabajo.
Recepcion de El ayudante recibira el certificado que
certificado ;?g;zggeba su participacion en el | Certificado Semana 16
TUTOR Recepcion de la El tutor externo debera recibir la
carta de carta de presentacion enviada desde Carta de Semana 1
EXTERNO esentacion direccion de carrera para un posible |  Presentacion
ENTIDAD/ P desarrollo de PPP. , _ _
El tutor externo debera analizar si
TUTOR DE Emision de Carta acepta 0 no al estudiante para Carta de Semana 1
PROYECTO de Aceptacion posteriormente emitir una carta de Aceptacion
aceptacion.
Inicialmente el docente tutor debera
Socializacion del socializar el proceso de PPP a todos Informe de
Proceso de PPP los estudiantes que seran participes asistencia Socializacion
del mismo antes del inicio del ciclo
DOCENTE académico. _ i
El docente tutor socializard los
TUTOR Socializacion de documentos que deberan ser Informe de
v . ) Semana 0
documentacion. presentados a lo largo del desarrollo asistencia
de las actividades.
Generacién Matriz El docente tutor generara la matriz
de Inscrincion por de inscripcion para los estudiantes | Matriz de Semana 1
P P que realicen actividades de PPP de | inscripcion.

ciclo.

cada ciclo.
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PRACTICAS
LABORALES
(PL) Y
PRACTICAS DE
SERVICIO
COMUNITARIO
(PSC).

Entrega de Formato

El docente tutor debera entregar los
formatos de la carta de presentacién

Carta de

de Carta de . . Semana 1
. para ser enviada a cada empresa o | presentacion.
Presentacion. .
entidad.
Recepcion de la | El docente tutor debera recibir la Cart q
Carta de | carta de aceptacion enviada por Prar ant i6n ® | Semanal
Aceptacion cada entidad o empresa. esentacio
Esta diligencia tiene como objetivo
Realizacion de el monitoreo de las actividades que e
. . . - Matriz Visita In-
primera Visita In- realizan los estudiantes, por lo cual | . Semana 4
: situ
situ el docente tutor debe acercarse a las
empresas o0 entidades.
Compilacion de | EI docente tutor recibird este | Hojas de
hojas de asistenciay | documento para constatar la | asistencia Semana 5
Matriz de Visita In- | asistencia de los estudiantes y el | Matriz de Visita
situ. desarrollo de la visita. In-situ
El docente tutor debera entregar a
. . g . Informe
Entrega de informes | Direccion de carrera el informe
. mensual Semana 6
mensuales mensual anexando hojas de
asistencia y matriz de visitas.
Esta diligencia tiene como objetivo
Realizacion de | el monitoreo de las actividades que s
. . - Matriz Visita In-
segunda Visita In- | realizan los estudiantes, por lo cual | _. Semana 9
. situ
situ el docente tutor debe acercarse a las
empresas o entidades.
Compilacion de | EI docente tutor recibira este | Hojas de
hojas de asistenciay | documento para constatar la | asistencia
Semana 10

Matriz de Visita In-
situ

asistencia de los estudiantes y el
desarrollo de la visita.

Matriz de Visita
In-situ
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El docente tutor debera entregar a

. . g . Informe
Entrega de informes | Direccién de carrera el informe
. mensual Semana 11
mensuales mensual anexando hojas de
asistencia y matriz de visitas.
., El docente tutor debera recibir y
Recepcion de . . . .
. revisar los informes finales | Informes Finales | Semana 13
Informes Finales . .
realizados por los estudiantes.
El docente tutor debera realizar la
Realizacion de Matriz | ot CE R s | Mtz e | g
de Aprobacion - q P aprobacion
requisitos para ser aprobados en los
procesos de PL.
Elaboracion de El Docente tutor elaborara los
. Informes finales para presentar a Informe de Final
Informes Finales para | . .- . Semana 14
L direccién de carrera conjuntamente Docente
Direccion de Carrera . .
con todas las evidencias del proceso.
- Se debera elaborar un portafolio con
Elaboracion de todos los insumos de docentes y Acta de
Portaf_ollos Docente y estudiantes dentro del desarrollo de las | Recepcién Semana 16
Estudiante L
Practicas.
El Director previamente a la
e, realizacion de actividades debera e
Planificacion e Planificacion Semana 0
desarrollar la planificacion de
actividades.
. El Director debera generar una
DIRECTORDE | Generacion  de rector debera g .
. matriz de inscripcion total de todos Matriz de
Matriz de . L Semana 1
CARRERA L los estudiantes de la carrera Inscripcion
Inscripcion Total X
inmersos en el proceso de PPP.
. El Director debera recibir los
Primera .
L informes de los docentes tutores y Informe
compilacion de . Semana 6
entregar al coordinador de Mensual

informes mensuales

Vinculacion.
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El Director deberd recibir los
Segunda .
o informes de los docentes tutores y Informe
compilacion de . Semana 11
) entregar al coordinador de Mensual
informes mensuales | . .
Vinculacion.
El Director de Carrera receptard los
Recepcion de informes finales enviados por los | Informe Final Semana 14
Informes Finales Docentes tutores una vez terminado el | Docente Tutor
proceso.
El Director de Carrera debera elaborar
Elaboracién Matriz una matriz de aprobacién total de todos | Matriz de Semana 14
de Aprobacion Total | los estudiantes de la carrera que | Aprobacién
aprobaron el proceso.
El Director de Carrera entregard los
Entr?fga ?je certificados a los estudiantes que | certificados Semana 15
Certificados aprobaron el proceso.
Recencion de Una vez finalizado el proceso, el
peic Director de Carrera recibird los | Acta de
Portafolios Docente y . . Semana 16
. portafolios completos con todos los | Recepcidn
Estudiante : :
insumos de docente y estudiante.
El Coordinador de vinculacion
Primera Recencion recibira los informes mensuales que
COORDINADOR P tienen anexados las hojas de Informe
de Informes . . : G Semana 6
DE M asistencia, matriz de visita in situ Mensual
ensuales. . o
i para la respectiva validacion por
VINCULACION carreras.
DE FACULTAD Generar el informe de
cumplimiento para de esta forma
Informe de T Informe de
o tener un seguimiento de las o Semana 9
cumplimiento cumplimiento

actividades realizadas por los
estudiantes.
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Segunda Recepcion

El Coordinador de vinculacion
recibira los informes mensuales que

q tienen anexados las hojas de Informe
e Informes . . . L Semana 11
asistencia, matriz de visita in situ Mensual
Mensuales. ) S
para la respectiva validacion por
carreras.
L El  Coordinador de Vinculacion
Compilacion de copilara los Informes Finales emitidos |  |nforme Final Semana 14
Informes Finales por los docentes tutores.
Emision de Matriz de El Coordinadorde Vingylacién Emitira _
aprobacion por una matriz de aprobacion general, que Matriz de Semana 14
Facultad abarca todos los alumnos aprobados de Aprobacién
la Facultad de CIYA.
B El Coordinador de Vinculacion debera
Elaboracion de elaborar los certificados de todos los Certificados Semana 15
Certificados estudiantes aprobados en el proceso.
El director de Vinculacion de cada
Generacion de facultad deberd enviar todos los
Insumos de la insumos globales dentro del proceso a - Semana 15
Facultad la Direccion de Vinculacion de la
Universidad.
] Decanato debera tomar la decision de )
DECANATO Aprobacion del aprobar el proceso realizado por los Resolucion Semana 15
Concejo Directivo estudiantes de su Facultad. Consejo Directivo
DIRECCION DE La Direccion de Vinculacion de laUTC
. . debera recibir todos los insumos
VINCULACION IIQnesEergglsogedlgacultad enviados por cada facultad. - Semana 16
uTC
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5.3.1.1 Flujograma propuesta Practicas Preprofesionales de la Facultad de Ciencias de

la Ingenieria'y Aplicadas CIYA
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Figura 5.22. Flujograma Propuesta Direccion de Vinculacion Parte 1

Figura 5.23. Flujograma Propuesta Direccion de Vinculacion Parte 2
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5.3.1.2

Flujograma propuesta Ayudantias de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria'y
Aplicadas CIYA
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Figura 5.24. Flujograma Propuesta de Ayudantia
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5.3.1.3 Flujograma propuesta Convalidacion de Actividades Extracurriculares de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas CIYA
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Figura 5.25. Flujograma propuesta Convalidacion de Actividades Extracurriculares
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5.3.2 Segunda Actividad — Recomendar propuestas de mejora del proceso de Practicas

Preprofesionales.

e Propuesta de implementacion de documentos necesarios para el desarrollo del
proceso de Vinculacion en la pagina web de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria
y Aplicadas (CIYA).

A partir de la Tabla 5.20 se detallan las areas, documentos y descripcion de cada uno gue seran
utilizados dentro del proceso de Vinculacion, mismos que se sugiere implementar en la pagina

web de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria 'y Aplicadas (CI'YA) en el apartado de Unidad

de Vinculacion para conocimiento de todos los estudiantes y su usanza.
https://ciya.utc.edu.ec/ciya/index.php/welcome/index
Tabla 5.20. Propuesta de implementacion de documentos PPP
DOCUMENTOS PRACTICAS PREPROFESIONALES
N° | DOCUMENTO |DESCRIPCION SEMANAS EESPONSABLE
Matriz de control y registro de las
Informe de L S
1 . . actividades  que  desarrollan los | Socializacion | Docente tutor
asistencia .
estudiantes.
Documento que detalla fechas, roles,
5 | Planificacion funciones 'y actividades que se Semana 0 Director de
desarrollardn dentro del proceso de Carrera
Vinculacion.
Informe de Matriz de control y registro de las
3 | registro de actividades  que  desarrollan los | Semana 0 Docente tutor
asistencia estudiantes.
Documento dirigido al Director de
Oficio de Carrera donde se solicita autorizacion para .
4 |7 : . i Semana 0 Estudiante
inscripcion realizar el proceso de vinculacion (PL y
PSC).
. Matriz donde se propinara la informacion
Matriz de . 7
o de todos los estudiantes inscritos tanto en
5 | inscripcion por A o Semana 1 Docente tutor
. Précticas Laborales como en Practicas de
ciclo - o
Servicio Comunitario.
. Matriz donde se propinara la informacion
Matriz de . T .
S de todos los estudiantes inscritos tanto en Director de
6 |iInscripcidn por - . - Semana 1
Préacticas Laborales como en Précticas de Carrera
Carrera . o
Servicio Comunitario.
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https://ciya.utc.edu.ec/ciya/index.php/welcome/index

Documento necesario para iniciar el

7 Carta de proceso de actividades de vinculacion, Semana 1 Docente
presentacion debido a que muestra de manera formal lo tutor/Estudiantes
que se quiere realizar en la misma.
Es un documento que emite la entidad en
Carta de respuesta a la carta de presentacion, donde Docente
8 - - . Semana 1 .
aceptacion detalla la aprobacion para realizar las tutor/Estudiantes
actividades.
Matriz de visita Matriz donde interviene tanto el tutor
9 . interno como el tutor externo,|Semana4,9 | Docente tutor
In-situ . . L.
evidenciando las actividades.
Registro de Ma_tr!z de control 'y registro de las Estudiante/Doce
10| . actividades que desarrollan los | Semana 5,10
asistencia . nte tutor
estudiantes.
Docente tutor,
Informe Documento que detalla actividades y Director de
11 mensual resultados obtenidos durante cada semana | Semana 6,11 | Carreray
de trabajo. Director de
Vinculacion
Informe de Documento que detalla actividades y Director de
12 L resultados obtenidos durante cada semana | Semana 9,12 . y
cumplimiento . vinculacion
de trabajo.
Es un documento donde se evidencian
datos de la empresa, estudiantes; ademas
13 | Informe final se detallan las actividades desarrolladas [ Semana 13 Estudiante
durante todo el proceso de vinculacion
(PL y PSC).
. Matriz que proporciona informacién de
Matriz de .
14 a0robacion estudiantes gque aprobaron el proceso de | Semana 14 Docente tutor
P Vinculacion (PL y PSC).
Informe final
15 | del docente Documer)to donde  se _dgtalla el Semana 14 Docente tutor
tutor cumplimiento de todas las actividades
Matriz de Matriz que proporciona informacion de .
- . Director de
16 | aprobacion por | estudiantes que aprobaron el proceso de [ Semana 14 Carrera
Carrera Vinculacion (PL y PSC).
Matriz de Matriz que proporciona informacién de .
. : Director de
17 | aprobacion estudiantes que aprobaron el proceso de|Semana 14 i e
. g vinculacién
Total Vinculacion.
Resolucion de . .
18 | Consejo Docum_e,nto donde se evidencia I Semana 15 Decanato CIYA
o resolucion
Directivo
Documento que ratifica el haber Director de
19 | Certificado PPP | concluido con el proceso de préacticas | Semana 15 . .
. Vinculacion
preprofesionales.
Acta de Documento que da constancia al Director de
20 g L - Semana 16
recepcion cumplimiento de las actividades. Carrera
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Tabla 5.21. Propuesta de implementacion de documentos Ayudantia

DOCUMENTOS AYUDANTIA DE CATEDRA

N° | DOCUMENTO |DESCRIPCION SEMANA RESPONSABLES
1 Solicitud de Documento donde se solicita la convalidacion Semana 0 Docente
Ayudantia de horas por medio de Ayudantia de Catedra
2 Instructivo de Documento donde se describe todo el proceso Semana 0 Director de Carrera
Ayudantias para la realizacion de ayudantias.
Matriz de Matriz donde se evidencia la informacion del
3 S . - . Semana 0 Docente tutor
Inscripcion estudiante inscrito.
Es un documento que emite la entidad en
Carta de respuesta a la carta de presentacién, donde Director de
4 7, . . Semana 0 .
aceptacion detalla la aprobacion para realizar las Carrera/Estudiante
actividades
Informe Final del Es un documento donde se evidencian el
5 . cumplimiento de las actividades por parte del | Semana 13 Estudiante
Estudiante .
estudiante.
Matriz de Matriz que proporciona informacién de
6 s estudiantes que aprobaron el proceso de|Semana 14 Docente tutor
Aprobacion - g,
Vinculacién
Informe Final del | Documento donde se evidencia el
7 S L Semana 14 Docente
Docente cumplimiento y desarrollo de las actividades.
Matriz de Matriz que proporciona informacion de
8 | aprobacion por estudiantes que aprobaron el proceso de Semana 14 Director de Carrera
Carrera Vinculacion.
. Matriz que proporciona informacion de .
9 Matriz d.? estudiantes que aprobaron el proceso de Semana 14 D_|rector_c§e
aprobacion Total - = vinculacion
Vinculacién.
Resolucion de . . L
10 Consejo Directivo Documento donde se evidencia la resolucién | Semana 15 Decanato CIYA
11 | Certificado PPP Documento que ratnjcq el haber conglmdo Semana 15 D!rector de
con el proceso de précticas preprofesionales. Vinculacién
.. | Documento que da constancia al .
12 | Acta de recepcion cumplimiento de las actividades. Semana 16 Director de Carrera
Tabla 5.22. Propuesta de implementacion de documentos Convalidacion
DOCUMENTOS CONVALIDACION DE ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
N° | DOCUMENTO |DESCRIPCION SEMANA RESPONSABLES
1 Solicitud de Documento donde se solicita la convalidacion Semana 0 Estudiante
Convalidacion de horas por medio de Ayudantia de Catedra
Requisitos de Requerimientos para poder optar por la .
2 Convalidacion modalidad de Convalidacién de Actividades. Semana 0 Estudiante
Matriz de Matriz donde se evidencia la informacion del
3 S ; P Semana 0 Docente tutor
Inscripcion estudiante inscrito.
Portafolio de Insumos necesarios para la realizacion de .
4 insumos Actividades Extracurriculares. Semana 2-12 | Estudiante
Matriz de Matriz que proporciona informaciéon de
5 g estudiantes que aprobaron el proceso de|Semana 14 | Docente tutor
Aprobacion . =
Vinculacién
6 Informe Final del | Documento donde se evidencia el Semana14 | Docente
Docente cumplimiento y desarrollo de las actividades.
Matriz que proporciona informacion de
7 | Matriz de estudiantes que aprobaron el proceso de | Semana 14
aprobacion Vinculacién Docente tutor

76




8 Informe final del | Documento donde se evidencia el Semana 14
docente tutor cumplimiento y desarrollo de las actividades. Docente tutor
Matriz de Matriz que proporciona informacion de

9 | aprobacion por estudiantes que aprobaron el proceso de|Semana 14
Carrera Vinculacion. Director de Carrera

Matriz que proporciona informacion de

10 | Matriz de estudiantes que aprobaron el proceso de|Semana 14 | Director de
aprobacién Total | Vinculacion. vinculacién
Resolucién de Documento que da constancia al Semana 15

11 | Consejo Directivo | cumplimiento de las actividades. Decanato CIYA

e Recomendacién de mejora para el proceso de Unidad de Vinculacion.

Dentro de Vinculacion las Practicas Preprofesionales se desglosan en Précticas Laborales (PL)
como en Préacticas de Servicio Comunitario (PSC), a su vez la convalidacién de horas de

practicas se las puede realizar de las siguientes maneras:

e Pricticas Laborales.
e Convalidacién de Actividades Extracurriculares.

e Ayudantia de Cétedra.

Para la realizacién de las tablas, se tomaron en cuenta todos los documentos necesarios para
realizar actividades de Vinculacion, donde se plasma los documentos necesarios tanto para
estudiantes, Docentes tutores y uso general, ademas de los documentos para Ayudantias de
Catedra y Convalidacion de Actividades Extracurriculares; el objetivo de esta actividad es
implementar toda la informacion necesaria dentro de la pagina web de la Facultad de Ciencias
de la Ingenieria y Aplicadas (CI'YA) — apartado “Vinculacion”, con la finalidad de que toda la

informacion esté al alcance de todos los participes del proceso.

Mediante el levantamiento de la informacion se evidencid las problematicas principales dentro
de la Unidad de Vinculacién, las cuales causan inconvenientes en el desarrollo de las
actividades; uno de los puntos mas importantes demostrados en los diagramas de Pareto resalto
en el acceso a la documentacion, lo cual genera incertidumbre y malestar para los involucrados;
se propone profundizar en la socializacion de los formatos, documentos y firmas necesarias
para de esta manera realizar un proceso mas eficiente y evitar errores a la hora de entrega de

informes finales.
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5.3.3 Tercera Actividad — Identificar las variables de impacto.

Tabla 5.21. Variables de Impacto del Proyecto

Impacto

Descripcion

Resultado

Social

Se refiere a los efectos que la
investigacion tiene sobre la
comunidad en general, este
impacto puede verse como un
cambio en el resultado de un
proceso.

¢ Se identifico que el impacto social que

mas sobresale es la estandarizacion y
mejora del proceso de PPP en el cual
intervienen estudiantes, docentes y
autoridades.

e Se mejoro el desarrollo del proceso y

las actividades que favorecen a la
vinculacién con la sociedad y a
entidades 0 empresas.

Econdmico

Consiste en los recursos
materiales, humanos vy
econdémicos que permitieron
llevar a cabo la investigacion
0 los cambios que se
realizaron dentro de estos.

El presente trabajo de investigacién fue
realizado dentro de la Direccion de

Vinculacion CIYA de la UTC con el

objetivo de estandarizar el proceso de
PPP obteniendo como resultado la

simplificacién de algunas actividades, y

los gastos dentro del mismo para los
beneficiaros principales que son los
estudiantes.

Tecnoldgico

La tecnologia se encuentra en
constante evolucion, a medida
que las necesidades son
mayores se necesita crear un
objeto que pueda llenar el
vacio, o que reemplace al
anterior. Dentro de esta
investigacion se define a la
tecnologia como un
instrumento para lograr una
meta planificada.

e Mediante la utilizacién del software

Bizagi se realizo el levantamiento del
proceso de PPP para que este sea
comprendido de una manera mMAas
grafica y detallada.

e En la cuarta etapa del proyecto de

investigacion llamada Prototipar, se
propuso la implementacion de los
documentos necesarios dentro de la
pagina web de la Facultad de CIYA con
el objetivo de tener un mejor acceso a
la documentacion mediante ayuda de la
tecnologia.

Ambiental

Existe impacto ambiental
cuando una accion o actividad
produce  una  alteracion
favorable o desfavorable en el
medio o en algun componente
del ambiente.

La realizacion de las Practicas
Preprofesionales en ocasiones tiene un
impacto ambiental, porque se realiza una
interaccion entre estos y como resultado

se obtiene mejoras en el entorno. Por ello

mediante la estandarizacién del proceso

se puede realizarlo de una manera mas

practica y eficiente.
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6 PRESUPUESTO PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO

En la siguiente Tabla 6.1 se detalla los gastos empleados en la realizacion del proyecto de

investigacion.

Tabla 6.1. Presupuesto del Proyecto

PRESUPUESTO INVESTIGACION

Costos Directos Descripcion Cantidad | Valor porunidad$ | Total $

Mano de obra Horas de trabajo 180 $5.00| $900.00
Software Bizagi

Modeler Programa 0 $0,00 $0,00
Total C. D $900,00

Costos Indirectos Descripcion Cantidad | Valor porunidad$ | Total $
Transporte Dias 45 $300| $135.00
Alimentacion Dias 45 $1.75 $78.75
Total C. | $213,75
Imprevistos $4000
TOTAL $1.153,75
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7 CONCLUSIONES

Se identificé la realidad actual en la que se desarrolla la Direccion de Vinculacién
con la Sociedad dentro de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas
(CIYA), determinando los factores principales que evidencian variables a considerar
para un analisis y previo uso de técnicas de mejoramiento continuo para la
estandarizacion de las actividades.

Se evidencio las diferentes falencias en los procesos de planificacién de Direccion
de Vinculacion, tantos los problemas que surgen a nivel estudiantil, docente y
administrativo, donde se pudo generar un estudio en base a la aplicacion de las
diferentes fases de la Metodologia Design Thinking; las cuales son: Empatia en la
aplicacion de entrevistas, acercamientos tanto a estudiantes, docentes y autoridades
recabando datos, asi como obteniendo los diferentes puntos de vistas de los
involucrados dentro del proceso; Definicion sustentada por la generacion de mapas
de empatia, tomando en cuenta las observaciones y el posterior analisis en Diagramas
de Pareto para evidenciar las problematicas.

En base al levantamiento de la informacion del proceso de Direccion de Vinculacion
y su analisis con la implementacion de la Metodologia Design Thinking se procedid
con la pendltima etapa, la cual trata sobre proponer, por lo que se formulé ideas de
mejora en base a las problematicas mas relevantes las cuales son: la sociabilizacion
de documentos, por lo que se ha elaborado una propuesta de un portafolio virtual con
todos los documentos necesarios y detalles de uso para el desarrollo del proceso de
Vinculacién, misma que sera evidenciada en la pagina web de la Facultade de CIYA

— Apartado Vinculacion con la Sociedad.
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8 RECOMENDACIONES

Algunos de los problemas evidenciados en la realizacion del proceso de la Unidad
Vinculacién con la sociedad recaben en el compromiso de los estudiantes, siendo
estos los encargados en demostrar un mayor interés por conocer sus roles y funciones
que tienen al ser participes del desarrollo del mismo. Asi como, una mayor
coordinacion tanto por parte de quienes emiten la informacion necesaria como por
las que la receptan.

El método Design Thinking aporta un analisis dindmico de la informacion, con la
aplicabilidad de sus etapas identificando los principales problemas suscitados dentro
del desarrollo de algin proceso para su posterior mejoramiento en base a propuestas,
por lo que hay que tener claro los escenarios, personas y un reconocimiento de las
principales funciones que desempefian cada una en la Direccion de Vinculacion con
la Sociedad.

Se sugiere a la Direccion de Vinculacion de la Facultad de CIYA continuar con la
quinta etapa de la metodologia Design Thinking referente a prueba o test, con la
ayuda de nuevos tesistas; ademas de estandarizar los formatos de los documentos

necesarios para el proceso de Practicas Preprofesionales.
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Anexo 3: Encuestas a estudiantes sobre el proceso de Practicas Preprofesionales

1er tema: Practicas Preprofesionales

iConocen el reglamento para poder realizar Practicas Preprofesionales (PPP) ?

3l

NO

1er tema: Practicas Preprofesionales

iSe ha socializado de manera correcta la documentacion para poder realizar Practicas Preprofesionales
(PPP)?

3l

NO

Ter tema: Practicas Preprofesionales

iHa evidenciado problemas dentro de 1a realizacion de Practicas Preprofesionales (PPP)?

sl

NO

Ter tema: Practicas Preprofesionales

i Cudl dmbito cree deberia mejorar para 1a realizacion de Practicas Preprofesionales (PPP) 2

SOCIALIZACION DEL PROCESO DE INSCRIPCIGN
SOCIALIZACION DE DOCUMENTACION

WISITAS INSITU

REGLAMENTO ACADEMICO PARA VINCULACION

OTROS
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ENCUESTA SOBRE ACTIVIDADES DE SERVICIO
COMUNITARIO (ASC) DE LA FACULTAD DE CIYA

Descripcion del formulario

OBJETIVO DE LA ENCUESTA. 0 m

Comprender el conocimiento y experiencia que peseen dentro del procese.

Mejorar &l proceso de Vinculacion de Iz Facultad de CIYA de (a Universidad Técnica de Cotopaxi.

CARRERA A LA QUE PERTENECE:

(") INGENIERIA ELECTROMECANICA
(") INGENIERIA INDUSTRIAL

(") INGENIERIA EN SISTEMAS

| INGENIERIA HIDRAULICA

| INGENIERIA ELECTRICA

1. ;Conocen sobre la metodologia Design Thinking?
( _ ) Si

) No

2. ;Cree usted que la metodologia Design ) @ Veriasopciones v
Thinking podria ayudar a mejorar el proceso
de Vinculacion con la sociedad?
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Anexo 4: Conversatorio con Autoridades sobre el proceso de Practicas Preprofesionales.

e TRTRTRLTIL L T T W W S
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