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RESUMEN
El presente proyecto trata sobre el desarrollo de una aplicacion web y mavil para gestion de
ventas de calzado de damas y caballeros de la empresa de calzado Creaciones “Chisag”, que se
encuentra ubicada en el canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi, en donde se permitira
generar las ventas de forma online, administrar los productos, hacer compras, identificar
métodos de pago, con la finalidad de que los clientes se sientan satisfechos y sin duda al comprar
los productos, tomando en cuenta que la aplicacion permitira reducir tiempo y dinero por lo que
la tienda muestra un catalogo de productos con la debida especificacién, modelos y tallas; esto
permitird garantizar la confiabilidad, integridad y seguridad al momento de comprar. Para el
desarrollo de la aplicacion se utilizaron practicas agiles, tanto para el analisis, disefio,
implementacion y el despliegue; las herramientas utilizadas fueron Lenguaje de programacion
PHP, Framework de Codelgniter, base de datos MySQL, para los prototipos Figma, el editor
de cddigo para la aplicacién web Atom, y finalmente para la programacién de moviles, Android
Studio. Se identificd que por la pandemia del Covid- 19, la empresa disminuy6 ventas, por lo
que ha tratado de mantenerse en el mercado tomando decisiones estratégicas, con la
implementacion de este proyecto la empresa podra administrar sus ventas de forma segura y

confiable.

Palabras Claves: Codelgniter, catalogo, ventas online, gestion.
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ABSTRACT

The present project research deals with the development of a web and mobile application for
the management of women's and men's footwear sales of the Creaciones "Chisag" footwear
company, which is located in the Latacunga city of the Cotopaxi province, where it will allow
you to generate sales online, manage products, make purchases, identify payment methods, in
order to make customers feel satisfied and without a doubt when buying the products, taking
into account that the application will reduce time and money for what the store shows a catalog
of products with the proper specification, models and sizes; this will ensure reliability, integrity
and security at the time of purchase. For the development of the application, agile practices
were used, both for the analysis, design, implementation and deployment; the tools used were
PHP programming language, Codelgniter Framework, MySQL database, for the Figma
prototypes, the code editor for the Atom web application, and finally for mobile programming,
Android Studio. It was identified that due to the Covid-19 pandemic, the company decreased
sales, which is why it has tried to stay in the market by making strategic decisions. With the
implementation of this project, the company will be able to manage its sales safely and reliably.
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AREA DEL CONOCIMIENTO: 06 Informacién y Comunicacion (TIC) / 061 Informacion y

Comunicacion (TIC) / 0613 Software y desarrollo y analisis de aplicativos.
LINEA DE INVESTIGACION: Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

SUB LINEA DE INVESTIGACION DE LA CARRERA: Ciencias Informaticas para la

modelacion de Sistemas de Informacion a través del desarrollo de software.

2. INTRODUCCION
2.1. EL PROBLEMA

El presente proyecto tecnoldgico esta enfocado para la empresa de calzado Creaciones “Chisag”
ubicado en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, la misma que inicia sus actividades
en el afio 2010 en una parte de su vivienda, con el pasar del tiempo se ha ido incrementando la
produccion de calzado debido a la imaginacion de disefios, el problema hoy en dia es la
existencia de clientes insatisfaccion debido a que no pueden comprar calzado desde la
comodidad de su hogar o trabajo por lo que necesariamente deben dirigir al locales fisicos, otra
cuestion es el boom tecnoldgico en donde forma parte del diario vivir por las compras en linea,
pagos de forma digital, facturas electrdnicas, informacion de productos en la web y movil con

Su respectiva descripcion.

Para la solucion de dicho problema se ha propuesto implementar una aplicacién web y movil
en donde permite realizar compras de calzado, a la vez, permitira gestionar procesos de ingreso
de productos, generar la compra hasta el paso final, el pago tomando en cuenta que se realizara

de dos formas ya sea contrareembolso o por medio de PayPal.

Con el aplicativo en funcionamiento se podria evitar que los clientes se dirijan a las tiendas
fisicas y comprar dentro del aplicativo tomando en cuenta que cada producto tendra una
descripcion, fotografias diferentes, la talla, precio, descuento con la finalidad de satisfacer

dudas al momento que deseen comprar.

2.1.1. Situacion problémica

Durante los Gltimos afios el internet ha logrado que las aplicaciones web y méviles forman parte
esencial en la vida diaria de los seres humanos. Con todo esto las aplicaciones web y moviles
llegaron a tener un gran impacto dentro de las empresas en un tiempo relativamente corto con

el objetivo de competir dentro y fuera del mercado, uno de los ejemplos mas claros es la
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aplicacion de Netflix, la cual tiene constantes actualizaciones y mecanismos para llegar a los
usuarios. Por otro lado, las aplicaciones moviles llegan a beneficiar y apoyar a los usuarios, ya
que estas son creadas para solucionar alguna problematica del usuario, unos ejemplos mas

claros son WhatsApp, Amazon, entre otros.

En Ecuador, varias empresas han optado por tener aplicaciones web o moviles con la finalidad
de tener un contacto mas cercano con sus usuarios y que los mismos conozcan de forma
inmediata las actividades o servicios que ofrecen las empresas. Gracias a la interconexion con
la que cuentan los usuarios a través de sus teléfonos moviles, han logrado que los mismos
formen parte de las actividades del diario vivir y del trabajo de los usuarios, esto hace que los
teléfonos moviles sean llevados a todas partes y utilizados en cualquier momento. Por ello el
desarrollo de las aplicaciones mdviles que ayuden a los usuarios en su diario vivir y en su
trabajo se ha vuelto una de las actividades mas rentables de la actualidad. EI ejemplo mas
relevante, es el caso de la aplicacion Cacpeco.

El calzado Chisag es una empresa que se encuentra ubicada en el cantén Latacunga de la
parroquia La Matriz. A raiz de la pandemia del covid-19, el negocio no tuvo un gran
crecimiento, sin embargo, trata de mantenerse en el mercado. Y al ser una empresa dedicada a
la artesania, los procesos de gestion y venta son de forma manual donde el duefio tiene que
acercarse personalmente a los diferentes locales que distribuyen sus productos, esto hace que
los procesos de gestidn sean tardados y tediosos. Por ello la estrategia que ha optado la empresa
para tener un mayor crecimiento y mejorar los tiempos en los procesos de gestion, es el
desarrollo de un aplicativo web y mévil, con el cual los usuarios lleguen a conocer el servicio
que ofrece y de esta forma incrementar las ventas y lograr ser una empresa competidora en el

mercado a nivel nacional.

2.1.2. Formulacion del problema

¢Como aportar a la empresa de calzado Chisag a lograr comercializar las ventas a través del

comercio electronico?



2.2. OBJETO Y CAMPO DE ACCION

2.2.1 Objeto de estudio

Automatizar los procesos de pedidos y ventas de la empresa “Creaciones Chisag”

2.2.2 Campo de accion

Desarrollo de una aplicacion web y movil.

2.3. BENEFICIARIOS

Tabla 2.1: Beneficiarios

Beneficiarios N° Beneficiarios N°
directos Personas Indirectos Personas
Duefio de laempresa 1 Trabajadores 2
Clientes frecuente 50 Clientes
Total: 51 Total: 2

Total, de beneficiarios directos e indirectos: 53

2.4, JUSTIFICACION

La empresa de calzado creaciones “Chisag” a tratado de mantenerse dentro del mercado sin
embargo esto no es suficiente ya que no hay crecimiento debido a la enfermedad del covid-19
es por esto que ha decidido la implementacion de un aplicativo web y mdvil en donde la
aplicacion web realizara publicidad y los procesos de venta, en este proceso se creara catalogos
de los productos para la respectiva venta, en cambio en el aplicativo movil ayudaré en la gestion
de pedidos ya que lo realizaba de manera fisica.

Esto ayudara directamente al gerente de la empresa ya que mediante la aplicacion web se
realizara los procesos de venta y publicidad, en cambio mediante la aplicacion maévil ayudara

en la automatizacion de los procesos de pedido de los calzados explicitamente calzado de mujer.
2.5. HIPOTESIS

El desarrollo de la pagina web utilizando practicas agiles, permitira automatizar los procesos

de ventas de la empresa de calzado Chisag.



2.5.1 Variable independiente

El desarrollo de la pagina web utilizando préacticas agiles.

2.5.2 Variable dependiente

Automatizar los procesos de ventas de la empresa de calzado Chisag.

2.6. OBJETIVOS

2.6.1.

2.6.2.

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web y movil a través del uso de practicas agiles para la

empresa de calzado “Creaciones Chisag”, ubicada en el cantén Latacunga

Obijetivos especificos

Realizar investigaciones documentales mediante fuentes confiables de alto impacto
para el desarrollo del marco teorico.

Aplicar las préacticas agiles a través de la metodologia Scrum para el desarrollo de la
aplicacion web y movil.

Implementar un aplicativo web y movil para el proceso de ventas de la empresa

mediante el uso de software libre.



2.7. SISTEMA DE TAREAS

Tabla 2.2: Descripcion de las actividades y tareas propuestas

e Levantamiento de

informacion a través

e Articulos
de encuestas. e Obtener .
e Revistas
e Investigar informacion informacion de o
e Repositorios digitales
Realizar investigaciones de articulos, libros, fuentes confiables. e
e Repositorios cientificos
documentales mediante fuentes repositorios digitales y e Adquirir
confiables de alto impacto para cientificos. informacion
el desarrollo del marco tedrico. e Realizar las citas veridica de acuerdo
bibliograficas de la al area de
informacion obtenida investigacion.

de algun articulo, entre

otros.

e Establecer el equipo de

trabajo. e Determinar los e Historias de usuario

Aplicar las practicas agiles a - .
P P g e Especificar las sprint generados. d
través de la metodologia Scrum o . e Caso de Uso
historias de usuario.
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Modelado del
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3. FUNDAMENTACION TEORICA
3.1 ASPECTOS TEORICOS
3.1.1 ¢ Qué es una aplicacion web?

Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente
como el servidor y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y
no han de ser creados por el programador de aplicaciones, la caracteristica comun de todas las
aplicaciones Web es el hecho de centralizar el software para facilitar las tareas de

mantenimiento y actualizacion de grandes sistemas[1].

De acuerdo a la informacion obtenida, una aplicacion web funciona con internet, permitiéndole
interactuar entre cliente y servidor, las aplicaciones web desarrolladas actualmente contiene un
apartado de seccién de administrador donde una persona es encargado de realizar
modificaciones en el sistema de acuerdo a presentaciones, y no directamente con el cédigo

fuente.

3.1.2 Servidor web

Los servidores web estan alojados en un ordenador que cuenta con conexion a Internet, el web
Server, se encuentra a la espera de que algin navegador le haga alguna peticién, como, por
ejemplo, acceder a una pagina web y responde a la peticion, enviando codigo HTML mediante

una transferencia de datos en red[2].

Un servidor web se encarga de procesar las peticiones de los clientes (navegadores web) y
devolverles las paginas web solicitadas. Los servidores web utilizan el protocolo HTTP para
comunicarse con los clientes y pueden ser configurados para soportar diferentes lenguajes de

programacion y bases de datos.

3.1.3 Hosting

Es un espacio fisico en un servidor, que esta conectado a internet, y permite almacenamiento y

despacho de informacion|[3].

Hosting es el servidor donde proporciona alojamiento con un servidor conectado a Internet, esto

permite a las personas ingresar a el sitio web mediante los navegadores de internet.
9



3.1.3 Dominio

Es un nombre Unico en la web y es la direccion que escribimos en los navegadores cuando
queremos acceder en algun sitio en internet como por ejemplo Google .com. Cuando
registramos un nombre de dominio tenemos que hacerlo junto a una extension (.com, .net, .org,
.es) [3].

Un dominio es un nombre Gnico de un sitio web en internet que lo identifica de forma clara y

facil de recordar.

3.1.4 Backend

Backend se encarga de todos los procesos necesarios para que la web funcione de forma
correcta, por lo tanto estos procesos o funciones no son visibles, pero tienen mucha importancia
en el buen funcionamiento de un sitio web, ademas algunas de estas acciones que controla el

Backend son la conexion con la base de datos o la comunicacion con el servidor de hosting[4].

El Backend se comunica con el frontend (interfaz de usuario) a través de una API (interfaz de
programacion de aplicaciones) que establece las reglas para la transmisién de datos. EI Backend
suele estar escrito en lenguajes de programacion como Python, Ruby, Java o PHP y utilizar

bases de datos como MySQL, MongoDB o PostgreSQL para almacenar la informacion.

Back-end

J_;ervidor Centos

Figura 3.1: Backend [4]

3.1.5 Frontend

Para el desarrollo de aplicaciones web, es importante la utilizacion de tecnologias que permita
la interaccion directa con el usuario, regularmente estas tecnologias son generadas con

lenguajes JS, CSS y HTML, ademas se utilizan herramientas que permitan el disefio de la
10



pagina tales como Fireworks o Photoshop su principal objetivo es una interfaz grafica eficiente

y gque sea amigable para el usuario final[5].

El frontend, también conocido como cliente, es la parte de una aplicacién web que se encarga
de la interfaz de usuario, es decir, de como se ve y cOmo se interactla con el sitio web o
aplicacion, ademas este compuesto de HTML, CSS y JavaScript que son los lenguajes de

programacion para el desarrollo de la aplicacion.

Front-end
.0
~——| Navegador Web | ————» e\' > ”
.. L =& “
.‘ L computador | —» &) i (t\

Usuarios S

|
 ma

iOS an3300

Figura 3.2: Frontend [5]

3.1.6 E-Commerce

El término e-commerce (del inglés electronic commerce) surge para determinar a todas aquellas
transacciones comerciales en las que interviniesen medios electronicos conectados, con lo que
nos encontramos ante una definicién que incluiria mucho mas alla de la venta por internet, pero
con el uso del término y adaptandose la nueva realidad, el término ha adquirido otro significado

mas concreto para definir a las compras y ventas realizadas por internet[6].

E-Commerce determina los procesos de compra y venta de productos o servicios que ofrece

dicha empresa, a la vez, puede incluir procesos de publicidad, pagos electronicos.

3.1.7 Apps nativas

Las aplicaciones nativas son aquellas aplicaciones que estan desarrolladas para un equipo o
plataforma determinada, es decir, funciona en el equipo sin necesidad de ningun programa
externo ya que se ha desarrollado en el lenguaje de programacién especifico de cada equipo, el
término de App Nativa esta habitualmente asociado a los dispositivos moviles y por tanto hay

Apps Nativas para cada sistema operativo como iOS o Android, este tipo de aplicaciones se
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programan con el codigo nativo de la plataforma en cuestion utilizando las herramientas del kit

de desarrollo proporcionado por el equipo responsable del sistema operativo[7].

Las aplicaciones nativas son las que son desarrolladas bajo el lenguaje establecido del
fabricante, es decir no se puede utilizar cédigo de una plataforma a otra, la ventaja de trabajar
bajo esta modalidad es que tendra mejor rendimiento y podra ser multiplataforma.

3.1.8 Apps hibridas

Las aplicaciones hibridas aprovechan al maximo la versatilidad de un desarrollo web y tienen
la capacidad de adaptacion al dispositivo como una app nativa, actualmente, existen multiples
herramientas/frameworks que permiten el desarrollo de aplicaciones hibridas, dentro de los

cuales se encuentra React Native que utiliza JavaScript y Flutter que utiliza Dart[8].

Las aplicaciones hibridas aprovechan al m&ximo la versatilidad, combinan elementos de
aplicaciones nativas y de aplicaciones web, son compatibles para los sistemas operativos iOS 'y
Android y se comportan de manera similar a las aplicaciones nativas, pero con la ventaja de

poder ser desarrolladas para varias plataformas con menos esfuerzo.

3.1.9 Aplicacion movil

Las aplicaciones moviles son herramientas que agilizan la comunicacion y autoformacion del
usuario logrando una participacion eficaz en el proceso de formacion, este tipo de aplicativos
tiene caracteristicas fundamentales como: facilitar el disefio de contenidos permitiendo
combinar elementos pedagdgicos e interactivos que son los objetos de aprendizaje y la
construccion compartida del conocimiento a través de diferentes recursos, tales como el

desarrollo de actividades y revision de contenidos grupales[9].

Las aplicaciones moviles son disefiadas para ejecutar y se utiliza para la comunicacién entre
usuarios, a la vez, son interactivas, es decir, permite combinar varios elementos, cada aplicacion

movil permite varias funcionalidades aisladas o limitadas.

3.2 INGENIERIA DE SOFTWARE
3.2.1 Metodologias de desarrollo software

Las metodologias se basan en una combinacion de los modelos de proceso genéricos, definen

artefactos, roles y actividades, junto con practicas y técnicas recomendadas, la metodologia
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para el desarrollo de software es un modo sistematico de realizar, gestionar y administrar un
proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de éxito, una metodologia para el
desarrollo de software comprende los procesos a seguir sistematicamente para idear,
implementar y mantener un producto software desde que surge la necesidad del producto hasta
gue cumplimos el objetivo por el cual fue creado[10].

Las metodologias de desarrollo de software permiten una combinacion de los modelos de
procesos genéricos que permiten definir los roles, actividades que va a desarrollar, gestiona los

proyectos con la finalidad de obtener el éxito total en el proyecto.

3.2.1.1 Metodologias agiles

Las metodologias &giles del desarrollo de software se muestran como una evolucion ejemplar
del método Toyota para el desarrollo de software, ya que su principal preocupacion es reducir
el costo de produccion tanto como sea posible en funcion de la intensificacion del trabajo, en
este sentido, tales metodologias estan estructuradas en principios, procesos y practicas que

buscan la realizacion de la produccion ajustada propuesta por el toyotismo[11].

El objetivo de las metodologias agiles es en el desarrollo de software que se centra en la entrega
continua de valor, cliente, son estructuradas en principios, procesos y practicas para el

desarrollo.

Agile & Lean

Valores, Enfoque

Service Management
Continuous Flow
Visual Management

Product Management
Project Management
Team Management

Prdcticas de desarrollo
Ingenieria

Figura 3.3: Metodologias de préacticas agiles [12]

a. Précticas Agiles

Las préacticas agiles permiten una eficiente gestion de los cambios propios de proyectos no

industrializados que aportan gran incertidumbre; estas facilitan la entrega de la informacion, se
13



apoyan menos en herramientas especializadas y hacen al cliente parte del desarrollo del

producto para garantizar el cumplimiento de sus expectativas[13].

Las préacticas agiles son técnicas y herramientas utilizadas para llevar a cabo una metodologia
agil de desarrollo de software, a la vez, se apoyan en las herramientas especializadas hacen al
cliente parte del desarrollo del proyecto, garantizando el cumplimiento de lo acordado.

b. Historias de Usuario

Las historias de usuario constituyen el artefacto primario para metodologias de desarrollo de
software como Scrum y Programacion Extrema, es una definicion de requisito a muy alto nivel
escrita por el cliente, que contiene suficiente informacion para que los programadores puedan

determinar un estimado razonable de esfuerzo para implementarla[14].

Las historias de usuario son una técnica utilizada en metodologias agiles para describir las
necesidades y requerimientos de los usuarios de una aplicacion o sistema para el desarrollo del

mismo.

3.3 HERRAMIENTAS CASE
3.3.1 Visual paradigma

Visual Paradigma presenta un amplio conjunto de herramientas Agile y Scrum para la gestion
de proyectos, herramienta de gestion de proyectos, mapa de procesos de PM y herramientas de
hoja de ruta[15].

Visual Paradigma es una herramienta de modelado y disefio de software que ayuda a los
desarrolladores a crear y documentar modelos de sistemas de software, incluyendo diagramas
de clases, diagramas de componentes, diagramas de objetos y diagramas de actividad, entre

otros.

3.3.2 Figma

Figma es una aplicacién basada en navegador para disefiar Ul y UX que cuenta con
herramientas de disefio, creacion de prototipos y generacion de cddigo, actualmente es
(posiblemente) la herramienta lider en la industria para disefiar interfaces y cuenta con
caracteristicas sélidas que respaldan a los equipos que trabajan en cada fase del proceso de

disefio, Figma esta basado en el navegador, por lo tanto, no es necesario realizar ninguna
14



descarga o instalacion previa para su uso, aunque si el usuario lo desea, hay versiones

descargables para Windows y Mac OS[16].

Figma es una herramienta que se utiliza para el desarrollo de interfaces de usuario, prototipos,
maquetas, disefios o prototipos de un sistema, se puede trabajar en tiempo real, Figma crear

prototipos interactivos para mostrar coémo se vera y funcionara un disefio o sistema final.

3.4 LENGUAJES DE PROGRAMACION
3.4.1 Javascript

JavaScript es uno de los lenguajes de programacion de alto nivel mas populares que se utilizan
para desarrollar interfaces de usuario en paginas web, el objetivo principal de usar JavaScript
para programar aplicaciones SIG web y moviles es crear aplicaciones de frontend que hagan
uso de datos espaciales y principios SIG y, en muchos casos, tengan mapas interactivos

integrados[17].

JavaScript es unos de los lenguajes de programacion de alto nivel mas utilizados para el
desarrollo de interfaces de usuario con la finalidad de crear aplicaciones de frondend, ademas
JavaScript utiliza los principales navegadores como entornos de tiempo de ejecucion.

3.4.2 Json

La pagina oficial de JSON (JavaScript Object Notation) lo define como un formato ligero de
intercambio de datos, siendo mas facil para los humanos leerlo y escribir, ademas para las
maquinas resulta sencillo poder analizar y generar, este se basa en un subconjunto del estandar
de lenguaje de programacion JavaScript, JSON es un formato de texto el cual es independiente
del lenguaje del servidor, utilizando caracteristicas familiares para los programadores de la
familia de lenguaje C, incluidos C, C++, C#, Java, Perl, Python, JavaScript, etc, estas
propiedades han permitido que se convierta en el lenguaje indicado para el intercambio de
datos[18].

JSON es un lenguaje para el intercambio de datos en donde los clientes podran interpretar todos
los procesos de una manera facil y sencilla, este lenguaje es independiente del lenguaje del

servidor.

15



3.4.3 Php

PHP es uno de los lenguajes de programacion mas populares y se usa comdnmente en la
comunidad de cédigo abierto por ser una industria para la construccion de grandes aplicaciones
web es un lenguaje de programacion compatible, escalable, seguro y multidisciplinario que
permite el desarrollo de aplicaciones &giles, Optimas e inmediatas en funcion de los

requerimientos de la sociedad[19].

Php es un lenguaje de programacion que se adapta mas al desarrollo web que puede ser
incrustado en HTML y es un lenguaje de codigo abierto, también acttan del lado del servidor

y desarrollan pagina web para ser vista por el cliente.

Jdk

Java Development Kit (JDK) es un software para los desarrolladores de Java. Incluye el
intérprete Java, clases Java y herramientas de desarrollo Java (JDT): compilador, depurador,
desensamblador, visor de applets, generador de archivos de apéndice y generador de
documentacién, JDK le permite escribir aplicaciones que se desarrollan una sola vez y se
ejecutan en cualquier lugar de cualquier maquina virtual Java, las aplicaciones Java
desarrolladas con el JDK en un sistema se pueden usar en otro sistema sin tener que cambiar ni
recompilar el codigo, los archivos de clase Java son portables a cualquier maquina virtual Java
estandar[20].

JDK Incluye un compilador de Java, un depurador, herramientas de prueba y perfiles, entre
otros, para desarrollar, depurar y ejecutar aplicaciones Java. Es esencial para el desarrollo de

aplicaciones Java y es necesario para ejecutar aplicaciones Java en un sistema.

3.5 FRAMEWORK
3.5.1 Codelgniter

Es una aplicacion abierta o fuente abierta que se basa en el marco PHP con el modelo MVC o
también comunmente llamado Model View Controller que se utiliza para construir un sitio web
dindmico usando cédigo PHP, ademas Codelgniter es una aplicacion de cédigo abierto en forma
de marco o marco para construir sitios web que utilizan el lenguaje de programacion PHP con
el objetivo de permitir un desarrollo de proyectos mas rapido que escribir codigo basico o

cédigo estructural, proporcionando las numerosas bibliotecas que se utilizan normalmente en
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la construccion, Codelgniter también tiene una documentacion muy completa que esta junto
con ejemplos de implementaciones de codigo de modo que estd completa documentacion es
una de las razones de peso por las que muchos la gente elige Codelgniter como marco de

eleccion[21].

Es un entorno de desarrollo escrito en el lenguaje de programacién Php, que permite acelerar
el desarrollo de aplicaciones web, a la vez, proporciona un conjunto de tareas comunes como

puede ser la interfaz y estructura ldgica.

5.5.1.1 Mvc

Cada vez que crea una aplicacion, debe encontrar una manera de organizar el cédigo para que
sea sencillo localizar los archivos adecuados y facilitar su mantenimiento, como la mayoria de
los marcos web, Codelgniter usa el patron Model, View, Controller (MVC) para organizar los
archivos, esto mantiene los datos, la presentacion y el flujo a través de la aplicacion como partes
separadas, los modelos administran los datos de la aplicacion y ayudan a hacer cumplir
cualquier regla comercial especial que la aplicacién pueda necesitar, las vistas son archivos
simples, con poca o ninguna logica, que muestran la informacion al usuario, los controladores
actGan como cédigo de unién, ordenando datos de un lado a otro entre la vista (o el usuario que

la esta viendo) y el almacenamiento de datos[22].

La arquitectura MVC ayuda al desarrollado a tener organizado su cddigo, ademas MVC
(modelo, vista, controlador) en el modelo se puede hacer el llamado de las tablas que pueda
tener en el gestor de base de datos, en el controlador, se puede hacer el llamado del modelo y
desarrollar las funciones que pueda tener la aplicacion, y vista, es lo que el usuario va a

visualizar (formularios, videos, imagenes entre otros).

Model
Defines data structure
It i e e it e
added item

0. st T 1 S o e Manipulates

. Sends input from user
vView — Controller
Defines display (U1) C ol 10gic
user clicks ‘add to carn’ e.g. rec e frc

o ‘add item’

Sometimes updates directly

Figura 3.4: Modelo, vista, controlador [22]
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3.6 APLICACION WEB
3.6.1 Bootstrap

Bootstrap es un Framework creado por el equipo de desarrollo de la red social Twitter para
realizar interfaces web adaptables a cualquier dispositivo, ya se una Tablet, un teléfono o una
PC de escritorio, esto quiere decir que la interfaz se adapta a cualquier tamafio y resolucién de

pantalla sin la intervencién de usuario[23].

Bootstrap permite y facilita al desarrollador la creacion de paginas web responsive, contiene
disefio de plantillas, iméagenes, botones y otros elementos que ayuda a la interfaz o presentacion
basada en HTML y CSS.

3.6.2 Css

Son hojas de estilos destinadas a controlar el disefio de las paginas web que esta estructuradas
en HTML y conjunto a el lenguaje de programacion PHP, CSS son de las mas utilizadas en

presentacion en paginas web complejas[24].

Son hojas de estilo en cascada, que permite la separacion de disefios como formato y estilos de
la informacion que contiene un sitio web, también tiene méas cantidad de opciones para poder

personalizar la pagina web al gusto del desarrollador y cliente.

3.6.3 Html

HTML y CSS son faciles de aprender, rapidos de usar y tratan especificamente con la interfaz
de usuario, estan en un nivel perfecto de dificultad y control para los disefiadores de interaccion,
aprender a codificar correctamente permite que un disefiador participe en la implementacion y
contribuya directamente a la base de codigo de produccidn, hacerlo requiere que el cédigo esté
disefiado para que lo use el equipo de desarrollo, con este fin, los disefiadores deben considerar
que el HTML se comparte por igual con los desarrolladores, mientras se apropian de la hoja de
estilo, cuando esto sucede, la hoja de estilo reemplaza gran parte de la especificacion de la
interfaz de usuario que, de lo contrario, tendria que producir un disefiador[25].

Html es un lenguaje de marcado que permite el desarrollo de paginas web, al momento de
ingresar una pagina web se puede observar imagenes, tablas, texto, audios videos, entre otros.

Las paginas que se crean son de distinto modelo o interfaz Unica, pero lo comun dentro de eso
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es en el lenguaje que es creada, las cosas que se puede observar en la pagina lo que hace es
Html.

3.7 ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO
3.7.1 Atom

Atom es un editor muy completo y potente, con posibilidades casi infinitas para su adaptacion,
la propia compafiia GitHub define Atom como editor de texto hackeable disefiado para el siglo
21, todo esto puede sonar muy complejo, pero lo cierto es que este editor de texto puede ser
usado tanto por desarrolladores profesionales como por personas gque se inician en el mundo de

la programacion[26].

Caracteristicas

e Librey de codigo abierto[26].

e Personalizacion, hacer que Atom se vea y se sienta de la manera que lo desee
modificando su interfaz[26].

e Amplia la funcionalidad de Atom utilizando cualquiera de los miles de paquetes de
codigo abierto[26].

e Integracidon de GitHub, trabaja y realiza todos los comandos de Git en proyectos Git sin
necesidad de salir de Atom[26].

e Una de la caracteristica mas importantes es por ser multiplataforma[26].

Es un editor de texto de cddigo abierto este es utilizado por profesionales y personas que quieren
aprender y se dedican al mundo de la programacion, ademas, es un editor de texto muy completo
disefiado para la programacion. Es compatible con los lenguajes mas populares, por lo que
puede escribir codigo y programas facilmente desde una PC con Windows o Linux o una Mac

con macOS.

3.7.2 Android studio

El nacimiento de Android se debe a una startup con el mismo nombre, que se desarrollaba este
sistema operativo para camaras de fotografia digital, adquirido por Google en 2005, Android
se ha convertido en el ecosistema que conocemos actualmente, disponible para smartphones,

tabletas, objetos conectados, televisores e incluso coches[27].
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Android Studio actualmente es un nuevo entorno de desarrollo integrado para desarrollar
aplicaciones mdviles para el sistema operativo de Android, a la vez tiene varias configuraciones

y resoluciones.

3.8 GESTOR DE BASE DE DATOS
3.8.1 Mysql

SQL significa Lenguaje de consulta estructurado, que es un conjunto de comandos que se
utilizan para almacenar y recuperar informacién mediante una base de datos relacional, MySQL
es un tipo de base de datos relacional y existen muchas otras como Microsoft SQL Server, IBM
DB2 y Microsoft Access, esta leccion usa MySQL ya que es de codigo abierto, lo usa una gran

comunidad, tiene un largo historial y tiene una version descargable gratuitamente[28].

3.8.1.1 XAMPP
XAMPP es un software totalmente libre y se encuentra bajo la licencia GNU/GPL (GNU
General Public License), basicamente XAMPP consiste en una recopilacion de aplicaciones y

servidores donde se encuentra el servidor web Apache, el motor de Bases de Datos MySQL y

los lenguajes de programacion PHP y Perl[29].

XAMPP es un paquete de software libre donde se encuentra el gestor de base de datos MySQL

conjuntamente con el servidor apache y los lenguajes de programacién Php.

3.9. API

3.9.1 Apy paypal

La API REST de PayPal esta organizada en torno a flujos de trabajo de transacciones, que
incluyen: pedidos, pagos, suscripciones, facturacion y disputas, la APl usa verbos estandar y

devuelve codigos de respuesta HTTP y respuestas codificadas en JSON[30].

La API de PayPal proporciona una forma de realizar pagos, gestionar transacciones, gestionar

cuentas de usuario y obtener informacion sobre transacciones.
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4. MATERIALES Y METODOS

4.1. TIPOS DE INVESTIGACION

Para desarrollar este proyecto, se realiz6 varias investigaciones en fuentes confiables, las cuales
han sido estudiadas detenidamente con la finalidad de escoger la metodologia a utilizar para el

proyecto a desarrollar, por lo tanto, se escogieron algunos tipos de investigacién como son:

4.1.1 Investigacion bibliografica y documental:

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizé el método de investigacion bibliografica en
fuentes confiables, como articulos de revista indexadas, revistas de alto impacto, repositorios,
ya que es una herramienta valiosa para la recopilacion de informacién y conocimiento sobre el

tema especifico.

Ademas, se utilizd una estrategia documental la cual permitié el sondeo de informacion
bibliografica y lograr entender mas sobre el tema establecido. Mediante la metodologia de la
investigacion bibliogréafica se realizé revisiones de tesis, articulos con la finalidad de mejorar

la estructura documental y a la vez aclarar las ideas respecto al tema establecido.

4.1.2 Investigacion de campo:

Se eligio la investigacion de campo porque se llevd a cabo en el campo o terreno. Donde la
empresa tenga problemas, sera observada, investigada, se analizara la informacion recopilada
de las fuentes primarias y se tomara una decision en base a los siguientes factores los resultados
obtenidos, permiten recopilar datos detallados sobre los requisitos clientes en su entorno

natural.

4.2. METODOS DE INVESTIGACION

4.2.1 Método cuantitativo

El método cuantitativo nos permite encontrar el conocimiento adecuado mediante los datos
establecidos, los principios teéricos que nos permite emplear magnitudes numéricas y
estadisticas que lleva a cabo su andlisis, por ende, se aplicd preguntas o conocidas como
encuestas para entender y conocer el pensamiento de cada uno, a la vez, garantizar la mayor

objetividad posible dando como resultado porcentajes, estadisticas entre otras.
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4.3. TECNICAS DE INVESTIGACION
4.3.1 Encuestas

Mediante la técnica de encuesta se puede medir la factibilidad y aceptacion de las personas para
desarrollar el proyecto de pagina web y movil para la empresa” Chisag”, esto se realizd
mediante una encuesta que contendra varias preguntas, con la finalidad de ayudar y aportar al

desarrollo del proyecto.

4.3.2 Observacion

La técnica de observacién ayuda a entender el proceso que realiza la empresa, asi como la venta
de los productos, pedidos, también de como el administrador o duefio de la empresa lleva el
listado de clientes y productos que ofrece, con la finalidad de obtener mas informacion que

pueda ayudar para el desarrollo del proyecto tecnolégico.

4.3.3 Entrevista

Se utilizo esta herramienta para obtener mas informacion directa con el duefio de la empresa,

la cual manifest6 los problemas que tenia en las ventas desde que lleg6 la pandemia.

4.4, INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
4.4.1 Analisis documental:

Es un proceso mediante el cual se evalta y analiza los documentos, con la finalidad de obtener
informacion util, es decir se puede buscar en revistas, articulos de alto impacto, entre otros, esto

ayuda a la toma de decisiones en la gestion de proyectos.
4.5. POBLACION Y MUESTRA
4.5.1 Poblacién

Con el desarrollo e implementacion de un sistema web y movil para el proceso de ventas en la
empresa de calzado Chisag, mediante el uso de practicas agiles, se establecio que el proyecto
cuenta con los beneficiarios directos e indirectos, mediante ello se podra establecer la poblacién

y la muestra.
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La poblacion con la finalidad de conocer el nimero de personas que forman en la empresa ya
que posiblemente pueden manipular el sistema, a continuacion, se muestra la tabla de poblacion

donde se detallan las personas y la descripcion.

Tabla 4.1: Poblacion

Descripcion N de personas

Duefio de la empresa 1
Personal encargado crear zapatos 2
Personal encargado de repartir 1

Total: 4

4.5.2 Muestra

No se realiz6 el proceso de muestra, ya que la empresa establece el nimero de personal exacto.

46. HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION
4.6.1 Web
4.6.1.1 Herramientas utilizadas para el desarrollo web

e Atom: Es un editor de codigo fuente desarrollado por GitHub, que es de codigo abierto
y multiplataforma. Es un editor de texto moderno y personalizable que se puede utilizar
para escribir cddigo en una variedad de lenguajes de programacion.

e Framework Codelgniter: Trabaja mediante la arquitectura de Modelo Vista

Controlador

4.6.1.2 Lenguaje de programacion

e Php: Es un lenguaje de programacion de cddigo abierto, principalmente utilizado para
el desarrollo web. Es un lenguaje interpretado, lo que significa que no necesita ser
compilado antes de ejecutarse.

e JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, de alto nivel,
dindmico y orientado a objetos, se utiliza principalmente en el desarrollo de aplicaciones
web.

e Bootstrap: Es un marco de codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones o sitios web.
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e Html: Es un lenguaje de marcado que permite el desarrollo de paginas web, al momento
de ingresar una pagina web se puede observar imagenes, tablas, texto, audios videos,
entre otros.

e (Css: Son hojas de estilo en cascada, que permite la separacion de disefios como formato
y estilos de la informacién que contiene un sitio web, también tiene mas cantidad de
opciones para poder personalizar la pagina web al gusto del desarrollador y cliente.

e Apy de PayPal: La API de PayPal proporciona una forma de realizar pagos, gestionar

transacciones, gestionar cuentas de usuario y obtener informacion sobre transacciones.

4.6.1.3 Gestor de base de datos

e MySQI: Es una base de datos relacional

4.6.1.4 Desarrollo de prototipos

e Figma: Es una herramienta que permite el disefio de interfaces o prototipos de
aplicaciones, se puede desarrollar de acuerdo al gusto del cliente.

4.6.2 Movil
4.6.2.1 Herramientas de desarrollo moévil

e Android Studio: Ofrece a los desarrolladores de Backend y frontend herramientas

necesarias para el desarrollo de aplicaciones moviles.

4.6.2.2 Lenguaje de programacion

e Jdk: JDK significa Kit de desarrollo de Java. Es un entorno de desarrollo de software
utilizado para desarrollar aplicaciones y applets de Java.
e Java: Java es un lenguaje de programacion popular que se usa ampliamente para

desarrollar una variedad de aplicaciones, méviles y aplicaciones web.

4.6.2.3 Gestor de base de datos

e SQLite: SQLite es un popular sistema de gestién de bases de datos relacionales
(RDBMS) de codigo abierto que se utiliza para crear bases de datos independientes y

ligeras.
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4.6.2.4 Desarrollo de prototipos

e Figma: Es una herramienta que permite el disefio de interfaces o prototipos de

aplicaciones, se puede desarrollar de acuerdo al gusto del cliente.

4.7 METODOLOGIA
4.7.1 Historias de usuario

Son una forma de describir la funcionalidad deseada desde el punto de vista del usuario final.
Se utilizan en desarrollo de software para representar las necesidades y expectativas de los

usuarios en un formato que es facil de entender y de trabajar para el equipo de desarrollo.

4.7.2 Product backlog

Es una lista priorizada de caracteristicas, mejoras y correcciones de errores en las que un equipo
de desarrollo planea trabajar para un producto especifico, contiene elementos escritos en forma
de historias de usuarios, que describen la funcionalidad deseada desde la perspectiva del usuario

final.

4.7.3 Planning poker

Es una técnica de estimacion basada en el consenso que utilizan los equipos de desarrollo de
software Agile para estimar el esfuerzo necesario para completar las tareas de un proyecto. El
objetivo de Planning Poker es fomentar la participacion y fomentar el acuerdo entre los

miembros del equipo.
4.7.4 Técnica de moscow

La técnica de MosCow es una manera de priorizar historias de usuario en el desarrollo de
software. La técnica se llama asi porque cada historia de usuario se clasifica en una de tres

categorias:

e Must have (Debe tener): historias de usuario criticas que son esenciales para el éxito del
producto.

e Should have (Deberia tener): historias de usuario que son importantes, pero no criticas.

e Could have (Podria tener): historias de usuario opcionales que serian un valor afiadido

pero que no son esenciales para el éxito del producto.
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4.7.5 Sprint review

Es una reunion que tiene lugar al final de cada sprint en el desarrollo de software agiles. El
proposito de la revision del sprint es demostrar el trabajo que se ha completado durante el sprint

y obtener comentarios de las partes interesadas sobre el progreso que se ha realizado.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
A continuacion, se presenta el resultado de la entrevista al duefio de la empresa.

5.1. RESULTADOS DE ENTREVISTA (GERENTE)

1. ;Cual es el problema principal de le empresa?

Ventas
Publicidad
Perdida de informacion

Registro de pedidos
2. ¢De qué manera maneja la informacién de la empresa?

Forma fisica (Hojas, cuaderno, libros)
Forma digital (Excel, Word, bloc de notas)

Base de datos (en la nube, local)
3. ¢ Qué proceso econdmico realiza la empresa?

Produccién
Distribucion
Consumo

4. Si en la pregunta tres selecciond la opcion de produccién, Responda a la siguiente pregunta

¢De qué manera usted recoge los pedidos para la produccién?

Dirigir a los locales
Mediante Ilamadas telefonica
Mediante llamadas mensajes

Mediante redes sociales

5. Si en la pregunta tres seleccion6 la opcion de distribucion, responda a la siguiente

pregunta. ;De qué manera usted realiza la distribucion?

Entrega a domicilio
El cliente viene a recoger el producto
Mediante Servientrega
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6. Si en la pregunta tres selecciond la opcidn de consumo, responda a la siguiente pregunta. ¢De

qué manera usted realiza este proceso?

Mercados
Online

Local propio

7. ¢Le gustaria que se implemente un sistema Web que automatice los procesos de ventas?
Si
No

Tal vez
8. ¢ Le ayudaria una pagina web en su negocio?

Si
No

9. ¢Le gustaria que los usuarios conozcan su negocio?

Si
No

10. ¢Como realiza el proceso de facturacion?
Fisico
Digital
5.2. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA (DUENO)
A continuacion, se presenta el resultado de la entrevista realizada al duefio de la empresa.

Pregunta 1. ; Cual es su punto de vista sobre la tecnologia antes y después de la pandemia?

Antes la tecnologia no lo aplicamos mucho, solo lo realizamos las ventas de manera presencial,
no teniamos intenciones de tener una pagina para que me ayude en el proceso de venta, debido
a la pandemia nos vimos severamente afectados, ya que no se podia salir, y las personas
comenzaban a realizar compras mediante online para mantenerse seguros, por ende, no

podiamos vender nuestros productos.
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Pregunta 2. ;Como realiza el proceso de venta actualmente?

Yo fabrico calzado de dama, también comercializé en el mercado el salto con calzado de dama

y caballero.

Pregunta 3. ;Como prefiere el proceso de pago en la pagina web?

En el proceso de ventas en la pagina me gustaria que sea mediante PayPal.
Pregunta 4. ; Alguna vez ha realizado compras online?

No, actualmente no he realizado compras online, me gustaria.

Pregunta 5. ¢ Utiliza algiin medio para realizar pedidos de los clientes?
Lo realiz6 mediante un dispositivo movil.

Pregunta 6. ; Qué beneficios aportaria los sistemas en su negocio?
Generar mas ventas y a la vez, fabricar mas productos para la venta.

Pregunta 7. ¢ Por qué es importante que la informacion de los clientes sea almacenada o

guardada?

La mayoria de veces los clientes regresan, o realizan pedidos, por ende, es mejor guardar

informacion, asi ya no se le estara pidiendo sus datos.

Pregunta 8. ¢(Una vez implementado el sistema web y movil usted optaria por generar

nuevas funcionalidades a futuro?
A un futuro si me gustaria agregar mas funcionalidades, una vez que crezca la empresa.
Pregunta 9. ¢ Hay un disefio de la marca existente que deba ser reflejado en la aplicacién?

Me gustaria que sea como el disefio de VVenus porque presenta los calzados que tienen, muestran

los detalles, si es de mujer o hombre, entre otros.

29



5.3. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

A continuacion, se muestran las tabulaciones de la encuesta realizada a los clientes.

Pregunta 1
Tabla 5.1: Encuesta Cliente, pregunta 1
1. Seleccione el rango de edad al que pertenece
Edad Personas Porcentaje
18 a 25 afios 96 64%
25 a 30 afos 33 22%
30 a 40 afios 18 12%
40 en adelante 3 2%
Total 150 100%

De acuerdo a la encuesta realizada a los clientes de la empresa de calzado Chisag, el 64% se

encuentra en el rango de 18 a 25 afos, y el porcentaje mas menos es de 40 en adelante.

Pregunta 1
Seleccione el rango de edad al que pertenece

B 18 a 25 anos
M 25 a 30 afos
™ 30 a 40 afios

40 en adelante

Figura 5.1: Pregunta 1, tabulacion cliente
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Pregunta 2

Tabla 5.2: Encuesta Cliente, pregunta 2

2. ¢(Alguna vez ha realizado compras online?

Opcidn Personas Porcentaje
Si 76 51%
No 74 49%
Total 150 100%

De acuerdo a la encuesta realizada, el 51% de las personas ha realizado compras de manera

online, a diferencia del 49% no han realizado compras de manera online.

Prergunta 2
é¢Alguna vez usted ha realizado compras
online?

= Si
M No
Figura 5.2: Pregunta 2, tabulacion cliente
Pregunta 3
Tabla 5.3: Encuesta Cliente, pregunta 2
3. ¢Cuenta con un teléfono celular inteligente?
Opcion Personas Porcentaje
Si 141 94%
No 9 6%
Total 150 100%
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De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada, el 94% de personas disponen de un
dispositivo movil, a diferencia del 6% de personas no disponen de un dispositivo movil, por

ende, la mayoria de personas cuentan con uno.

Pregunta 3
¢Cuenta con un teléfono celular
inteligente?

B Seriesl

|
Si No

Figura 5.3: Pregunta 3, tabulacion cliente
Pregunta 4

Tabla 5.4: Encuesta Cliente, pregunta 4

4. ;Cbmo calificaria usted la forma de vender los calzados actualmente?
Opciones Personas Porcentaje
Excelente 31 21%

Muy buena 40 27%
Buena 70 46%
Mala 9 6%
Total 150 100%

En base a los resultados obtenidos de la encuesta en la pregunta 4, la mayor parte le califican
por buena un 46% de los encuestados, a la vez, la opcion de excelente califica un 24%, en la

opcién de muy buena, con un porcentaje de 27%a diferencia de la opcion mala, con un 6%.
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Pregunta 4
¢Como calificaria usted la forma
de vender los calzados...

M Excelente
B Muy buena
W Buena

Mala

Figura 5.4: Pregunta 4, tabulacion cliente
Pregunta 5

Tabla 5.5: Encuesta Cliente, pregunta 5

5. ¢Cree usted que una aplicacion web y movil agilizara el proceso de
ventas?
Opciones Personas Porcentaje
Si 140 93%
No 10 7%
Total 150 100%

En base a la encuesta realizada un 93% creen que una aplicacion web o movil ayudaréa a agilizar
el proceso de ventas, a diferencia de un 7% no creen que se puede agilizar el proceso de ventas.

Pregunta 5
¢éCree usted que una aplicacion web y
movil agilizara el proceso de ventas?

W Si

M No

Figura 5.5: Pregunta 5, tabulacién cliente

33



Pregunta 6

Tabla 5.6: Encuesta Cliente, pregunta 6

6. ¢Cree usted conveniente visualizar los productos que ofrece la empresa
mediante un dispositivo movil?
Opciones Personas Porcentaje
Si 139 93%
No 11 7%
Total 150 100%

En base a la encuesta realizada el 935 de personas estan de acuerdo que los productos que se

ofrezca en la empresa se visualizan mediante un dispositivo moévil, a diferencia de un 7% de
personas no estan de acuerdo.

Pregunta 6
éCree usted conveniente visualizar los
productos que ofrece la empresa
mediante un dispositivo movil?

u Si
® No
Figura 5.6: Pregunta 6, tabulacion cliente
5.4. HERRAMIENTA DE PROGRAMACION
Tabla 5.7: Herramientas de programacion
Herramienta de programacion
Nombre de Version Justificacion
herramientas
Atom 1.63.1 Atom es un editor de cddigo abierto y multiplataforma que

permite escribir una variedad de cddigo de lenguaje de

programacion.

Codelgniter 3.1.13 Trabaja con la arquitectura de modelo, vista, controlador,

permitiendo tener el cddigo de forma ordenada y mejor

manejo y conexidn con la base de datos y desarrollo web.
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Php 7.0 Php es un lenguaje de programacion orientado al

desarrollo de aplicaciones web.

JavaScript 52 Lenguaje de programacién de codigo abierto
especialmente en el desarrollo web, a la vez, es un lenguaje
interpretado, ya que no necesariamente debe ser

compilado antes

Bootstrap 3.3.7 Permite mejor interfaz grafica hacia el cliente.

Html 4.01 Lenguaje de marcado que permite el desarrollo de paginas

web, de acuerdo al gusto o necesidad del cliente.

Css Nivel 3 | Son estilos que se puede utilizar para la pagina web.

Api PayPal 2 Se va a utilizar ya que nos permite realizar pagos, gestionar
transacciones, gestionar cuentas de usuarios y obtener

informacién sobre transacciones.

MySQL 7.4.27 Permite almacenar una variedad de informacion.

Android Studio 51 Es un emulador de moviles, que ofrece a los
desarrolladores de Backend y frontend herramientas

necesarias para el desarrollo de aplicaciones mdviles.

5.5. SEGUIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO.

5.5.1 Roles del equipo scrum

Tabla 5.8: Roles de equipo Scrum
ROL DESCRIPCION Encargado

Scrum Master | Lider y responsable del proyecto, facilita | PhD. Juan Carlos

el proceso de Scrum y asegura de que el | Chancusig Chisag
equipo entienda y alcance su maximo

potencial siguiendo las practicas agiles.

Scrum Team Equipo formado para desempefar las | Daysi Maribel Jami
funciones de: Casa
Analistas, programadores, disefiadores y | Erika Mishel Jami

testers. Casa

Product Owner | Encargado  en  proporcionar  los | Segundo Alberto

requerimientos del sistema. Chisag Calvachi
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5.5.2 Diagrama de caso de uso general

AN Made with

Q) VisualParadigm

For non-cammarcial use

Cliente

Administrador

Figura 5.7: Caso de Uso general
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5.5.3 Product backlog

El product backlog es una lista de caracteristicas, funcionalidades, historias de usuario y tareas

necesarias para completar un producto. Es una herramienta utilizada en el proceso de desarrollo

de productos agiles para planificar, priorizary gestionar el trabajo a realizar. El product backlog

se mantiene y se actualiza continuamente a medida que el producto evoluciona.

Tabla 5.9: Historias de Usuario

N° Historias de Usuarios

HUO1 | Como cliente necesito que el sistema me permita ingresar con el correo electrénico
y contrasefia para interactuar con los modulos del aplicativo web.

HUO2 | Como cliente necesito que el sistema me permita actualizar mi informacion
para poder remplazar informacién cuando sea necesario.
Como cliente necesito que el sistema me permita registrarme para realizar procesos

HUO3 | de compra.

HUO4 | Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar los detalles del producto
para conocer mas sobre los productos.

HUO5 | Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar las imégenes del
producto para ver la calidad de producto

HUO6 | Como cliente necesito que el sistema me permita realizar compras de forma online
para optimizar el tiempo
Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar el stock de productos

HUQ7 | para saber su disponibilidad.

HUO08 | Como cliente necesito que el sistema me notifique si en caso no hay suficientes
productos en stock para tomar en cuenta en ya no esta disponible.

HUO09 | Como cliente necesito que el sistema me permita indagar dentro del aplicativo para
conocer el servicio que ofrece la empresa.
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HUZ10 | Como cliente necesito que el sistema me muestre el carrito de compra para ver el
registro de compra

HU11 | Como cliente necesito que el sistema me permita registrar informacion personal para
la compra del producto.

HU12 | Como cliente necesito que el sistema me permita generar busqueda de productos
para tener una compra inmediata.

HU13 | Como cliente necesito que me permita generar compras desde una aplicacion movil
para optimizar tiempo.

HU14 | Como cliente necesito que el aplicativo mdvil me permita registrarme para realizar
una compra online.

HU15 | Como administrador necesito que el sistema me permita gestionar los productos para
que el cliente pueda visualizarlos.

HU16 | Como administrador necesito que el sistema me permita gestionar la informacion de
la aplicacion web para brindar un buen servicio

HU17 | Como administrador necesito que el sistema me permita gestionar los pagos para
saber el estado de pago.

HU18 | Como administrador necesito que el sistema me permita realizar reportes de todas
las ventas generadas para tener el control de las ventas.

HU19 | Como administrador necesito que el sistema me permita ingresar al sistema mediante
un correo y una contrasefia para poder gestionar los procesos que requiere el
aplicativo.

Como administrador necesito que me permita gestionar las ventas para poder

HU20
obtener un reporte.

HU21 | Como Administrador necesito que el sistema me permita visualizar los indicadores

de procesos para el numero de transacciones.
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HU22 | Como Administrador necesito que el sistema me permita actualizar mi informacion
para poder remplazar informacion cuando sea necesario.

HU23 | Como Administrador necesito que el sistema me permita gestionar los usuarios para
que pueda

HU24 | Como Administrador necesito que el sistema me permita visualizar los pedidos
generados por los clientes para poder realizar el pedido.

HU25 | Como Administrador necesito que el sistema me permita generar factura de la
compra generada para la constatacion de una compra.

HU26 | Como Administrador necesito que el sistema sea administrable en la parte de la vista

principal de pagos para que el cliente conozca el valor a pagar de dicho producto.

5.5.4 Priorizacion con la técnica de MosCow

Para realizar la priorizacion de las historias de usuario, se ha realizado una reunién con el grupo

de trabajo, basado a eso se pudo realizar la priorizacion de las historias de usuario.

La técnica de MosCow es una manera de priorizar historias de usuario en el desarrollo de

software. La técnica se llama asi porque cada historia de usuario se clasifica en una de tres

categorias Como son:

Must have (Debe tener): historias de usuario criticas que son esenciales para el éxito del
producto.

Should have (Deberia tener): historias de usuario que son importantes, pero no criticas.
Could have (Podria tener): historias de usuario opcionales que serian un valor afiadido

pero que no son esenciales para el éxito del producto.

Tabla 5.10: Priorizacién de Historias de Usuario

NO

DESCRIPCION PRIORIDAD

HUO6

Como cliente necesito que el sistema me permita realizar compras | ALTA

de forma online para optimizar el tiempo
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HU10

Como cliente necesito que el sistema me muestre el carrito de

compra para ver el registro de compra

ALTA

HU11

Como cliente necesito que el sistema me permita registrar

informacion personal para la compra del producto.

ALTA

HU12

Como cliente necesito que el sistema me permita generar busqueda

de productos para tener una compra inmediata.

ALTA

HU14

Como cliente necesito que el aplicativo movil me permita

registrarme para realizar una compra online.

ALTA

HU15

Como administrador necesito que el sistema me permita gestionar

los productos para que el cliente pueda visualizarlos.

ALTA

HU16

Como administrador necesito que el sistema me permita gestionar

la informacion de la aplicacion web para brindar un buen servicio

ALTA

HU17

Como administrador necesito que el sistema me permita gestionar

los pagos para saber el estado de pago.

ALTA

HU20

Como administrador necesito que me permita gestionar las ventas

para poder obtener un reporte.

ALTA

HUZ21

Como Administrador necesito que el sistema me permita visualizar

los indicadores de procesos para el nimero de transacciones.

ALTA

HU24

Como Administrador necesito que el sistema me permita visualizar

los pedidos generados por los clientes para poder realizar el pedido.

ALTA

HU25

Como Administrador necesito que el sistema me permita generar

una factura.

ALTA

HUZ26

Como Administrador necesito que el sistema me permita
administrar en la parte de la vista principal de pagos para que el

cliente conozca el valor a pagar de dicho producto.

ALTA
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Como cliente necesito que el sistema me permita registrarme para

MEDIA

HUQ3 | realizar procesos de compra.

HUO4 | Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar los | MEDIA
detalles del producto para conocer mas sobre los productos.

HUO5 | Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar las | MEDIA
iméagenes del producto para ver la calidad de producto

HUO09 | Como cliente necesito que el sistema me permita indagar dentro del | MEDIA
aplicativo para conocer el servicio que ofrece la empresa.

HU13 | Como cliente necesito que me permita generar compras desde una | MEDIA
aplicacion movil para optimizar tiempo.

HU19 | Como administrador necesito que el sistema me permita ingresar al | MEDIA
sistema mediante un correo y una contrasefia para poder gestionar
los procesos que requiere el aplicativo.

HU22 | Como Administrador necesito que el sistema me permita actualizar | MEDIA
mi informacion para poder remplazar informacion cuando sea
necesario.

HUO1 | Como cliente necesito que el sistema me permita ingresar con el | BAJA
correo electronico y contrasefia para interactuar con los médulos
del aplicativo web.

HUO2 | Como cliente necesito que el sistema me permita actualizar mi | BAJA
informacion para poder remplazar informacion cuando sea
necesario.

Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar el stock | BAJA

HUOQ7 | de productos para saber su disponibilidad.
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HUO8 | Como cliente necesito que el sistema me notifique si en caso no hay | BAJA
suficientes productos en stock para tomar en cuenta en ya no esta

disponible.

HU18 | Como administrador necesito que el sistema me permita realizar | BAJA
reportes de todas las ventas generadas para tener el control de las

ventas.

HU23 | Como Administrador necesito que el sistema me permita gestionar | BAJA

los usuarios.

Una vez culminada la priorizacion de todas las historias de usuarios, procedemos a la
estimacion utilizando la técnica de Planning Poker mide el esfuerzo y tamafio que tendra el
desarrollo de las historias de usuario, también se uso la secuencia de Fibonacci donde

estimamos con el nimero de Fibonacci para identificar el peso de cada historia de usuario.
Estimacidn de horas en base a los puntos de historia

PH (Puntos de Historia) utilizando la Técnica de Planning Poker

Tabla 5.11: Puntos de Historia
PH 1 2 3 5 8 13 21
Horas 2 3 5 8 16 25 40

5.5.5 Estimacién de las historias de usuario

Tabla 5.12: Estimacion de Historias de Usuario

N° Historias de Usuarios Daysi | Erika | Valor

Estimado

HUO1 | Como cliente necesito que el sistema me permita | 8 8 8
ingresar con el correo electronico y contrasefia para

interactuar con los mddulos del aplicativo web.

HUO2 | Como cliente necesito que el sistema me permita | 5 8 8
actualizar mi informacion para poder remplazar

informacién cuando sea necesario.
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HUO3

Como cliente necesito que el sistema me permita

registrarme para realizar procesos de compra.

13

13

HUO04

Como cliente necesito que el sistema me permita
visualizar los detalles del producto para conocer mas
sobre los productos.

HUO5

Como cliente necesito que el sistema me permita
visualizar las imégenes del producto para ver la

calidad de producto

HUO6

Como cliente necesito que el sistema me permita
realizar compras de forma online para optimizar el

tiempo

HUO7

Como cliente necesito que el sistema me permita
visualizar el stock de productos para saber su
disponibilidad.

HUO08

Como cliente necesito que el sistema me notifique si
en caso no hay suficientes productos en stock para

tomar en cuenta en ya no esta disponible.

HUO09

Como cliente necesito que el sistema me permita
indagar dentro del aplicativo para conocer el servicio

que ofrece la empresa.

13

13

HU10

Como cliente necesito que el sistema me muestre el

carrito de compra para ver el registro de compra

13

13

13

HU11

Como cliente necesito que el sistema me permita
registrar informacion personal para la compra del

producto.
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HU12

Como cliente necesito que el sistema me permita
generar busqueda de productos para tener una compra

inmediata.

HU13

Como cliente necesito que me permita generar
compras desde una aplicacion movil para optimizar

tiempo.

13

13

13

HU14

Como cliente necesito que el aplicativo mévil me

permita registrarme para realizar una compra online.

HU15

Como administrador necesito que el sistema me
permita gestionar los productos para que el cliente

pueda visualizarlos.

HU16

Como administrador necesito que el sistema me
permita gestionar la informacién de la aplicacion web

para brindar un buen servicio

13

13

13

HU17

Como administrador necesito que el sistema me

permita gestionar los pagos para saber el estado de

pago.

HU18

Como administrador necesito que el sistema me
permita realizar reportes de todas las ventas generadas

para tener el control de las ventas.

HU19

Como administrador necesito que el sistema me
permita ingresar al sistema mediante un correo y una
contrasefia para poder gestionar los procesos que

requiere el aplicativo.

HU20

Como administrador necesito que me permita

gestionar las ventas para poder obtener un reporte.

13

13
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HU21 | Como Administrador necesito que el sistema me | 8 8 8
permita visualizar los indicadores de procesos para el

ndmero de transacciones.

HU22 | Como Administrador necesito que el sistema me | 5 5 5
permita actualizar mi informacion para poder

remplazar informacion cuando sea necesario.

HU23 | Como Administrador necesito que el sistema me | 8 8 8

permita gestionar los usuarios.

HU24 | Como Administrador necesito que el sistema me | 13 8 13
permita visualizar los pedidos generados por los
clientes para poder realizar el pedido.

HU25 | Como Administrador necesito que el sistema me | 13 8 13

permita generar una factura.

HU26 | Como Administrador necesito que el sistema sea | 13 13 13
administrable en la parte de la vista principal de pagos
para que el cliente conozca el valor a pagar de dicho

producto.

TOTAL 239

5.5.6 Planificacion del sprint

Descripcion de priorizacion de las Historias de Usuario

Se describen las historias de usuario, a la vez, se establece el orden de los sprint a desarrollar.

Tabla 5.13: Descripcion de la planificacion de Sprint

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3

Realizar compras Registrar para el proceso de | Ingresar al sistema

compra
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Mostrar carrito de compras Visualizar los detalles de | Reemplazar

producto informacion
Registrar informacion personal Visualizar las fotos de los | Visualizar Stock
productos
Generar busqueda de productos Indagar el aplicativo Notificacion de stock
Registrar al usuario Generar compras Realizar reportes
Gestionar informacion de | Ingresar al sistema Gestionar usuarios.

producto

Actualizar informacion
Gestionar la informacion de la

pagina web.

Gestionar los pagos.

Gestionar ventas

Visualizar los indicadores

Visualizar los pedidos

Generar factura

Administrar vista principal

5.5.6.1 Sprint 1

De acuerdo a la priorizacion de las Historias de Usuario de acuerdo al nivel de dificultad se

desarrolla el primer sprint para el aplicativo web, a la vez con los puntos de historia.
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Tabla 5.14: Historia de Usuario Sprint 1

N° DESCRIPCION PRIORIDAD | PH

HUO6 | Como cliente necesito que el sistema me permita realizar | ALTA 8
compras de forma online para optimizar el tiempo

HU10 | Como cliente necesito que el sistema me muestre el carrito | ALTA 13
de compra para ver el registro de compra

HU11 | Como cliente necesito que el sistema me permita registrar | ALTA 8
informacion personal para la compra del producto.

HU12 | Como cliente necesito que el sistema me permita generar | ALTA 5
busqueda de productos para tener una compra inmediata.

HU14 | Como cliente necesito que el aplicativo movil me permita | ALTA 8
registrarme para realizar una compra online.

HU15 | Como administrador necesito que el sistema me permita | ALTA 8
gestionar los productos para que el cliente pueda
visualizarlos.

HU16 | Como administrador necesito que el sistema me permita | ALTA 13
gestionar la informacion de la aplicacion web para brindar
un buen servicio

HU17 | Como administrador necesito que el sistema me permita | ALTA 8
gestionar los pagos para saber el estado de pago.

HU20 | Como administrador necesito que me permita gestionar las | ALTA 13
ventas para poder obtener un reporte.

HU21 | Como Administrador necesito que el sistema me permita | ALTA 5

visualizar los indicadores de procesos para el nimero de

transacciones.
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HU24 | Como Administrador necesito que el sistema me permita | ALTA 13
visualizar los pedidos generados por los clientes para poder

realizar el pedido.

HU25 | Como Administrador necesito que el sistema me permita | ALTA 13

generar una factura.

HU26 | Como Administrador necesito que el sistema me permita | ALTA 13
administrar en la parte de la vista principal de pagos para
que el cliente conozca el valor a pagar de dicho producto.

Total 128

a. Tiempo estimado por Sprint

Tabla 5.15: Tiempo estimado del primer Sprint

Sprint Tiempo estimado | Desde Hasta
1 128 Horas 17 Octubre 15 Noviembre

1. Historias de Usuario Sprint 1

A continuacion, se presenta detalladamente la historia de usuario

Tabla 5.16: Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

N°: H006 Usuario: Cliente

Nombre: Realizar compras

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alto

Puntos estimados: 21 Iteracion asignada:1

Responsable: Daysi Jami

Descripcion: El sistema me debe permitir realizar compras de forma online, de acuerdo

a los productos que ofrece la tienda.

Observaciones: El cliente podré realizar compras sin ningun problema.
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2. Caodificacion

add_prduct form.php

defined('BASEPATH') OR exit('No direct script access allowed');

cho base_url() ?>my-assets/js/admin_js/json/product_assembly.js.php"></script>

echo base_url() ?>my-assets/js/admin_js/invoice.js" type="text/javascript"</script>
MOD_URL. 'dashboard/assets/js/add invoice form.js'; ?>">¢/script)

rel="stylesheet" href=" echo MOD_URL. "assembly_products/assets/css/add new_assembly product.css' »>")

div class="content-urapper"
1 class="content-header")
div class="header-icon"
<1 class="pe-7s-note2" /1>
¢/divy
<div class="header-title")
lay("'new assembly product') ?>¢/h1>
isplay('add new _assembly product') ?>¢/small
<ol class="breadcrumb">
<liX<a href="#">1 class="pe-7s-home"</1> echo display(‘home') ?>¢</ax¢/11
<lixa href="#"» lay("assembly products') ?»¢/ax¢/1i>
¢1i class="active") echo ¢/1i>
ol)

ion-userdata( ‘message’);

Figura 5.8: Codificacion del primer Sprint
3. Plan de pruebas
Tema: Pruebas para visualizar errores de la aplicacion web y movil.

Mision: Encontrar todos los posibles errores que se encuentren en el sistema, garantizando asi

un buen desarrollo del sistema con la finalidad de que el cliente utilice sin ningin problema.
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Responsable del tester:

Tabla 5.17: Responsable del Tester

Nombre Rol Funcién

Daysi Maribel Jami Casa | Tester | Es la persona encargada de realizar todas

las pruebas posibles del sistema.

Ejecucion de Pruebas:

Tabla 5.18: Sprint Review del primer Sprint HU6

Caso de prueba Como cliente necesito que el sistema me permita realizar

compras de forma online para optimizar el tiempo.

Objetivo Realizar compras online de acuerdo a los productos que

ofrece la empresa.

Pruebas Prueba 1: Llenar los campos vacios.

Prueba 2: Ingresar datos erroneos.

Resultados Si el usuario selecciona el campo de pago, automaticamente
le muestra los mensajes en sus respectivos campos de que
debe llenar los campos.

Si el cliente llena los campos erréneamente, le muestra un

mensaje de que debe llenar bien los campos.

Nombre Apellido Nombre* Apellido

54553 Jami
El nombre es obligatorio €l apellido es obligatorio

Correo electrénico del cliente Movil del cliente Correoelectonico delcente Mol del lente*

erka@gmail.com

Mévil es necesario

Pais* -

Pais Direccién 1 Por favor, agregue & codigo de
Ecuador . - o

La direccién es obligatoria

Provincia Direccion 2
Provincia Direccion 2

Cofopari v Cuisuno Sur

Ciudad N Casa
Ciudad N° Casa

Latacunga 0012

Evaluacion de la Prueba Aprobado
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' =2 $30.00 USD

Pagar con PayPal

Con una cuenta de PayPal, retine los requisitos para
recompensas y la Protecciéon al Comprador.

Correo electrénico o nimero de celular

sb-4dfho23947617@personal.example.com

iHa olvidado su contrasena?

Inicie sesion

Figura 5.9: Resultado de la ejecucién de prueba HU6

' PayPal W $30.00 USD

Enviara )
Daysi Jam

PayPal es la forma rapida y
Pt oo segura de realizar pagos

wisa| Visa x-4808

Figura 5.10: Resultado de la ejecucion de prueba HU6

' PayPal

Ha realizado un pago de $30.00 USD

a Test Store
Detalles

Obtenga sus recibos de PayPal en Messenger

Pagado con

Visa x-4898 $597 70 mxn

Enviado a
Daysi Jami
Entrada a la Cdla nueva Vida, calle Do

Entrada a la Cdla nueva Vida, calle Do

Figura 5.11: Resultado de la ejecucion de prueba HU6
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"~ \A CAISAG  C i O e

00 Todas las categorias v Inicio Moda Femenina Moda Masculino

Producto pedido con éxito

Figura 5.12: Resultado de la ejecucion de prueba HU6

5.5.6.2 Sprint 2

1. Historias de Usuario Sprint 2

Tabla 5.19: Historias de Usuario Sprint 2

NO

Historias de Usuario

Prioridad

PH

HUO3

Como cliente necesito que el sistema me permita registrarme

para realizar procesos de compra.

MEDIA

13

HUO04

Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar los

detalles del producto para conocer mas sobre los productos.

MEDIA

HUOS

Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar las

iméagenes del producto para ver la calidad de producto

MEDIA

HUO09

Como cliente necesito que el sistema me permita indagar dentro

del aplicativo para conocer el servicio que ofrece la empresa.

MEDIA

13

HU13

Como cliente necesito que me permita generar compras desde

una aplicacion movil para optimizar tiempo.

MEDIA

21

HU19

Como administrador necesito que el sistema me permita ingresar
al sistema mediante un correo y una contrasefia para poder

gestionar los procesos que requiere el aplicativo.

MEDIA

HU22

Como Administrador necesito que el sistema me permita
actualizar mi informacion para poder remplazar informacion

cuando sea necesario.

MEDIA
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a. Tiempo estimado segundo sprint

Tabla 5.20: Tiempo estimado 2 Sprint

Sprint

Tiempo estimado | Desde Hasta

2

26 horas 21 Noviembre

11 iciembre

1. Codificacién

->run() == TRUE) {

'role_name’ > -> ->post(‘'role_name’, TRUE),
‘role_description’ > > ->post( ‘role_description’
'create by’ = % -> ->userdata( 'user_id"),
‘date_time’ => date('Y-m-d h:i:s")

->insert('sec_role_tbl", $
=$ ->db->insert_id();

post( 'module®, TRUE);
t('menu_id", TRUE);
‘create”, TRUE);
‘read’', TRUE);
‘edit’', TRUE);
‘delete”, TRUE);

; $mi+) {
[$m]); $i++) {

[$m][$i]); $3++) {

Figura 5.13: Codificacion del segundo Sprint

2. Plan de pruebas

, TRUE),

Tema: Pruebas para visualizar errores de la aplicacion web y movil.

Misién: Encontrar todos los posibles errores que se encuentren en el sistema,

garantizando asi un buen desarrollo del sistema con la finalidad de que el cliente utilice

sin ningln problema.
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Tabla 5.21: Sprint Review del primer Sprint HU03

Caso de prueba | Como cliente necesito que el sistema me permita registrarme para

realizar procesos de compra.

Objetivo Registrarme para poder ver el pedido, si en caso se desea

Pruebas Prueba 1: Ingresar datos erréneos como son caracteres o ingresar
campos vacios, el sistema no dejara registrar mientras no se llenen los
campos establecidos, con datos erroneos.
Prueba 2: No se puede registrar dos veces, el sistema le mostrard un
mensaje, estableciendo que ya existe el correo electrénico.

Resultados

Registrate
Inicio de sesion Registrate

Erika

Jami

Registrate

erikajami22@gmail.com

Este email ya existe

Nomore ‘ 0983209090 ‘

— Contrasena

gl s

Evaluacion de la | Aprobado

Prueba
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Inicio de sesiéon Registrate

Registrate

MNombre

Apellido

Correo electronico
Mowil

Contrasena

Registrate

iMNo tiene una cuenta? Registrate.

Figura 5.14: Inicio de registro de cliente HUO3

Inicio de sesion Registrate

Registrate

Maritza
Jami
daysi.98jami@gmail.com
0983209090

Registrate

Figura 5.15: Registro de cliente HUO3
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5.5.6.3 Sprint 3

1. Historias de Usuario Sprint 3

Tabla 5.22: Historias de Usuario 3 Sprint

N° HISTORIAS DE USUARIO PRIORIDAD | PH
HUO | Como cliente necesito que el sistema me permita ingresar | BAJA 8
1 con el correo electronico y contrasefia para interactuar

con los médulos del aplicativo web.
HUO | Como cliente necesito que el sistema me permita | BAJA 8
2 actualizar mi informacion para poder remplazar

informacion cuando sea necesario.

Como cliente necesito que el sistema me permita | BAJA 8
HUO | visualizar el stock de productos para saber su
7 disponibilidad.
HUO | Como cliente necesito que el sistema me notifique si en | BAJA 12
8 caso no hay suficientes productos en stock para tomar en

cuenta en ya no esta disponible.
HU1 | Como administrador necesito que el sistema me permita | BAJA 12
8 realizar reportes de todas las ventas generadas para tener

el control de las ventas.
HU2 | Como Administrador necesito que el sistema me permita | BAJA 8
3 gestionar los usuarios.

a. Tiempo estimado tercer Sprint
Tabla 5.23: Tiempo estimado 3 Sprint
Sprint Tiempo estimado | Desde Hasta
3 15 horas 13 Diciembre 3 Enero
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splay( 'category_products"') </h1>
display("all_category products”’) </ >
class="breadcrumb” >
<li><a href=""><i class="pe-7s-home”></i> echo display('home’) </a></1i>

< class="active"> echo display( 'category_products’) </1i>

>

class="content™>

class="row">
class="col-sm-12">
< class="panel panel-bd lobidrag">
< class="panel-heading">
< class="panel-title™>

echo display( ‘category products®)

Figura 5.16: Codificacion de sprint 3

2. Plan de pruebas
Tema: Pruebas para visualizar errores de la aplicacion web y movil.
Mision: Encontrar todos los posibles errores que se encuentren en el sistema,
garantizando asi un buen desarrollo del sistema con la finalidad de que el cliente utilice

sin ningdn problema.

Tabla 5.24: Sprint Review del primer Sprint HUO1

Caso de prueba Como cliente necesito que el sistema me permita ingresar
con el correo electronico y contrasefia para interactuar con

los mddulos del aplicativo web.

Objetivo Ingresar al sistema con correo electronico y contrasefia.

Pruebas Prueba 1: Ingresar con otro correo electronico

Prueba 2: Ingresar con contrasefia incorrecta

Resultados El sistema me debe permitir ingresar con contrasefia y

correo electrénico sin ningun problema.
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Inicio de sesién

Correo electréonico ]

Completa este campo ‘

Cor

Recuérdame Contrasena olvidada

Inicio de sesion

Wambre de usuario o contrasefia incorectos

Bienvenido de nuevo a Login.

Inicio de sesion

Recuérdame

Evaluacion de la Prueba

Aprobado

Inicio de sesién

Inicio de sesion

erikajami22@gmail.com

Registrate

[ -

|

Recuérdame

Inicio de sesion

Contrasena olvidada

Figura 5.17: Ingreso de correo electronico y contrasefia para el cliente HUO1

regunta? LLAMANOS 0983209098

MCHI?AG Buscar Product

io Moda Femenina Moda Masculino

88 Todaslk

(o]
d

Fiestade

cumpleanos

Figura 5.18: Pagina principal de inicio HUO1
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5.6. CONFIGURACIONES DEL SERVIDOR DE DESPLIEGUE

Namecheap es una empresa de registro de nombres de dominio y alojamiento web. Ofrecen una
variedad de servicios de alojamiento, que incluyen alojamiento compartido, alojamiento de
WordPress, alojamiento de VPS y alojamiento de servidor dedicado. Sus planes de alojamiento
estan disefiados para adaptarse a diferentes tipos de sitios web y presupuestos.

Para la configuracién del servidor investigamos lugares para el respectivo alojamiento uno de
los lugares para este proceso se denomina namecheap en donde nos facilita varios dominios

tomando en cuenta que varian los precios.

7& Precios de dominio

‘._‘5. Descubra dominios de nivel superior mas populares, por menos
=

.COM

NETO

.ORG
dadero orig El dom

$ 5.98 /afio asultar S 11.18 /afio S S 748 /afio

Figura 5.19: Configuracion del servidor despliegue, precios del dominio

Si en caso desea saber mas, el manual de usuario se encuentra en el ANEXO X.

5.7. DIAGRAMA DE COMPONENTES

Es una representacion gréfica de los componentes o elementos que conforman un sistema o una
solucion. Estos componentes pueden ser hardware, software o una combinacién de ambos. Los
diagramas de componentes se utilizan en diversos contextos, como en la ingenieria de sistemas,

la arquitectura de software, la planificacion de proyectos, la documentacion técnica, entre otros.

En la imagen se muestra el diagrama de componentes, donde se establece un sistema web que
esta confirmado con el Framework de Codelgniter, que trabaja con una arquitectura modelo,
vista, controlador; dentro del modelo se encuentra el gestor de base de datos MySQL, en el
controlador se encuentra el lenguaje de programacién Php, por Gltimo, la vista con el lenguaje

de marcado Data Table, css, Bootstrap, JQuery.
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<component> ]~ | <<component> ]| | <component> ]
Bootstrap JQuery Chartjs
"1 <<component> §|
DataTable
<<components> g
f Lengueje demarcado HTML
MySOL
>
Sistema El
<<component> ] <<component> 3]/ ’
Madelo Vista <COMPOnNeENi>> ]
<EComponent> m J Hojas die astilo CS5
Lenquaje de programacion Php
Controlador El

Figura 5.20: Diagrama de componentes

5.8. DIAGRAMA DESPLIEGUE

Un diagrama de despliegue (también conocido como diagrama de implementacidn) es un tipo
de diagrama de arquitectura de software que muestra cémo se distribuyen componentes de

software en un sistema de computadoras.

Este diagrama proporciona una vision detallada de como se instalan, ejecutan y gestionan los
componentes de software en los nodos de una red. También puede incluir informacién sobre
como se conectan y comunican los componentes, y cdmo se manejan las dependencias y las

interacciones entre ellos.
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LT
JSON
XN
Clientes
Administrador Clierwis
Clientes
Figura 5.21: Diagrama de despliegue
5.9. ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO.
5.9.1 Gastos directos
Tabla 5.25: Gastos directos
Gastos directos
Recursos Cantidad | Unidad | P. Unitario | P. Total
Computadora 2 Unidades | $800,00 | $1600,00
Internet 5 Meses $22,00 $110,00
Hosting y Dominio 1 Afo $30.00 $30.00
Impresiones 320 Hoja $0,10 $32,00
Empastados 3 Unidades $9,00 $27,00
CD’s 3 Unidades $1,00 $3,00
Cuenta de desarrollador Android 1 Unidad $25,00 $25,00
Desarrollo de Software (Costo Estimado 1 Unidad $882.34 $882.34
en base a Puntos de Historia de Usuario)
Total $2,709.34
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5.9.2 Gastos indirectos

Tabla 5.26: Gastos indirectos

Gastos Indirectos
Recursos Valor
Transporte $20
Alimentacion $250
Suministros $120
Comunicacién/Llamadas $14
Total $404

5.9.3 Gastos totales de la propuesta tecnoldgica

Tabla 5.27: Gastos totales de la propuesta tecnoldgica

Gastos totales de la propuesta Tecnoldgica
Recursos Valor
Total, de gastos directos $2.709.34
Total, de gastos indirectos $404
Imprevistos $50
Total $3,163.34

En la tabla 53 Se puede visualizar el total de los gastos directos e indirectos y el costo total de

la propuesta tecnoldgica dando con un total de $3,163.34 el costo del desarrollo del software.

Tabla 5.28: Puntos de Historia

Datos para el célculo de Desarrollo de Software por puntos de historia
Datos Costo
Sueldo de programador(S) $450
Dias laborables mes(dim) 20 dias
Horas laborables por dia(hld) 8 horas
Total, de horas trabajadas(ht) 314 horas
Precio por dia(pd) $22.5
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Presupuesto
pd= Precio por dia

pph= Precio por hora
CD= Costo de Desarrollo

Célculo
pd=S/dIm
pd=450/20
pd=22.5
pph=pd*hld
pph=22.5/8
pph=2.81
CD= (ht)pph

CD= (314)2.81
CD=2882.34
El presupuesto del Desarrollo de software es: $882.34

En esta tabla se especifica el total de los gastos indirectos y directos, cabe recalcar que en los
gastos directos se encuentra el valor de los puntos de historia, a continuacion, se muestra los

resultados.

Tabla 5.29: Total de propuesta Tecnoldgica

Gastos totales de la propuesta Tecnoldgica
Recursos Valor
Total, de gastos directos $2,709.34
Total, de gastos indirectos $404
Imprevistos $50
Total $3,163.34

63



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Gracias a los documentos indagados de proyectos, revistas cientificas, repositorios,
articulos cientificos, entre otros, se ha logrado tener una amplia gama de informacién
cientifica y académica de las diferentes areas de estudio. Ademas, se ha encontrado que
estas fuentes de informacion son esenciales para el avance de la investigacion y la
generacion de nuevo conocimiento, son importantes para la difusion de los resultados
de investigacidn y permiten la revision y evaluacion critica de los hallazgos, por lo tanto,
se ha podido generar el marco tedrico de este trabajo de investigacion.

La implementacion de practicas agiles en nuestro equipo de desarrollo ha resultado en
una mejora significativa en la calidad de nuestro software, una mayor eficiencia en el
proceso de desarrollo y una mayor satisfaccién del cliente. Hemos visto una mayor
colaboracién y comunicacion en el equipo, lo que ha llevado a una mayor eficiencia en
la resolucion de problemas. En general, la implementacion de practicas agiles ha
demostrado ser una metodologia efectiva en la mejora de nuestro proceso de desarrollo
de software y en la entrega de soluciones de alta calidad a nuestros clientes.

La implementacion de una aplicacion web y movil ha demostrado ser una solucion
efectiva para mejorar la satisfaccion del cliente, la accesibilidad a nuestros servicios y
la calidad del software entregado. La utilizacion de préacticas agiles en el proceso de
desarrollo ha permitido una mayor eficiencia y flexibilidad en el proceso de desarrollo,

lo que ha resultado en un mejor resultado final.

6.2. RECOMENDACIONES

Es importante consultar informacion de articulos, revistas indexadas, repositorios de
bibliotecas virtuales, con la finalidad de que la informacion adquirida sea valida para la
investigacion.

Al utilizar la metodologia de desarrollo, es importante trabajar con las herramientas y
practicas que se adapten a las condiciones especificas del proyecto, tomando en cuenta
como parte del equipo al usuario para solventar sus necesidades relacionadas con las

aplicaciones.
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El sistema desarrollado representa una primera version, por lo tanto, es posible mejorar
sus funcionalidades o crear nuevos madulos de acuerdo a las necesidades que vayan

surgiendo en la empresa.
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ANEXO I1: Hoja de vida del tutor

Anexo Il. Hoja de vida Tutor.

DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: Chancusig Chasig Juan Carlos
Cédula de ciudadania: 0502275779

Fecha de nacimiento: 25 - 08 -1976

Estado civil: Casado

Email institucional: juan.chancusig@utc.edu.ec
Teléfono: 0984609972

FORMACION ACADEMICA

Instruccion secundaria: Instituto Tecnologico “Vicente Leon”
Titulo obtenido: Fisico Matematico

Instruccién de tercer nivel: Ingeniero en Sistemas
Carrera: Sistemas
Instruccion de cuarto nivel: PhD. en Sistemas

Titulo obtenido: Doctor en Sistemas de Informacién.

HOJA DE VIDA TUTOR




ANEXO I11: Hoja de vida de investigadores

Anexo I11.1. Hoja de vida investigador 1.

HOJA DE VIDA INVESTIGADOR |

Apellidos y Nombres: Jami Casa Daysi Maribel
Cédula de ciudadania: 0503986846

Fecha de nacimiento: 10-04-1998

Estado civil: Soltero

Email institucional: daysi.jami@utc.edu.ec

Teléfono: 0979084036

FORMACION ACADEMICA

Instruccion primaria: Unidad educativa “Batalla de Panupali”.

Instruccion secundaria: Colegio Nacional “Primero de Abril”.

Instruccion de tercer nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi.


mailto:david.banda3824@utc.edu.ec

Anexo 111.2. Hoja de vida investigador 2.
HOJA DE VIDA INVESTIGADOR

Apellidos y Nombres: Jami Casa Erika Mishel
Cédula de ciudadania: 0504609140

Fecha de nacimiento: 02-01-2000

Estado civil: Soltero

Email institucional: erika.jami9140@utc.edu.ec

Teléfono: 0983209090

FORMACION ACADEMICA

Instruccion primaria: Unidad educativa “Batalla de Panupali”.

Instruccidn secundaria: Colegio Nacional “Primero de Abril”.

Instruccion de tercer nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi.


mailto:erika.jami9140@utc.edu.ec

ANEXO 1V: Formulario de Encuesta

Encuesta dirigida al gerente de la empresa

40. ¢ Cuaél es el problema principal de le empresa?
Ventas
Publicidad

Perdida de informacién
Registro de pedidos

40. ¢ De qué manera maneja la informacion de la empresa?

Forma fisica (Hojas, cuaderno, libros)

Forma digital (Excel, Word, bloc de notas)
Base de datos (en la nube, local)

40. ;Qué proceso econdmico realiza la empresa?

Produccioén
Distribucion

Consumo

40. Si en la pregunta tres selecciond la opcion de produccién, Responda a la siguiente
pregunta ¢De qué manera usted recoge los pedidos para la produccion?
Dirigir a los locales
Mediante Ilamadas telefonica
Mediante llamadas mensajes

Mediante redes sociales.

40. Si en la pregunta tres selecciond la opcion de distribucion, responda a la siguiente
pregunta. ;De qué manera usted realiza la distribucion?

Entrega a domicilio

El cliente viene a recoger el producto
Mediante Servientrega

40. Si en la pregunta tres seleccion la opcion de consumo, responda a la siguiente
pregunta. ;De qué manera usted realiza este proceso?

Mercados



Online

Local propio

40. ¢Le gustaria que se implemente un sistema Web que automatice los procesos de

ventas?

Si
No
Tal vez

40. ¢ Le ayudaria una pagina web en su negocio?

Si
No

40. ¢ Le gustaria que los usuarios conozcan su negocio?

Si
No

40. ;Como realiza el proceso de facturacion?

Fisico
Digital



ANEXO V: Formulario de Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Entrevista dirigida al gerente de la empresa

Pregunta 1. ¢ Cual es su punto de vista sobre la tecnologia antes y después de la pandemia?
Pregunta 2. { Como realiza el proceso de venta actualmente?

Pregunta 3. ¢ Cémo prefiere el proceso de pago en la pagina web?

Pregunta 4. ¢ Alguna vez a realizado compras online?

Pregunta 5. ¢ Utiliza algiin medio para realizar pedidos de los clientes?

Pregunta 6. ¢ Qué beneficios aportaria los sistemas en su negocio?

Pregunta 7. ¢Por qué es importante que la informacion de los clientes sea almacenada o

guardada?

Pregunta 8. ;Una vez implementado el sistema web y moévil usted optaria por generar nuevas

funcionalidades a futuro?

Pregunta 9. ¢Hay un disefio de la marca existente que deba ser reflejado en la aplicacion?




ANEXO VI: Encuesta (Cliente)

Encuesta realizada a los clientes de la empresa de calzado Chisag

1. Seleccione el rango de edad al que pertenece
18 a 25 afos |:|

25 a 30 afios |:|

30 a 40 afios |:|
40 en adelante |:|

2. ¢(Alguna vez usted ha realizado compras online?
si L]
No I:I

3. ¢Cuenta con un teléfono celular inteligente?
si [
No I:I

4. (Cbémo calificaria usted la forma de vender los calzados actualmente?

Excelente I:I
Muy buena I:I
Buena ||
Mala []

5. ¢Cree usted que una aplicacion web y movil agilizara el proceso de ventas?
si L]
No I:I

6. ¢Cree usted conveniente visualizar los productos que ofrece la empresa mediante un

dispositivo movil?
si L]
No I:I



ANEXO VII: Estimacién de costos

Gastos totales de la propuesta Tecnoldgica.

Tabla VII.1. Gastos totales de la propuesta Tecnoldgica.

Gastos totales de la propuesta Tecnoldgica

Recursos Valor
Total, de gastos directos $2,709.34
Total, de gastos indirectos $404
Imprevistos $50
Total $3,163.34




ANEXO VIII: Modelo de Base de Datos
Figura VI1I1.1. Modelo de Base de Datos

n © chisbocu_chasag product_categoryg
[ .
@ category_id - varchar(255) EQ chisbocy_chasag purchase_orders

g & chisbocu chasag stock_adjustment_details

@ parent_category_id “varchar(Z @ pur_order_id - int(11)

@ chisbocu, chasag receivi © id - int(11)
& transection_id : varchar(200) | € adjustment id - varchar(20)

@ customer id - varchar(200) | @ product_id : varchar(20)

Eo chisbocu_chasag product_variants © chisbocu.chasag states

& product_id : varchar(100) id:int()

@ var_size_id : varchar(30) ‘ & name - varchar(30)

@ var_color_id  varchar(30) @ account_id : varchar(200) | @ variant_id : varchar(20)

| # country_id - int(11) )
# price - double(10,2) [ purchase_vat - float @ store_id - varchar(200) @ color_variant : varchar(20)

‘ @ user_id : varchar(100) # adjustment_quantity - int(11)

o chisbocu_chasag proof_of_purchad: # total_purchase _vat - float

hisb h otati - # previous_quantity - int(11
G thas el v @ chisbocu chasag quetation | g payment_type - varchar(100) | # P quantity - int(11)

: L 5 . @ adjustment_type : varchar(20
e e e @ quotation_id : varchar(100) @ date : varchar(100) i / _typ (20)
u purchase_expense - float @ customer_id : varchar(100) # amount - float !o chisbocu chasag purchase_order_return
5 payment_method - varchar(100) & store_id : varchar(100) @ chishocu chasag search_history épur_order_detail_id - varchar(30)
! @ user_id : varchar(100) 2 id - int(11) pur_order_id - varchar(100)
M & chishocu chasag product_purchase |
=2 o date : varchar(100) @ keyword - varchar(255) product_id : varchar(50)
@ purchase_return_id : int(11) ; |
@ expire_date - varchar(100) 4 results * int(11) It_quantity - int(11)
@ purchase_id : varchar(50) f
# total_amount : float  hits - int(11) 1t_rate : float
@ supplier_id : varchar(50) o quotation - varchar(255
OBl a5 hasag product translatig.t [ total amount - float

@ store_id : varchar(50)

o datails - text @ chishocu_chasag shipping_orders_status \

ol return_dﬂq chisbocu chasag store_product ) N
discount : float har(50)

& awb_no : varchar(50)

@ details : | @ store_product_id : varchar(100)

P : @ status : varchar(50)
tion_discount : float id - varchar(50)

g @ store_id : varchar(100 -
@ retumed, & store_| (100) e iame'varchar(255) @ response : text
% status - i @ product_id : varchar(100) : @ created at - timestam
amount : float = P

etails : text ‘

@ created_| & variant_id : varchar(100)

amount : float

escription : text

# quantity : int(11)

Rt pecification : text

: # status - int(11) \




ANEXO IX: Casos de uso
Figura IX.1. Caso de Uso

"l_\ Mace with
= €3 VisualParadigm

For non-commarcial use

Cliente

Administrador



ANEXO X: Manual de Usuario

Pagina principal
Entorno web.

Figura X.1. Manual de Usuario

1 Ingrese a la direccion: "chisag.com"

Figura X.2. Manual de Usuario

Dentro de la pagina inicial se encuentra el boton de "Inicio",
el cual dirige a lapagina princinal.

6o :Tienes alguna pregunta? LLAMANOS 0983205098
A CHISAG :
2 Buscar Producto... Buscar o
CREACIONES

98 Todas las categorias v Moda Femenina Moda Masculino

Figura X.3. “Moda Femenina”

El boton "Moda Femenina", dirige a los productos referentes a los productos
paramuieres

€3 zTienes alguna pregunta? LLAMANOS 0983209098

C H ' S A G 2 Buscar Producto...
creaciones

88 Todas las categorias ~ Inicio Modza ina Moda Masculino
Precio tit Moda Femenina - = asticulos
&2
Marca L & ‘

SANDALIA NEGRA SANDALIAS CON SAM
Adidas 86123 TACO MUJER OLIVI... PAR



Figura X.4. Moda Masculino

4 Elbotén "Moda Masculino", dirige a los productos referentes a los productos

;Tienes alguna prequnta? LLAMANOS 0983209098 2R

C H l S A G 2 Buscar Producto... <
CREACIONES

Todas las categorias v Inicic Moda Femenina Moda ' no

drecio Ll Moda Masculino - 1 Articulos

Be®
L) O
Marca Tiv
Zapatilla Urbana
Nike

Figura X.5. Todas las categorias

g  Hedienta el boton "Todas las categorias", se accede a las mismas opciones
de"Moda Femenina" y "Moda Masculina"

£ :Tienes alguna pregunta? LLAMANOS 0983205098
\-. ~
\ C H l S A G Q. Buscar Producto...

CREACIONES

28 Todas las categé Inicio Moda Femenina Moda Masculino

A Moda Femenina

& Moda Masculino




Figura X.6. Productos

Dentro de cada categoria, el usuario puede filtrar los productos mediante el
usouna barra de seleccidon con la cual establece el precio que requiera el

usuario
— W w e w W . LUDLGT IV, .. LILALPLAS
388 Todas las categorias v Inicio Moda Femenina Moda Masculino
Precio 1 Moda Femenina - & Articulos
Marca T
SANDALIA NEGRA SANDALIAS CON
| Adidas 86123 TACO MUJER OLIVI...
Nike $20.00 / Unidad $20.00 / Unidad

Figura X.7. Filtros de productos

Ademas, el usuario puede realizar el filtrado de los productos por las marcas
quetengan los productos.

ricuwv TiT R A T N e S e e

52
O O

o=
-

Marca

SANDALIA NEGRA SANDALIAS CON e
| Adidas 86123 TACO MUJER OLIVI.., I

| Nike $20.00 / Unidad $20.00 / Unidad !




Figura X.8. Crear cuenta de usuario

8  Ingresamos a la opcién "Entrar"

2, Seguimiento de mi pedido 2 SERE -
Hueto. . © l..-lst-a de deseos E S OGO :

foda Masculino

Fiestade
cumpleanos ©

Figura X.9. Inicio sesion.

Se escoja la opcidn, de iniciar sesidn si ya tiene una cuenta o registrarse si ain
9  nocuenta con una cuenta.

Inicio de sesiéon Registrate

Inicio de sesion
Correo electrénico
Contrasenia

2 trasen fvi
Recuérdame Contrasefa olvidada

Inicio de sesion




Figura X.10. Registro

10 Enlaopcion "Registrate", se llena cada uno de los campos requeridos
y seprocede a registrar la cuenta de usuario.

Maigua

maiguarizocarlos@gmail.com

0979199462

:No tiene una cuenta? Registrate,

Figura X.11. Panel de Usuario

11 Esto le dirigira al panel del control del usuario.

Panel de control
Inicio

0 0

Total Factura Total Pedido




Figura X.12.P4gina de compras

En la pagina de compras, el usuario ya tendré su cuenta registrada y podra
cerrarsesion y acceder al panel de control

12

S  JUAN Maigua -

2, Seguimiento de mi pedido 2,

o Panel de control

rito
ducto... Buscar en <O Listadec Cerrar sesién J

feda Masculino

e it e i Tl .

Afadir producto a favorito
Figura X.13. Seleccién de productos

13  El usuario escogera el preducto gue desee S I
- 0o Favoritos Mi Carrite
Q2 Buscar Producto... Buscar en ca < Lista de desecs b - | S 0.00

Tacos Negro

RA PARA
3.3M982

£1266
s11.c0 Salvar $1.00

2 Anadir al carrito

ed -



Dentro de las opciones del producto, escogera el icono del corazén el cual

Figura X.14. Detalles de productos

agregara el producto los favoritos del usuario.

Racafiac

15 La pagina le mostrara un mensaje de alerta que el producto se afiadi6 a la lista
dedespeos del usuario.

Lindo

Color:

Tamario del producto:

Categoria; "1 Lista de deseos

Ecnearifirarianac Necrrincian

Figura X.15. Notificacion de productos

Vv

Producto anadido a la lista de

deseos

@ |



Figura X.16. Lista de deseo

16 El usuario podra ver estos productos dentro de la opcion de Favoritos.

ducto...

Aoda Masculino

M

Lindo

O

, Seguimiento de mi pedido 2, JUAN Maigua +

(3 ) O .c
Buscar en O Lisia de deseos .E $0.00

Tacos Negro

+] f|Olw]in| ] P]8]%

$ 11.00 54260 (o)

Estado: Fuera de Stock

Figura X.17. Valoracion de producto

17 Dentro de cada producto, el usuario podra dejar una resefia del mismo producto.

\ A CHISAG

CREACIONES

Valoraciones y resefias

Valoracién media de los
usuarios

oo (

Q. Buscar Producto... Buscar en o

Especificaciones Descripcion

i

Desglose de valoraciones



Figura X.18. Valoracion de productos

18 El usuario escogera un la valoracién del producto con las estrellas

[—, —————] 0
L————]]

19

Zapatilla Urbana

Moda Masculino

Valorar: * ¥ v ¥
Resena *
Resena

Figura X.19. Envid de opinion

Ingresara una resefa del producto, y escogera la opcién de "Envie su opinion”
Zapatilla Urbana
Moda Masculino

Valorar: * ¥ +

Resena *

Es un buen producto

-]



Figura X.20. Notificacion de envid

20 La pagina enviara una notificacion, que la resefia se ha realizado

Gracias. Ya has revisado.

Afadir productos a la cesta de compra

Figura X.21. Afadir productos a la cesta

21

Selecciona un productos, el cual el usuario quiera.

88 Todas las categorias v Inicio Moda Femenina Moda Masculino

Precio

] Moda Masculino - 7 ariculos
Marca b

Zapatilla Urbana
| Nike

wirTrirey

$15.00 / Unidad



Figura X.22. Escoger el detalle del producto

Dentro de las opciones el usuario podra escoger el color, el tamafio y la
cantidadde productos que el usuario le guste.

Color:

> Tamaiio del producto:

- 1 ANADIR AL CARRITO O "'(_'),

Categoria: Moda Masculino
Etiqueta: Hombre, Moda

Racaiac Ecnarifirarinnac NacrrinciAan

Figura X.23. Afadir al carrito

Una ves escogido el color, el tamano y la cantidad, el usuario seleccionara
"ANADIR AL CARRITO", para agregar el producto al carrito de compras.

d 15.UU

Estado: En Stock

Color:

> Tamaiio del producto:

__/ Categoria: Moda Masculino

Etiqueta: Hombre , Mcda




Figura X.24. Notificacion.

Una vez afiadido el producto, la aplicacion mostrara una notificacion
24 que elproducto se afiadié correctamente.

Producto afadido a la cesta

(B

Figura X.25. Ver los productos que esta en la cesta.

25 Dentro del boton "Mi Carrito", puede escoger la opcion de "Ver carrito"
con losproductos que se encuentran disponibles, y la opciéon de "Pago"

O Sequimiento de mi pedido 2, Entrar

o Favorites e I Cavito
ducto... O Lista de deseos .E \_5115:00

Zzpatilla Urbana
foda Masculino B 1x$15.00 X

Total: $15.00

——————-—
eto:: nikef5

$ 15.00

Estado: En Stock

Figura X.26. Visualizacion del precio de los productos




26 Dentro de la opcion "Ver carrito”, el usuario podra ver los productos que se
encuentran dentro del carrito de compras, donde va a poder eliminar el producto
o realizar el pago de los mismos.

3. Negro ) e O

Sub Total: $ 15.00

Total : $ 15.00

-
ertas ntroduzca su correo electronico @

Seguimiento de pedido

Figura X.27. Seguimiento del pedido.

27 Se escoge la opcién: "Seguimiento de mi pedido"

2 Seguimiento dido 2 JUAN Maigua v
Aucto... O Lista de deseos -E $0.00

Aoda Masculino

Fiestade
cumpleanos ©




Figura X.28. Inicio de sesion.

28 Ingresa, el correo del usuario v el nimero de pedido al cual se va a dar
seguimiento. Posterior a esto selecciona "Seguimiento de mi pedido”

>
Seguimiento de mi
pedido

Seguimiento de mi pedido

Figura X.29. Visualizacion de informacion de pedido

29 Se mostrara una pantalla con el pedido realizado, con toda la informacion
de lamisma.

MC""SAG O Buscar Producto... a3 Q?o Ehta e Aesads o 000

Seguimiento de mi pedido

Detalles del pedido Informacidn del cliente

JUAN Maigua

Mowl: 0979193855

Nimero de pedicor 1
Focha el pedica

Aétodo de pago: Contra reembcelsc Correo electréno: maguarzocarios @gmail.com
Estado del pagor Impagado
Estado cel pecidor Pendiente

sL Nombre del Producto Varlante Unidad Cantidad Valorar Dis/ Pes Importe
-0 s $ $
Cargo per servicio: s0
Total geneval @ $50
Pagado: $0 Q
’ Debido : $50 B

Pago de producto

Figura X.30. Llenar campos

30 Dentro de la opcion Pago, el usuario debera llenar los campos requeridos
pararealizar la compra del producto



Figura X.31. Campos de informacion

31 Ingreso del Nombre

Pago

© Cliente que vuelve Haga clic aqui para iniciar sesion

Direccion de facturacion

Nombre* Apellido
Nombr-:‘ Apellido
Correo electronico del cliente Movil del cliente”
Correo electronico del cliente Movil del cliente
Pais* Direccion 17
Ecuador 2 Direccion 1
Provincia® Direccion 2

Figura X.32. Campos de informacion

32 Marcar la opcion de politica de privacidad.

Provincia* Direccion 2
Cotopaxi v Calle 9 de octubre
Ciudad® N° Casa
Saquisili 050650
|| Crear cuenta

Politica de privacidad® Este campo es obligatorio.
¢Enviar a otra direccion?

Afadir comentario sobre su pedido

Notas scbre su pedido, per ejemplo, notas especiales para la entrega.



Comprar mediante contra reembolso

Figura X.33. Campos de informacién

33 Ingreso del correo electrénico

€ Llhiente que vuelve Haga clic aqui para iniciar sesion

Direccidén de facturacion

Nombre* Apellido
JUAN Maigua
Correo electréonico del cliente Movil del cliente*
cjdmaigua@gmail.coml 0979199469
Pais* Direccién 1*
Ecuador Calle 9 de octubre
Provincia* Direccion 2
--- Seleccionar provincia --- V. Direccion 2

Figura X.34. Pagos

34 En modo de pago, escoger la opcion de "Contra reembolso”

ireccion 2 Método de envio

Seleccione el método de envio prefendo para
Calle 9 de octubre este pedido.
° Casa Retiro en el Centro Comercial el Salto
050650 @ Segundo piso Local N°2 - § 0.00

Servientrega

0 Su producto se le enviara zl dia siguiente
de 1z compra - $ 5.00

Método de pago

Conirz reembolso

a la entrega. Q
© ' PayPal

Confirmar pedido ' +




Figura X.35. Confirmar pedido

35 Proceder a la opcién de "Confirmar pedido”

ireccion 2 Método de envio
Seleccione €l método de envio prefendo para
Calle 9 de octubre este pedido.

° Casa Retiro en el Centro Comercial el Salto

050650 ® Segundo piso Local N°2 - § 0.00

Servientrega

J Su producto se le enviara al dia siguiente
de la compra - $ 5.00

Método de pago
® Contra reembolso

' PayPal

a la entrega

) &

Figura X.36. Notificacion de pedido

Una vez comprado, el proceso se finalizard de un mensaje de "Su pedido se
harealizado correctamente"

£3 ;Tienes alguna prequnta? LLAMANOS 0983209098
C H l S A G Q Buscar Producto...

CREACIONES

88 Todas las categorias v Inicioc  Moda Femenina Moda Masculino

Su pe: ha realizado correctamente




Comprar mediante PayPal

Figura X.37. Método de pago

@ Dentro de este este punto el usuario puede escoger cualquier método de envio.

37 Método de envid en el local.

Calle 9 de octubre
Sub Total: 15.00

Direccién 2

Calle 9 de octubre
Método de envio

N° Casa Seleccione el métado de envio preferido para
este pedido.

030850 ___Retiro en el Centro Comercial el Salto

5 :'Segundo piso Local N°2 - $ 0.00
 Servientrega

O Su producto se le enviara al dia siguiente
de la compra - $ 5.00

les para la entrega.

Método de pago
O Contra reemboliso

o P PayPal

Figura X.38. Método de envio Servientrega.

38 Meétodo de envié mediante Servientrega

Calle © de octubre
Método de envio

N° Casa Seleccione el método de envio preferido para
este pedido.

iz Retiro en ¢l Centro Comercial el Salto

© Segundo piso Local N°2 - § 0.00
Servientrega

‘Su producto se le enviara al dia siguiente
de la compra - $ 5.00

les para Ia entrega. )
Método de pago

O Contra reembolso

O P payPal

Confirmar pedido

EN

aaui su cunpon



Figura X.39. PayPal
39 Escoge la opcién de método de pago: "PayPal"

) Segundo piso Local N°2 - $ 0.00

Servientrega

® Su producto se le enviara al dia siguiente
de la compra - $5.00

s para la entrega.
Método de pago
O Contra reembolso

P . PayPal

qui su cupon Confirmar pedido

Ofertas Introduzca su correo electronico. l 2

Figura X.40. Confirmacién de pedido

40 Se procede a escoger la opcion de "Confirmar pedido”

Retiro en el Centro Comercial el Salto

2 Segundo piso Local N°2 - $ 0.00
Servientrega

® Su producto se le enviara al dia siguiente
de |z compra - $ 5.00

a la entrega.

Método de pago
O Contra reembolso

T

% @ P payPal

su cupon
Q
[z



Figura X.41. PayPal

41 Elusuario debera indicar sesion con su cuenta de PayPal para que el pago se
complete.

Correo electrénico o nimero de celular

cjdmaigua@gmail.com

Contrasena

iHa olvidado su contrasena?

o

/ Abrir una cuenta )
L

Figura X.42. Notificacion de compra exitosa.

42 Una vez el proceso se de pago se ha cumplido, la padgina enviara un mensaje
deconfirmacion "Su pedido se a realizado correctamente"

£3 :Tienes alguna prequnta? LLAMANOS 0983209098
C H l S A G Q. Buscar Producto...

CREACIONES

88 Todas las categorias v Inicio  Moda Femenina Moda Masculino

S pedido se ha realizado correctamente




Panel de control de Usuario

Figura X.43. Entrar al sistema

43 Dentro de la pagina, se escoge la opcion de "Entrar"

2. Seguimiento de mi pedido ,SNERE _
it F o e O

Aoda Masculino

Fiesta de
cumpleanos ©

Figura X.44. Inicio sesion.

44 EL usuarioingresa las credenciales y selecciona "Inicio de sesion"

Inicio de sesion

maiguarizocarlos@gmail.com

Recuérdame Contrasefia olvidada

:No tiene una cuenta? Registrate,




Figura X.45. Notificacion de inicio sesion

45 La pagina notificara el inicio de sesion.

(;B :Tenes alguna pregunta? LLAMANOS 0983209098
’ C H ' S A G ) Buscar Producto...

CREACIONES

88 Todas las categorias v Inicio Moda Femenina Moda Masculino

Ziar sesion correctamente

Figura X.46. Panel de control

46 Dentro de las opciones del usuario, ingresamos a la opcién de "Panel de control"

2. Seguimiento de mi pedido 2, JUAN Maigua v

0 Pane! de control
| O Favorios nto
ducto... Buscar en Listadec Cerrar sesidn )

foda Masculino




Figura X.47. Perfil cliente

En las opciones del usuario se puede modificar el perfil ingresando a:
"Perfil delcliente"

2A

ol
X Inicio

BL peril del cliente

1+ Camurer Contrasena

o u Cerrar sesion

Total Pedido

Figura X.48. Datos de Usuario

48 En esta seccion se mostraran todos los datos del usuario

1 pertil

JUAN Maigua
Nombre: JUAN
Apellido: Maigua
Correo maiguarizocarlos@gms
electrénico:
Movil:

0979199461



49

50

Figura X.49. Cambiar contrasefia

EL usuario también podra cambiar su contrasena ingresando a: "Cambiar
Contrasena"

Inicio
2 Inicio
Perfil del cliente
{3 Camb o Cortrasefia

Cerrar sesion

JUAN Maigua
Nombre: JUAN
Apellido: Maigua

Figura X.50. Informacion de cliente.

En esta seccion, el usuario debera ingresar las credenciales antiguas, e
ingresarunas nuevas credenciales.

Correo electronico

X maiguarizocarlos@gmail.com

Contrasena antigua

Nueva informacion
Nueva contrasena

& Nueva contrasena

Volver a escribir contrasena

&  Volveraescribir contrasefa

© Cambiar Contrasena



Figura X.51. Visualizacion de pedidos

Dentro de la opcion de gestion de facturas, el usuario podra ver todas las
51

facturas gese han realizado, a la vez, en la opcién de gestionar pedido, podra
visualizar todos los pedidos.

oy A
I:: Gestionar Factura

LonaT su Lactyr

Cestionar Factura

v entrie

Cepy | CSV  Extel  PDF t Search:
L{ 1L Nomero de factera Nombeo dol clionte focha Imperte total
Chisag @
Figura X.52. Cerrar Sesion
52 EL usuario podra "Cerrar sesion"
ol @
deseos

s

Inicio

Configuracién web
Perfil del cliente
Cambiar Contrasena
W C§ sion
Cepy | CSV Exca PDF Print Search:
Nombre del Producto Accion

Tacos Negr

(=]

Previous - Next



Figura X.53. Pagina principal

53 Una vez cerrada la sesion, se dirigira a la pagina principal de la tienda.

£3 Tenes alguna pregunta? LLAMANOS 0983209098 A Sequimiento de mi pedi
CHISAG 4
Buscar Producto Buscar en S i e das
CRALACIONS
88 Todaslascategorias v Inicio  Moda Femenina  Moda Masculing

Fiestade

cumpleanc

Panel de control de Administrador

Figura X.54. Direccion del administrador.

54 Ingresar a la direccion: www.chisag.com/admin

Figura X.55. Inicio de sesion.

55 Ingresar las credenciales correspondientes y seleccionar "Inicio de sesion”

| ' - - - -
= Inicio de sesion
Por favor, introduzca su informacién de

acceso.

Correo electrénico

admin@gmail.com

Contrasena

== 3



Figura X.56. Panel de administrador

56 Ingresara al panel de control del administrador

v ) . Q..
@ (¢ Panelde control
\ ko
-
DAYSI CHISAG ]
L

15 @ 1

Crear su cuenta

Agregar cliente

Figura X.57. Datos de administrador

57 En el perfil del usuario, se podran modificar los datos del administrador

DAYSI CHISAG

Daysi Chisag

Nombre
Apellido
Corres

electréaico.

Imagen SRS AN | Sin 3CRves SHecOonons




Figura X.58. Modificacién de informacion

58 También podra modificar la contrasena del administrador.

(+]
\ d
Cambie suinformacion
E
DAYSI CHISAC r
o Cambie " acibn
Correo electronico
Contraseda antigua
Y 2es
Nueva contraseha
&
Volver a escribir contraseda
@
Figura X.59. Gestiona ventas
59 Dentro de la opcion "Gestionar venta", se podran ver todas las opciones
de lacqventas
DAYSICHISAC 2 -2
= noowa factura | B8 Factura POS.
Nomero de factura: Nombre del <liente * Fecha: Estado:
aonar Factuea &
LS | Nimero de factura Nombeo deol cliente fecha Importe total (stado Accidn

%ﬂﬂﬂﬂﬂ



Figura X.60. Nuevo pedido

60 Se podra crear un nuevo pedido en la opcién: "Nuevo pedido”

DAYS1 CHISAG — :

|4
Pedido
Nombre del :lionnr { m
Yienda * ®® Fecha 02-15-2023
Informacion del articulo * Variante ¥ Ava. Cant. Unidad Cantidad * Valorar * Dis/ Pes
CGST:
Deatalles Descuento:

Descuento de factural

Figura X.61. Gestionar pedido

61 Se puede gestionar todos los pedidos en la opcion: "Gestionar pedido”

el de control Numero de pedido: Nombre del cliente * Fecha: Estac

Cestionar pedido

Cop CS Exce POF F
1 Producto Namero de Nombre del Importe
SL. | pedido cliente Fecha total

&2 Cliente < e == o
1 7 = p a

.14

Proveedor




Figura X.62. Agregar productos

62 Se puede agregar un nuevo producto en la opcién "Agregar Productos"

= Ventas

dJ) Pedido

3 Producto

£2x Cliente

25 Proveedor

0 Informacion del articulo 2 Tienda Web

Nombre del N ] Cs
Producto *

Tipo de filtro
garantia

Detalles

Figura X.63. Gestionar productos.

63 Lagestion de los productos se puede visualizar todos los productos "Gestionar

IR B E— ]

~
ol Panelde control
22 Ventas

d) Pedido

) Producto

£Zx Cliente

Nombre del Proveedor: Categoria: Unid;
Producto:

Cestionar Productos

Copy csv Excel PDF P

1D del Nombre del

SL. I  Producto Producto Proveedor Un

Luis Miguel




Figura X.64. Agregar categoria

64 Se puede agregar una nueva categoria en: "Agregar categoria" a la vez se puede
“Gestionar Categoria”

O\ s XS - 3
=2 Ventas < Informacion de la categoria Traduccion de categorias

&J Pedido
ID de categoria *

B Producto

Categoria principal

Ment superior

Posicion en el menu *

Icono de categoria | Seleccionar archive | Sin archivos se

Imagen de Categoria | Seleccionar archivo | Sin archivos seleccic

2 Cliente

Figura X.65. Gestionar marca

65 Se puede “Agregar marca”, “Gestionar marca’’.

&) Pedido
Marca nombre *

Bl Producto — —
Imagen de marca * | Seleccionar archivo | Sin archivo

Pagina web




Figura X.66. Agregar proveedor

66 Agregar proveedor

Agregar proveedor

] Panel de control

= Ventas ¢ Nombre del Proveedor *
&J Pedido < Mévil del proveedor *
[l Producto ¢ Email del Proveedor

£2x Cliente
% ene Detalles del Proveedor *

. Detalles del Proveedor

Saldo anterior

& proveedor

Figura X.67. Gestion de proveedores.

67 Gestionar proveedor

Gestion de proveedores
Panel de control

== Ventas show 10 x ¥ entrie
J Pedido ¢ Nombre del
ID Proveedor ¢ Proveedor
Producto a
3JRQQJS)67GG2ZTEEV =

Cliente

Proveedor

Direccion

Cotopaxi-

Ecuador




Figura X.68. Afadir compra

68 Afadir compra

Pedid .
ey Numero de factura

Producto

Comprara * CHISAG x ¥

Cliente

25 Proveedor

Ava. Cantidad

Informacion del articulo * Variante * Lote N°* Cant. %
Compra

Stock ¢ Agregar nuevo elemento Sub Total: Namero
total de

. articulos
Informe

Comprobante de gastos (

Nombre del gasto valor de gasto

Figura X.69. Gestionar compra

69 Gestionar Compra

Show 20 x ¥ entries Copy | CSV | Exce POF P

&) Pedido ¢ Numero de Nombre del Tienda o

SL. | factura Proveedor Almacén
[“] Produ < s

1 54 = Luis Migu & CHISAG (Tienda)
& Cliente
S Proveedor 2 5 = & CHISAG (Tienda
™ Compra

3 4789 &  Luis Migue & CHISAG (Tienda)

a = | & CHISAG (Tienda

wm
"
Be

Tienda)




70

71

Figura X.70. Formulario de contacto

Formulario de contacto

L LI sgatiza Carres slecurincs araaje

Figura X.71. Ubicacién

Nuestra ubicacion

Pesitidn

|,
Bg

Argam



Figura X.72. Configuracion de web

72  Configuraciéon web

\dcm.'.l’.

Legatips el pie e pagras SalecTorse NS L7 4

ucul:A:

foveen SeNcTona BWS L7 h

\4

Ctalien Cef poe O phpra

© (ool gurnotn wed

Veta patadrs (love

Vets gewcripotn

(ate3s el erioce de bo splceciin
Pagercon

Fewts Ot poe fe phgra

Napa AN Ky *

Figura X.73. Cerrar sesion.

73 Cerrar sesion

Cerr n

Agregar cliente

Manual de usuario movil

1. Descargamos la aplicacion mavil, ingresamos, y automéaticamente se muestra la interfaz

principal, se puede interactuar con el sistema de acuerdo a la necesidad del usuario.



Figura X.74. Interfaz de pagina movil

2, Seguimiento de mi pedido S, Entrar

MCI:{I‘SAG

Actualizado correctamente.

Fiestacde
cumpleanos

Moda Femenina

Q Buscaren

Moda Femenina
104
Taco cuero Ofertas

2. En el apartado de los productos que ofrece la empresa, seleccionamos el producto de

acuerdo al gusto del cliente.

Figura X.75. Productos de empresa

Taco cuero SANDALIAS CON
TACO MUJER...

$18.00/ Unidad $20.00/ Unidad

Sandalias Negras Zapatilla Converse
$25.00/ Unidad $50.00 / Unidad Q

3. Para poder realizar una compra, es necesario seleccionar la opcién de afadir al carrito,

donde el sistema le mostrara una notificacion.



Figura X.76. Detalle de producto

Calzado de mujer de taco de cuero de plataforma

Color:
L]

‘Tamafio del producto:

e
2N - EER

4. A continuacion, se muestra el mensaje de notificacién dende le da a entender que el

producto seleccionado fue afiadido al carrito exitosamente.

Figura X.77. Notificacién de producto afiadido

Producto anadido a la
cesta

5. Parapoder visualizar el producto, seleccionamos la imagen del carrito, automaticamente

se muestra la interfaz de ver carrito, o el método de pago.



Figura X.78. Afiadir al carrito

<] £ O] ]in]#] P [B]%)

6. A continuacion, se muestra el detalle del carrito, y si desea realizar la compra del
producto seleccionado.

Figura X.79. Detalle de precio producto

A CHISAG o W

Articulos en su
cesta.

a
Taco cuero - { 39, Negro )
=

-

.do

7. Al momento de seleccionar la opcion de pago, es necesario ingresar o llenar todos los

campos establecidos, con la finalidad de que se pueda registrar el pedido del cliente.

Figura X.80. Formulario de pago

AR cHiIsAG oW

Pago

@ Cliente que vuelve Haga clic agui para
iniciar sesién

Direccién de facturacion




8. A continuacién, se muestra la interfaz del pago, es necesario llenar los campos para

poder realizar la comprar de dicho producto.

Figura X.81. PayPal

[ ssscousn

Pay with PayPal

Enter your email address to get started,

9. Despues de llenar los campos, se muestra interfaz detallado del precio que se va a restar
por la compra del producto.

Figura X.82. PayPal

P PayPal ® $30.00USD v

jHola John!

Enviar a

Daysi Jami

Pagar con
visA| Visa x-4898 $597.70

Convertir esta tarjeta en mi forma de pago principal

Pal- 1 M
Ver opciones de conversiol

ek trans apareceriian ol sta uenta como PayPal * TE

Manual Técnico

Ingresamos a la pagina principal de namecheap, donde nos muestra los precios del servicio que

ofrece, de acuerdo a la necesidad, seleccionamos el servicio que se va a utilizar.

1. Para la configuracion del servidor investigamos lugares para el respectivo alojamiento
uno de los lugares para este proceso se denomina namecheap en donde nos facilita varios

dominios tomando en cuenta que varian los precios.



g

Precios de dominio

Descubra dominios de nivel superior mas populares, por menos

$5.98 /afio nsultar $11.18 /afio sulta $ 748 /afio
e isporbilida 3 ? a e 51

2. Seguidamente procedemos a generar la compra.

Figura X.84. Configuracion del servidor de despliegue, manual técnico compra de dominio.

.
- Afiadir a la
chisag.lat - ;130 -’a\rwo W
S cesta
- Adadir a la
cesta
el Adadirala
chissg.org S 6 K -

YT cesta
e Adiadir a la
chisag.ai 56998 /a0 RO
- ) B cesta
Afadir a la
9 chisaggg SRR -
) cesta

3. Una vez confirmada la compra procedemos a registrar y si es el caso de no tener cuenta

se debe crear una.

Figura X.85. Configuracion del servidor de despliegue, registrd

Ingrese a su cuenta ZINSCRIBIRSE?

Nombre de usuario

Contrasefia

Iniciar sesion y continuar

:Olvidaste tu nombre de usuario o contrasefia?

4. Llenamos todos los campos con los datos correspondientes.



Figura X.86. Configuracion del servidor de despliegue, creacion de cuenta.

Método de pago
Pago seguro con tarjeta (= I

5. Una vez finalizado proceder a seleccionar la opcion continuar.

Figura X.87. Finalizacién de la creacion de cuenta.

Renovar automiticamente todos mis nuevos servicios elegibles antes del vencimiento. RECOMENDADO

Registro de Dominio chisag.lat

6. Una vez finalizado el proceso de pago nos aparece una interfaz en donde visualizamos

varias actividades que se podrian realizar.

Figura X.88. Configuracion del servidor de despliegue.

Dominios  Alojamiento  WordPress  Correo electronic Seguridad  Transferenci

7. A continuacion, nos aparecera el dominio que hemos adquirido, en mi caso es

chisag.com.



Figura X.89. Configuracion del servidor de despliegue. dominio

8. Seleccionamos en la opcion CPANEL para poder administrar todos los procesos de

subir archivos de la aplicacion web y configurar la base de datos.

Figura X.90. Configuracion del servidor de despliegue, administrar procesos

s APOYamos a nuestros amigos y colegas en Ucrania Para apoyar a Ucrania en su momento de necesidad, visite esta pagina

9. Buscamos y seleccionamos administrador de archivos en donde nos permite alojar la

carpeta del aplicativo

Figura X.91. Espacio de alojamiento de aplicacion

a8

>

10. Una vez dentro de la carpeta public_html procedemos a seleccionar la opcion Subir.




Figura X.92. Configuracion del servidor de despliegue, subir aplicacion

Y :wuhlir_"f:ﬁ
I —E=public_html |
+ i well-known
— = application
+ M cache
config
controllers

J—

Figura X.93. Configuracion del servidor de despliegue, administrador de archivos

€2 Administrador de archivos

=+ archivo = Carpeta

11. Seleccionamos el archivo en donde esta la aplicacién web tomando en cuenta que debe

estar en .zip.

Figura X.94. Configuracion del servidor de despliegue, subir archivo .zip

€ subir archivo

Seleccione el archivo que desea subir a “/home/chisbocu/Prueba.chisag.com”.

Tamafio maximo de archivo permitido para cargar: 19,01 GB

[ sobrescribir archivos existentes

Suelte los archivos aqui para comenzar a cargar

o

Seleccione Archivo

12. Una vez cargada presionamos clic derecho y extracto, finalmente presionamos extraer

archivo.

Figura X.95. Configuracion del servidor de despliegue, carga de archivos.

Nombre Tam

-bien conocido 4 Kg
cgi-bin 4 KH
| ventas_22_22.zip & Descargar 25,2
@ Vvista
+ Mover
(C Copiar

[ Rebautizar
AP Cambiar permises
X Borrar

# Comprimir




Figura X.96. Configuracion del servidor de despliegue, extraccién de archivo.

bien

cgi-bi

ventas_2

e = ]

91 Archivos a extraer: 15
IPrueba.chisag.com/ventas_22_22.zip _
n 15
Ingrese la ruta en la que desea extraer los archivos (si ingresa a un directorio 20

que no existe, se creara y el archivo se extraerd en el nuevo directorio) y
haga clic en Extraer :

@ Prueba.chisag.com

Extraer archivos | fcancelar

13. Para identificar si el proceso es de manera correcta nos facilita una interfaz mostrando

el proceso de carga.

Figura X.97. Verificacion de extraccion de archivo

Extraccion de archivo

Archivo-@&/home/chishocu/Prueba.chisag.comiventas_22_22 zip
Lugar de Extraccion:-#/prueba.chisag.com

14. Se muestran los resultados de la extraccion, a continuacién, presionamos la opcion

cerca.

Figura X.98. Configuracion del servidor de despliegue.

X Resultados de extraccion

inflando: ventas_22_22/user_guide/_static/fonts/FontAwesome.otf o
creando: ventas_22 22/user_guide/ static/images/

inflando: ventas_22_22/user_guide/_ static/images/ci-icon.ico
inflando: ventas_22_22/user_guide/_static/jquery-3.1.@.js
inflando: ventas_22 22/user guide/ static/jquery.js

creando: ventas_22_22/user_guide/_static/js/

inflando: wventas_22 22/user_guide/ static/js/oldtheme.js
inflando: ventas_22 22/user guide/_static/js/theme.js
inflando: ventas_22_22/user_guide/_static/minus.png
inflando: ventas_22_22/user_guide/_static/plus.png

inflando: ventas_22_22/user_guide/_static/pygments.css
inflando: ventas_22 22/user_guide/ static/searchtools.js
inflando: ventas 22 22/user guide/ static/underscore-1.3.1.3s
inflando: ventas_22_22/user_guide/_static/underscore.js
inflando: ventas_22 22/user_guide/ static/up-pressed.png
inflando: ventas_22_22/user_guide/_static/up.png

inflando: ventas_22 22/user_guide/ static/websupport.js




15. Visualizamos todas las carpetas que se extrajo.

Figura X.99. Configuracién del servidor de despliegue, visualizacion de carpeta

bien conocido 4 KB 18 de enero de 2023, 9:42 hitpe/directorio-unix 0755
solicitud 4 KB 20 de enero de 2023, 21:54 httpd/directorio-unix 0755
activos 4 KB 26 de octubre de 2022, 10149 hitpd/directorio-unix 0755
mis activos 4 KB 26 de octubre de 2022, 10:43  httpd/directorio-unix 0755
sistema 4KB 26 de octubre de 2022, 10:49  hitpd/directorio-unix 0755
proveedor 4 KB 26 de octubre de 2022, 10:49  hitpd/directorio-unix 0755

E htaccess 132 bytes 6 de marzo de 2022 9:57 texto/x-genérica 0644
B compostorjson 184 bytes 6 de marzo de 2022 9:57 textolx-genérico 0644
E compositor.lock 38.47TKB 6 de marzo de 2022 9:57 texto/x-genérica 0644
E regisiro de errores 123.69KB ayer, 20:55 texto/x-genérico 0644
indice php 8.87KB 19 de mayo de 2022, 14:07  aplicacionsx-httpd-php 0644
E LEAME.md 32 byles 6 de marzo de 2022 9:57 texto/x-genérico 0644

Base de datos
16. Para la configuracion de la base de datos seleccionamos en la base de datos MySQL.

Figura X.100. Configuracion del servidor de despliegue, creacion de base de datos

@ Dominios e Dominios Adicionales ° subdominios
Sl © ¥

17. Creamos una nueva base de datos en MySQL.

Figura X.101. Configuracion del servidor de despliegue, creacion de base de datos

ermner
0 Bases de datos MySQL®

Administre grandes cantidades de informacion a través de la web facilmente. Las bases de datos MySQL son necesarias [|
anuncios, sistemas de administracion de contenido y carritos de compras en linea. Para obtener més informacion, lea la |

80
B

Crear nueva base de datos
Nueva base de datos:

chisbocu_

Crear base de datos




18. Creamos un nuevo usuario en donde ingresamos el nombre, seguidamente la contrasefia,

finalmente seleccionamos la opcion crear usuario.

Figura X.102. Configuracion del servidor de despliegue, creacion de usuario.

e Usuarios de MySQL

1 0
=

Afadir nuevo usuario
Nombre de usuario

chisbocu_
Contrasefia

Contrasefia de nuevo)

Fortaleza @

Crear usuario

Muy débil (0/100) Generador de contrasenas

19. Seleccionamos la base de datos que creamos

Figura X.103. Visualizacion de base de datos

php

Reciente Favoritas

T7 chisbocu_chasag
'Ii'f chisbocu_miapp
+ | information_schema

20. Seleccionamos en la parte de importar y seguido seleccionar archivo de la base de datos.

Figura X.104. Configuracion del servidor, importacion de base de datos

21. Finalmente presionamos la opcion continuar.



Figura X.105. Configuracion del servidor, importacion de base de datos

Permitir la interrupcidn de una importacidn en caso que el script detecte que se ha acercado al Il
grandes, sin embargo, puede dafiar las transacciones.)

Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera: |0

Otras opciones:

Habilite |a revisidn de las claves fordneas
Formato:

saL v
Opciones especificas al formato:

Modalidad SQL compatible: | NONE v

No utilizar auto_twcremenT con el valor 0

Continuar

22. Para la conexion de la base de datos con el archivo del proyecto ingresamos en el

apartado de config.

Figura X.106. Configuracion del servidor de despliegue.

—E=public_html
+ I-known
— = application

+ i cache
config
controllers

core
helpers
hooks

23. Buscamos el apartado de data base.
Presionamos clic derecho y la opcidn editar.

Figura X.107. Configuracion del servidor, conexion de base de datos

E htaccess 128 bytes Jan 20, 2023, 9:54 PM text/x-generic
ﬁ autoload php 4.32 KB Jan 20, 2023, 9:54 PM text/x-generic
B config.php 19.28 KB Jan 20, 2023, 9:54 PM text/x-generic
E constants.php 5.01 KB Jan 20, 2023, 9:54 PM text/x-generic
B databasephp & Download 802 bytes Jan 20, 2023, 10:33 PM text/x-generic
B doctypesphp @ View 2.41 KB Jan 20, 2023, 9:54 PM textix-generic
>
E foreign_chars. | # Edt 3.02 KB Jan 20, 2023, 9:54 PM text/x-generic
N + Move
B nookspnp 430 bytes Jan 20, 2023, 9:54 PM text/x-generic
N 33 Copy
index himl 142 bytes Jan 20, 2023, 9:54 PM text/html
R i Rename
E memcached pk 517 bytes Jan 20, 2023, 9:54 PM text/x-generic
R F Change Permissions
E migration.php 3.04 KB Jan 20, 2023, 9:54 PM text/x-generic
X Delete

# Compress




24. Posteriormente agregamos los datos del usuario creado anteriormente, contrasefia y

finalmente la base de datos.

Figura X.108. Configuracion del servidor, agregar contrasefia y usuario.

1 <?php

2 definido { "BASEPATH' )} © salir ( "No se permite 21 acceso directe al script® ) ;
3

4 fgrupo_activo = ‘predeterminado’ ;

5 S$query_builder = VERDADERD ;

6 $registro active = VWERDADERO ; //ci wersidn 2.x

7

25. Finalmente se podra visualizar la aplicacién con el hosting elegido y la aplicacion con

la conexion de la base de datos correspondiente.

Figura X.109. Visualizacién de aplicacion con su dominio

&« C @ chisagcom o Q & ox»0¢

£ ¢Tienes alguna pregunta? LLAMANOS 0983209068

NATHIEAS (o P W33

88 Todas las categorfas ¥ nicio  Moda Femenina Moda Masculino

. Fiestacde
4 cumpleanos

Manual Técnico movil
Ingresar y buscamos Google play, seleccionamos play console para poder registrarnos.

Figura X.110. P4gina principal de Google Play

. . . Irs
R 3 ) I

Notas de Google Play

nuestra seleccion de lo mas destacado de Sp—




A continuacion, nos muestra una interfaz de informacion.

Figura X.111. Interfaz de informacion

r- Google Play Console

Acerca de ti

Tu experiencia con Cuéntanos acerca de tu experiencia previa con Play Console y
Play Console y Android Android. Solo ti podras ver esto

Por ejemplo, cuéntanos sobre

« alguna experiencia en la que hayas usado Play Console
« alguna app que hayas compilado, administrado o publicado
« alguna experiencia de desarrollo en Android

Puedes incluir vinculos a informacion de respaldo.

A continuacidn, llenamos los campos establecidos, con la finalidad de registrar o crear

la cuenta.

Figura X.112. Campos para registrar

B> Google Play I

=

Cuenta de desarrollador

lico para esta cuenta de desarrollador. Esta
a en Google Play

je la cuenta de
llador

Nombre de contacto Si necesitam
esta persona. Es

0 carnos contigo y no se
ontacto direccion de
Google
Verificar direccion de corre ectronico
dioma preferido Selecciona tu idioma de preferencia para las comunicaciones por
rreo electrénico

Selecciona el idioma de tu preferencia




Agregamos el nombre de la aplicacion.

Seleccionamos el idioma predeterminado de qué idioma esta realizado
Seleccionamos la opcion de Aplicacion

Seleccionamos para que la aplicacion sea gratis

Figura X.113. Creacion de aplicacion

Crear aplicacion

Detalles de la aplicacion

Gratis o de pago Puedes editar esta informacion mads tarde en la pagina de aplicacion de pago

Generar una pequefia descripcion a lo que se dedica la empresa o del proceso que realiza

seguidamente agregar una descripcion completa de lo que realiza la empresa.

Figura X.114. Ficha de Play Store principal

Ficha de Play Store principal




Generamos la informacion sobre la aplicacion

Figura X.115. Configurar aplicacién

Configura tu aplicacion

Facilita informacion sobre tu aplicacion y configura tu ficha de Play Store

Llenamos toda la informacion que se encuentra dentro de cada apartado, esta

informacion se refiere al tipo de contenido que lleva.

Figura X.116. Configuracion de aplicacion

Configura tu aplicacion

Facilita informacion sobre tu aplicacion y configura tu ficha de Play Store

o  Aplicaciones de noticias >
O  Aplicaciones de rastreo de contactos y de estado de COVID-19)>

O  Seguridad de los datos >

En este aparto nos pregunta si la aplicacion tiene contenido de sexo, violencia o

lenguaje, en este caso seleccionamos la opcién no.

Figura X.117. Clasificacion de contenido

Clasificaciones del contenido

Nos pide se elijamos el pais y el tester para que pueda ser aprobado nuestra aplicacion



Figura X.118. Publicar aplicacion

Publica tu aplicacion

Finalmente generamos las versiones que tiene en mi caso sera la primera version en

donde seleccionamos la opcion crear nueva version.

Figura X.119. Versiones

Versiones

Dentro de la creacidn de versiones tenemos una opcion de subir en donde seleccionamos
y adjuntamos nuestro aplicativo, finalmente debemos esperar a que nos pueda entregar

ya que entra a revision.

Figura X.120. Crear version de produccion

Crear version de produccion

App bundles

Detalles de la version




Figura X.110. Clasificaciones de contenido

Content ratings

@ c © ouestionnaie @)
All Other App Types

Downloaded App

Does the app contain any ratings-rel

O v O

User Content Sharing

Figura X.111. Clasificaciones de contenido

Q

Content ratings

© o ]

- Summary

© summary

Figura X.112. Configuracion de aplicacion

play.google.com;

Q
Dashboard

Set up your app

Provide information about your app and set up your store listing

cn @@V e 200




Figura X.113. Publico objetivo y contenido

Target audience and content
o () o o © sorepesencs @

Store presence

Figura X.114. Seguridad de datos

= PP GoogePlay Q
o3 Data safety
Q
il Statist @ @ & @ o © rrevie
: i : Store listing preview
2 : ® Nodata collection declared
4
0] ] © No data shared with third parties
Privacv policv
Figura X.115. Aplicaciones gubernamentales
= t' e Play Q ® @
08 oon Government apps
Q
th
ol
S ® ~




Figura X.116. Verificacion

= r_ Google Play ¢ le Q P Dl . [ @ Creacciones Chisag
€ Allapps Dashboard
O§ Dashboard . 10 of 11 complete A
E Inbox ET US KNOW ABOUT THE CONTENT OF YOUR APP
v Sebprivecy-potiey
il Statistics
- Appaceess
-_O Publishing overview W i
v Ads
Release R
v Conteptiatag
gg Releases overview v Fargetaudiene
£l Production
v Newsapps
(}) Testing
v ettrae status-ap
Open testing
v  Datasafely
Closed testing
v
Internal t g
Pre-registration
MANAGE HOW YOUR APP IS ORGANIZED AND PRESENTED
— F, Goog‘c Play Q [ @ wesw  Creacciones Chisag
€ Allapps Main store listing
O Dashboard Default - nish (Latin America) Manage ations v
J Inbox
Tablet
tl; Statistics
‘=O Publishing overview W

Release

B8 Releases overv

£} Production

(}) Testing
Open testing
Closed testing

Internal testing

. | ]
9 8
Jﬁ i :
- = ]
e o
. 9 L] .

@ Your changes have been saved

2, Upload




Figura X.118. Integridad de la aplicacion

= p Google Play Console Q, search Play Console @ (@) o= Creacciones Chisag

J nbox Create production release
i, Statistics

st ) . § o Prepare G Review and release Discard release
S Publishing overview ¥

App integrity
Release
(@ Releases signed by Google Play
8% Releases overview

Google will generate and protect an app signing key for your releases
A} Production

- :
) Testing App bundles
Open testing
Closed testing
Internal testing

Pre-registration Drop app bundles here to upload

~  Pre-launch report 2, Upload Add from library

ANEXO XI: Pruebas de los Sprint
Sprint 1
Tabla XI.1. Sprint Review del primer Sprint HU10

Caso de prueba | Como cliente necesito que el sistema me muestre el carrito

de compra para ver el registro de compra

Objetivo Verificar el producto seleccionado por el cliente en el carrito
de compras.

Pruebas Prueba 1: Seleccionar un producto.

Resultados El sistema muestra un mensaje de producto agregado al

carrito de compras.

Producto anadido a la cesta

Evaluacion de la | Aprobado
Prueba




Figura X1.1. Resultado de ejecucion de la HU10

\# CHISAG = o =

CREACIONES

CARRO

Seguir comprando Borrar cesta

Articulos en su cesta.

Taco cuero - (39, Negro )

$18.00 T
- 1+ x$1800

Sub Total: £18.00

Total : § 18.00

Tabla XI.2 Sprint Review del primer Sprint HU11

Caso de prueba | Como cliente necesito que el sistema me permita registrar

informacion personal para la compra del producto.

Objetivo Registrar informacion, para acceder al sistema.
Pruebas Ingresar con campos vacios, o informacion incorrecta.
Resultados El sistema muestra un mensaje de informacion de campos

obligatorios, o datos erréneos, por ende, no le permitira

continuar para el registro del pedido.

Direccion de facturacion

Nombre*

Nombre
El nombre es obligatorio

Correo electronico del cliente

Pais*

Ecuador

Provincia*

--- Seleccionar provincia ---
Estado requerido

Ciudad*

Este campo es obligatorio.

Apellido

El apellido es obligatorio
Movil del cliente*

A
Movil es necesario
Direccién 1*

Direccion 1
La direccion es obligatoria
Direccion 2

N° Casa




Evaluacion de la | Aprobado

Prueba

Figura X1.2. Resultado de ejecucion de la HU11

Pago Articulos en su cesta.
@ Cliente que vuelve Haga clic aqui para iniciar sesion
L » Zapatos de tacn de lino a0
Direccion de facturacion
Nombre: Apellido
Sub Total 134.07
Correo electrénico del dliente Movil del cliente

Método de envio

Seleccione el método de envio preferido para este pedide

Retiro en el Centro Comercial el Salto

Pais Direccion 1
Sequndo piso Local N°2 - § 0.00
Ecuador stres
Provincia* Direccién 2 su nviara al dia siguiente de la
mpr
- Seleccionar provincia --- -
Ciudad N° Casa Método de pago
Contra reembolso
P PayPal
Crear cuenta ) )
Confirmar pedido

Politica de privacidad

Tabla XI.3. Sprint Review del primer Sprint HU12

Caso de prueba | Como cliente necesito que el sistema me permita generar

busqueda de productos para tener una compra inmediata.

Objetivo Buscar productos de acuerdo a la necesidad del cliente

Pruebas Prueba 1: Buscar productos.

Resultados El sistema me permite realizar una busqueda en la pagina
principal.

0 Articulos encontrados "sandali1" <2 Volver al inicio

Evaluacion de la | Aprobado

Prueba




Figura X1.3. Busqueda de productos ejecucion de HU12

b L2 o aitie £~ - Aaas o - > - - b L. . o= s
R s R P S AR TR L i R AN e e ea )

Moda Femenina Q sandali

Figura XI.4. Resultado de busqueda de HU12

\A CHISAG .

CREACIONES

3 Articulos encontrados "sandali"

SANDALIA NEGRA 86123

$20.00 / Unidad

SANDALIAS TANARA PARA
MUJER T6982.0003.3M982

$23.00 / Unidad

SANDALIAS CON TACO
MUJER OLIVIA NUDE

$20.00 / Unidad

Tabla XI.4. Sprint Review del primer Sprint HU14

Caso de prueba

Como cliente necesito que el aplicativo mévil me permita

registrarme para realizar una compra online.

Objetivo Registrar en el sistema.
Pruebas Ingresar con campos vacios.
Ingresar con informacion erronea.
Resultados El sistema le muestra un mensaje, es obligatorio llenar todos

los campos.

La informacion es incorrecta.




Inicio de sesién Registrate
Registrate
Daysi
casa
daysi.98jami@gmail.com

0979084036

Evaluacién de la

Prueba

Aprobado

Figura XI.5. Registrar en la aplicacion movil HU14

Inicio de sesion

Registrate
Registrate

Daysi
casa
daysi.98jami@gmail com

0979084036

Tabla XI.5. Sprint Review del primer Sprint HU15

Caso de prueba

Como administrador necesito que el sistema me permita
gestionar los productos para que el cliente pueda

visualizarlos.

Objetivo

Registrar nuevos productos de calzado.
Actualizar los productos ya existentes.

Eliminar los productos.




Pruebas

El administrador intenta registrar un producto la cual se
encuentra con los campos vacios, por ende, el sistema
responde con un mensaje de que es obligatorio ingresar

datos en los campos.

Resultados

El sistema permite ingresar nuevos registros de productos.
El sistema permite editar informacion de productos ya
existentes.

El sistema permite eliminar productos ya existentes.

B I

2 Tienda Web 3 Preco 4 Imagen

U S X'|X, & Opensans| 14 Kl|- = = = T Er @ = WX o 7

Evaluacién de la

Prueba

Aprobado

Figura XI.6. Gestionar productos HU15

ID del
sL Producte

Nombre del Producto




Figura X1.7. Actualizacién de gestion productos HU15

rj Cestionar Productos
Gestior produ

Figura X1.8. Eliminacion de productos HU15

chisag.com dice

sEsta seguro de gque desea eliminar?

Figura XI1.9. Visualizacion de productos de HU15

I\Aoda Femenina

o Al

SANDALIAS CON SANDALIAS TANARA Taco cuero SANDALIA NEGRA
TACO MUJER OLIVI... PARA MUJER... 86123

$20.00 / Unidad $23.00 / Unidad $18.00 / Unidad $20.00 / Unidad

4 AL

Zapatos de tacén de Taco Rojo Plataforma Zapatilla Converse
lino

$134.07 / Unidad $22.00 / Unidad $50.00 / Unidad g

Tabla X1.6. Sprint Review del primer Sprint HU16

Caso de prueba | Como administrador necesito que el sistema me permita
gestionar la informacion de la aplicacién web para brindar

un buen servicio

Objetivo La pagina web debe ser administrable, si en caso el

administrador desea modificar algo.

Pruebas Prueba: El usuario desea ingresar sin darse cuenta que el

campo esté vacio.

Resultados El sistema me permite ingresar informacion sin ningun

problema.




El sistema me permite realizar actualizaciones de acuerdo el
campo que se desee.
El sistema me permite realizar eliminaciones si en caso lo

requiera en la pagina web.

Imagen Seleccionar archivo | Nin...elec.
deslizante *

Este campo es obligatorio.

Recommended size: 1350 * 505

Posicién *

Este campo es obligatorio.

Categoria -
Slider

Evaluacion de la | Aprobado
Prueba

Figura X1.10. Gestion de informacion de la pagina web de HU16

Gestionar Pie de Web
Gestione su pie de web

21 Inicio / Configuracion web / Gestionar Pie de Web

-+ Agregar pie de pagina web

4
Cestionar Pie de Web s 4+ 5 - X X
Show 10 =~ entries Copy €SV | Excel Search:
PDF | Print
SL. Titulares Detalles Posicion Accidn
1 Primera Nuestras Comunidades Facebook 1
posicion Instagram Linkedin
2 Segunda Informacion Sobre nosotros 2
posicion Contactanos Informacion...

Previous MNext




Figura X1.11. Gestion de revision de producto HU16

inicio / Configuracién web

Gestionar revisién de producto

4
Gestianar revision de producto FaE

show 10 x~ entries Copy €SV Excel POF

SL. Nombre del Producto Nombre del revisor Comentarios Valorar Accién

SANDALIAS TANARA PARA MUJER T6982.0003.3M982 - (iy57) Daysi jam Estan muy bonit 3 n ﬂ

Figura X1.12. Gestién de contactos HU16

EAY ;
— Gestionar contacto £ Inicio / Configuracion web / Gestionar contactc
— Gestionar su contacto
4 :
Gestionar contacto S o+ G - XX
Show 10 x - entries Copy | CSV | Excel = PDF | Print Search:
SL. Nombre Apellido Correo electrénico Mensaje Accién
1 Erika Jami daysi.jami6846@utc.edu.ec Gracias por contactarons ﬂ
1 Daysi Jami daysi.98jami@gmail.com Buenos productos, disculpe puede darme mas informacion sobre los productos que oferta, gracias E
Previous - Next

Figura X1.13. Gestion de ubicacion HU16

Administrar nuestra ubicacién

Inicio  Configuracion web

Figura XI1.14. Configuracién web HU16

\

p Configuracion web e figur
=

SUPER ADMIN
Configuracion web

Logotipo Seleccionar archivo
A CHISAG

Logotipo del pie de pégina Solecconar archivo
A CHISAG

Favicon Seleccionar archivo

e

Detalles del ple de pagina

& Configuracién web
Meta palabra clave

Meta descripcién




Figura X1.15. Gestion de imagenes deslizantes HU16

Cestionar Slider
liz

+ Agregar control deslizante
F : "

Gestionar Slider

Show 10 x~ eniries

SL. Enlace deslizante

el PDF | Prin Search:

Imagen deslizante Posicidn Idioma Accién

anuncioZapatilla E 1 english n n
P, english n n
- .
Figura XI.16. Eliminacion de imagenes HU16
v -]
Gestionar Slider onfigur
@
+ Agregar control deslizante
Gestionar Slider
: = ! B0
=2 an
[ |

Tab

la X1.7. Sprint Review del primer Sprint HU17

Caso de prueba

Como administrador necesito que el sistema me permita

gestionar los pagos.

Objetivo Gestionar pagos de los clientes.
Pruebas Ingreso de formulario, con los campos vacios.
Resultados El sistema le muestra un mensaje, los campos establecidos

son obligatorio, por ende, no se puede registrar o generar los

pagos.




Zapatilla Converse-(cl002)

Nombre del cliente * JUAN Maigua

Fecha * 02-14-2023

Informacién del articulo * Variante * Ava. Cant.

Cantidad *

Este campo es
obligatorio.

Evaluacién de la

Prueba

Aprobado

Figura X1.17. Eliminacion de iméagenes HU16

Nombre del cliente * JUAN Maigua Tienda * CHISAG x
Fecha * 02-14-202
Informacién del articulo * Variante * Ava. Cant. Cantidad * Valorar * Dis/ Pcs * Total * Accién
Zapatilla Converse{cl002) 3 x T 8 E 50 Borrar
CGST:
Detalles Descuenta:
Descuento de factura:
Cargo por servicio: -
%
Total general: 55
Pagado:
Agregar nuevo elemento
55
Figura X1.18. Eliminacién de imagenes HU16
Nombre del cliente * UAN Maig Tienda * x
Fecha * 12 2
Informacion del articulo * Variante * Ava. Cant. Cantidad * valorar * Dis/ Pes * Total * Accién

etalles

CGsT:

Descuento:

Descuento de factura:

Cargo por servicia

Total general:

Pagado:

Debido:




Tabl

a XI1.8. Sprint Review del primer Sprint HU20

Caso de prueba

Como administrador necesito que me permita gestionar las

ventas para poder obtener un reporte.

Objetivo Realizar una factura para enviarle al cliente

Pruebas Si el administrador no llena todos los campos, el sistema no
le dejara realizar una factura ya que los campos se
encuentran validados.

Resultados El sistema me permite realizar una factura.

El sistema me permite eliminar una factura.

El sistema me permite actualizar una futura.

Nombre declene
Evaluacion de la | Aprobado
Prueba
Figura X1.19. Gestion de ventas HU20
‘ ™
|-
@ Gestionar Factura
Nimero de factura Nombre del cliente * Fecha: Estado

r
Gestionar Factur,

Nimero de factura Nombre del cliente Fecha Importe total Estado Accién

L




Figura X1.20. Gestion de factura HU20

Nombre del cliente *

Tienda *

Detalles de la factura

CesT:

Tabla XI1.9. Sprint Review del primer Sprint HU21

Caso de prueba

Como Administrador necesito que el sistema me permita
visualizar los indicadores de procesos para el nimero de

transacciones.

Objetivo Ver los clientes que existen, 0 si en caso existen
proveedores.

Pruebas Seleccionar los iconos, para verificar que el nimero de
clientes, proveedores entre otros sea correcto, a la vez, si en
caso se desea saber informes entre otros.

Resultados El sistema me permite visualizar los indicadores de acuerdo
a la actividad realizada.

sL Nombre del cliente

-N-N-N-N-N-H-N-0-0- 0

Evaluacién de la

Prueba

Aprobado




Figura X1.21. Panel de control HU21

SUPER ADMIN

) Panel de control

‘ 1 :
B
Crear su cuenta Jeva fact 4
L
m i

Y g

Tabla XI.10. Sprint Review del primer Sprint HU24

Caso de prueba

Como Administrador necesito que el sistema me permita
visualizar los pedidos generados por los clientes para poder

realizar la venta.

Objetivo Ver los pedidos realizados por los clientes, para poder
realizar la venta de un producto.

Pruebas Después de que los clientes realicen una compra, se podra
visualizar los pedidos generados.

Resultados Visualizacion de los pedidos generados por los clientes,

donde se podra visualizar los pedidos generados por las

personas.

= JUAN Maigua & 14-FEB-2023 $15 1008 n I

Evaluacion de la | Aprobado

Prueba
Figura XI.22. Panel de control HU24
SL. Numero de pedido Nombre del cliente Fecha Importe total Numero de factura Estado Accion
1 1021 = joel leon & 14-FEB-2023 $38 1009 m nn
2 1020 = Daysi Casa & 14-FEB-2023 $27 1010 B

Tabla X1.11. Sprint Review del primer Sprint HU25




Caso de prueba

Como Administrador necesito que el sistema me permita

generar una factura.

Objetivo

Realizar una factura para enviar al cliente.

Pruebas

Registro de campos vacios en el sistema.

Resultados

El sistema no le permitird ingresar campos vacios, es

necesario registrar todos los campos.

Detalles de la factura

Evaluacién de la

Prueba

Aprobado

Figura XI1.23. Panel de control HU25

Detalles de la factura

Agregar nuevo elemento

Nueva factura X
Nombre del cliente * Nueva cliente
Tienda * CHISAG Fecha* 02-15-202
Ava.
Informacion del articulo * Variante * Lote N°, * Cant. Unidad Cantidad * Valorar * Dis/ Pcs Total * Accién
Borrar

CGST:

Descuento:

Descuento de factura:

Cargo por servicio :

Gastos de envio :

Total general :

Pagado :

Figura XI1.24. Panel de control HU25

—
~
n
)

v oo EEE D0 |




Tabla X1.12. Sprint Review del primer Sprint HU26

Caso de prueba

Como Administrador necesito que el sistema me
permita administrar en la parte de la vista principal de
pagos para que el cliente conozca el valor a pagar de

dicho producto.

Objetivo Ver el precio en el carrito de compras, de acuerdo al
producto seleccionado.

Pruebas Si en caso el administrador no llena los campos no
puede guardar los precios y nombre del producto para
que se visualice en el carrito de compras.

Resultados El sistema me debe permitir editar los precios del

producto para que se visualice el carrito de compras.

El sistema me debe permitir eliminar el producto si en

caso ya no disponga del producto.

Nombre del
Producto *

Categoria * Este campo es obligatorio. |

Luis Miguel Moda Femenina $25 $20 $22 m H

Evaluacion de la Prueba

Aprobado

Figura X1.25. Administracion de pagina principal de pagos HU26

Artculos en su cesta.

CARRO

Taco Rojo Plataforma - (39, Rojo )
$22.00
- 1 4 xs2200

Sub Total: $22.00

Total : $ 22.00




Sprint 2

Tabla X1.13. Sprint Review del primer Sprint HU04

Caso de prueba

Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar

los detalles del producto para conocer mas sobre los

productos.

Objetivo Ver los detalles que tiene el producto, como puede ser el
precio, color, talla entre otros.

Pruebas Seleccionar un producto y ver los detalles que tiene el
producto que ofrece.

Resultados El sistema me debe permitir ver los detalles que tiene el

calzado.

$ 1 800 $-26:668- (-10%)
Estado:
Calzado de mujer de taco de cuero de plataforma

Color:

Tamaiio del producto:

Evaluacion de la | Aprobado
Prueba
Figura X1.26. Detalles de productos HU04
$ 134.07
I Estado: Fuera de Stock
Suela 100% sintéticafabricada en EE. UU. o degoma
Imagen S sintética importada

Color:
@

Tamario del producto:




Tabla X1.14. Sprint Review del primer Sprint HUO5

Caso de prueba

Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar

las imagenes del producto para ver la calidad de producto

Objetivo Ver el modelo del producto, si en caso el cliente identifica
el material del producto.

Pruebas Seleccionar el producto, y comenzar a seleccionar la
imagen para verificar.

Resultados El sistema me permitira seleccionar las imagenes que deseo

para ver el modelo del producto que ofrece la empresa.

I

Imagen

Evaluacién de la

Prueba

Aprobado

Figura XI.27. Visualizacion de productos HUO5

Figura X1.28. Visualizacion de productos HU05




Tabla X1.15. Sprint Review del primer Sprint HUQ9

Caso de prueba Como cliente necesito que el sistema me permita indagar
dentro del aplicativo para conocer el servicio que ofrece la

empresa.

Objetivo Indagar todo el sistema del apartado publico, para que el
cliente entienda y conozca el servicio que ofrecemos, a la

vez, brindarle un sistema amigable.

Pruebas Seleccionar todos los apartados que tiene el sistema, para
verificar que el sistema funcione adecuadamente, sin que

muestre errores a un futuro.

Resultados El sistema me permite indagar a todos los links o procesos

que brinda la empresa.

Buscar Producto... Buscar en

Moda Femenina  Moda Masculino

A Moda Femenina

4 Moda Masculin le lino

ﬂ Suscribirse para recibir noticias y Ofertas

Nuestras — Informacién — Descargar la aplicacion

\# CHISAG 5 ==

CREACIONES Facebook

Evaluacion de la | Aprobado

Prueba




Figura X1.29. Indagar sobre el sistema, moda femenina HU09

2, Seguimiento de mi pedido 2, Entrar

NA CHISAG <t P i W

tegorias Inicio Moda Femenina  Moda Masculing

& Moda

de |l
e -+ flOlw]inlwl P [§]%

Marca: Nike Cédigo del objeto:: holij-4567

$ 134.07
Estado: Fuera de Stock
Suela 100% sintéticafabricada en EE. UU. o degoma sintética importada

Color:

Tamahie del producto:

Figura X1.30. Indagar sobre el sistema, moda masculina HUQ9

A CHISAG o v P i R

Todas las categorias ~  Inicio  Moda Femenina  Moda Masculinc
Precio Moda Masculino < Volver al inicio
[ 315 ]

Oo——=0

Marca

Nike
Zapatilla Urbana

$75.00 / Unidad

Figura X1.31. Detalles de productos HU09

$ 15.00

Estado:

Color:

Tamafio del producto:

e T © -

Categoria: Moda Masculino
Etiqueta: Hombre, Moda




Figura X1.32. Seccion de carrito HU09

CHISAG

cccccccccc

88 Todas las categorias +

Articulos en su cesta.

Inicio  Moda Femenina Moda Masculino

Buscar en

Buscar Producto

CARRO

Zapatilla Urbana - ( 39, Negro )
$15.00 17

1+ x$1500

Sub Total: $15.00

Total : $15.00

Tabla X1.16. Sprint Review del primer Sprint HU13

Caso de prueba

Como cliente necesito que me permita generar compras

desde una aplicacion movil para optimizar tiempo.

Objetivo

Realizar compras mediante un dispositivo movil.

Pruebas

Llenar campos vacios.

Resultados

No permite realizar compras, hasta que el usuario llene los

campos con informacion veridica.

- = c

Pago 4 SANDALIAS TANARA $23.00
i PARA MUJER

@ Cliente que vuelve Haga clic aqui para 15 i
iniciar sesion s
Direccion de facturacion S G
Nombre*

Método de envio

ol mé este

Apellido

Retiro en el Centro Comercial el Salto

Segundo plso Local N'2 - $0.00

Correo electrénico del cliente

Servientrega

Su producto se le enviara al dia siguiente de la
compra- § 5.00

Movil del cliente*

Método de pago
-+ Contra reembolso

> 1P PayPal

Q

Evaluacién de la

Prueba

Aprobado




Figura X1.33. Realizar compras online HU13

SANDALIAS TANARA $23.00
{} PARA MUJER
Js T698200033M982

Sub Total: 23.00

Método de envio
Seleccione el métado de envio preferido para este
pedido.

Retiro en el Centro Comercial el Salto

7 Segundo piso Local N2 - $ 0.00
Servientrega

_ Su producto se le enviara al dia siguiente de la
compra - § 5.00

Método de pago

> Contra reembolso Q

> IP PayPal

Tabla XI.17. Sprint Review del primer Sprint HU19

Caso de prueba

Como administrador necesito que el sistema me permita
ingresar al sistema mediante un correo y una contrasefia para

poder gestionar los procesos que requiere el aplicativo.

Objetivo Ingresar al panel del administrador sin ningln problema.
Pruebas Prueba 1: Ingresar correos electronicos incorrectos.

Prueba 2: Ingresar contrasefia incorrecta.

Prueba 3: Ingresar con campos vacios.
Resultados El sistema me permite ingresar con el correo electrénico y

contrasefia establecida por el administrador.

acceso.

obligatorio.

Contrasefia

Contrasefia

Correo electrénico

E| Inicio de sesién

. _ . Nombre de usuario o contrasefia incorrectos
Por favor, introduzca su informacién de

El campo Correo electrénico es

El campo Contrasefia es obligatorio.

‘ ‘ Inicio de sesién

4
E| Inicio de sesién

Por favor, introduzca su informacién de

acceso.
Correo electrénico
Correo electrénico

Contrasefia

“ontrasefia

‘ Inicio de sesion

Evaluacién de la

Prueba

Aprobado




Figura X1.34. Ingreso al sistema mediante correo electronico y contrasefia HU19

e

SUPER ADMIN

Panel de control

E| Inicio de sesién
Por favor, introduzca su informacién de

acceso.

Correo electrénico

Contrasefia

Inicio de sesién

Figura XI.35. Panel de administrador HU19

© . 0] ©

Tabla XI.18. Sprint Review del primer Sprint HU22

Caso de prueba

Como Administrador necesito que el sistema me permita
actualizar mi informacidn para poder remplazar informacion

cuando sea necesario.

Objetivo Actualizar informacidon de perfil, y si encaso se necesita la
contrasefia del super admin.
Pruebas Prueba 1: Establecer con contrasefia incorrecta.
Prueba 2: Ingresar email incorrecto.
Prueba 3: Ingresar contrasefia menor a 6 caracteres.
Resultados El sistema me debe permitir cambiar contrasefia ya sea

contrasefia o si en caso el administrador desee cambiar

correo electronico o el perfil establecido por el.




jUsted no es una persona autorizada !

Cambie su informacién

Informacién antigua
Correo electrénico

Correo e

Contrasefia antigua

B Cont

Nueva informacion
Nueva contrasefia

Volver a escri

Ha introducido una direccién de correo

electrénico incorrecta

Cambie suinformacion

Informacién antigua
Correo electrénico
=
Contrasefia antigua

Nueva informacion
Nueva contrasefia

Volver a escribir contrasefia

0 Cambiar Contrasefia

Nueva contrasefia de al menos 6 caracteres.

Cambie su informacién

Correo electrénico

=

Contrasefia antigua

Nueva contrasefia

Informacién antigua

Nueva informacién

Volver a escribir contrasefia

Evaluacién de la

Prueba

Aprobado

Figura XI.36. Gestion de administrador HU22

Cambie su informacién

Informacién antigua
Correo electrénico

X admin@gmail.com

Contraseiia antigua

Nueva informacién
Nueva contrasefia

Volver a escribir contrasefia
& e

© Cambiar Contrasefia




Figura X1.37. Informacién modificada exitosamente HU22

Sprint 3

Cambie su informacién

Informacién antigua
Correo electrénico

D4

Contrasefia antigua

a
Nueva informacién
Nueva contrasefia
&
Volver a escribir contrasefia
a

Figura XI1.38. Perfil de administrador HU22

Super Admin

Nombre
Apellido
Correo

electrénico.

Imagen Seleccionar archivo | Ninguna archivo sele

Actualizar perfil

Tabla X1.19. Sprint Review del primer Sprint HU02

Caso de prueba

Como cliente necesito que el sistema me permita actualizar
mi informacion para poder remplazar informacién cuando

sea necesario.

Objetivo Actualizar informacion si en caso requiera.

Pruebas Si el formulario o los campos se encuentran vacios, el
sistema no le va permitir realizar la actualizacion.

Resultados El sistema me permite realizar cambios si en caso el cliente

lo requiera, lo realizara sin ningun problema.




Erika Mishel Jami

Nombre.
Este campo es obligatorio

Apellido:

eo 5
Correo erikajami22@gmail.com
electronico

Mévil

ireccion
Direccién E

Evaluacion de la | Aprobado

Prueba

Elaborado por: Grupo de Investigacién

Figura X1.39. Actualizacion de informacion HUO02

) Actualizar perfil

Figura XI1.40. actualizacion de informacion

Nombre: Erika

Apellido: Jami

Carreo erikajami22@gmail.com
electrénico

Mévil: 0983209090

Direccién: Latacunga,Cotopaxi,Ecuar
Direccién Culcun:

1

Direccién Cuisuno sur

2

Ciudad Latacunga

Pais: Ecuador

Provincia Cotopaxi

N° Casa: S/N

Empresa

Imagen Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec,

Actualizar perfil



Tabla X1.20. Sprint Review del primer Sprint HUO7

Caso de prueba

Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar

el stock de productos para saber su disponibilidad.

Objetivo Visualizar el stock de los productos que presenta en la
pagina web.

Pruebas El sistema debe permitir visualizar el estado del stock de
cada producto.

Resultados El sistema me permite visualizar el stock de cada producto.

| Estado: Fuera de Stock |

| Estado: |

Evaluacién de la | Aprobado

Prueba

Figura X1.41. Visualizacion de stock HUO7

$ 20.00 s2306 (1%

Estado: Fuera de Stock

Figura X1.42. Visualizacion de Stock HUO7

$ 20.00

Estado:




Tabla XI.21. Sprint Review del primer Sprint HUO8

Caso de prueba | Como cliente necesito que el sistema me notifique si en caso
no hay suficientes productos en stock para tomar en cuenta
en ya no esté disponible.

Objetivo Notificacion si en caso existe stock en un producto.

Pruebas Seleccionar el producto y ver si me muestra un mensaje, Si
en caso existe stock, me muestra un mensaje y no me deja
agregar al carrito caso contrario si no existe me permite

ingresar al carrito sin ningln problema.

Resultados El sistema me muestra un mensaje si existe un stock.

Estado: En Stock

No hay suficiente producto en
stock. Por favor, reduzca la
cantidad del producto.

Evaluacion de la | Aprobado

Prueba

Figura X1.43. Notificacion de stock HU08

No hay suficiente producto en
stock. Por favor, reduzca la
cantidad del producto.




Tabla X1.22. Sprint Review del primer Sprint HU18

Caso de prueba

Como administrador necesito que el sistema me permita
realizar reportes de todas las ventas generadas para tener el

control de las ventas.

Objetivo Realizar reportes de las ventas generadas.

Pruebas Seleccionar la opcion de reportes.

Resultados Muestra el listado de los productos que se han vendido.
SL Nombre del Producto Categoria Unidad Precio deventa Precio Proveedor EnCant. Cantidad Stock

B Moda Masculino $52 $20 25 25

Evaluacién de

Prueba

la | Aprobado

Figura XI.44. Reportes de ventas HU18

SL.

Nombre del Producto Categoria Unidad Preciodeventa Precio Proveedor EnCant. Cantidad Stock
& loda Masculino $52 $20 5 5
= Moda Femenina $20 $15 10 1
- 0 15
- 3 19 1
5 1 8
] 20
S 5 50 8
- 1 12 4 8 1
] $134 $90. 3 48

ANEXO XII: Prototipos

Péagina web

Figura XI1.1. P4gina principal

Moda Femenina

A ‘ =




Figura XI1.2. Carrito de compras

Carrito de compras

Figura XI11.3. Método de pago

Articulos en su cesta. Segir comprando

Pago

Cliente que vuelve / iniciar sesion

FORMULARIO
Articulos en su cesta.
Nombres: Apellido
Correo electrénico Telefono
Pais: Direccion
Cuidad

N® Casa

Método de Pago

SubTotal:

40.00




Figura XII.4. Login

Favoritas Mi carrito
MC_H[S»QG Q Lista cle desens [EJJ

LOGIN

Correo electronico

Contrasefa

Inicio sesidn

Aplicacion movil

Figura XI11.5. Movil inicio

)

&

&
o




