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RESUMEN

La no utilizacion de procesos y la deficiencia administrativa en bachillerato general
unificado en la Unidad Educativa “Salcedo” conlleva al estudio de este proyecto de
investigacion. Esta gran comunidad educativa estd formada por: autoridades,
docentes, personal administrativo, personal de servicio, estudiantes y padres de
familia, quienes seran beneficiarios del aporte que proporcione esta investigacion.
Para cumplir con lo indicado, se ha planteado como objetivo general: la elaboracién
de un manual de procesos para el fortalecimiento de la gerencia administrativa y
mejoramiento del desempefio de BGU en la Unidad educativa “Salcedo" mediante la
utilizacion de las norma de calidad 1SO 9001-2008. La metodologia utilizada
enmarca un enfoque cuantitativo, en el que el cuestionario es la herramienta
principal. Se concluye que, todos los elementos de las variables dependientes e
independientes se encuentran puntualizados en la teoria que estipula la investigacion.
Cabe recalcar que el alcance que su aplicacion de este manual tendrd como impacto a

futuro el fortalecimiento de la gestion administrativa.

Palabras clave: gestion administrativa, gestién de la calidad, desempefio de BGU.
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THEME: THE ADMINISTRATIVE MANAGEMENT BY PROCESSES IN
THE PERFORMANCE OF UNIFIED GENERAL BACCALAUREATE (BGU)
IN THE EDUCATIONAL UNIT "SALCEDO". DESIGN OF A MANUAL OF
PROCESSES BASED ON ISO 9001-2008 QUALITY STANDARDS.

Author: Medina Astudillo, Klever

ABSTRACT

The non-use of processes and the administrative deficiency in unified general
baccalaureate in the Educational Unit "Salcedo™ leads to the study of this research
project. This large educational community consists of: authorities, teachers,
administrative staff, service personnel, students and parents, who will be the
beneficiaries of the contribution provided by this research. In order to comply with
the above, it has been proposed as general objective: the elaboration of a manual of
processes for the strengthening of the administrative management and improvement
of the performance of BGU in the Educational Unit "Salcedo" through the use of 1ISO
9001 -2008 quality standard. The methodology used frames a quantitative approach,
in which the questionnaire is the main tool. It is concluded that all the elements of the
dependent and independent variables are punctualized in the theory that stipulates the
investigation. It should be emphasized that the extent to which its implementation of
this manual will have as a future impact the strengthening of administrative

management.

Keywords: Administrative Management, Quality Management, BGU Performance.
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INTRODUCCION

La transformacion de la educacidon por medio de administracion de las instituciones
educativas, logrando verdaderos cambios estructurales introduciendo innovaciones
administrativas por medio de la estandarizacién de procesos para llegar a la eficiencia y

eficacia en una educacion de calidad y calidez que tanto se pregona actualmente.

La falta de instrumentos técnicos y el desconocimiento de la manera como administrar
una institucion educativa (IE) nos ha llevado a realizar este proyecto de investigacion en
la unidad educativa Salcedo del canton Salcedo, institucion con 65 afios de servicio a la
educacion de la localidad, cumpliendo con las Leyes y Reglamentos de la Constitucion

del Ecuador.

No cabe duda que el disefio de un manual de procesos basado en las Normas 1SO 9001-
2008 constituira instrumento valioso para poder alcanzar los objetivos y el desarrollo

institucional y lo que es mas servira de referente para otras instituciones educativas.

ISO es el nombre de la Organizacién Internacional para la Normalizacion con sede
en Ginebra, Suiza. Esta Organizacion, de la cual Ecuador forma parte, fue creada en
1947 con el proposito de normalizar practicas de trabajo y los productos de la
industria nuclear, aeroespacial y militar, principalmente, en aquellos afios de la
posguerra; sin embargo, a partir de la década de los 50’s y 60’s amplié su ambito de
accion emitiendo normas para la industria alimenticia, farmacéutica, eléctrica,

quimica y otras mas.

En la actualidad, este Organismo Internacional que agrupa a mas de 160 paises del
mundo, emite una infinidad de normas orientadas a homologar o estandarizar las

practicas en los distintos ramos industriales y de servicios.

La presente investigacion se refiere a la gestion de la calidad en el desempefio de
bachillerato general unificado, en la unidad educativa “Salcedo”, con la propuesta

disefio de manual de procesos basado en las normas de calidad ISO 9001-2008.



Esta investigacion consta de cuatro capitulos, en el primer capitulo se detalla el
marco tedrico contextual en donde se hace un breve recorrido de la historia de las
normas ISO y su aplicabilidad a la investigacion en curso, la caracterizacion
detallada del objeto de investigacion, el marco tedrico de la investigacion, y la

fundamentacion de la investigacion.

En el segundo capitulo se hace referencia a la metodologia utilizada para el
desarrollo de la investigacion, se determina la hipotesis con sus respectivas variables
y se implementan los indicadores, se determina el universo y poblacién a investigar
tanto de estudiantes, profesores y padres de familia de la unidad educativa “Salcedo”.

Se determinan los métodos y técnicas de investigacion utilizadas.

En el tercer capitulo se contempla una breve resefia historica de la unidad educativa
y se realiza la tabulacion e interpretacion de los resultados de la investigacion con
sus respectivos graficos, ademas se realizd la comprobacién de la hipotesis por
medio de la utilizacion de la formula del chi cuadrado, y se concluye con las

conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.

En el capitulo cuarto encontramos la propuesta con su respectiva justificacion,
objetivos y argumento legal, esta dividida por titulos que contienen varios articulos
de la estructura organizacional de los procesos, tenemos la cadena de valor y el mapa
de procesos. También se contempla la estructura orgéanica descriptiva con sus

respectivos flujogramas.



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL TEORICO

1.1. Planteamiento del problema
El tema de investigacion es “La gestion administrativa por procesos en el
desempefio de bachillerato general unificado (BGU) en la unidad educativa
Salcedo. Disefio de manual de procesos basado en las Normas de Calidad 1SO
9001-2008.

1.2. Delimitacién del problema
La poca importancia que se da a la utilizacion de métodos administrativos para
lograr los objetivos institucionales nos lleva a dar una delimitacion espacial, la
misma que se realizara en bachillerato general unificado de la unidad educativa

“Salcedo” ubicada en el canton Salcedo, provincia de Cotopaxi.

El objeto de estudio de la investigacion esta direccionado a la gestion
administrativa por procesos, por lo que nos llevo a la formulacién del
problema: ;Como inciden los procesos de desempefio del BGU en la gestién de
calidad en la Unidad Educativa (UE) “Salcedo?

1.2.1. Justificacion
La investigacién tiene un aporte practico porque nos servira para mejorar los
procesos de desempefio existentes, por medido del disefio procesos
estandarizados efectivos utilizando las normas de calidad 1ISO 9001 - 2008, tiene
una novedad cientifica porque no han sido disefiadas ni implementadas por
parte de entes gubernamentales o particulares y no existen evidencias
documentadas de su disefio en instituciones educativas que tengan BGU a nivel

del Distrito Educativo Salcedo.

El tema propuesto es factible porque se cuenta con recursos tanto financieros
como tecnoldgicos para realizar la investigacion cientifica, ademas se cuenta con

suficiente informacion bibliogréfica y el apoyo de la colectividad.



La investigacion a realizarse tiene una relevancia social en el disefio de
procesos estandarizados porque serdn beneficiarios los diferentes actores que
conforman la comunidad educativa, adicionalmente tiene una relevancia
cientifico-social porque el conocimiento adquirido al disefiar procesos
estandarizados de calidad para el desempefio de BGU sera muy enriquecedor
para un mejor funcionamiento de la unidad educativa, se considera una
relevancia practica porque el tema a investigar nos permitira realizar las
actividades administrativas con mas agilidad y seguridad dentro de las labores

diarias.

Dentro de las limitaciones que se presentan en ésta investigacion tenemos: la
finalizacion de contrato de trabajo por ser de libre remocion y no se pueda
concluir la tesis de investigacion, la inestabilidad de las autoridades de la UE

“Salcedo” por ser encargados y no ganadores de concurso.

1.2.2.Objetivo general

El objetivo de esta investigacion es: elaborar un manual de procesos encaminado
al fortalecimiento de la gerencia administrativa y el mejoramiento en el
desempefio de BGU en la Unidad Educativa “Salcedo” a través de la
estandarizacion de la gerencia por procesos administrativos mediante la
utilizacion de las norma de calidad ISO 9001-2008, en la UE “Salcedo” del
Distrito Educativo Salcedo del canton Salcedo, provincia Cotopaxi.

1.2.3.Objetivos especificos

Establecer los referentes tedricos y epistemoldgicos que sirvan de base en el
estudio de la gestion de desempefio de BGU para implementar los procesos.
Adaptar los fundamentos cientificos en los que se enmarcan las normas de
calidad 1SO 9001-2008 para aplicar en los procesos de desempefio de BGU en la
UE “Salcedo”.

Analizar la situacion actual del desempefio por procesos de BGU en la UE
“Salcedo”, para verificar sus fortalezas y debilidades.

Estructurar un manual de procesos basado en las normas de calidad ISO 9001-

2008 para mejorar el desemperfio de BGU.



1.3. Antecedentes de la investigacion
En la investigacion realizada en la Universidad de Bolivar por la Licenciada
Maria del Pilar Précel Salazar, se plantea el tema: gerencia por procesos en la
administracion del primer afio del bachillerato general unificado del colegio
centenario ‘“Pedro Carbo”, del cantdn Guaranda, provincia Bolivar, durante el
periodo 2013 — 2014, concluy6 que:
Las actividades de planificacion no son aplicadas en el curriculo del nuevo
sistema sin embargo, manifiestan los investigados que seleccionan para su
trabajo nuevas estrategias que generan ciertas dudas, ya que la planificacion
permite la organizacion de nuevas estrategias de aplicacion del curriculo.
(Procel, 2013, p. 120)

Las autoridades, docentes, administrativos, personal de servicio y estudiantes en
su mayoria no aplican la ley y reglamento de educacion, por lo que no realizan
sus tareas en funcion de la nueva estructura curricular. La actitud de compromiso
en el trabajo diario se ubica en la escala de bueno y regular debido a la poca
difusion y aplicacion de la nueva normativa de educacion vigente lo que permite
cierta confusion en la aplicacion del funcionamiento administrativo y gerencial
que centraliza la actividad en el gerente de todo nivel, ya sea, institucional de
oficina y de aula que concentra en su realidad un amplio campo en la parte

administrativa.

En la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Carmen Celia Vaca Peséantez, con el

tema de investigacion, manifesto que:
La administracion en base a procesos, es el sistema administrativo que
permite investigar y ejecutar todas aquellas acciones tendientes a generar
valor agregado, mediante la planificacion, organizacion, direccion y
organizacion de la produccién de bienes o servicios, todo ello destinado a
aumentar la calidad, productividad, mejorar la satisfaccion de los clientes y
disminuir los costes en busca de la ventaja competitiva sustentable para la
empresa. (Vaca, 2013, p. 93)



La implantacién de un sistema administrativo, es un importante compromiso

para una organizacion que busca incrementar el negocio, para ello es importante:

« Efectuar la planeacion de la organizacion, en cuanto a los objetivos y las metas
que se planteard a futuro.

« Tener apoyo permanente y sostenido de la alta direccion, lo que facilitara la
implantacion del sistema.

« Involucrar a todos los miembros de la organizacion, a través de capacitacion y

participacion en el esquema que se implantara.

El establecimiento de una administracion en base a procesos, asegura el éxito de
la organizacion, la calidad de los productos y/o servicios que provee y la

satisfaccion de las necesidades del cliente.

En el instituto de Altos Estudios Nacionales de la Universidad de Postgrado del
Estado, Santiago Fabian Illescas Correa, con el tema evaluacion del modelo de
gestion del proyecto emblematico nacional “unidades educativas del milenio” y
su impacto de la politica pablica educativa. Caso Ecuador-Cotopaxi del 2008 al
2012, en sus conclusiones manifestd que:
Al evaluar el modelo de gestion de la Unidad Educativa del Milenio
“Cacique Tumbala”, en funcion de los cinco criterios agentes del modelo
EFQM de excelencia académica: liderazgo, politica y estrategias,
personas, alianzas y recursos, procesos, tienen como resultados que se
evidencia los criterios de liderazgo y alianzas y recursos con un enfoque
mayor al 40 %, y que existe alguna evidencia con un enfoque mayor al
15% en los criterios de politica y estrategias, personas y procesos,
mediante el uso y la aplicacion del modelo EFQM de Excelencia. (lllescas,
2013, p. 81)

En la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Jacqueline Patricia Lafuente
Hidalgo con el tema, disefio de un sistema de gestion de calidad basado en las
normas IS1 9001-2008 aplicado a la fundacion Kiddy House — colegio Johannes

Kepler, en sus conclusiones manifestd que:



La elaboracion de un manual de calidad en el colegio Johannes Kepler es
fundamental para que la prestacion del servicio educacional tome forma y
se alinee con los objetivos de la organizacion, para que la formacién de los
estudiantes cumpla no solo con las expectativas de los padres de familia,
sino con las expectativas del mercado, es decir que si el servicio prestado
por el colegio mejore los estandares de la educacion fomentando la

creacion de estudiantes integrados. (Lafuente, 2012, p. 192)

1.4. Caracterizacion detallada del objeto de investigacion
Dentro de la contextualizacion, la educacion de calidad es la base fundamental
para el crecimiento individual y colectivo de los seres humanos asi como para el
desarrollo integral de un pais, pues bien lo dijo (Spencer, 2011) “Educar es
formar personas aptas para gobernarse a si mismas, y no para ser gobernadas por
otro”. (p.90)

A finales del siglo XX e inicios del XXI, muchos paises de América Latina en
los que se incluye Ecuador priorizan la importancia en el mejoramiento de la
educacién media y superior por lo que el Estado ve necesario el incremento de

presupuesto en este rubro a fin de cumplir con su objetivo.

Se debe hacer referencia que el Estado ecuatoriano en sus inicios priorizo el
pago de la deuda externa ante la necesidad de inversion en proyectos sociales
por lo que el tema de educacion qued6 en un segundo plano, asi en el gobierno
de Eloy Alfaro con la llegada del liberalismo en 1897 se establece a la educacion
como una instruccién puablica y gratuita, obligatoria hasta la primaria, después
del periodo liberal, los gobiernos subsiguientes se preocuparon mas de la
organizacion legal y econOmica, despreocupando nuevamente el proceso
educativo por lo que la educacion en el pais no fue atendida hasta 1946, con la
décimo sexta constitucion, en la cual estipula que la educacion es un derecho de
los hijos y un deber de los padres, sin embargo el cambio de gobernantes sin que
estos terminen su periodo de gestion hicieron que en los 17 afios siguientes no se

pueda crear un nuevo plan educativo que mejore el sistema nacional.



El Ministerio de Educacion para mejorar la calidad educativa aplica un nuevo
modelo de gestion basado en la desconcentracion y descentralizacion de las
funciones del Estado en educacion, dandose la creacion de 9 zonas, 140
direcciones distritales y 1134 circuitos educativos para de esta manera dar un
servicio mas cercano a la ciudadania. A nivel distrital, el escaso seguimiento
dado a la gestion administrativa y académica de las instituciones o la inadecuada
aplicacion de normativas inexistentes dan lugar a una administracion pasiva y
conformista, que en muchas instituciones no ha permitido alcanzar un verdadero

desarrollo.

En el canton Salcedo, distrito educativo Salcedo se cuenta con Instituciones
Educativas (IE), que serdn el objeto de estudio y disefio de procesos
estandarizados de calidad basados en la eficiencia y eficacia del servicio en
bachillerato general unificado (BGU), permitiéndonos llegar a toda la
comunidad educativa, se trata de implementar alternativas que generen un
verdadero cambio, la esencia del funcionamiento de las IE permite establecer
responsabilidades, directrices, acciones, y relaciones entre los miembros de la
comunidad, por lo que se debe emprender con nuevas acciones de liderazgo y
gerencia para dinamizar la estructura organizativa de la institucion priorizando:
trabajo, tiempo, recursos; es la hora de aplicar la gestion por procesos para

alcanzar la calidad, eficiencia y productividad.

Entre estos problemas podemos establecer los siguientes: Dificultades en las
relaciones interpersonales de los docentes y directivos, conflictos internos, poca
capacitacion y sensibilizacion en los actores sobre leyes y reglamentos, canales
de comunicacion no definidos, inadecuados o poco manejo de la comunicacion
interna, escaso interés de los docentes, estudiantes y representantes y/o padres de
familia en los refuerzos extracurriculares, bajo rendimiento académico,
desaprovechamiento de capacidades y experiencia docente y confusion en el

cumplimiento de responsabilidades.

Este enfoque permite establecer claramente las relaciones jerarquicas entre los

distintos cargos de la IE conocida en dicha funcién como cadena de mando se



basa en el disefio, planificacion, organizacion, direccion, ejecucién, control y/o
evaluacion como un conjunto de actividades interrelacionadas cuyo propésito es
asegurar que los procesos se desarrollen de forma coordinada, mejorando la
efectividad y satisfaccion de los involucrados en la UE “Salcedo™ (directivos,
docentes, personal administrativo y de servicio), estudiantes, padres de familia
y/o comunidad.

Para el analisis de la prognosis se determinan los alcances que conlleva la
problemética detectada se ven replicados en el desarrollo de los procesos
administrativos, éste diagnostico permite establecer claramente las relaciones
jerarquicas entre los distintos cargos de la organizacion conocida en dicha
funcién como cadena de mando, donde el conductismo ha generado problemas y
criticas en funcion de aspectos aislados como la declaracion de objetivos
particulares, incoherentes y contradictorios alejados de las razones principales de
la UE, la creacion de dependencias que generan burocratizacion en la gestion, la
desinformacion y falta de comunicacién entre las dependencias que les permite
actuar en forma aislada, la generacion de actividades e indefinicién de
responsabilidades, el aislamiento entre directivos y docentes por la imposicion

de un estilo de direccion autoritario.

Ante la problematica se da un analisis del control la prognosis por medio de la
gestion por procesos Y su repercusion en el nivel administrativo, se disefiara un
manual de procesos basado en las normas de calidad ISO 9001-2008 para
mejorar el desempenio de EGB en la UE “Salcedo” a través del registro de
documentacién estandarizada que sera beneficioso para poder tomar acciones
correctivas y preventivas a los hechos que se puedan dar y brindar un buen

servicio a la colectividad.

En la presente investigacion se pretende alcanzar como un propdsito
fundamental una organizacion que este ya establecida que contribuya a mejorar
las dificultades de cada miembro de la comunidad educativa, mediante la
utilizacion de métodos modernos y dinamicos que ayuden a superar el

incumplimiento en los diferentes proyectos planteados de cada comisién, el



1.5.

retraso de las planificaciones de los docentes, curriculos obsoletos que no
responden a los problemas sociales actuales, la falta de interés de los estudiantes
por sus estudios se detecta el bajo dominio de las destrezas por lo que tenemos
padres de familia desconformes y poco colaboradores en la educacion de sus

hijos.

Marco teorico de la investigacion

Dando énfasis a una educacion de calidad y calidez se establecen varios
proyectos y programas dentro del Ministerio de Educacion, uno de estos es la
elaboracion del Plan Decenal 2006 — 2015, que nace con la idea de hacer que la
educacion sea un compromiso de todos para cambiar la historia. EI 26 de
noviembre del 2006 a través de consulta popular se aprueba la politica del Plan

Decenal como politica de Estado.

Nuestra constitucion sefiala en su Art. 3 sobre los deberes primordiales del
Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua

para sus habitantes.

En el Art. 70 de la Constitucion del Ecuador se dispuso que "La ley establecera
organos y procedimientos para que el sistema educativo nacional rinda cuentas
periddicamente a la sociedad sobre la calidad de la ensefianza y su relacién con

las necesidades del desarrollo nacional”

Dentro del Reglamento General de la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOELD), en el Titulo 1I. Del Sistema Nacional de Evaluacion Educativa, capitulo
I. de los estandares y los indicadores dice:

Art. 14.- Estandares de calidad educativa, indicadores de calidad educativa e
indicadores de calidad de la evaluacion. Todos los procesos de evaluacion que
realice el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa deben estar referidos a los

estandares e indicadores:
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Los estdndares de calidad educativa, definidos por el nivel central de la
autoridad educativa nacional, son descripciones de logros esperados
correspondientes a los estudiantes, a los profesionales del sistema y a los

establecimientos educativos.

La Unidad Educativa “Salcedo", es una institucion educativa, que tiene 64 afios
de vida institucional, que cuenta con 11 administrativos, 64 docentes con
nombramiento, 1506 estudiantes, oferta el bachillerato general unificado, a partir
del afio 2011, acogiéndose a las nuevas disposiciones del sistema educativo. Por
ser una de las primeras instituciones educativas de la Provincia cuenta con una
larga trayectoria, sin duda alguna, constituyéndose en un referente educativo, por
lo que es de enorme interés colectivo su accionar quedando sentado la gran
responsabilidad que tienen sus directivos frente a los retos de la educacion
moderna y los cambios que han sido propuestos por el Sistema Educativo

Ecuatoriano que deben ir implementando en los planteles educativos.

En la unidad educativa, de acuerdo al examen previo se determind que la
gerencia por procesos en la administracion en el BGU de la UE “Salcedo”,
producird un cambio total y absoluto en la administracién puesto que existe
escaso interés de los docentes al desempefiar sus actividades curriculares, de los
estudiantes y representantes y/o padres de familia en los refuerzos
extracurriculares, por cuanto no estan siendo aprovechados debidamente para

mejorar el bajo rendimiento escolar de algunos estudiantes.

Los canales de comunicacién en la comunidad educativa dan lugar a la
desconfianza y poco interés en aportar con su experiencia y conocimiento a la
institucion, esto a su vez trae cOmO consecuencia una permanente
desinformacion y desvinculacion de la gestion educativa, por lo cual los
directivos de la institucion se ven solos en este accionar para llevar adelante a la
institucion. Todos los problemas planteados traen como consecuencia una
desmejorada imagen institucional ante los alumnos, padres de familia y toda la

comunidad.
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1.6. Fundamentacion de la investigacion
Variable independiente: Gestion de calidad

La administracion

La organizacion

Politicas y procedimientos

Gestion de calidad

Variable dependiente: Desempefio de BGU
e La organizacion institucional
o El desempefio administrativo

e Laeficienciay eficacia

Se determind un problema generado en la unidad educativa Salcedo en los
procesos de desempefio de bachillerato general unificado que incide
directamente en la gestion administrativa desde hace varios afios, dando como
resultado insatisfaccion en la comunidad educativa por la demora en la entrega
de trémites por no tener procesos ya establecidos, a pesar de que se estd
aplicando un nuevo modelo de gestidn y se esta trabajando con estandares de
calidad educativos a nivel nacional, se pretende dar solucion desarrollando y
aplicando una estandarizacion de procesos por medio de un manual con la

utilizacion de las normas de calidad 1SO 9001.

Las soluciones que mejorarian las actividades educativas estaran en funcién de

alcanzar ciertos parametros de inclusion de actividades diarias como:

e Capacitacion a autoridades en el modelo gerencial por procesos y la
utilizacion de la delegacion de actividades curriculares en la gerencia del
primer afio de BGU acorde a los lineamientos y principios que derivan del

Ministerio de Educacién.

e Latoma de decisiones en quienes conforman la comunidad educativa a través

de la aplicacion del manual de funciones, de manera que cada quien cumpla

12



1.7.

con las actividades y acciones encomendadas sin exigir a nadie fuera de su

realidad profesional y de responsabilidades.

e Ubicacion de acuerdo al perfil y a su funcién. Esto se convierte en una
necesidad para que los Unicos favorecidos sean los estudiantes convertidos en

la base del desarrollo de nuestro pais.

e Determinacion de las capacidades de los docentes. Es decir, ubicados en su
perfil profesional buscaran la superacion diaria personal y optimizaran tiempo

y esfuerzo en su produccién diaria.

Estos aspectos seran potenciados y tomados en cuenta en la implementacion del
trabajo de grado para alcanzar la funcionalidad diaria y al mismo tiempo que se
convierta en un documento digno de ser puesto en vigencia para buscar la

calidad educativa en el servicio de la UE “Salcedo”.

Bases teoricas particulares de la investigacion

Para la aplicacion del modelo de organizacién, hay que recurrir a los siguientes
elementos que se requieren para dinamizar la actividad del Gerente en las
instituciones, especialmente educativas, ellas son: planificacion, organizacion,
gjecucion, control y/o evaluacién que se convierten en un proceso ciclico
ininterrumpido que compromete a todos los sectores, en funcion de las
exigencias de la gerencia por procesos para atender el desarrollo de la cultura y

el clima organizacional.

La optimizacion de los recursos, la aplicacion del modelo gerencial y el Plan de
Desarrollo estratégico de la institucion garantizan la competitividad educacional
con politicas claras y precisas. Al respecto, en la obra de Administracion
Educativa (1990) se dej6 lista la posibilidad de aplicar el sistema gerencial por
procesos en las instituciones educativas cuando sefialé: "El gerente o
administrador educativo es responsable de la calidad del servicio brindado por la

institucion y debe ser capaz de llevar a cabo los procesos gerenciales de
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planificacion, administracion, supervision y control para alcanzar el éxito en su
gestion" (Ortuzar, 1996, p. 44)

1.7.1. La administracion
Cuando nos referimos a administracion dentro de la UE “Salcedo”
identificamos que existen varias funciones por parte de los directivos, en parte
hay la delegacion de funciones por parte de las autoridades pero no hay un

verdadero lineamiento en lo que respecta a flujo de procesos administrativos.

Dentro de los procesos administrativos es considerado por muchos como el
verdadero padre de la Administracion a Fayol H. (1999) quien afirma que

“administrar es prever, organizar, mandar coordinar y controlar”. (p. 17)

Al decir de (Reyes Ponce, 2009)
Es indiscutible que quien realiza por si mismo una funcion no se merece
ser llamado administrador. Pero desde el momento en que se delega a otras
determinadas funciones, siempre que estas funciones se realizan en un
organismo social, dirigiendo y coordinando lo que los demas realizan,
comienza a recibir el nombre de administrador. (p. 4)

Basados en los conceptos anteriores se determina a la administracién como la
base de los procesos, dentro de las IE tenemos a los responsables de la
direccion que vienen a ser los rectores y directores institucionales, ellos son los
encargados de llevar los procesos administrativos que en la actualidad no se da

por la falta o déficit de conocimiento de procesos administrativos.

De lo expresado se deduce que el hombre en si busca satisfacer sus necesidades
en la sociedad, esto se consigue a través de la mejora continua de una serie de

funciones para llegar a la eficacia y eficiencia y por ende a la efectividad.

1.7.2. La organizacion
Los pilares de una sociedad se basan en la organizacion que nace de la

necesidad humana de cooperar. Los hombres se han visto obligados a cooperar
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para obtener sus fines personales y colectivos a través de la organizacién para
asi sobrellevar sus limitaciones fisicas, bioldgicas, socioldgicas y sociales.

Asi, una estructura de organizacion debe estar disefiada de manera perfecta,
clara para todos quienes deben realizar determinada tarea y quien es
responsable por determinados resultados; en esta forma se eliminan las
dificultades que ocasionan la asignacion de responsabilidades y se logra un
sistema de comunicacion por procesos y de toma de decisiones que refleja y

promueve los objetivos de la empresa.

George Terry, define la organizacion diciendo: “es el arreglo de las funciones
gue se estiman necesarias para lograr un objetivo, y una indicaciéon de la
autoridad y la responsabilidad asignadas a las personas que tienen a su cargo la

ejecucion de las funciones respectivas”.

Mientras que Reyes Ponce, (2009), la define como: “la estructuracion técnica
de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de
los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de

lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados™. p. 277

Se concluye que la organizacion simplemente es una parte de la
administracion, encargada de estructurar técnicas para la consecucion de los
objetivos comunes dentro de una institucién por medio de la designacion de

funciones a sus colaboradores.

1.7.3. Politicas y procedimientos
Para un mejor desarrollo y control dentro de la IE se deben realizar o
implementar politicas de calidad para enmarcar los movimientos de las
mismas. Las politicas de calidad las enmarcaremos en base a las metas y
objetivos organizacionales contemplando la mision, vision y objetivos
estratégicos para asi satisfacer las necesidades de nuestros clientes internos y

externos.
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La politica de calidad proporciona la base necesaria para la definicién de los
objetivos de calidad, es decir, estos deben ser coherentes con los lineamientos
de la politica. Tal y como indica la norma, es necesario tener documentada la

politica a seguir por la organizacion, respecto al sistema de gestion de calidad.

La direccion es quien redacta las politicas de calidad en base a sus objetivos y
el modo como alcanzarlos, debe ser conocida y comprendida por todo el
personal, por ejemplo entregando a cada miembro de la organizacion una copia
de la misma, publicandola en las carteleras de anuncios, mediante sesiones

informativas, etc., de modo que no solo se conozca, sino que sea entendida.

Se mantiene actualizada y de acuerdo con los principios y fines de la
organizacion. La actualizacién de la politica se puede demostrar registrando los
cambios que ha sufrido hasta el momento. Se recomienda indicar en ella el
namero de version/edicion para llevar cierto control sobre ella, e indicar la

fecha. Esto da una idea de que se lleva cierto control y revisidn sobre la misma.

1.7.4. Gestion de calidad
La normas de calidad 1ISO 9001 - 2008 son la base del sistema de gestion de la
calidad ya que son normas internacionales y que se centra en todos los
elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe contar
para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad

de sus productos o servicios.

Existen mas de 640.000 empresas en el mundo que cuentan con la certificacion
ISO 9001.

Muchos oyen hablar de la ISO 9001 por primera vez sélo cuando un posible

cliente se acerca a preguntar si la empresa cuenta con esta certificacion.

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO, segun la abreviacion

aceptada internacionalmente) tiene su oficina central en Ginebra, Suiza, y esta
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formada por una red de institutos nacionales de estandarizacion en 156 paises,

con un miembro en cada pais.

En la institucion educativa en estudio no se aplica un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC), el mismo que se convierte en un método de trabajo por el cual
se asegura la conformidad de los productos y servicios con los requisitos

especificados.

Un SGC consta de dos partes, una escrita en la que se encuentran los

documentos, procedimientos, instrumentos que deben ser ajustados a la norma

y una practica que comprende los aspectos fisicos y humanos.

Segun (Gomez, 2010)
La gestién de la calidad es una filosofia de gestion empresarial que
considera inseparables las necesidades del cliente y las metas de la
empresa, asegura eficacia méaxima dentro de la empresa y afianza el
liderazgo comercial mediante la puesta en funcionamiento de procesos y
de sistemas que favorecen la excelencia, al tiempo que impiden los errores
y aseguran que todas las metas de la firma se logren sin despilfarrar
esfuerzos. (p. 123)

Se concluye diciendo que el SGC consiste en la aplicacion de herramientas de
gestion modernas, reconocidas internacionalmente, y enfocadas en la
satisfaccion del cliente y la mejora continua de los procesos que los
organismos, se las puede aplicar en cualquier tipo de organizacion y en nuestro

caso lo aplicaremos en educacion especificamente en el desempefio de BGU.

Un buen SGC, siempre le garantizard a la empresa la satisfaccion de los
requerimientos de sus usuarios, tanto en lo que respecta a la prestacion del

servicio o a lo que ofrece el producto en si.

1.7.5. La organizacion institucional
En el caso de las instituciones educativas se debe contar con el personal

capacitado, bien remunerado y acompafiado de otros atributos como perfiles
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profesionales, clima laboral, estabilidad y otras, que ayudan a que los objetivos
definidos por las autoridades institucionales se logren dentro de un ambiente de
cordialidad, es decir, que los procesos disefiados satisfagan y que siempre o0 en
lo posible, excedan las necesidades de los usuarios en condiciones favorables,
es decir, con el maximo aprovechamiento de los recursos y con la calidad

esperada.

No hay que olvidar lo que dice (Zaratiegui) "La base de la gestion de la
institucion son sus procesos, por su capacidad de contribuir a los resultados,

siempre que la empresa disefie y los estructure pensando en sus clientes".

El Modelo Europeo de Excelencia (EFQM)
La satisfaccion del cliente, de los empleados y un impacto positivo en
la sociedad se consiguen mediante el liderazgo en politica y
estrategia, una acertada gestion de personal, el uso eficiente de los
recursos y una adecuada definicion de los procesos, lo que conduce

finalmente a la excelencia de los resultados empresariales. (p. 38)

Este principio debe ser potenciado en la actividad educativa porque contribuye

a buscar la calidad en todos sus ambitos.

Al respecto, La Norma 1SO 9001:2000, especifica que se deben "Identificar los
procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad y su aplicacion a
través de la organizacion determinando la secuencia e interrelacion de los
procesos con la organizacién, planificacion y desarrollo necesario para la

obtencion éptima y funcional de los productos™

1.7.6. El desempefio administrativo
El desempefio del 4rea administrativa de la autoridad de la UE “Salcedo” y
otras IE de la localidad representa la piedra angular para desarrollar la
efectividad y el éxito de las instituciones, por esta razon hay un constante
interés del MinEduc por mejorar el desempefio de los docentes a través de

continuos programas de capacitacién y desarrollo. En afios recientes, la
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administracion del desempefio ha buscado optimizar sus recursos humanos

para crear ventajas competitivas.

En vista que el desempeio de BGU de la UE “Salcedo” es una variable
importante en el desarrollo de la institucion educativa, asi como su
administracion, éste es el objeto de estudio del presente ensayo. Para el mejor
entendimiento del tema a tratar se proporcionan los conceptos tanto de

desempefio como de administracion del desempefio en las organizaciones.

Se define desempefio como aquellas acciones 0 comportamientos observados
en los empleados que son relevantes para los objetivos de la institucion, y que
pueden ser medidos en términos de las competencias de cada individuo y su

nivel de contribucion a la UE.

La administracién del desempefio y su evaluacion ha estado presente en la
historia desde hace mucho tiempo, por lo que no es un fendmeno nuevo. Varias
autoridades en el tema afirman que el més temprano conocimiento de este
sistema data de la Dinastia Wei de China durante el siglo 1ll A.C.
Posteriormente este concepto arribd a Estados Unidos de Norteamérica durante
la Revolucion Industrial en el siglo XVIII. Sin embargo, la administracion del

desempefio no es oficialmente usada hasta los afios 1940-1950.

Con esta variedad de opiniones sobre el tema, un director se pregunta “¢si se
deberia implementar en la organizacién un sistema de administracion del
desempefio?, ¢si se emplea que deberia ser incluido o excluido?, y ¢si deberia

ser el sistema existente eliminado?”

1.7.7. La organizacion institucional
El comportamiento de la organizacion institucional conlleva un campo de
estudio que investiga el impacto de los individuos y estructuras sobre el
comportamiento dentro de las organizaciones, con el propoésito de aplicar los

conocimientos adquiridos en la mejora de la eficacia de una organizacion.
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Entender el comportamiento organizacional nunca habia sido tan importante
como lo es ahora para los administradores. Un vistazo rapido a los cambios
drésticos que se llevan a cabo en las organizaciones, apoya esta afirmacion.
“En la actualidad hay muchos desafios y oportunidades para que los
administradores utilicen los conceptos del Comportamiento Organizacional. Ya
que ofrece soluciones o, por lo menos, puntos de vista valiosos para acercarse a
las soluciones”. (Escobar, 2012, p. 143). Las IE exitosas de hoy deben
impulsar la innovacion y dominar el arte del cambio o se convertiran en
candidatos a la extincion. La victoria sera para aquellas IE que conserven su

flexibilidad, mejoren continuamente su calidad y servicios innovadores.

Los docentes de las IE pueden ser el impetu para la innovacion y el cambio, 0
convertirse en un enorme obstaculo. El reto para los directivos es estimular la
creatividad de los docentes y la tolerancia para el cambio. EI campo del
comportamiento institucional proporciona una vasta riqueza de ideas y técnicas

para ayudar a alcanzar estas metas.

1.7.8. La eficienciay eficacia
Al hablar de eficiencia y eficacia estamos contemplando a la efectividad que la

podemos resumir como indicadores que miden la calidad.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos (ISO 9000, 2005).

Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados (1SO 9000, 2005).

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados (ISO
9000, 2005).

La eficiencia la podemos determinar con el nimero de dias establecidos para la
entrega o cumplimiento de tramites, mientras que a la eficacia con el nimero

de tramites atendidos en el tiempo establecido.
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Para mi criterio, al hablar de educacion decimos que es un proceso que permite
el desarrollo de las habilidades, conocimientos, destrezas, actitudes y valores
en forma integral en formacion del ser humano, esta permite un constante
circulacion de conocimientos y de almacenamiento de informacién, por este
motivo la educacion debera trasmitir, masiva y eficazmente un volumen cada
vez mayor de conocimientos tedricos y técnicos evolutivos, adaptados a la
civilizacion cognitiva para llegar de ésta manera a la calidad educativa,

trabajando bajo los ejes transversales que propone el curriculo de BGU.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1. Modalidad de la investigacion
La presente investigacion tuvo una modalidad de proyecto factible basado en la
investigacion bibliogréfica de la calidad del servicio con un trabajo de campo de

la gestion administrativa en el desempefio de BGU.

El tema de investigacion tuvo un enfoque positivista o cuantitativo, porque nos
permitird relacionar la gestion de calidad y el desempefio de BGU que son las
variables de estudio, se usé la deduccion basada en la teoria existente, cuyos
objetivos es probar la teoria en la realidad a través de la descripcion estadistica
de los hechos, se trabajo con datos cuantitativos, calificables que fueron
tabulados a través de datos numéricos y gréaficos con la confiabilidad de los

datos de la investigacion.

2.2. Alcance de la investigacion
En el alcance de la investigacion, la educacion va tomando cada vez mas
importancia en la vida de cada uno de las personas de nuestra sociedad a nivel
nacional. Con la evolucion de la sociedad, las exigencias propias de las
tecnologias y la transformacion del proceso de produccion en aras de una mayor
competitividad, han determinado que lo saberes y las técnicas de cada ser

humano, aprendidos en etapas iniciales se actualicen.

Esto ha ocasionado que en las sociedades modernas surja un fenémeno, en
donde se deja atras la division tradicional de las etapas dedicadas al estudio, que
eran la nifiez y la juventud fundamentalmente; ahora por el contrario la rapida
evolucion del mundo, demanda una permanente actualizacion de conocimientos,
permitiendo que todas las personas sin importar su edad, puedan estar en la
busqueda del saber y cumplir con un requisito fundamental para un dominio
cada vez mayor de los conocimientos, para poder adaptarse a una sociedad

cambiante dia a dia.
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2.3.

2.4.

La realizacion de procesos de calidad dentro de la gestion de calidad para el
desempefio de BGU permitiréa tener procesos bien establecidos actualizados que
involucren a: autoridades, docentes, personal administrativo, de apoyo, padres de
familia, estudiantes y la sociedad, para alcanzar los estandares de calidad que

plantea el MinEduc teniendo una incidencia muy alta en la gestion de calidad.

Nivel de la investigacion

La presente investigacion tuvo un nivel de investigacion comprensivo porque se
llega a presentar una propuesta, pasando por el nivel perceptual y aprehensivo,
explorando y describiendo los procesos por medio de una comparacion, analisis
y propuesta, es decir tendra un nivel de investigacion proyectiva; segun la

clasificacion de San Pierre.

Esta investigacion estuvo contemplada con una delimitacion y una dimension
transversal porque se desarrolla en un periodo de tiempo especifico, en este caso
el periodo lectivo 2015 -2016 y se realizo en la UE “Salcedo” ubicada en el
canton Salcedo, tuvo wuna ocurrencia retrospectivo porque toma en
consideracién un problema que ya esta presente en la instituciéon educativa, a fin
de establecer estrategias de cambio que permiten ir solucionandolo, tiene un
objeto de estudio de la investigacion que es la gestiébn administrativa por
procesos, ademas el proyecto es factible porque cuenta con talento humano
formado a nivel investigativo, con recursos técnicos y econémicos necesarios

para desarrollarla y la comprension de todos los integrantes de la institucion.

Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo del proyecto, se utiliz6 la técnica de la encuesta y se aplico a
las autoridades, docentes, personal administrativo y de servicio, en forma
separada se aplicd a estudiantes de la unidad educativa Salcedo, dicha

informacidn permitio cruzar informacion para comprobar, analizar y comparar.
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2.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacién

Hipotesis Vanab_le Indicadores Preguntas bésicas Técnica | Instrumento
Independiente

¢Como califica la gestion que realizan
las autoridades? Encuesta | Cuestionario
Excelente... Muy Buena... Buena.... Deficiente...

¢Como cataloga las actividades que
realizan las autoridades para beneficio | Encuesta

de los estudiantes?
Excelente... Muy Buena... Buena.... Deficiente...

El servicio a la
comunidad
educativa

Cuestionario

¢ Coémo califica su relacién con el area
El disefio de un administrativa? Encuesta | cyestionario
manual de procesos Excelente... Muy Buena... Buena.... Deficiente...

fortalecera la gestion ¢Planifica acciones de acuerdo a su

administrativa en el funcion? Encuesta | Cyestionario

~ Siempre.... A veces.... Nunca....
desempefio del BGU . : e = .
en pla Unidad Gestion de Calidad Desarrollo de los | ¢Selecciona técnicas y estrategias de

Lo " trabajo para alcanzar los objetivos? Encuesta | cyestionario
Educativa “Salcedo ! Procesos Siempre.... A veces.... Nunca....

del canton Salcedo, ¢Las actividades curriculares son e o
provincia de dinamicas, activas y participativas? ncuesta | Cuestionario
COtOanI. Siempre.... A veces.... Nunca....

Maneja algun sistema para control y e _ _
seguimiento de los procesos. ncuesta | Cuestionario

Trazabilidad de Siempre.... A veces.... Nunca....

; QUé procesos son los que mas se . .
procesos ¢QuUe p g Encuesta | cyestionario

e . solicitan?
administrativos - — —
Se mide la eficiencia y eficacia del

4rea administrativa. Encuesta | Cuestionario
Siempre.... A veces.... Nunca....
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Hipotesis

Variable
Dependiente

Indicadores

Preguntas basicas

Técnica

Instrumentos

El disefio de wun
manual de procesos
fortalecerd la gestion
administrativa en el
desempefio del BGU
en la Unidad
Educativa “Salcedo”,
del canton Salcedo,
provincia de
Cotopaxi.

Desempefio de
BGU

Formacion
académica

¢Como califica la gestion del docente
en el proceso de enseflanza
aprendizaje?

Excelente... Muy Buena... Buena.... Deficiente...

Encuesta

Cuestionario

La convivencia dentro de la

comunidad educativa es:
Excelente... Muy Buena... Buena.... Deficiente...

Encuesta

Cuestionario

Los niveles de aprendizaje alcanzados
al final del periodo lectivo son:

Excelente... Muy Bueno... Bueno.... Deficiente...

Encuesta

Cuestionario

Desempefio
aulico

¢Cumple el perfil profesional en su
trabajo?
Siempre.... A veces.... Nunca....

Encuesta

Cuestionario

¢El docente selecciona técnicas y

estrategias acordes al tema?
Siempre... Frecuentemente... Ocasionalmente...
Nunca...

Encuesta

Cuestionario

¢Existe interés de padres y madres de

familia en la formacion de sus hijos?
Siempre.... A veces.... Nunca....

Encuesta

Cuestionario

Relacion docente
estudiante

Utilizan tus maestros los recursos

tecnoldgicos:

Siempre... Frecuentemente...
Nunca...

Ocasionalmente. ..

Encuesta

Cuestionario

Las pruebas de evaluacion se adaptan
a los contenidos trabajados en clase:

Siempre... Frecuentemente... Ocasionalmente...
Nunca...

Encuesta

Cuestionario

Tus docentes te tratan con respeto:

Siempre... Frecuentemente... Ocasionalmente...
Nunca...

Encuesta

Cuestionario

Fuente: Investigador

Elaborado por: Klever Medina
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2.6. Poblaciéon - universo

El universo de la investigacion estd formado por las autoridades de la IE,

(rector, dos vicerrectores un inspector general y un sub inspector), docentes de

bachillerato general unificado de la UE, administrativos y personal de servicio,

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2: Poblacién

No Involucrados Frecuencia
1 Directivos 5
2 Administrativos 6
3 Docentes 23
4 Estudiantes de BGU 898
5 Padres de familia 875
Total 1807

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: Klever Medina

En el caso de directivos, administrativos y docentes se utilizard un censo, y de

la poblacion estudiantil, que comprende 898 estudiantes se procede a extraer

una muestra al 5% de error admisible que permite desarrollar la investigacion

dentro de pardmetros de confiabilidad aceptada por normas generales

disefiadas por los investigadores, el mismo proceso usamos con los padres de

familia que son 875, como se muestra a continuacion.

Determinacién de la muestra

_ PQ.N
(N -1)(E/K)?+PQ

n

Estudiantes

0,25 x 898

0,05\,
T) + 0,25

n=
(898—1)(

n=277
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Donde

n = tamafio de la muestra

PQ = 0,25 (constante)

N= Tamafio de la muestra

E= Error admisible (0,05)

K= Coeficiente de correlacion de error

(2)
Padres de familia
0,25 x 875

n:(875—1)(0’705)2+0,25

n =275



Fraccién muestral

Tabla 3: NUmero de estudiantes por afio de BGU

Afio de No de Fraccion Plan
EGB Estudiantes Muestral Muestral
1° BGU 317 317 + 898 35% 277 x 35% 97
2%° BGU 322 322 + 898 36 % 277 x 36 % 100
3°BGU 259 259 + 898 29 % 277 x 29 % 80
Total 898 100 % 277

Elaborado por: Klever Medina

Tabla 4: Namero de padres de familia por afio de BGU

Afio de No de Fraccion Fraccion

EGB PPFF muestral Muestral
1° BGU 313 313 + 875 36 % 275 x 36 % 99
2% BGU 312 312 + 875 36 % 275 x 36 % 99
3°BGU 250 250 + 875 28 % 275 x 28 % 77
Total 875 100 % 275

Elaborado por: Klever Medina

Con esta informacion obtenemos el valor real a investigar que son 586 personas, el

mismo que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 5: Muestra a investigar

No Involucrados Frecuencia
1 Directivos 5
2 Administrativos 6
3 Docentes 23
4 Estudiantes de BGU 277
5 Padres de familia 275
Total 586

Elaborado por: Klever Medina

2.7. Sistema de tareas por objetivos especificos
Disefados los instrumentos de recoleccion de informacion como las encuestas
a los estudiantes del BGU con cuestionarios sobre la base del proceso de
investigacion, procedi a la recopilacion de los datos estadisticos en el tiempo

prudente. Estos datos me permiten realizar el respectivo estudio en base al
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andlisis de los resultados obtenidos que derivan de la aplicacion de una
estadistica descriptiva, mismos que fueron analizados en programas
computarizados como Excel, para poder verificar la hipotesis planteada en el

presente estudio.

Las tareas realizadas argumentando los fundamentos tedricos y cientificos en los que
se enmarcan la gestion por procesos y el desempefio de BGU de la UE “Salcedo” son

las que se detallan:

e Busqueda de informacion y bibliografia.
e Clasificacion bibliogréfica.

e Andlisis.

e Conceptualizacion del autor.

e Conclusioén.

Determinar el desempeiio de BGU en la UE “Salcedo”
e Elaboracién de los instrumentos para la investigacion planteada.
¢ Pilotaje y aplicacion definitiva de los instrumentos.
e Tabulacion de los datos.
e Analisis e interpretacion de la encuesta aplicada.

e Conclusiones.

Proponer un manual de procesos basado en las normas 1SO 9001 - 2008.
e Busqueda de informacion.
e Andlisis de las debilidades.
e Disefio de un manual de procesos.

e Socializacion del manual de procesos.

2.8. Métodos, técnicas de investigacion

e Métodos tedricos. El Trabajo de investigacion es cuantitativo porque es de base
estructurada conocida también como paradigma positivista, es deductivo porque
se basa en la teoria existente, estd compuesto por dos variables conocidas como

causa y efecto que estan debidamente identificadas.
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Método cientifico. Con este método de estudio sisteméatico se establece un
razonamiento en base de prediccion e ideas sobre la investigacion planificada y
de los modos de difundir los resultados. De esta manera se expresa el problema
en forma cientifica recogiendo y analizando datos de las observaciones y
experimentos, formulando hipdtesis, extrayendo resultados y analizando e

interpretando de acuerdo a las bases caracteristicas de la investigacion.

El método estadistico. Se utilizard este método para realizar un analisis
matematico a través de la interpretacion de graficos y tablas para llegar a una
interpretacion de los mismos y asi tener un punto de partida y poder disefiar el
manual de procesos basado en las Normas de Calidad 1SO 9001-2008 en la UE

“Salcedo”.

Meétodo experimental. Porque parte de la observacion rigurosa de los hechos
para establecer hipdtesis que se someten al control de la experiencia y de esta

manera se pudo alcanzar el conocimiento general del problema planteado.

Meétodo analitico. Me permitid recurrir al conocimiento general de las cosas
desde los hechos particulares para tratar de buscar definiciones y alcanzar una
concepcion global del problema planteado, al mismo tiempo que en sentido
contrario me permitio sintetizar los fendmenos y hechos con el animo de
alcanzar deducciones especialmente para el analisis de datos obtenidos en la

investigacion.

Meétodo historico. Este método se utilizé para recopilar informacion histérica de
la UE “Salcedo”, asi se determiné la dinamica y evolucion de la institucion en

los ultimos afos.
Meétodos empiricos. Se utilizo la observacion directa y las encuestas, asi como

entrevistas en el campo de investigacion, que seran los docentes, alumnos y
padres de familia de BGU de la UE “Salcedo”.
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Metodo tedrico. En la fijacion de las leyes que surgen de la observacion de los
fendmenos al sistematizar en forma ldgica y continua las leyes naturales que
surgen de la investigacion favoreciendo el desarrollo de las reacciones que nacen

de la evidencia investigada y de los principios que derivan del problema.

Método inductivo. Con este método se realizo la observacion de los hechos
particulares o sea desde el principio general, una vez realizado el estudio y
analisis de hechos llegando a las conclusiones empiricas sacadas de la

experiencia sistematica de la realidad en el trabajo.
Técnica. Las técnicas que se utilizaron fueron las encuestas y el instrumento el

cuestionario por ser las mas comunes para la recoleccién de la informacion en la

presente investigacion.
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CAPITULO 11l
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Contextualizacion de la Unidad Educativa “Salcedo”.
Bajo la mirada imponente del coloso Cotopaxi a 70 km de la parte sur se levanta
el inmortal y glorioso colegio Nacional “Salcedo”, hoy unidad educativa
“Salcedo” justo en los albores del afio 1951, con Resolucion Ministerial N° 488,
del 10 de octubre de 1951, se creo el colegio Nacional “Salcedo” de bachillerato
en Humanidades Modernas, en la ciudad de San Miguel, cabecera del canton
Salcedo, el mismo que inicia sus labores el 17 de noviembre de 1951. Contando

con 57 alumnos en la presidencia de Leon Garcés Granja.

Actualmente cuenta con 1500 estudiantes, posee personal docente completo para
béasica superior y bachillerato, cuenta con 11 profesionales que realizan labores
administrativas y de servicio 5, ha crecido a pasos agigantados sin decaer en
ningln momento, su afan de ensefiar y educar en valores para formar ciudadanos

dignos al servicio de la sociedad y de la Patria.

El colegio Nacional “Salcedo” luego de ser Experimental “Salcedo”, hoy unidad
educativa “Salcedo” cuenta con un Bachillerato Internacional, con autorizacion
del 08 de julio del 2012 gracias a las autoridades de ayer y hoy quienes con
pujanza, esfuerzo y sin escatimar tiempo han escalado un peldafio méas en este

dialéctico proceso de ensefiar.

En este momento se encuentran frente a esta noble institucién el MSc. Olger
Castellano como rector encargado, Dra. Nancy Jacome y Lic. Carmen Jibaja
como vicerrectoras encargadas, el MSc. Rodrigo Salazar en calidad de inspector
general y el Lic. Ruben Palma como sub-inspector, personas de gran valor y
entusiasmo que mantendran siempre en alto el prestigio de esta legendaria

institucion educativa.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.2. Analisis e interpretacion de las encuestas a autoridades y administrativos
Pregunta N° 1. ¢;Se usan los espacios fisicos y recreativos de los que dispone la

institucion para el cumplimiento del PEI?

Tabla 6: Uso de espacios fisicos para cumplimiento del PEI

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 10 90,91

Ocasionalmente 1 9,09

Nunca 0 0,00
Total 11 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

USO DE ESPACIOS FISICOS PARA
CUMPLIMIENTO DEL PEI

9,09% 0,00%

H Siempre
H Ocasionalmente

i Nunca

Gréfico 1: Uso de espacios fisicos para cumplimiento del PEI
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Anélisis e interpretacion.- Al entrevistar a las autoridades de la UE “Salcedo”,
que si se usan los espacios fisicos y recreativos de los que dispone la institucion
para el cumplimiento del PEI, de los once entrevistados 10 afirman que siempre
lo que significa que un 90,91% si utilizan los espacios fisicos recreativos por lo
que da a entender que el PEI institucional se esta cumpliendo a cabalidad lo
planificado.
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Pregunta N° 2. ¢Se actualizan inventarios, planes de mantenimiento y
adquisiciones?

Tabla 7: Actualizacion de inventarios y planes de mantenimiento

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 11 100,00

Ocasionalmente 0 0,00

Nunca 0 0,00
Total 11 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

ACTUALIZACION DE INVENTARIOS Y
PLANES DE MANTENIMIENTO

0,00%

H Siempre
H Ocasionalmente

i Nunca

Grafico 2: Actualizacién de inventarios y planes de mantenimiento
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Anélisis e interpretacién.- En la pregunta, se actualizan inventarios, planes de
mantenimiento y adquisiciones se determina que los once entrevistados siempre
lo hacen, o sea el 100%, entendiéndose asi que siempre se estan actualizando los

inventarios de la UE y que se lleva un control sobre los bienes.
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Pregunta N° 3. ;Se asigna a cada actividad el tiempo adecuado para su
cumplimiento?

Tabla 8: Tiempo en actividades para cumplimiento

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 72,73

Ocasionalmente 2 18,18

Nunca 1 9,09
Total 11 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

TIEMPO EN ACTIVIDADES PARA
CUMPLIMIENTO

9,09%

H Siempre
18,18%

H Ocasionalmente

i Nunca

Grafico 3: Tiempo en actividades para cumplimiento
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Anélisis e interpretacion.- Se asigna a cada actividad el tiempo adecuado para
su cumplimiento, en esta pregunta ocho de los once entrevistados afirman que
siempre tienen el suficiente para cumplir con las actividades encomendadas,
dandonos un porcentaje del 72,73%, y ocasionalmente dos entrevistados tienen
tiempo suficiente para cumplir con actividades encomendadas. En virtud a los

resultados obtenidos se evidencia que se vive una cultura de planificacion.
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Pregunta N° 4. ;Se utiliza proceso con normas de calidad ISO 9001 en la

institucién educativa?

Tabla 9: Actualizacion de procesos con normas de calidad 1SO

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0,00

Ocasionalmente 0 0,00

Nunca 11 100,00
Total 11 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

ACTUALIZACION DE PROCESOS CON
NORMAS DE CALIDAD ISO

0,00%
H Siempre
H Ocasionalmente
i Nunca
100,00%

Gréfico 4: Actualizacion de procesos con normas de calidad 1SO
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretacion.- El analisis en la pregunta que si se utiliza proceso
con normas de calidad 1SO 9001 en la institucion educativa, las autoridades y
administrativos de la institucion manifiestan que nunca se han realizado
procesos con normas ISO, dandonos a entender que los procesos administrativos
se los maneja empiricamente sin tomar en cuenta la calidad del servicio en los

procesos que se realizan dentro de la unidad educativa “Salcedo”.
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Pregunta N° 5. ;Considera usted que la aplicacion de las normas 1ISO 9001 en

la unidad educativa, conlleva a un proceso de mejora continua?

Tabla 10: La aplicacion de normas 1SO, conlleva a la mejora continua

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 72,73

Ocasionalmente 2 18,18

Nunca 1 9,09
Total 11 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

LAAPLICACION DE NORMAS ISO,
CONLLEVAA LAMEJORA CONTINUA

9,09%

H Siempre
H Ocasionalmente

i Nunca

Grafico 5: La aplicacion de normas ISO, conlleva a la mejora continua
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Anélisis e interpretacion.- En respuesta a que la aplicacion de las normas I1SO
9001 en la institucion educativa conlleva a procesos de mejora continua, ocho de
los entrevistados contestaron que si conlleva a la mejora continua con un 72,73%
y 18,18% responde que ocasionalmente, esto se debe a que no hay procesos
establecidos en la toma de decisiones.
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Pregunta N° 6. ¢Se informa de la disponibilidad de recursos de manera

oportuna y efectiva a las instancias correspondientes?

Tabla 11: Informe de recursos en forma eficiente

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 6 54,55
Ocasionalmente 2 18,18
Nunca 3 27,27

Total 11 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

INFORME DE RECURSOS EN FORMA
EFICIENTE

27,27%,. H Siempre

H Ocasionalmente

i Nunca

Grafico 6: Informe de recursos en forma eficiente
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretacion.- Los encuestados con respecto a la pregunta, se
informa de la disponibilidad de recursos de manera oportuna y efectiva a las
instancias correspondientes, seis de los once responden que siempre con un
porcentaje del 54,55% y tres mencionan que nunca correspondiente al 27,27%,
dandonos a notar que existe falta de comunicacion entre los diferentes
departamentos de la UE, do cual conlleva a crear cuellos de botella criticos para
el adelanto de la institucion.
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Pregunta N° 7. ¢(Cumple con las normas legales y vigentes para la
administracion del personal?

Tabla 12: Normas para administracion de personal

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 6 54,55

Ocasionalmente 4 36,36

Nunca 1 9,09
Total 11 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

NORMAS PARA ADMINISTRACION DE
PERSONAL

9,09%

H Siempre
H Ocasionalmente

i Nunca

Grafico 7: Normas para administracion de persona
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Anélisis e interpretacién.- Los encuestados respondieron a que si cumple con
las normas legales y vigentes para la administracion del personal, solo seis de los
onces dicen que siempre con un porcentaje del 54,55%, mientras que cuatro lo
hacen ocasionalmente dandonos un porcentaje del 36,36%. Se verifica que hay
un gran desconocimiento o falta de aplicacion de las normas legales en la

administracion de personal.
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Pregunta N° 8. ;Dentro de las normas 1SO 9001, se halla el FODA, se aplica
esta en los procesos académicos de docentes y directivos?

Tabla 13: Aplicacion del FODA en procesos académicos

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 9,09

Ocasionalmente 1 9,09

Nunca 9 81,82
Total 11 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

APLICACION DEL FODA EN
PROCESOS ACADEMICOS

H Siempre
H Ocasionalmente

i Nunca

Grafico 8: Aplicacion del FODA en procesos académicos
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Anélisis e interpretacion.- En la pregunta, dentro de las normas ISO 9001, se
halla el FODA, se aplica esta en los procesos académicos de docentes y
directivos, se determina por medio de los resultados que uno de los once
encuestados si aplica en los procesos academicos con un porcentaje del 9,09%,
esto significa que no se aplica ni normas de calidad educativas ni el analisis

FODA en los procesos académicos entre autoridades y docentes.
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Pregunta N° 9. ¢Utiliza el Cddigo de Convivencia como instrumento que guia

las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa?

Tabla 14: Uso del cédigo de convivencia

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 7 63,64

Ocasionalmente 3 27,27

Nunca 1 9,09
Total 11 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

USO DEL CODIGO DE CONVIVENCIA

9,09%

H Siempre
H Ocasionalmente

i Nunca

Graéfico 9: Uso del codigo de convivencia
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretacion.- Se utiliza el Codigo de Convivencia como
instrumento que guia las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa, a esta pregunta siete de los once encuestados respondieron que
siempre lo utilizan dando un 63,64%, mientras que el 9% o un encuestado dice
que no lo utiliza, a esto se dice que se debe socializar e institucionalizar el

Cadigo de Convivencia en los miembros de la comunidad educativa.

40



Pregunta N° 10. ¢Considera que la aplicacion de procesos a través de normas
de calidad ISO 9001, mejorara los tiempos de entrega de trdmites

institucionales?

Tabla 15: Aplicacion de procesos con normas de calidad 1SO 9001

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Si 9 81,82
No 2 18,18
Total 11 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

APLICACION DE PROCESOS CON
NORMAS DE CALIDAD ISO 9001

18,18%

| Si HNo

Graéfico 10: Aplicacién de procesos con normas de calidad 1SO 9001
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretacion.- Se considera que la aplicacion de procesos a través
de normas de calidad 1ISO 9001, mejorara los tiempos de entrega de tramites
institucionales, a esta pregunta nueve entrevistados de los once respondieron que

si, dandonos un 81,82% de afirmaciones, mientras dos dijeron que no.
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3.3. Andlisis e interpretacion de las encuestas realizadas a los docentes de BGU
de la UE “Salcedo”

Pregunta N° 1. ;Cumple a tiempo con las funciones o actividades asignadas por
las autoridades de la institucion educativa?

Tabla 16: Cumple a tiempo las actividades asignadas

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 39 88,64

Ocasionalmente 5 11,36

Nunca 0 0,00
Total 44 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

CUMPLE ATIEMPO LAS ACTIVIDADES
ASIGNADAS

11,36% 0,00%

H Siempre
H Ocasionalmente

i Nunca

Graéfico 11: Cumple a tiempo las actividades asignadas
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Andlisis e interpretacion.- Al encuestar a los docentes de BGU, si han
cumplido a tiempo con las funciones o actividades asignadas por las autoridades
de la institucion educativa, el 89% de los encuestados contestan que siempre,
mientras que cinco correspondiente al 11,36% de los docentes mencionan que
ocasionalmente, se evidencia que existe un compromiso por parte de los
docentes pero no en su totalidad, por lo que se deben tomar estrategias para
cumplir al 100%.
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Pregunta N° 2. ;Considera que el sistema educativo actual aplicado en la

institucién es?

Tabla 17: Sistema educativo fiscal actual

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Bueno 30 68,18
Regular 8 18,18
Malo 6 13,64

Total 44 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

SISTEMA EDUCATIVE FISCAL ACTUAL

H Bueno
H Regular

i Malo

Grafico 12: Sistema educativo fiscal actual
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Anélisis e interpretacion.- A la pregunta: considera que el sistema educativo
actual aplicado en la institucion, el 68,18% de los docentes de la UE afirman que
es bueno y un 13,64% dicen ser malo, este indicador nos permite valorar el nivel

educativo actual para determinar las falencias y poder mejorarlas.
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Pregunta N° 3. ¢En base a las normas de calidad ISO, apoya a los estudiantes
para contribuir con la eficiencia en la gestion de calidad de la institucion

educativa?

Tabla 18: Apoyaria a los estudiantes para contribuir a la eficiencia educativa

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Si 36 81,82
No 8 18,18
Total 44 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

APOYARIA A LOS ESTUDIANTES PARA
CONTRIBUIR A LA EFICIENCIA
EDUCATIVA

18, 18%‘

HSi HNo

Graéfico 13: Apoyaria a los estudiantes para contribuir a la eficiencia educativa
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretacion.- al preguntar a los docentes de la UE, en base a las
normas de calidad ISO, apoya a los estudiantes para contribuir con la eficiencia
en la gestion de calidad de la institucion educativa, un 81,82% respondieron que
si y un 18,18% que no, esto nos da la pauta que los docentes si desean apoyar a
los estudiantes para la consecucion de la eficiencia solo que no tienen los
métodos adecuados lo cual nos facilita la implementacién de las normas I1SO
9001.
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Pregunta N° 4. ¢El nivel académico de la institucién educativa en relacion a
otros centros educativos es?

Tabla 19: Nivel académico de la IE

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Bueno 28 63,64

Regular 12 27,27

Malo 4 9,09
Total 44 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

NIVEL ACADEMICO DE LA IE

9,09%

H Bueno
H Regular

i Malo

Grafico 14: Nivel académico de la IE
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Anélisis e interpretacion.- al preguntar a los docentes de la UE si el nivel
academico de la institucion educativa en relacion a otros centros educativos es:
el 63,64% dijeron que es excelente, el 27,27% es bueno o aceptable y un 9,09%
deficiente, con estos porcentajes nos da un espacio para mejorar aplicando
procesos de calidad con la implementacion de la propuesta del presente trabajo
de investigacion.

45



Pregunta N° 5. ;Considera usted que las instituciones educativas en general,
deberian obtener la certificacion de calidad 1ISO 9001 - 2008?

Tabla 20: Las IE deberian tener obtener certificacion de calidad

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Si 39 88,64
No 5 11,36
Total 44 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

LAS IE DEBERIAN TENER
CERTIFICACIONES DE CALIDAD

11,36%

HSi HNo

Grafico 15: Las IE deberian tener obtener certificacion de calidad
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Andlisis e interpretacion.- Los docentes de la UE “Salcedo” manifestaron a la
pregunta: considera usted que las instituciones educativas en general, deberian
obtener la certificacion de calidad 1ISO 9001 - 2008, un 88,64% que Si y un
11,36% que no, por lo que si deberian obtener certificaciones de calidad 9001 y

Ilegar a la excelencia educativa.
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Pregunta N° 6. ;Cémo califica la gestion que realizan las autoridades de esta
institucion educativa?

Tabla 21: Gestion de las autoridades

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Bueno 43 97,73

Regular 0 0,00

Malo 1 2,27
Total 44 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

GESTION DE LAS AUTORIDADES

2,27%

0,00%
H Bueno

H Regular

il Malo

Grafico 16: Gestion de las autoridades
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Anélisis e interpretacion.- A la pregunta: (Como califica la gestién que
realizan las autoridades de esta institucion educativa? Un 97,73% de los
encuestados respondieron que la labor de las autoridades es excelente, esto da a
entender que la las autoridades de la UE “Salcedo” son unos lideres y saben

Ilegar a los docentes para tener un espacio arménico y en paz.
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Pregunta N° 7. ¢Optimizan los recursos didacticos, tiempo y espacio para el
desarrollo de las actividades planificadas en el aula?

Tabla 22: Recursos didacticos, tiempo y espacios

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 44 100,00

Ocasionalmente 0 0,00

Nunca 0 0,00
Total 44 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

RECURSOS DIDACTICOS, TIEMPO Y
ESPACIOS

0,00%

H Siempre
H Ocasionalmente

i Nunca

Gréfico 17: Recursos didacticos, tiempo y espacios
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Andlisis e interpretacion.- Los docentes encuestados responden en un 100%
que siempre a: optimizan los recursos didacticos, tiempo y espacio para el
desarrollo de las actividades planificadas en el aula, se puede interpretar que en

su totalidad estan enmarcados en los objetivos institucionales.
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Pregunta N° 8. ¢Se desarrollan planes de mejora basados en los resultados
obtenidos en el proceso evaluativo de los estudiantes?

Tabla 23: Desarrollo de planes de mejora

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 44 100,00

Ocasionalmente 0 0,00

Nunca 0 0,00
Total 44 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

DESARROLLO DE PLANES DE MEJORA

0,00%

H Siempre
H Ocasionalmente

i Nunca

Gréfico 18: Desarrollo de planes de mejora
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Anélisis e interpretacion.- A esta pregunta: ¢(Se desarrollan planes de mejora
basado en los resultados obtenidos en el proceso evaluativo de los estudiantes?,
la totalidad 0 100% de los docentes de BGU contestaron que siempre desarrollan
planes de mejora continua en beneficio de los estudiantes, esto es favorable
porque existe planificacion por parte de los docentes en beneficio de sus
estudiantes.
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Pregunta N° 9. ¢Se utilizan en la institucion educativas normas de calidad 1ISO
90017

Tabla 24: Uso de normas de calidad I1SO 9001

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Si 0 0,00
No 44 100,00
Total 44 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

USO DE NORMAS DE CALIDAD ISO 9001

0,00%

EHSi  HNo

Grafico 19: Uso de normas de calidad 1SO 9001
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Andlisis e interpretacion.- Los docentes de la UE “Salcedo”, contestaron el
100% que no se utilizan en la institucion educativa normas de calidad 1SO
9001?, esto quiere decir que en la institucién se planifica y se prestan los
servicios educativos sin normas técnicas que puedan mejorar los procesos de

atencion a los usuarios de la misma.
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Pregunta N° 10. ¢Considera que la aplicacién de procesos a través de normas
de calidad 1SO 9001, mejoraran los tiempos de entrega de tramites

institucionales?

Tabla 25: Procesos con normas de calidad 1SO 9001

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Si 40 90,91
No 4 9,09
Total 44 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

PROCESOS CON NORMAS DE CALIDAD
1ISO 9001

| Si HNo

Gréfico 20: Procesos con normas de calidad 1SO 9001
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretacidon.- Al preguntar a los docentes si considera que la
aplicacion de procesos a traves de normas de calidad 1SO 9001, mejoraran los
tiempos de entrega de tramites institucionales? EI 90,91% contestaron que si
ayudaran a mejorar la entrega de tramites y por ende un mejor servicio a la

comunidad educativa.
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3.4.Andlisis e interpretacion de las encuestas realizadas a los estudiantes de
BGU de la UE “Salcedo”

Pregunta N° 1. ¢ Han explicado sus maestros con claridad los contenidos de las
asignaturas que impartian?

Tabla 26: Contenidos de asignaturas ensefiados

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 232 83,75
Ocasionalmente 38 13,72
Nunca 7 2,53

Total 277 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

CONTENIDOS DE ASIGNATURAS
ENSENADOS

2,53%
13,72%

H Siempre
H Ocasionalmente

i Nunca

Gréfico 21: Contenidos de asignaturas ensefiados
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretacion.- De las encuestas realizadas a 277 estudiantes de
BGU de la UE “Salcedo”, respondieron que siempre un 83,75% de ellos a si
¢han explicado sus maestros con claridad los contenidos de las asignaturas que
impartian?, con estos antecedentes se cataloga que las bases de los estudiantes

son aceptables para un aprendizaje significativo.
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Pregunta N° 2. ¢;Han utilizado sus maestros los recursos tecnoldgicos para

orientar sus clases?

Tabla 27: Uso de recursos tecnologicos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 216 77,98
Ocasionalmente 48 17,33
Nunca 13 4,69

Total 277 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
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H Siempre
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Graéfico 22: Uso de recursos tecnologicos
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretaciéon.- Si ¢han utilizado sus maestros los recursos
tecnoldgicos para orientar sus clases?, los estudiantes respondieron que siempre

los utilizan en un 77,98% y un4,69% que nunca los usan.
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Pregunta N° 3. (Sus maestros promueven actividades de recuperacion
academica?

Tabla 28: Promueven la recuperacion académica

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 249 89,89

Ocasionalmente 21 7,58

Nunca 7 2,53
Total 277 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

PROMUEVEN LA RECUPERACION
ACADEMICA
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H Siempre
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Gréfico 23: Promueven la recuperacion académica
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Andlisis e interpretacion.- (Sus maestros promueven actividades de
recuperacion académica?, a esta pregunta los estudiantes en un 89,89%
respondieron que siempre promueven los docentes recuperaciones pedagdgicas.
Esto significa que si existe planificacion tanto dentro como fuera de las aulas en

beneficio de los estudiantes fomentando una cultura de trabajo sostenido.
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Pregunta N° 4. ¢ La atencion es oportuna al realizar un trdmite administrativo en

la institucion educativa?

Tabla 29: Atencion en tramites administrativos

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 179 64,62
Ocasionalmente 64 23,10
Nunca 34 12,27

Total 277 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

ATENCION EN TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
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Grafico 24: Atencion en tramites administrativos
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Anélisis e interpretacion.- El 64,62% de los estudiantes afirman que siempre la
atencion es oportuna al realizar un tramite administrativo en la institucion
educativa, pero que ocasionalmente el 23,10% de la muestra y el 12,27% nunca
le entregan los trdmites oportunamente, con este andlisis se pueden mejorar los
procesos una vez que se apliquen el servicio al usuario con normas de calidad
ISO 9001.
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Pregunta N° 5. ¢Conoce de procesos de mejora continua 1SO 9001 que se

apliquen en la institucion educativa?

Tabla 30: Conocimiento de procesos de mejora continua

Indicador Frecuencia Porcentaje

Si 30 10,83
No 247 89,17
Total 277 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

CONOCIMIENTO DE PROCESOS DE
MEJORA CONTINUA

10,83%
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Graéfico 25: Conocimiento de procesos de mejora continua
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretacion.- El 89,17% de los estudiantes no conoce de procesos
de mejora continua que se apliquen en la institucion educativa, esto nos indica
que se debe mejorar los proceso y una opcion es a traves de la implementacion

de las normas de calidad 9001.
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Pregunta N° 6. ;Ha escuchado sobre las normas de calidad 1SO 90017

Tabla 31: Conoce de normas 1SO 9001

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Si 80 28,88
No 197 71,12
Total 277 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

CONOCE DE NORMAS ISO 9001

HSi HNo

Gréafico 26: Conoce de normas 1SO 9001
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretacion.- El 71,12% de los estudiantes encuestados no conoce

0 no ha escuchado sobre las normas de calidad 1SO 9001, esto se debe a que su

aplicacion es minima dentro del sector tanto publico como privado.
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Pregunta N° 7. ;Coémo califica el trabajo de los directivos de la institucion?

Tabla 32: Trabajo de los directivos en la institucion

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Bueno 238 85,92

Regular 36 13,00

Malo 3 1,08
Total 277 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

TRABAJO DE LOS DIRECTIVOS EN LA
INSTITUCION

1,08%
13,00%
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H Regular

i Malo

Gréfico 27: Trabajo de los directivos en la institucion
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretacion.- Un 85,92% de los estudiantes respondieron que es
muy bueno el trabajo que realizan las autoridades de la UE “Salcedo, esta
aseveracion tiene concordancia con lo manifestado por los docentes lo cual
indica que la autoridad de esta IE es un lider y sabe manejar al grupo humano de

buena manera, lo cual se considera una fortaleza.
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Pregunta N° 8. ;Como califica, en general, la calidad educativa de su
institucion?

Tabla 33: Calidad educativa de la institucién

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Bueno 149 53,79

Regular 113 40,79

Malo 15 5,42
Total 277 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

CALIDAD EDUCATIVA DE LA
INSTITUCION
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Grafico 28: Calidad educativa de la institucion
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretacion.- Con respecto a la calidad educativa de la institucion
un 53,79% de los 277 estudiantes afirman que es muy buena mientras que un
40.79% que es buena y el 5,42% que es mala, de debe analizar y reestructurar los

modelos de planificacion de la institucion en general para determinar los puntos
criticos.



Pregunta N° 9. ¢ Considera usted que la aplicacion de las normas ISO 9001 en la

institucion educativa mejoraria su nivel académico?

Tabla 34: Aplicacion de normas de calidad ISO mejora el nivel educativo

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Si 269 97,11
No 8 2,89
Total 277 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

APLICACION DE NORMAS DE CALIDAD
ISO MEJORA EL NIVEL EDUCATIVO

2,89%

HSi HNo

Grafico 29: Aplicacién de normas de calidad 1ISO mejora el nivel educativo
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Anélisis e interpretacion.- ¢Considera usted que la aplicacion de las normas
ISO 9001 en la institucion educativa mejoraria su nivel académico?, a esto
contestaron que si 269 estudiantes encuestados que equivale a un 97,11%, estos
datos concuerdan con las aseveraciones de los docentes, sin descartar que hay
que seguir implementando estrategias de mejora continua en la Unidad

Educativa “Salcedo”.
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Pregunta N° 10. ¢ Desearia Ud. que se implemente normas de calidad 1SO 9001
en esta institucién educativa?

Tabla 35: Implementacion de normas de calidad 1SO 9001

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Si 259 93,50
No 18 6,50
Total 277 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

IMPLEMENTACION DE NORMAS DE
CALIDAD ISO 9001

6,50%

HSi HNo

Gréfico 30: Implementacion de normas de calidad 1SO 9001
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Anélisis e interpretacion.- ;Desearia Ud. que se implemente normas de calidad
ISO 9001 en esta institucion educativa?, el 93,50% de los encuestados
determinan que si se deben implementar normas de calidad 1ISO 9001 para que

exista una mejora continua y un mejor servicio a la comunidad educativa.
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3.5. Andlisis e interpretacion de las encuestas realizadas a los padres de familia
de BGU de la UE “Salcedo”

Pregunta N° 1. ¢(Los conocimientos adquiridos por su hijo(a) en los afios

anteriores fueron?

Tabla 36: Contenidos de asignaturas ensefiados
Indicador  Frecuencia Porcentaje

Buenos 183 66,55

Regulares 77 28,00

Malos 15 5,45
Total 275 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

CONTENIDOS DE ASIGNATURAS
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Gréfico 31: Contenidos de asignaturas ensefiados
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretacion.- A la pregunta: ¢los conocimientos adquiridos por
su hijo(a) en los afos anteriores fueron?, un 66,55% de 275 padres de familia
de la unidad educativa “Salcedo” respondieron que son muy buenos, mientras
un 5,45% que son malos, este indicador nos sirve para tomar estrategias de
cambio en lo referente a la planificacion que realizan los docentes en el area

pedagdgica.
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Pregunta N° 2. ;Conoce las responsabilidades de los estudiantes dentro de la

institucion educativa?

Tabla 37: Conoce las responsabilidades de los estudiantes
Indicador Frecuencia Porcentaje

Si 234 85,09
No 41 14,91
Total 275 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

CONOCE LAS RESPONSABILIDADES DE
LOS ESTUDIANTES

14,91%

HSi HNo

Graéfico 32: Conoce las responsabilidades de los estudiantes
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Andlisis e interpretacion.- De los datos obtenidos mas de las dos terceras partes
de padres de familia conocen las responsabilidades que tienen los estudiantes
dentro de la UE, mientras tanto un 14,91% de ellos los desconocen, para esto se
debe implementar charlas de apoyo a los padres de familia para que conozcan

los roles que tienen los estudiantes.
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Pregunta N° 3. ¢La institucion realiza actividades para garantizar los derechos
de los estudiantes?

Tabla 38: Actividades que garanticen los derechos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 117 42,55
Ocasionalmente 85 30,90
Nunca 73 26,55

Total 275 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

ACTIVIDADES QUE GARANTICEN LOS
DERECHOS

H Siempre
H Ocasionalmente

i Nunca

Gréfico 33: Actividades que garanticen los derechos
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Anélisis e interpretacion.- Si la institucion realiza actividades para garantizar
los derechos de los estudiantes, el 42,55% de los encuestados contestaron que
siempre, pero el 26,55% de padres de familia dicen que nunca se realizan
actividades que garanticen los derechos de los estudiantes, se recomienda
realizar reuniones permanentes con los involucrados para realizar este tipo de

actividades.
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Pregunta N° 4. ¢ La atencion es oportuna al realizar un trdmite administrativo en

la institucion educativa?

Tabla 39: Atencion en tramites administrativos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 207 75,27
Ocasionalmente 57 20,73
Nunca 11 4,00

Total 275 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

ATENCION EN TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

4,00%

{

H Siempre

H Ocasionalmente

i Nunca

Grafico 34: Atencion en tramites administrativos
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Andlisis e interpretacion.- De los resultados obtenidos se determina que las tres
cuartas partes de padres de familia reciben oportunamente los tramites
solicitados a la UE, mientras que el 20,73% los recibe ocasionalmente, esto se
debe a que no existe un flujo continuo de procesos y se demoran mucho en

responder las necesidades de la colectividad.
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Pregunta N° 5. ;Conoce usted de que se trata la norma ISO 9001 - 2008?

Tabla 40: Conoce que son las normas 1SO

Indicador Frecuencia Porcentaje

Si 110 40,00
No 165 60,00
Total 275 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

CONOCE QUE SON LAS NORMAS ISO
9001

Graéfico 35: Conoce que son las normas 1SO
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretacion.- Que si conoce usted de que se trata las normas ISO
9001 - 2008, un 40% contestan que si que equivale 110 encuestados, y un 60%
de padres de familia dicen que no conocen lo que son la norma de calidad ISO
9001, esto se debe a que no son muy conocidas en la comunidad educativa del

cantén Salcedo.
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Pregunta N° 6. ;Como califica, en general, la calidad educativa de la
institucion?

Tabla 41: Calidad educativa de la IE

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Bueno 188 68,36

Regulare 79 28,73

Malo 8 2,91
Total 275 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

CALIDAD EDUCATIVADE LA IE

2,91%

!

H Buenos
H Regulares
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Gréfico 36: Calidad educativa de la IE
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretacidn.- De los resultados obtenidos se determina que el 68%
de los padres de familia que tienen a sus hijos en BGU es muy buena la calidad
educativa que se brinda en la institucion, mientras que un 28,73% sostienen que
es buena, esto se debe a que se cumplen con los indicadores de calidad

educativa, pero con la propuesta se debe mejorar estos estandares.
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Pregunta N° 7. ¢ Le gustaria que se apliquen las normas de calidad ISO 9001 —
2008 en la institucién educativa?

Tabla 42: Aplicacion de normas 1SO en IE

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 209 76,00

Ocasionalmente 64 23,27

Nunca 2 0,73
Total 275 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

APLICACION DE NORMAS ISO EN IE

0,73%

H Siempre
H Ocasionalmente

i Nunca

Gréfico 37: Aplicacién de normas ISO en IE
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Analisis e interpretacion.- El 76% de los padres de familia encuestados dicen
que siempre les gustaria que apliquen las normas 1SO en las IE?, mientras que el
23,27% dicen que lo hacen ocasionalmente, la meta debe ser que el 100% de las

IE apliquen las normas de calidad para una mejora continua.
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Pregunta N° 8. ¢ La relacion que existe entre padres de familia y las autoridades
de la institucién educativa son?

Tabla 43: Relacion entre PPFF y autoridades

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Bueno 150 54,55
Regular 89 32,36
Malo 36 13,09

Total 275 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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Gréfico 38: Relacion entre PPFF y autoridades
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Andlisis e interpretacion.- Al analizar los resultados obtenidos decimos que el
54,55% de encuestados tienen un nivel de aceptacion con las autoridades de la
IE, siendo un lideres por saber manejar a los equipos de trabajo y agentes
externos, mientras un 13.09% de padres manifiestan que la relacion con las

autoridades es mala, ante esta alerta se deben plantear estrategias de mejora.
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Pregunta N° 9. ¢;Usted como padre de familia, ayudaria a su hijo(a) a alcanzar

la mejora en la educacion aplicando las normas de calidad?

Tabla 44: Mejora de la educacion aplicando normas I1SO

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 176 64,00

Ocasionalmente 76 27,64

Nunca 23 8,36
Total 275 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

MEJORA DE LA EDUCACION
APLICANDO NORMAS ISO

8,36%
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i Nunca

Gréfico 39: Mejora de la educacién aplicando normas ISO
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Anélisis e interpretacion.- En esta pregunta los padres de familia responden un
64,00% que ayudaran a sus hijos a alcanzar la mejora en la educacion por medio
de las normas de calidad, mientras que el 27,64% de encuestados dicen que
ocasionalmente y el 8% nunca, este aspecto hay que tomarlo muy en cuenta para
la propuesta de implementar las normas de calidad ISO 9001 porque muchos
padres de familia no conocen de este sistema de calidad lo cual se debe

socializar y no tener contratiempos futuros.
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Pregunta N° 10. ¢Le gustaria que los tramites que solicite a la institucion los

entreguen de calidad?
Tabla 45: Tramites de calidad

Indicador  Frecuencia Porcentaje

Si 275 100,00
No 0 0,00
Total 275 100,00

Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

TRAMITES DE CALIDAD

0,00%
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Graéfico 40: Tramites de calidad
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Andlisis e interpretacion.- el 100% de los padres de familia de los encuestados
concuerdan que los tramites deben ser entregados a tiempo y con calidad, o sea

con eficiencia y eficacia para tener una satisfaccion del 100% de los usuarios.

3.6. Comprobacion de la hipotesis.
Una vez que se obtuvieron los datos procedi al analisis de cada uno de los items
utilizando las diferentes técnicas de interpretacién de datos y resultados tomando
en cuenta los objetivos y variables de esta investigacion, de tal manera que se
utilizd el chi cuadrado para contrastar si la hipétesis con sus variables y
objetivos son validos en el trabajo de investigacion desarrollada se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 46: Calculo del chi cuadrado

N°|GL| X2.99 X2.95 X2 OBSERVACION
1 2 9,21 5,99 16,40 | Aceptado
2 2 9,21 5,99 21,80 | Aceptado
3 2 9,21 5,99 7,75 | Aceptado
4 2 9,21 5,99 21,80 | Aceptado
5 2 9,21 5,99 7,75 | Aceptado
6 2 9,21 5,99 0,91 | Negado
7 2 9,21 5,99 3,42 | Negado
8 2 9,21 5,99 11,53 | Aceptado
9 2 9,21 5,99 5,05 | Negado
10 1 6,63 3,84 4,45 | Aceptado
11 2 9,21 5,99 61,27 | Aceptado
12 2 9,21 5,99 24,13 | Aceptado
13 1 6,63 3,84 17,82 | Aceptado
14 2 9,21 5,99 20,32 | Aceptado
15 1 6,63 3,84 26,27 | Negado
16 2 9,21 5,99 81,95 | Aceptado
17 2 9,21 5,99 87,80 | Aceptado
18 2 9,21 5,99 87,80 | Aceptado
19 1 6,63 3,84 44,00 | Aceptado
20 1 6,63 3,84 29,45 | Aceptado
21 2 9,21 5,99 157,47 | Aceptado
22 1 6,63 3,84 135,45 | Aceptado
23 2 9,21 5,99 11,29 | Aceptado
24 2 9,21 5,99 229,21 | Aceptado
25 1 6,63 3,84 11,00 | Aceptado
26 2 9,21 5,99 179,35 | Aceptado
27 2 9,21 5,99 246,25 | Aceptado
28 2 9,21 5,99 71,00 | Aceptado
29 2 9,21 5,99 131,70 | Aceptado
30 1 6,63 3,84 275,00 | Aceptado
31 2 9,21 5,99 322,10 | Aceptado
32 2 9,21 5,99 255,08 | Aceptado
33 2 9,21 5,99 399,80 | Aceptado
34 2 9,21 5,99 126,90 | Aceptado
35 1 6,63 3,84 170,00 | Aceptado
36 1 6,63 3,84 49,42 | Aceptado
37 2 9,21 5,99 350,61 | Aceptado
38 2 9,21 5,99 104,17 | Aceptado
39 1 6,63 3,84 245,92 | Aceptado
40 1 6,63 3,84 209,68 | Aceptado

Fuente: encuestas a la comunidad educativa de la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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3.7. Anélisis e interpretacion.
El problema de la presente investigacion consistié en determinar de qué manera
incide la gestion educativa en el desempefio docente en la Unidad Educativa
"Salcedo”, para lo que se ha propuesto la siguiente hipotesis: El disefio de un
manual de procesos mejora la gestion administrativa en el desempefio del BGU
en la UE “Salcedo”, del cantéon Salcedo, provincia de Cotopaxi; para
comprobarlo se ha procedido a realizar un analisis comparativo por medio de la
determinacion del Chi cuadrado a los grupos de encuestados como son: personal
administrativo, docentes, estudiantes y padres de familia, para el analisis se
determiné 10 interrogantes, se evidencia que en cada grupo los Chi parciales son
mayores al 50%, se ha considerado el punto 99 y 95 con un grado de libertad 2 y

1; por lo tanto la hipotesis es aceptada.

3.8. Conclusiones.
e Se concluye que las autoridades, docentes, administrativos, personal de
servicio y estudiantes en su mayoria no aplican la ley y reglamento de
educacion, por lo que no realizan sus tareas en funcién de la nueva

estructura curricular.

e Se verifica que en la unidad educativa “Salcedo”, no se utiliza ningtn tipo
de proceso de calidad por lo que es elemental y necesario implementarlo en
este sistema educativo que exige el cumplimiento de metas y objetivos en la
aplicacion del funcionamiento administrativo y gerencial que centraliza la
actividad en el gerente de todo nivel, ya sea, institucional de oficina y de

aula.

e La comunidad educativa en si estd de acuerdo con la implementacion de
normas de calidad I1SO ya que existe falta de lineamientos y directrices

claras para realizar los procesos en la IE.

e El tipo de procesos que se aplica en la Institucion es diferente, debido a que

desconocen formas de accion y de desconcentracion de funciones toda vez
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que para realizar el trabajo no se potencia el perfil y la capacidad de los

profesionales con que cuenta la institucion.

En la vision de los miembros de la comunidad educativa autoridades,
docentes y estudiantes, los padres de familia no se involucran en el trabajo
extracurricular por lo que no se convierten en el apoyo que necesitan los
refuerzos, de complementacién por parte de los responsables del apoyo,

seguimiento y control en la institucion.

3.9. Recomendaciones

Para potenciar los cambios necesarios de esta propuesta y con ello poder

alcanzar la calidad, eficiencia para llegar a la efectividad en la aplicacion de la

gestion de la calidad en el desempefio de bachillerato general unificado, en la

unidad educativa Salcedo con la propuesta del disefio de manual de procesos

basado en las normas de calidad ISO 9001-2008, se plantean las siguientes

alternativas, mismas que valoradas se van a convertir en la guia y orientacion de

las actividades de la institucion educativa con el animo de seguir liderando las

actividades educativas en el entorno local.

Es recomendable e indispensable la utilizacién de todo espacio para la
difusion y aplicacion de la Ley y Reglamento de educacion permitiendo la
desconcentracion de funciones y aplicando a la cultura organizacional la

responsabilidad a todos los miembros.

Se recomienda a las autoridades, docentes y al personal administrativos y de
servicio que su desempefio sea dentro de premisas de liderazgo democratico
y pedagogico porgque es sumamente necesario elevar el autoestima de los

beneficiarios de la comunidad educativa.

Debe promoverse la difusion de valores humanos, éticos y sociales como
una herramienta permanente de cambio y desarrollo personal, para mejorar
la autoestima y propiciar el mejoramiento del rendimiento académico

mediante la inclusion de los actores de innovacion y nuevos proyectos.
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Se recomienda crear en la comunidad educativa conciencia organizativa
basado en la planificacion del trabajo de acuerdo a sus funciones, de esta

manera promover la cultura del trabajo organizado y constante.

Se recomienda realizar el disefio de un manual de procesos basado en las
normas de calidad 1SO 9001-2008 para aplicarlo en la unidad educativa
“Salcedo” y de esta manera poder dar un mejor servicio a los estudiantes y

comunidad educativa de bachillerato general unificado.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1. Titulo: El disefio de un manual de procesos basado en las normas de
calidad 1SO 9001-2008 en la unidad educativa “Salcedo

4.2. Justificacion de la propuesta
Para esta institucion es de gran importancia desarrollar e implementar un
sistema de Gestion de la calidad para satisfacer las necesidades de sus clientes y
para mejorar la administracion de la entidad. EIl sistema de calidad debe

cumplir con el Estandar Internacional 1SO 9001-2008.

Dentro de este manual, se contemplan las funciones y responsabilidades de cada
una de las areas de la unidad educativa de forma que el personal pueda conocer
en detalle sus tareas, asi también la descripcion de los procesos de la
cadena de valor de la entidad permitiran que cada uno de ellos se puedan
manejar bajo estandares de calidad ya establecidos en los requisitos de la
norma 1SO 9001-2008.

El presente manual describe el Sistema de Gestion de la Calidad propuesto para
ser adoptado por la unidad educativa “Salcedo”, en todos los procesos que
contribuyen a la calidad de los servicios que presta la institucion, asi también
contendra politicas, procedimientos, flujos de informacién, reportes vy
responsabilidades, que son aplicables a todo el personal que trabaja en dicha

institucion.

4.3. Objetivo general
Disefiar un manual de procesos basado en las normas de calidad ISO 9001-2008
para los afios de bachillerato general unificado (BGU) y de esta manera llegar a
la calidad educativa por medio de la eficiencia en logro de los objetivos

institucionales de la unidad educativa “Salcedo”.
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4.3.1. Objetivos especificos

Entre los objetivos de calidad que se plantea como propuesta para la

unidad educativa “Salcedo”, se tiene los siguientes:

e Brindar un servicio educativo idoneo, que contribuya a la satisfaccion y a la
formacion integral de los estudiantes y padres de familia a través de la
dinamizacion de los procesos administrativos por medio de flujo gramas.

e Fomentar en los estudiantes de BGU de la UE “Salcedo” la comprension de
conceptos que le permitan participar de manera critica, analitica, reflexiva y
cientifica en la basqueda de soluciones a problemas de su entorno.

4.4. Argumento legal
La base legal de la gestidén por procesos se encuentra enmarcada en la Norma de
Calidad, las mismas que se encuentran adaptadas a brindar un mejor servicio
dentro de las instituciones educativas y se enmarcan a la misién, vision y politicas
que determina la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgéanica de

Educacion Intercultural (LOEI), para lo cual:

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica manifiesta: "La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y

evaluacion”.

Que es deber de esta Cartera de Estado, garantizar la eficiencia y eficacia de las
acciones técnicas, administrativas y pedagogicas en las diferentes instancias del
sistema educativo del pais, siendo necesaria la emision del nuevo Estatuto
Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Educacion,

acorde al ordenamiento legal vigente.

El Ministerio de Educacion y Cultura propone el afio 2006 el Plan Decenal de la
Educacion 2006-2015, que nace de la idea de hacer de la educacion un
compromiso de todos para cambiar la historia, el 26 de noviembre de 2006 por
medio de una consulta popular se aprueba el mandato de hacer como politicas

de Estado, las politicas del Plan Decenal de la Educacion.
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Los programas, objetivos y metas establecidos en el Plan Decenal de la
Educacion han sido instituidos para generar una continuidad de las politicas en
un mediano y largo plazo. En este Plan se recogen los compromisos
internacionales de los que el pais es signatario, los acuerdos nacionales y el
trabajo de los ex — Ministros y Ministras de Educacion, permitiendo enfocar las
bases de los préximos diez afios, asi lo dice una de las politicas de este plan
“Mejoramiento de la calidad y -equidad de la educacion e
implementacion de un sistema nacional de evaluacion y rendicién social de

cuentas del sistema educativo”.

4.5. Estructura de la propuesta
La propuesta esta estructurada de la siguiente manera:
4.5.1. Direccionamiento estratégico
4.5.2. Estructura organizacional por procesos
4.5.3. Organizacion interna
4.5.4. Cadena de valor, mapa de procesos Yy estructura organizacional
4.5.5. Estructura organica
4.5.5.1. Procesos directivos
4.5.5.2. Procesos sustantivos o agregadores de valor

4.5.5.3. Procesos de apoyo

TITULO I

4.5.1. Direccionamiento estratégico

Articulo 1: Naturaleza.- La unidad educativa “Salcedo” nace como Colegio
Nacional Salcedo con Resolucion Ministerial N° 488, del 10 de octubre de
1951, se cred el Colegio Nacional “Salcedo” de Bachillerato en Humanidades
Modernas, en la ciudad de San Miguel, cabecera del cantén Salcedo, el mismo
que inicia sus labores el 17 de noviembre de 1951. Contando con 57 alumnos

en la presidencia de Ledn Garcés Granja.

Actualmente cuenta con 1500 estudiantes en la secciéon diurna, ademas cuenta

con 70 docente, personal administrativo 11 y de servicio 5.
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Ha crecido a pasos agigantados sin decaer en ningin momento, su afan de
ensefar y educar en valores para formar ciudadanos dignos al servicio de la

sociedad y de la Patria.

Articulo 2: Naturaleza juridica.- La unidad educativa “Salcedo” se ampara
por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion
Intercultural con su reglamento, normativas legales vigentes y acuerdos

ministeriales.

Articulo 3: Misién.- La mision de la unidad educativa “Salcedo”, es ser
comprometidos en la formacién y educacion de ciudadanos integros, a traves
del desarrollo de habilidades, destrezas, capacidades y cambio de actitud,
conscientes de su identidad nacional, fundamentados en la Constitucion, LOEI

y su reglamento, enmarcados en el modelo constructivista.

Articulo 4: Visién.- La vision de la unidad educativa “Salcedo” es formar
jovenes con pensamiento analitico, critico, reflexivo y propositivo, mediante la

implementacion de un sistema educativo de calidad y calidez.

Articulo 5: Objetivo general.- Desarrollar integralmente a los alumnos de la
comunidad educativa, facilitando los mecanismos de crecimiento personal y
proyeccion profesional, enfocados hacia el emprendimiento, constituyéndose
en generadores de progreso, para cambiar el mundo como ciudadanos Unicos e

irrepetibles desde su identidad.

TITULO 11
4.5.2. Estructura organizacional por procesos
Articulo 6: Estructura organizacional por procesos.- La estructura
organizacional de la unidad educativa “Salcedo” esta direccionada con su
mision institucional y se sustenta en la filosofia de servicios y procesos, con el

propdsito de asegurar su ordenamiento organico.
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Articulo 7: Definicion de procesos.- Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
como un proceso para identificar y gestionar un sistema de procesos
interrelacionados hacia un objetivo dado como una forma de trabajar

eficazmente y mejorar.

Articulo 8: Procesos de la unidad educativa “Salcedo”.- A través del disefio
del mapa de procesos de la Institucion, se trata de definir de forma ordenada y
conjunta, todos los procesos que deben regir el funcionamiento de la unidad

educativa “Salcedo”, estos macro procesos se dividen en tres principales:

Procesos de direccion.- Son aquellos procesos que se encargan los directivos y
nos ayudan a lograr los objetivos, mision y a alcanzar la vision de la institucion

educativa.
Procesos agregadores de valor.- Son procesos sustantivos y los desarrollan
los mandos medios de la institucion educativa, son la base para alcanzar los

objetivos estratégicos porque estan en constante contacto con los usuarios.

Procesos de Apoyo.- Son aquellos que brindan informacion a los procesos

sustantivos.
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PARTE |
4.5.3. Organizacion interna
Articulo 9: Estructura basica alineada a la mision.- La estructura bésica de
la unidad educativa “Salcedo” esta alineada a la mision institucional, esta
generada en funcion de procesos organizacionales, necesarios para
implementar las responsabilidades y aumentar la capacidad de gestion para
crear valor y mejoramiento continuo. Esta conformada por los siguientes

procesos internos:

Procesos de direccion

Gestion administrativa

Direccion unidad académica

Procesos agregadores de valor

Gestion académica

Gestion de docencia

Inspeccion y control

Procesos de Apoyo

Control de documentos

Gestion de consejeria estudiantil DECES

Gobierno escolar

Articulo 10: Puestos directivos.- Los puestos directivos al momento se
encuentran designados como encargos hasta la llegada del ganador de
concurso, establecidos en la estructura organizacional: rector, dos

vicerrectores, inspector general y sub-inspector.

Articulo 11: La descripcion integral de los procesos organizacionales, en
cuanto a sus objetivos, alcances, politicas, controles, procedimientos y flujos,
constaran en el Manual de Procesos y Procedimientos de la unidad educativa

“Salcedo”.
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PARTE Il
4.5.4. Cadena de valor, mapa de procesos y estructura organizacional
Articulo 12: Cadena de valor.- La unidad educativa “Salcedo”, estd guiada
hacia la consecucion de su mision institucional sobre la base de la siguiente

cadena de valor:

PROCESOS DE DIRECCION

GESTION DIRECCION
ADMINISTRATIVA ACADEMICA

J J

PROCESOS AGREGADOS DE VALOR
GESTION ACADEMICA INSTITUCIONAL >

: GESTION DE DOCENCIA > E>

INSPECCION Y CONTROL

{r ﬁﬁ

PROCESOS DE APOYO

SATISFACCION DEL USUARIO

lIQITARINS

REQUISITOS Y NECESIDADES DE LOS

CONTROL DE GOBIERNO GESTION DE
DOCUMENTOS ESCOLAR CONSEJERIA

Gréfico 41: Mapa de procesos
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

Articulo 13: Mapa de procesos.- La unidad educativa “Salcedo”, desarrolla su
gestion interna para el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales

por medio de procesos.
Articulo 14: Estructura Organizacional para la gestion de los procesos.- La

estructura organizacional para la gestion de los procesos de la unidad educativa

“Salcedo”, se encuentra representada en el siguiente organigrama:
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

GOBIERNO ESCOLAR

ADM. DE CIRCUITO

RECTORADO

.................. .I---------------

CONSEJO EJECUTIVO

VICERRECTORADO
ACADEMICO

Gestion de calidad

VICERRECTORADO

ADMINISTRATIVO

DECE

INSPECCION
GENERAL

SUB - INSPECCION

GENERAL

Docentes

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

Familia

Basica Superior

Padres de

Bachillerato

Estudiantes

— Tutores

L—  Juntas de Curso

—— Comisiones

L Secretaria

Guarda Almacén

Servicios Auxiliares

Biblioteca

Laboratorios

Gréfico 42: Organigrama estructural
Fuente: UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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PARTE 111

4.5.5. ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA
4.5.5.1. PROCESOS DIRECTIVOS

Articulo 15: Planificacion institucional.- se determina las funciones y

responsabilidades a las autoridades para cada uno de los cargos dentro

del organigrama se detallan a continuacion:

UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel

Directivo Cadigo

Proceso Proyecto

Educativo Institucional PD-D-4.5.5.1.1

Objetivo | Elaborar

un proyecto de educacion institucional permanente.

Rector

e Invitar a la participacion de los diversos sectores
implicados en el proceso de elaboracion del PELI.

e Disefar el conjunto del proceso de elaboracion del
proyecto educativo.

Consejo Ejecutivo

e Establecer el calendario académico.

e Coordinar el conjunto del proceso e impulsar a la
participacion activa de los diversos departamentos,
equipos de profesores y érganos de participacion.

Rector

e Aprobar los planes y programas que deban formar
parte del proyecto educativo.

e Unificar el conjunto de los componentes del
proyecto educativo.

Consejo Ejecutivo y
Junta de Profesores

e Participar activa en la concrecion de los curriculos y
en la elaboracion de los planes y programas, a través
de los departamentos, equipos y dérganos de
participacion propios del profesorado.

Junta de Profesores

e Participar en el proceso preparatorio de la
seleccién de las opciones preferentes y en la
elaboracion de los planes y programas.

e Seqguir con el proceso de elaboracion y aplicacion del

proyecto

Elaborado por:

Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Directivo Cadigo
Proceso Proyecto educativo institucional PD-D-4.5.5.1.2
Elaborar un proyecto de educacion permanente en la unidad educativa
Obijetivo “Salcedo” requiere los siguientes procesos que se reflejan en el siguiente
diagrama:
RECTOR CONSEJO EJECUTIVO

‘ INICIO ’

A 4

Invitar a la participacion a los
procesos de elaboracion del

Pl

,—> educativo

Elaborar del proyecto

-

I

Describir las caracteristicas
mas relevantes

.

Aprobar los PE
Unificar los componentes de
PE

Unificar el conjunto

Describir las caracteristicas
mas relevantes

v

Seguimiento

Unificar el conjunto

A

FIN

Elaborado por:

Revisado por:

Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Directivo Cadigo
Proceso Reglamento interno PD-D-4.55.1.3
o Elaborar el reglamento interno de funcionamiento de la
Objetivo ] )
unidad educativa “Salcedo.
¢ Analizar la legislacién educativa y reproduccion.
e Describir la aislacion de los diferentes drganos y
Direccion estructura organizativa.

Inspecciones

e Describir las funciones.

e Analizar y redactar las diferentes normas de
disciplina.

Consejo Ejecutivo

eDeterminar los canales de comunicacion vy
cooperacion.

Inspeccion General

e Escribir el reglamento interno.

e Corregir y aprobar del reglamento.

Elaborad

0 por:

Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Directivo Cadigo

Proceso Reglamento interno PD-D-4.5.5.1.4

Objetivo ElabF)rar el r(?gle%mento interno permanente_en la uniflad_ educa_tiva “Salcedo”
requiere los siguientes procesos que se reflejan en el siguiente diagrama:

INSPECCION

JUNTA DE PROFESORES

‘ INICIO ’

A 4

Analizar la  legislacion
educativa

Describir la  estructura
organica

Descripcion de funciones

v v v

Analizar 'y redactar las
diferentes normas de

Consejo Profesores Inspeccion
Ejecutivo General
| -
Ll
Corregir y
Aprobar P
-

disciplina
Determinar los canales de
cooperacion y comunicacion

\ 4

Escribir el reglamento
interno

FIN

Elaborado por: Revisado por:

Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel

Directivo Cddigo

Proceso Plan de Accion Tutorial PD-D-455.15

Objetivo

Favorecer la educacion integral del alumnado potenciando una

educacion personalizada.

Junta de profesores

e Detectar las necesidades y diagnostico de la
situacion.

e [dentificar las necesidades formativas,
informativas y de orientacion a los estudiantes.

eElaborar la propuesta de plan de accion tutorial.

e Delimitar las actividades especificas de cada etapa y
nivel.

e Asesorar a los tutores sobre las
responsabilidades y tareas anexas a la funcion
tutorial y en la elaboracion de la programacion
destinada a su grupo de tutoria.

e Posibilitar la coordinacion entre los tutores de un
mismo nivel, ciclo y etapa.

e Establecer las finalidades y objetivos.

¢ Modalidades de acciones y actividades tutoriales.

¢ Desarrollar de la programacion tutorial en el aula.

e Recopilacion y elaboracién de materiales para ser
trabajados en las sesiones de tutoria.

eDeterminar de  procedimientos y  seleccion,

elaboracion de instrumentos para la evaluacion.

Elaborado por:

Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Directivo Cadigo
Proceso Plan de accidn tutorial PD-D-4.5.5.1.6
Elaborar un plan de accién tutorial permanente en la unidad educativa
Obijetivo “Salcedo” requiere los siguientes procesos que se reflejan en el siguiente
diagrama:
TUTORES JUNTA DE PROFESORES

Elaborar la propuesta

‘ INICIO ’

A 4

Detectar las necesidades y
diagnosticar de la situacion
de las necesidades de los
estudiantes

plan tutorial

Asesorar sobre tareas y

\ 4

responsabilidades

l

Desarrollar los programas
tutoriales ;
Elaborar los materiales P Coordinar entre tutores
didacticos - sobrt_e modalidades a
Elaborar los instrumentos de seguir
evaluacion
v
FIN
Elaborado por: Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Directivo Cadigo

Proceso Distribucion de asignaturas, aulas y grupos. PD-D-4.5.5.1.7
- Realizar una distribucion equitativa de los estudiantes al inicio del

Objetivo N .

afio lectivo.

e Iniciar planificacion académica.
L o Definir lineamientos y plazos del proceso.

Direccion

e Solicitar planificaciones de cada area de estudio de
la unidad educativa.

Consejo Directivo

e Describir la identidad del colegio y de sus
caracteristicas mas relevantes.

e Determinar de cantidades de aulas y cursos para
cada area.

e Identificar necesidades de cursos de preprimaria,
primaria y secundaria.

Direccion

e Determinar la distribucién de las asignaturas por
cursos segun planificacion académica.

e Distribuir de los cursos y grupos de cada area.

Elaborado por:

Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel

Directivo

Codigo

Proceso

Designacidn de asignaturas, aulas y grupos

PD-D-4.5.5.1.8

Objetivo

Elaborar un proyecto de educacion permanente

RECTORADO CONSEJO EJECUTIVO

INICIO

Iniciar la planificacion

académica

l

Solicitar las planificaciones a Determinar

v

cada area de estudio y cursos por aula

el nimero de aulas

A 4

Identificar la distribucion de
las  asignaturas  asignadas
segun la planificacion

A

Identificar las necesidades de
cada aula por niveles

l

Distribuir los cursos y grupos
a docentes

FIN

Elaborado por: Revisado por:

Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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Articulo 17: Procesos de la gestion de calidad.- Se pretende crear el
departamento de calidad para dar continuidad al proceso con las siguientes

funciones:

UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Directivo (Gestion de calidad) Cadigo
Proceso Planificacion de objetivos PG-C-4.55.1.1
- Optimizar el logro de objetivos planteados para una edicion de
Objetivo p_ g J P P
calidad
¢ Diagnosticar, estudiar o investigar la realidad.
Direccion e Programar, elaborar o formular.

e Discutir y tomar la decision.

e Ejecutar o aplicar.
Consejo Ejecutivo e Controlar.

e Evaluar.

Elaborado por: Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Directivo (Gestién de calidad) Codigo
Proceso Planificacion de objetivos PG-C-4.5.5.1.2
Objetivo Optimizar el logro de objetivos planteados para una edicion de calidad
RECTORADO CONSEJO EJECUTIVO
‘ INICIO ’

A 4

Diagnosticar,  investigar la

realidad.

elaborar los

l

Programar,

objetivos

Discutir y decidir

l

Aplicacion

NO

| Sl

v

Ejecutar

A 4

Controlar

.

Evaluar

v

FIN

Elaborado por:

Revisado por:

Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Directivo (Gestion de calidad) Cddigo
Proceso Evaluacion del sistema PG-C-4.5.5.1.3
- Evaluar el sistema educativo, las condiciones y el ambiente
Objetivo
escolar.
eDiseflar un sistema de evaluacion, flexible,
interdisciplinario 'y sistémico que integre los
L contenidos en razén de los objetivos propuestos en el
Direccion

proyecto educativo, de una manera secuencial, l6gica
y armonica, sin atropellar, los ritmos de aprendizaje y
los procesos de ensefianza.

Consejo Ejecutivo

e Aplicar de metodologias integradoras de los
distintos  saberes, segun los lineamientos
curriculares nacionales, teniendo en cuenta ademas
el desarrollo  de  proyectos  pedagdgicos
interdisciplinares.

eEvaluar como un sistema que monitorea,

calibra, indaga, analiza, valora e informa sobre
los procesos, actores, factores y aprendizajes
de contenidos, objetivos, logros,
competencias, desempefios, actitudes y valores, de
los estudiantes, con el fin de fortalecer, reorientar,
mejorar y tomar decisiones en todos los ambitos
institucionales.

e Evaluar el desarrollo de las politicas educativas de
la UE.

e Gestionar de la calidad en sus tres niveles y producir
recomendaciones para Su mejoramiento continuo.

Elaborado por:

Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Directivo (Gestién de calidad) Codigo
Proceso Evaluacion del sistema PG-C-455.1.4
Objetivo Evaluar el sistema educativo, las condiciones y el ambiente escolar.

RECTORADO CONSEJO EJECUTIVO

‘ INICIO ’

\4

Disefiar el sistema de objetivos Aplicar la metodoloaia |
propuestos en el sistema e 9

v
Evaluar del SGC |

\ 4
Estudiantes

!

Orientar

[s

Meijora continua Evaluar el desarrollo las
§ politicas educativas

Reorientar

\ 4

NO

FIN

Elaborado por: Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Directivo (Gestion de calidad) Cadigo
Proceso Auditarias Internas PG-C-4.55.1.5
. Definir el procedimiento para la realizacion de auditorias
Objetivo . Sy .
internas en la Institucion Educativa.
e Definir el procedimiento para la realizacion de
L auditorias internas en la Institucion Educativa.
Direccion
e Seleccionar del grupo de auditores.
¢ Revisar de documentacion.
. ¢ Preparar las actividades de auditoria IN SITU.
Analista de
Procesos . I
e Realizar de auditarias.
¢ Seguimiento de auditoria.
Elaborado por: Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacién en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Directivo (Gestién de calidad) Cadigo

Proceso Auditorias internas PG-C-45.5.1.6

Definir el procedimiento para la realizacion de auditorias internas en la

jetiv L .
Objetivo Institucion Educativa.

DIRECCION ANALISTA DE PROCESOS

‘ INICIO ’

\4

Proceder para la realizacion
de auditorias internas

A\ 4

Seleccion del grupo de

auditores

Calificados » | Revisar la documentacion

; l

v

NO

Programar, elaborar los
objetivos

Realizar las auditarias

|

| Seguimiento de auditoria |

A 4

FIN

Elaborado por: Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Directivo (Gestion de calidad) Cadigo
Proceso Control de documentos y registros PG-C-4.5.5.1.7

Establecer la metodologia para el control de los documentos
Objetivo | internos y externos que conforman el Sistema de Gestion de la

Calidad.

eElaborar solicitud de documento justificando
su necesidad.

Direccion

eRevisar la solicitud con el fin de asegurar su
necesidad y validez.

Auditores Internos

¢ Aprobar los documentos para asegurar su necesidad
y validez.

eInformar a quien solicito el documento, de su
aprobacion.

e Identificar documento de acuerdo a la guia
de elaboracién de documentos.

e Mantener archivo codificado para cada tipo de
documento de control.

Elaborado por:

Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Directivo (Gestién de calidad) Cadigo

Proceso Control de documentos y registros PG-C-45.5.1.8

Establecer la metodologia para el control de los documentos internos y

Objetivo . - .
J externos que conforman el Sistema de Gestion de la Calidad.
DIRECCION AUDITORES INTERNOS
Solicitar la documentacion <
v
Revisar la documentacion » | Aprobar los documentos
NO l
Calificados
| s
Informar a quien solicitd
el documento
Direccion Auditores
Avrchivar y codificar
cada tipo de control
Elaborado por: Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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Articulo 18: Procesos agregadores de valor o sustantivos.- Estos procesos
de apoyo son fundamentales para la consecucion de los objetivos estratégicos

de la IE, tenemos las siguientes funciones:

UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Gestion de Académica Cadigo

Proceso Informacion y atencion a los padres de familia PS-A-455.1.1

Objetivo | Describir los pasos para la atencién de los padres de familia.

e Emitir circulares dependiendo de la situacion
como por ejemplo reuniones de padres de
familia,  entrevistas  personales,  orientacion,
desarrollo de eventos sociales.

Docente
eEmitir circulares dependiendo de la situacion
como por ejemplo reuniones de padres de
familia,  entrevistas  personales,  orientacion,
desarrollo de eventos sociales.

e Recibir circulares que deben ser entregadas a sus
padres o representantes en el tiempo oportuno.

Estudiantes

¢El 0 los alumnos deberan presentar al dia siguiente a
sus profesores los talonarios de las circulares.

eCada circular tendra un talonario que debera ser
firmada por el padre de familia o representante para

Padres de Familia 3 i .
constancia de haber recibido la circular.

Elaborado por: Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Gestion académica Cadigo
Proceso Informacidn y atencion a los padres de familia PA-S-4.55.1.2
Objetivo Describir los pasos para la atencion de los padres de familia.

PROFESOR ESTUDIANTE PADRE DE FAMILIA

‘ INICIO ’

-

Emitir circulares

Recibir la comunicacion

.

| Entregar comunicaciones } »| Recibir la comunicacion

\ 4

\4
Se informa

v

Firma la circular

FIN

A

Recibir la comunicacion

I

Elaborado por: Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel

Gestion de Académica Cédigo

Proceso Actividades Extraescolares PS-A-455.1.4

Objetivo | Describir los pasos para organizar actividades extraescolares.

Docente Tutor

eRealizar la cotizacibn de los recursos que
necesitara para realizar la salida que tiene planeada.

eEnviar de la circular para que los padres de
familia cuenten con la informacion de manera
oportuna y puedan realizar los pagos que sean
necesarios para el paseo.

e Recoger al dia siguiente el talon de la circular para
verificar cuantos alumnos estdn interesados en
asistir al paseo.

Padres de Familia

e Contratar los servicios de transporte que se
necesiten para el paseo y de igual manera confirma
con el lugar a visitar la asistencia de cierta cantidad
de alumnos.

eEnviar a los padres de familia de los alumnos
que asistiran al paseo, la carta respectiva para que
cuenten con su autorizacion de manera escrita.

Docente Tutor

e Posteriormente recabar las cartas de autorizacién
de cada uno de los alumnos.

e Llegada la fecha del paseo, citar a los alumnos en la
unidad educativa con los requisitos ya establecidos
indicando a los padres de familia la posible hora de
Ilegada.

eSe lleva a cabo el paseo de manera en el
tiempo establecido

Elaborado por:

Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Gestion académica Cddigo
Proceso Actividades Extraescolares PA-S-45.5.1.5
Objetivo Describir los pasos para organizar actividades extraescolares.
PROFESOR TUTOR PADRE DE FAMILIA
Realizar la cotizacion que Contratar los servicios
necesitara para la salida »|  de transporte
Confirma el lugar

:

Recibir carta de Enviqr ; carta de
autorizacion firmada autorizacion

NO

Se informa la hora de
salida

s

Se realiza el paseo

Elaborado por: Revisado por: Responsable:

”

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo
Elaborado por: el investigador
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Articulo 19: Gestiéon de Talento Humano.- Estos procesos de apoyo, seran

incorporados al area de talento humano para evaluaciones del sistema de

calidad de IE, tenemos las siguientes funciones:

UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel

Gestion de Académica Cadigo

Proceso Evaluaci

on del desempefio PTH-455.1.1

Objetivo | Describir los pasos para la evaluacion de desempefio.

Pedagogia

eEntregar un formulario de evaluacion de
desempefio a todas las personas que mantiene alguna
interaccion con el evaluado (rector, personal docente,
clientes internos y externos).

eLa informacion receptada de dichos formularios
servirh como herramienta de analisis de la
adaptabilidad y el ajuste del evaluado a las diversas
exigencias del ambiente de trabajo y de sus
comparieros.

eFinalmente analizar los resultados obteniendo el
nivel de desempefio que el evaluado mantiene
tanto interno como externamente.

Elaborado por:

Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador

104




UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

MANUAL DE PROCESOS

Nivel Gestion de Talento Humano Cadigo
Proceso Evaluacion del desempefio PTH-45.5.1.1
Objetivo Describir los pasos para la evaluacion de desempefio.

PEDAGOGIA

INICIO

Entregar un formulario de
evaluacion de desempefio

v

Docentes

Rector

Estudiantes

.

Evaluacion

Analisis
de
resultados

FIN

Elaborado por: Revisado por: Responsable:

Fuente: Investigacion en la UE “Salcedo”
Elaborado por: el investigador
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4.6.

4.7.

Evaluacion socio-econdmico-ambiental de la propuesta.

El Sistema de Gestion de Calidad a implementarse en la unidad educativa
“Salcedo”, implica el desarrollo de una metodologia que no solo le permita
lograr los objetivos propios de la institucion como tal dentro de una normativa
legal vigente, sino que le permita enfocarse en un crecimiento continuo, ya que
si bien es cierto en el caso de la unidad educativa “Salcedo” por ser fiscal tiene
una gran aceptacion de la comunidad, y por ende contribuir en mayor proporcion
a cumplir con fin para el cual se cred la institucion, el ser parte de la educacién
de seres humanos capaces con habilidades para generar cambios positivos en su

entorno.

La Calidad no es un concepto nuevo, ya que por afios las organizaciones han
buscado un mejoramiento continuo ya sea en la elaboracion de productos como
en la prestacion de servicios, lo que las ha llevado a crear sistemas y estandares

que les permitieran medir la calidad de los productos y servicios.

Conclusiones generales
El sustento epistemoldgico permite el desarrollo del proceso de la investigacion
y se ha aportado argumentos y criterios que enriquecen el fundamento tedrico

disponible en el presente proyecto de investigacion.

La metodologia seleccionada para el proceso investigativo fue la adecuada para
lograr los objetivos planteados.

En base a la investigacion y sus elementos esenciales asi como también a la
recoleccion e interpretacion de los datos obtenidos por medio de las encuestas se
concluye que se utilizo el método sintético el mismo que permitio llegar a la

interpretacion cabal de los resultados.

La propuesta presentada: estructurar un manual de procesos basado en las
normas de calidad 1SO 9001-2008 para mejorar el desempefio de BGU, dio
como resultado final y aporte de la investigacion que cuenta con una estructura
metodologia acorde a las necesidades de la Unidad Educativa Salcedo.
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4.8. Recomendaciones generales
En la unidad educativa “Salcedo” debe tomar en consideracion los aspectos que
deben ser mejorados para el cumplimiento de los objetivos del Plan Decenal de
la Educacion, de tal forma que puedan influir de manera positiva en su

desempefio para que dichos objetivos puedan cumplirse de manera global.

Implantar la estructura organizacional sugerida en el desarrollo del trabajo, esto
le permitira a la unidad educativa definir las actividades y funciones de cada
persona, eliminar procesos innecesarios y de esta manera mejorar como

organizacion.

Se recomienda a todo el personal de la institucion mantener un compromiso
constante con la aplicacion de un enfoque basado en procesos, ya que la falta de

colaboracidn de sus integrantes provocaria el fracaso en su aplicacion.

Es recomendable la inmediata implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008, esto permitird a la unidad
educativa “Salcedo” ofrecer servicios que cumplan con las expectativas de los

padres de familia, ademas de cumplir con las expectativas del mercado.
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ANEXO N° 1
AUTORIZACION

Salcedo, octubre del 20166

Mgst.

Olger Castellanos Carvajal

RECTOR (E) DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”
Presente,

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, por medio del presente SOLICITO a usted muy
comedidamente me autorice realizar en su prestigiosa institucion el desarrollo de mi
investigacion como requisito para obtener el Titulo de Maestria en Planeamiento y
Administracion Educativos con el tema: “La gestion administrativa por procesos en
el desempefio de bachillerato general unificado (BGU) en la Unidad Educativa
“Salcedo”. Disefio de manual de procesos basados en las normas de calidad ISO

9001-2008”, mediante el cual poder contribuir al desarrollo institucional.

FIRMA DE AUTORIZACION

Mgt. Olger Castellanos Carvajal Klever A. Medina Astudillo

RECTOR (E) ESTUDIANTE

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio El Ejido /San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205



ANEXO N° 2

INSTRUMENTOS APLICADOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSGRADOS
PROGRAMA DE MAESTRIA
PLANEAMIENTO Y ADMINISTRACION EDUCATIVOS

Encuesta dirigida al area administrativa de la Unidad Educativa “Salcedo”

Estimado docente.

Para fines relacionados con la elaboracion del trabajo de investigacion titulado “La
gestion administrativa por procesos en el desempefio de bachillerato general
unificado (BGU) en la Unidad Educativa “Salcedo”. Diseiio de un manual de
procesos basado en las normas de calidad 1SO 9001-2008”, solicito su valioso
aporte para responder esta encuesta, su opinién me permitira obtener informacion

relevante y valida sobre la unidad educativa.
La encuesta es anonima para garantizar la confidencialidad de los datos, y las
opiniones aqui expresadas solo seran utilizadas para fines netamente académicos; por

lo que le agradeceria su objetividad al expresar su opinion.

Instrucciones: este es un instrumento tipo encuesta, el cual consiste en seleccionar

marcando con una X, la respuesta que mas acertadamente coincida con su opinion.

Gracias por su tiempo y colaboracion

Klever A. Medina Astudillo



ENCUESTA DIRIGIDA AL AREA ADMINISTRATIVA

Género : Masculino D Femenino D
Condicion  : Nombramiento D Contrato D
Cargo . Rector D Vicerrector D
Inspector [ ] Otro [ ]
Titulo : Licenciatura | Doctorado D
Maestria D Otro D

1) ¢Se usan los espacios fisicos y recreativos de los que dispone la institucion para el
cumplimiento del PEI?
Siempre (...) Ocasionalmente (...) Nunca (....)

2)) ¢Se actualizan inventarios, planes de mantenimiento y adquisiciones?
Siempre (...) Ocasionalmente (....) Nunca (....)

3) ¢Se asigna a cada actividad el tiempo adecuado para su cumplimiento?
Siempre (...) Ocasionalmente (...) Nunca (....)

4) ¢Se utilizan procesos con normas de calidad ISO 9001 en la institucion educativa?
Siempre (...) Ocasionalmente (....) Nunca (....)

5) ¢Considera usted que la aplicacion de las normas I1ISO 9001 en la unidad
educativa, conlleva a un proceso de mejora continua?
Siempre (...) Ocasionalmente (...) Nunca (....)

6.) ¢Se informa de la disponibilidad de recursos de manera oportuna y efectiva a las
instancias correspondientes?
Siempre (...) Ocasionalmente (....) Nunca (....)

7)) ¢Cumple con las normas legales y vigentes para la administracion del personal?
Siempre (...) Ocasionalmente (...) Nunca (....)

8.) ¢Dentro de las normas ISO 9001, se halla el FODA, se aplica esta en los procesos
académicos de docentes y directivos?
Siempre (...) Ocasionalmente (....) Nunca (....)

9.) ¢Utiliza el Cdodigo de Convivencia como instrumento que guia las relaciones entre
los miembros de la comunidad educativa?
Siempre (....) Ocasionalmente (... Nunca (....)

10.) ¢Considera que la aplicacion de procesos a través de normas de calidad I1SO 9001,
mejorara los tiempos de entrega de tramites institucionales?
Si(..) No (...)



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSGRADOS
PROGRAMA DE MAESTRIA
PLANEAMIENTO Y ADMINISTRACION EDUCATIVOS

Encuesta dirigida a docentes de bachillerato la Unidad Educativa “Salcedo”

Estimado docente.

Para fines relacionados con la elaboracion del trabajo de investigacion titulado La
gestion administrativa por procesos en el desempefio de bachillerato general
unificado (BGU) en la Unidad Educativa “Salcedo”. Diseiio de un manual de
procesos basado en las normas de calidad 1SO 9001-2008, solicito su valioso
aporte para responder esta encuesta, su opinién me permitirad obtener informacion

relevante y valida sobre la unidad educativa.
La encuesta es anonima para garantizar la confidencialidad de los datos, y las
opiniones aqui expresadas solo seran utilizadas para fines netamente académicos; por

lo que le agradeceria su objetividad al expresar su opinion.

Instrucciones: este es un instrumento tipo encuesta, el cual consiste en seleccionar

marcando con una X, la respuesta que mas acertadamente coincida con su opinion.

Gracias por su tiempo y colaboracion

Klever A. Medina Astudillo



ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

Género : Masculino D Femenino D
Condicion  : Nombramiento D Contrato D
Titulo : Licenciatura D Doctorado D

Maestria D Otro D

1) ¢A cumplido a tiempo con las funciones o actividades asignadas por las
autoridades de la institucion educativa?
Siempre (...) Ocasionalmente (...) Nunca (....)

2)) ¢Considera que el sistema educativo actual aplicado en la institucion es?
Bueno (....) Regular (...) Malo (...)
3.) ¢En base a las normas de calidad ISO, apoya a los estudiantes para contribuir con
la eficiencia en la gestion de calidad de la institucion educativa?
Si(..) No (...)

4) ¢El nivel académico de la institucion educativa en relacion a otros centros
educativos es?
Bueno (....) Regular (...) Malo (...)

5.) ¢ Considera usted que las instituciones educativas en general, deberian obtener la
certificacion de calidad 1SO 9001 - 2008?
Si(..) No (...)

6) cComo califica la gestion que realizan las autoridades de esta institucion
educativa?
Bueno (....) Regular (...) Malo (...)

7)) ¢Optimizan los recursos didacticos, tiempo y espacio para el desarrollo de las
actividades planificadas en el aula?
Siempre (...) Ocasionalmente (...) Nunca (....)

8) ¢Se desarrollan planes de mejora basados en los resultados obtenidos en el
proceso evaluativo de los estudiantes?
Siempre (...) Ocasionalmente (....) Nunca (....)

9.) ¢Se utilizan en la institucion educativas normas de calidad 1SO 9001?
Si(.) No (...)

10) ¢Considera que la aplicacion de procesos a traves de normas de calidad ISO
9001, mejoraran los tiempos de entrega de trdmites institucionales?
Si(..) No (...)



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSGRADOS
PROGRAMA DE MAESTRIA

PLANEAMIENTO Y ADMINISTRACION EDUCATIVOS

Encuesta dirigida a estudiantes de la Unidad Educativa “Salcedo”

Estimado estudiante.

Para fines relacionados con la elaboracion del trabajo de investigacion titulado La
gestion administrativa por procesos en el desempefio de bachillerato general
unificado (BGU) en la Unidad Educativa “Salcedo”. Diseiio de un manual de
procesos basado en las normas de calidad 1SO 9001-2008, solicito su valioso
aporte para responder esta encuesta, su opinién me permitirad obtener informacion

relevante y valida sobre la unidad educativa.
La encuesta es anonima para garantizar la confidencialidad de los datos, y las
opiniones aqui expresadas solo seran utilizadas para fines netamente académicos; por

lo que le agradeceria su objetividad al expresar su opinion.

Instrucciones: este es un instrumento tipo encuesta, el cual consiste en seleccionar

marcando con una X, la respuesta que mas acertadamente coincida con su opinion.

Gracias por su tiempo y colaboracion

Klever A. Medina Astudillo



ENCUESTAS DIRIGIDAS A ESTUDIANTES

Evaluar més alla de asignar un valor es el proceso que nos indica los aspectos

gue debemos tomar en cuenta para ser mejores.

Afo de bachillerato:
1I’0 () 2d0 () 3!’0 ()

1) ¢Han explicado sus maestros con claridad los contenidos de las asignaturas que
impartian?

Siempre (...) Ocasionalmente (...) Nunca (....)

2.) ¢Han utilizado sus maestros los recursos tecnolégicos para orientar sus clases?
Siempre (...) Ocasionalmente (....) Nunca (....)

3) ¢Sus maestros promueven actividades de recuperacion académica?
Siempre (...) Ocasionalmente (...) Nunca (....)

4) ¢La atencion es oportuna al realizar un trdmite administrativo en la institucion
educativa?
Siempre (...) Ocasionalmente (....) Nunca (....)

5) ¢Conoce de procesos de mejora continua 1ISO 9001 que se apliquen en la

institucién educativa?

Si(..) No (...)
6.) ¢A escuchado sobre las normas de calidad 1ISO 9001-2008?
Si(..) No (...
7.)¢,Como califica el trabajo de los directivos de la instituciéon?
Bueno (...) Regular (...) Malo (...)
8.)¢Como califica, en general, la calidad educativa de su institucion?
Bueno (....) Regular (...) Malo (...)

9.) ¢Considera usted que la aplicacion de las normas ISO 9001 en la institucién
educativa mejoraria su nivel académico?
Si(..) No (...)
10) ¢Desearia Ud. que se implemente normas de calidad ISO 9001 en esta
institucion educativa?
Si(..) No (...)



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSGRADOS
PROGRAMA DE MAESTRIA

PLANEAMIENTO Y ADMINISTRACION EDUCATIVOS

Encuesta dirigida a padres de familia de la Unidad Educativa “Salcedo”

Estimado padre de familia.

Para fines relacionados con la elaboracion del trabajo de investigacion titulado La
gestion administrativa por procesos en el desempefio de bachillerato general
unificado (BGU) en la Unidad Educativa “Salcedo”. Diseiio de un manual de
procesos basado en las normas de calidad 1SO 9001-2008, solicito su valioso
aporte para responder esta encuesta, su opinién me permitirad obtener informacion

relevante y valida sobre la unidad educativa.
La encuesta es anonima para garantizar la confidencialidad de los datos, y las
opiniones aqui expresadas solo seran utilizadas para fines netamente académicos; por

lo que le agradeceria su objetividad al expresar su opinion.

Instrucciones: este es un instrumento tipo encuesta, el cual consiste en seleccionar

marcando con una X, la respuesta que mas acertadamente coincida con su opinion.

Gracias por su tiempo y colaboracion

Klever A. Medina Astudillo



ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA

Evaluar més alla de asignar un valor es el proceso que nos indica los aspectos

gue debemos tomar en cuenta para ser mejores.

Anfo de bachillerato:

1I’0 () 2d0 () 3!’0 ()
1) ¢Los conocimientos adquiridos por su hijo(a) en los afios anteriores fueron?
Bueno (...) Regular (...) Malo (...)

2) ¢Conoce las responsabilidades de los estudiantes dentro de la institucion

educativa?
Si(..) No (....)

3) ¢Lainstitucion realiza actividades para garantizar los derechos de los estudiantes?
Siempre (...) Ocasionalmente (....) Nunca (....)

4) ¢La atencion es oportuna al realizar un trdmite administrativo en la institucion
educativa?
Siempre (...) Ocasionalmente (....) Nunca (....)

5.) ¢Conoce usted de que se trata la norma ISO 9001 - 2008?

Si(..) No (...)
6.) ¢Como califica, en general, la calidad educativa de la institucion?
Bueno (...) Regular (...) Malo (...)

7) ¢Le gustaria que se apliquen las normas de calidad ISO 9001 — 2008 en la
institucion educativa?
Siempre (...) Ocasionalmente (...) Nunca (....)

8.) ¢La relacion que existe entre padres de familia y las autoridades de la institucién
educativa son?
Bueno (....) Regular (...) Malo (...)

9.) ¢Usted como padre de familia, ayudaria a su hijo(a) a alcanzar la mejora en la
educacion aplicando las normas de calidad?
Siempre (...) Ocasionalmente (....) Nunca (....)

10) ¢Le gustaria que los trdmites que solicite a la institucion los entreguen de
calidad?

Si (..) No (...)



ANEXO N° 3

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DE DIAGNOSTICO

Objetivo General

Recopilar toda la informacion necesaria mediante las encuestas para identificar “La
gestion administrativa por procesos en el desempefio de bachillerato general
unificado (BGU) en la Unidad Educativa “Salcedo”. Disefio de un manual de

procesos basado en las normas de calidad 1SO 9001-2008".

Obijetivos especificos
e Recopilar informacién suficiente sobre la gestion en los procesos
administrativos, socializacion, de las normas de calidad 1SO 9001 — 2008 en

la Unidad Educativa “Salcedo”.

e Recopilar informacién sobre la necesidad de crear un manual de procesos
basados en la normas de calidad 1ISO 9001 — 2008, para alcanzar los objetivos

institucionales.

e Recabar informacion sobre la existencia de procesos administrativos en el

desempefio de BGU en la Unidad Educativa “Salcedo”.



ANEXO N° 4
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Técnica

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento items
'\QOd.EI.O de , El servicio a la
administracion | o njdad educativa
por procesos
1-2
Independiente Liderazgo Desarrollo de los Encuesta gg’
Gestion de Calidad o procesos Cuestionario
Organizacion 7-8
institucional 9-10
Trazabilidad de
Instituciones procesos
educativas. administrativos
Estrat_egla_s,de Formacion académica
organizacion
1-2
Dependiente | Trabajo Desempefio aulico Encuesta 34
Desempefio de | integrado Cuestionario | 5-6
BGU 7-8
Bachillerato Relacién D 9-10
General Ee ag!on ocente
Unificado studiante

Elaborado por: el investigador




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 5

ENCUESTA APLICADA A LAS AUTORIDADES Y ADMINISTRATIVOS
DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E

ITEMS
RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS
P =PERTINENTE NP = NO PERTINENTE
ITEMS | A OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

PhD. Raul Cardenas Quintana
VALIDADOR

CC: 0501401145



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“SALCEDO”

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E

ITEMS
RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS
P =PERTINENTE NP = NO PERTINENTE
ITEMS | A OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

PhD. Raul Cardenas Quintana
VALIDADOR

CC: 0501401145



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “SALCEDO”

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E
ITEMS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

P = PERTINENTE NP = NO PERTINENTE
ITEMS | A OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

PhD. Raul Cardenas Quintana
VALIDADOR

CC: 0501401145




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ENCUESTA APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “SALCEDO”
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ENCUESTA APLICADA A LAS AUTORIDADES Y ADMINISTRATIVOS
DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SALCEDO”

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD
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ENCUESTA APLICADA A LAS AUTORIDADES Y ADMINISTRATIVOS
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ANEXO 8

3 INSTRUMENTO DE VALLDACIC)N DE LA PROPUESTA
TITULO DE LA PROPUESTA: “DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS
BASADO EN LAS NORMAS DE CALIDAD ISO 9001-2008.

3 = MUY SATISFACTORIO | 2 = SATISFACTORIO

| 1=POCO SATISFACTORIO

ASPECTOS

3 2 1

OBSERVACIONES

EL TEMA:

Identificacidn de la propuesta.
Originalidad.

Impacto.

OBJETIVO:

Determinacion clara y concisa.
Factibilidad.

Utilidad.

JUSTIFICACION:

Contribuye a mejorar la organizacion.
Contribuye un aporte para la institucion o
empresa.

..SJJ...[\)...!—\

FUNDAMENTACION TEORICA:
Se fundamenta en teorias cientificas
contemporaneas.

Los conceptos son de facil comprension.
Utiliza terminologia béasica y especifica.

Ea

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:
Presenta un orden légico.

OOSJ'I..

la propuesta.

Se ajusta a la realidad del contexto social.
e  Essugestivo e interesante.

e Es de facil manejo.

Tiene coherencia entre si los componentes de

TOTAL

VALIDADO POR:

PhD. Raul Cardenas Quintana

Area de Trabajo. Titulo Profesional:
Carrera:
Docencia

Comunicacion Social

PhD en
pedagogicas

ciencias

Cargo u
Ocupacién:

Docente

Universitario

Afio de Experiencia:

31 afos

Observaciones:

Telf:
0983324197

Fecha:
noviembre del 2016

Direccion del
Trabajo:
Av. Simon Rodriguez

C.1: 0501401145

PhD. Raul Cardenas Quintana
VALIDADOR
CC: 0501401145
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3 INSTRUMENTO DE VAL[DACIC)N DE LA PROPUESTA
TITULO DE LA PROPUESTA: “DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS
BASADO EN LAS NORMAS DE CALIDAD ISO 9001-2008.

3 =MUY SATISFACTORIO | 2 =SATISFACTORIO 1=POCO SATISFACTORIO

ASPECTOS 3 2 1 | OBSERVACIONES

EL TEMA:

Identificacion de la propuesta.
Originalidad.

Impacto.

OBJETIVO:

Determinacion clara y concisa.
Factibilidad.

Utilidad.

JUSTIFICACION:

Contribuye a mejorar la organizacion.
Contribuye un aporte para la institucién o
empresa.

..pﬂ..._\l..._ch

9. FUNDAMENTACION TEORICA:

e Se fundamenta en teorias cientificas
contemporaneas.

e Los conceptos son de facil comprension.

e Utiliza terminologia basica y especifica.

10. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

e Presenta un orden légico.

e Tiene coherencia entre si los componentes de
la propuesta.

e Se ajusta a la realidad del contexto social.

e Essugestivo e interesante.

e Es de facil manejo.

TOTAL
VALIDADO POR: Mgt. Alba Elizabeth Yauri
Area de Trabajo. Titulo Profesional: | Cargo u | Afio de Experiencia:
Carrera: Licenciatura | Magister en | Ocupacion:
en Ciencias de la | Planificacion y .
Educacion mencidn en | Administracion Administrativo 19 afios
Educacién Bésica Educativos Rector
Observaciones:
Fecha: Telf: Direccion del | C.I: 1103227458
noviembre del 2016 0939216985 Trabajo: Calle
Sucre 'y Gonzalez
Suarez

Mgt. Alba Elizabeth Yauri
VALIDADOR
CC: 1103227458
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA: “DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS
BASADO EN LAS NORMAS DE CALIDAD ISO 9001-2008.

3 =MUY SATISFACTORIO | 2 =SATISFACTORIO 1=POCO SATISFACTORIO
ASPECTOS 3 2 1 | OBSERVACIONES
11. EL TEMA:
e ldentificacion de la propuesta.
e Originalidad.
e [mpacto.
12. OBJETIVO:
e Determinacion clara y concisa.
e Factibilidad.
e Utilidad.

13. JUSTIFICACION:

e  Contribuye a mejorar la organizacion.

e  Contribuye un aporte para la institucion o
empresa.

14. FUNDAMENTACION TEORICA:

e Se fundamenta en teorias cientificas
contemporaneas.

e Los conceptos son de facil comprensién.

e Utiliza terminologia basica y especifica.

15. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

e Presenta un orden légico.

e Tiene coherencia entre si los componentes
de la propuesta.

e Seajusta a la realidad del contexto social.

e  Essugestivo e interesante.

e Es de facil manejo.

TOTAL

VALIDADO POR: Mgt. Esperanza Jiménez Chafla

Area de Trabajo. Titulo Profesional: | Cargo u Ocupacion: | Afio de Experiencia:

Carrera: Magister en Gestién | Analista de apoyo

Administrativa Educativa y | seguimiento y | 28 afios

Desarrollo Social regulacion.

Observaciones:

Fecha: Telf: Direccion del

noviembre del 2016 0987256370 Trabajo: Av. | C.I: 0501290589
Belisario Quevedo y
Circunvalacion

Mgt. Esperanza Jiménez Chafla
VALIDADOR
CC: 0501290589



