CAPITULO |

1 FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE EL OBJETO
DE ESTUDIO

1.1 Gestidn Financiera y Administrativa

1.1.1Gestion Financiera

Contraloria General del Estado (2003; pag.18) sefia¢ la “Gestion Financiera
incluye la presupuestaria, del crédito, la tribatade caja o tesoreria, la contable
y la de contratacion publica, esta ultima en cuaignifica financiamiento para la
adquisiciébn de bienes, adquisicion de servicios eglizacion de obras, y

propiamente a la gestion contractual con su catdelieigal y técnico”.

Al respecto se puede manifestar que la gestiomdirea permite a los gestores
controlar las operaciones que dirigen, también @ymdporcionar cualquier tipo
de datos sobre todas las actividades de la empesasuele centrarse en analizar
los ingresos y costes de cada actividad, la cahtigalos recursos utilizados, asi
como la cantidad de trabajo o la amortizacion demkqguinaria, equipos o

edificios.



1.1.2 Gestion Administrativa

El Contralor General del Estado (2003; pag. 18)cmdjue “la evaluaciéon de la
gestion en los sistemas de control interno, seereefa medir la economia,
efectividad y eficiencia de las actividades en gangara lo cual es necesario
realizar un proceso de evaluacion de los métodedaydireccion de una entidad
u organismo establece en forma periddica y sisieen&bbre los controles para
cumplir con las normas legales, buen uso y pradecade los recursos, la
identificacion y cubrimiento de riesgos y la resgafilidad del funcionario en
relacion con estandares de resultados esperadgscpando acciones a futuro en

busca de un mejoramiento continuo”.

En concordancia se puede decir que esta gestiém gana responsabilidad que
tienen los encargados de coordinar los planes ragmas, metas en funcion de
elevar el compromiso y desempefio por parte deuosidnarios por medio de
instrumentos que permitan evaluar la eficiencialadelireccién respecto a su
funcién determinando segun el cumplimiento de lEntpados a nivel de la

institucion.

1.2 Sistema de Control Interno

1.2.1 Control

La palabra control tiene muchas connotaciones giguificado depende de la

funcién o del area en que se aplique; puede senéida:

# Como la funcion administrativa que hace parte detgso administrativo
junto con la planeacion, organizacion y direccidlg que la precede.

# Como los medios de regulacion utilizados por urividdo o empresa, como
determinadas tareas reguladoras que un controkgulara en una empresa

para acompafar y avalar su desempefio y orientdetasiones.



GOMEZ, (2011: En Linea), manifiesta:

“El control es un elemento del proceso administratiye incluye todas las

actividades que se emprenden para garantizar gupéaciones reales coincidan
con las operaciones planificadas. Todos los gesatgaina organizacion tienen la
obligacion de controlar; Por ejemplo, tienen qualizar evaluaciones de los

resultados y tomar las medidas necesarias paranmarilas ineficiencias. De tal

manera, el control es un elemento clave en la adtranion”.

Se puede comprender entonces que Control es uai@riuadministrativa, ya que
conforma parte del proceso de administracion, cgrenipe verificar, constatar,
palpar, medir, si la actividad, proceso, unidagmanto o sistema seleccionado

esta cumpliendo y/o alcanzando o no los resultqdesse esperan.

1.2.2 Control Interno

1.2.2.1Evolucion del Control Interno

El origen del Control Interno, suele ubicarse etieghpo con el surgimiento de la
partida doble, que fue una de las medidas de dpp&m no fue hasta fines del
siglo XIX que los hombres de negocios se preocupam formar y establecer

sistemas adecuados para la proteccion de sussesere

A finales del siglo XIX, como consecuencia del aid¢é aumento de la
produccion, los propietarios de los negocios seowmieimposibilitados de

continuar atendiendo personalmente los problemeaduptivos, comerciales y
administrativos, viéndose forzados a delegar furesodentro de la organizacion
conjuntamente con la creacién de sistemas y pnodedios que previeran o
disminuyeran fraudes o errores, debido a esto cotnen hacerse sentir la
necesidad de llevar a cabo un control sobre ladpede los negocios, ya que se
habia prestado mas atencion a la fase de produgaidmercializaciéon que a la

fase administrativa u organizativa, reconociéndt@senecesidad de crear e



implementar sistemas de control como consecuergtiargortante crecimiento

operado dentro de las entidades.

Con el de cursar del tiempo los problemas de Cbhiterno, han centrado la
preocupacion de la gerencia moderna, asi comosdertdesionales responsables
de implementar nuevas formas de mejorar y perfaacidichos controles, esto es
muy importante por cuanto el mismo es fundamerded gue una entidad logre
alcanzar, a través de una evaluacion de su misiésign, el logro de sus
objetivos y metas trazadas, pues de lo contrari@ $eposible que se puedan

definir las medidas que se deben adoptar parazzdas.

Si bien en un principio el Control Interno comienga las funciones de la
administracion publica, hay indicios que desde é&paca lejana se empleada en
las rendiciones de cuenta los factores de los @stéddudales y haciendas
privadas. Dichos controles los efectuaba el audip@rsona competente que
escuchaba las rendiciones de los funcionarios ytage quienes por falta de

instruccion no podian presentarlo por escrito.

Posteriormente con el incremento del comercio srciadades italianas durante
los aflos 1400, se produjo una evolucion de la bditad como registro de las
transacciones, apareciendo los libros de contabiligpara controlar las
operaciones de los negocios.

Desde mediados del siglo XVIII, con la Revoluciamdustrial, iniciada en

Inglaterra, se fueron introduciendo de modo creeiéas maquinas eran operadas
por varias personas para la produccion de artignthsstriales, haciéndose cada
vez mas complejos en los procesos en los cuakvémtian mas personas y como

consecuencia de esto surge la necesidad de cona®laperaciones.



Debido a esto los contadores idearon la comprobagierna, la cual era
conocida como “la organizacion y coordinacion defesna de contabilidad y los
procesos adoptados, que tienen como finalidad &riada administracion, hasta
donde sea posible, practico y economico el maximopubteccion, control e

informacioén veridica”.

En resumen el desarrollo industrial y econdmicdadenegocios, propicid una
mayor complejidad en las entidades y en su admagisn, surgiendo la
imperiosa necesidad de establecer mecanismos, soymarocedimientos de

control que dieran respuesta a nuevas situaciones.

Hasta la fecha, el concepto “Control Interno” carde una definicién apropiada o
universal, que sea aceptada o aprobada por todapiinvestigan el tema. Los
enfoques dados por diferentes autores que hancsidsultados tienen puntos
coincidentes al definir el concepto, pues todosatas que contribuye al logro de
los objetivos propuestos por entidades, que es lan pstructurado de la
organizacion, que tiene como objetivo primordidVaguardar los recursos, que
contribuye a la informacion veraz, a promover laiefhcia y en la actualidad se
reconoce que involucra a los directivos y trabajesien general y no solamente a

los contadores y auditores.

1.2.2.2 Definiciébn de Control Interno

Los autores COOPERS & LYBRAND. (1997; pag. 15),msi al control interno
de la siguiente forma:

“El control interno es el proceso efectuado dartomsejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entideiihdo con el objeto de evaluar
efectividad y eficiencia operacional, confiabilidde la informacién financiera y

cumplimiento de politicas leyes y normas.”



MANTILLA, Samuel (2005; Pags. 14), define los ceptos fundamentales

como:.

“El Control Interno comprende el plan de organiaacy el conjunto de métodos
y medidas adoptadas dentro de una entidad paragsaxdar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacfinanciera y administrativa,
promover la eficiencia en las operaciones, estimal@bservancia de la politica

prescrita, y lograr el cumplimiento de las metéssyobjetivos programados”.

Al respecto se puede manifestar que, se entiendegurol interno al sistema
integrado por el esquema de organizaciéon y el odmjde los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismoyef#icacion y evaluacion

adoptados por una entidad, con el fin de procuter wpdas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la adminiétrade la informacién y los

recursos, se realicen de acuerdo con las normas$itceionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direcgiéen atencién a las metas u

objetivos previstos.

1.2.2.3 Importancia del Control Interno

Los controles internos se implementan para manieme@rcompafia en direccion
de sus objetivos de rentabilidad y en la conseaud&su mision, ellos le hacen
posible a la administracion negociar en ambient@g@micos y competitivos

rapidamente cambiantes, ajustandose a las demuptasidades de los clientes
y reestructurandose para el crecimiento futurosiElema CORRE tiene vital

importancia para los controles de las compafiasl esentido que promueve la
eficiencia, reduce los riesgos de pérdidas de @t ayudan a asegurar la

confiabilidad de la informacién financiera y losmplimientos legales.

En una entidad todos los miembros son responsariealguna medida del
sistema de control interno, sin embargo se puedecioar que la principal

responsable es la Administracion, porque es quiuma la propiedad del



sistema, y da tono a la organizacién para quedosaes se cumplan; la unidad
de Auditoria interna juega un papel importanteqye es la encargada de evaluar
la efectividad del sistema de control. Posterion@ee encuentra todo el personal
que es encargado de cumplir sus funciones de dwuarlas politicas y

procedimientos establecidos en el sistema de dontro

1.2.2.4 Objetivos del Control Interno

Atendiendo los principios constitucionales que debearacterizar a la
administracion; el disefio y el desarrollo del sistede control interno se

orientaran al logro de los siguientes objetivoxiamentales:

+ Proteger los recursos de la organizacion, buscasdo adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecte

4+ Garantizar la eficacia, la eficiencia y economiat@ias las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion lds funciones y
actividades definidas para el logro de la misictiincional.

4+ Velar porque todas las actividades y recursos derdanizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de |digad.

+ Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la imfiacién de sus registros.

1.2.2.5 Caracteristicas del Control Interno

El control interno es un proceso y por tanto elmaispuede ser evaluado en
cualquier punto de su desarrollo. Es un conjuntoadgones estructuradas y
coordinadas, un medio para lograr un fin. Lo llewartabo los trabajadores,
funcionarios y directivos, que actian en todosringles y en las diferentes
areas. Lo llevan a cabo las personas que actutrdes los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procediosieNingin manual de
organizacion recoge todos los riesgos reales tenpa@les ni desarrolla controles

para hacer frente a todos y cada uno de ellos.oBsecuencia, las personas que



componen esa organizacion deben tener conciendarixesidad de evaluar los
riesgos y aplicar controles y deben estar en cows de responder

adecuadamente por ello.

En cada area de la organizacion, la persona emtzadgdirigirla es responsable
por el Control Interno ante su jefe inmediato, deeado con los niveles de
autoridad establecidos, en su cumplimiento paditiwdos los trabajadores de la

entidad independientemente de la categoria ocupa@oe tengan.

Debe facilitar la consecucion de objetivos en unané&s de las areas u
operacionales en la empresa. Se trata de un ajpasteendental: los controles
internos no son elementos restrictivos sino queibpitgn los procesos,
permitiendo y promoviendo la consecucion de lo®t)s, porque se refiere a

riesgos a superar para alcanzar dichos objetivos.

1.2.2.6 Limitaciones del Control Interno

» El concepto SEGURIDAD RAZONABLE est4 relacionadoncel
reconocimiento explicito de la existencia de licibaes inherentes del
Control Interno.

» En el desempefio de los controles pueden cometerseese como
resultados de interpretaciones erréneas de ingnes; errores de juicio,
descuido, distraccion y fatiga.

» Las actividades de control dependientes de la aejdar de funciones,
pueden ser burladas por colusién entre empleadode@r, ponerse de
acuerdo para dafar a terceros.

» La extension de los controles adoptados en unanizayadn también esta
limitada por consideraciones de costo, por lo tantes factible establecer
controles que proporcionan proteccion absoluta ftelde y del
desperdicio, sino establecer los controles quengaem una seguridad

razonable desde el punto de vista de los costos.



1.2.2.7 Elementos del Control Interno

1.2.2.7.1 Plan de organizacion.

En toda empresa debe existir un plan de organizabBicho plan consiste en que
toda empresa debe necesariamente establecer @naideda estructura organica
y en la misma deben agruparse las distintas aatiesl que se realizan, a los

efectos de lograr los objetivos fijados.

1.2.2.7.2 Sistemas de autorizacion y procedimns adecuados de operacion.
Los sistemas de autorizacién son los adoptadofafdodireccion de la empresa y
tienen por finalidad desarrollar las actividadedase a las decisiones que tomen

los jerarcas del Ente.

1.2.2.7.3 Personal adecuado.
Un adecuado sistema de control interno no pueds &xito si no se cuenta con
personal adecuado en todas sus lineas. En todosvelss debe haber personal
con conocimientos, la aptitud y la habilidad nedesapara desempeiar
correctamente los deberes a su cargo. Todos agugl piden la eficiencia en

las empresa publicas deben tener presente queesesarios.

1.2.2.7.4 Auditoria interna efectiva.
Como elemento de la organizacién, imprescindible l&nbisqueda de la
eficiencia, entendemos necesaria la existenciandeinidad de Auditoria Interna.
Esta unidad debe estar ubicada al mas alto niveralele la empresa y tiene
como uno de sus cometidos mas importantes el deaeyan forma sistematica y
permanente, el funcionamiento de los controledbist@los en la entidad. Como
un primer acercamiento a su definicion, se puedsr dpie el objetivo de la
unidad es ayudar a la administracion a lograr sbgetigos, brindando

informaciones, analisis y apreciaciones relacioaada la gestion.



1.2.2.8 Principios del control interno

El desarrollo en forma detallada de los elemen&sSctema de Control Interno
constituyen los Principios del mismo. Si bien lastidtos autores exponen una
lista de principios que tienen diferencias entrel@s que a continuacion se
enumeran:

a) en relacion con la organizacion:

1. Deben existir lineas de responsabilidad y autorigadectamente
definidas por escrito a travées de manuales de @a@Ean y
organigramas;

2. Debe haber independencia entre los sectores quan daiender la
autorizacion, ejecucion y control de operaciongs,camo respecto a
la custodia de los activos involucrados en talesaipones;

3. La cantidad de subordinados bajo la autoridad da gerente, jefe o
supervisor debe permitir una efectividad supemisio
El trabajo debe estar racionalmente dividida;

Auditoria interna debe depender del mas alto nivel;

b) en relacién con la autorizacién, ejecucion ytamrde las operaciones:

1. Las normas y procedimientos operativos deben erarsntclaramente
expuestos por escrito a través de manuales de dinueatos y
cursogramas (o flugogramas o diagramas de secliencia

2. El sistema debe prever controles sobre el cumplitmide las normas
y procedimientos establecidos;

3. El sistema debe prever mecanismos de evaluacidasdeormas y
procedimientos en vigencia, relacionados con larggcion o con las
operaciones (funcion basica de auditoria interna);

Nadie debe tener a su cargo todas las fases irnbex@ma operacion;
Los activos fisicos deben encontrarse adecuadamegtegados y su
acceso a ellos limitado al responsable por su dissto

6. Los activos fisicos deben encontrarse protegidosyalidas internas
de seguridad,;

7. La empresa debe definir una politica de seguraggsaguros;
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8.
9.

Deben emplearse formularios adecuados
Deben utilizarse archivos adecuados y seguros

10.Las normas y procedimientos contables deben erareatclaramente

definidos por escrito a través de manuales purguale

11.Los planes de cuentas deben facilitar la preparaci® informes

contables;

12.Deben usarse cuentas de control y aplicarse tadopobcedimiento

gue permita comprobar la exactitud de la informacidontable

(conciliaciones, recuentos de elementos fisicas) et

13.Deben emplearse los mejores medios de registréaguzracteristicas

de la empresa justifiguen; en ese sentido el usomedios de
registracion mecanicos y electronicos disminuyen deobabilidades

de error.

14.Los informes (contables o no) para la toma de dtewms deben

cumplirse con ciertos requisitos tomados de laidede informacion

gue garanticen su eficiencia;

C) en relacion con el personal;

1.

Debe escogerse personal de calidad y apto pafanei®nes que debe
asumir tanto en el futuro inmediato como en el iexli

Debe proveerse su capacitacion y entrenamientogoemte;

Debe evaluarse su actuacion;

Debe aplicarse una politica de promociones y renagianes que

motive su entusiasmo Yy satisfaccion;

Debe promoverse la rotacion de puestos y obligas &ampleados a
cargo de tareas en las que las posibilidades deteornregularidades
sean mayores a tomar vacaciones anuales;

Deben contratarse seguros de fidelidad;

Deben establecerse una politica de incompatibilpdae el desempefio

de determinadas funciones.
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1.2.2.9 Clasificacion del Control Interno
“PAREDES, Wladimir (2009; Pag. 25) clasifica a loentroles internos que se

realizan dentro de una empresa en:

# Control Interno Contable

¢ Control Interno Administrativo”

1.2.2.9.1 Control interno contable

Son las medidas que se relacionan directament&agqmoteccion de los recursos,
tanto materiales como financieros, autorizan lagrapones y aseguran la
exactitud de los registros y la confiabilidad denfarmacion contable, ejemplo la
normativa de efectuar un conteo fisico parcial meahg sorpresivo de los bienes
almacenados. Consiste en los métodos, procedirsigmitan de organizacion que
se refieren sobre todo a la proteccion de los estwasegurar que las cuentas y

los informes financieros sean confiables.

1.2.2.9.2 Control interno administrativo

Son las medidas disefiadas para mejorar la efia@ep@racional y que no tienen
relacion directa con la confiabilidad de los registcontables. Ejemplo de un
control administrativo, es el requisito de quetladajadores deben ser instruidos
en las normas de seguridad y salud de su puestloigo, o la definicion de
quienes pueden pasar determinadas areas de lasam@@on procedimientos y
métodos que se relacionan con las operaciones deempresa y con las
directivas, politicas e informes administrativosatdaces el Control Interno
administrativo se relaciona con la eficiencia endperaciones establecidas por la

entidad.

Como ha podido observarse a través del estudiosiednceptos mas generales
de Control Interno dados desde 1949 por diferentgguciones profesionales y
académicas, asi como por autores que se han dedit@studio del tema y su
marco conceptual; el Control Interno es el prodasegrado a los procesos y no

un conjunto de pesados mecanismos burocraticalida®aa los mismos que se
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caracteriza a través de los elementos comuneseqigstacan conceptualmente de

la siguiente forma:

» Los Controles Internos son efectuados por el cordejla administracion,
la direccién y el resto del personal de una entidamh el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logrobjetivos.

» Lo llevan a cabo las personas que actuan en todasiveles; no se trata
solamente de manuales de organizacion y procediosierpoliticas,
reglamentos e impresos.

» Solo puede aportar un grado de seguridad razogatmda seguridad total
para la conduccion o consecucion de los objetivos.

» Al hablarse de Control Interno como un procesd)ae referencia a una
cadena de acciones extendida a todas las actigidadleerentes a la
gestion e integrados a los demas procesos basieodadmisma
planificacién, ejecucion y supervision. Tales ane® se hallan
incorporadas (no afiadidas) a la infraestructuréadmtidad, para influir

en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sigsativas de calidad.

Es fundamental, que se comprendan los objetivo€detrol Interno y dentro
de ese entendimiento puedan separase los objgtivaspales que persiguen
los controles fundamentales de aquellos controkesndnos importancia o

trascendencia.

Se deben saber cuéles son los objetivos que persigda control, o que
pretende cada control, para poder evaluarlo o daten y asi poder
determinar cuando este es efectivo o simplementesen@umple lo que

significa que hay que ir a la fuente del control.

1.2.2.10 El control interno en los municipios detuador
Al municipio le corresponde elevar el nivel de vidkala comunidad, mediante la

ejecucion de obras y entrega de servicios, comtbueton a su contribucion
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mediante los tributos que entrega, surgiendo ptarito el derecho de exigir que
los mismos sean oportunos y de buena calidad.

A la ciudadania le interesa saber de qué manereetponsables de la gestion
municipal, procuran la maxima productividad a ustoaazonable que significa
la utilizacion oOptima de los recursos financierosteriales y humanos

disponibles, evitando el desperdicio y el perjumionémico de cualquier indole.

Consecuentemente el Alcalde, los Concejales, digecty funcionarios
municipales, deben actuar con profesionalismo, icaistde servicio y

transparencia.

Por lo tanto la gestion municipal comprende todasdctividades de la entidad
que implica el establecimiento de metas y objetagiscomo la evaluacion de su
desempeiio y cumplimiento; ademas del desarrollmdeestrategia operativa que

garantice la supervivencia permanente de la misma.

La ciudadania necesita conocer y estar enteradas desultados de la gestion de
sus mandatarios, ya que ello implica la atencion sde necesidades. Es
indispensable por consiguiente, contar con orgaygsmprofesionales,
especializados independientes y despolitizadosa cuigion sea la de verificar e
informar, si la gestién de los mandatarios se é&de acuerdo a lo que establece

la ley y determina el bien comun.

Al respecto, a la Contraloria General del Estada  Unidad de Auditoria

Interna del municipio, les corresponde pronunciansi® la comunidad, sobre la
atencion y el grado de la gestion municipal quedséido el ciudadano comdn y
de precautelar a través del control de sus interese
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En este contexto, los Arts. 211 y 212 de la nuewas@Gtucion Politica de la
Republica, establece que:

“La Contraloria General del Estado es el organisinnico encargado del control
de la utilizacion de los recursos estatales, ylasecucion de los objetivos de las
instituciones del Estado y de juridicas de derephwado que disponga de

recursos publicos.”

“Seran funciones de la Contraloria General del désteademas de la que
determine la ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que cgampone de auditoria
interna, auditoria externa y de control internolateentidades del sector
publico y de las entidades privadas que disponeealesos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas yesuvtulposas e indicios
de responsabilidad penal, relacionadas con lasidioes que en esta
materia sean propias de la Fiscalia General datigst
Expedir la normativa para el cumplimiento de suiones.

4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado ousnbtt solicite.

Igualmente, el Art. 1 de la Ley Orgéanica de la Calotia General del Estado

respecto a su objeto establece que:

“La presente Ley tiene por objeto establecer y sraan, bajo la direccion de la
Contraloria General del Estado, el Sistema de Glpriiscalizacion y Auditoria
del Estado, y regular su funcionamiento, con lalfitad de examinar, verificar y
evaluar el cumplimiento de la vision, mision y dbjes de las instituciones del

Estado y la utilizacion de recursos, administragi@ustodia de bienes publicos
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1.3 Componentes del Control Interno

1.3.1 Informe De Control Interno Coso |

El Informe COSO es un documento que contiene lasipeales directivas para la
implantacion, gestiéon y control de un sistema detf@b Interno. Debido a la gran
aceptacion de la que ha gozado, desde su publicanid992, el Informe COSO
se ha convertido en el estandar de referenciadenltoque concierne al Control

Interno.

El Informe COSO consta de 2 partes:
1. Un Resumen para la Direccién, que introduce lascjpales conceptos,

2. El Marco integrado de Referencia, donde se analerardetalle los 5
pilares del Control Interno: Entorno de Control, akkxacion de los
Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Caioacion,

Supervision.

El sistema de Control Interno se basa (segun laugsia del Informe COSO) en 5
elementos o componentes, que representan lo goecesita para garantizar el

éxito del sistema.

El Entorno de Control.
La Evaluacion de los Riesgos.
Actividades de Control.

Informacion y Comunicacion.

o kr 0N PE

Supervision.
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1.3.2 Informe de Control Interno Coso Il

El proyecto se inici6 en enero de 2001 con el obgs desarrollar un marco
global para evaluar y mejorar el proceso de adinau®n de riesgo,
reconociendo que muchas organizaciones estan compdas en algunos

aspectos de la administracion de riesgos.

En septiembre de 2004, se publica el informe denadu Enterprise Risk
Management — Integrated Framework, el cual inclaelyenarco global para la

administracion integral de riesgos.

El estandar COSO Il — ERM, delinea los principiesadministracion de riesgo

El marco conceptual proporciona:

» Una definicion de Enterprise Risk Management

» Los principios y componentes criticos de un efecgikoceso de Enterprise
risk management

» Direccion para que las organizaciones lo utilicaniae determinacién de
como mejorar su administracion de riesgo

» Criterio para determinar si su administracion @ésgo es efectiva, y si no,

gue necesita.

El estandar COSO Il — ERM, delinea los principiesadministracion de riesgo

También proporciona aplicaciones técnicas:

» llustraciones de como los principios criticos puregler observados en una
organizacion.

» Una perspectiva de un proceso de implementacion.

» llustraciones que consideran una variedad de argeiones, en cuanto a

tamano, Estrategia, Industria y Complejidad.
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El informe COSO Il consta de 8 componentes que dor@l complemento del
Sistema de Control Interno.

GRAFICO 1

[ RELACION ENTRE COSO 1Y COSO |l }
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[ Informacién y Comunicacion JL —> [ Informacion y Comunicacién\
: Monitoreo }—» [ Monitoreo

FUENTE: Gestion de Riesgos Corporativos-Marco lradg
ELABORADO POR: Patricia Proafio

El informe COSO II, establece nuevos conceptosmpentran en contradiccion
con los conceptos establecidos en COSO I. El noem@o amplia la vision del

riesgo a eventos negativos o positivos, 0 sea, enaras u oportunidades; a la
localizacion de un nivel de tolerancia al riesgei eomo al manejo de estos

eventos mediante portafolios de riesgos.
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1.3.3 Informe de Control de Recursos y Riesgoskiziador

PROYECTO ANTICORRUPCION (2006; Pag. 13)

“El CORRE toma como base los tres informes enuwosiadgin embargo, su
presentacion se fundamenta en COSO IlI, porque yiechu los dos anteriores
COSO Y MICIL. Ademas procura que su adaptacion eeddidad ecuatoriana y

la simplificacién de los contenidos, facilite sumgmrension y aplicacion.

Para el desarrollo del CORRE, tomamos la estrudterdanforme COSO Il y sus
componentes, agrupados en el siguiente orden:

Ambiente Interno de Control

Establecimiento de Objetivos

Identificacion de Eventos

Evaluaciéon de Riesgos

Respuesta a los Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

© N o 0o b~ WD PRE

Supervision y Monitoreo”

1.3.3.1 Ambiente Interno de Control

El ambiente interno de control, se explica de ¢misnte forma: “El entorno de
control marca las pautas de comportamiento de wganizacién y tiene una
influencia directa en el nivel de compromiso detspaal respecto al control.
Constituye la base de todos los demas elementosodéiol interno, aportando
disciplina y estructura. Entre los factores questituyen el entorno de control se
encuentran la honradez, los valores éticos y laadpad del personal; la filosofia
de la direccion y su forma de actuar; la manerguenla direcciéon distribuye la
autoridad y la responsabilidad y organiza y de#larqorofesionalmente a sus
empleados, asi como la atencién y orientacion qoeopciona el consejo de

administracion”.
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Los siguientes factores integran el componente Antbilnterno de Control:

1.3.3.1 Integridad y Valores Eticos
La integridad y valores éticos son elementos eatscdel ambiente interno de
control de una organizacion y afectan al disefimimidtracion y seguimiento de
los otros componentes del CORRE.

Los valores éticos no solo deben ser comunicadus también acompafados por
una orientacion explicita de lo que esta bien y. rhak cédigos formales de

conducta corporativa son importantes y sirven de Ipara un programa eficaz de
ética, conflicto de interés, pagos ilegales o inaddos y acuerdos contra la libre

competencia.

Las personas pueden implicarse en actos deshoné&tgales o no éticos,
simplemente porque la entidad y el entorno les gm@pnan importantes
incentivos o tentaciones para hacerlo. Un énfaglshido sobre los resultados,
particularmente a corto plazo y las ambiciones graies, pueden fomentar un

ambiente interno de control inadecuado.

1.3.3.2 Filosofia y Estilo de la alta Direccién

La filosofia y estilo de la alta direccion refléges valores de la entidad, influye en
su cultura y estilo operativo y afecta la aplicacte todos los componentes del
CORRE, incluyendo la identificacion de riesgos, tipss de riesgos aceptados y

cémo son gestionados.

La filosofia y estilo de la alta direccién se rigfte entre otros, en los siguientes
aspectos: la forma en que establece las polittgstivos, estrategias, su difusion
y la responsabilidad de informar sobre su cumplioieel compromiso hacia el
cumplimiento de leyes, normas y otras regulacicgagables; los niveles de
riesgos que acepta; presentacion amplia de lanmafcidn financiera y de gestion;

la seleccion de alternativas en cuanto a la apiinade los Principios de
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Contabilidad Generalmente Aceptados o las Normaternacionales de
Informacién Financiera (NIIF); la prudencia utildaen la determinacién de las
estimaciones; y, la comunicacién amplia con elgeakde la organizacion y con

terceros relacionados.

1.3.3.3 Consejo de Administracion y Comités

El consejo de administracién (junta directiva, ciogio u otras denominaciones)
de una entidad es una parte critica del ambitornaotee influye de modo
significativo en sus componentes. Su independefrelste a la direccion, la
experiencia y reputacion de sus miembros, su gidadmplicacién y supervision
de las actividades y la adecuacién de sus accignegan un papel muy

importante para el disefio y funcionamiento del CEGRIR una organizacion.

Dado que el consejo tiene que estar preparado quagstionar y evaluar las
actividades de la direccion, presentar enfoquesrrativos y actuar frente a
practica ilicitas, contar con consejeros extermss,una practica corporativa a

considerarla en nuestro pais.

1.3.3.4 Estructura Organizativa

La estructura organizativa de una entidad propoeciel marco para planificar,
ejecutar, controlar y supervisar sus actividadesa @structura organizativa
incluye la definicion de areas claves de autoridadesponsabilidad y el
establecimiento de lineas adecuadas de informgca@municacion para facilitar

la coordinacion.

Una entidad desarrolla una estructura organizatjuatada a sus necesidades.
Algunas son centralizadas y otras descentralizadaas presentan relaciones
directas de dependencia, mientras que otras tiemenorganizacion de tipo
matricial. Ciertas entidades estan organizadassector de actividad o linea de
producto, por ubicaciéon geogréfica, por un modocosto de distribucién o por

una determinada red comercial. Otras entidadekjy@edo muchos organismos
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gubernamentales, estatales o locales, y entidamedines de lucro, estan

organizadas por funciones.

1.3.3.5 Autoridad Asignada y Responsabilidad Asuanid
La responsabilidad que asume un funcionario o emdplede la organizacion
siempre estara relacionada con la autoridad asigachayor grado de autoridad

mayor sera el grado de responsabilidad de losdnadios y empleados.

Un reto critico sera delegar la autoridad soloaeculantia requerida para alcanzar
objetivos, lo que implica asegurar que la toma @gsibnes se basa en practicas

sélidas de control que respondan de manera efitezraesgos aceptados.

La asignacion de mayor responsabilidad puede fanéntreatividad, la toma de
iniciativas y la reduccion de los tiempos de resfajedando como resultado la

competitividad y la satisfaccion del cliente, usosiy otros terceros vinculados.

1.3.3.6 Gestién del Capital Humano
El recurso méas importante en cualquier organizagidblica o privada, es el
personal que la conforma. El ambiente de contrialr&dotalmente fortalecido si

la organizacion administra de manera eficientdgagfeste recurso.

En la definicion del perfil profesional para deseiigr las posiciones funcionales
de una organizacion, se debe considerar la natarayjeel grado de juicio

profesional aplicables a un trabajo especifico. Aa@® se debe buscar el
equilibrio entre la capacidad exigida al profeslonal nivel de supervision a ser

aplicado.

1.3.3.7 Responsabilidad y Transparencia

Responsabilidad significa la obligacion de los fanarios publicos o privados
de: responder, reportar, explicar o justificar antex autoridad superior, por
recursos recibidos y administrados y/o por los tebg funciones asignados y
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aceptadas. Para fines de este estudio se utipibmeabilidad para mantener el
alcance original de su significado, que superadditional rendicion de cuantas

entendida como la responsabilidad de informar B spiha realizado.

En el sector publico, el principal destinatario gdedceso de responsabilidad es la

ciudadania por su condicién de principal acciordstéa empresa llamada Estado.

La ciudadania tiene derecho a estar informada figriza en que sus mandatarios

han cumplido con la autoridad otorgada y la resgloiidad asumida.

La auditoria interna y externa constituye otro @eta de la responsabilidad de la
organizaciéon, para evaluar la calidad del CORRBbbéstido y la eficiencia y
eficacia de la gestion de los administradores.

La siguiente informacion debe estar disponible p@saniveles de la organizacion
que corresponda:

» Informar sobre el cumplimiento de objetivos asi odlia explicacion de
variaciones entre lo planificado y ejecutado ydsponsabilidad que cada
nivel de la organizacién asume.

» Los estados y otros informes financieros publicadibesben ser
comparativos con los de igual periodo y con cotercomo los
presupuestos.

» Las notas aclaratorias a los estados financiemsobbgatorias y deben
incluir la informacion minima establecida en lasriNas Internacionales
de Informacion Financiera, (NIIF).

» El dictamen de los auditores externos respecto @daentacion de los
estados financieros y sobre el funcionamiento dEIRRE en una
institucion.

» Los informes de auditoria interna y del Comité dediforia, por cada

revision o un resumen consolidado de éstos.
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» El informe de gestion sobre los resultados operatiemitidos por la
direccion para conocimiento del consejo de adrmaggin.

» En el sector publico, la maxima autoridad debe iprap que todos los
niveles de la organizacion pongan a disposiciotadgudadania y otros
usuarios internos y externos, la informacion quadada Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

1.3.3.8 Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben establecerse antes que la cifirecpueda identificar
potenciales eventos que afecten a su consecuci@ungejo de administracion
debe asegurarse que la direccién ha establecigwoseso para fijar objetivos y
gue los objetivos seleccionados estan en linedacaomision/vision de la entidad,
ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Es a partir de los objetivos que se facilita latigesde los riesgos empresariales
mediante la identificacion de los eventos extemagernos; la evaluacion de los

riesgos; la respuesta a los riesgos; vy, el disefaxtividades de control.

Los siguientes factores integran este componente:

1.3.3.8.1 Objetivos Estratégicos
La mision de una entidad establece en amplios tésnsu razén de ser y lo que
se aspira alcanzar. En el sector publico y en dagaiones sin fines de lucro, la
finalidad o la misidbn generalmente constan en lanaode su creacion. Sea cual
sea el término empleado, como “misién”, o “finatitlaes importante que la
direccibn — con la supervisibn del consejo de admacion — establezca
expresamente la razon de ser de la entidad emi@srgenerales. A partir de esto,
la direccion fija los objetivos estratégicos, fotenlas estrategias y establece los
correspondientes objetivos operativos, de infororagi de cumplimiento para la

organizacion.
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1.3.3.2.2 Objetivos Especificos
Al enfocar primero los objetivos estratégicos \e#drategia, una entidad esta en
posicion de establecer objetivos de menor jerarquifeculados con las
operaciones y actividades, cuya consecucion crea@nservara valor para las

partes relacionadas.

Los objetivos deben ser facilmente entendibles ylibhes. Deben fijar como

minimo: tiempo/periodo, responsables, recursosjyatos, factores criticos de
exito, formas de medicion, informes, impactosreentros. La gestion de riesgos
corporativos exige que el personal en todos loslesv alcance suficiente
entendimiento de los objetivos de la entidad.

Segun el estudio COSO II, a pesar de existir didads de objetivos entre
entidades, se pueden establecer algunas categomndias como las siguientes:
™ Objetivos operativos
Representan la eficacia y eficiencia de las openasi de la entidad, incluyendo
los objetivos de rendimiento y rentabilidad y dvaguardia de recursos frente a
pérdidas o usos indebidos.
™ Obijetivos de informacion
La informacién también esta relacionada con losudmmtos preparados para su
difusién externa, como es el caso de los estadandieros y sus notas de detalle.
™ Objetivos de cumplimiento

Se refieren al cumplimiento de leyes y normas.

25



1.3.3.2.3 Relacion entre Objetivos y Comporsrdel CORRE
Existe una relacién directa entre los objetivos uentidad desea lograr y los
componentes del CORRE, que facilitan su logro. dlacién se representa en la

siguiente matriz tridimensional, en forma de cubo.

Las cuatro categorias de objetivos: estratégicoeoestrategia, operaciones,
informacion y cumplimiento estan representadas quumnas verticales; los
ocho componentes estan por filas horizontalegsyuhidades de la entidad, en la
tercera dimension del cubo, donde se destaca guedimponentes deben ser
considerados de manera integral en toda la orgadizapara alcanzar los
objetivos. Este gréfico refleja la capacidad detreese sobre la totalidad de una
entidad o bien por categoria de objetivos, compeneunnidad o cualquier

subconjunto deseado, sin perder de vista la tahktk la organizacion.

GRAFICO 2

~ Establecimie

FUENTE: Control De Recursos Y Riesgos Del Ecuador
ELABORADO POR:Patricia Proafio

1.3.3.2.4 Consecucion de Objetivos
El Consejo de Administracion y todos los niveleslal@rganizacion, asumen la

responsabilidad de alcanzar los objetivos conesfma y honestidad
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Los objetivos estratégicos y de operacién requiergencion de los
acontecimientos externos para actuar con oportdniicnte a los eventos que
puedan afectar su cumplimiento. Se destaca qugel He este tipo de objetivos
es mas complejo porque la gestion de sus riesgaepende de la actitud de los
miembros de la organizacién sino de una serie d®riss sobre los que no se
tiene control, razén por la que es necesario unpliaminculacion de la alta
direccion para poder tener acceso a la informa@anforma oportuna y

permanente.

1.3.3.2.5 Riesgo Aceptado y Niveles de Toleian
Segun COSO II, “El riesgo aceptado es el volumeneasgo, a un nivel amplio,
gue una entidad esta dispuesta a aceptar en suddasgle valor. Refleja la
filosofia de gestion de riesgo de la entidad e otgpa su vez en su cultura”. Es
conveniente destacar que el riesgo aceptado pwrdestablecido de manera
altamente subjetiva o con un mayor grado de petisiependiendo del grado de
tecnologia que se utilice. En todo caso, siemppemigera del criterio y del estilo

de gestion de la direccidn.

Las entidades pueden considerar el riesgo acemtadan modo cualitativo,
usando categorias como alto, moderado o bajo, m dy¢ar por un enfoque
cuantitativo, que refleje los objetivos de crecimbiey rendimiento y los equilibre

con los riesgos.

1.3.3.3 Identificacion de Eventos
La direccién considera inicialmente una gama dentegepotenciales, derivados
de fuentes internas o externas, sin tener quearsatnecesariamente sobre si su

impacto es positivo 0 negativo.

Los eventos abarcan desde lo evidente a lo desdongcsus efectos, desde lo
gue no trae mayores consecuencias a lo muy sigtvac

Este componente serd tratado con los siguienteseates:
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1.3.3.3.1 Factores Internos y Externos
» Factores Externos
4 Econdmicos
Medioambientales

&
% Politicos
# Sociales
+

Tecnoldgicos

» Factores Internos
#+ Infraestructura
4 Personal
4 Procesos
&

Tecnologia

Una vez que se han identificado los principalesofas externos e internos, la
direccién puede considerar su relevancia y cemtrarslos eventos que puedan

afectar al logro de objetivos.

1.3.3.3.2 Identificacion de Eventos
La metodologia de identificacion de eventos de emiédad puede comprender
una combinacion de experiencias y técnicas, jumtoherramientas de apoyo. Por
ejemplo, la direccion puede usar talleres intevastide trabajo como parte de
dicha metodologia, con un monitor que emplee aldgweraamienta tecnoldgica
altamente especializada para ayudar a los pamigpa
COSO I, cita los siguientes ejemplos de técnicasa pa identificacion de

eventos:

r Inventario de eventos

Son relaciones detalladas de acontecimientos pgatescomunes a empresas de
un sector determinado o0 a un proceso o actividpdo#fiica que se da en diversos

sectores.
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+ Andlisis interno

Puede llevarse a cabo como parte de un procesoanoti del ciclo de
planificacibn empresarial, normalmente mediantenienes del personal de la
unidad de negocio.

» Talleres de trabajo y entrevistas

Estas técnicas identifican los eventos aprovechaelddaonocimiento y la
experiencia acumulada de la direccion, el perspi@d grupos de interés, a través
de discusiones estructuradas.

» Analisis del flujo del proceso

Esta técnica considera la combinacion de entradasas y responsabilidades,
salidas de un proceso.

» ldentificar eventos con pérdidas

Los archivos de datos sobre eventos individualespgsdidas en el pasado son

una fuente util de informacién para identificardencias y causas principales.

1.3.3.3.3 Categorias de Eventos

Algunas entidades desarrollan categorias de evbagmlas en la clasificacion de
sus objetivos por categorias, usando una jeraguegaempieza con los objetivos
de alto nivel y luego, en cascada hasta los obgtielevantes para las unidades
organizativas, funciones o procesos de negocioupgegrios eventos de tal forma
gue horizontalmente conste toda la entidad y \@miente las unidades
operativas, la direccion desarrolla un entendiroiedé las relaciones entre
eventos, obteniendo una mejor informacion como pasa la evaluacion de los
riesgos. Mediante esta agregaciéon de eventos séwmilda direccion puede
determinar mejor las oportunidades y riesgos.

1.3.3.4 Evaluacion de los Riesgos

Los riesgos se evaltan con un doble enfoque: riedgwente y riesgo residual.

El Riesgos Inherente es aquél al que se enfrerdaentidad en ausencia de
acciones de la direcciébn para modificar su prokdil o impacto; es decir,
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siempre existiran haya o no controles, debido rmataraleza de las operaciones.
El riesgo residual es el que permanece despuésalaglireccion desarrolle sus

respuestas a los riesgos.

1.3.3.4.1 Estimacion de Probabilidad e Impacto
La estimacién de probabilidades e impactos puedgmnder una combinacion
de experiencias y técnicas, junto con herramied@aspoyo; sin embargo, se
destaca el uso de tecnologia especializada quédaatitrabajo y permite mayor

eficacia y eficiencia en la gestidon de los riesgos.

A menudo, las estimaciones de la probabilidad ¢edgo y su impacto se
determinan usando datos procedentes de eventopedeque proporcionan una

base mas objetiva que las estimaciones totalmabjetwas.

1.3.3.4.2 Evaluacion de Riesgos
La metodologia de evaluacion de riesgos de unadashticonsiste en una
combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativa direccion aplica a menudo
técnicas cualitativas cuando los riesgos no sdaresla cuantificaciéon o cuando
no estan disponibles datos suficientes y creildes pna evaluacion cuantitativa o

la obtencion y analisis de ellos no resulte efmazsu costo.

1.3.3.4.3 Riesgos Originados por los Cambios
El impacto potencial de algunos elementos requlerena atencion especial y los
principales son:

» Cambios en el entorno operacional. Los cambios Encoatexto
econdémico, legal y social pueden generar nuevosgog para la
organizacion.

» Nuevo personal. Principalmente en los niveles tives que no se
integren en la filosofia y enfoque de la organiaaci

» Sistemas de informacion nuevos o modernizados. nueyos sistemas

deterioran los controles claves que en el pasaundnaban.
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» Répido crecimiento de la organizacion. El persgnlals sistemas se ven
sometidos a requerimientos adicionales y los piiaodedtos de control
sSon menos exigentes.

» Tecnologias modernas. Requieren modificaciones @n dontroles
internos, muchos de los cuales se integran en logragmas de

computacion.

1.3.3.5 Respuesta a los Riesgos
La direccién para decidir la respuesta a los riesgealla su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como logosog beneficios, y selecciona

aquella que situe el riesgo residual dentro delédncia del riesgo establecida.

En la perspectiva de riesgo global de la entidadt€ca de riesgos), la direccion
determina si el riesgo residual global concuerda ebriesgo aceptado por la

entidad.

1.3.3.5.1 Categorias de Respuestas

COSO I, establece las siguientes categorias peestas respecto de los riesgos
identificados.

# Euvitar (los riesgos)
#+ Reducir (los riesgos)
# Compartir (los riesgos)

4 Aceptar (los riesgos)

1.3.3.5.2 Decision de Respuestas
Segun COSO I, para decidir la respuesta a logaeda direccion deberia tener
en cuenta lo siguiente:
» Los costos y beneficios de las respuestas potescial
» Las posibles oportunidades para alcanzar los gbgetle la entidad, lo

que va mas alla del tratamiento de un riesgo ctmcre
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Las consideraciones sobre estas respuestas aefmpsi no deberian limitarse
exclusivamente a la reduccion de los riesgos ifiesmtios, sino que también

deberian incluir la consideracidén de nuevas opatages para la entidad.

1.3.3.6 Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y @dounientos establecidos por la
direccion y otros miembros de la organizacion asorgddad para emitirlos, como
respuesta a los riesgos que podrian afectar eb logr los objetivos. Los
procedimientos son las acciones de las personas ipgolantar las politicas,
directamente o a través de la aplicacion de tegmmly ayudar a asegurar que se
llevan a cabo las respuestas de la direccion aidéggos.Las actividades de
control no pueden generalizarse y deberén ser laspuesta a la medida de las

necesidades de los objetivos y los riesgos de cadganizacion.

1.3.3.6.1 Integracion con las Decisiones soRiesgos
Establecer una matriz que relacione los riesgascsi@nados con los controles
establecidos por la organizacion, brindara una regaph razonable de que los
riesgos se mitigan y de que los objetivos se alra@mzcon razonable seguridad de
gue no existan errores o irregularidades. Serameadable que esta matriz u otro
documento relacionen los riesgos y los controles ks objetivos en sus

diferentes jerarquias.

1.3.3.6.2 Principales Actividades de Control
Las actividades de control incluyen controles pnéves, para detener ciertas
transacciones riesgosas antes de su ejecuciomnyroles de deteccion, para
identificar aquellas que tienen posibles errorgsegularidades.
A continuacion se presentan las siguientes actiéslade control como una
ilustracion general, que no debe ser consideradausxiva:

#+ Revisiones y supervisiones

# Gestion directa de funciones o actividades

4 Procesamiento de la informacién
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Repeticion

Validacion
Aseguramiento
Especializaciéon funcional
Controles fisicos

Indicadores de rendimiento

¢ & & & & & @

Segregacion de funciones

1.3.3.6.3 Controles sobre los Sistemas derinfacion

Controles Generales
Los controles generales incluyen controles sobrgektion de la tecnologia de
informacion, su infraestructura, la gestion de seégd y la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento del software.

» Gestion de la tecnologia de informacion

» Infraestructura de la tecnologia de informacién

» Gestidn de la seguridad

» Adquisicién, desarrollo y mantenimiento del softevar

Controles de Aplicacion

Los controles de aplicacion se centran directamentéa integridad, exactitud,
autorizacién y validez de la captacién y procesatniede datos. Ayudan a
asegurar que los datos se captan o generan ementwde necesitarlos, que las
aplicaciones de soporte estén disponibles y quertases de interfaz se detecten

rapidamente.

1.3.3.7 Informacion y Comunicacion
Es necesario identificar, procesar y comunicarnfarmacion relevante en la
forma y en el plazo que permita a cada funciongriempleado asumir sus

responsabilidades.

Los informes deben contener datos relevantes peidilitar la gestion eficaz de

la gerencia y reunir los siguientes atributos:

33



» Cantidad suficiente para la toma de decisiones.

» Informacién disponible en tiempo oportuno.

» Datos actualizados y que corresponden a fechamntesi
» Los datos incluidos son correctos.

» La informacion es obtenida facilmente por las peascautorizadas.

1.3.3.7.1 Informacion
La informacion se necesita en todos los nivelds @eganizacion para identificar,
evaluar y responder a los riesgos y por otro phrigir la entidad y conseguir sus

objetivos.

Los sistemas de informacion pueden ser formales nformales. Las
conversaciones con clientes, proveedores, reg@adopersonal de la entidad a
menudo proporcionan informacion critica necesadaa pidentificar riesgos y

oportunidades.

Los principales factores que integran el compongritegmacion y comunicacion
son:

» Cultura de Informacion en todos los niveles

» Herramientas para la Supervision

» Sistemas estratégicos e Integracion

r Confiabilidad de la Informacién

1.3.3.7.2 Comunicacién
La comunicacion es inherente a los sistemas dem@ftion. Estos sistemas deben

proporcionar informacion al personal adecuado.
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Comunicacion Interna
La comunicacion deber expresar eficazmente:
» Los objetivos de la entidad.
» La importancia y relevancia del control internoeatado a disminuir los
riesgos que podrian afectar el cumplimiento dehjstivos.
» El riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo dmladad.
» Un lenguaje comun de los controles frente a lagae identificados.
» Los papeles y responsabilidades del personal @rmdéiar y apoyar los

componentes del CORRE.

Comunicacion Externa
Con canales de comunicacion externos abiertog]ilrstes y proveedores pueden
proporcionar informacion muy significativa sobred#efio o la calidad de los
servicios o producto, permitiendo a la empresaitias demandas o preferencias

del cliente en evolucion.

1.3.3.8 Supervision y Monitoreo

El componente del CORRE denominado supervision pitei@o permite evaluar
si éste continda funcionando de manera adecuada peeesario introducir
cambios. El proceso de supervision comprende lduasi@n, por los niveles
adecuados, sobre el disefio, funcionamiento y maoerao se adoptan las

medidas para actualizarlo o corregirlo.

1.3.3.8.1 Supervision Permanente

Los supervisores definen los procedimientos de rimf@ion para sus
subordinados. Las partes interesadas a las qugugagomunicar las deficiencias
a veces proporcionan directrices concretas respdotgue deberia comunicarse.

1.3.3.8.2 Evaluacion Interna
Las evaluaciones internas también se realizan medi@auto-evaluaciones. En
éstas, los responsables de una determinada uniflattion establecen el grado
de cumplimiento de los componentes y elementoC@HRE establecidos en la
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organizacion. En estas autoevaluaciones, el audti&mo puede participar como
facilitador.

1.3.3.8.3Evaluacion Externa
El disefio del CORRE debe incorporar la necesidacg\w@duaciones externas
realizadas en forma periddica, principalmente caoas®ejecutan auditorias de los
estados e informes financieros, sin descartartgitoode evaluaciones dirigidas a

las operaciones, los sistemas y los procesos.

1.4 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
1.4.1 Definicién

GOMEZ, Giovanny E. (2001; en linea),

“La evaluacion del sistema de control interno defias fortalezas y debilidades
de la organizacion empresarial mediante una ciadidbn de todos sus recursos.
Mediante el examen y objetivos del control intenegistros y evaluacion de los
estados financieros se crea la confianza que ldaehtlebe presentar frente a la
sociedad. La evaluacion del sistema de controlrmotdbasado en principios,

reglas, normas, procedimientos y sistemas de rewmoalor técnico son el

fundamento de la realizacién de una buena auditoria

Se puede decir que la Evaluacion al Control inteamda herramienta eficaz para
prevenir detectar y corregir los procesos de Cortiterno dentro de una

organizacion,

1.4.2 Métodos de Evaluacién del Control Interno
Para la evaluacion del control interno existersigsientes métodos:
# Cédulas descriptivas
# Cuestionarios
# Diagramas de flujo

# Matrices
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Sin embargo, cabe&a&ar que con frecuencia puede aplicarse una cowibmde

todas o parte de las anteriores.

1.4.2.1 Cédulas Descriptivas

Mediante este método se transcribe en papelesatlajdr detalladamente los
distintos pasos de un proceso operativo analizadendo en cuenta; el origen de
cada documento y registro en el sistema, la foreneedlizar el procesamiento, la
disposicion de cada documento y registro del sisteta indicacion de
procedimientos de control pertinentes a la evafuradel riesgo de control, tales
como: separacion de funciones, autorizaciones,baprones y verificaciones

internas.

El tipo de relevamiento se realiza mediante erdtasi y observaciones de

actividades, procesos documentos y registros. (ANEX

1.4.2.2 Cuestionarios

Son una lista de comprobacion para evaluar el abmterno municipal. Se
diseia a base de preguntas que deben ser contestaddsspejecutivos y
servidores municipales, responsables de los disticbmponentes, programas
proyectos de la entidad bajo examen, en las diesesntrevistas que se realizan

en una auditoria

Normalmente se realizan preguntas cerradas, ddotala que la respuesta
afirmativa indiqgue un punto 6ptimo en la estructdeh control interno, mientras
que una respuesta negativajfiada una debilidad y un punto negativo en su
confiabilidad. Algunas veces existen preguntas rqueesulten aplicables, por lo

gue conviene registrarlos, detallando sus razones.

Es importante que a mas de las respuestas, se dwagar explicaciones
adicionales en la columna de observaciones deltionago. Si bien las

respuestas que pueden alcanzarse en la entremistansSi, No, o No aplicable,
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no obstante, es menester obtener el mayor nimeaiblpale evidencias; con el
objeto de confirmar la veracidad de las respuestadas, validandolo y
respaldandolo posteriormente, con la documentgmiobatoria y las respectivas

pruebas de auditoria.

1.4.2.3 Diagrama de Flujo
Es la descripcion grafica y objetiva de la estrectde control interno de los
componentes o areas relacionadas con la audigsiiapmo, los procedimientos a

través de sus distintos departamentos y actividades

Este método por sus caracteristicas indudablentante ventajas frente a los
demas, por cuanto nos permite efectuar un relevamide control interno,
siguiendo una secuencia logica y ordenada, perm@teen un solo plano el
proceso en su conjunto evidenciado de mejor mausraebilidades y fortalezas,
facilitando enormemente la identificacion de ladale adecuados controles (VER
ANEXO 2).

Para su aplicaciéon se deben seguir los siguieaiassp
» Descripcion de la simbologia utilizada
» Disenar el diagrama de flujo
» Detalle de las actividades y procesos, asi comaldesviaturas que

se utilizan.

1.4.2.4 Matrices
Las matrices son arreglos rectangulares de nuneotdades, términos o
elementos dispuestos en lineas horizontales ywelique para el caso de

control interno gozan de importantes propiedades.

1.4.2.4.1 Metodologia
# Se definen los elementos a evaluar, relacionagaiizan.

4 Relacionamos vertical y horizontalmente los elem&hbmogéneos.
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# Consideramos cada elemento o variable de acuemisuwomportancia,
Calificando numéricamente. Para facilidad lo lleeama un porcentaje de
participacion.

# Se suman los valores y porcentajes para detertosanas importantes.

# Se evallan de acuerdo a la experiencia y crite®diferentes resultados.

# Se hacen ajustes respectivos.

1.4.2.4.2 Proceso de Documentacién de la mzatri

Reunir informacion obtenida de las areas a evalBaesupuesto de ventas,
propuesta de gastos, personal, inversiones, nowahar, de los activos, nimero
de las transacciones contables, complejidad ded areevaluar, niumero de
evaluaciones efectuadas en el periodo anteriacitsol de evaluaciones por parte
del Administrador, solicitud de evaluaciones portgalel evaluado, operacion

manual o sistematizada.

Listos los elementos horizontales y verticales erupgs homogéneos
(dependencias, actividades, controles, elementosodé&ol interno, objetivos,

etc.).

Relacionar con celdas los elementos horizontalesriycales llevandolos a una
misma relacion aritmética de comparaciéon porcergualmero de calificacion.
Valorizar cada componente (personal, inversionesypuesto) con relacion a los

demas.

1.4.2.4.3 Clases de matrices para evaluar el Cadninterno

r Matrices de actividades contra controles.

Su objetivo es controlar que actividades de acueoiosu importancia poseen
eficientes controles y cuales no.

Entre mas importante la actividad mejor debe secagitrol; conocidas las
actividades y sus controles se puede determinasglo potencial de cada una de
las actividades.
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Riesgo.- Probabilidad de ocurrencia de un hallazgo.
Hallazgo.- Es una debilidad en la operacion o erCetrol Interno, es una

deficiencia o una excepcion, es algo que estap®empuede ser mejorada.

» Matriz de riesgos contra controles.

Su objetivo es determinar sobre que riesgos hagsigad de ejecutar pruebas de
cumplimiento con el fin de analizar las modificaws al sistema actual de control

interno.

Entre mayor control menos probabilidad de ocureedei riesgo; las debilidades
en la aplicacion de controles aumentan la prolutgullide generar riesgos. La
probabilidad de ocurrencia la debemos llevar a ismm tiempo de comparacion;
ejemplo: Mensual, trimestral, semestral, anual,apan mejor analisis es

conveniente estudiar la operacion por la duracesulciclo.

» Matriz de actividades contra riesgos.

Su objetivo es determinar por cada actividad cu&ldles riesgos se pueden
presentar y la frecuencia de su ocurrencia. Coidciuslatriz de Riesgo contra
Controles y Matriz de Actividades contra riesgositr& menos controles
verificables tengamos y la probabilidad de ocurierie riesgo sea mayor, el

impacto de la operacion sera mayor.

Una vez determinada la probabilidad de ocurreneidod riesgos asi como su
impacto en la operacién debemos evaluar el riesgolas controles exigentes
para determinar en qué grado se pueden mininizariésgos o en su defecto

recomendar nuevos controles.
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1.4.3 Ventajas y Desventajas de los Métodos deuaadn del

Control Interno
A continuacion se detallan las ventajas y desvastanpas notables en la
utilizacion de los métodos de evaluacion del conierno, cabe sefalar que la
combinacion de los diferentes métodos asegurarsecta aplicacion.
GRAFICO 3

VENTAJAS DESVENTAJAS
Narrativas:
4# Es aplicable en peqtias 4 Se requiere habilidad del
entidades. auditor para expresarse por
4 Prevalece normalmente |a escrito.
creatividad e iniciativa del 4 No se aplica en entidades
auditor. grandes.
# Su descripcion se realiza |a % Por ser descriptivo np
base de la observacion del permite  una visibn en
auditor. conjunto.

Flujo gramas:
# Se obtiene una secuengia # ElI auditor debe tene

-

l6gica y ordenada de las experiencia.
actividades y procesos. 4 Conocimientos
4# Se verifica la falta de especializados en a
controles. utilizaciéon y simbologia de
+ Determina procesos los diagramas de flujo.
burocréticos 4 Existe personal experto con
4 Detecta hechos, controles |y poco conocimiento en esta
debilidades. técnica.

4 Facilita la formulacion de
recomendaciones del Alcalde!.

Cuestionarios:
4 Facilita administracion del 4 Se encuentra ausente una
trabajo. vision grafica en un solp
4 Se detecta las deficiencias plano.
4 Es facilmente entendible por # Las preguntas no siempre
los auditores inexpertos. abarcan todas las
4 Austeridad en tiempo Yy deficiencias.
recursos.
Matrices: 4 Trata de disminuir la
4+ Facilita el trabajo y la subjetividad, pero no esta
estandarizacion de métodos. exento de ello.

4 Es una base para dar a conocer
las areas a evaluar y evita
satisfacer solicitudes de trabajo
a costa de la planeacion.

41



1.4.4 Evaluacién del Control Interno en los Munidips del

Ecuador:
Normas ecuatorianas de auditoria gubernamental,, @@&erdo N°. 019 CG,
R.O. edicion especial N°. 6, del 10 de octubre @@22 Pago 7, establece que el
auditor gubernamental obtendra la comprensionisutie de la base legal, planes
y organizacion, asi como de los sistemas de trabajoformacion manual y
computarizada, y establecera el grado de confiksnildel control interno del area
sujeta a examen, a fin de: planificar la auditodaterminar la naturaleza,
oportunidad, alcance, procedimientos sustantivosaplicar y preparar los
resultados de dicha evaluacion para conocimientdadadministraciéon de la

entidad.

El auditor interno debe evaluar a la organizacidosysistemas que se encuentren
en funcionamiento en sus aspectos formales y rdalesstudio comprendera las
funciones del personal vinculado con las areasc#smes a evaluar; asi como, si
los informes financieros y los reportes operaciesi@on adecuados para fines de

gestion y de control.

El estudio y evaluacion de control interno se re@éi a base del objetivo general
de la auditoria y los objetivos especificos del nexa, los sistemas y
procedimientos vigentes para que la entidad ejesuseactividades en forma
eficiente, efectiva y econdmica, a fin de cumplimclas metas y objetivos

planificados.

Por consiguiente el auditor obtendra evidenciaodebntroles internos para:
» Formarse una opinion acerca de su efectividad; vy,
» Evaluar el riesgo y la efectividad de los contralescumplimiento durante

el periodo auditado.
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El auditor interno debe remitir el informe al atiml sobre la evaluacion del
control interno durante la ejecucién de la auditoai fin de permitir la aplicacion

inmediata de las recomendaciones.

La informacion y resultados que se obtengan enetafm, permitiran estructurar

la matriz de riesgo de las areas que definiracalnale de las pruebas a realizar.

Por consiguiente, la evaluacién preliminar delesist de control interno en esta
primera fase, nos permite acumular informacién ea@rfuncionamiento de los
controles existentes en el municipio e identiflogrcomponentes relevantes, tales
como areas, actividades, programas, proyectospsulbuentas, etc., que en las
siguientes fases del examen se someteran a labagruye procedimientos de

auditoria.

El CORRE determina que el control interno es unceso, diskado por la

entidad (Concejo Cantonal, Alcalde y el resto desqeal) con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable ente@ua la consecucion de;
honestidad y responsabilidad, eficacia y eficiemt@alas operaciones, fiabilidad
de la informacion, salvaguarda de los recursosptimiento de loa leyes, normas

y de los objetivos institucionales.

El auditor interno, como parte de la organizaciamitipal, es responsable de
evaluar la calidad y cabal aplicacion de los cdesrinternos establecidos, cuya

metodologia incluye:
» Conocer los ocho componentes de control interno s respectivos

factores.

» Evaluar el riego de control; y, probar la eficad&los controles
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1.4.5 Normas de Control Interno para el Sector Pigol

100 - 00 AREA: NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

110 - 00 SUBAREA: FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO

110 — 07 TITULO: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La maxima autoridad de cada entidad dispondra paorite que cualquier
funcionario que tenga a su cargo un programa, pooce actividad,
periddicamente evalle la eficiencia del controleind y comunicara los

resultados ante quien es responsable.

Un andlisis periodico de la forma en que ese sitanta operando le
proporcionara al responsable la tranquilidad dadecuado funcionamiento, o la

oportunidad de su correccion y fortalecimiento.

Si bien la Unidad de Auditoria Interna lleva a caddgsiones sobre la eficacia del
sistema, son fundamentales los controles efectupdodos funcionarios que
tienen bajo su responsabilidad un segmento orgaaiza, programa, proceso o
actividad, los que deben efectuar auto evaluacige®dicas al sistema de

control interno.

130-00 SUBAREA: HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE LOS
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

130-01 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL AMBIENT E

DE CONTROL

Integridad y Valores Eticos:

La maxima autoridad transmitird el mensaje de guategridad y los valores
éticos no pueden, bajo ninguna circunstancia,@#ravenidos.

Los empleados y funcionarios deben captar y entetidao mensaje. El nivel

directivo demostrara continuamente, mediante susajes y su comportamiento,

un compromiso con los valores éticos.

44



Compromiso de Competencia Profesional:
La maxima autoridad especificara el nivel de coempat profesional requerido
para trabajos concretos y traducira los nivelesiggdos en conocimientos y

habilidades imprescindibles, para ejecutar losajegde manera adecuada.

Comité de Auditoria:

El comité de auditoria es un componente importaelecontrol interno, tiene
como funcion principal evaluar la gestion instiamal, asegurando un control
interno eficiente. Los integrantes del comité delitaia tendran suficientes

conocimientos y experiencia para cumplir en forfi@este sus funciones.

La Filosofia de la Entidad y el Estilo de Gestion:

La filosofia y estilo de gestion suelen tener uecef importante en la entidad,
éstos son, naturalmente, intangibles, pero se puedscar indicadores positivos
0 negativos. Existira una oportuna interaccion een&r alta direccion y las
direcciones operativas, en particular cuando seraoma circunscripciones

territoriales provinciales.

Estructura Organizativa:

La estructura organizativa de una entidad depeertitathafio y de la naturaleza
de las actividades que desarrolla, por lo tant@sera tan sencilla que no pueda
controlar adecuadamente las actividades de lguogth, ni tan complicada que

inhiba el flujo necesario de informacion.

Los directivos comprenderan cuales son sus respilidsgles de control y
poseeran la experiencia y los niveles de conocimgerequeridos en funcion de

Sus cargos.

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad:

La asignacion de responsabilidad, la delegacidéautieridad y el establecimiento
de politicas conexas ofrecen una base para elmsiEgio de las actividades,
objetivos, funciones operativas y requisitos reguias, incluyendo la
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responsabilidad sobre los sistemas de informaciéntgrizaciones para efectuar

cambios.

Politicas y Practicas en Materia de Recursos Humaso
Las politicas de recursos humanos son esenciakes gbareclutamiento y el
mantenimiento de personas competentes, que peritan a cabo los planes de

la entidad y lograr la consecucion de sus objetivos

Existira idoneidad de los criterios de retencionateempleados, de los criterios
de promocién y de las técnicas para la recopiladénnformacion en relacién

con el cédigo de conducta u otras directrices depoostamiento.

130-02 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LOS RIESGO SDE
CONTROL

Objetivos Globales de la Entidad:

Para que una entidad tenga un control eficaz, thsier objetivos establecidos.

Los objetivos globales de la entidad incluyen assrenes generales acerca de
sus metas y estan apoyados por los planes estaégorrespondientes, para
describir los objetivos globales de la entidad ¥ éatrategias clave que se han

establecido.

Objetivos Especificos para Cada Actividad:
Los objetivos especificos surgen de los objetivassiyategias globales y estan
vinculados con ellos, suelen expresarse como raetasseguir, con unos fines y

plazos determinados.

Se estableceran objetivos para cada actividad tanuer debiendo ser éstos

coherentes los unos con los otros.
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Riesgos Internos y Externos:
El proceso de evaluacion de los riesgos de unalazhtpermite identificar y
analizar las implicaciones de los riesgos relewantnto para la entidad como

para cada una de las actividades.

Dichos procesos tendran en cuenta los factoresneste internos que pudiesen
influir en la consecucién de los objetivos. Se ef@@ un analisis de los riesgos y

se proporcionara una base para el tratamientosdaikmos.

Los objetivos relevantes y los riesgos asociados pada una de las actividades
importantes seran identificados conjuntamente gmagleso de evaluacion de los

riesgos.

Gestion del Cambio:
Los entornos econdmico, industrial y legal cambjatas actividades de las
entidades evolucionan. Hace falta disefiar mecasigarm detectar tales cambios

y reaccionar oportunamente ante ellos.

La existencia de mecanismos para anticipar, ideatify reaccionar ante los
acontecimientos o cambios rutinarios que influyenl& consecucion de los
objetivos especificos o globales, seran estable@do los directivos responsables
de las actividades que mas se verian afectaddsspoambios.

Evaluacion:

La evaluacion se concentrara en los procesos dentidad, de fijacion de
objetivos, de analisis de los riesgos y gestidncdmbios, incluyendo sus
vinculaciones y su relevancia para las actividaidgels entidad.

Es importante recalcar que no todos los factoresvd&iacion seran aplicables a
todas las entidades, sin embargo, pueden servio gamto de partida, por tal
razon deben seleccionarse los que realmente psedaplicados.
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130-03 TITULO: HERRAMIENTAS PARA  EVALUAR LAS
ACTIVIDADESDE CONTROL

Tipos de Actividades de Control

Existen muchas actividades de control, que inclidesde controles preventivos,
detectivos, manuales, informaticos y de direccléncategoria de una actividad
puede venir determinada por los objetivos de chrdrdos que corresponde, asi

como asegurar la totalidad y exactitud del procksdatos.

Las actividades de control generalmente son llevadaabo por el personal a
todos los niveles de una organizacion. Se pretdada conocer la variedad de las
actividades de control y no proponer una clasifimaespecifica.

Integracion de las Actividades de Control con la Esduacion de Riesgos

De forma paralela a la evaluacién de los riesgoslta direccion establecerd y
aplicara el plan de accion necesario para afrmstaldna vez identificadas, estas
acciones también seran utiles para definir las amp@mes de control que se

aplicaran para garantizar su ejecucion de formaecta y en el tiempo deseado.

Las actividades de control sirven como mecanism@sa pasegurar el

cumplimiento de los objetivos.

Controles Sobre los Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion, que desempefian un fosgamental en la gestion
de las entidades, deben necesariamente estarladogpcon independencia de su
tamafio o de que las informaciones obtenidas seanatiealeza financiera,

relativos a las actividades o referente a la regtgacion.

Las actividades de control en los sistemas de nmdoion pueden agruparse en
dos categorias. La primera abarca los controlesrgkss, que son aplicables a
muchas o a todas las operaciones y que ayudan gurasesu correcto

funcionamiento. La segunda categoria comprenderatestde aplicacion que
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incluyen los procedimientos programados en el s#mdas aplicaciones y los
procedimientos manuales asociados para asegucamgbl del proceso de los

diversos tipos de transacciones.

Necesidades Especificas

Dado que cada entidad tiene sus propios objetivestrategias de implantacion,

surgen diferencias en la jerarquia de objetivosyas actividades de control

correspondientes. Incluso en el caso de que dadades tuvieran los mismos

objetivos vy jerarquia, sus actividades de conteo&rs diferentes: en efecto, cada
entidad esta dirigida por personas diferentes glieaa sus propias ideas sobre el

control interno.

Evaluacion:
Las actividades de control deberan evaluarse esortexto de las directrices
establecidas por la maxima autoridad para afrdotariesgos relacionados con

los objetivos de cada actividad importante.

Por lo tanto, en la evaluacion se tendra en cugnlas actividades de control
estan relacionadas con el proceso de evaluacifosd@sgos y si son apropiadas
para asegurar que las directrices emitidas podbma autoridad se cumplen.

Las personas encargadas de efectuar la evaluacidrah en cuenta no solamente
si las actividades de control empleadas son relesaa base del proceso de

evaluacion de riesgos realizado, sino también apiean de manera correcta.

130-04 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion:

La informacién que se identifica, recoge, procesargsenta por medio de los

sistemas de informacion, incluira los datos det@egclos datos econdmicos y de
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organismos de control obtenidos de fuentes exterasis como los reportes
generados dentro de la organizacion.

La obtencion de informacidn externa e internajlifaca la alta direccién preparar
los informes necesarios sobre el rendimiento dentiddad en relacion con los

objetivos establecidos.

El suministro de informacién a los usuarios, coralle suficiente y en el
momento preciso, permitird cumplir con sus respaofidades de manera

eficiente y eficaz.

Comunicacion:

La comunicacion es inherente al proceso de infoidnatcambién se lleva a cabo
en un sentido mas amplio en relacion con las eapeas y responsabilidades de
individuos y grupos. La comunicacion serd eficaztetos los niveles de la
organizacién (tanto hacia abajo como hacia arrébboytargo de la misma) y con

personas ajenas a la misma.

Estrategias y Sistemas Integrados:

Los sistemas de informacién generalmente constituye parte integral de las
actividades operativas. No solo permiten recoganflarmacién necesaria para
tomar las decisiones en la implantacion de cordrolno que se vienen
concibiendo cada vez mas para llevar a cabo iniemtestratégicas. El reto
institucional mas importante consiste en la inteigra de la planificacion, el
disefio y la implantacién de los sistemas con latsgfia global de las entidades y

organismos del sector publico.

La Calidad y Oportunidad de la Informacién:
La calidad y oportunidad de la informacion genermpdael sistema permite a la
maxima autoridad tomar decisiones adecuadas alogasty controlar las

actividades de la entidad. Generalmente, los satemodernos incorporan una
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opcion de consulta en linea, para que se puedaashitdormacion actualizada en

todo momento.

Resulta imprescindible que los informes ofrezcditismtes datos relevantes para

posibilitar un control eficaz.

Comunicacion e Informacion Interna:

Ademas de recibir la informacion necesaria pangatlea cabo sus actividades,
todo el personal, especialmente los empleadosesponsabilidades importantes
en la gestion administrativa y de las finanzashbimgm el mensaje claro desde la
alta direccion en el sentido que ejerceran conoresbilidad sus funciones
sujetas al control interno. Tanto la claridad cdmeficacia de su comunicacion

son importantes.

Ademas, cada funcidon concreta se especificara dandad. Cada persona
entendera los aspectos relevantes del sistemand®Icimterno, como funcionan

los mismos y saber cudl es su papel y responsadbiéd el sistema.

Comunicacion e Informacion Externa:

A mas de una buena comunicacion interna, existiré eficaz comunicacion
externa. Al disponer de lineas abiertas de comaidica los usuarios podran
aportar con informacion de gran valor sobre elfdisgla calidad de los servicios
de la entidad, permitiendo que ésta responda adowios en las exigencias y

preferencias de los usuarios.

Por otra parte, toda persona que entre en cortaotta entidad entendera que no
se toleraran actos indebidos, como sobornos y pagss ilegitimos.
Las comunicaciones recibidas de terceros propaanionformacion importante

sobre el funcionamiento del control interno.

51



Medios de Comunicacion:

La comunicacion se materializa en manuales, pa$iticmemorias, avisos,
mensajes en video. Cuando los mensajes se transwatbalmente (a grupos
grandes, reuniones 0 a una sola persona) la embongicel lenguaje corporal

sirven de énfasis al mensaje verbal.

Otro potente medio de comunicacion lo constituyackaiacion del titular al tratar
con sus subordinados. Los directivos recordarampsie que “una accion vale
mas que mil palabras”. La actuacion de la maximmralad, a su vez, esta
influida por la historia y la cultura de la entiddshsandose en el tratamiento

seguido en situaciones similares por parte de syBqs predecesores.

Evaluacion:
El evaluador considerara la adecuacion de losnséstede informacion y la
comunicaciéon a las necesidades de la entidad. Nosttbs conceptos seran de

aplicacion a todas las entidades. Sin embargo,gousetvir de referencia.

La adecuacion de la comunicacion horizontal y tagndad y oportunidad de la
informacion, asi como si ésta resulta suficiente gpe los empleados puedan

cumplir con sus responsabilidades de manera efiicien

130-05 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR
LASACTIVIDADES DE MONITOREO Y/O SUPERVISION

Supervision Continua:

La supervision continua se aplicara en el transcagmal de las operaciones,
incluye las actividades habituales de gestion yemsadgion, asi como otras
acciones gque efectia el personal al realizar sgagancaminadas a evaluar los
resultados del sistema de control interno.

Se analizara hasta qué punto el personal, en errdds de sus actividades
normales, obtiene evidencia de que el control matesigue funcionando

adecuadamente.
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Evaluaciones Puntuales:

Resulta atil evaluar el sistema de control intermmfocando el andlisis
directamente a la eficacia del sistema. El alcapck frecuencia de tales
evaluaciones puntuales dependeran principalmenii elealuacion de los riesgos

y de los procedimientos de supervision continua.

Comunicacion de las Deficiencias de Control Interno

Las deficiencias del control interno seran comutasaa los niveles superiores y
las mas significativas se presentardn a la altecdidn. Se contard con

mecanismos para reconocer e informar sobre lasielefias del control interno

identificadas. Si son adecuadas las normas de doawniin de las deficiencias

del control interno y puestas en conocimiento asponsable directo de la

actividad.

Evaluacion:
Para llegar a una conclusién sobre la eficaciadeipervision del control interno,
conviene considerar tanto las actividades de sigi@nv continua como las

evaluaciones puntuales del control interno.
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CAPITULO 1l

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE
LA DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON
LATACUNGA

2.1 Descripcion del Gobierno Municipal del Cantén htacunga
El Gobierno Municipal del Cantén Latacunga pertenat régimen auténomo
descentralizado que goza de autonomia politicajrestnativa y financiera, y se
rige por los principios de solidaridad, subsidiadd equidad interterritorial,

integracion y participacion ciudadana.

A esta entidad publica le corresponde orientar & daudadanos, obtener
resultados, preocuparse por el quehacer publicaléoer su imagen competitiva,
actuar con creatividad y mentalidad empresariatertesentido de futuro y
anticipacion, descentralizar, estar a tono coresadollo tecnoldgico, no temerle
al mercado y asumir que sus servicios son demasdado consumidores

exigentes.

El Gobierno Municipal debe planear objetivos edjpmas, evitar duplicidad de
funciones, reducir costos operativos, eliminar wobratismo, buscar resultados,
combatir la corrupcion, modernizar la infraestrugtuasimilar la innovacion vy

capacitar a los funcionarios.
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2.2 Descripcion de la Metodologia Empleada

Para la elaboraciéon del trabajo investigativo, esgadollé el método descriptivo
lo que facilitdé identificar el problema que atrasaela direccion de Gestion
Administrativa del Gobierno Municipal del Canténtaeunga, dependencia
municipal en la que no se ha realizado evaluacid@oatrol Interno en las dos
altimas administraciones, razon por la que loggs0s que en esta se ejecutan no
se cumplen con eficiencia y eficacia, elementosedgara el cumplimiento de

metas y objetivos institucionales y la base degathsis planteada.

La Evaluacion del Control Interno estuvo destinadana poblacion conformada
por:

# Direccion de Gestién Administrativa

Un Director de Gestion Administrativa, una Seciiatde Direccion, un Asistente
Administrativo.

# Direccion de Talento Humano
Un Director de Talento Humano, un Jefe de Personal Secretaria de Direccion,
dos Analistas de Némina, un Asistente de NOminguxiliar de Servicios.

#+ Jefatura de Sistemas
Un Jefe de Sistemas, dos Analistas de SistemaBgamico en Mantenimiento de
Redes.

#+ Jefatura de Servicios Generales
Un Jefe de Servicios Generales, un Supervisor aigjue Automotor.

# Jefatura de Compras Publicas
Un Jefe de Adquisiciones, un Analista de Comprdsli€as, un Cotizador, un
Técnico de Compras, una Secretaria, un Asistente.

# Jefatura de Bodegas
Un Jefe de Bodegas, tres Asistentes de Bodegasxiliar de Servicios.

# Control de Activos

Un encargado de Control de Activos.

55



Considerando que la poblacién es pequefia razétappre los datos son faciles
de manipular se podra tomar la totalidad de 30ifunacios municipales.

Para el correcto desarrollo de esta investigasgha aplicado las técnicas de la
encuesta y la entrevista; la encuesta fue apliadda funcionarios que laboran en
las sub dependencias de la Direccion Administrativantras que la entrevista se
aplicé especificamente al Director Administrativo & los seis  jefes
departamentale®/ER ANEXO 3), quienes estuvieron prestos a contribuir con el
desarrollo de esta actividad primordial para cumml objetivo de la

investigacion.

El formato de la encuesta empleada para el ddélsad® esta investigacion se
presenta en dANEXO 4).

El formato de la entrevista aplicada para el delarde esta investigacién se
presenta en ANEXO 5).
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2.3Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Comisiones del consejo municipal en funcionamiento
Uso de medios de comunicacion sobre la toma deidaes
Interés institucional en establecer un marco lagatuado.
Importante infraestructura turistica.

Logros importantes en practicas de gestion muricipa

Latacunga declarada Patrimonio Cultural del Ecuador

Autonomia otorgada por la constitucion

Equidad laboral de género

Moderno sistema de Catastro Urbano

Cabecera provincial de Cotopaxi

Pronta inauguracion del Aeropuerto Internacional Ghrga y
alterno de Pasajeros.

Elaboracion del Plan de Desarrollo Cantonal

DEBILIDADES

AMENAZAS

No cuenta con un FODA institucional

Inexistencia de unidades operativas como: U. Auditmterna.
No cuenta con un sistema de administracion de pakso

No existen programas de capacitacion al personal

Carencia de un adecuado organico funcional

Lentitud burocratica de los procesos municipales
Inexistencia de un Manual de Control Interno

Pocos recursos recibidos del Gobierno Central a dass

municipales

Mala imagen y desgaste creciente del sistema ltico
centralista.

Falta de apoyo de las instituciones gubernamenpalesllevar g
cabo los proyectos formulados.
Resistencia al cambio de algunos sectores

Débil ambiente interno de trabajo.
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2.4Desarrollo de Matrices

2.4.1Matriz de Analisis Organizacional (Factores Intersd

Fortalezas — Debilidades

FACTORES INTERNOS | PONDE- | CLASIFICA- CALIFI- CALIF
RACION CION CACION PONDERADA

Adecuado funcionamieni 10% FORTALEZA 3 0,30
de las comisiones
Buena relacién con Ic 15% FORTALEZA 3 0,45
medios de comunicacic
Logros importantes en 15% FORTALEZA 4 0,6
gestion municipal
Inexistencia de FOD: 10% DEBILIDAD 2 0,20
institucional
Carencia de Organic 10% DEBILIDAD 2 0,20
Funcional
Falta de manual de contr{ 1594 DEBILIDAD 2 0,30
interno
Lentitud burocratican los 15% DEBILIDAD 1 0,15
procesos
Inexistencia de la unide 10% DEBILIDAD 2 0,20
de Auditoria Interna

TOTAL 100% 2,2

ESCALA DE VALORES

1. DEBIL GRAVE

2. DEBIL CONTROLABLE

3. FORTALEZA MENOFK
4. FORTALEZA IMPORTANTE

FORTALEZAS-DEBILIDADES

FORTALEZA IMPORTANTE

FORTALEZA MENOR

DEBILIDAD CONTROLABLE

DEBILIDAD GRAVE

o 02 04 06 08

1

M FORTALEZAS-DEBILIDADES

Fuente: Encuesta GM(

Elaborado por: Patricia Proz
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2.4.2 Matriz de Analisis Organizacional (Factoresternos)

Oportunidades — Amenazas

FACTORES INTERNOS | PONDE- CLASIFICA- CALIFI- CALIF
RACION CION CACION PONDERADA

Equidad  Laboral d 15% OPORTUNIDAD 3 0,45
género
Moderno  sistema d 20% OPORTUNIDAD 4 0,80
Catastro Urbano
Elaboraciéon del Plan ¢ 250% OPORTUNIDAD 4 1
Desarrollo Cantonal
Desgaste de la imag: 20% AMENAZA 1 0,20
institucional.
Débil ambiente interno c 15% AMENAZA 2 0,30
trabajo

TOTAL 100% 4,95

ESCALA DE VALORES

1. AMENAZA GRAVE
2. AMENAZA CONTROLABLE

3. OPORTUNIDAD MENOF
4. OPORTUNIDAD IMPORTANTE

OPORTUNIDADES - AMENZAS

Oportunidad Importante

Oprtunidad Menor
Amenaza Controlable

Amenaza Grave

M OPRTUNIDADES -
AMENZAS

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Proz
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2.4.3 Matriz de Analisis Organizacional (Factorexternos)

Fortalezas — Debilidades

FACTORES INTERNOS | PONDE- CLASIFICA- CALIFI- CALIF
RACION CION CACION PONDERADA

Latacunga Patrimoni 20% FORTALEZA 4 0,80
Cultural del Ecuador
Nuevas  practicas ¢ 20% FORTALEZA 4 0,80
gestién municipal
Importante infraestructul 15% FORTALEZA 3 0,45
turistica
Alta cartera vencida c 20% DEBILIDAD 1 0,20
impuestos
Escaso presupuesto ¢« 15% DEBILIDAD 2 0,30
Gobierno Central
Fuga de capitale 10% DEBILIDAD 1 0,10
industriales

TOTAL 100% 2,65

ESCALA DE VALORES

1. DEBILIDAD GRAVE

2. DEBILIDAD CONTROLABLE

3. FORTALEZA MENOFK
4. FORTALEZA IMPORTANTE

FORTALEZAS-DEBILIDADES

Fortaleza Importante
Fortaleza Menor
Debilidad Controlable

Debilidad Grave

Fuente: Encuesta GMC

0,5

Elaborado por: Patricia Prog

1,5 2

i FORTALEZAS-DEBILIDADES
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2.4.4 Matriz dir Andlisis Organizacional (Factores Externo:

Oportunidades — Amenazas

FACTORES INTERNOS | PONDE- CLASIFICA- CALIFI- CALIF
RACION CION CACION PONDERADA

Autonomia otorgada p¢ 20% OPORTUNIDAD 3 0,60
la constitucion
Cabecera provincial ¢ 20% OPORTUNIDAD 3 0,60
Cotopaxi
Pronta inauguracion c 250% OPORTUNIDAD 4 1
aeropuerto internacional
Resistencia al cambio ¢ 15% AMENAZA 1 0,15
algunos sectores
Falta de apoyo d 20% AMENAZA 2 0,40
instituciones
gubernamentales

TOTAL 100% 2,75

ESCALA DE VALORES

1. AMENAZA GRAVE
2. AMENAZA CONTROLABLE

3. OPORTUNIDAD MENOF
4. OPORTUNIDAD IMPORTANTE

Oportunidad Menor

Amenaza Controlable

Amenaza Grave

Oportunidad Importante

OPORTUNIDAD AMENAZA

i OPORTUNIDAD AMENAZA

Fuente: Encuesta GM(

Elaborado por: Patricia Proe
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2.5 Resultados FODA

Después de realizar las matrices de analisis argeinonal se ha podido identificar
que el Gobierno Municipal del Cantdén Latacunga diesomo fortaleza su
infraestructura turistica y cultural, la actual d@cistracion municipal se encuentra
encaminada a conseguir logros institucionales eefligo del Cantén, tomando
como herramientas las oportunidades como la promsaguracion de un
aeropuerto internacional de carga y alterno dej@asa asi como también la

elaboracion del plan de Desarrollo Urbano.

En este andlisis también se encontraron debilidadesaquejan a la entidad
municipal como la lentitud burocratica en los psm= asi como la falta de
unidades operativas de importancia como la UnidadAdditoria Interna y la

inexistencia de Control Interno, ademas se corsidea amenaza considerable el
gue no exista un buen ambiente de trabajo y eltaotesdesgaste de la imagen

institucional.
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2.6 Operacionalizacion de Variables

HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INDICES INSTRUMENTOS
La aplicacion de la Andlisis de la estructura organica-
evaluacion del contrgl funcional.
interno a la Gestion!NDEPENDIENTE Porcentajes
administrativa de “Evaluacién de Control Conocimiento de la mision, vision |y Verbales

. - Interno” objetivos de la institucion. ,
Gobierno Municipal de * Entrevistas
Canton Latacunga Oculares
permitira determinar las *  Observacion

Componentes del Control Intermno

deficiencias en

efectividad y eficiencia
de las operaciones, 4

como en
cumplimiento de

leyes vy

municipal.

e

las

la

DEPENDIENTE
Si

“Medicion del grado dg
de

cumplimiento los

> objetivos

y  metas
regulacionesestaplecidas”

aplicables en la entidad

segun el informe CORRE:

Ambiente de Control
Evaluacién de Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacién

Supervision o Monitoreo

Establecimiento de objetivos

Identificacion de eventos

Respuesta a los riesgos

Control Interno segu
el informe CORRE

cada componente de

Escritas

e Encuestas

Puntos a evaluar deCcyestionarios

N
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2.7 Andlisis e Interpretacion de Resultados de ld&&ncuestas

Aplicadas a los empleados de la Gestion Administrati\
PREGUNTA 1

¢, Conoce los objetivos de la institucion y de su deppamento?

Tabla N° 1 Objetivos de la Institucién y Departameto

OPCION Frecuencia | Porcentaje
Sl 15 65%
NO 8 35%

TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Proz

Objetivos de la Institucion y Departamentc

OBJETIVOS DE LA INSTITUCION Y
DEPARTAMENTO
80% -
60% -
@ OBJETIVOS DE
40% - LA INSTITUCION
Y
20% - DEPARTAMENTO
O% 1 T 1 1
SI NO

Fuente: EncuestaMCL
Elaborado por: Patricia Proe

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 30funcionario: encuestados, 1&mpleados conocen los objetivos d¢
Institucion y de la Direccion Adrinistrativa, representando el % del total,
mientras que los & empleados restantes desconocdithos objetivos,
representando el 36 de la poblacion encuests

Estos resultados rejan el desconocimiento de los objetivositucionales y de
la dependencia la que pertenecen de la mayor parte de emplesitlees;ior que
es preocupante ya que son los empleados quienesuctnabajo diario debe
colaborar en la consecucion de lojetivos de su dependencia y de la instituc

municipal.
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PREGUNTA ¢
¢, Tiene conocimiento de las responsabilidades quendgnda su puesto de
trabajo?

Tabla N° 2 Responsabilidad del puesto de traba

OPCION Frecuencia | Porcentaje
Sl 19 83%
NO 4 17%

TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Proz

Responsabilidad del puesto de traba

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO DE
TRABAJO

100% -

80% -

60% - [ RESPONSABILIDAD
20% DEL PUESTO DE
TRABAJO

20% -

O% 1 1 T 1
SI NO

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Proe

ANALISIS E INTERPRETACION

Al respecto los resultadcobtenidos acerca de la preguntanfalada se puec
decir que el 8% de los empleados conocen las responsabilidadesntplican
sus funciones dentro de la enticmunicipal, al contrario de los empleados que
manifiestan no saber sus responsabilidadeejercer sus labosede trabajo, es
17% necesita de una adecuada capacitacion para cusnglifunciones con

responsabilidad que conlleva un puesto put
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PREGUNTA ¢
¢ Las funciones que usted desempefia van acorde gostfil profesional?
Tabla N° Z Funciones de acuerdo al perfil profesion:

OPCION Frecuencia | Porcentaje
Sl 9 39%
NO 14 61%

TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Prog

Funciones de acuerdo al perfil profesion:

FUNCIONES DE ACUERDO AL PERFIL DE

TRABAJO
70% -
60% -
50% -
20% | B FUNCIONES DE
. ACUERDO AL
30% PERFIL
20% - PROFESIONAL
10% -
O% T T T 1

SI NO

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Proz

ANALISIS E INTERPRETACION

La interpretacion de los reltados obtenidos reflejan que B4 los empleadc
encuestados ocupan cargos que no estan acordegeerfil profesional es decir ¢
61% de servidores publicos ejecutan funciones paajle no estan preparac
profesionalmente y unicament: de los encuestados o sea el 40% maran

estar acordes a su profes
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PREGUNTA ¢
¢,Ha recibido programas de capatacion acorde al cargo que desempefi

Tabla N° 4 Programas de capacitacion labor

OPCION Frecuencia | Porcentaje
S 4 17%
NO 19 83%

TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Proe

Programas de capacitacion laboral

PROGRAMAS DE CAPACITACION LABORAL

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% A
0% T T T f
S| NO

D PROGRAMAS DE
CAPACITACION
LABORAL

S—
S— —
S—

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Prog

ANALISIS E INTERPRETACION

En concordancia a los resultados obtenidos a lgupta efectuada se pue
manifestar que la capacitacion acorde a las fuesidaborale es casi nula en
Gobierno Municipal ya que el % manifiesta no haber tenido capacitacion |
mejorar el desempeiio deus funciones, mientras que el % ha recibido
capacitacion acorde a sus funciones, estos reegltaflejan la falta de inversic
en planes de capacitacion ocasionando el estancmeael desarrollo person

e institucional.
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PREGUNTA®
¢Algun companero de su departamento desempefia lalesr similares a le
suya?

Tabla N° 5 Funciones laborales similare

OPCION Frecuencia | Porcentaje
Sl 16 70%
NO 7 30%

TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Proe

Funciones laborales similares

FUNCIONES LABORALES SIMILARES

80% -
70% - |
60% -

0, -
Zg;’ | B FUNCIONES
20% - LABORALES

? SIMILARES
20% -
10% -
O% 1 1 T 1

S| NO

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Proe

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de encuestas aplicadas €% representa que en el departami

financiero las labores son similares a las de s compaferos, mientras que

30% nos indica que las labo son Unicas.

La mayoria del personal encuestado, para el ddsarde la present

investigacién nos da a conocer que las actividadessimilares entre compafis

de trabajo, problema que podrian st por la ineficaz asignacion de |

diligencias para cada funcionario, los procesossaoencuentran claramer

definidos en el departamento, los funcionarios frestan que la similaridad ¢

funciones se ha incrementado con los nuevos enmgdeqde hanngresado a

partir de la nuevadministracion, incorrecta aplicacion del manualuteiones
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PREGUNTA ¢
¢Alguna vez han calificado su trabajo en términoseleficiencia y eficacia, el
funcién de cumplir los objetivos a nivel de departenento?

Tabla N° € Calificacion de eficiencia y eficaci

OPCION Frecuencia | Porcentaje
Sl 2 9%
NO 21 91%

TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Proe

Calificaciéon de eficiencia y eficacia

CALIFICACION DE EFICIENCIA Y EFICACIA

100% -

80%

0, -
60% B CALIFICACION DE

EFICIENCIAY
EFICACIA

40% -

20% A

O% 1 1 T 1
S| NO

Fuente: EncuesiGMCL
Elaborado por: Patricia Prog

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados obtenidos son sumamente claros galgicamente 2 person
consideran que han evaluado su trabajo en eficiencaficacia, ya que se
investigado que no existen duacicnes de desempefio s evaluaciones
generales de ambiente de trabajo, el conocer deeefia y eficacia con que
realizan las labores es elemental para el cumpitmide los objetivos y met:

institucionales.

69



PREGUNTA ’
¢Aplican sistemas d control en sus tareas?
Tabla N° 7 Control en las tareas

Sl 3 13%
NO 20 87%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Proe

Control en las Tareas

CONTROL EN LAS TAREAS

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% - T T T 1

S NO

B CONTROL EN LAS
TAREAS

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Proe

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resulados obtenidos demuestran que 3 empleados o 4€% realizan sus
tareas con control basados en las normas its de controlmientras que el &6
no lo realizan de esa manecausand@roblemas en la ejecucién de proce
reflejados en auditorias realizadas por la Coniiealque en sus informes dat
conocer que el control interno institucional ndcesuficientemente efica
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PREGUNTA ¢
¢, Recibe algun tipo de motivacion o recopensas por cumplir objetivos’

Tabla N° 8 Motivacién por cumplir objetivos

OPCION Frecuencia | Porcentaje
Sl 2 9%
NO 21 91%

TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Prog

Motivacién por cumplir objetivos

MOTIVACION POR CUMPLIR OBJETIVOS

100% -

80% -

0, -
60% 1 MOTIVACION POR

CUMPLIR
OBJETIVOS

40% -

20% A

»—

O% 1 1 T 1
S| NO

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Proz

ANALISIS E INTERPRETACION

El 9% de los empleados manifiestan recibir motivacion parte de la entide
municipal por cumplir sus metas laborales y cunlos objetivos institucionale
21 de los funcionarios han expresado que no recibeoampensa alguna p
cumplir las metas institucionales, cabe sefalarajser el Gobierno Municip.
una institucion puablica no existen motivaciones nétnicas, pero se a
investigado que tampoco existen recompensas enadefrcomo cartas (

felicitacion que serian uncentivo para los empleados.
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PREGUNTA ¢
¢ Existe coordinacion de los trabajos realizados et los funcionarios del
departamento?
Thla N° 9 Coordinacién entre compaferc

OPCION Frecuencia | Porcentaje
Sl 5 22%
NO 18 78%

TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Proe

Coordinacion entre comparieros

COORDINACION ENTRE COMPANEROS

80% -
70% - \
60% -

50% - 4 COORDINACION
40% -

ENTRE
30% -

0% COMPANEROS
-
10% + | ‘

Sl NO

O% T T 1

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Proz

ANALISIS E INTERPRETACION

El resultado de las encuestas exf una negativa en cuantola coorcnacion de
las labores entre compafierPor lo tantg se deduce que cada emple labora en
funcién de las dreas cignadas, mas no se desempefian forma conjunt
relacionando las actividades que todo el departtoméene en base a I
resultados anteriormente interpretados, siendo reaéidad que los proces
dentro de éste se interrelacionan para unificarablao y efectuar un trabajo ¢

equipo bajo una misma perspectiva y objetivi
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PREGUNTA 1L(
¢ Usted estaria de acuerdo con cambios propuestosedrdepartamento para
su mejor funcionamiento”

Tabla N° 10 Interés con los cambios propistos

OPCION Frecuencia | Porcentaje
Sl 20 87%
NO 3 13%

TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Proe

Interés con los cambios propuestos

INTERES CON LOS CAMBIOS
PROPUESTOS

100% -

80% -

60% - M INTERES CON LOS
20% - CAMBIOS

PROPUESTOS
20%
0% T T T f
Sl NO

Fuente: Encuesta GM(
Elaborado por: Patricia Prog

ANALISIS E INTERPRETACION

Existe una necesidad de cambio en el Gestion Adminisgratiel Gobiernc
Municipal, razon por la que el mas del% estan de acuerdo los cambios qu
puedan dar, lo cual indica que seria oportuno avadl desempefio de ca
trabajador en funcion de las actividades a cargbaporte que dé cada uno p
el cumplimiento de todo lo programado con el pripdde mejorar e increment
niveles de efectividad y eficar en relacion al logro de los objetivos y me
como departam®o en si, para beneficio de si mismo, de la sadieg por ends

para beneficio institucion:
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2.8 Andlisis e Interpretacion de Resultados de ld&&ntrevistas
Aplicadas
2.8.1Entrevista realizada al Tglo. Diego VallejorBctor de Gestion

Administrativa

¢,Cual es su compromiso con la institucion y la ciadlania?

Basicamente la responsabilidad y honestidad, a&drae un trabajo honesto y
transparente encaminado a satisfacer las necesigad® servir de mejor manera

a la ciudadania Latacunguefia.

¢,Cuales son sus objetivos como Director y/o Jeferpzel departamento?

Cumplir a cabalidad las delicadas funciones querellcalde ha puesto en mis
manos, con la finalidad de obtener resultados iaiges que ayuden al desarrollo
de la ciudad y obviamente de cada latacungueiio.

De los objetivos establecidos durante su periodo,er qué nivel se han

cumplido?

Desde que asumi las funciones como Director Adtnatigo he tratado de
encaminar al personal que se encuentra a mi cargocpnseguir el cumplimiento
de los objetivos trazados por la actual adminigiramunicipal, y considero que
con nuestro trabajo honesto ya los estamos redlzan
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En relacion al cumplimiento de los objetivos estabtidos ¢cuél ha sido el

aporte del recurso humano?

El recurso humano es el pilar fundamental parauecibnamiento de esta
direccion, es por esta razon que se ha motivadoosa flincionarios a
comprometerse con la actual administracion enabajo honesto al servicio de la
comunidad y encaminado a dar una nueva y mejoradgen de la institucion

municipal.

¢,Durante el periodo comprendido entre los meses @mero a junio del 2010

se ha realizado evaluacioén al Control Interno en l&estion Administrativa?

Durante el periodo comprendido de enero a junic@&D aun no desempefaba
las funciones de Director de Gestion Administratpero he revisado archivos e
investigado y he logrado conocer que no se haizaglal evaluaciones del control

interno durante dicho periodo, ni en la administraanterior.

¢ Tiene el Departamento disponibilidad de herramiersts de apoyo en las

actividades como Software, hardware, equipos de ofha, etc.?

En lo referente a equipos de cOmputo se ha corse@gtualizar equipos que
estaban obsoletos, ademas el software utilizadodmnel Gobierno Municipal en
la aplicacion de procesadores de texto y hojas &eulo se ha acatado la
disposicion de utilizar el programa Open Office gseun software libre y que
esta siendo ocupado por todas las entidades psildelgpais, ademas la jefatura
de Sistemas se encuentra trabajando por desarsmfavare que facilite y

optimice los procesos de las diferentes entidadesaipales.

En lo que respecta a los equipos de oficina seohaeguido que se extienda el
presupuesto en esta partida y de esta manera méysraquipos de oficina

necesarios.
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Para conocer el nivel de cumplimiento de los objetos, ¢aplicado alguna

medida de Evaluacién?

Justamente en dias anteriores se ha iniciado cqrayecto de evaluacion para
cumplir con los objetivos de la direccion, se eapairlir dicho proyecto y contar
con la aprobacion del Sr. Alcalde como méaxima adeory poderlo aplicar en el
personal, ya que existe el deseo de que la Dinecéidministrativa sea un

ejemplo para los demas departamentos.

¢ Considera usted importante medir la eficiencia enlas operaciones

realizadas por el personal?

La eficiencia debe ser primordial en las actividade una empresa mas aun en un
municipio que esta al servicio de la ciudadania,/@gue se considera de mucha

importancia medirla en las actividades cotidiareaod funcionarios municipales.
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2.8.2 Entrevista realizada al Ing. Juan Carlos Aratte Jefe de

Adquisiciones

¢,Cual es su compromiso con la institucion y la ciadlania?

Mi compromiso es servir con honradez y ahinco @ddad de Latacunga desde

las funciones que me han sido encomendadas por A&licglde.

¢,Cuales son sus objetivos como Director y/o Jeferpael departamento?

Manejar con transparencia las adquisiciones yatimhnes que se encuentran a mi
cargo para optimizar recursos y al mismo tiempbricdas necesidades de la

entidad municipal que garantice su normal funciaeato,

De los objetivos establecidos durante su periodo,er qué nivel se han

cumplido?

Considero que se ha conseguido cumplir mas del 5@%&ndo en cuenta que el
portal de compras publicas es considerada aun amanhienta nueva en las
entidades publicas y en nuestra dependencia yaaseohseguido manejar

adecuadamente este proceso.

En relacion al cumplimiento de los objetivos estabtidos ¢,cuél ha sido el

aporte del recurso humano?

A partir de que asumi mis funciones el Sr. Alcahtdereforzado en cantidad al
personal de compras publicas y ahora se cuentaugocompacto equipo de
trabajo. De esta manera y con la ayuda de toddw qgodido cumplir con los
objetivos esperados.
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¢Durante el periodo comprendido entre los meses @®ero a junio del 2010

se ha realizado evaluacién al Control Interno en l&estion Administrativa?

Al respecto no tengo conocimiento sobre ese tema.

¢ Tiene el Departamento disponibilidad de herramiersts de apoyo en las

actividades como Software, hardware, equipos de ofha, etc.?

Actualmente este departamento ya cuenta con egdpa®mputo, muebles de
oficina y materiales de oficina necesarios, adetnasequipos se encuentran

conectados a la red lo que facilita el desempeflasieinciones.

Para conocer el nivel de cumplimiento de los objetos, ¢aplicado alguna

medida de Evaluacién?

Directamente como Jefe del departamento no, yaegtee actividad debe ser
realizada por Talento Humano.

¢ Considera usted importante medir la eficiencia enlas operaciones

realizadas por el personal?

Considero que se debe medir la eficiencia y la nfejana de hacerlo es con los

resultados, estimo que los resultados como depantanson dptimos.

78



2.8.3 Entrevista realizada al Sr. Luis Diaz Jefe 8ervicios

Generales

¢, Cual es su compromiso con la institucion y la ciadlania?

Cumplir a cabalidad las responsabilidades que @aplimi puesto de trabajo.

¢,Cuales son sus objetivos como Director y/o Jeferpael departamento?

Los objetivos que debe cumplir Servicios Generakesnantener la edificacion

municipal en buen estado para dar un buen semildaolectividad,

De los objetivos establecidos durante su periodo,en qué nivel se han

cumplido?

Todas las actividades que se nos ha encomendadsidmaoumplidas por lo que
considero se ha cumplido con los objetivos.

En relacion al cumplimiento de los objetivos estabtidos ¢cual ha sido el

aporte del recurso humano?

Bueno al respecto se puede sefialar que el Sidalba reforzado con personal a
contrato el &rea de servicios generales, lo queehaficiado en cumplir de mejor

manera con el buen mantenimiento de la institugianicipal.

¢,Durante el periodo comprendido entre los meses @mero a junio del 2010

se ha realizado evaluacion al Control Interno en l&estion Administrativa?

Durante el tiempo que ocupo este puesto de trab@jse ha realizado dicha

evaluacion.
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¢ Tiene el Departamento disponibilidad de herramiersts de apoyo en las

actividades como Software, hardware, equipos de ofha, etc.?

Si, actualmente esta jefatura se encuentra abdatdei Gtiles de aseo suficientes
asi como de herramientas necesarias para reabzgarelparaciones que se

soliciten.

Para conocer el nivel de cumplimiento de los objetds, ¢aplicado alguna

medida de Evaluaciéon?

Es parte del desempefio de mis funciones revisataguactividades se realicen

responsablemente, de esta manera evallo el trédajoienes ejecutan su trabajo.

¢Considera usted importante medir la eficiencia enlas operaciones

realizadas por el personal?

Si, se puede decir que todos los empleados debmplicisus actividades con

eficiencia.
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2.8.4 Entrevista realizada al Ing. Eduardo JaramuollJefe de

Sistemas

¢,Cual es su compromiso con la institucion y la ciadlania?

Dotar a la institucion municipal de tecnologia dmta reflejada en el desarrollo
de software util para el desarrollo eficiente yca&fi de los procesos, para de esta

manera servir de mejor manera a la ciudadania.

¢, Cudles son sus objetivos como Director y/o Jeferpael departamento?

Organizar y dirigir al equipo de profesionales gomforman esta dependencia
para cumplir a cabalidad con las responsabilidajles el desempefio de las

funciones con lleva.

De los objetivos establecidos durante su periodo,er qué nivel se han

cumplido?

Bueno he desempefiado mis funciones durante tresiattaciones en donde
conseguido mantener a la entidad municipal actaddizn hardware y software

necesarios para el desarrollo que presenta laciuda

En relacion al cumplimiento de los objetivos estabtidos ¢cuél ha sido el

aporte del recurso humano?

El quipo de trabajo de la Unidad de Sistemas agwpo de jévenes profesionales
comprometidos a cumplir responsablemente con taagsaencomendadas y poner
su contingente para correcto funcionamiento desigtemas que se ocupan en el

Gobierno Municipal.
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¢Durante el periodo comprendido entre los meses @®ero a junio del 2010

se ha realizado evaluacién al Control Interno en l&estion Administrativa?

No, no se ha realizado Evaluacion al Control Irdgrar parte de la municipalidad

pero si se realizd un examen especial a esta udidadte el afio 2006.

¢ Tiene el Departamento disponibilidad de herramiersts de apoyo en las
actividades como Software, hardware, equipos de ofha, etc.?

Lamentablemente no se dispone de todas las hen@mi@mecesarias existen
deficiencias en equipos de computo ya que ellogetieuna vida util corta y la
disponibilidad de presupuesto también es limitpgao de todas maneras nuestro
equipo de trabajo realiza su mejor esfuerzo paraasdas principales necesidades
informaticas de la entidad municipal con altensi que impidan el normal

desenvolvimiento de las funciones municipales.

Para conocer el nivel de cumplimiento de los objetos, ¢aplicado alguna

medida de Evaluaciéon?

Si, la evaluacién ha sido aplicada por la Gest@®ifalento Humano hace algunos

meses aungue aun no se conoce los resultadosrisnta.

¢ Considera usted importante medir la eficiencia enlas operaciones

realizadas por el personal?

Definitivamente, la eficiencia debe ser el indicag@ra medir las funciones

desempefadas, ya que esta abarca todo lo quercenaiguesto de trabajo.
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2.9 Comprobacion de la Hipétesis

Una vez que se han aplicado los métodos de andlliSistema de Control Interno
en la Gestion Administrativa del Gobierno Municipial Canton Latacunga con
la finalidad de conocer y actuar sobre los resaftadonseguidos a base del
desempenfo de todos los procesos que implica urezgdlanificacion, se propone
realizar una evaluacion de las practicas y proceditms haciendo énfasis en el
nivel de consecucion de éstos directamente enlazemo los objetivos y metas
corporativos, mismos que se incluyen en la podidlide comprobar la presente
hipétesis con las herramientas necesarias y opwtuacordes al tipo de
investigacion a ejecutarse, relacionando directéerles variables que intervienen

con las conclusiones a las que se ha llegado.

Siendo la hipétesis: “La aplicacion de la evaluaciel control interno a la
Gestion administrativa del Gobierno Municipal deln®n Latacunga permitira
determinar las deficiencias en la efectividad gieficia de las operaciones, asi
como en el cumplimiento de las leyes y regulaciomgécables en la entidad

municipal’”.

Tomando como referencia las encuestas realizadlas duncionarios de las
secciones que conforman la Gestion Administratiel@obierno Municipal se

puede sefalar dos aspectos importantes:

En primer lugar se identifica que no se aplica mimgmedida de evaluacion, ni
un control en las actividades y operaciones ejdastan funciéon de cumplir con
los objetivos, lo cual se identifica en los resadis obtenidos que representan el

92% de la poblacion encuestada, fuente de la geesarestigacion.

El otro aspecto puntual radica en los procesosgssucturacion relacionando las
actividades para cada funcionario acorde al pepfibfesional y a las

capacitaciones de actualizacion de los conocimsertebido a que se ha dejado
de lado este importante procedimiento, lo menciorssdbasa en el resultado del
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criterio obtenido de la investigacion realizadados los servidores publicos de la
Gestion Administrativa lo cual resalta en un 84%.

Una vez realizado el andlisis a los resultadosnidide en la encuesta y entrevista
aplicadas a los Directores, Jefes y demas fundma@ue integran la Gestion
Administrativa se puede determinar que la Hipétesi positiva debido a que es
comprobatoria por sus variables, de tal forma cgtasese podran analizar y
sintetizar mediante a la aplicacion de instrumerdes medicibn como son
indicadores cuantitativos y cualitativos; la mismpae se comprobara con la
ejecucion de la Evaluacién al Control Interno, laalc permitira obtener
informacion real sobre el nivel de eficiencia, afi@a, y calidad del trabajo de los
funcionarios en cada uno de los procesos que desmmputilizando de forma
Optima los recursos disponibles con miras al cumiplito de los objetivos y
planes establecidos. Tomando en cuenta a la vezepodrian tomar decisiones
preventivas o correctivas en caso de ser necesariasalquier aspecto dentro del

departamento, mejorando asi el funcionamientowi@era la colectividad.

2.10 Conclusiones y Recomendaciones

2.10.1 Conclusion General
Sobre la base de los resultados analizados seugenglie el Gobierno Municipal
del Cantén Latacunga si bien es cierto que cuemmauna unidad de Gestion
Administrativa institucional de la que depende whcionamiento del recurso
humano y administrativo en dicha institucibn nasexun manual de control
interno  que permita el ejecutar los procesos ctangente, asimismo la
deficiencia del actual organico funcional limitalas funcionarios municipales
desenvolverse adecuadamente en sus labores, rapondas que se puede

considerar a la Gestion Administrativa municipauenestado deficiente.
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2.10.2 Conclusiones Especificas

Al finalizar esta investigacion de campo de conelgye:

1. Un gran porcentaje de los encuestados, respondidequla instituciéon no
existe un organico funcional, que oriente al pesb@m el desarrollo de su
trabajo en base a principios y normas de condwtaptables. El no contar
con este instrumento puede motivar que algunos eadps adopten una
inadecuada conducta, en contra de los principi@s gretende impulsar la

organizacion en su conjunto.

2. Se determind que en la institucion municipal ndae oportunidades para que
el personal sea capacitado frecuentemente paraseinghefio del trabajo,
ademas se determino la necesidad del personal desscitado en el area de

atencion al cliente y recursos humanos principatenen

3. Se pudo concluir que existen falencias y desconenim por parte de los
funcionarios municipales acerca del Control Interga sea por falta de

capacitacion o de unidades operativas especiaizataste aspecto.

4. ElI personal de la organizacion, manifiesta condeemision, vision y
objetivos institucionales. Este aspecto es imptetgorque contribuye al

logro de los planes de largo plazo de organizacion.

2.10.3 Recomendaciones
Con base a las conclusiones anteriormente desa#ascomienda considerar los
Siguientes planteamientos:
1. Se recomienda la actualizacion del organico furatioque garantice al
personal su desarrollo en el trabajo de acuerdonaiios y normas de

conducta aceptables.

85



2. Se recomienda la formulacion de un programa decitapgn en todas las
areas operativas y gerenciales ya que esto coinfritau una mejor

eficiencia y eficacia en el desempefio de sus fuesio

3. Se recomienda crear una unidad de auditoria intguegpermita detectar
errores y evitar futuras complicaciones, ademasfidie implemente un

Manual de Control Interno adecuado al Gobierno Kipai.
4. Se recomienda aprovechar en mayor grado los recemsoque cuenta la

organizacién dado que a que puede lograr una nedigiencia y eficacia

en su cumplimiento.
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CAPITULO 1lI

3. EJECUCION DE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

3.1 ASPECTOS GENERALES DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

3.1.1Resefa Historica

De las joyas de nuestro Patrimonio, el Palacio kipal de Latacunga, es una de
las piezas mas importantes. Siendo un atractivaumento a la pomez, material
propio del lugar; se abrieron cimientos del Pal&dimicipal de Latacunga desde
los primeros meses del afio 1910, construyéndagsaria principal hasta el 24 de
mayo de 1918, afio en que fue inaugurada con megfoeijo; en aquel tiempo se
trabaj6 arduamente sin terminar la obra; pero adamdo las oficinas

municipales para su labor.

Fue producto de la iniciativa del presidente dddilda Dr. Angel Subia Urbina y
sefiores ediles con proyecto y planos de los pmfakis Raul José Maria Pereira
y Augusto Reyder, para el efecto el Dr. Subia Idgrpermuta de la antigua casa
municipal hoy convento de la Catedral con casargnes de la curia, es decir la
manzana que hoy ocupa el Palacio Municipal, pr@uegle en el siglo XVIII fue
de la familia Ramirez Fita y anteriormente de langnidad franciscana de la

Latacunga.
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Es asi que encontramos que en parte de aquey $iista 1806, funcioné la Casa
del Corregimiento, estrecha y servicial para oésiffiscales con vista a plaza de
San Francisco. Este lote vendié el Corregidor @apMiguel Hernandez para
comprar la casa de Tomas Romero en el barrio déo Jaomingo, sitio de
Bethlemitas, que vuelta a enajenar al sefior Maridaga y luego al colegio
Vicente Leon dejo el fisco en inquilino de la misprapiedad hasta 1901, cuando

se inauguro la que actualmente ocupa.

El Palacio Municipal es nuestro orgullo ciertameniigego de la primera
inauguracion presidida por su gestor Angel Subiairdy en segunda
administracion municipal, el tramo que da al Parfoéivar fue concluido en

1936 cuando presidente del Consejo Don Cesar Mayah®z.

El terremoto del 5 de agosto de 1949, abrié algesasicturas del edificio lo que
motivo reparaciones, el proyecto original inclurateatro de herradura que se lo
descarto, cuando en 1920 se inici0 la edificaciéh Teatro Vicente Leon,
concluido nueve afios mas tarde; lo que advirtid yguao era necesaria la obra
del Teatro Municipal. Afadiremos que la grada dedema que haciende al
segundo piso del bloque oriental fue obra de \i@gflalverde y el portén central

idea del concejal Ricardo Vasquez Razo igual gsienorales.

El edificio de la llustre Municipalidad de Latacangesta ubicado en el Parque
Vicente Ledn; en la calle Sanchez de Orellanage@éneral Manuel Maldonado
y Ramirez Fita. Edificio de lineas armoniosas aeardn la belleza sobria del
Parque Vicente Ledn, se destaca con su fachadaadslintegramente en piedra
pomez material propio de esta zona volcanica. @apstuna de las piezas
fundamentales del Centro Histérico de la Ciudadas de ser la casa del pueblo

desde hace tiempos inmemorables.
3.1.2 Base Legal

El Gobierno Municipal del Cantén Latacunga pertenat régimen auténomo

descentralizado que goza de autonomia politicajréstnativa y financiera, y
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tiene su base legal en la Constitucién Politicaeaelador en donde el Art.264. se

refiere a las competencias exclusivas de los GotseMunicipales.

Los Gobiernos Municipales tendran las siguientespaiencias exclusivas, sin

perjuicio de otras que determine la ley:

1.

10.

11.

12.

Planificar el desarrollo cantonal y formular losrespondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada dan planificacion
nacional, regional, provincial y parroquial, corfielde regular el uso y la
ocupacion del suelo urbano y rural.

Ejercer el control sobre uso y ocupacioén del sealel canton.

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana

Prestar los servicios publicos de agua potablangdcillado, depuracion
de aguas residuales, manejo de desechos séliddwjdades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezeg.la

Crear, modificar y suprimir mediante ordenanzasagay contribuciones
especiales de mejoras.

Planificar, regular y controlar el transito y erisporte publico dentro de
su territorio cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructufésica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como lpacEs publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportde acuerdo con la ley.
Preservar, mantener y difundir el patrimonio ampiiinico, cultural y
natural del canton y construir los espacios pobligara estos fines.
Formar y administrar los catastros inmobiliariosamos y rurales.
Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso e playas de mar,
riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sirujpénjde las limitaciones
que establezca la ley.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de lasopas al uso de las
playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

Regular, autorizar y controlar la explotacion deteriales aridos y
pétreos, que se encuentran en los lechos de kydagws, playas de mar y

canteras.
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13. Gestionar los servicios de prevencion, proteccs@eprro y extincion de
incendios.
14. Gestionar la cooperacion internacional para el ptumiento de sus
competencias.
En el ambito de sus competencias y territorio, yuso de sus facultades,

expediran ordenanzas cantonales.

3.1.3 Finalidades y Actividades Municipales
De acuerdo al Cédigo Organico de Organizacion ibeial, Autonomia vy
Descentralizacion que rige a los Gobiernos Munlepdos fines y actividades
son:
Articulo 4.- Fines de los gobiernos autonomos desakzados.- Dentro de sus
respectivas circunscripciones territoriales soredinle los gobiernos autébnomos
descentralizados:

a) El desarrollo equitativo y solidario mediante etdétecimiento del proceso

de autonomias y descentralizacion;

b) La garantia, sin discriminacion alguna y en losniBos previstos en la
Constitucion de la Republica, de la plena vigegadhefectivo goce de los
derechos individuales y colectivos constitucionalgs de aquellos

contemplados en los instrumentos internacionales;

c) El fortalecimiento de la unidad nacional en la dsdad,

d) La recuperacion y conservacion de la naturalezdamaatenimiento de un

ambiente sostenible y sustentable;
e) La proteccion y promocion de la diversidad cultuyagél respeto a sus

espacios de generacion e intercambio; la recumera@reservacion y

desarrollo de la memoria social y el patrimonidumall;
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f)

9)

h)

La obtencién de un habitat seguro y saludable fmaiudadanos y la
garantia de su derecho a la vivienda en el ambBtsus respectivas

competencias;

El desarrollo planificado participativamente paensformar la realidad y
el impulso de la economia popular y solidaria dgor@pdsito de erradicar
la pobreza, distribuir equitativamente los recungdes riqueza, y alcanzar

el buen vivir;
La generacién de condiciones que aseguren los laeyeg principios
reconocidos en la Constitucidon a través de la @eacfuncionamiento de

sistemas de proteccion integral de sus habitaetes;

Los demés establecidos en la Constitucién y la ley.
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3.1.4Estructura Organica del Gobierno Municipal d€lantén Latacunga
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA |. MUNICIPALIDAD DE LATACUNGA
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FUENTE: Gobierno Municipal del Cantén Latacunga
ELABORADO POR: Patricia Proafio

PATRONATO

92



3.1.4 Mision y Vision Institucional

3.1.5.1 Mision

Planificar, implementar y sustentar las accionesddgarrollo del Municipio.

Dinamizar los proyectos de obras y servicios coid@a y oportunidad, que
aseguren el desarrollo social y econémico de ldapain, con la participacion
directa y efectiva de los diferentes actores sesjatlentro de un marco de
transparencia y ética institucional y el uso Optioh® los recursos humanos

altamente comprometidos, capacitados y motivados.

3.1.5.2 Vision

El Municipio se constituira en un ejemplo del desiés y contara con una

organizacion interna altamente eficiente, que pr@poe productos y servicios

compatibles con la demanda de la sociedad, capasuteir los nuevos papeles
vinculados con el desarrollo, identidad culturadley género, descentralizando y

optimizando los recursos.

3.2 EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA
DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

3.2.1 Objetivos
3.2.1.1 General
Evaluar el Control Interno del Gobierno Municip&l €antén Latacunga, en las
unidades que conforman el area de Gestion Admaig, aplicando métodos de
evaluacion basados en los componentes del comti@inb, para identificar el
grado de confiabilidad en el que se encuentra akrGointerno, en el periodo
comprendido desde el 01 de enero al 30 de juni@@IH).
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3.2.1.2 Especificos

» Verificar la relacion existente entre los procesientro de la Gestion
Administrativa para conocer los niveles de eficgcédiciencia con que se

cumplen los mismos.

» Analizar la importancia del valor que genera elrsc humanos junto con
el aprovechamiento y distribucion de los recursisndo estos factores

primordiales para el progreso y desarrollo institnal.

~ Emplear los métodos de evaluacion adecuados asd dasntécnicas
necesarias para ejecutar la Evaluacion del Conitglrno, y obtener
resultados que muestren el estado actual del migmse pueda
recomendar procedimientos que ayuden a mejoraoetr@ Interno del

Gobierno Municipal del Canton Latacunga.

3.2.2 Justificacion
La presente investigacion tiene como finalidad @salel Sistema de Control
Interno del Gobierno Municipal del Cantén Latacuegeel periodo comprendido
del 01 de enero al 30 de junio del 2010, en lagaltes que pertenecen a la
Gestion Administrativa segun el Organico Funcioviglente aprobado por el I.

Concejo Cantonal de Latacunga.

Dado que en la mayoria de los cabildos del Ecuadsrnecesario establecer
procedimientos de evaluacion del control internarapuna eficiente gestion
municipal y una adecuada verificacion de los prosesumpliendo con los
requisitos legales indispensables que contribuyana buena administracion

municipal.
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De esta manera, la evaluacion del control interstd erientada a verificar el
cumplimiento de los métodos, mecanismos y registteslas operaciones
administrativas que se realizan en la entidad npalicde Latacunga, para
asegurar la confiabilidad, idoneidad y transpagende las mismas, con el
propésito de preservar los recursos de la insfitudiente a cualquier pérdida,
mala gestion, errores e irregularidades, asi cambién en el logro de las metas

y objetivos propuestos.

Este trabajo beneficiara al Gobierno Municipal dgacunga, porque al obtener
los resultados de la Evaluacién del Control Intepodré identificar los puntos
criticos que actualmente atraviesa la Gestion Athtnativa y de esta manera

buscar soluciones que mejoren el Control Internesta entidad.

A la vez contribuird al mejoramiento continuo detempefio de los funcionarios
en cada una de sus actividades promoviendo unregfaemun para alcanzar un

alto nivel de compromiso y cumplimiento laboral.

Por otra parte, también beneficiara a la autora, qu@ enriquecera los
conocimientos adquiridos en el transcurso de leeauniversitaria cristalizando
la creatividad, iniciativa, actitud mental positiva innovadora, con un
comportamiento ético en el desarrollo de todas desvidades permitiendo
mejorar el perfil profesional con el fortalecimierde las habilidades y destrezas

con un nivel altamente competitivo.

Al ser una nueva administracion con ideas renovgdam el firme propdsito de
transparencia en la ejecucién de su gestion egblfagt necesario realizar la
evaluacion del control interno, aplicando el mét@dtecuado para realizarlo ,
ademas se dispone del conocimiento técnico, aeirse humano, material y

financiero, del apoyo institucional y de la bibliafia necesaria.

95



3.2.3 Cuestionarios de Control Interno

GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
FACTOR: Integridad y Valores Eticos
CUESTIONARIO

ECI
1/32

Ne° PREGUNTAS S NO NA OBSERVACION
1- Posee el Municipio un cédigo de No dnicamente existe uj
- X organico funcional
etica?
2. Las relaciones con los empleadps,
proveedores, clientes, acreedores,
aseguradoras, auditores, etc.,| se
basan en la honestidad y equidad?
3. Se incorporan los codigos de étjca |
en los procesos y en el personal?
4.-. Los funcionarios y empleados
presentan denuncias sin temor a | *
represalias?
Elaborado por: PPPA Fecha:04-04-11
Revisado por: PMVP Fecha:04-05-11

96



GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
FACTOR: Filosofia y Estilo de la Alta Direccion
CUESTIONARIO

ECI
2/32

Ne PREGUNTAS Sl | NO | NA OBSERVACION

1- La filosofia y estlo de la X
administracion se reflejan en |a
forma en que establece las politicas,
objetivos, estrategias su difusion y|la
responsabilidad de informar sobre|su
cumplimiento?

5 Participa la direccion a menudo en v
operaciones de alto riesgo 0 |es
extremadamente prudente a la hpra
de aceptar riesgos?

3. El Alcalde y Concejo Cantonal, X No existen incentivos
incentivan y comprometen a sls para el personal
servidores en el cumplimiento de las
leyes, ordenanzas y otras
disposiciones?

4.-. El Alcalde cuida la imagen X Se ha creado la direccion
institucional? de Comunicacién Social

5- La administracion presenta para este propdsito
oportunamente informacion

financiera y de gestién?

Elaborado por:  PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11
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ECI
GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL 3/32
DEL CANTON LATACUNGA
EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
FACTOR: Consejo de Administraciéon y comités
CUESTIONARIO
N° PREGUNTAS Sl NO NA OBSERVACION
1- | En Concejo Cantonal observa |l&
Constitucion, de acuerdo al Cootad.
2. | El Concejo actualiza las Ordenanza$s Se han actualizado 3
y Reglamentos’? ordenanzas y creado 8
ordenanzas en este
- |En Concejo esta integrado |y periodo
organizado de acuerdo con el Cootad?
En concejo brinda atencion |&
4- | novedades importantes y por ende a
la violacién de su cddigo de ética?
Las comisiones cumplen con su labofr Las comisiones han sid
5- | asesora al Concejo Cantonal? creadas de acuerdo al
Cootad
Elaborado por:  PPPA Fecha:04-04-11
Revisado por: PMVP Fecha:04-05-11
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ECI
GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL 4132
DEL CANTON LATACUNGA
EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
FACTOR: Estructura Organizativa
CUESTIONARIO
Ne PREGUNTAS Sl NO NA OBSERVACION
1- | Existe idoneidad en la estructura | *
organica y funcional?
2. | Existen manuales de procesos? X
3- | Se identifican con claridad los niveles
de autoridad y responsabilidad?
4-. | Existe comunicacion interna |y X
externa?
5. | Se actualiza la ordenanza de |la Actualmente se
estructura Orgénica? encuentra en analisis
6- | Se actualiza el Organico Funcional? * Actualmente se

encuentra en analisis

Elaborado por:  PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11
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ECI
GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL 5/32
DEL CANTON LATACUNGA
EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
FACTOR: Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumila
CUESTIONARIO
N° PREGUNTAS SI NO NA OBSERVACION
1- | Existe responsabilidad y delegaciort
de autoridad?
2. | Existen normas y procedimientps | *
relacionados con el control |y
descripciones de puestos de trabajo?
3- | EIl ndmero de personal esta [de
acuerdo con el tamafio de la entidad | * Por el personal de
asi como la naturaleza y complejidad contrato existe un
de sus actividades y sistemas? incremento en el
personal
Elaborado por:  PPPA Fecha:04-04-11
Revisado por: PMVP Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO

ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
FACTOR: Gestion del Capital Humano
CUESTIONARIO

ECI
6/32

NO

PREGUNTAS

SI

NO

NA

OBSERVACION

Existe un sistema de gestién del

recurso humano?

Existen politicas y procedimientos

para la contratacion, formacio
promocion y remuneracion de |
servidores municipales?

n,
DS

Se aplican sanciones disciplinarias? *

Se revisan los expedientes de
candidatos a puestos de trabajo?
Existen métodos para motivar a |
empleados?

Existen métodos para motivar a |
empleados?

Existe comunicacion de politicas,

normas y sistemas al personal?

Se ha conformado el comité

los

0S

0S

de

talento humano, para la evaluacion

del desempefio?

La administracion del talento huma
cuenta con politicas de clasificacid
valoracion, reclutamiento, seleccid
contratacion, formacion, evaluaci
remuneracion, y estimulos ¢
personal?

No existe un organico
funcional adecuado

Elaborado

por:

PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por:

PMVP

Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
FACTOR: Responsabilidad Transparencia
CUESTIONARIO

ECI
7132

NO

PREGUNTAS Sl NO NA

OBSERVACION

Se  establecen objetivos cpn | X
indicadores de rendimiento?

Existen politicas de responsabilidad | *
en todos los niveles municipales y|se
verifica su cumplimiento?

Existen informes comparativos entre | *
lo planificado y lo ejecutado?

Se revisan en forma interna y exterra
los informes financieros y de
gestion?

Todos los niveles municipales poneh
a disposicion de la ciudadania y otros
usuarios internos y externos, |la
informacion que manda la Ley
Organica de Transparencia y Acceso
a la informacion Publica?

Se ha instaurado wuna cultyra | *
municipal dirigida a la
responsabilidad?

No existen objetivos
especificos en las

Direcciones

Elaborado por:  PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
FACTOR: Objetivos Estratégicos
CUESTIONARIO

ECI
8/32

NO

PREGUNTAS Sl NO NA

OBSERVACION

El Municipio cuenta con un plan X
estratégico difundido interna |y
externamente, en concordancia con el
plan de gobierno local?

El municipio cuenta con mision
vision, objetivos y las maneras para
conseguirlos?

Los diferentes niveles municipales | *
cumplen con estos objetivos y sus
respectivas estrategias?

El Alcalde y los Directores han fijado
los objetivos estrategias y operativos | *
y se han establecido estrategias para
su cumplimiento?

La municipalidad ha formulado
indicadores de gestion institucionales | *
y por cada direccidén, que permitan
medir y cuantificar las metas,
objetivos y actividades planificadas
como lo ejecutado?

EI POA 'y la Ordenanza
presupuestaria del municipio, sprt
evaluados al menos trimestralmente a
fin de tomar las acciones correctivags?

Actualmente se

encuentra en analisis

Elaborado por: PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
FACTOR: Objetivos Especificos
CUESTIONARIO

ECI
9/32

NO

PREGUNTAS SI NO NA

OBSERVACION

Se ha fijado objetivos especificps
(operativos, de informacion |y*
cumplimiento) en los diferentes
niveles y actividades municipales
tales como; direcciones, unidades y
secciones?

Existe una conexion de los objetivos
especificos con los objetivos y planes
estratégicos de la municipalidad?

Existe una relacion directa entre los
objetivos y los procesos municipales? | *
Se identifican factores criticos de

éxito, indicadores de gestion, en cada
direccién, unidad, seccién programa o
proyecto y a sus integrantes?

El personal municipal participa en |la
propuesta do objetivos y consecucion | *
de los mismos?

Existe la comunicacion oportuna|y
suficiente para comunicar los X
objetivos a los servidores
municipales?

Existe la comunicacion oportuna|y
suficiente para comunicar los*
objetivos a los servidorgs
municipales?

Los Objetivos han sido
comunicados al persong|

por direcciones

Elaborado por:  PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR: Relacion entre Objetivos y Componentes deCORRE

CUESTIONARIO

ECI
10/32

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

NA

OBSERVACION

Existe compromiso del Alcalde vy Ic
directores de todos los nivel
municipales para alcanzar |
objetivos cumpliendo los controles
la gestion de los riesgos?

Existe conocimiento de los niveles
la organizacién de los elementos
CORRE?

Se mantiene una vision municig
integral sobre los  objetivo
estratégicos, de operacion,
informacion y de cumplimiento co
los componentes de CORRE en to
los niveles municipales?

Existe rotacion de personal asigng
a operaciones en funciones clave
garanticen el funcionamient
apropiado del municipio en
prestacion de servicios?

En razén de que la Municipalidad
asumido nuevas competencias,
actualizado el marco normativo q
viabilice las mismas?

3

DS

de
del

al
S
de
n
los

ido
Jue
(o]
a

het
ha

No existe conocimiento

Elaborado

por:

PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por:

PMVP

Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
FACTOR: Consecucion de Obijetivos
CUESTIONARIO

ECI
11/32

NO

PREGUNTAS SI NO NA

OBSERVACION

Existe calidad de la informacign®
sobre eventos externos relacionagdos
con los objetivos, principalmente los
estratégicos y de operacion?

Se cuenta con la supervisiort
adecuada para medir el grado |de
consecucion de los objetivos en todos
los niveles municipales?

El  municipio ha incorporadp
controles en los procesos para | *
cumplir a cabalidad con los objetivps
propuestos?

Se han implantado mecanismos |de
calidad en la supervision de todos Jos | *
niveles administrativos?

Existen informes de cumplimiento ¢e X
indicadores estandares?

Se evalla periddicamente el POA a
fin de tomar las acciones correctivas?

No se coordina la
informacioén sobre los

objetivos

Es evaluado en sesione

con el Sr. Alcalde

Elaborado por:  PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
FACTOR: Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia
CUESTIONARIO

ECI
12/32

NO

PREGUNTAS SI NO NA

OBSERVACION

Apoyo del Alcalde y Directores pard
determinar el nivel de riesgo
aceptable y su tolerancia?

Existe fijacion del riesgo aceptadgo X
para los objetivos establecidos?

Existe supervision y evaluaciongs
internas para medir la razonabilidad | *
de los niveles de riesgo aceptado |asi
como su tolerancia, con base en |los
resultados obtenidos?

Existe atencion de los directivos a los | *
cambios ocurridos entre el riesgo
aceptado y los resultados?

No se realizan

evaluaciones internas

Elaborado por:  PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: IDENTIFICACION DE EVENTOS
FACTOR: Factores Internos y Externos
CUESTIONARIO

ECI
13/32

NO

PREGUNTAS SI NO NA

OBSERVACION

El municipio cuenta con el apoyo dé
las autoridades para determinar [los
factores de riesgos internos |y
externos?

Existen mecanismos para identifigar
eventos de riesgos tanto internos
como externos?

Los funcionarios y demas personal|de | *
la entidad aportan para |a
determinacién de estos riesgos?

Participan  los  funcionarios |y
empleados clave en la determinac
de los factores de riesgo?

(@]
>
X

Elaborado por:  PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11
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ECI
GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL 14/32
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: IDENTIFICACION DE EVENTOS
FACTOR: lIdentificacion de Eventos
CUESTIONARIO

Ne PREGUNTAS SI NO NA OBSERVACION

L- | Existe confiabilidad de la
metodologia utilizada para identificar X
eventos que puedan afectar el logro
de los objetivos?

2. | Los servidores municipales participan
en la identificacion de eventos? X

3- | Se ha implantado técnicas para| la
identificacion de eventos tales como:
inventario de eventos, analisis | X
interno, talleres de trabajo |y
entrevistas, andlisis de flujo del
proceso, etc?

Elaborado por:  PPPA Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: IDENTIFICACION DE EVENTOS
FACTOR: Categorias de Eventos
CUESTIONARIO

ECI
15/32

NO

PREGUNTAS SI NO NA

OBSERVACION

Existe idoneidad de la metodologi
utilizada para sistematizar y ordenar | *
los eventos identificados?

Y

Existe apoyo de la administracion a
las acciones orientadas a categor|zar
los eventos relacionados con |la
mision de la municipalidad?

Se relacionan las categorias |de | *
eventos con los objetivos?

Se han implantado politicas |y
procedimientos para informar a lps
servidores municipales las categorias | *
de eventos y su relacion con los
objetivos?

Elaborado por:  PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: EVALUACION DE RIESGOS
FACTOR: Estimacion de Probabilidad e Impacto
CUESTIONARIO

ECI
16/32

NO

PREGUNTAS

SI

NO

NA

OBSERVACION

La entidad cuenta con el apoyo del
Alcalde y directores, para planeaciori

y ejecucion de los estudios
probabilidades e impactos de |
riesgos?

Se evalla los riesgos periodicame
para conocer la forma en que

eventos potenciales impactan en
consecucion de objetiva
municipales?

Se evalla los acontecimientos de
la perspectiva de la probabilidad
impacto, a base de métod
cualitativos y cuantitativos?

de
0S

nte

0Ss
la

S

0S

No se evallan Ilo

riesgos

Elaborado

por:

PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por:

PMVP

Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: EVALUACION DE RIESGOS
FACTOR: Evaluacion de Riesgos
CUESTIONARIO

ECI
17/32

NO

PREGUNTAS SI NO NA

OBSERVACION

Existe idoneidad de la metodologia y
recursos utilizados para establecer y | X
evaluar los riesgos?

Se han implantado técnicas de
evaluacién de riesgos que pueden | *
afectar el cumplimiento de las
objetivos tales como: benchmarking,
modelos probabilisticas y modelos no
probabilisticas?

x

Existe informacion provista por e
establecimiento de objetivos |e
identificacién de eventos para evaluar
los riesgos?

La documentacion es recopilada de| de
acuerdo a los estudios de calidad?

Existe transparencia de la X
informacion sobre los resultados de la
evaluacion del riesgo?

Elaborado por:  PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11

112



GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: EVALUACION DE RIESGOS
FACTOR: Riesgos Originados por los Cambios
CUESTIONARIO

ECI
18/32

NO

PREGUNTAS

SI

NO

NA

OBSERVACION

Existen mecanismos para identifica

'y

reaccionar ante los cambios que

pueden afectar a la municipalidad?

La informacion interna y externa

ayuda a conocer hechos que pue
generar cambios significativos en
municipalidad?

dén
la

Se monitorea los nuevos riesgos

municipales, originados por cambi

0S

gue pueden afectar la consecucion de

los objetivos tales como: cambios
el entorno operacional, en el conte
econdémico, legal y social, nue
personal, sistemas de informaci
nuevos 0 modernizados, rapi
crecimiento de la organizacié
tecnologias
servicios y

en
Xto
0
on
do
n,

modernas, nuevos
actividades,

reestructuraciones internas,

transacciones con el extranjero?

Implantacion de mecanismos para
identificar y reaccionar ante lgs*

cambios que pueden afectar

Municipio de una forma mas

al

dramatica y duradera, y que pueden

requerir la intervencion del Alcalde
Concejo?

y

No se monitorea los

riesgos

Elaborado

por:

PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por:

PMVP

Fecha:04-05-11
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ECI
GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL 19/32
DEL CANTON LATACUNGA
EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: RESPUESTA A LOS RIESGOS

FACTOR: Categorias de Respuestas

CUESTIONARIO

N° PREGUNTAS SI NO NA OBSERVACION

1- | Existen mecanismos para el andlisis
de alternativas? X

2. | Existe la evidencia suficiente que
respalde al analisis de alternativas? X

3- | La administracién determina |aX
cartera de riesgos, y si el riesgo
residual local concuerda con el rieggo
aceptado por el municipio?

4- | EI' municipio ha establecido las X No se da respuestas
respuestas a los riesgos identificados, adecuadas a los riesgo
tales como: evitar, reducir, compartir
y aceptar los riesgos?

.. Existe apoyo de la administracion jen

| acciones orientadas al estudio |d&
alternativas?
Elaborado por: PPPA Fecha:04-04-11
Revisado por: PMVP Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: RESPUESTA A LOS RIESGOS
FACTOR: Decisién de Respuestas

CUESTIONARIO

ECI
20/32

NO

PREGUNTAS SI NO NA

OBSERVACION

Existen mecanismos para la toma|de
decisiones?

Existe la evidencia suficiente que
respalde la toma de decisiones?

El Alcalde y Directores y el personal X
tienen los conocimientos necesarios
para tomar la mejor decision?

Para decidir la respuesta a los riesgos,
el Alcalde y los directores considerart
los costos y beneficios de las
respuestas potenciales, las posibles
oportunidades para alcanzar |os
objetivos municipales?

Se comunica a los diferentes niveles | *
municipales, las decisiones
adoptadas?

No existe buena
comunicacion

institucional

Elaborado por: PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: ACTIVIDADES DE CONTROL
FACTOR: Integracion en las Decisiones sobre Riesgo
CUESTIONARIO

ECI
21/32

N° PREGUNTAS SI NO NA

OBSERVACION

1- | Existe calidad de informacion |y X
comunicacion sobre las decisiones
adoptadas por la direccion sobre| el
estudio de los riesgos?

2. | El Alcalde y los directores a base [de

las respuestas al riesgo seleccionagdds,
implantan mecanismos de contfol
para disminuir los riesgos y alcanzar
los objetivos estratégico
operacionales, informacion y
cumplimiento?

w

3- | Se establece una matriz que relacipne
los riesgos seleccionados con Jlos
controles establecidos con el objeto | *
de brindar una seguridad razonable de
gue los riesgos se mitigan y de que
los objetivos se alcanzan?

Elaborado por:  PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: ACTIVIDADES DE CONTROL
FACTOR: Principales Actividades de Control

CUESTIONARIO

ECI
22/32

NO

PREGUNTAS

SI

NO

NA

OBSERVACION

Existe apoyo de la administraci
para el disefio y aplicacion de |
controles en funcién de los riesgos?

Existen mecanismos para analizar
alternativas de controles
seleccionar?

El Alcalde emite politicas
procedimientos de las actividades
control, en todos los nivelg
municipales encargados
ejecutarlos?

Las actividades de control, incluye
los controles preventivos, detective
manuales, informaticos y ¢
direccion?

El Alcalde, Directores y demé
niveles municipales implantg
actividades de control en funcion
los riesgos y objetivos, tales conj
revisiones y supervisiones, gesti
directa de funciones o actividadg
procesamiento de la informacid
repeticion, validacion, aseguramien
especializacion funcional, control
fisicos, indicadores de rendimientg
segregacion de funciones?

bn
0%

las
a

de
'S
e

2N
cS,
e

1S
n
de
o:
on
S,
n,
to,
0S
y

Escasas actividades def

control

Elaborado
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Revisado por:
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ECI
GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL 23/32
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: ACTIVIDADES DE CONTROL
FACTOR: Controles sobre los Sistemas de Informaci®
CUESTIONARIO

NO

PREGUNTAS SI NO NA OBSERVACION

Existe un plan estratégico de X
tecnologias de informacion que
guarde relacion con los objetivps
institucionales y la gestiéon de los
riesgos?
Existe apoyo del Alcalde para [&
implantacion de planes estratégicos
de tecnologia de informacion?
Se han implantado actividades |(de
control en los sistemas det
informacion que incluyan a las fases
informatizadas dentro del software
para controlar el proceso?
Se han establecido controles
generales sobre la gestion de| la
tecnologia de informacién, su X
infraestructura, la  gestion de
seguridad y la adquisicién, desarrollo
y mantenimiento del software?
Se han implantado controles de | *
aplicacion relacionados con |a
integridad, exactitud, autorizaciéon |y
validez de la capacitacion |y
procesamiento de datos?
Se han realizado controles de
aplicacion tales como: capacitacipn | *
de errores en los datos, digitos [de
control, listados predefinidos de
datos, pruebas de razonabilidad |de
datos y pruebas logicas?

Elaborado por: PPPA Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR: Cultura de Informacion en todos los Nivels

CUESTIONARIO

ECI
24/32

NO

PREGUNTAS

SI

NO

NA

OBSERVACION

Existen politicas municipales relativas

la informacion y comunicacion asi como

su difusion en todos los niveles?
Se ha establecido comunicacién

sentido amplio, que facilite la circulacion

de la informacion tanto formal com

a

en

Ox

informal en las direcciones, es decir

ascendente, transversal, horizontal,
descendente?

El Alcalde ha dispuesto a todo
personal la responsabilidad de compsg
la informacion con fines de gestion
control?

y

el
rtir
y

Los informes deben reunir atributos tales

como cantidad suficiente para la toma
decisiones, informacién disponible
tiempo oportuno, datos actualizados
gue correspondan a fechas recientes?
La informacién de las operacion
sustantivas y adjetivas se produg
periddicamente, y se difunden en for
sistematica a los niveles responsables
la gestion municipal?

Se comunica al personal municipal so
los resultados periddicos de |
direcciones y unidades de operacion,
el fin de lograr su apoyo, en
consecucion de los objetivg
municipales?

Se han implantado de politic
municipales de informacion
comunicacion y su difusion en todos |
niveles?

de

bre
as
con
a
DS

0S

No existe adecuada
comunicacion de la

informacion

Elaborado

por:

PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por:
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION
FACTOR: Herramientas para la Supervision
CUESTIONARIO

ECI
25/32

N° PREGUNTAS SI NO NA

OBSERVACION

1- | Se suministra la informacion a las

personas adecuadas, permitiéndose
cumplir con sus responsabilidades|de
forma eficaz y eficiente?

2. | La informacién municipal constituye
una herramienta de supervision, para | *
conocer si se han logrado Ips
objetivos, metas e indicadores?

Elaborado por:  PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION
FACTOR: Sistemas Estratégicos e Integrados
CUESTIONARIO

ECI
26/32

NO

PREGUNTAS Sl NO NA

OBSERVACION

Existen sistemas y procedimientos
para la integracion de todas las | *
unidades municipales?

Se han emitido un plan estratégico|de | *
tecnologias de informacién que
guarde relacién con los objetivos
municipales y la gestion de los
riesgos?

Existen politicas que permitan |la X
integracion de la informacion?

Los sistemas de informacign
municipal son agiles y flexibles para
integrarse  eficazmente con |la
comunidad y terceros vinculados?

Los sistemas de informacion integran
la  totalidad de  operaciones, X
permitiendo en tiempo real, ¢l
Alcalde, Directores y demas
servidores accedan a la informacion
financiera y operativa, para controlar
las actividades municipales?

No existe manual de

procedimientos

Los sistemas de
informacion no son

sélidos.

Elaborado por: PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11

121



GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION
FACTOR: Confiabilidad de la Informacion
CUESTIONARIO

ECI
27132

NO

PREGUNTAS Sl NO NA

OBSERVACION

Existen sistemas y procedimientos
que aseguran la confiabilidad de los | *
datos?

Se realiza con frecuencia |la X
supervision de los procesos y de| la
informacion?

La informacion, ademas de oportuna, | *
es confiable?

El flujo de informacion en tiempp
real, es coherente con el ritmo [de | X
trabajo del Alcalde y Directores,
evitando la “sobrecarga de
informacion”™?

La informacidon es de calidad, su
contenido es adecuado, oportuno, esta
actualizado, es exacto, esta accesible?

La informacién identifica los riesgas
sobre errores o irregularidades,| &
través de los controles establecidos?

Deficiente sistema de

comunicacion

Elaborado por: PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11

122



GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION
FACTOR: Comunicacion Interna
CUESTIONARIO

ECI
28/32

NO

PREGUNTAS SI NO NA

OBSERVACION

Se comunica oportunamente |al
personal respecto de sus | *
responsabilidades?
Se denuncia posibles actos indebidps?
Las autoridades toman en cuenta|las
propuestas del personal respecto| de
formas de mejorar la productividad Y
la calidad?
Existe comunicacion con clientes|y
proveedores? X
La comunicacion interna sobfe
procesos y procedimientos se alinea
con la cultura deseada por el Alcalde
y direcciones?
Los servidores municipales saben
como sus actividades se relacionan
con el trabajo de los demas? X
La Unidad de Comunicacion ha
establecido lineas de comunicacion
para la denuncia de posibles agtos| *
indebidos?
Se ha establecido un nivel de
comunicacién sobre las normas éticas | *
municipales?
La municipalidad ha realizado
reportes  periédicos sobre lps
resultados de ejecuciéon del POA
evaluando el avance fisico de |as
metas y objetivos programados por
cada area de operacion?

Elaborado por:  PPPA

Fecha:04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION
FACTOR: Comunicacion Externa
CUESTIONARIO

ECI
29/32

NO

PREGUNTAS

SI

NO

NA

OBSERVACION

Se comunica a terceros sobre el gr
de ética de la entidad?

La administracion toma en cuer
requerimientos de cliente
proveedores, organismos regulado
y otros?

Se actualiza permanentemente
pagina web del Municipio?

Los reportes periddicos intern
sirven de base para la preparacion
los informes de gestidn del Alcalde
la comunidad de cada periodo anua
La wunidad de comunicacion
implantado canales externos a
usuarios sobre el disefio o la calic
de los servicios?

En los mecanismos de comunicac
existen manuales politica
instructivos, escritos internos, corre
electronicos, novedades en
tablones de anuncios, videos
mensajes en la pagina web?

En la comunicacién a la comunid
las obras y acciones hablan mas
las palabras?

Se ha difundido al personal
compromiso de la administracion
la entrega de informacion a |
organismos de control?

ado

ta
S X
res

053
de

|?

&
0s
ad

on

0s
0s

nue

el
en
DS

La actualizaciéon no es

continua pero se

mantiene.

Buena relacion con los

medios de comunicacion
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: SUPERVISION Y MONITOREO

FACTOR: Supervisién Permanente
CUESTIONARIO

ECI
30/32

NO

PREGUNTAS

SI

NO

NA

OBSERVACION

Con que frecuencia se compara los regis
del sistema contable con los activos fijos
la entidad?

Se evalla y supervisa en forma continua
calidad y rendimiento del sistema de cont
interno, su alcance y la frecuencia, en fung
de la evaluacion de riesgos?

Las deficiencias en el sistema de con
interno, son puestas en conocimiento
Alcalde por los funcionarios de contr
interno  con recomendaciones para
correccion?

Los directores deben  definir Ig
procedimientos para que se informe
deficiencias de control, interno?

Se ha implantado herramientas de evaluag
que incluyan listas de comprobacid
cuestionarios, cuadros de mando y técn
de diagramas de flujo?

Los auditores y asesores internos y exteqn(xs

deben facilitar periédicamen
recomendaciones para reforzar la gestior
riesgos corporativos?

El municipio consta con una estructy
organizativa racional que incluya |
actividades de supervision apropiadas
permitan comprobar que las funciones
control se ejecutan y en caso de deficien
importantes sean identificadas?

Existe receptividad por parte del Alcalde a
las recomendaciones del auditor interng
externo respecto de la forma de mejora
sistema de control interno?

El  Municipio de Latacunga realiz
autoevaluaciones del Control Interno a b
de los elementos del informe CORRE?

trés
de

L la
rol
ion

rot
del
ol
su

sX
las

ion,
nl
cas

e
de

ra
hS
que
de
Cias

nte

¥

el

a
ASe

No se realizan

evaluaciones.

No existe conocimiento
del CORRE
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO

ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: SUPERVISION Y MONITOREO

FACTOR: Supervisién Interna

CUESTIONARIO

ECI
31/32

Ne PREGUNTAS Sl NO NA OBSERVACION
L- | Se ha tomado en cuenta resultados de
auditorias anteriores?
2. | Existe planes de accion correctiva? X
3- | El personal de control interno accede
a la informacién sin restriccion para‘
gue actue con oportunidad?
4- | Existe apoyo a control interno pdara
gue sus actividades sean orientadas‘a Se eliminé la oficina de
la evaluacion de riesgos importantes, Control interno.
relacionados con actividades que
generan valor?
Elaborado por:  PPPA Fecha:04-04-11
Revisado por: PMVP Fecha:04-05-11
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ECI
GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL 32/32
DEL CANTON LATACUNGA
EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: SUPERVISION Y MONITOREO
FACTOR: Supervision Externa
CUESTIONARIO
Ne PREGUNTAS Sl NO NA OBSERVACION
1- | Las autoridades toman atencion a |lds
informes de auditores externos,|y
SRI?
2. | Existen planes de accioén correctiva
el grado de cumplimiento del mismo?
3- | El Alcalde y Directores disponen cfl
cumplimiento inmediato y obligatorio *
de las recomendaciones del informe
de auditoria de la CGE.
Elaborado por: PPPA Fecha:04-04-11
Revisado por: PMVP Fecha:04-05-11
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3.2.4 Matrices de Ponderacion de Riesgo

ELEMENTO: AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

FACTOR PONDERACION CALIFICACION
Integridad y Valores Etico$ 10 2,5
Filosofia y Estilo de la alta 10 4
Direccion
Consejo de Administracion 10 10
y comités
Estructura Organizativa 10 5
Autoridad  Asignada 10 3,33
Responsabilidad Asumida
Gestién del Capital 10 2,5
Humano
Responsabilidad 10 3,33
Transparencia

TOTAL 70 30,66
CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total

CTx100 30,66x100
P = = = 43,80% Riesgo y confianza: Bajo (Alto)
PT 70
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

ALTO MEDIO BAJO

RIESGO

Elaborado por: Patricia Proafio
Fuente: Cuestionario de Evaluacién Control Interno

CONCLUSION: Determinando el nivel de riesgo del area de Gestio
Administrativa resulta que tiene un nivel de canfia bajo y un nivel de riesgo
alto, por lo tanto se deduce que el Control Intaraces confiable; esto se debe

posiblemente a que actualmente no existe un maeyalocesos institucional.
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ELEMENTO: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR PONDERACION CALIFICACION
Objetivos Estratégicos 10 3,33
Objetivos Especificos 10 3,33
Relacion entre Objetivos y 10 4
Componentes del CORRE
Consecucion de Objetivos 10 5
Riesgo Aceptado y Niveles 10 2,5
de Tolerancia

TOTAL 50 18,16
CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total

CTx100 18,16x100
P = = = 36,32% Riesgo y confianza: Bajo (Alto)
PT 50
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

ALTO MEDIO BAJO

RIESGO

Elaborado por: Patricia Proafio
Fuente: Cuestionario de Control Interno

CONCLUSION: Determinando el nivel de riesgo del area de Gestidn
Administrativa resulta que tiene un nivel de canfia bajo y un nivel de riesgo
alto, por lo tanto se deduce que el Control Interages confiable; los objetivos
institucionales no se relacionan con los objetesgecificos de las direcciones y
estos ademas no son socializados con el persoméatipal.
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ELEMENTO: IDENTIFICACION DE EVENTOS

FACTOR PONDERACION CALIFICACION
Factores Internos y 10 7,5
Externos
Identificacion de Eventos 10 0
Categoria de Eventos 10 7,5

TOTAL 30 15

CP: Confianza Ponderada

CT: Calificacion Total

PT: Ponderacién Total
CTx100 15x100

_ _ e0os , _ ,
P T 30 50% Riesgo y confianza: Alto (Bajo)
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

Elaborado por: Patricia Proafio
Fuente: Cuestionario de Control Interno

CONCLUSION: Determinando el nivel de riesgo del area de Gestidn
Administrativa resulta que tiene un nivel de canfia bajo y un nivel de riesgo
alto, por lo tanto se deduce que el Control Intenmoes confiable; de este
resultado se deduce que no existe identificacioaveéatos motivo que repercute

en la identificacion de posibles riesgos.
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ELEMENTO: EVALUACION DE RIESGOS

FACTOR PONDERACION CALIFICACION
Estimacion de Probabilidad 10 3,33
e Impacto
Evaluaciéon de Riesgos 10 2
Riesgos Originados por las 10 5
Cambios

TOTAL 30 10,33

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total

CTx100 10,33x100
P = = 30 = 34,43% Riesgo y confianza: Bajo (Alto)

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

Elaborado por: Patricia Proafio
Fuente: Cuestionario de Control Interno

CONCLUSION: Determinando el nivel de riesgo del area de Gestidon
Administrativa resulta que tiene un nivel de canfia bajo y un nivel de riesgo
alto, por lo tanto se deduce que el Control Inteara@s confiable; se obtiene este
resultado al analizar que no se realiza una evidluage riesgos eficaz, y la

probabilidad e impacto incrementa su porcentaje.
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ELEMENTO: RESPUESTA A LOS RIESGOS

FACTOR PONDERACION CALIFICACION
Categoria de Respuestas 10 4
Decision de Respuestas 10 8

TOTAL 20 12

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificaciéon Total
PT: Ponderacion Total

CTx100 12x100
P = BT = 50 = 60% Riesgo y confianza: Moderado (Medio)

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

Elaborado por: Patricia Proafio
Fuente: Cuestionario de Control Interno

CONCLUSION: Determinando el nivel de riesgo del area de Gestidon
Administrativa resulta que tiene un nivel de canfia moderado y un nivel de
riesgo medio, por lo tanto se deduce que el Contmt@rno es confiable
medianamente; en el analisis realizado cabe seldalarena predisposicion de la
administracion municipal para prevenir posiblessgas, considerandose este
factor como positivo para obtener mejores resuftatouna nueva evaluacion al

Control Interno.
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ELEMENTO: ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTOR PONDERACION CALIFICACION

Integracion con las 10 3,33
Decisiones sobre Riesgos

Principales Actividades de 10 2
Control
Controles sobre los 10 3,33

Sistemas de Informacién

TOTAL 30 8,66

CP: Confianza Ponderada

CT: Calificacién Total

PT: Ponderacién Total
CTx100 8,66x100

_ _ o/ D , o
P T 30 28,86% Riesgo y confianza: Bajo (Alto)
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

Elaborado por: Patricia Proafio
Fuente: Cuestionario de Control Interno

CONCLUSION: Determinando el nivel de riesgo del area de Gestidn
Administrativa resulta que tiene un nivel de canfia bajo y un nivel de riesgo
alto, por lo tanto se deduce que el Control Intaraaes confiable; es notable la

ineficacia del actual control interno.

133




ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR PONDERACION CALIFICACION
Cultura de Informacion 10 4,29
en todos los Niveles
Herramientas para la 10 5
Supervision
Sistemas Estratégicos e 10 4
Integrados
Confiabilidad de la 10 4
Informacion
Comunicacion Interna 10 6,67
Comunicacion externa 10 7,05

TOTAL 60 31,01

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total
p CTx100 31,01x100

~PT 60
= 51,68% Riesgo y confianza: Moderado (Medio)

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

Elaborado por: Patricia Proafio
Fuente: Cuestionario de Control Interno

CONCLUSION: Determinando el nivel de riesgo del area de Gestidon
Administrativa resulta que tiene un nivel de canfia moderado y un nivel de
riesgo medio, por lo tanto se deduce que el Conttgrno medianamente es
confiable; ya que de acuerdo al analisis realizadste una falta de comunicacion
entre las autoridades y los empleados, asi comdidamlos sistemas de

informacion presentan falencias.
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ELEMENTO: SUPERVISION Y MONITOREO

FACTOR PONDERACION CALIFICACION
Supervision Permanente 10 55
Supervision Interna 10 7,5
Supervision Externa 10 10

TOTAL 30 23

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificaciéon Total
PT: Ponderacion Total

CTx100 23x100
P = BT = 30 = 76,67% Riesgo y confianza: Alto (Bajo)

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

Elaborado por: Patricia Proafio
Fuente: Cuestionario de Control Interno

CONCLUSION: Determinando el nivel de riesgo del area de Gestidn
Administrativa resulta que tiene un nivel de canfia alto y un nivel de riesgo
bajo, por lo tanto se deduce que el Control Intema@onfiable; la investigacion
demuestra el interés por el mejoramiento en elrobitterno y ha empezado a
realizar supervision la que es necesaria para &acgnresolver problemas.
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3.2.4.1 Conclusiéon General de Resulta

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR
COMPONENTES DEL CORRE

M AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO

M ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

i IDENTIFICACION DE
EVENTOS

M EVALUACION DE RIESGOS
i RESPUESTA A LOS RIESGOS
i ACTIVIDADES DE CONTROL
i INFORMACION Y

COMUNICACION
i SUPERVISION Y MONITOREO

El presente grafico muestra los resultados obtenéoporcentajes mediante
método de cuestionarios de Control Interno aplisadd area de Gestic
Administrativa del Gobierno Municipal del Cantén tdeunga, estos dat
demuestran quelos elementos del CORRE:Actividades de Contr,
Establecimiento de Obijetivos y Evaluaciéon de Rissgun los que han obteni
un porcentaje menor al 10% de acuerdo al anaksikzado los problemas q
aqui se identifican son basicamente la inexistetheian manuale procesos y de
la Unidad de Auditoria Interna los que cubririantabdemente las falencii

encontradas en el periodo de ana

Los elementos Ambiente de Control Interno, Idecdifion de Evento:
Informacién y Comunicacién y Respuesta a los Rigse encuentran bajo

20%, al respecto se puede manifestar que la iogtitununicipal necesitque se
actualice el Orgéanico Estructural de acuerdo ailperprofesionales, lo qt

mejorara la eficiencia y eficacia en las actividadaborales, ademas
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implementar un manual de procesos se logrard mdg@omunicacion entre la
Administracién con las dependencias Municipaleslgvaa la prevencion y
respuesta a los riesgos que atenten al normalry foneionamiento de institucion

municipal.

Cabe sefialar la buena predisposicion de la admaiciéh actual, ya que ha
mostrado un claro interés en mejorar el Contrarhnd en la institucion es asi que
actualmente se encuentran en analisis varios estadi elevaran el bajo nivel de
control interno que existe no solo en el area dsti@e Administrativa sino en

todo el Gobierno Municipal.

3.2.5 Marco Integrado CORRE- GMCL

El control interno es un proceso, efectuado paroelsejo de administracion, la
direccion y el resto de personal de una entidasefridido con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable ent@ua la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias:

» Honestidad y responsabilidad.

» Eficacia y eficiencia en las operaciones.

» Fiabilidad de la informacion.

» Salvaguarda de los recursos; vy,

» Cumplimiento de las leyes y normas.
Componentes que podrian conformar el Control mateMunicipal (CORRE
GMCL):

+ Ambiente Interno de Control

4 Establecimiento de Objetivos
Identificacion de Eventos
Evaluacion de Riesgos
Respuesta a los Riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

& & b b e @

Supervision y Monitoreo
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A continuacion se desglosa alternativas de impléacgn para cada factor del
CORRE GMCL, en forma detallada:

COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

FACTOR

IMPLEMENTACION

Integridad y valores éticos

4 Cadigo formal de ética corporativa (la ética

rentable)
Cumplimiento de la ley de transparencia
canales de comunicacion interna y extern
servidores y comunidad.

Sanciones para directivos y empleados
violen el coédigo, acompafiado de
mecanismos que animen denunciar presu
violaciones y las acciones disciplinarias cor
guienes conscientemente no denuncien

infracciones.

es

a a

que
0s
ntas
itra

las

Filosofia y estilo de la alta

direccion.

La filosofia y estilo de la alta direccion
reflejan en la forma en que establecer
politicas, objetivos, estrategias, su difusion Y
responsabilidad de informar sobre
cumplimiento; el compromiso hacia
cumplimiento de leyes, normas Yy ott

regulaciones aplicables; los niveles de ries

gue acepta, presentacion de la informac

financiera y de gestion.

as
y la
su
el
as

gos

on

Concejo de

Administracion y comités.

Observancia de la Constitucion, la COOTAD|

Actualizacién de Ordenanzas y Reglamentos.

Discusion 'y aprobacion de Ordenanz
acuerdos y resoluciones.
El cabildo debe ser integrado y organizadg

acuerdo con lo previsto en la COOTAD.

as,

de
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COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

FACTOR

IMPLEMENTACION

Estructura organizativa

# Creacion de la Unidad de Auditoria Interna

Gobierno Municipal.

del

+ Actualizacién de la Ordenanza de la Estructura

Organica.
4+ Actualizacion del Reglamento Organi
Funcional (Organigramas).

4 Manual de funciones y procesos.

Autoridad asignada vy

responsabilidad asumida

4+ El manual de funciones por puesto debe de

finir

los perfiles, requerimientos y responsabilidades

asignadas al personal en las diferentes

posiciones administrativas.
# Anualmente Talento Humano debera real

una evaluacion del desempefio individual

zar
del

personal, con las funciones y responsabilidades

asignadas y asumidas 'y  objetiyos

institucionales.

Gestion de capital

Humano

# Conformacion del Comité de Talento Humano

para la evaluacion del desempefio. sanci
disciplinarias por violaciones de la condu

esperada.

bnes

Cta

# La administracion del talento humano debe

relacionarse con efectivas acciones
clasificacion, valoracion. reclutamien
seleccion, contratacidon, formacion, evaluac
remuneracion y estimulos del personal.

+ EIl Alcalde y los directores deben orientar

personal en cada uno de sus ambitos; la misi

de

0,

on,

vision, institucional para alcanzar los objetivos

en base de un plan de motivacion. Asi comq las

politicas, sistemas y procedimientos.
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COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

FACTOR

IMPLEMENTACION

Gestion de

Humano

capital

# Debe definirse un plan de incentivos

relacién con los objetivos y logros alcanzado
Identificar los requerimientos g
especializacion del personal en areas técnid
de servicio.

La Direccion de Talento Humano de
programar y ejecutar talleres de motivacio

sensibilizacion del personal.

en
S.
e

asy

be
ny

Responsabilidad

Transparencia

Todos los niveles de la organizacion munici
deben poner a disposicién de la ciudadan
otros usuarios internos y externos,
informacion que manda la COOTAD y Acce
a la Informacion Publica.

Instaurar una cultura institucional dirigida a
responsabilidad.

Produccion de informes comparativos entre

planificado y lo ejecutado.

pal
Ay

SO

a

|0
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COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR

IMPLEMENTACION

Objetivos estratégicos

# El Alcalde y los Directores fijaran los objetiv

estrategias, formularan las estrategias
estableceran los objetivos operativos parg
cumplimiento.

Los responsables de las diferentes unid:
administrativas de la Municipalidad debet

preparar indicadores de gestidn institucions

su

ades
an

ales

gue sean medibles, cuantificables y evaluables y

gue permitan relacionar con las metas, objet

y actividades planificadas con las ejecutadas,

Los POA deben ser evaluados trimestralmer
fin de tomar las acciones correctivas.

Se vincularan de los diferentes niveles de
organizacion municipal con los objetiv
estratégicos y estrategias.

La eficacia con que los objetivos de
organismos e instituciones se comunican a
miembros.

Fijar los tiempos y responsables
cumplimiento de objetivos a base de indicad
de gestion, los informes y reportes sobre

cumplimiento.

VOS

te a

0s

Sus

el
res

su

Objetivos especificos

Fijar objetivos especificos (operativos,
informacion y cumplimiento) en los diferent
niveles y actividades municipales tales cof

direcciones, unidades y secciones.

de
es

no,;

Establecer indicadores de gestion para medir

factores criticos de éxito en cada unid

funcidn o departamento y a sus integrantes.

ad,
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COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR

IMPLEMENTACION

Objetivos especificos

# Debe fijarse por cada proyecto, activid

departamento, unidad, seccion

ad,
el

tiempo/periodo, responsables, recursos,

productos, etc. para cumplir los objetivos.

El personal en todos los niveles debe alcanz

ar el

suficiente entendimiento de los objetios

municipales.

Relacion entre objetivos

componentes
CORRE-GMCL

de

# Mantener una visibn municipal integral

sobre los objetivos estratégicos,

operaciéon, de informacion y de

de

cumplimiento con los componentes del

CORRE, en todos los niveles de

organizacion.

a

4+ Compromiso de la alta direccion y de todos

los niveles de la organizacion municipal

para alcanzar los objetivos.

4+ Relacionar los objetivos y componentes
CORRE con la estructura organi
municipal de la entidad.

+ Rotacion de personal asignado
operaciones en funciones clave ¢
garanticen el funcionamiento apropiado
municipio en la prestacidén de sus servicig

+ En razon de que la Municipalidad e

asumiendo nuevas competencias, se (

del

iCa

jue
del
S.

sta

lebe

actualizar el marco normativo que viabilice

las mismas.
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COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR

IMPLEMENTACION

Consecucion

objetivos

de

# ElI CORRE proporciona una seguridad razonabl
gue la Administracion y el Concejo Cantonal en
papel de supervision, estén informac
oportunamente del progreso de la entidad er
camino hacia el logro de los objetivos.

# Requerir periédicamente los informes
cumplimiento de de objetivos para conocimiento
Alcalde y Directores.

# Implantar mecanismos de calidad en la supervi
en todos los niveles.

# Incorporar controles en los procesos que aseglr
cumplimiento de las normas establecidas.

# Informes de cumplimiento de indicadores
estandares.

# Evaluacion trimestral del POA a fin de tomar

acciones correctivas.

%)

b de
su
los

n Su

de
del

sion

en e

las

Riesgo aceptado

nivel de tolerancia.

Y

# Fijacion del riesgo aceptado para los objetivos

establecidos.

# Apoyo del Alcalde y Directores para determina
nivel de riesgo aceptable y su tolerancia.

# Supervision y evaluaciones internas para med
razonabilidad de los niveles de riesgo aceptadc
como su tolerancia, con base en los resulti
obtenidos.

# Calidad de los sistemas de informacién para m
la forma en que se alcanzan los estandares
relacion con el cumplimiento de los objetiy
municipales.

4 Atencion de los directivos a los cambios ocurri

entre el riesgo aceptado y los resultados.

el

rla
D asi

ados

edir

y su

0s

dos
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COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

FACTOR

IMPLEMENTACION

Factores internos

externos

y

4 Riesgo es la posibilidad de que un evento ocuf

afecte adversamente el cumplimiento de
objetivos. Los riesgos pueden ser: de reputac
de mercado, de crédito y el operacional con
divisiones.

Los eventos abarcan desde lo evidente 4
desconocido y sus efectos, desde lo que no
mayores consecuencias a lo muy significativo.
Determinar  factores de riesgo exterr
(Economicos, medioambientales, politic
sociales y tecnoldgicos) e internos (Infraestruxt
personal. procesos Yy tecnologia) por la
direccion.

Establecer mecanismos para identificar evento
riesgos internos y externos.

Identificar todos los riesgos importantes (
pueden impactar sobre cada objetivo relev
establecido para las distintas actividades.
Participacion de los funcionarios y emplea

clave en la determinacién de los factores de rie

ray

oS
ion,

Sus

Jue

ante

jos

Jelo

Identificacion

eventos

de

Implantar técnicas para la identificacion

eventos tales como: Inventario de eventos, ana

de

lisis

interno, talleres de trabajo y entrevistas, arglisi

del flujo del proceso e identificar eventos ¢
pérdidas.

Implantar mecanismos en la organizacion, [
identificar eventos que puedan afectar el logrd
los objetivos.

Participacion de servidores municipales en

identificacion de eventos.

on

ara
de
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COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

FACTOR

IMPLEMENTACION

Identificacion de eventos

identificacion de eventos.
Implantar mecanismos de actualizacion

investigacion de nuevos acontecimientos.

4+ Establecer mecanismos de difusion parg la

Categorias de eventos

Apoyo de la direccidn a las acciones orientgdas

a categorizar los eventos relacionados co

mision de la municipalidad.

N la

Ordenar 'y sistematizar los eventos

identificados.

Relacionar las categorias de eventos con
objetivos.

Implantar politicas y procedimientos peé
informar a los miembros de la organizac
sobre las categorias de eventos y su reld
con los objetivos.

los

ra
on

cion
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COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

FACTOR

IMPLEMENTACION

Estimacion de
probabilidad de
impacto

4 Evaluar los riesgos peridodicamente para conoce

forma en que los eventos potenciales impactan en la

consecucion de objetivos municipales.

Evaluar los acontecimientos desde la perspectivia gde

probabilidad e impacto, a base de métodos cuabtaty
cuantitativos.

Implanta la metodologia para establecer
probabilidades y los impactos.

Planeacion y ejecucion de estudios de probabilila
impactos de los riesgos.

Validar la calidad de la evidencia recopilada de

estudios efectuados.

Evaluacion de

riesgos

Implantar técnicas de evaluacion de riesgos queemu

as

e

o

e

afectar el cumplimiento de los objetivos tales como

benchnarking, modelos probabilisticas y modelos
probabilisticas.

Uso de la informacion provista por el establecirtoede
objetivos e identificacion de eventos para evaloar,

riesgos.

Calidad de la documentacién recopilada de los estud

efectuados.

Transparencia de la informacién sobre los resustat#o

la evaluacion del riesgo.

Riesgos
originados por los

cambios.

Monitorear los nuevos riesgos municipales, origss

no

d

por cambios que pueden afectar la consecucion gle lo

objetivos tales como: cambios en el entorno openati
en el contexto econdmico, legal y social: nu

personal, sistemas de informacion nuevos

modernizados, rapido crecimiento de la organizagi

tecnologias modernas, nuevos servicios y activielade
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COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

FACTOR

IMPLEMENTACION

Riesgos originados por los # Implantacion de mecanismos para identificar y

cambios.

reaccionar ante los cambios que-pueden afectar
al Municipio de una forma mas dramética y
duradera, y que pueden requerir la intervencion
de la alta direccion.
4 Sistema de informacion interna y externa para
conocer los hechos que pueden generar
cambios.
4 Calidad de los sistemas de informacion y

comunicacion.
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COMPONENTE: RESPUESTA A LOS RIESGOS

FACTOR

IMPLEMENTACION

Categoria de respuesta

4 Evaluacion de la probabilidad e impacto
riesgo, asi como los costos y beneficios. Se (
seleccionar aquella que sitde el riesgo resi
dentro de la tolerancia del riesgo establecida

4 La Direccion determinara la cartera de riesg
y si el riesgo residual global concuerda cor
riesgo aceptado por la entidad.

4+ Establecer las respuestas a los rieg

identificados, tales como: Evitar. Reducir.

Compartir y Aceptar los riesgos.
4 Implantar mecanismos para analizar

alternativas de adopcion de decisiones.

del
lebe
dual

)OS,

1 el

5g0S

as

4 Andlisis de la evidencia que respalda el andlisis

de alternativas.

4 Apoyo de la dileccion a las acciones orientadas

al estudio de alternativas.

Decision de respuestas

4 Para decidir la respuesta a los riesgos
Alcalde y los Directores deberian conside
los costos y beneficios de las respue
potenciales, las posibles oportunidades
alcanzar los objetivos de la entidad.

4 Participacion de los niveles de organizacion
tienen conocimientos especializados de
diferentes areas del Municipio.

4 Comunicar a los diferentes miembros de

organizacion, las decisiones adoptadas.

el
rar:
stas

bara

gue

las
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTOR

IMPLEMENTACION

Integracion a decisioneg

sobre riesgos

+ El Alcalde y los Directores a base de |as
respuestas al riesgo seleccionadas, implantaran
mecanismos de control para disminuir Jos
riesgos y alcanzar los objetivos estratégicos,
operacionales, informacion y cumplimiento.

+ Se establecera una matriz que relacione| los
riesgos seleccionados con los controles
establecidos con el objeto de brindar una
seguridad razonable de que los riesgos se
mitigan y de que los objetivos se alcanzaran.

+ Se formulara una matriz relacionando los
riesgos y los controles con los objetivos en sus

diferentes jerarquias.

Principales actividades de
control

4 EIl Alcalde emitira politicas y procedimientos de
las actividades de control, en todos los niveles
de la organizacion encargados de ejecutarlos.

4+ Las actividades de control, deben incluir los
controles preventivos, detectives, manuales
informaticos y de direccion.

4+ El Alcalde. Directores y demas niveles
municipales implantaran actividades de control
en funcion de los riegos y objetivos, tales como:
revisiones y supervisiones, gestion directal de
funciones o actividades, procesamiento de la
informacion, repeticion, validacion,
aseguramiento.  especializacion  funcional,
controles fisicos, indicadores de rendimientp y
segregacion de funciones.
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTOR IMPLEMENTACION

Controles sobe los # Emision de un plan estratégico de tecnologias

Sistemas de Informacion de informacion que guarde relacion con |los
objetivos municipales y la gestion de los

riesgos.

4 Implantar actividades de control de los sistet
de informacion que incluyan a las fas
informatizadas dentro del software p:
controlar el proceso.

# Establecer controles generales sobre la ge
de la tecnologia de informacion,
infraestructura, la gestion de seguridad Yy
adquisicion, desarrollo y mantenimiento
software.

#+ Implantar controles de aplicacion relaciona
con la integridad, exactitud, autorizacion
validez de la captacion y procesamiento
datos.

# Se aplicaran controles de aplicacion tales co
captaciéon de errores en los datos, digitos
control, listados predefinidos de datos, prue

de razonabilidad de datos y pruebas ldgicas.

nas
bES

ara

mo:
de
bas
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR

IMPLEMENTACION

Cultura de
Informacion en todos

los niveles

# Establecer una comunicacion en sentido amplio,

facilite la circulacién de la informacién tanto rfical
como informal en varias direcciones, es d¢

ascendente, transversal, .horizontal y descender

El Alcalde debe disponer a todo el persona
responsabilidad de compartir la informacion (
fines de gestion y control.

Los informes deben reunir atributos tales cg
cantidad suficiente para la toma de decisio
Informacion disponible en tiempo oportuno, da

actualizados y que correspondan a fechas recier

El sistema de informacion (interna y externa)
necesaria en todos los niveles municipales
identificar, evaluar y responder a los riesgos y
otro parte dirigir la entidad y conseguir g
objetivos.
La informacién de las operaciones sustantivg
adjetivas deben producirse peridédicamente
difundirse en forma sistematica a los nive

responsables de la gestiébn municipal.

Es importante comunicar al personal de la er;ﬂresa

sobre los resultados periodicos de las direcci
unidades de operacién para lograr su apoyo, ¢

consecucién de los objetivos municipales.

Lon

mo
nes.
tos

tes.

es

para

0]0)
us

Sy

les

es

2N la
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR IMPLEMENTACION
Cultura de | # Implantacion de politicas municipales (de
Informacién en todos informacion y comunicacion y su difusién en

los niveles

todos los niveles.

Herramienta para la

supervision

La informacién municipal debe constituirse en
principal herramienta de supervision, ya que €
pauta para conocer la forma en que se han log
los objetivos, metas e indicadores.

Establecer politicas y procedimientos en
niveles de autoridad y responsabilidad y
relacion con la informacion que debe recibir.

El suministro de informacion debe ser adecuad
suficiente con la debida  oportunida
permitiéndoles cumplir con sus responsabilidg

de forma eficaz y eficiente.

los

Su

o y
ud,

des

Sistemas estratégicos

integrados

e &

Los sistemas de informacién municipal deben
agiles y flexibles para integrarse eficazmente
la comunidad y terceros vinculados.

Los sistemas de informacion deben integra
totalidad de operaciones, permitiendo que
tiempo real el Alcalde. Directores y dem
servidores accedan a la informacion financier
operativa, para controlar las actividac
municipales.

La mayor dependencia de los sistemas
informacion a niveles estratégico y operat
genera nuevos riesgos, tales como; fallas
seguridad, fraudes informaticos que de
integrarse en la gestion de riesgos corporativby

Municipio.
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR

IMPLEMENTACION

Confiabilidad de

informacion.

la

# La informacién, ademas de oportuna, debe

confiable.

El flujo de informacion en tiempo real, debe
coherente con el ritmo de trabajo especialmentg
Alcalde y Directores, evitando la "sobrecarga
informacion”.

La informacion debe ser de calidad e incluye; qu
contenido es adecuado, es oportuna,
actualizada, es exacta, esta accesible.

La informacion de calidad debe identificar
riesgos sobre errores o irregularidades, a traeé
los controles establecidos.

Mecanismos de control por parte de la audit
interna para evaluar los procesos y los sistema

informacion.

ser

ser
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Dria

1S de

Comunicacioéon

interna.

La comunicacidn interna sobre procesos
procedimientos debe alinearse con la cul
deseada por el Alcalde y direccion.

El Alcalde y Directores comunicara, los objetiv

ura

0s

municipales, la importancia y relevancia del cdntro

interno orientado a disminuir los riesgos
podrian afectar el cumplimiento de los objetivas
lenguaje comun de los controles frente a los rig
identificados.

Los servidores municipales deben saber como
actividades se relacionan con el trabajo de
demas.

La Unidad de Comunicacion debe establecer lif
de comunicacion para la denuncia de posibles g

indebidos.

Sus

los

neas

ACt0S
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR

IMPLEMENTACION

Comunicacioéon

interna.

+

El  Municipio debe implantar lineas de

comunicacibn con usuarios de  servicios,

proveedores, y terceros para la captacion

informacion sobre las necesidades de la comuni

de
jad.

Debe establecerse un nivel de comunicacion spobre

las normas éticas municipales.
La municipalidad debe realizar reportes periéd
sobre los resultados de ejecucion del P

cos
DA,

evaluando el avance fisico de las metas y objetivos

programados por cada area de operacion.

Comunicacion

externa.

Los reportes periddicos internos deben servin de

base para la preparacion de los informes de ge
del Alcalde a la comunidad terminar cada peri

anual.

stion

pdo

La Unidad de comunicacion debe implantar cangles

externos a los usuarios sobre el disefio o la ch
de los servicios.

Efectuar mecanismos de comunicacion tales ¢

manual de politicas, instructivos, escritos intermo

ida

Omo

correos electronicos, novedades en los tablones de

anuncios, videos y mensajes en la pagina web.

En la Comunicacion a la comunidad las obras y

acciones hablan mas las palabras.

Es menester que el compromiso del Alcalde y la

direccidon a la transparencia y la forma en que se

comunigue a los miembros de la organizacion.

Se debe difundir el compromiso de directivos y

funcionarios, la entrega de informacién a

organismos de control.

los
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COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

dy

FACTOR IMPLEMENTACION
Supervision # Evaluar y supervisar en forma continua la calidg
permanente rendimiento del sistema de control interno, suralea

y la frecuencia, en funcion de la evaluacién
riesgos. Las deficiencias en el sistema de co
interno, deberan ser puestas en conocimiento
alcalde por la Auditoria Interna con recomendacd
para su correccion.

Los Directores y Supervisores deben definir
procedimientos para que se informe las deficien
de control interno.

Implantar herramientas de evaluacion, que incly
listas de comprobacion, cuestionarios, cuadrog
mando y técnicas de diagramas de flujo.

Los directores deben revisan los informes operst
usados para gestionar las operaciones tendient
cumplimiento de objetivos especificos y generake

la Municipalidad.

de
ntrol
del
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de

VO
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S d

Los auditores y asesores internos y externos deben

facilitar peribdicamente recomendaciones
reforzar la gestion de riesgos corporativos.

Los seminarios y otros eventos de formac
sesiones de planificacion y otras reunio
proporcionan una retroalimentacion importante
Alcalde y Directores sobre si la gestion de ries
corporativos esta siendo eficaz.
Una estructura organizativa racional que incluysl
actividades de supervision apropiadas perm
comprobar que las funciones de control se ejecut
que en caso de deficiencias importantes

identificadas.
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COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

FACTOR

IMPLEMENTACION

Supervision

permanente

4 Receptividad ante las recomendaciones del au
interno y externo respecto de la forma de mejola
CORRE-GMCL

4 El grado de facilidades que tiene el personal
presentar sus denuncias u otra informacion quma
de utilidad municipal.

4 El Municipio de Latacunga debe aplicar la Al

evaluaciéon del Control Interno a base de la estrac

del CORRE-GMCL.
4 Informes de auto evaluacion y seguimiento que
generaran por cada Direccién y Unidad administaat
4 Reuniones periddicas de seguimiento, como
practica sana para motivar al personal en

cumplimiento de su trabajo.

ditor

\r e

para

5ti

uto

—+

se

una

el

Supervision

interna

4+ Ademas de la supervisibn por parte de
administracion como parte de los proce
establecidos, las evaluaciones del CORRE-GN
deben ser ejecutadas por la Unidad de Audit
Interna, como asesoria del Alcalde.

4 Acceso a la Auditoria Interna a la informacion
restriccion para que actue con oportunidad.

4 EIl Alcalde y Directores deben prestar debida aten
a los informes de Auditoria Interna de manera
revele su filosofia y compromiso hacia el contrdhy
gestion de los riesgos.

4 Apoyo a la Unidad de Auditoria Interna, misma (
orientara sus actividades a la evaluacion de rg
importantes relacionados con actividades que ger

valor.
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COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

FACTOR

IMPLEMENTACION

Supervision externa

# Evaluaciones externas realizadas por la CGE.

en

forma periddica, de los estados financieros y

examenes especiales.
4 La Administracion debe dar atencion a
informes de la CGE.

# El Alcalde y Directores deben dispone

cumplimiento inmediato y obligatorio de las

(0N

el

recomendaciones de los informes de auditoria

interna. Que promueven acciones correctivas y

valor agregado a la gestion municipal.

# Auditorias técnicas a la obra publica, para

evaluar la eficacia en el cumplimiento de
objetivos programados y eficiencia en

utilizacion de los recursos.

157

los

a



3.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.3.1 Conclusiones
» Al realizar la Evaluacion del Control Interno en &ea de Gestion
Administrativa del Gobierno Municipal del Cantontdeunga se ha
identificado que las actividades laborales eje@ggubr los funcionarios
de dicha area no cumplen con los niveles de efi@ely eficacia
necesarios para satisfacer los requerimientos adesuen la institucion

municipal.

» Mediante esta investigacion se ha logrado determgna en el area de
Gestion Administrativa al igual que en el resto @elbierno Municipal
existen notables falencias administrativas asi cemda distribucion de
los recursos razones que impiden el correcto psogrg desarrollo

institucional.

» La Evaluacion del Control Interno al area de GesAdministrativa se ha
realizado empleando el cuestionario basado enlémseatos del CORRE
y las matrices de ponderacién como métodos pacatepos; obteniendo
como resultado una clara deficiencia en el act@it©l Interno, razon
por la que se ha elaborado el Marco Integrado CORBREL que
contiene implementaciones necesarias para el mejento del Control

Interno Institucional.
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3.3.2 Recomendaciones
» Se recomienda la elaboracion y aplicaciéon inmediktaun manual de
procesos que determine las funciones y perfileslade empleados
municipales para conseguir un notable mejoramientel rendimiento de

la institucidon municipal.

» Se recomienda aplicar programas continuos de dap#xi al personal
municipal enfocados a las funciones que estos desfian, asi como
también se recomienda realizar el analisis dellgedfesional de acuerdo
a la nueva ley de servicio publico, con la finalidde obtener Gptimos

resultados a nivel laboral.

» Se recomienda aplicar las implementaciones del BORRGMCL para
cubrir las deficiencias del actual Control Integnde esta manera mejorar
el mismo; ademas se considera adecuado realiz&tvéduacion del
Control Interno en las demas areas que conforin@olg@erno Municipal
del Canton Latacunga.
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