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RESUMEN

Este proyecto de investigacion se fundamenta en la gestion del talento humano y
su incidencia en el desarrollo académico de los alumnos. Tiene como objetivo:
Elaborar un programa de capacitacion a docentes para promover el desarrollo
académico de los estudiantes de la Unidad Educativa “San José¢” de Guaytacama.
Para el desarrollo de la investigacion se efectud el diagndstico de los factores de la
gestion del talento humano en el desarrollo académico de los estudiantes, a través
de una encuesta aplicada a los docentes, la metodologia de la investigacion parte
de un paradigma positivista, por tanto, se aplica el método deductivo basado en
teorias existentes, puesto que se determina una variable de causa y una de efecto,
segmentado en probar la teoria en la realidad y describirlo estadisticamente para
demostrar la relacion entre las variables y operacionalizarlas. A partir de estos
resultados se establece la necesidad de disefiar un programa de capacitacion para
los docentes y directivos de Unidad Educativa “San José” con una linea tematica
enfocada a promover el desarrollo academico de los estudiantes el cual se
implementa obteniendo resultados satisfactorios.

DESCRIPTORES: gestion, talento humano, desarrollo académico y programa de

capacitacion.

Xi



TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI

Latacunga — Ecuador

TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI
DIRECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN PLANEAMIENTO Y ADMINISTRACION EDUCATIVOS

THEME: "HUMAN TALENT MANAGEMENT FOR THE ACADEMIC
DEVELOPMENT OF LEARNERS BELONGING TO UNIDAD EDUCATIVA"
SAN JOSE” OF GUAYTACAMA.."

Author: Pefiaherrera Pamela, Ing.
Tutor: Mendoza Pérez Melquiades, PhD.

ABSTRACT

This research project is based on the management of human talent and its impact
on the academic development of learners. Its objective is: To prepare a training
program for teachers to promote the academic development of learners at Unidad
Educativa" San José” of Guaytacama. For the research development, it was made
a diagnosis of the management factors of human talent in the learners’ academic
development, for which, it was used a survey, the focus of this research is based
on a positivist paradigm, since it was applied the deductive method, based on
existing theories, it was determined a variable of cause and effect, segmented by
testing the theory in reality and describing it statistically to show the relationships
between the variables and operationalize them. Based on these results, it was
established the need to design a training program for teachers and educational
authorities belonging to Unidad Educativa" San José” of Guaytacama, with a
thematic focus in order to promote the learners’ academic development, which is

implemented with satisfactory results.
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INTRODUCCION

En el mundo ha surgido como una apertura clave para la reforma de la educacion,
el aprendizaje a lo largo de toda la vida como respuesta transcendental frente a los

retos socioecondmicos.

Tal circunstancia obliga a realizar un analisis mas extenso acerca de la innovacion
y su influencia en la ensefianza y el aprendizaje, la formacién por competencias a
nivel de Latinoamérica y las ideas sobre las tendencias de la educacion que sirven
de marco para establecer las rutas de cambio e innovacion en el desarrollo del
talento humano y la formacion de los cuadros de profesionales, que a futuro se
incorporaran al mundo laboral con mayor importancia para el desarrollo humano

y la gestion del talento.

Para lograr una mejor comprension de las brechas de talento critico existentes y la
capacidad real esto significa “desarrollar e implementar estrategias innovadoras
unos modelos coherentes y acordes a las necesidades de gestion para el cambio
educativo, seguir nuevos paradigmas en la formacion integral de los estudiantes y

saber valuar el talento de cada educando” (Alvarado, 2013, p. 15).

Otro de los retos que las instituciones educativas, deben afrontar es la formacion
de sus colaboradores, invirtiendo en el desarrollo de su talento, para hacer que la
institucion éste frente a la velocidad de la economia globalizada y las economias
emergentes de los paises en desarrollo. En cuanto al desempefio docente, vienen
impulsando nuevos modelos educativos y para captar talentos estdn promoviendo

becas de estudios.

La Gestion del Talento Humano, forma el elemento clave dentro de los procesos
administrativos y, por estar sumergida en el area de los recursos humanos, es la
que mas ha sufrido cambios en las empresas e instituciones. Muchas instituciones
han suplantado el término gerencia de recursos humanos, por gestion del talento
humano, régimen de asociados o colaboradores, administracion de competencias,

administracion de capital humano, administracion de capital intelectual.



De alli que administrar el talento humano se convierte, cada dia, en algo
indefectible para el éxito de las organizaciones e instituciones. El talento humano
es complejo, se remueve en destino de anhelos y necesidades especificas, éste

hecho tiene un evento muy concreto en el mundo de las habilidades laborales.

Por lo sefialado es evidente que el personal docente estd dotado de talento y sus
habilidades y capacidades se convierten en la base principal de las instituciones
educativas. Con esta nueva idea el docente deja de ser un simple recurso
organizacional para convertirse en un ser con diferencial competitivo en
conocimiento, habilidad, juicio y actitud para mejorar la calidad en el desarrollo
académico de los estudiantes.

La gestién del talento humano en Europa se ha asumido como uno de los grandes
retos, no solamente en la gestion del estado sino con mayor ahinco en las
empresas privadas, porque siente que hay una escasez del talento, para seguir
impulsando el desarrollo econémico, por lo que vienen explorando nuevos
mercados, en busca de profesionales altamente calificados a fin de incorporar a
sus organizaciones, para ello han preparado ofertas que respondan a las
aspiraciones y necesidades de los profesionales de diferentes grupos étnicos y/o
nacionalidades, varones o mujeres que responda a ciertos perfiles que busca la
empresa o la organizacion, lo que permite “que profesionales talentosos de
cualquier parte del mundo pueda migrar al viejo continente a desarrollar su
capacidad profesional” (Castillo, 2009, p. 24).

La realidad de América Latina en cuanto a la gestion del talento humano, que
desarrolla una economia emergente, requiere de profesionales con un alto grado
de preparacion para seguir encaminando la economia hacia un desarrollo

progresivo y diversificado para hacer frente a la globalizacion.

Por lo sefialado se evidencia que se requiere un cambio cultural y compromiso
con el desarrollo del Ecuador, asi como la generacion de liderazgo y desarrollo, a
la vez promoviendo la reinvencion de las funciones de los recursos humanos hacia

la creacion de procesos de transformacion de materias primas, realizar trabajos de



investigacion cientifica y otros, en lo que respecta a la fuerza laboral, redisefiar la
demanda de acuerdo a las necesidades de las instituciones educativas, esto puede

ser a tiempo parcial, empleo a distancia por proyectos, entre otros.

En este sentido el generar compromiso significa un cambio cultural hacia una
actitud de desarrollo del talento humano como una prioridad de enfrentar los

nuevos desafios y las oportunidades en el mundo laboral.

Por otro lado, el desempefio docente pasa por un proceso de especializacion, es asi
que para docentes de bachillerato se requieren profesionales con grado de
maestria, para educacion general basica se pide minimo un titulo profesional y

cursos de especializacion y/o de capacitacion.

En el caso del desempefio profesional, los docentes ecuatorianos son formados por
vocacion, vale decir que los docentes tienen un verdadero compromiso por la
educacion, sin embargo, la realidad de la educacion no refleja este nivel de
compromiso, sera tal vez por la falta de interés de los gobernantes que no se
preocupan verdaderamente de la educacion ecuatoriana, a pesar de ello significa
diferir la formacion de nuevos talentos o la formacion de verdaderos talentos y
desarrollar un nuevo sistema educativo, teniendo en cuenta que Se necesita apostar
por una educacion de calidad y sabiendo que la educacion es un medio para
generar talentos humanos, impulsado desde de la educacion general basica hasta
el bachillerato y que se articule con la educacion superior “la formacion

profesional” la formacion de talentos humanos.

En cuanto a la Unidad Educativa “San José”, situada en la parroquia de
Guaytacama, la gestion del talento humano no es la adecuada en vista de que la
falta de motivacién a los docentes para capacitarse y mejorar el desempefio
profesional tendrd mucho que ver con el comportamiento y predisposicion del
docente para el cambio, Mas aun la administracion de la unidad educativa
contribuye mostrando una postura ambigua y no protegiendo claramente los

derechos de los profesionales de la ensefianza. Algunos padres atribuyen el



fracaso escolar de sus hijos al desempefio docente, sin evaluar en ningln

momento la labor del profesor.

Esto no mejoro6 en ningln caso la situacion de los docentes, que se sienten solos y
desprotegidos, ante una sociedad que los devalia social y laboralmente
(agresividad hacia el profesor, poner en duda su rendimiento laboral). También se
observa que el distrito de educacion no vela por el bienestar de los docentes e

incluso sanciona injustamente.

A nivel de la institucién educativa se puede sefialar sobre la gestion del talento
humano en relacion al desempefio docente, existe la falta de una adecuada gestién
del talento humano, la administracién no prevalece los derechos del docente frente
a situaciones que suceden, un agente externo facil destruye el potencial que posee
cada docente, cabe indicar que la evaluacion se realiza a través de las diferentes
areas como el rectorado, el vicerrectorado y las jefaturas de areas, la misma que
puede ser correctamente establecido, pero cuando se plantea la gestion del talento
humano no se da el reconocimiento en cuanto al desempefio docente, de hacer que
los pedagogos entreguen todas sus potencialidades profesionales durante su labor

educativa para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La investigacion es relevante por cuanto permite el estudio de la relacion de
docentes — estudiantes, lo que conlleva a conocer una serie de factores que pueden
relacionarse con la atencion pedagdgica que se brinda dentro de las aulas de la
institucién, considerando que todos reciben la influencia de variables contextuales
de indiscutible relevancia en cada una de las fases de la educacion,
conjuntamente, es un tema de apreciable calidad ya que sin una considerada tarea
del talento humano a una institucion le sera muy dificil desempefiar sus objetivos

propuestos.

El trabajo es factible por que se cuenta con el apoyo de los directivos de la
institucion y la documentacion suficiente que dan validez a la investigacion. Tiene
como aporte tedrico determinar el papel que desempefia el talento humano que

trabaja en la institucion pues constituye la base fundamental de la disciplina



colectiva y ejerce una gran influencia, por lo que se podria considerar que los
antecedentes del personal de talento humano son el determinante individual de
mayor importancia de los resultados que se alcance con el rendimiento academico

del estudiante.

Es necesario establecer cambios en la ensefianza, teniendo en cuenta que PISA es
la evaluacion internacional mas relevante que se aplica en diferentes paises, y
mide las habilidades de los estudiantes para aplicar los conocimientos adquiridos
en la escuela en situaciones de la vida real. Se mide estas destrezas en las materias
de Matematicas, Lectura y Ciencias. Los resultados presentados determinan que
Ecuador obtuvo 409 puntos en el area de lectura, es decir el 49 % de los
estudiantes alcanzd el nivel 2 en esta materia. Eso implica que el nivel de los
estudiantes es superior al promedio de América Latina y el Caribe. No asi en lo
que tiene que ver con Ciencias, en donde alcanzaron 399 puntos, que representa el
43 %. Mientras que en Matematicas alcanzaron 377 puntos, que equivale el 29 %,

con lo cual no llegan ni al nivel basico.

Igualmente, en la Autoevaluacion Institucional no es muy alentador el
rendimiento academico, en los ultimos 2 afios se muestra que los estudiantes que
alcanzan los aprendizajes requeridos corresponden a un promedio del 65%, esto
quiere decir que el estudiante se conforma con solo alcanzar el puntaje minimo
requerido para ser promovido. Considerando que para contrarrestar esta situacion
hay que generar un clima afectivo que favorezca el equilibrio emocional del
estudiante en general haciendo que sienta seguro de si mismo con el fin de
fomentar autonomia responsable ofreciendo una ensefianza mas adecuada a los

estudiantes.

Por lo que este trabajo surge ante la necesidad de contribuir en la construccién de
espacios de investigacion educativa para que se traduzca en la instrumentacion de
politicas y programas dirigidos efectivamente hacia la satisfaccion de la
comunidad educativa que permita elevar la calidad de la educacién. Desde esta

perspectiva se orienta a resolver el siguiente problema: ;Como mejorar la gestion



del talento humano para promover el desarrollo académico de los estudiantes de la

Unidad Educativa “San José¢” de Guaytacama?

El problema se enmarca en la gestion del talento humano en el desarrollo
académico de los estudiantes como objeto de estudio y se asume como campo de
investigacion la capacitacion a docentes para promover el desarrollo académico

de los estudiantes.

En aras de resolver el problema se formula el siguiente objetivo general:
Elaborar un programa de capacitacién a docentes para promover el desarrollo
académico de los estudiantes de la Unidad Educativa “San Jos¢” de Guaytacama y
se guia por la siguiente hipdtesis: El nivel de desarrollo académico de los
estudiantes de la Unidad Educativa “San José¢” de la parroquia Guaytacama

depende de la adecuada gestion del talento humano.

Para lograr el objetivo general y demostrar la hipotesis se formulan los siguientes

objetivos especificos:

v' Determinar los elementos epistemol6gicos que permitan analizar vy
contextualizar la gestion del talento humano para el desarrollo académico
de los estudiantes.

v" Diagnosticar los factores de la gestion del talento humano en el desarrollo
académico de los estudiantes.

v" Disefiar un programa de capacitacion docente, para promover el desarrollo
académico de los estudiantes de la unidad educativa “San José” de

Guaytacama.

Para desarrollar el trabajo investigativo se asumi6 una investigacion que intenta
vincular un modelo de gestion del talento humano para el desarrollo académico de

los estudiantes.

El desarrollo de cualquier proceso de investigacion implica comprender, de la

misma forma la naturaleza de la gestién del talento humano para el desarrollo



académico de los estudiantes y de cémo se va a llevar a cabo este proceso de

indagacion, sistematizacion y analisis de la informacion.

(Bernal, 2010) establece lo siguiente:

... Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendémenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al
problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre
las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a

generalizar y normalizar resultados. (p. 60)

Es asi que la investigacion parte de un paradigma positivista donde se aplica el
método deductivo, basada en teorias existentes por ende se determina una variable
de causa y una de efecto, segmentada en probar la teoria en la realidad y
describirla estadisticamente para mostrar las relaciones entre las variables y
operacionalizarlas, descritas en un esquema estructurado para validar mediante
instrumentos los objetivos y la hipdtesis declaradas en el proyecto de

investigacion.

La investigacion es de tipo exploratoria, pues sirve para desarrollar el grado de
familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion
sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un
contexto particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento
humano que consideren cruciales los profesionales de determinada area,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables. Y se

utilizan métodos tedricos, empiricos y estadisticos

Con respecto al trabajo de investigacion se estructura en dos partes, subdivididas
en 4 capitulos. En la primera parte, se refiere a la Introduccién que, ademas de
presentar el problema de la investigacion, justificacion y su objetivo, asi como las
cuestiones orientadoras del estudio como: el campo de accion, objeto de estudio,

el enfoque, el alcance de la investigacion y la hipétesis.



La segunda parte se estructura en cuatro capitulos detallados de la siguiente

manera:

En el Capitulo I: se expone las caracteristicas detalladas del objeto de la
investigacion en su contexto, con referencias precisas a las fuentes, se enfatiza
sobre la gestion del talento humano para el desarrollo académico de los
estudiantes, su importancia dentro de los procesos ensefianza-aprendizaje, su
impacto en las instituciones educativas y como se fundamenta legalmente dentro

del sistema educativo ecuatoriano.

En el Capitulo 11 se describe la metodologia que se aplico en la investigacion y la
validacion de la hipoétesis, donde se determina los procedimientos, técnicas y
métodos de investigacion para la recoleccion de datos estadisticos, la poblacion y

la muestra de estudio.

En Capitulo Il se aborda el analisis e interpretacion de datos, se desarrolla el
anélisis de los resultados de la investigacion, de modo especial se han examinado
cada uno de los discursos producidos por los dos tipos de actores seleccionados en
la unidad educativa “San José” de Guaytacama: Autoridades institucionales y
docentes de todos los niveles. A través del hilo conductor de los discursos se
consiguio obtener respuestas a las cuestiones, y particularmente, identificar el
modelo de gestion del talento humano desarrollado en la institucién educativa, asi
como los desafios referentes al mejoramiento de la calidad del rendimiento

académico de los estudiantes.

La propuesta se detalla en el Capitulo IV en la que se describe de manera formal
un plan de capacitacion enfocado al perfeccionamiento del desempefio docente
para mejorar la calidad del rendimiento académico de los estudiantes y su analisis
de factibilidad.

Y finalmente, se declara las conclusiones y recomendaciones para futuras
investigaciones, asi como la bibliografia y un grupo de anexos que complementan

la informacion.



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Castafieda y Zuluaga (2014), en la tesis Gestion del talento humano en las
instituciones educativas y calidad de la educacion de Manizales, tuvieron como
objetivo determinar la relacién de la gestion del talento humano en las
instituciones educativas y la calidad de la educacion de Manizales Colombia; para
ello disefio y aplicd una metodologia descriptiva correlacional, el estudio se
realizo con la poblacion de docentes de las instituciones educativas de Manizales
con una muestra de 60 profesores, En este estudio se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

El talento humano esta compuesto por una serie de actitudes naturales, y otras
inexplicables , que se manifiestan en el comportamiento y el proceder de las
personas, que les permitan actuar con propiedad y eficiencia en diferentes
actividades que realizan. Se considera al talento humano como primordial, ya que
al ser sometido a un desarrollo permanente, se puede lograr potenciar sus
capacidades las mismas que les permiten desarrollar funciones de forma destacada

que el resto de los individuos.

Guevara (2014), en la tesis La gestion del talento humano y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores de las radios AM y FM de la ciudad de
bafios de agua Santa, provincia de Tungurahua, tuvo como objetivo realizar un
Plan de gestion del talento humano para mejorar su desempefio laboral y
condiciones de trabajo en la radio la Voz del Santuario y la radio Olimpica de la



ciudad de Bafios; trabajé con un enfoque cualitativo — cuantitativo, de modalidad
basica, con un estudio correlacional, la muestra estuvo conformado por 40
personas, llegando a la conclusion, que existe una relacion entre la gestion del
talento humano y el desempefio laboral, el personal no estan eficiente porque no
recibe capacitacion y reconocimiento por su labor, ademéas no existe claridad en

las funciones de cada cargo.

Borsic (2016), en su tesis La gestion del talento humano y la inteligencia
emocional en el desempefio laboral del cuerpo docente de instituciones de
educacion superior, tuvo como objetivo analizar la relacion existente entre la
gestion del talento humano, la inteligencia emocional y el desempefio de los
docentes de instituciones de educacién superior; con un enfoque de investigacion
de caracter correlacional no experimental, el estudio se realiz6 con una muestra
aleatoria conformado por 338 docentes: 236 varones y 102 mujeres, que laboran
en la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, llegando a la conclusion que
las variables gestion del talento humano y el desempefio laboral de los docentes

de instituciones de educacion superior si tienen una relacion positiva.

Gonzéles (2012), en su tesis “La gestion del talento humano y la motivacion del
personal en el Instituto Superior Tecnoldgico Guaranda-Ecuador”, tuvo como
objetivo general es determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la
motivacion en el personal del Instituto Superior Tecnoldgico Guaranda, el estudio
estd basado en una investigacion descriptiva y un disefio correlacional, para lo
cual tom6 como muestra a 242 docentes del Instituto; llegando a la conclusion que
existe una relacion directa entre la gestion del talento humano y la motivacion del

personal docente en el Instituto superior Tecnologico “Guaranda”.

1.2 Caracterizacion detallada del objeto

En la vida académica, habilidad y esfuerzo no son sindnimos; el esfuerzo no
garantiza un éxito, y la habilidad empieza a cobrar mayor importancia. Esto se
debe a cierta capacidad cognitiva que le permite al alumno hacer una elaboracion

mental de las implicaciones causales que tiene el manejo de las autopercepciones
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de habilidad y esfuerzo. Dichas autopercepciones, si bien son complementarias,
no presentan el mismo peso para el estudiante; de acuerdo con el modelo,

percibirse como habil (capaz) es el elemento central.

En este sentido, en el contexto escolar los profesores valoran mas el esfuerzo que
la habilidad. En otras palabras, mientras un estudiante espera ser reconocido por
su capacidad (lo cual resulta importante para su estima), en el salon de clases se

reconoce su esfuerzo.

De acuerdo con lo anterior se derivan tres tipos de estudiantes segun Covington
(1984 ):

a) Los orientados al dominio. Sujetos que tienen éxito escolar, se consideran
capaces, presentan alta motivacion de logro y muestran confianza en si
mismos.

b) Los que aceptan el fracaso. Sujetos derrotistas que presentan una imagen
propia deteriorada y manifiestan un sentimiento de desesperanza
aprendido, es decir que han aprendido que el control sobre el ambiente es
sumamente dificil o imposible, y por lo tanto renuncian al esfuerzo.

c) Los que evitan el fracaso. Aquellos estudiantes que carecen de un firme
sentido de aptitud y autoestima y ponen poco esfuerzo en su desempefio;
para “proteger” su imagen ante un posible fracaso, recurren a estrategias
como la participacion minima en el salén de clases, retraso en la

realizacion de una tarea, trampas en los examenes, etc. (p.25)

Una de las mayores preocupaciones de los profesionales de la educacion, de las
familias de los alumnos de Unidad Educativa “San Jos¢” y del equipo directivo de
la institucion educativa, es la de mejorar el aprendizaje de los alumnos y, como

consecuencia, reducir el fracaso escolar.

Desde propuestas metodoldgicas, proyectos de innovacién educativa,
planteamientos de reestructuracion de programas y asignaturas, criterios minimos

de evaluacion y desde la cultura del esfuerzo, la preferencia por atender
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deferentemente a quienes poseen necesidades educativas especiales, la eleccion de
itinerarios formativos, la concrecion en técnicas de estudio o disefio de
implementacion de métodos de ensefiar a pensar; se intenta lograr el éxito

académico de los estudiantes en nuestra sociedad plural y tecnoldgica.

Formarlos no s6lo en contenidos sino también en procedimientos y actitudes es un

objetivo prioritario de la educacion segun el perfil del bachiller ecuatoriano.

La eleccion de contenidos acordes a su centro de interés, la creacion de dindmicas
interactivas que potencien la motivacion de los educandos junto con el
descubrimiento por ellos de que los mediadores del aprendizaje creen y confian en
sus capacidades para aprender, ayudan a mejorar la estructura mental y
comportamental de quienes piensan que importa crear mentes nuevas y creativas

capaces de solucionar cualquier situacion de aprendizaje.

Por otra parte, el proceso dinamico de la gestion del talento humano conlleva la
seleccion de las estrategias necesarias para buscar y elegir la informacion
relevante con el fin de crear nuevos mensajes de aprendizaje que puedan ser
transferidos a la vida. De ese modo, permitira que los educandos tomen seguridad
en si mismos, prefieran autbnomamente aprender y compartir sus descubrimientos
experimentados, potencien su autoestima y posean la ilusiéon vital obvia para
enfrentarse personalmente (desde la reflexion e interiorizacion) y conjuntamente
(desde el aprendizaje compartido, colaborativo y constructivo) a cualquier

situacion de aprendizaje.

Son numerosas las investigaciones que han puesto su manifiesto en la gestion de
talento humano y su desemperio laboral, pero muy pocas se enfocan en que dichas
gestiones de recursos humanos influyen significativamente ademas de las
aptitudes mentales o inteligencia, las variables relacionadas con las técnicas de

estudio y la motivacién para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Dicha actitud docente conlleva una capacidad de adaptacion que permite poseer la

autoconfianza suficiente; junto a la posibilidad de obtener el logro para afrontar
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nuevos retos, perspectivas o propuestas de accidon dinamicas; propulsoras de una

mejora en el rendimiento académico.

Como argumento final, se puede concluir que este estudio es de gran importancia,
porque permitié adquirir una actitud positiva en el docente enfocado al desarrollo
del proceso de ensefianza y aprendizaje que, con su debida aplicacién en los
estudiantes de la Unidad Educativa “San Jos¢”, permitira la aplicacion de un plan
de capacitacion para mejorar la calidad del rendimiento académico minimizando

el fracaso escolar.

1.3 Marco Tedrico de la Investigacion

1.3.1. Gestion del talento humano

La gestion de talento hace referencia a todos los procesos que intervienen en los
recursos humanos, es decir, aquellos integrados y diseflados para atraer,
desarrollar, motivar y retener a los profesionales de una organizacion. Dessler
(2001) define que:

El talento humano se refiere a los conocimientos, estudios, capacitacion,
habilidades y experiencia de los trabajadores de una institucion y que
ahora tiene mas importancia que antes. Una razén es el aumento de los
empleos en el campo de los servicios. El talento humano esta remplazando
con rapidez a las maquinas como base para el éxito de casi todas las

instituciones (p. 11)

Chiavenato (2004) afirma que “la gestion del talento humano en las
organizaciones es la funcion que permite la colaboracion eficaz de las personas

para alcanzar los objetivos organizacionales e individuales”. (p.15)

Chiavenato (2002) La gestién del talento humano “es el conjunto de politicas y

practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales
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relacionados con las personas o recursos humanos, incluidos seleccion,

capacitacion y evaluacion entre otros” (p.9).

Por, otro lado Dessler (2009) sefiald que “gestion del talento humano forma parte
de la cadena de valor de una empresa y la forma en que desempefia sus
actividades individuales como parte de su estrategia en sus actividades

productivas” (p.35).

Alvarado (1998), afirma que:

La gestion del talento humano en cualquier institucion, de manera especial
en las entidades educativas, se constituye en la actividad mas delicada,
dificil y de mucha trascendencia, porque trata con el recurso mas valioso y
estratégico para el logro de los objetivos de la organizacién, las personas.
(p. 176)

Tomando en cuenta las teorias de los autores es sustancial decir que; la gestion del
talento humano por el autor que hace referencia al trabajo docente efectivo, la
misma que tiene lugar en un entorno complejo mas ain cuando se trata del
desarrollo del curriculo nacional con el enfoque constructivista, en la cual debe
mantener una fuerza de voluntad para el cambio y desempefiar efectivamente su

labor docente en este mundo tan globalizado.

Es importante resaltar que los recursos humanos forman parte fundamental de la
cadena de valor de las organizaciones, por lo que en los ultimos afos las
Instituciones Educativas valoran sobremanera la gestion del recurso vital que es el
docente, buscando en €l el compromiso y la identificacién con la institucion ya

que depende de ello gran parte del éxito del servicio de una educacién de calidad.

1.3.1.1 Evolucion de la gestion del talento humano

Pardo y Porras (2011) manifestaron, que la evolucion historica de la gestion del

talento humano es importante considerar los enfoques, énfasis, focos y/o modelos
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de la gestion de personal, en las Ultimas décadas se ha caracterizado
fundamentalmente por el cambio en la concepcién de personal, dejandose de
entender como un costo para pasar a entenderse como un recurso, destacando su
importancia estratégica como fuente de generacion de ventajas competitivas
sostenidas, jugando un papel esencial en la consecucién de los objetivos
estratégicos de la organizacion a través del compromiso organizacional como

componente clave en el proceso de creacion de valor (p. 169).

En este sentido el planteamiento de la evolucion de la gestion del talento humano
va relacionado con lo cognitivo, competencias, aprendizaje, la practica y

desempefio laboral en una institucion educativa o empresa.

1.3.1.2 Importancia de aplicar la gestion del talento humano en las

instituciones educativas

Para desarrollar la importancia de la gestion del talento humano en las
instituciones educativas debemos partir desde la formacion del profesional para la
docencia ya sea en los institutos superiores pedagdgicos y/o las universidades, que
deben hacer una rigorosa seleccion de los aspirantes desde un enfoque
humanistico y cientifico, partiendo desde la vocacion del servicio para un
contexto donde la calidad de la educacion basica regular se encuentra en los
ultimos lugares, por lo que debe haber un fuerte compromiso de asumir nuevos
retos en la educacién, para lo cual el futuro docente se debe prepararse en
estrategias metodoldgicas y técnicas pedagogicas afianzados principalmente con
una formacion cientifica humanistica y el manejo de tecnologias educativas como
herramientas y medio para generar no solo el acceso a la informacion sino la

investigacién (Di-Carlo, 2012, p. 1).

El segundo momento es importante porque se trata del proceso de la gestion del
talento humano en las aulas de las instituciones educativas que es un aspecto
decisivo, ya que el éxito depende en gran medida de lo que los docentes como
profesionales de la educacion desarrollen el proceso de aprendizaje en los

estudiantes, la misma que debe responder a las diferentes formas y estilos de
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aprendizaje de las generaciones de hoy, por lo que los docentes que cuentan con
una formacion deben ser capacitados y actualizados contantemente para responder

a las necesidades de aprendizaje de los escolares de hoy (Castillo, 2010, p. 3).

La importancia de la participacion del docente en la educacién actual pasa por
responder a mejorar la eficiencia del desarrollo de las sesiones de aprendizaje y
manejo de estrategias metodoldgicas actuales, asi como la demostracion y la
puesta en practica de las habilidades, conocimientos y capacidades pedagdgicas,
de la misma forma la practica de sus talentos para conducir la necesidad de
nuevos estilos de aprendizaje de los estudiantes en la periodo del conocimiento
mas aun donde los estudiantes acceden a la informacion de forma inmediata a
través del uso de los medios electronicos, por lo que la labor del docente ya no se
centra en acercar la informacion al estudiante sino en generar experiencias de
aprendizaje, a partir de la informacién para construir experiencias de aprendizaje
para la vida (Castillo, 2010, pp. 5-6).

1.3.2. Desempefio docente.

Montenegro y Aldana (2003) nos ofrecen una aproximacion conceptual del

desempefio docente, considerando y precisando que:

Es el proceso de cumplimiento de sus funciones; éste se halla determinado
por factores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno. Asi
mismo, el desempefio se ejerce en diferentes campos o niveles: el contexto
socio-cultural, el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el

propio docente, mediante una accion reflexiva (p.18).

Cerda (2003), sostiene que:

Las competencias solo tienen forma a través del desempefio, porque no es
posible evaluarlas directamente sino por medio de la actuacion. Para el

mismo autor, el desempefio es un término proveniente de la administracion

16



de empresas y particularmente, de la gestion de recursos humanos y los

criterios para seleccién de personal (p. 73).

Posse (2005) precisa que:

Dentro del ambito educativo el desempefio pedagdgico permite desarrollar
competencias profesionales como orientar al alumno, guiar al alumno,
controlar y evaluar de manera permanente el proceso de ensefianza de todo
docente, a fin de demostrar los dominios y funciones disefiadas durante el
rol que realizan de acuerdo a la planificacion y organizacion educativa (p.
88)

Finalmente, Valdés (2000) indica que:

El desempefio profesional del docente es un proceso sistematico de
obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y
valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de
sus capacidades pedagdgicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y
la naturaleza de sus relaciones interpersonales con alumnos, padres,
directivos, colegas y representantes de la instituciones de la comunidad. (p.
62)

El cumplimiento de sus funciones de todo docente se evalla para mejorar el
servicio de la calidad educativa y cualificar de manera constante la profesion
docente. Para esto, la evaluacion presenta funciones y caracteristicas bien

determinadas que se tienen en cuenta en el momento de la aplicacion.

De ahi la importancia de definir estandares que sirvan de base para llevar a cabo el

proceso de evaluacion.

1.3.2.1 Estandares de Desempefio Profesional Directivo y Desempefio

Profesional Docente
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Segun la (LOEI, 2011), en su Art. 22.- Competencias de la Autoridad Educativa
Nacional, literal dd) “La Autoridad Educativa Nacional definird estdndares e
indicadores de calidad educativa que seran utilizados para las evaluaciones

realizadas por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa...”

El Ministerio de Educacién, mediante (Acuerdo 482-12, 2012) del 28 de
noviembre de 2012, expide los Estandares Educativos, entre los cuales se
encuentran los de Gestion Escolar, Desempefio Profesional Directivo y

Desempefio Profesional Docente.

El 03 de abril de 2017, mediante (ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-
2017-00026-A, 2017), en su Articulo Unico declara: Sustitiyase los anexos
correspondientes a los literales a) y b) del articulo 1 de los Estandares de Gestion

Escolar, Desempefio Profesional Docente y Desempefio Profesional Directivo.

Esta Reforma propone una reorganizacion de los Estandares de Gestion Escolar,
Desempefio Profesional Directivo y Desempefio Profesional Docente, cuya
principal caracteristica es la trazabilidad que permite visualizar la cadena de
competencias y responsabilidades, estableciendo el grado de corresponsabilidad

de los actores educativos.

Los estandares de calidad educativa son descripciones de logros esperados
correspondientes a los estudiantes, a los profesionales del sistema y a los

establecimientos educativos.
Asi tenemos:

» Estandares de Gestion Escolar (GE). Se aplican a los establecimientos
educativos, se refieren a los procesos de gestion y practicas institucionales que
contribuyen al buen funcionamiento de la institucion, ademas, favorecen el
desarrollo profesional de los actores de la institucion educativa permitiendo

que esta se aproxime a su funcionamiento ideal.
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» Estandares de Desempefio Profesional Directivo (DI). Describen las acciones
indispensables para optimizar la labor directiva y hacen referencia a la gestion
administrativa, gestion pedagdgica, de convivencia, servicios educativos y

sistema integral de riesgos escolares.

» Estandares de Desempefio Profesional Docente (DO). Establecen las
caracteristicas y desempefios generales y basicos que deben realizar los

docentes para desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad

Los Estandares de Gestion Escolar, Desempefio Profesional Directivo vy
Desempefio Profesional Docente seran referentes para la evaluacion interna y
externa y seran empleados por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa o

por cualquier otra institucion que realice evaluacion.

Con la matriz de apoyo se podréa verificar y evidenciar el trabajo de los directivos
y docentes segun su competencia para lograr una educacion de calidad. (Ver
Anexo 1)

1.3.3 Capacitacion

Schermerhorn (2003), considera que la capacitacion:

La capacitacion es el conjunto de actividades que proporciona la
oportunidad de adquirir y mejorar las habilidades relacionadas con el cargo
0 puesto de trabajo. Esto se aplica tanto a la capacitacion inicial de un
empleado como a la actualizacion o mejoramiento de las habilidades de
una persona para satisfacer los requerimientos cambiantes del cargo.
Actualmente, muchos empleadores estdn preocupados por la falta de
preparacion formal de algunos empleados para desempefiarse en sus
cargos, a menudo de alta tecnologia, en el nuevo lugar de trabajo. Esta

preocupacién incluso abarca las habilidades basicas de lectura, redaccion y
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aritmética. Las organizaciones mas progresistas ofrecen programas de
capacitacion intensiva para asegurar que sus trabajadores siempre cuenten

con las habilidades necesarias para desempenarse bien” (p. 249).

En sintesis, la capacitacion en las instituciones educativas tiene como propoésito
mejorar la calidad de preparacion del personal docente enfocado a brindar una
educacion de calidad, perfeccionando las habilidades y actualizando los

conocimientos en este mundo tan cambiante debido a muchos factores.

Chiavenato (2004), sostiene que:

La capacitacion se relaciona con el conocimiento. En la era de la
informacion, el conocimiento es de vital importancia, por qué busca un
cambio relativamente permanente en un individuo que mejorara su
capacidad para desempefiarse en un puesto de trabajo. Si el conocimiento
es fundamental, la productividad del conocimiento constituye la clave del
desarrollo. Peter Drucker afirma que no solo es responsabilidad gerencial
el hacer que el conocimiento sea productivo, sino que es un desafio de toda
la organizacion. “El conocimiento es efectivo cuando es productivo y util;
es decir crea una diferencia visible: producir resultados, mejorar procesos,

y generar un valor agregado” (p. 305)

En una sociedad del conocimiento el docente debe estar preparado para producir
resultados y generar un valor agregado, el conocimiento es fundamental para el
docente y se convierte en exitosa cuando se involucra en la capacitacion y el
desarrollo del conocimiento, en tal sentido tal inversion permite un gran avance en
el desarrollo académico de los educandos. Para éstas la capacitacion es la clave ya
que redunda en beneficio directo, brindando una formacion profesional, recursos,

preparacion y formacion tecnologica de informacion.
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Matriz estandar de gestion escolar

D1.C2.GEA4. Se
ejecutan actividades
de capacitacion
profesional

para el personal
administrativo,
directivo y docente en
funcion del
diagnéstico de
necesidades
institucionales.

Tabla 1: Componente: D1.C2. Desarrollo Profesional

No cumple En proceso Satisfactorio Destacado
D1.C2.GE4. D1.C2.GE4. D1.C2.GEA4. D1.C2.GE4.
a. Lainstitucion | b. Las actividades | c. Las actividades | d. Se promueve
no ejecuta de capacitacion de capacitacion espacios de
actividades de profesional profesional intercambio

capacitacion
profesional.

ejecutadas no
consideran un
diagndstico de
necesidades
institucionales.

consideran un
diagndstico de
necesidades
institucionales.

de conocimientos
y experiencias
adquiridas
durante los
procesos de
capacitacion
profesional.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Plan de capacitacion profesional institucional.

PROCEDIMIENTOS

1. Realizar el diagnostico institucional de las necesidades de formacion

profesional.

2. Verificar si la institucion cuenta con el Plan de capacitacion profesional
institucional y si se utilizan plataformas virtuales, herramientas
tecnoldgicas (TIC) y medios digitales para dicho objetivo.

3. Reuvisar si el Plan de capacitacion profesional institucional responde al
diagnostico de las necesidades del personal administrativo, directivo y
docente, caso contrario actualizarlo.

4. En caso de no contar con el plan de capacitacion profesional institucional,

SUGERIDOS elaborarlo segtn la normativa.
5. Incluir las necesidades de capacitacion de hombres y mujeres por igual.
6. Incluir en el plan capacitacion profesional actividades de capacitacion
sobre enfoque de género y sobre derechos humanos para que permitan
brindar un enfoque inclusivo y lograr la coeducacion. Verificar que en las
capacitaciones se utilice lenguaje positivo e inclusivo al tratar temas de
derechos y de género, considerando la diversidad de condiciones y de
necesidades.
e RGLOEI: Art. 41.- Labor educativa fuera de clase, numeral 1.
e R-LOELI. Art. 53: Deberes y atribuciones del Consejo Ejecutivo. Numeral
6.
NORMATIVA e RGLOEIArt.311, 312, 313, 314 y 315.
¢ AM MINEDUC-ME-2015-00099-A.- Normativa para el cumplimiento del
horario de la labor educativa que se cumplira dentro y fuera de la IE.
RESULTADOS Mejorar las competencias del equipo profesional de la educacion en su propio
ESPERADOS beneficio y del estudiantado, de manera que estén a la par con los cambios

curriculares, cientificos y tecnologicos.
Fuente: Manual para la implementacion y evaluacion de los estandares de calidad educativa Gestion Escolar,
Desempefio Profesional Directivo y Desempefio Profesional Docente

1.3.4 Desarrollo Académico

De acuerdo con Fineburg (2009), el rendimiento escolar o logro académico, se
refiere a cualquier medida del progreso de un estudiante en un contexto escolar o
en un area académica correspondiente. Este se mide por los resultados de un
estudiante sujeto a prueba, calificaciones, puntajes de las pruebas estandarizadas,

o la inscripcion en la escuela.
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Por ser un factor cuantificable, el rendimiento es tomado como un criterio para
medir el éxito o fracaso a través de un sistema de calificaciones de 0 a 10 en la
mayoria de los centros educativos publicos y privados; por lo tanto, las
calificaciones dadas y la evaluacién tienen que ser una medida objetiva sobre el
estado de los rendimientos de los alumnos (Ministerio de Educacion, 2002).

El rendimiento escolar es influenciado por variables contextuales y personales
(Bandura, 1997; Zimmerman y Schunk, 2001). Una de las perspectivas utilizadas
para lograr un mejor rendimiento escolar ha sido la psicologia positiva. Este
enfoque del desarrollo positivo del joven surgié ante los crecientes problemas
sociales en adolescentes, como el abuso de sustancias, la delincuencia, la

desercion escolar y el embarazo.

Esta corriente postula que existen determinadas variables que influyen
positivamente en el rendimiento escolar, asi como otras que repercuten de manera

negativa.

De acuerdo con Hernandez (2008), la idea central de la teoria constructivista es
que el aprendizaje humano se va construyendo mediante nuevos conocimientos a
partir de la base de ensefianzas anteriores, es decir, se centra en la construccion
del conocimiento, no en su reproduccion. Desde este modelo constructivista y de
la psicologia del desarrollo, se ha demostrado que en el rendimiento intervienen
varios factores, entre ellos aspectos personales (cognitivos, bioldgicos y socio-
afectivos) del aprendiz y aspectos contextuales (sociales y culturales); Undurraga,
2004).

Por otra parte, el cognitivismo surgi6 con el objetivo de comprender los principios
de la cognicion y los elementos que producen las funciones cognitivas. En ellas
intervienen variables como ideas, pensamientos, elaboracion de planes, el uso de
la memoria, la capacidad de aprendizaje, etc. (Bedia y Castillo, 2010); funciones
cognitivas que contribuyen de manera positiva en el rendimiento académico,

especialmente aquellas que se evaltian en la vida diaria como la memoria y la
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toma de decisiones (Garcia, 2012). De acuerdo con Seligman (1999), la psicologia

positiva es definida como:

El estudio cientifico de las experiencias y rasgos individuales positivos,
instituciones que facilitan su desarrollo y programas que ayudan a mejorar
la calidad de vida de los individuos, incluyendo también virtudes civicas e
institucionales que guian a los individuos a tomar responsabilidades sobre

su comunidad para ser un mejor ciudadano. (p. 560)

1.3.4.1 Factores implicados en el desarrollo academico.

En el ambito pedagdgico y psicopedagdgico, son pocos los trabajos que han
estudiado el constructo rendimiento académico sin relacionarlo con otros

constructos.

Tras la revision bibliografica, entendemos que las investigaciones mas relevantes
se pueden agrupar en dos nucleos. En el primero, los que analizan factores que lo
afectan ya sea facilitindolo o dificultandolo. En el segundo, se agrupan aquellas
que pretenden poner de manifiesto los efectos positivos 0 negativos del

rendimiento tanto en el alumnado como en la institucidn escolar y en la sociedad.

El proyecto de investigacion se contextualiza en el primer grupo, concretamente
en el analisis y verificacion de la relacion entre el rendimiento académico de los
alumnos de la unidad educativa “San José” y algunos de los factores basicos
implicados en el mismo. Como reza en el titulo y se formula en los objetivos nos
ocupamos de analizar la relacion de factores cognitivos actitudinales e

instrumentales con el rendimiento académico.

1.3.4.1.1 Factores de caracter psicolégico.

El modelo psicoldgico fue el pionero en la explicacion de la influencia de factores
personales e individuales en el rendimiento académico escolar. Los primeros

trabajos estudiaron la influencia de la inteligencia; posteriormente se analizaron
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dimensiones dindmicas de la personalidad y aspectos motivacionales. Los Ultimos
trabajos se han centrado en verificar la interrelacion entre personalidad,

inteligencia y motivacion con el rendimiento.

Desde una perspectiva de caracter clinico se han desarrollado investigaciones
centradas en el aspecto neuropsicoldgico. En este sentido no podemos deducir la
existencia de lesiones cerebrales en los educandos que presentan cierta dificultad
para el establecimiento de un rendimiento o éxito ante el logro de la actividad

escolar.

Por su parte Suarez y Fernandez (2004) investigan sobre el aprendizaje
autorregulado incidiendo de forma especial en sus componentes estratégicos y
motivacionales, y ofrecen pautas tanto para su evaluacion como para la
intervencion educativa. Suérez y Fernandez (2013) sefialan la necesidad de valorar
el tipo de instruccién escolar que se ha aplicado tradicionalmente, basado en la
transmision de conocimientos por parte del docente, que guia y controla en gran
medida el proceso de aprendizaje de los estudiantes y limitard la investigacion

sobre la autorregulacion del aprendizaje.

De lo expuesto por Myklebust (1981), podemos deducir que ciertos educandos
poseen ciertos trastornos perceptuales como la incapacidad de identificar,
discriminar, interpretar y organizar las sensaciones. La mejora del educando en la
solucion de situaciones de aprendizaje surgira en la medida que esté habituado a

interpretar y organizar los diversos estimulos.

A su vez se enfrentara mejor en su trabajo intelectual al ser capaz de discriminar
las formas, la posicion relativa de los estimulos y la informacion visual que
percibe en el desarrollo de las actividades escolares (matematicas y sobre todo la
lectura). Dicha destreza le ayudard a adquirir un mayor ritmo personal en su

trabajo responsable sin sentir cansancio, torpeza o fatiga.

Para Myers y Hammil (1982) cada vez es méas patente que el ajuste perceptivo es

la base donde se estructura la formacién del comportamiento simbdlico,
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cognoscitivo, la formacion de conceptos y la capacidad de abstraccion. Resulta
facil observar que las capacidades perceptivo-motoras se encuentran inusualmente

bajas, con bastante frecuencia, en nifios con dificultades de aprendizaje.

Otro factor que influye en el aprendizaje y desarrollo académico del educando es
la referencia al desarrollo cognitivo. No cabe duda que la llamada aptitud para la
escolaridad que hace posible que el nifio en un momento determinado de su
desarrollo psicolégico pueda aprender a leer, escribir y calcular no es

independiente de su evolucidn cognitiva.

La teoria constructivista de Piaget (1971) nos muestra que las formas que nos
sirven para organizar los conocimientos no son innatas sino aprendidas a traves
del desarrollo de las capacidades l6gico-matematicas y de su interaccion con la
realidad. Y nuestras capacidades nos permiten desarrollar nuestra inteligencia y a
través de ella adquirimos el conocimiento de la realidad. En dicho proceso mental,

es el estudiante quien construye su propio conocimiento.

Son facetas importantes del desarrollo cognitivo: la percepcion, la memoria y la
atencion. Son multiples los trabajos que muestran correlaciones entre las
alteraciones de la percepcion visual, auditiva y tactil y las dificultades de
aprendizaje y rendimiento escolar. Lo mismo podemos decir en relacién a los
diversos tipos de memoria: inmediata, a corto plazo y a largo plazo; desde la
perspectiva del desarrollo cognitivo se ha estudiado la relacion entre este tipo de
memoria Yy el rendimiento tanto en escolares con dificultades de aprendizaje como

en escolares con desarrollo normal.

El empleo de estrategias de motivacion intrinseca favorece que los alumnos
soliciten méas trabajo, implicandose en otras actividades adicionales frecuentes,
como participar en el grupo, perfeccionar una competencia en determinada
actividad o desarrollar ciertas habilidades de autocontrol, sin interrumpir su tarea
de aprendizaje.
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El educando aprende a emplear estrategias de aprendizaje en un ambiente
motivacional de educacion para y en la libertad. Esta ensefianza favorece el
aprendizaje autonomo y desarrolla, desde el criterio de McCombs y Whisler
(1989), las habilidades metacognitivas al estimular el procesamiento,
planificacion, regulacion de actividades de aprendizaje junto al control y

regulacion de la afectividad y la motivacion.

1.3.4.1.2 Factores de caracter sociologico.

Respecto a la influencia familiar en el rendimiento académico de los hijos, se han
estudiado diversos aspectos: el nivel socioeducativo de la familia, el control de los
padres sobre los habitos de estudio de los hijos y la implicacion de la familia en
actividades del centro educativo. En cuanto al nivel socioeducativo familiar, las
variables méas analizadas son los estudios o la titulacion académica del padre y de
la madre, el nimero de libros o canales de informacién que se manejan
habitualmente por la familia (Morrow, 1983; Gdémez, 1992; Prats, 2002 y
Gonzélez, 2003).

El control que los padres ejercen sobre los habitos de estudio de los hijos se valora
evaluando el tiempo que pasan en la calle, el que dedican a juegos con las nuevas
tecnologias o viendo la televisién, asi como el nimero de actividades

extraescolares que realizan.

El papel de los padres en las actividades del centro educativo lo estudia Barbera
(2003. p. 250) a través de variables como: asistencia a reuniones y citas,
participacion en actividades extraescolares organizadas por el propio centro, el
tipo de relacion entre el equipo docente y la familia. “La relacion fluida entre la
familia y el centro educativo favorece no solo la calidad del rendimiento de los
alumnos sino también el desarrollo integral de los mismos como personas, sobre

todo en la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria”.

La comunicacion, "como dimension organicamente planetaria” (Bride, 1980, p.7);

las tecnologias de produccion, gestion y organizacion; el auge de las
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telecomunicaciones y de la informatica junto a la difusion de los medios de
comunicacién de masas, serviran para que el educando vaya seleccionando e
interpretando de manera critica los mensajes para poder organizar y clasificar de

forma coherente las olas de informacién heterogénea.

Esta formacion exige el cultivo de lenguajes, informacion, comunicacion,
conocimientos e imaginacién para establecer el modelo de sociedad tecnoldgica y
renovacion educativa reclamados por el ser humano con preferencia por conocer

nuevas culturas, valores y actitudes hasta ahora soslayadas.

En la sociedad actual se hace mas patente la necesidad de la educacion a lo largo
de toda la vida como proceso perfectivo de la personalidad del educando, capaz de
analizar y transformar los acontecimientos vividos en experiencias educativas,

transfiriéndolas a diferentes dimensiones de su propia existencia.

1.3.4.1.3 Factores de caracter psicosocial.

Esta linea de investigacion ha sido ampliamente analizada en los Gltimos afios
tratando de descubrir las variables que facilitan o limitan el rendimiento. (Brunner

y Elacqua, 2004). Tres son los ejes en torno a los cuales se agrupan los estudios:

1. La familia: su estructura, el nivel socioeconémico, el tipo de relaciones
interpersonales, la existencia o no de situaciones criticas como
enfermedades, paro, conflictos, divorcios, desamparo del hogar, nivel de
aspiraciones, estado del bienestar y expectativas han sido las variables mas
analizadas.

2. El centro educativo: conducta del profesor, actitud del alumno,
expectativas de profesores y alumnos, aceptacion, rechazo y popularidad
en el grupo, estilos educativos, metodologia, sistemas de evaluacion,
caracteristicas especificas del propio centro

3. El entorno social: bajo esta denominacion nos referimos a la influencia

que, en el rendimiento académico de los escolares, ejercen los amigos las
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relaciones sociales y las redes sociales, junto a caracteristicas del entorno

fisico y sociolodgico como el barrio o el vecindario (p.25)

Las redes sociales han supuesto una auténtica revolucion en el marco de la
comunicacion y en la forma de establecer relaciones interpersonales; su potencial
didactico y aplicabilidad en la escuela es grande, si bien el uso excesivo o
inadecuado puede convertirlas en factor de riesgo respecto del rendimiento
académico. Desde la perspectiva mas positiva, constituyen una nueva metodologia
activa y participativa de trabajo colaborativo, a la vez que pueden llegar a crear y
consolidar verdaderas comunidades de aprendizaje; en ambos sentidos las redes
sociales son factores que facilitan el aprendizaje y mejoran el rendimiento de los

estudiantes.

1.3.4.1.4 Otros factores del desarrollo académico de los alumnos

Los factores que inciden en el rendimiento académico del alumnado estan
condicionados por diversas variables (Castejon y Sampascual, 1996; Murillo y
Hernandez, 2011). En este apartado se centran en las dimensiones que emergen
como mas relevantes de tipo personal que sugieren Mifiano y Castejon (2008): la

satisfaccion, el autoconcepto y la relacion y apoyo familiar.

La satisfaccion del alumnado: es “la percepcion que el alumno tiene del centro
educativo y la importancia que éste le da a cada aspecto” (Cabrera y Galéan, 2016,

p.87).

La satisfaccion del alumnado resulta un factor relevante que se relaciona de
manera estrecha con el compromiso hacia la escuela (Tomas, Gutiérrez, Sancho,
Chireac y Romero, 2016) y que ejerce una influencia en el rendimiento
académico. Murillo y Hernandez (2011), determinan que la satisfaccion del
alumnado en el nivel del aula se encuentra asociada con la puntualidad con que
comienzan las sesiones, la escasa suspensién de labores, la disciplina sin castigo,
el uso efectivo de recursos en el aula y una atencion individualizada. Unas

dimensiones que también guardan relacion con el grado de satisfaccion del
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docente, Asi, la OCDE (2014), sefiala que, a mayor satisfaccion de los docentes,
mayor sera el rendimiento académico del alumnado. Y esto es asi, en tanto que,
como sefala el informe, a mayor nivel de satisfaccion mayor compromiso y apoyo

de los docentes hacia al alumnado, y mayor satisfaccion de este.

El autoconcepto: entendido como la evaluacién que hace el alumnado de si
mismo (Barca, Peralbo, Porto, Barca, Santorum, y Castro, 2013). Para Costa y
Tabernero (2012), los individuos construyen su autoconcepto a partir de la imagen
que de ellos tienen (Lopez, Esteban, Peris, Ros, y Carbonell, 2009), y también
desde la imagen que tienen los demés. Es por ello que, cuando los estudiantes
tienen una imagen positiva de su papel en el proceso educativo, se genera una
influencia positiva en el resultado académico (L6pez et al., 2009). Ahora bien, en
sentido inverso, diversas investigaciones han dado muestra también del
incremento que produce un alto rendimiento académico en el autoconcepto del

alumnado.

Para estas resulta un aspecto fundamental que las escuelas desarrollen las
condiciones que favorezcan la motivacion, y el sentirse competente y capaz de
superarse. Esta situacion ejercerd, efectos positivos en el rendimiento academico y
de forma paralela, en la propia percepcion del éxito educativo del estudiante.
(Gonzélez, Tourdn, e lriarte, 1994; Alvarez, Suérez, Tuero, Nifiez, Valle y
Regueiro, 2015). Autores como Nufez, Gonzalez-Pineda, Garcia, Gonzélez-
Pumariega, Roces, Alvarez y Gonzalez (1998), atribuyen al autoconcepto positivo
el uso de estrategias de aprendizaje que ayuden al alumnado a procesar la
informacion y sefialan ademas que, cuanto mayor es el conocimiento de los

estudiantes, mayor es su autoestima y motivacion.

El apoyo familiar es otro de los factores que ha sido demostrado por diversas
investigaciones aportando que las caracteristicas familiares tienen una influencia
directa en el rendimiento académico (Cordoba, Garcia, luengo, Vizuete y Feu,
2011; Armenta, Pacheco y Pineda, 2008; Heredia, 2007; UNESCO, 2012; Gil,

2008, entre otros muchos), al ser posible atribuir la obtencion de alto o bajo logro
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educativo al capital econémico y cultural de las familias (Ruiz de Miguel, 2001;
Zapata, De los Reyes, Lewis y Barcelo, 2009; Tiana, 2002, PISA, 2010).

Sin embargo, en la relacion establecida entre el factor familia con el rendimiento
académico es prioritario identificar diversas variables. Algunas de éstas variables
son la estructura y configuracion familiar, el origen o clase social de pertenencia
(profesion o estatus de los padres y madres, el nivel sociocultural y las
caracteristicas de la poblacion de residencia) y el clima educativo familiar (actitud
de las familias hacia la educacion, el clima afectivo y las expectativas que tiene

del desempefio de sus hijos e hijas) (Gonzélez, 2013).

Para el caso del clima educativo familiar, se ha comprobado desde las
investigaciones en escuelas eficaces que las familias que mantienen una actitud
positiva del proceso educativo y que tienen altas expectativas del desarrollo
académico de sus hijos e hijas, promueven, como sefialan Alvarez et al., (2015), la

autoconfianza y la autocompetencia.

Asi, las familias que prestan atencion al proceso educativo de sus hijos y que
ademas valoran el esfuerzo que realizan, influyen significativamente en el
rendimiento académico. Esto ha sido comprobado en numerosas investigaciones,
como la que realizan Baca, Porto, Brenlla, Moran y Barca (2007) en la que
analizan los efectos que produce el apoyo de las familias en el alumnado de

educacion secundaria.

Los autores concluyen que, en el caso del alumnado con medio y alto rendimiento
académico, el apoyo familiar se caracteriza por una mayor implicacion en el
proceso educativo y en el desarrollo de las tareas escolares: una valoracion
elevada del esfuerzo que realizan sus hijos e hijas. Dimensiones que ejercen una

motivacion para el éxito y la continuidad educativa.
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1.3.5 Evaluacion.

Es importante, hablar sobre evaluacion, diferenciar algunos conceptos
fundamentales. En el proceso de planificacion, la evaluacion es fundamental para
conocer la relevancia de los objetivos planteados. De ahi que la informacién que
resulta del proceso evaluativo sea la base para establecer las estrategias del

docente.

Evaluar “es un acto de valorar una realidad, que forma parte de un proceso cuyos
momentos previos son los de fijacion de caracteristicas de la realidad a valorar, y
de recogida de informacién sobre las mismas, y cuyas etapas posteriores son la
informacién y la toma de decisiones en funcioén del juicio emitido” (Garcia y

Pérez, 1989, p. 6).

La evaluacion es un término que se utiliza cominmente y se tiende a asociarla o a
interpretarla como sin6nimo de medicion del rendimiento, olvidando que todos
los elementos que participan en el proceso educativo se encuentran dentro de la
evaluacion, y algo que es muy importante y significativo, es destacar el hecho de
que la evaluacion no debe limitarse a comprobar resultados. Con la evaluacion es
posible aprender de la experiencia para no cometer en el futuro los mismos
errores. Esto es muy importante ya que un buen manejo del error por parte del

docente es el éxito del aprendizaje de los alumnos.
1.3.5.1 Etapas de evaluacion

Abordaremos las etapas de evaluacion desde el enfoque del constructivismo,
donde la mirada estd puesta en el sujeto estudiante (alumno que aprende) y la
construccion del saber se basa en un andamiaje por parte del docente a través de la
aplicacion de diferentes herramientas.Se evalla el proceso de ensefianza-
aprendizaje, donde los tiempos y procesos son flexibles, valorando y rescatando
las inteligencias multiples de los alumnos. A diferencia del conductismo
(ensefianza tradicional) don de la mirada esta puesta en los contenidos (cognitivo
y procedimental) donde las herramientas o instrumentos que se implementan son
la medicion y las escalas duras. Donde lo que importa es la memoria, el

coeficiente intelectual, el error, la prolijidad y el orden.
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Dentro de la evaluacién encontramos tres etapas

La evaluacién diagnostica (inicial), el docente debe identificar y conocer en los
alumnos sus saberes previos (cognitivos, procedimentales, emocionales y
axioldgicos) que van a constituir las metas u objetivos a lograr y la puesta en
marcha de estrategias. Esta etapa se realiza antes de iniciar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las metas u objetivos planteados por el docente pueden
ser 0 no alcanzadas por los alumnos y esto se debe a diferentes factores, como de

aplicacion de las estrategias, intereses del grupo, etc.

En el libro Estrategias Docentes, escrito por Eggen y Kauchak (1999), que
circula hace unos afos sobre el tema de trabajo cooperativo y hace referencia a

esta etapa de la evaluacion de la siguiente manera:

Una meta de las actividades de investigacion grupal es que los alumnos
aprendan acerca del proceso de indagacién (sus metas, sus procedimientos
y sus productos finales). Se debe alentar a los alumnos para que reflejen el
proceso y evallien su propio desempefio en cada una de las areas...La
escala puede ayudar a los estudiantes a dejar indicados los procesos que

usan y a aprender a ser analiticos. (p.330).

La evaluacion formativa (intermedia, continua o procesal), es la que se realiza
durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje para establecer las
dificultades cuando ain se pueden modificar e introducir sobre la marcha cambios
en la planificacion y tomar las decisiones adecuadas, para optimizar el proceso y

(13

lograr el éxito del aprendizaje del alumno; “...es un proceso que realimenta el
aprendizaje, posibilitando su regulacion por parte del estudiante. De esta manera,
él junto al educador, pueden ajustar la progresion de los aprendizajes y adaptar las
actividades de aprendizaje de acuerdo con sus necesidades y posibilidades”

(Condemarin y Medina, 2000, p. 8).

No debe basarse Unicamente en pruebas formales, sino que debe incluir la
observacion de la actividad y el andlisis de tareas. Este proceso evaluador debe
centrarse no en actividades especificas sino, en gran medida, en la misma

actividad del aula, como: trabajos practicos, exposiciones, parciales; trabajos
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escritos: monografias, ensayos, comentarios e informes; investigacion, lecturas,
esquemas, etc.; con estas herramientas se permite recoger informacion no sélo
sobre el resultado, sino también sobre el proceso mismo, lo que permite

conocer mejor al alumno y asi poder adecuar el trabajo pedagogico.

Y por ultimo la evaluacion sumativa (final) es la que se realiza a continuacion de
la etapa del proceso enseflanza-aprendizaje (formativa) para verificar sus
resultados. Determina si se lograron los objetivos planteados, y en qué medida los
lograron cada uno de los alumnos. En esta etapa se determina una calificacion,
para obtener la misma, el docente utiliza diferentes herramientas, tales como lista
de cotejo y/o matrices. La implementacion de los diferentes recursos, logran
extraer de los porfolios o el examen final la acreditacion de la cursada (nota).

Desde esta perspectiva, la evaluacion formativa permite determinar de manera
individual o grupal el grado de logro de los objetivos, contenidos curriculares o
competencias, considerando los procedimientos utilizados por los docentes
durante la mediacion pedagogica, con la finalidad de adaptar los procesos
metodoldgicos a los progresos y necesidades de aprendizaje observados en los
estudiantes.

De lo anterior, se concluye que el propoésito de la evaluacion formativa es
informar al estudiante acerca de los logros obtenidos, las dificultades o limitantes
observadas en sus desempefios durante la realizacion de las actividades propuestas
en el proceso de mediacion pedagogica. A la vez, le permite al docente la
basqueda e implementacion de nuevas estrategias educativas, que favorezcan y
respondan a las habilidades, destrezas, competencias, actitudes o valores que se
pretende desarrollen los estudiantes, durante el proceso de aprendizaje. La
distincion entre la evaluacion final y la que tiene lugar a lo largo del proceso,

entre evaluacion formativa y sumativa, es reciente.

1.3.5.2 Diferencia entre evaluacion Formativa y Sumativa.
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Evaluacién formativa.

A. Propdsito: tomar decisiones respecto a las alternativas de accién y direccion
que se van presentando conforme se avanza en el proceso de ensefianza

aprendizaje.
B. Funcion:

1. Dosificar y regular adecuadamente el ritmo del aprendizaje.

2. Retroalimentar el aprendizaje con informacion desprendida de los
examenes.

3. Enfatizar la importancia de los contenidos mas valiosos.

4. Dirigir el aprendizaje sobre las vias de procedimientos que demuestran
mayor eficacia.

5. Informar a cada estudiante acerca de su particular nivel de logro.

6. Determinar la naturaleza y modalidades de los subsiguientes pasos.

C. Momentos: Durante el hecho educativo, en cualquiera de los puntos criticos
del proceso, al terminar una unidad didactica, al emplear distintos procedimientos

de ensefianza, al concluir el tratamiento de un contenido, etc.

D. Instrumentos Preferibles: matriz de marca referenciales, fichas de

observaciones y registros del desempefio, rubricas, etc.

E. Manejo de Resultados: de acuerdo a las caracteristicas del rendimiento

constatado, a fin de seleccionar alternativas de accion inmediata.

Esta informacion es valiosa tanto para el profesor como para el alumno, quien
debe conocer no sélo la calificacion de sus resultados, sino tambien el porqué de

ésta, sus aciertos (motivacion y afirmacion) y sus errores (correccion y repaso).
Evaluacion Sumativa

A. Propdsito: tomar las decisiones pertinentes para asignar una calificacion
totalizadora a cada alumno que refleje la proporcion de objetivos logrados en el
curso o unidad didactica correspondiente.
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B. Funcion: explorar en forma equivalente el aprendizaje de los contenidos

incluidos, logrando en los resultados en forma individual el logro alcanzado.

D. Instrumentos preferibles: pruebas objetivas que incluyan muestras
proporcionales de todos los objetivos incorporados a la situacion educativa que va

a calificarse.

E. Manejo de resultados: conversion de puntuaciones en calificaciones que
describen el nivel de logro, en relacion con el total de objetivos pretendido con el

hecho educativo.

El conocimiento de esta informacion es importante para las actividades
administrativas y los alumnos, pero no se requiere. una descripcion detallada del
porqué de tales calificaciones, ya que sus consecuencias practicas estan bien
definidas y no hay correcciéon inmediata dependiendo de la comprension que se

tenga sobre una determinada circunstancia.

1.3.5.3. Procesos de ensefianza-aprendizaje que promueve la evaluacién

formativa.
Identifica y comparte metas de aprendizaje

Corresponde al punto de partida de la evaluacion formativa, donde el profesor y
sus estudiantes clarifican lo que ensefiaran y aprenderan y los criterios que indican
gue esto se ha logrado. Estas metas estan relacionadas con los objetivos de

aprendizaje y, por lo tanto, con los Estandares de Aprendizaje de cada nivel.

Clarificar, compartir y comprender las metas de aprendizaje genera las
condiciones necesarias para que los estudiantes puedan visualizar lo que se espera
de ellos. Son las metas las que determinan qué evidencia recolectar y con qué
criterio evaluarlas, asi como hacia donde dirigir la retroalimentacion a los
estudiantes. Asimismo, en la medida que los alumnos las comprenden y
comparten, pueden autoevaluar su progreso y el desempefio de sus comparieros

para apoyarlos y retroalimentarlos.
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Comprender y compartir una meta implica ir un paso méas alld de comunicar el
objetivo de la clase, creando un espacio en el cual se clarifican y concretizan los
objetivos, explicitando cuales son los criterios de logro con los cuales los alumnos
se darén cuentan de qué han aprendido. Es esta informacion la que permitira al
estudiante monitorear sus avances y darle sentido al proceso de aprendizaje.

Recoge variedad de evidencia

La evidencia de los aprendizajes es central dentro de la evaluacion formativa ya
que permite observar el logro de las metas que se han establecido y constituye el
fundamento de las decisiones que toma el profesor o los alumnos respecto a los
pasos a seguir. Esta posibilidad de que puedan reaccionar frente a la evidencia
recolectada, es lo que permite aumentar las posibilidades de impactar en los

aprendizajes.
Retroalimenta al estudiante

La evaluacion formativa es méas prospectiva que retrospectiva, es decir, su foco
estd en determinar como seguir avanzando y en esta funcién todas las formas de
retroalimentacion (oral, escrita, visual, individual o grupal), juegan un papel
fundamental, pues son las herramientas con las que el profesor orienta a sus
estudiantes, entregandoles informacion que describe qué deben lograr, como lo
estan haciendo y como pueden mejorar.

Es importante tener presente que no toda retroalimentacion tiene efectos positivos
en los aprendizajes y que, incluso si no es bien conducida, puede tener efectos

negativos en el largo plazo.
Fomenta el rol activo de los estudiantes

Uno de los principios fundamentales que guian la evaluacion formativa es que los
estudiantes son los responsables de su propio aprendizaje. El estudiante debe tener
un rol activo en todos los momentos que estructuran su aprendizaje; ello implica
gue conoce sus metas, las estrategias que debe utilizar para desarrollar las tareas
que se le piden, evalla sus logros, analiza sus desempefios y participa en la

identificacion de aquellos aspectos que debe mejorar.
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En la evaluacion formativa, el estudiante tiene el protagonismo y las acciones del
profesor apuntan a que active sus procesos de aprendizaje en base a los apoyos

entregados.

Para potenciar este rol activo, el profesor planifica y estructura sus clases
promoviendo momentos de interaccion con y entre sus estudiantes, cuidando que
todos tengan la oportunidad de participar y no solo aquellos que manejan el
contenido o se sienten confiados para levantar la mano. para ello, utiliza otras
formas de gestionar la participacion, por ejemplo, usando un método de
participacion aleatoria o estrategias para visibilizar las respuestas de todos los

alumnos.
Intenciona la evaluacién y retroalimentacion entre pares

La evaluacion formativa considera a los estudiantes como el principal recurso de
aprendizaje y, por tanto, promueve la colaboracién entre pares de modo que estos
se guien unos a otros. Se ha demostrado que cuando los estudiantes aprenden de
otros, desarrollan mas habilidades de pensamiento critico y mejoran sus

aprendizajes.

Asimismo, existe evidencia de que cuando a los alumnos se les ha ensefiado y
guiado cdmo colaborar entre ellos, las interacciones que se generan pueden tener
igual o mas impacto que las que se establecen con el profesor. Es por ello que
estos procesos deben ser intencionados y cuidadosamente planificados por el
docente, quien debe ensefiar a los estudiantes a trabajar juntos y colaborar en sus

tareas, ya sea evaluando el trabajo de otros y retroalimentando al compariero.
Retroalimenta la practica

Durante todo el proceso de ensefianza, el profesor obtiene informacion importante
para modificar su propia practica segun las necesidades de los estudiantes. Dentro
del ciclo de evaluacion formativa, los docentes obtienen evidencia de lo que estan
comprendiendo los estudiantes, pero también de la efectividad y pertinencia de las

estrategias de ensefianza que han implementado.
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Al analizar la evidencia, el profesor no solo concluye cuéles son los errores de sus
estudiantes y por qué se producen, sino también, al intentar determinar cémo
apoyarlos, reflexiona sobre su practica y sobre los recursos que tiene, y asi puede
tomar decisiones respecto de como seguir. Este proceso, probablemente, permitira

que sus nuevas acciones tengan mejores resultados.

Cuando estos procesos se desarrollan de forma reiterada en el tiempo, es posible
sacar conclusiones respecto de lo que funciona mejor con los estudiantes en
general, asi como con ciertos alumnos en particular, y también frente a qué tipos
de aprendizajes. Esto, sin duda, enriquece la préctica docente, no solo por las
modificaciones que se realizan, sino por el proceso de pensamiento que va
desarrollando el profesor, quien se acostumbra a reflexionar sobre lo que hace,

activando procesos de mejora permanente.

En definitiva, es importante mencionar que no toda evaluacién formativa implica
que el profesor modifique un aspecto de su préactica. El resultado de la evaluacion
puede indicar que las decisiones han sido correctas, que ha utilizado la estrategia
adecuada y esto también es informacion valiosa para las decisiones futuras y para

compartir con otros profesores de distintos niveles y asignaturas.

1.3.6. Fundamento legal

En la Constitucién del Ecuador se establece:

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social
y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente

sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
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democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y
la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el

desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en

el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en
una sociedad que aprende. El Estado promovera el dialogo intercultural en sus

maltiples dimensiones.

El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica serd universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacion superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en
la educacién superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia

lengua y &mbito cultural.

Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger para sus
hijas e hijos una educacidon acorde con sus principios, creencias y opciones

pedagogicas.
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En la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural se determina:
Capitulo 1l: De las obligaciones del estado respecto del derecho a la

educacion

Art. 6.- Obligaciones. - La principal obligacién del Estado es el cumplimiento
pleno, permanente y progresivo de los derechos y garantias constitucionales en

materia educativa, y de los principios y fines establecidos en esta Ley.

El Estado tiene las siguientes obligaciones adicionales:

a. Garantizar, bajo los principios de equidad, igualdad, no discriminacion y
libertad, que todas las personas tengan acceso a la educacion publica de
calidad y cercania; [...]

j. Garantizar la alfabetizaciéon digital y el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién en el proceso educativo, y propiciar el
enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales; [...]

k. Garantizar a las ciudadanas y los ciudadanos una educacién para la vida

mediante modalidades formales y no formales de educacion

Titulo 111

Del sistema nacional de educacion

Capitulo I: De los objetivos del sistema nacional de educacién

Art. 19.- Obijetivos. - El Sistema Nacional de Educacién tendra, ademas de los
objetivos previstos en la Constitucion de la Republica, el cabal cumplimiento de

los principios y fines educativos definidos en la presente Ley.

En inciso segundo dispone que: “[...] El Sistema Nacional de Educacion forma
parte del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad. Sus politicas observaran lo
relativo al régimen del Buen Vivir, asegurando el ejercicio, garantia y exigibilidad

de los derechos reconocidos en la Constitucion de la Republica; [...]”

Un sistema educativo serd de calidad en la medida en que contribuya a la

consecucion de los objetivos que el pais se ha planteado. Por eso, el ministerio de
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Educacion del Ecuador opera un concepto sistémico y multidimensional de
calidad educativa, en el que los servicios que se ofrecen, las personas e instancias
que lo impulsan y los productos que genera contribuyen a alcanzar metas
conducentes a un tipo de sociedad democratica, armonica, intercultural, prospera y
con igualdad de oportunidades para todos (MINEDUC, 2012).

Con Acuerdo Ministerial No. 0482-12, de 28 de noviembre de 2012, la
Autoridad Educativa Nacional, en funciones a esa fecha, expide los Estandares
Educativos, entre los cuales se encuentran los Estandares de Gestién Escolar,
Desempefio Profesional Directivo y Desempeiio Profesional Docente; Acuerdo
Ministerial reformado el 03 de abril de 2017 mediante Acuerdo Nro. MINEDUC-
MINEDUC-2017-00026-A, en el que se sustituye los anexos correspondientes a
los literales a) y b) del articulo 1 de los Estandares de Gestion Escolar,

Desempefio Profesional Docente y Desempefio Profesional Directivo

Para lograr estas metas de calidad y equidad en la educacion, el sistema educativo
establece pardmetros claros y concisos de lo que espera de sus instituciones,
directivos y docentes; por ello, a traves del acuerdo ministerial 091-2017, el
ministerio de Educacion emitidé estandares de calidad educativa que orientan,
apoyan y monitorean la gestion del sistema educativo para su mejoramiento

continuo.

1.3.7. Fundamentacion Epistemoldgica

El desarrollo académico de los estudiantes posee un importante precedente la
reflexion racionalista, donde el esfuerzo impostergable y consciente por elevar el
rendimiento académico, asi como propiciar un desarrollo verdaderamente
sostenible para la mayoria de los estudiantes supone, entre otros elementos,
atender y perfeccionar a los docentes vistos como un componente indispensable y

factor catalizador de los fenémenos sefalados.

El mejoramiento practico en la gestion de la formacion docente, dentro de los

procesos educativos, posee un importante precedente la reflexion légico-critico y
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el asentamiento sobre solidas y multidisciplinarias bases cientificas de la labor de

los profesores, directivos y del resto de los sujetos implicados en dicho proceso.

El estudio de la practica educativa puede tener lugar a partir de diversas opticas y
perspectivas disciplinarias, como efectuar la seleccion y la determinacion de la
conceptualizacién y las operaciones logicas. Designa las categorias fundamentales
como los conceptos de gran magnitud para controlar el desarrollo académico a

través de una adecuada gestion en el desemperfio docente.

Este proyecto estd fundamentado en el modelo constructivista socio critico
centrado en la formacion y desarrollo integral del ser humano. EI constructivismo
eminentemente activo realizado por el estudiante, de tal forma que él sea el gestor
de su propio conocimiento. En la psicologia, el constructivismo esta basado en los
postulados de Jean Piaget. Este psicologo sefiald que: “el desarrollo de las
habilidades de la inteligencia es impulsado por la propia persona mediante sus

interacciones con el medio”.

Ademas, hay que subrayar el relevante papel que ejercieron otros dentro de esta
rama del constructivismo tales como Lev Vygotsky. En su caso la principal idea
que emana de sus teorias y planteamientos es que: “El ser humano y en concreto
su desarrollo s6lo puede ser explicado desde el punto de vista de la interaccion

social”

Desde la Ontologia se sustenta que la realidad no es estatica, sino que esta en
continua transformacion, por lo que la ciencia no puede establecer verdades
absolutas, sino verdades relativas y perfectibles. Tiene que ver con la naturaleza
de la realidad. Existen tres posiciones ontolégicas:

e Laque ubica la realidad en un plano stper natural
e La realidad es inherente o reside en el presente, en el mundo externo y
natural

e Larealidad reside solo en la experiencia humana
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La Ontologia de la cultura en el siglo XX era especialmente empirica, basada en
los sentidos. En la actualidad el ser humano construye su realidad en base al
trabajo y a la préactica de valores; recursos que le permiten transformar su entorno
para satisfacer sus necesidades basicas y superiores. Hay una permanente
bdsqueda de crecimiento integral.

Siendo la educacion un pilar fundamental para el progreso de la sociedad, asi
como el motor que impulsa su desarrollo, esta investigacién propende desarrollar
una adecuada gestion del talento humano como recurso para el mejoramiento del
desarrollo académico de los estudiantes, que contribuyan al desarrollo de la
sociedad y a desenvolverse en un mundo globalizado, competitivo, donde triunfa,
no quien posee mayor cantidad de conocimientos, sino en un ser humano
emprendedor, honesto, responsable, habil para resolver problemas: si la sociedad
se estd transformando sin duda la educacion desempefia un papel preponderante

porque es uno de los instrumentos mas poderosos para realizar el cambio.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Paradigmas o enfoque epistemoldgico

El proyecto de investigacion es netamente positivista, utiliza la 16gica para poder
dar soluciones a un problema partiendo de la investigacion bibliografica para
indagar una respuesta anticipada del problema, mas conocida como hipétesis. Para
luego comprobarlo mediante la aplicacion de la estadistica descriptiva y llegar a la

conclusion de aceptar o rechazar la hipdtesis planteada.

Para la investigacion la forma es como se desarrolla la gestion del talento humano,
entendiendo a esta como parte de un todo “general”, nos ubica en un plano de
analisis y reflexion. Implica comprender que las realidades que se han generado,
en momentos determinados, han respondido a necesidades “particulares” y parte
de lo que se pretende es comprender en profundidad fendmenos educativos que se
han generado con el desarrollo académico de los estudiantes, y como ello ha
implicado una transformacion de la practica administrativa y de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Considerando los parrafos anteriores, y la naturaleza del objeto de estudio, vale la
pena destacar algunas caracteristicas que la investigacion cuantitativa nos ofrecid

para abordar el presente trabajo. De acuerdo a (Sampieri, 2016):

a) Mide fendmenos. - La encuesta aplicada a las autoridades educativas
cuenta como un instrumento de recoleccion de datos que juega un papel
principal para cuantificar.

b) Utiliza estadisticas. - Para el analisis e interpretacion de resultados de la
encuesta.

c) Prueba hipotesis. - Con la ayuda de modelos matematicos comprobamos

las hipétesis planteadas mediante chi cuadrado x*
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d) Hace analisis causa-efecto. — Se efectla la operacionalizacién de variables.

2.2 Alcance de la investigacion

Se aplico la investigacion exploratoria y descriptiva con el propdésito de realizar
una revision bibliografica especializada y seguimiento de casos similares, para
concluir a partir de estos datos recolectados haya sido posible establecer los
conceptos relacionados con las categorias fundamentales en el marco teérico, lo
suficientemente fuerte para determinar que factores son relevantes en la gestion

del talento humano y su incidencia en el desarrollo académico de los estudiantes.

De esta manera aumentar el grado de familiaridad la gestion del talento humano y
su incidencia en el desarrollo académico de los estudiantes y no se torne un
problema desconocido para obtener informacion para llevar a cabo una
investigaciébn mas completa y por lo general determinar sus tendencias en el

ambito educativo.

Se concluye con una investigacion analitica mediante el cual se elige las variables
y la proposicion de las hipotesis que se establece entre la gestion del talento
humano y el mejoramiento del desarrollo académico de los estudiantes de la

Unidad Educativa “San José” de la parroquia Guaytacama.

2.3 Método de investigacion

Método deductivo

Se empled el método deductivo con el proposito de recopilar informacion general
sobre los diversos temas que componen el sistema educativo ecuatoriano,
posteriormente deduciendo cada uno de sus componentes que son: gestion
administrativa, gestion pedagdgica, convivencia, servicios educativos y sistema
integral de gestion de riesgos escolares, que de acuerdo con las caracteristicas de
este método partiremos de una vision general que para la investigacion se

compone de la gestion administrativa, deduciendo cada uno de los procesos como

45



es la gestion de talento humano y su desempefio docente. Con todos estos
conocimientos se demostré6 que una adecuada gestién en el talento humano
(personal docente) mejora el desarrollo académico de los estudiantes de la unidad

educativa “San Jos¢” de la parroquia Guaytacama.

2.4 Técnicas de investigacion

Se usd una encuesta, la cual se adjunta en anexo. Dicha encuesta contemplaba
asociadas a las caracteristicas de los encuestados y preguntas con opcién de
respuesta cerrada tanto en escala Likert como dicotémicas, referidas a cada una de
las variables en estudio, a saber, la calidad de docentes con la que cuenta la
institucion y la calidad de estudiantes. Para la elaboracion de la encuesta se tuvo a
la vista otros instrumentos ya usados y validados, asimismo se considerd los
aspectos locales referidos a las competencias tutoriales y la predisposicion

personal para la formacion integral del estudiante.

Para facilitar el resolver la encuesta se desarrollé un formulario Web, ubicado en
formato digital ambos cuestionarios. No obstante, la recoleccién de datos fue a
través de la aplicacion directa de los cuestionarios por el investigador y el sistema

Web practicamente se utiliz6 para el registro de datos en linea.

2.5 Poblacién y muestra

La poblacion y muestra de investigacion esta conformada por docentes y

directivos de la Unidad Educativa “San José”.

Una vez que se ha definido cuél serd la unidad de analisis, se procede a delimitar
la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los
resultados. Asi, (Sandin, 2003) “una poblacion es el conjunto de todos los casos

que concuerdan con una serie de especificaciones”.

46



Tabla 2: Distribucién de docentes y directivos de la UE San José

Docentes por nivel Cantidad

Nombramiento definitivo | 41

Nombramiento provisional | 16

Contratos 10
Sub-Total 67
Directivos 3

Total 70

Fuente: Secretaria de la UE San José
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Al considerarse la poblacion menor a 100 se realizé una estadistica censual la cual

se toma el total de la poblacidn para el estudio investigativo.

Para el proyecto de investigacion se sigue estrechamente el enfoque cuantitativo
de acuerdo con ciertas reglas logicas, los datos generados poseen los estandares de
validez y confiabilidad, las conclusiones derivadas contribuyen a la generacion de
conocimiento. Ademas, utiliza la l6gica o razonamiento deductivo, que comienza
con la teoria y de ésta se derivan expresiones légicas denominadas hipotesis

donde se la somete a pruebas para su comprobacion.

2.6 ldentificacién de variables

Variable Independiente: Gestion del talento humano, se describié todos los
procesos y procedimientos administrativos para los docentes dentro y fuera de las

instituciones educativas.

Variable Dependiente: Desarrollo académico, se describié el conjunto de
procesos y procedimientos sistematicos, de toma de decisiones y realizacion de
acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagogicas, su ejecucion y

evaluacion.
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2.6.1 ldentificacién de dimensiones.

Variable Independiente: Gestién del talento humano, con dimensiones:
evolucion del talento humano, importancia de aplicar la gestion del talento
humano en las instituciones educativas, Desempefio docente, Estandares de
Desempefio Profesional docente y Capacitacion, particularidades dentro de la

gestién administrativa de una institucion educativa.

Variable Dependiente: Desarrollo académico, con dimensiones: en los factores
implicados en el desarrollo académico, factores de caracter psicoldgico,
sociolégico y psicosocial.

2.6.2 ldentificacién de indicadores

Variable Independiente: Gestion del talento humano, con indicadores de:
practica y desemperio laboral, aplicacion de formas, estilos de aprendizaje, uso de
medios electronicos, actualizacion docente de acuerdo con los estandares de

gestion escolar dentro del componente desarrollo profesional.

Variable Dependiente: Desarrollo académico, con indicadores en:

v Calidad de estudiantes (para conocer las capacidades y aptitudes de cada
estudiante),

v Resultados de aprendizaje (saber el nimero de estudiantes que alcanzan el
aprendizaje requerido),

v Refuerzo académico (verificar el nimero de estudiantes que necesitan un
acompafamiento pedagogico para alcanzar sus aprendizajes),

v' Estilo de aprendizaje (las condiciones en que el estudiante se encuentre en
una mejor situacion de aprender), estrategias didacticas (que estrategas son
las mas apropiadas para el estudiante desarrolle su aprendizaje),

v' Tipos y procesos de evaluacién (que tipo de evaluacion es la mas

apropiada y si son adaptables a todas las areas de aprendizaje),
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v Competencias tutoriales (la capacidad del docente para guiar y formar
integralmente al estudiante) y la predisposicion personal (si el docente
dedica tiempo para atencién a los estudiantes en problemas de

aprendizaje).
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CAPITULO III

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Andlisis e interpretacion de los datos de la encuesta

Se obtuvo la informacién a través del instrumento de recoleccion de datos, como
es la encuesta. Para procesar la informacion, se utilizd el paquete informatico
SPSS.

Para el analisis de los resultados obtenidos se determind, inicialmente, el tipo de
distribucion que presentan los datos, tanto a nivel de la variable de causa como es
La gestion del talento humano, como la variable de efecto el desarrollo académico
para ello utilizamos el grado de concordancia existente entre la distribucion de un
conjunto de datos y una distribucion tedrica especifica. Su objetivo es sefialar que

los datos provienen de una poblacion que tiene la distribuciéon tedrica especifica.

Considerando el valor obtenido en la prueba de distribucion, se determinara el uso
no paramétrico (Chi cuadrado) para la comprobacidn de la hipdtesis. En el cual se
formula la regla de decision y se enuncia las condiciones segun las que se acepta o
se rechaza la hipotesis nula, para lo cual es imprescindible determinar el valor
critico, que es un numero que divide la region de aceptacion y la region de

rechazo.
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1. ¢Qué tan importante es el perfil docente para desempefiar

adecuadamente sus funciones?

Tabla 3:

Perfil del docente para desempefiar sus funciones

Opcion Frecuencia Porcentaje

No es importante 13 19,40
Poco importante 15 22,39
Neutral 12 17,91
Importante 12 17,91
Muy Importante 15 22,39
Total 67 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UE “San José”
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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Gréfico 1. Perfil del docente para desempefiar sus funciones
Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Andlisis e interpretacion

Del total de los docentes encuestados, existe una opinién dividida entre muy
importante y poco importante es considerado el perfil del docente para
desempefar sus funciones que viene a representar el 22.39% en ambas opciones;
al igual existe un 17.91% de docentes que se sienten indiferentes, asi como
también consideran importante el perfil del docente para efectuar sus funciones y
el 19.40% opina todo lo contrario que no es importante el perfil del docente; ya
que en esta ultima década con los programas de quiero ser maestro ingresaron
muchos profesionales con titulos no relacionados a la educacién, por tanto las

funciones docentes no son efectuadas adecuadamente.
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2. ¢Esta de acuerdo que exista un programa de induccion para docentes que

se integran por primera vez a la institucion?

Tabla 4

Programa de induccion para docentes

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 17 25,37
En desacuerdo 32 47,76
Neutral 7 10,45
De acuerdo 6 8,96
Totalmente de acuerdo 5 7,46
Total 67 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UE “San José”
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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Gréfico 2. Programa de induccidn para docentes
Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Andlisis e interpretacion

Del total de docentes encuestados el 47.76% estd en desacuerdo que exista un
programa de induccion, el 25.37% en total desacuerdo, el 10.45% se mantiene
indiferente, el 8.96% esta de acuerdo y un porcentaje minimo esta totalmente de
acuerdo. Este fendmeno se da ya que de acuerdo a la informacion registrada por
los docentes la mayoria tiene el nombramiento definitivo y existe un minimo de
personal docente a contrato; que probablemente son los que solicitan que exista un
programa de induccion docente ya que este va ayudar a familiarizarse con el
entorno educativo, para atender de mejor manera las necesidades de los

estudiantes y ayudarles en su desarrollo académico.
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3. ¢Qué tan importante es la formacion docente para el desarrollo

académico de los estudiantes?

Tabla 5

Influencia de la formacién docente en el desarrollo académico del estudiante

Opcion Frecuencia Porcentaje

No es importante 13 19,40
Poco importante 20 29,85
Neutral 12 17,91
Importante 9 13,43
Muy Importante 13 19,40
Total 67 100,00

1)

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UE “San José’
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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Grafico 3. Influencia de la formacidn docente en el desarrollo académico del estudiante
Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Analisis e interpretacion

Del total de docentes encuestados el 29.85% opina que es poco importante la
influencia de la formacion docente en el desarrollo académico del estudiante,
mientras que el 19.40% de docentes su criterio es que si es muy importante la
formacién docente y con el mismo porcentaje los docentes opinan que no es
importante, el 17.91% mantiene su criterio indiferente y por ultimo el 13.43%
considera importante la formacion docente y su influencia en el desarrollo
académico de los estudiantes. Se puede dilucidar que existen docentes preparados
académicamente que registran titulos de cuarto nivel, pero el inconveniente es que

dicha especializacion no esta acorde a las funciones que desempefian.
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4. ¢Con qué frecuencia busca algun curso de especializacién de acuerdo a

las funciones que desempefia?

Tabla 6

Cursa programas de especializacion para mejorar su desempefio

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 17,91
Casi nunca 27 40,30
Ocasionalmente 13 19,40
Casi Siempre 9 13,43
Siempre 6 8,96
Total 67 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UE “San José”
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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Grafico 4. Cursa programas de actualizacion para mejorar su desempefio.
Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Andlisis e interpretacion

Del total de docentes encuestados: el 40.30% casi nunca se interesa en cursar un
programa de actualizacion docente, el 19.40% cursa ocasionalmente algun
programa de actualizacion, el 17.91% nunca busca cursar un programa de
actualizacion docente, el 13.43% casi siempre cursa un programa de actualizacion
y muy pocos docentes con el 8.96% siempre estan cursando un programa de
actualizacion docente para mejorar su desempefio. Es posible que la mayoria de
los docentes no buscan seguir un curso de actualizacion docente por diversos
motivos y uno de estos es la falta de oferta de cursos por parte del MINEDUC
para los docentes.
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5. ¢Qué tan importante es que la institucion cuente con un plan de

capacitacion para el desempefio docente?

Tabla 7

Importancia del plan de capacitacién para el desempefio docente

Opcion Frecuencia Porcentaje

No es importante 12 17,91
Poco importante 21 31,34
Neutral 14 20,90
Importante 16 23,88
Muy Importante 4 5,97
Total 67 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UE “San José”
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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Gréfico 5. Importancia del plan de capacitacién para el desempefio docente
Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Analisis e interpretacion

Del total de docentes encuestados: el 31.34% le da poca importancia al plan de
capacitacion docente, asi como el 23.88% le da importancia a dicho plan, el
20.99% se mantiene indiferente, el 17.91% no le da importancia al plan de
capacitacion y el 5.97% en cambio le da mucha importancia al plan de
capacitacion para el desempefio docente. Ante lo expuesto se considera que este
fendmeno se da por el estereotipo que tienen los docentes que necesitan nimeros
de horas de capacitacién para ascender o recategorizar y no les da mucha
importancia a las capacitaciones institucionales ya que esta no otorga un

certificado con el niUmero de horas.
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6. ¢Usted considera que los procedimientos académicos establecidos por el

MINEDUC son apropiados para establecer sus funciones dentro de su

institucion?
Tabla 8
Los procedimientos académicos establecen funciones docentes
Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 16,42
En desacuerdo 13 19,40
Neutral 11 16,42
De acuerdo 6 8,96
Totalmente de acuerdo 26 38,81
Total 67 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UE “San José”
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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Gréfico 6. Los procedimientos académicos establecen funciones docentes
Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Andlisis e interpretacion

Del total de docentes encuestados con respecto a los procedimientos académicos
establecidos por el MINEDUC para establecer las funciones docentes, el 38.91%
estan totalmente de acuerdo, 19.40% estan en desacuerdo, el 16.42% estan
totalmente en desacuerdo, al igual porcentaje estan indecisos y el 8.96% estan de
acuerdo. Con respecto el MINEDUC a traveés de acuerdos ministeriales han
logrado expedir los lineamientos para la reduccion de actividades administrativas
de los docentes en el Sistema Educativo Nacional, a fin de revalorizar su rol

pedagdgico y facilitar sus funciones de ensefianza en favor de los estudiantes.
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7. ¢Su institucion establece instancias de comunicacion y retroalimentacion

entre Directivos y Docentes para el desarrollo académico del estudiante?

Tabla 9

Comunicacion y retroalimentacion entre Directivos y Docentes

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 14,93
Casi nunca 22 32,84
Ocasionalmente 8 11,94
Casi Siempre 11 16,42
Siempre 16 23,88
Total 67 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UE “San José”
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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Grafico 7. Comunicacion y retroalimentacion entre Directivos y Docentes
Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Analisis e interpretacién

En relacion a la comunicacién y retroalimentacion entre directivos y docentes del
total de encuestados, el 32.84% manifiestan que casi nunca se da esta interaccién
entre docentes y directivos, el 23.88% en cambio opinan que siempre existe esta
interaccion, el 16.42% corrobora que casi siempre se da también esta interaccion,
el 14.93% manifiesta que nunca ha visto esta interaccion y el 11.94% declara que
ocasionalmente se da este tipo de interaccién. En definitiva en la institucion
probablemente no se de una adecuada gestion participativa que corresponden al
menos al 35% del total de horas destinadas a la labor educativa fuera de clase para

realizar reuniones de trabajo con otros docentes.
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8. ¢Qué tan importante es el rendimiento académico para sus estudiantes?

Tabla 10

La importancia del rendimiento académico en el estudiante

Opcidén Frecuencia Porcentaje

No es importante 12 17,91
Poco importante 22 32,84
Neutral 12 17,91
Importante 10 14,93
Muy Importante 11 16,42
Total 67 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UE “San José”
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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Gréfico 8. La importancia del rendimiento académico en el estudiante
Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Andlisis e interpretacion

Del total de docentes encuestados: el 32.84% manifiestan que es poco importante
para el estudiante su rendimiento académico, el 17.91% muestra indiferencia al
rendimiento académico, el mismo porcentaje indican que no es importante, el
14,93% indican que a los estudiantes si les importa el rendimiento académico y el
16.42% en cambio consideran muy importante el rendimiento académico para sus
estudiantes. En efecto los estudiantes estan satisfechos simplemente a alcanzar los
aprendizajes requeridos es decir sacar una nota de 7/10 y con esto se conforman
no les importa mucho su rendimiento académico, por lo que el docente tendra que

buscar estrategias para mejorar este rendimiento y motivar al estudiante.
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9. ¢(El enfoque pedagbgico qué grado de importancia tiene en la

planificacion microcurricular?

Tabla 11

Importancia del enfoque pedagégico en la planificacion microcurricular

Opcion Frecuencia Porcentaje

No es importante 16 23,88
Poco importante 10 14,93
Neutral 9 13,43
Importante 7 10,45
Muy Importante 25 37,31
Total 67 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UE “San José”
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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Grafico 9. Importancia del enfoque pedagdgico en la planificacién microcurricular
Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Andlisis e interpretacion

Del total de docentes encuestados con respecto a la influencia que tiene el enfoque
pedagogico en la planificacion microcurricular, el 37.31% manifiesta que es muy
importante, el 23.88% opina que no es importante, el 14.93% afirma que es poco
importante, el 13.43% se mantiene indeciso y el 10.45% declara que si es
importante el enfoque pedagdgico en la planificacion. Evidentemente la realidad
del docente es que sencillamente no tiene claro el enfoque pedagdgico de cada
area de estudio, lo que conlleva a que se realice o se desarrolle una clase
improvisada y como consecuencia se obtiene un bajo rendimiento académico.
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10. ¢La evaluacion formativa qué tan importante es con relacion a la

evaluacién sumativa?

Tabla 12

La evaluacién formativa y su influencia en la sumativa

Opcion Frecuencia Porcentaje

No es importante 9 13,43
Poco importante 14 20,90
Neutral 13 19,40
Importante 12 17,91
Muy Importante 19 28,36
Total 67 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UE “San José”
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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Grafico 10. La evaluacién formativa y su influencia en la sumativa
Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Andlisis e interpretacion

Con respecto a la evaluacion formativa y su influencia en la sumativa, de los
docentes encuestados el 28.36% califica como muy importante, el 20.90% califica
como poco importante, el 19.40% esta indeciso, el 17.91% afirma que es
importante y el 13.43% opina lo contrario no es importante la influencia de la
evaluacion formativa en la evaluacion sumativa. Claramente hay que diferenciar
los dos tipos de evaluacién dentro del proceso ensefianza-aprendizaje; la
evaluacion formativa ayuda en todo el proceso al estudiante a desempefiarse de
forma autdbnoma y generar su propio conocimiento y tiene mayor impacto en la
evaluacion sumativa ya que en el proceso formativo logré desarrollar las destrezas
requeridas para enfrentarlo.
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11. ¢Esta de acuerdo que los resultados de aprendizaje de sus estudiantes

dependan del tipo y proceso de evaluacion?

Tabla 13

Los resultados de aprendizaje dependen del tipo y proceso de evaluacion

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 14,93
En desacuerdo 23 34,33
Neutral 11 16,42
De acuerdo 8 11,94
Totalmente de acuerdo 15 22,39
Total 67 100,00

1)

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UE “San José’
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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Grafico 11. Los resultados de aprendizaje dependen del tipo y proceso de evaluacion
Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Analisis e interpretacién

Del total de docentes encuestados: el 34.33% indican que estan en desacuerdo que
los resultados de aprendizaje dependan del tipo y proceso de evaluacién, el
22.39% por el contrario opinan que es muy importante esta dependencia, el
16.42% se mantiene indiferente, el 14.93% opina negativamente y el 11.94%
afirma en estar de acuerdo de la dependencia del tipo y proceso de evaluacion. Sin
duda alguna el tipo de evaluacion es fundamental para evidenciar el proceso de
aprendizaje, siempre que se cumpla con todos los parametros establecidos dentro

de la planificacion microcurricular.
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12. ¢ Usted planifica las acciones o situaciones de aprendizaje en el cual el

estudiantes genera su autoaprendizaje?

Tabla 14

Prepara acciones para generar autoaprendizaje

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 13,43
Casi nunca 10 14,93
Ocasionalmente 4 5,97
Casi Siempre 17 25,37
Siempre 27 40,30
Total 67 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UE “San José”
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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Gréfico 12. Prepara acciones para generar autoaprendizaje
Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Analisis e interpretacion

Del total de docentes encuestados, existe un alto indice entre casi siempre y
siempre preparan acciones y situaciones para generar autoaprendizaje con el
25.37% y 40.30% respectivamente, el 14.93% manifiesta que casi nunca, el
13.43% indica que nunca y el 5.97% los realiza ocasionalmente. Considerando
que este comportamiento docente se puede decir que realiza muchas actividades
gue motivan a los estudiantes a desarrollar habitos de autoaprendizaje, en cambio
no se tiene la misma reaccion del estudiante en una asignatura que en la otra mas

compleja.

62



13. ¢Usted utiliza estrategias y procedimientos didacticos para promover

procesos de aprendizaje en sus estudiantes?

Tabla 15

Uso de estrategias innovadoras para promover procesos de aprendizaje

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 16,42
Casi nunca 7 10,45
Ocasionalmente 4 5,97
Casi Siempre 13 19,40
Siempre 32 47,76
Total 67 100,00

B

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UE “San José’
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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Grafico 13. Uso de estrategias innovadoras para promover procesos de aprendizaje
Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Andlisis e interpretacion

Del total de docentes encuestados, el 47.76% manifiestan que usan estrategias
innovadoras para promover procesos de aprendizaje, al igual que el 19.40%
corrobora que casi siempre lo realiza, el 16.42% nunca han realizado este tipo de
estrategias, al igual que el 10.45% que casi nunca lo realiza y el 5.97% lo realiza
ocasionalmente. Este comportamiento al igual que la pregunta anterior tiene la
misma tendencia, pero aqui es evidente que el docente investiga por sus propios
medios estrategias metodoldgicas para aplicarlos en su clase, esto viene a
convertirse en una oportunidad para lograr realizar circulos de estudios con otros
docentes y asi lograr un mejor desempefio docente para el desarrollo académico

del estudiante.
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14. ;Qué tan importante es el involucrar a las autoridades, padres de familia y
docentes en el proceso de evaluacion que favorezcan el desarrollo de las

capacidades, actitudes y aprendizajes de sus estudiantes?

Tabla 16

Involucrar a la comunidad educativa en el proceso de evaluacion

Opcidn Frecuencia Porcentaje

No es importante 8 11,94
Poco importante 13 19,40
Neutral 5 7,46
Importante 18 26,87
Muy Importante 23 34,33
Total 67 100,00

1)

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UE “San Jos¢’
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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Gréfico 14. Involucrar a la comunidad educativa en el proceso de evaluacion
Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Andlisis e interpretacion

El involucrar a la comunidad educativa en el proceso de evaluacién, los docentes
encuestados, reaccionan de la siguiente manera: muy importante el 34.33%,
importante el 26.87%, Poco importante el 19.40%, no es importante el 11.94% y
neutral el 7.46%. De modo que desde la perspectiva de la formaciéon del
estudiante es muy importante involucrar a los miembros de la comunidad
educativa, con ello se estd creando corresponsabilidad y a la vez serd de
conocimiento publico la forma de evaluar al estudiante y asi evitar registrar la

nota base para no tener inconvenientes de presentar refuerzos académicos.
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15. ¢ Qué tan importante es el acompafiamiento estudiantil (tutorias) para el

desarrollo académico del estudiante?

Tabla 17
El acompafiamiento estudiantil
Opcion Frecuencia Porcentaje
No es importante 25 37,31
Poco importante 17 25,37
Neutral 21 31,34
Importante 4 5,97
Total 67 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de UE “San José”
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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Gréfico 15. El acompafiamiento estudiantil
Fuente: Programa SPSS.
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Andlisis e interpretacion

Del total de docentes encuestados: el 37.31% manifiesta que no es importante el
acompafiamiento estudiantil en el desarrollo académico del estudiante, el 25.37%
indica que es poco importante, el 31.34% se mantiene neutral ante esta situacion y
el 5.97% califica de importante esta correlacion, cabe recalcar que no existe
encuestados que manifiesten que sea muy importante. Lamentablemente los
docentes no cumplen con sus funciones de tutor, solo piensan que simplemente
debe acompafarles a eventos organizados por la institucion, pero la verdadera
funcidn esta en realizar actividades de refuerzo y apoyo educativo para estudiantes

que lo necesiten.
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3.2 Demostracion de las hipdtesis

Con la gestion del talento humano se incrementard el desarrollo académico de los

estudiantes de la Unidad Educativa “San José” de la parroquia Guaytacama.

e Variable Independiente (A): Gestién del talento humano.

e Variable Dependiente (B): Desarrollo académico del estudiante.

A. Método Logico (A > B)

Hipdtesis nula: Hy: “El nivel de desarrollo académico de los estudiantes de la
Unidad Educativa “San José¢” de la parroquia Guaytacama no depende de la

adecuada gestion del talento humano™.

Hipdtesis alternativa: Hy: “El nivel de desarrollo académico de los estudiantes de
la Unidad Educativa “San José¢” de la parroquia Guaytacama depende de la

adecuada gestion del talento humano™.

B. Modelo Matematico
e HiO=Ey
e Hi:O+#E

C. Nivel de Significacion
e a=0.05

e 95% de Confiabilidad

D. Formula de los grados de libertad
e Gl=(f1)(c-1)=(15-1) (5-1)=(14) (4) =56
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3.2.1 Distribucién Chi Cuadrado X2

Tabla 18:

Distribucién Chi Cuadrado X?c

Valor critico 74,4683242
Nivel de confianza 95%
Varianza 5%
Grados de libertad 56

Fuente: Microsoft Excel
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Tenemos, el valor tabulado de X? con 56 grados de libertad y un nivel de
significacion de 0,05 es de 74,4683242 (valor encontrado con la funcion de

Microsoft Excel “=inv.chicuad.cd” Puntos porcentuales de la distribucién X?.)

E. Férmula de la Chi- Cuadrado

X2 = Z(fO;—efe)z
Donde:
o X*= Cantidad elevada al cuadrado.
o > = Sumatoria.
o fo = Frecuencia observada.
o fe= Frecuencia esperada.

El X? se fundamenta en la tabla de contingencia, se selecciona los resultados de
las preguntas de la encuesta aplica a los docentes de Unidad Educativa “San José”

de la parroquia Guaytacama.
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3.2.2 Recoleccion de datos y célculos estadisticos

Tabla 19:
Frecuencias Observadas
item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 Total

Pregunta 1 13 15 12 12 15 67
Pregunta 2 17 32 7 6 5 67
Pregunta 3 13 20 12 9 13 67
Pregunta 4 12 27 13 9 6 67
Pregunta 5 12 21 14 16 4 67
Pregunta 6 11 13 11 6 26 67
Pregunta 7 10 22 8 11 16 67
Pregunta 8 12 22 12 10 11 67
Pregunta 9 16 10 9 7 25 67
Pregunta 10 9 14 13 12 19 67
Pregunta 11 10 23 11 8 15 67
Pregunta 12 9 10 4 17 27 67
Pregunta 13 11 7 4 13 32 67
Pregunta 14 8 13 5 18 23 67
Pregunta 15 25 17 21 4 0 67
Total 53 47 34 52 82 268

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

Tabla 20:
Frecuencias Esperadas
item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 Total

Pregunta 1 13,25 11,75 8,5 13 20,5 67
Pregunta 2 13,25 11,75 8,5 13 20,5 67
Pregunta 3 13,25 11,75 8,5 13 20,5 67
Pregunta 4 13,25 11,75 8,5 13 20,5 67
Pregunta 5 13,25 11,75 8,5 13 20,5 67
Pregunta 6 13,25 11,75 8,5 13 20,5 67
Pregunta 7 13,25 11,75 8,5 13 20,5 67
Pregunta 8 13,25 11,75 8,5 13 20,5 67
Pregunta 9 13,25 11,75 8,5 13 20,5 67
Pregunta 10 13,25 11,75 8,5 13 20,5 67
Pregunta 11 13,25 11,75 8,5 13 20,5 67
Pregunta 12 13,25 11,75 8,5 13 20,5 67
Pregunta 13 13,25 11,75 8,5 13 20,5 67
Pregunta 14 13,25 11,75 8,5 13 20,5 67
Pregunta 15 13,25 11,75 8,5 13 20,5 67
Total 53 47 34 52 82 268

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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A. Calculo de X%

Tabla 21:
Célculo de X%c
item1 item 2 item 3 item 4 item 5 Total

Pregunta 1 0,0047 0,8989 1,4412 0,0769 1,4756 3,8974
Pregunta 2 1,0613 34,8989 0,2647 3,7692 11,7195 51,7137
Pregunta 3 0,0047 5,7926 1,4412 1,2308 2,7439 11,2131
Pregunta 4 0,1179 19,7926 2,3824 1,2308 10,2561 33,7797
Pregunta 5 0,1179 7,2819 3,5588 0,6923 13,2805 24,9315
Pregunta 6 0,3821 0,1330 0,7353 3,7692 1,4756 6,4952
Pregunta 7 0,7972 8,9415 0,0294 0,3077 0,9878 11,0636
Pregunta 8 0,1179 8,9415 1,4412 0,6923 4,4024 15,5953
Pregunta 9 0,5708 0,2606 0,0294 2,7692 0,9878 4,6178
Pregunta 10 1,3632 0,4309 2,3824 0,0769 0,1098 4,3631
Pregunta 11 0,7972 10,7713 0,7353 1,9231 1,4756 15,7024
Pregunta 12 1,3632 0,2606 2,3824 1,2308 2,0610 7,2979
Pregunta 13 0,3821 1,9202 2,3824 0,0000 6,4512 11,1359
Pregunta 14 2,0802 0,1330 1,4412 1,9231 0,3049 5,8823
Pregunta 15 10,4198 2,3457 18,3824 6,2308 20,5000 57,8787
Total 14,2453 4,6596 24,5882 9,3846 29,3171 82,1948

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera

B. Zona de rechazo de la hipotesis nula

Comparamos los valores. En este punto tenemos los siguientes datos:
e Valor calculado: 82,1948

e Valor critico:

Es decir:

74,46832

e Chi cuadrado real: 82,1948
e Chi-cuadrado tedrico: 74,46832
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Grafico 16: Zona de rechazo de la Hipdtesis
Elaborado por: Pamela Pefiaherrera
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C. Regla de decision

R (Ho) si X% > X% - es decir X% 82,1948> X? 74,46832

D. Decision Estadistica

Con 18 grado de libertad y 95% de confiabilidad la X% es de 82,1948 este valor
cae en la zona de rechazo de la hipétesis nula (Ho) por ser superior a X’ que es de
74,46832; por lo tanto se acepta la hipdtesis alterna (Ha). EI Chi cuadrado real
(82,1948) es mayor que el Chi cuadrado tedrico (74,46832) por lo tanto,
aceptamos la hipotesis alternativa: “El nivel de desarrollo académico de los
estudiantes de la Unidad Educativa “San José¢” de la parroquia Guaytacama

depende de la adecuada gestion del talento humano™.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Titulo

Programa de capacitacion “Desarrollo académico estudiantil con enfoque

formativo”.
4.2 Justificacion

La gestion de la capacitacion ha sido definida, en cuatro etapas de un proceso
continuo: Deteccidn de Necesidades de Capacitacién; Disefio del Plan Anual de
Capacitacion; Ejecucion de la Capacitacion y Evaluacion de los Resultados. Bajo
este concepto un directivo debe tener la capacidad para entender a la deteccion de
necesidades de capacitacion como un proceso de anélisis de las brechas de
competencias, reflejadas por carencias de conocimientos, habilidades o actitudes
que se observen en los docentes y que afectan el cabal cumplimiento de las

funciones académicas que estan bajo su &mbito de responsabilidades laborales.

Una deteccion realizada de manera inorganica o no sistematizada, asi como la
ausencia de un proceso de analisis y reflexion, llevara a la ejecucion de acciones
de capacitacion que no se basan en un trabajo objetivo y comparado respecto de
otros intereses y necesidades organizacionales, y muchas veces, probablemente
implicardn una subutilizacién de recursos y la pérdida de oportunidades para
alcanzar niveles de desempefio laboral en sintonia con estandares de calidad

educativa y lineamientos estratégicos de mediano y largo plazo.

Todo esto implica una manera nueva de efectuar la labor educativa. La presente
guia metodoldgica parte de la premisa de mejorar el desempefio profesional
docente para que este lo lleve a la ejecucion y promueva un verdadero desarrollo

académico en los estudiantes de la Unidad Educativa “San José”.
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Para ello se comparan las metodologias usadas anteriormente con nuevos metodos
que se presenten alentadores, para de esta manera generar una guia que permita
mejorar el desarrollo académico estudiantil y el desempefio profesional docente.
Con el aporte de las nuevas tecnologias, se ha desarrollado espacios de
colaboracién en linea, donde se puede utilizar este medio como una herramienta

favorable para la formacion docente.

El programa tiene como objetivos:

e Promover el desarrollo académico de los estudiantes de la Unidad
Educativa “San José” de la parroquia Guaytacama;, a través de
innovaciones pedagodgicas que conduzcan a diversificar y adecuar las
metodologias de planeamiento y desarrollo de los objetivos y contenidos

curriculares promoviendo un nuevo tipo de relacion social.

4.3 Estructura del programa de capacitacion “Desarrollo académico

estudiantil con enfoque formativo”

Presentacién

AUn mientras crecen los esfuerzos entre educadores para mejorar la pedagogia,
con la finalidad de optimizar el aprendizaje significativo de los estudiantes, las
estrategias de evaluar siguen sin cambiar. Por ejemplo, con la tendencia de que el
aprendizaje sea mas activo, la evaluacion sigue centrada en examenes escritos
caracterizados por la pasividad del estudiante, la memorizacion momentanea de
informacion descontextualizada, el temor que produce en estudiantes y, mas
importante, un reflejo pobre del aprendizaje significativo. En resumen, la
separacion entre el proceso de ensefianza y el de aprendizaje y su evaluacion
impide que aun la mejor metodologia tenga el efecto deseado. Este programa
busca modernizar la evaluacion en la practica docente, para que sea coherente con

las metodologias de ensefianza utilizadas.

Asi como le cuesta al docente actualizar su metodologia porque le toma mas

tiempo para planificar, porque le exige mas involucramiento con sus estudiantes o
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porque requiere innovacion constante es normal que le tome un tiempo para
integrar su ensefianza con métodos de evaluacion que den cuenta del aprendizaje

auténtico.

Se espera que este programa sobre la evaluacion inspire a realizar innovaciones
cuidadosamente planificadas y exitosas, al mismo tiempo que aumente su interés
por el tema. Hay muchos materiales valiosos, tedricos y practicos que no se han
incluido en este programa de capacitacién pero que estan a su alcance en
bibliotecas y en Internet. Ojala este programa de capacitacion incentive a explorar
temas relacionados con la evaluacion y que los beneficie al igual que a cada uno

de sus estudiantes.

De esta manera, se busca que sus practicas y estrategias para la evaluacion en el
aula sean innovadoras y que conduzcan a cambios permanentes, que les permitan
a sus estudiantes encaminarse, de manera mas auténoma, hacia un aprendizaje

auténtico y profundo.
Metodologia

Este programa hace un énfasis especial sobre la evaluacion formativa. Primero
porque es fundamental en una evaluacion para el aprendizaje y, segundo, porque

sera seguramente un area nueva para muchos de los docentes.

Lo que causara mas impacto sobre los docentes no son las actividades que
ensefian sobre la evaluacion formativa, sino la retroalimentacion formativa que
recibira tanto de sus comparfieros como del profesor acerca de sus esfuerzos de
realizar las actividades de este curso. La retroalimentacion implica un contacto
personal con cada docente, lo que contribuird a una reflexion mas profunda sobre
sus fortalezas y debilidades en cuanto al tema de estudio y los motivara a corregir
sus fallas para mejorar su trabajo.

Por otro lado, este contacto con cada uno y el énfasis sobre el aprendizaje sirve de
modelo para que los docentes empiecen a trabajar de esta forma con sus

estudiantes.
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Grupo objetivo.

Los docentes de la Unidad Educativa “San José¢” de Guaytacama
Competencias que adquiriran los participantes.

Con este programa se busca que los docentes

e Desarrollen una actitud de mayor compromiso con el mejoramiento
cualitativo de la educacion

e Se apropien e implementen adecuada y creativamente el nuevo Curriculo
Nacional

e Utilicen adecuadamente los instrumentos curriculares y materiales de
apoyo

e Orienten el proceso educativo en funcion de las necesidades, intereses y
expectativas del educando y de la comunidad

e Promuevan y apoyen la integracion de la institucion educativa con la
comunidad en la gestion y en los proyectos de innovacion pedagdgica

¢ Planifiquen el desarrollo de la oferta educativa, a corto y mediano plazo

e Gestionen, a través de los directivos, la adquisicion de recursos favorables
al mejoramiento cualitativo de la educacién y a su utilidad social,
recurriendo a instituciones oficiales y privadas de la comunidad

e Evallen continuamente la calidad de la oferta educativa y el
funcionamiento institucional, como insumo para avanzar hacia el logro de
los objetivos de mejoramiento de la educacion

e Intercambien experiencias que contribuyan a mejorar la calidad de la
educacion y la calidad de vida de alumnos(as), familias y comunidad

e Cumplan con entusiasmo, eficiencia y eficacia el rol protagonico que les
corresponde como actores del proceso de transformacion educativa.

Mecanismos generales de la capacitacion

La capacitacion de los educadores en el nivel local podra realizarse a través de los
siguientes mecanismos: docencia, investigacién, asesoria, consultoria y tutoria, o

mediante una conmocion de los mismos
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La docencia, puede ejecutarse a traves de cursos, talleres, y actividades de auto-

aprendizaje
Cursos

Constituyen una sucesion programada de actividades de ensefianza-aprendizaje,
generalmente de tipo presencial, en las que se enfatizan aspectos conceptuales.

Asume caracteristicas muy formales en su organizacion.
Talleres

Son actividades practicas de caracter intensivo, que conducen a la apropiacion,
aplicacion y validacion de conocimientos y metodologias, enfatizando el
desarrollo de habilidades, destrezas, valores y actitudes positivas para la ejecucién
creativa. Se realizan frecuentemente en periodos relativamente cortos, de 8 a 40
horas, pueden ser desarrollados durante el afio lectivo, en periodo de vacaciones o
en fines de semana. Generalmente se espera que lo que se aprende en un taller sea

Ilevado inmediatamente a la practica.

Estrategias de ensefianza aprendizaje

La estrategia trazada esta intimamente relacionada con la manera en que se
concibe al sujeto de la capacitacion, el cual posee una experiencia y un valioso
conocimiento por lo que a la vez que es receptor, es también emisor de
conocimiento. Si se propicia un proceso de aprendizaje activo, dindmico y
horizontal, la estrategia debe considerar a la capacitacion en funcion de ensefiar a
reflexionar de forma creadora e innovadora al sujeto a través de su préctica para
lograr una nueva practica transformadora. A partir de estos fundamentos las

estrategias propuestas constituyen:
Mddulos

Un modulo es un conjunto de unidades de aprendizaje disefiadas de tal manera
que facilitan el aprendizaje de un contenido a diferentes niveles de complejidad

Puede desarrollarse individualmente.
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Cada unidad de aprendizaje estd constituida generalmente por una Introduccion
que informa sobre el contenido de la unidad y ubica al capacitando en el &mbito o
nivel de desarrollo del mddulo, unos objetivos formulados en términos de
interrogantes, problemas, o temas que indican lo que se espera que el capacitando
logre una vez haya trabajado la unidad, unos contenidos que constituyen el objeto
de aprendizaje, con su enfoque, metodologia, lecturas, ejercicios de aplicacion,
una estrategia de evaluacion que permite verificar progresivamente el logro de los

aprendizajes, una sintesis o recapitulacion, y una bibliografia.
El Estudio Dirigido

Es otra estrategia de aprendizaje que puede desarrollarse individualmente.
Consiste en el desarrollo de tareas especificas de estudio o de aplicacion de
conocimientos, bajo la direccién de un facilitador a quien se reportan los logros y
de quien se reciben orientaciones cuando se considera pertinente. Si bien es cierto
que el estudio dirigido tiende a realizarse en forma individual, puede ser una
estrategia que se desarrolle a través de pequefios grupos de trabajo. Esta
modalidad se aplica de buena manera en los casos en que se realizan proyectos de

investigacion.

Trabajo en pequefios grupos

A pesar de ser una estrategia muy utilizada, vale enfatizar en que requiere de una
planificacion que la oriente eficazmente hacia el logro de objetivos. Puede asumir
varias modalidades, dependiendo de la duracion y de sus propoésitos. Necesita
contar con objetivos claros, un buen manejo de la informacién y el trabajo de un
coordinador elegido por el grupo, asi como de un relator que toma las notas para

la elaboracion del informe.
Descripcion del plan de sesiones
El programa incluye cuatro areas de capacitacion:

» Habilidades basicas,

» Fundamentacidn tedrica
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» Habilidades didacticas
» Desarrollo de materiales didacticos
La capacitacion se realizara de manera presencial y se utilizaran materiales, que

sirvan de ejemplo a los docentes.
Operatividad del plan
 Fasel
Disefio de cartas descriptivas y materiales de evaluacion
s Fase 2
Disefio y seleccion de los materiales de instruccion
v Fase3
Ejecucion del primer curso
Evaluacion:
Aspectos a evaluar

+ Satisfaccion del usuario
» Desarrollo de conocimiento y habilidades
« Aplicacion

Herramientas a utilizar

» Encuestas de opinion
« Examenes de conocimientos y habilidades.

« Supervision
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ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

CLAVE CAPACITACION BASICA DURACION
CB01 Curso Basico Formacion de Docentes 40 Horas
CAPACITACION EN FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA
CLAVE INSTRUCCION DURACION
FT02 Curso de Fundamentos Tedricos de la evaluacion 40 Horas
FT03 Curso de Sistematizacion de la ensefianza 40 Horas
CLAVE ADIESTRAMIENTO EN HABILIDADES DIDACTICAS DURACION
HDO04 Elaboracion de objetivos de aprendizaje 15 Horas
HDO05 Teoria de la evaluacion 15 Horas
HDO06 Elaboracion de instrumentos de evaluacion 15 Horas
HDO7 Disefio de experiencias de aprendizaje 15 Horas
HDO08 Elaboracion y manejo de recursos didacticos 15 Horas
HDO09 Técnicas de conduccién de grupos educativos 15 Horas
HD10 Taller : microensefianza: desarrollo de habilidades de exposicion 15 Horas
Cartas descriptivas y planes de clase
HD11 15 Horas
DESARROLLO DE MATERIALES DE AUTO .

CLAVE CAPACITACION DURACION
MA12 Taller : Elaboracion de audiovisuales educativos 15 Horas
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Temarios

01 CURSO BASICO DE FORMACION DE DOCENTES

PROPOSITO:

Proporcionar a los directivos las herramientas béasicas para la planeacion,

ejecucion y evaluacion de un curso de capacitacion

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Al término del curso el participante debera:

1.

Seleccionar entre varios problemas de una unidad educativa determinada
los que puedan resolverse mediante la capacitacion justificando su
eleccion a partir del marco legal de la capacitacion y las definiciones de
los términos: capacitacion, adiestramiento y problemas de capacitacion.
Explicar las ventajas de utilizar los principios derivados de la teoria del
aprendizaje como marco de referencia en su labor como capacitador.
Realizar la planeacién de un curso mediante una carta descriptiva que
contenga como minimo los propdsitos del curso, los datos de
identificacion, los objetivos de aprendizaje, los recursos de evaluacion, las
experiencias de aprendizaje y la distribucion temporal de las sesiones.
Realizar una exposicion que cumpla con los criterios basicos de la
microensefianza.

Elaborar un manual del participante y otro del instructor con la estructura

definida, que sirvan de apoyo a un evento de capacitacion.

DIRIGIDO A:

Personal que realiza actividades de ensefianza

CONTENIDO:

1. Definiciones Basicas y Marco Legal de la Capacitacion.

o Capacitacion
o Marco legal

o Problemas que ameritan la capacitacion como primera estrategia
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o

Problemas que no ameritan la capacitacion como primera estrategia

2. La explicacion cientifica del comportamiento

o

O

o

Explicaciones pre cientificas
Explicaciones cientificas

La seleccion del curso a desarrollar
La redaccion del proposito del curso
La elaboracién de la red conceptual

La planeacion de un curso (El modelo de Anderson y Faust)

4. Elaboracion de objetivos de aprendizaje

O

©)

Definicion

Utilidad

Clasificacion

Elementos de los objetivos
Reglas de Redaccion

Taxonomia

5. La evaluacion Educativa

©)

o

Definicion

Funciones

Tareas

Clasificacion

Medios

Formas

Instrumentos
Pruebas

Listas de verificacion

Tipos de itemes

6. El disefio de experiencias de aprendizaje

Definicion
Etapas
Ensefianza

Ensefianza de conceptos
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o Ensefianza de procedimientos
o Métodos
o Técnicas
o Dindmica grupal
o Control grupal
o El plan de clase
7. La carta descriptiva
o Definicion
o Utilidad
o Modelos
o Elementos
o Estructura
8. Microensefianza
o Definicion
o Etapas
o Habilidades de exposicion
9. Elaboracion de manuales

o Estructura del manual del participante
o Estructura del manual del instructor
DURACION: 40 Horas

CRITERIO DE EVALUACION:

80% Examen de conocimientos, elaborar una carta descriptiva, realizar una
exposicion, elaborar un material didactico, fundamentar su quehacer educativo en
un modelo de sistematizacion de la ensefianza y en una explicacion cientifica del

comportamiento y el 20% con la presentacion de una bitacora de los talleres.
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02 CURSO: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA EVALUACION
PROPOSITO:

Desarrollar una vision global de como los diversos contextos sociales han

ocasionado diversas influencias hacia la educacion.
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:
Al término del curso el participante debera:

Explicar las principales aportaciones de los filosofos de la educacion en las

practicas educativas actuales.

DIRIGIDO A:

Docentes

CONTENIDO:

1. Parte | Fildsofos tradicionales de la educacion

o Platon

o Aristoteles

o John Locke

o Jean Jacques Rousseau
o Inmanuel Kant

2. Parte Il Fil6sofos Modernos de la educacion

o John Dewey

o Alfred Norton Whiehead
o Bertrand Rusell

o Jacque MAritain

o Sydney Hook

3. Parte I11. Filésofos analiticos de la educacion

o Steven M cahn

o Richard S. Peters

o Israel Scheffler

o Jane Roland MArtin
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o Gilbert Ryle

DURACION:

40 Horas

CRITERIO DE EVALUACION:

Fundamentar su labor educativa en una postura filoséfica
BIBLIOGRAFIA:

La Cuestion escolar. Jesus Palacios. Editorial Fontamara

Fundamentos filosoficos de la educacion. S.M. Cahn

03 CURSO: SISTEMATIZACION DE LA ENSENANZA
PROPOSITO:

Proporcionar a los docentes los elementos necesarios para que realicen una
instruccion sistematizada que les facilite la evaluacion de su desempefio y del

aprendizaje de sus estudiantes.
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:
Al término del curso el participante debera:

Utilizar un modelo de sistematizacion de la ensefianza como guia en la

planeacion, ejecucion y evaluacion de un curso de capacitacion que imparta.
DIRIGIDO A:

CONTENIDO:

1. Definicion, elementos y propiedades de un sistema

2. Los cuatro tiempos de la ensefianza

o Planeacién

o Ejecucién
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o Evaluacién
o Retroalimentacién

3. Modelos de sistematizacion de la ensefanza

o El Modelo de W. James Popham
o El Modelo de Bela H. Banathy
o El Modelo Richard C. Anderson y Gerald W. Faust
4. Uso de los modelos de sistematizacion de la ensefianza en cursos de

capacitacion

DURACION:

40 Horas

CRITERIOS DE EVALUACION:

80% en prueba objetiva, fundamentar su labor en un modelo de sistematizacion de

la ensefianza
BIBLIOGRAFIA:

Modelos de sistematizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje. Antonio Gago
Huguet. Editorial Trillas

84



04 TALLER: ELABORACION DE OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
PROPOSITO:

Proporcionar a los instructores internos los elementos necesarios para que
elaboren objetivos de aprendizaje que le sean Utiles en la definicion de la
metodologia de un curso y como apoyo para facilitar el aprendizaje de los

estudiantes.
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:
Al término del curso el participante debera:

1. Redactar objetivos de aprendizaje en términos conductuales utiles para la

ensefianza de distintos conocimientos y habilidades.
DIRIGIDO A:
CONTENIDO:

Definicién, utilidad, clasificacion y elementos de los objetivos de aprendizaje
. Ventajas de utilizar objetivos redactados en términos conductuales.

Reglas en la redaccion de objetivos de aprendizaje

1.

2

3

4. Taxonomia de los objetivos de aprendizaje.

5. Seleccion y estructuracion de los objetivos de un curso.
6

. Anadlisis de la congruencia entre los objetivos de aprendizaje de un curso
CRITERIO DE EVALUACION:

Redaccion de objetivos conductuales para un curso
DURACION:

15 Horas

CRITERIO DE EVALUACION.

Redactar los objetivos de aprendizaje de un curso especifico.
BIBLIOGRAFIA:

Redaccion de objetivos conductuales. Julie S. Vargas. Editorial Trillas
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05 CURSO: TEORIA DE LA EVALUACION
PROPOSITO:

Proporcionar a los instructores internos los elementos necesarios para que puedan

considerar a la evaluacion como un recurso cientifico universal
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:
Al término del curso el participante debera:

1. Determinar la validez y confiabilidad de un instrumento de medicion utilizado
para la evaluacion de un objetivo educativo determinado.

2. Disefiar una estrategia de evaluacion para un objetivo educativo determinado

DIRIGIDO A:

CONTENIDO:

1. Definicion, utilidad, clasificacion y sujetos de la evaluacion educativa.
2. Estrategias de Evaluacion.
« Evaluacion Formal
o Definicion y utilidad.
o Procedimiento:
= Revision de objetivos,
= Disefio de instrumentos,
= Recabar informacién,
= Comparacidn e interpretacion de la informacion
= Emision del juicio.
« Evaluacion Informal
o Definicion y utilidad
o Procedimiento:
= Revision de objetivos
= Recabar informacién
= Comparacion e interpretacion de la informacion

= Emision el juicio
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» Procedimiento de correccion de la instruccion a partir de la evaluacion
3. Elaboracion de instrumentos de medicion
o Lamedicion: definicion, utilidad y clasificacion
o Procedimiento para disefiar instrumentos:
o Determinacion de la variable
o Definicion de la variable,
o Determinacion de indicadores validos de la variable
o Seleccién de indicadores
o Estructuracion del instrumento
o Determinacion de validez y confiabilidad.
CRITERIO DE EVALUACION:

Disefiar un instrumento de medicion
DURACION:

15 Horas

BIBLIOGRAFIA:

Enfoques y principios tedricos de la evaluacion. Fernando Huerta Carrefio.
Editorial Trillas.

Instrumentos de medicion del rendimiento escolar. Fernando Carrefio Huerta.
Editorial Trillas.
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06 TALLER: ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
PROPOSITO:

Proporcionar a los instructores internos los elementos necesarios para que puedan

elaborar pruebas objetivas y listas de verificacion

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Al término del curso el participante debera:

1. Elaborar una prueba objetiva y una lista de verificacion valida y confiable.

DIRIGIDO A:

CONTENIDO:

1. Elaboracion de pruebas objetivas

* Pruebas de ensayo

» Pruebas objetivas
2. Elaboracion de listas de verificacion
CRITERIO DE EVALUACION:

Elaborar un instrumento objetivo
DURACION:

15 Horas

BIBLIOGRAFIA:

Enfoques y principios tedricos de la evaluacion. Fernando Huerta Carrefio.
Editorial Trillas.

Instrumentos de medicion del rendimiento escolar. Fernando Carrefio Huerta.
Editorial Trillas
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07 TALLER: DISENO DE EXPERIENCIAS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

PROPOSITO:

Proporcionar a los instructores el marco de referencia tedrica para disefar

experiencias de aprendizaje apropiadas.
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:
Al término del curso el participante debera:

Disefar una experiencia de aprendizaje aplicando los principios revisados en el

curso
DIRIGIDO A:
Docentes

CONTENIDO:

El aprendizaje

La experiencia de aprendizaje

Principios de aprendizaje

Técnicas para provocar una conducta
Técnicas para decrementar una conducta

Técnicas para mantener una conducta

N g s~ wDh e

Ensefianza de conceptos
8. Ensefianza de procedimientos
CRITERIOS DE EVALUACION:

Prueba objetiva — Disefio de una experiencia o material de aprendizaje.
DURACION:

15 Horas

BIBLIOGRAFIA:

Anaélisis de conceptos y procedimientos. Margarita Castafieda Yafiez. Editorial

Trillas.
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08 TALLER: ELABORACION Y MANEJO DE RECURSOS DIDACTICOS
PROPOSITO:

Fomentar el uso de recursos tecnoldgicos entre los instructores como apoyo a su

labor educativa.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Al término del curso el participante podra:

1. Elaborar recursos didacticos con una adecuada estructura metodologica.
DIRIGIDO A:

CONTENIDO:

1. Tipo de recursos didacticos

* Materiales auditivos
* Imégenes fisicas

» Gréficos

* Impresos

* Audiovisuales

«  Multimedia

2. Estructura de un recurso didactico

3. Uso y manejo de los recursos didacticos
4. Elaboracion de materiales

CRITERIO DE EVALUACION:
Elaborar un material didactico
DURACION:

15 Horas
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BIBLIOGRAFIA:

Castafieda Y., M. Los medios de la comunicaciéon y la tecnologia educativa.

Meéxico: Editorial Trillas.

Ogalde, C, I. y Bardavid N., E. Los materiales didacticos. México: Editorial

Trillas.

Heredia A. Manual para elaboracion de material didactico. México: Ed. Trillas
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09 TALLER: TECNICAS DE CONDUCCION DE GRUPOS EDUCATIVOS
PROPOSITO :

Proporcionar a los instructores internos los elementos necesarios para que puedan

conducir grupos educativos.
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:
Al término del curso el participante podra:

Aplicar la teoria de la dindmica de grupos en la solucion de diversos problemas

que se presenten en la conduccion de grupos educativos.
DIRIGIDO A:

Docentes

CONTENIDO:

« Dinadmica de grupos
» Técnicas de conduccion de grupos
» Juegos grupales

CRITERIO DE EVALUACION:

Conducir una sesion de grupo aplicando los conceptos revisados.
DURACION:

15 Horas

BIBLIOGRAFIA:

Andueza M. Dindmica de grupos en educacién. México: Editorial Trillas.
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10 TALLER: MICROENSENANZA: DESARROLLO DE HABILIDADES
DE EXPOSICION

PROPOSITO:

Proporcionar a los docentes las herramientas necesarias para que puedan realizar

exposiciones ante diversos grupos educativos.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Al término del curso el participante podra:

1. Realizar una exposicion cubriendo los requerimientos revisados en el curso.
DIRIGIDO A:

Docentes

CONTENIDO:

» Etapas de una exposicion Estrategias para exponer Induccion
* Orden de la informacion
» Variacion de estimulos
» Empleo de reforzamiento
« Empleo de ayudas audiovisuales
* El uso de ejemplos
« El cierre de una exposicion
» El uso de pruebas en la exposicion
CRITERIO DE EVALUACION:

Realizar una exposicion con los criterios técnicos revisados en el curso
DURACION:

15 Horas

BIBLIOGRAFIA:

Vargas, J. y Quirdz, J. Microensefianza: Seleccion, Formacién y Actualizacion

de Profesores. México: Heroica Escuela Naval Militar.
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11 TALLER: CARTAS DESCRIPTIVAS Y PLANES DE CLASE
PROPOSITO:

Facilitar la planeacion de actividades de ensefianza-aprendizaje
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Al término del curso el participante podra:

Redactar una carta descriptiva que contenga como minimo, objetivos de
aprendizaje, recursos didacticos, criterios de evaluacion y experiencias de

ensefianza aprendizaje
DIRIGIDO A:
Docentes
CONTENIDO:

* Modelos de cartas descriptivas
* Modelos de planes de clase
« Elementos de una carta descriptiva y un plan de clase Redaccién de cartas
descriptivas y planes de clase
CRITERIO DE EVALUACION:

Realizar una carta descriptiva
DURACION:

15 Horas

BIBLIOGRAFIA:

Gago H., A. Elaboracion de cartas descriptivas: guia para preparar el programa de
un curso. México: Editorial Trillas.
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12 TALLER: ELABORACION DE AUDIOVISUALES EDUCATIVOS
PROPOSITO:

Proporcionar a los docentes los elementos necesarios para desarrollar materiales

de apoyo a su actividad académica.
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:
Al término del curso el participante podra:

Elaborar un audiovisual que le sirva de apoyo en una actividad de ensefianza

aprendizaje
DIRIGIDO A:
Docentes
CONTENIDO:

1. Elaboracion de audiovisuales con power point.
2. Elaborar audiovisuales en formato DVD
CRITERIO DE EVALUACION:

La elaboracién de un audiovisual
DURACION:

20 Horas

BIBLIOGRAFIA:

Consultar la bibliografia general.
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4.4 Gestion de la capacitacion

Diagnostico

Analisis organizacional

FORTALEZA

DEBILIDAD

ESTILO DE GESTION

F.1  Constantes practicas que ayudanal |D-1  Esporédica formacién y capacitacion
trabajo en equipo en Administracion educativa
Sistema efectivo de evaluacion para | D.2 Deficiente clima organizacional entre
F.2  mejorar el proceso de formacion . :
. . estudiantes y autoridades
integral de los estudiantes
F.3  Constante difusién de los principios |D-3  Poca difusién y comunicacién para la
y valores de la Institucién elaboracion y conduccién del P.E.I.
F.4  Distributivo de docentes por perfiles D4 Poco apoyo, seguimiento y .
evaluacion a los procesos educativos
D.5 Desconocimiento del codigo de la
Nifiez y Adolescencia
D.6 Deficiente planificacion de
actividades culturales, sociales y
deportivos
D.7 Inexistencia de un plan de marketing
PEDAGOGICA CURRICULAR
£5 Adecuada planificacion de la D8 Inexistencia de una conciencia critica
' ensefianza ' y creativa por parte de los estudiantes
£6 Permanente cultura de evaluacion D9 Esporédica aplicacion de técnicas
' continua ' activas de aprendizaje
F.7 gzgaigé%ssproyectos educativos D.10 Limitados procesos curriculares
£8 Satisfactoria implementacion de la D11 El actual disefio curricular no
' innovacion educativa ' responde a las exigencias actuales
Mucho interés en la revision de
£9 contenidos, estrategias

metodoldgicas, habilidades, destrezas
y competencias

GESTION ADMINISTRATIVA (RECURSOS Y TALENTO HUMANO)

F.10

F.11

F.12

F.13

Planes de mantenimiento y
adquisicion

Adecuado uso de los espacios fisicos
y recreativos

Optimo funcionamiento de la
infraestructura, los materiales
didacticos y tecnoldgicos del plantel
educativo

Accesibilidad al plantel educativo

adecuado

D.12

D.13

D.14

D.15
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No existe desarrollo de programas de
induccion para los docentes, personal
administrativo y de servicio

No existe un manual de funciones y
procedimientos

Insuficiente el programa de
capacitacion en didactica aplicada a
cada linea curricular

Acceso limitado a las aulas virtuales




F.14 Plan de gestion de riesgos y zonas de

F.15 Aulay laboratorios funcionales

evacuacion operativos

GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y DE FORMACION PARA LA

CIUDADANIA

F.1  Seasegura el ingreso a todos los D.1 Cddigo de convivencia no
6 estudiantes sin discriminacién alguna |6 participativa
F.1 Adecuada procesos en resolucion de |D.1 Esporadica participacion de los
7 conflictos 7 padres de familia
F.1 Se promueve un clima de respeto, D.1 Inexistencia de proyectos socio —
8 solidaridad, confianza y 8 educativos

comunicacion entre todos los

miembros de la comunidad educativa
F.1 Seejerce derechosy
9 responsabilidades por parte de los

miembros de la comunidad educativa
F.2 Desarrollo de la identidad y
0 pertenencia cultural con la comunidad

de su entorno se evidencia

constantemente

GESTION CON LA COMUNIDAD

F.2  Grupos de accion juvenil y de D.1  poca vinculacion de la institucion con
1 solidaridad en constante crecimiento |9 la comunidad
F.2 . . D.2 Inexistencia de una Asociacion de ex

Adecuada programacion de pasantias
2 0 alumnos

D.2 Esporéadicas participaciones
1 interinstitucionales
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Anadlisis del entorno

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ENTORNO SOCIAL

0.1 Fomento y rescate de los valores A.1 Creciente tasa de desempleo
sociales - costumbres y tradiciones
0.2 Demanda de negocios propios A.2 Incremento de la pobreza
generadores de ingresos
0.3 Convenios de cooperacion social |A.3 Campo Laboral saturado
0.4 Oferta de becas a los mejores A.4 Constantes movimientos migratorios
" estudiantes
A.5 Desintegracion familiar
ENTORNO ECONOMICO
0.5 Accesibilidad para el A.6 Bajo poder adquisitivo
financiamiento de proyectos
educativos
0.6 Generacion de ingresos por A.7 Politica econdémica ecuatoriana
negocios propios exagerada
A.8 Inflacion
A.9 Bajo ingreso per capita de la PEA
ENTORNO POLITICO-LEGAL
0.7 Fortalecimiento de la educacién A.1 Politicas educativas por parte del
" inicial 0 Gobierno
0.8 Fortalecimiento de los clubes del [A.1 . L
buen vivir 1 Sistema de evaluacion Externa
Al
2 LOEI
?'1 Sectorizacion de la educacion
GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y DE FORMACION PARA LA
CIUDADANIA
0.9 Acceso a la informacion cientifica [ A.1 Costos de la tecnologia de dltima
"~y tecnoldgica 3 generacion.
(())'1 TIC'S 4 "~ Innovacion tecnoldgica.
(1)'1 Oferta de tecnologia en el mercado

De acuerdo a la Matriz FODA, se puede observar que, las potencialidades resultan
de la combinacion de las Fortalezas con las Oportunidades. Estas potencialidades
sefialan las lineas prioritarias de desarrollo de la Institucion, es decir, resultan ser

los objetivos estratégicos que la Unidad Educativa debe cumplir para tratar de

cumplir y alcanzar su mision.
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En cambio, las limitaciones, resulta ser la combinacion entre las Debilidades y
Amenazas, que se las debe tratar como una seria advertencia para el cumplimiento

de la mision de la Unidad Educativa.

El resultado del analisis de la Matriz FODA de la Unidad Educativa “San José”,
indica que las potencialidades alcanzan un 50%, en cambio las limitaciones logran
un 40%, por consiguiente, se evidencia que las potencialidades de la institucion,
en los actuales momentos son mayores a las limitaciones, por lo que es necesario
establecer un direccionamiento estratégico orientado al desarrollo académico, que

permita aprovechar estas potencialidades.
Objetivos estratégicos institucionales

O.E.1.1 Demostrar el liderazgo que ejercen los directivos de los establecimientos
educativos, a traves del trabajo en equipo y la elaboracion y conduccion del

Proyecto Educativo Institucional.

O.E.1.2 Establecer un sistema de evaluacion y acompafiamiento permanente que
permita determinar el estado del proceso formativo de los que participan en la

accioén educativa.

O.E.1.3 Propiciar los espacios para el desarrollo humano integral de los docentes
y dicentes para su formacion intelectual, profesional e investigativa como

elementos fundamentales para el logro de la calidad educativa total.

O.E.1.4 Desarrollar una tarea educativa logrando la participacion activa de toda la
comunidad educativa, como modelos idoneos para establecer los patrones de
comportamientos que se requiere en la consecucion de nuevos ciudadanas y

ciudadanos ecuatorianos.

O.E.1.5 Desarrollar el interés afectivo por la convivencia, la construccién de
valores, actitudes, talentos y habilidades intelectuales dentro y fuera de la

institucion.
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Funcion: Gestion Administrativa, de Recursos y Talento Humano

Linea prioritaria de desarrollo: Estructura Organizacional y formacion

profesional del talento humano

Es conveniente que la Unidad educativa cuente con un programa de capacitacion
acorde al nuevo marco legar del reglamento a LOEI, que se garantice la constante
preparacion y formacion profesional y se especifique las funciones pedagogicas

del docente dentro del acuerdo ministerial 011A-2019

Objetivo Estratégico O.E.1.3 Propiciar los espacios para el desarrollo humano integral de los docentes y
dicentes para su formacion intelectual, profesional e investigativa como elementos fundamentales para el
logro de la calidad educativa total.

Linea prioritaria de desarrollo: Estructura Organizacional y formacion profesional del talento

humano
Organizacién y | O.OP.3.1 Establecer un | Para el primer semestre | Programa de
talento humano manual de funciones vy | del afio 2019 contar con | capacitacion docente.
procedimientos un programa de
capacitacion
0.0P.3.2 Implementar un | Se capacita anualmente | Plan anual de
programa induccion | a todos los miembros de | capacitaciones
institucional y de | la comunidad educativa
desarrollo profesional para . Informes de evaluacion
las competencias Si dispone ?e Olljr: del desempefio
especializadas de  los lir:esoerrrr?eeﬁo anu;irectivg
diferentes miembros del adminiitrativo q tl
equipo docente y docente

Fuente: Manual para la implementacion y evaluacion de los estdndares de calidad educativa Gestién Escolar,
Desempefio Profesional Directivo y Desempefio Profesional Docente

El diagnostico de necesidades

El diagndstico de necesidades de capacitacion (DNC) es el procedimiento a partir
del cual se obtiene informacion necesaria para elaborar un programa de

capacitacion.
El objetivo del DNC es identificar las discrepancias entre lo que es y lo que
deberia de ser.

Son cuatro las preguntas que debe permitir obtener el DNC:

* ¢Quiénes necesitan capacitacion?
» ¢En que necesitan capacitacion?
« ¢Con qué nivel de profundidad?

¢Cuéndo y en qué orden deben ser capacitados? (Gonzélez, 2001)
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Deteccion Individual de Requerimientos de Capacitacion. Implica distribuir el
formulario del mismo nombre a todos los funcionarios en el menor plazo,
evitando asi factores exdgenos que sean considerados solo por algunas personas al

momento de llenar la encuesta.

Esta encuesta no es andnima dado que las necesidades o brechas de competencias
son propias de cada persona que integra una organizacion y asociadas a un area
especifica de trabajo. De ahi también la necesidad de que la aplicacion tenga la

mas amplia cobertura posible.

En el formulario respectivo se orienta de manera que el llenado se refiere a un
namero menor del total de las funciones que desempefia cada persona, asi como
también a un numero acotado de debilidades que pueden resolverse mediante
capacitacion. Lo anterior, con la finalidad que, desde el inicio de este proceso,
exista una preocupacion consciente por priorizar y distinguir lo realmente

importante de lo accesorio 0 complementario.
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FORMULARIO
Deteccion Individual de Requerimientos de Capacitacion

DATOS INFORMATIVOS

Nombre:

Funcién:

Area en donde se desempefia:

Principales funciones que desempefia (no mas de cuatro)

1

2
3
4

Seriale la(s) principal(es) debilidad(es) en materia de conocimientos,
habilidades, destrezas o actitudes que usted considera tener para un mejor
desempefio en cada una de las tareas claves mencionadas en el punto

anterior.

Profundidad
Avanzado | Medio | Bésico

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Sefiale otra(s) habilidad(es), conocimiento(s), destreza(s) o actitudes
que, si la adquiriese o la profundizara, le ayudaria a mejorar la calidad,
rapidez, precision, etc., en la resolucion de los temas de cada area

estratégica.

Profundidad
Avanzado | Medio | Basico
Tarea
1
Tarea
2
Tarea
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Tarea

5. Si existiera la posibilidad de realizar capacitacion mas especifica, sefiale
que temas a usted le interesa desarrollar para fortalecer sus propias
competencias laborales (Por favor, indique el nivel de profundidad que le

interesa).

6. Sefiale en qué temas usted considera que se debe fortalecer la capacitacion
al interior de su Instituciéon (no mencione nombres de personas, s6lo temas

0 contenidos de capacitacion)

7. En el espacio siguiente, por favor indique todo otro comentario que estime
oportuno dejar expresado respecto de brechas de capacitacion en su area o

en toda la institucion.
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Consolidado de Necesidades de Capacitacion

Observaciones:

» El listado que se presente debe estar ordenado desde la Necesidad con
mayor puntaje hasta aquella que registra la menor incidencia institucional.

* Deben tratarse de manera independiente las Necesidades analogas pero
clasificadas en un nivel diferente de profundidad, dado que, por lo mismo,
en realidad son distintas.

Profundidad Puntaje | Detalles
Avanzado | Medio | Basico

10
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HOJA DE CONTROL DE LAS CAPACITACIONES

Se deja constancia que los abajo firmantes asistieron a la actividad de Capacitacion
detallada precedentemente y declaran haber comprendido el contenido y alcance del
temario desarrollado, comprometiendo la aplicacion de los conocimientos, acciones y
actitudes para minimizar los riesgos, prevenir y evitar accidentes de trabajo.

UNIDAD EDUCATIVA “SAN JOSE”

TEMA:
FECHA: LUGAR:

DNI APELLIDO Y NOMBRE FIRMA
Dictado por:

105




Versién 1.0

Fecha: 18/04/2019
Registro de capacitacion y entrenamiento

Codigo: TH-FT-001

Area / Empresa / Organizacion que
Recibi6 la Capacitacion:

Lugar, Fecha y Hora de Ejecucién de la Capacitacion:;

Material Entregado:

Intensidad de la Capacitacion y/o

Persona que Dirigi6 la Capacitacion:

Tema de la Capacitacién

N. Nombre del participante

No. de Cargo Direccion Teléfono Correo Firma del participante
identificacion electrénico
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4.5 Analisis de factibilidad

4.5.1 Social-Educativo

En cuanto a lo social es de suma importancia ya que la comunicacion es parte de
nuestra vida diaria, en el plan de capacitacion es llegar a mejorar el desempefio
profesional docente y ayudar a contribuir en el rendimiento académico de los
estudiantes, que naturalmente se traduce en personas productivas para la sociedad,
lo que ayuda a compartir el conocimiento, que es la base de la comunicacion

humana.

En lo educativo busca presentar una estrategia metodoldgica basada en el uso de
herramientas tecnol6gicas como sistema de soporte para las necesidades reales
que tienen en la actualidad las instituciones educativas, debido a que ain no existe
una guia metodologica dedicada a actividades de apoyo a la gestion
administrativa, se pretende demostrar que con el uso adecuado de estas

herramientas se puede lograr una mejor calidad de educacion.

4.5.2 Juicio de expertos

Tiene validez ya que la propuesta se sometid a validacion de expertos donde en su
mayoria la califica con muy satisfactorio en todos sus aspectos.
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4.6 Conclusiones

Los resultados obtenidos a partir de esta investigacion permiten concluir lo

siguiente

De acuerdo con la contextualizacién la gestion del talento humano es
primordial dentro la institucion educativa, que al ser sometido a un
perfeccionamiento de sus capacidades tendra una mayor influencia con el

desarrollo académico de los estudiantes.

La principal funcién del desarrollo académico es impulsar y promover
acciones en torno a la creacién, produccion e investigacion, desarrollar
dichas competencias en los estudiantes para ser entes de produccion de

conocimiento y que dicho conocimiento sea sustentable.

El nivel de fiabilidad de la encuesta es del 84%, donde la influencia de la
gestion del talento humano en el desarrollo académico de los estudiantes
es altamente significativa, al ser sometida a comprobacion se evidencio
que el valor observado es mayor al esperado con un nivel de confianza del

95% y una varianza del 5%, de esta manera se descarta la hipotesis nula.

La estructura del programa de capacitacion se fundamenta basicamente en
la gestion de la capacitacion, competencias que cada directivo debe tener
para que no se quede en papeles sino expresar dicha formacion en la

practica con los estudiantes.
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4.7 Recomendaciones

A partir de los resultados de esta investigacion, es posible sugerir lo siguiente:

Someter a consideracion a nivel estratégico para dar cumplimiento a los
estdndares de calidad educativa componente: D1.C2. Desarrollo
Profesional para asi promover espacios de intercambio de conocimientos y

experiencias adquiridas durante los procesos de capacitacion profesional.

Investigar desde el enfoque cualitativo la relacion entre las competencias
del talento humano y el grado de integracion que hacen de las mismas
dentro del desarrollo académico, ya que queda abierto este campo de
accion y se utilice proyecto de investigacion y desarrollo como base para

futuras investigaciones.

Es necesario generar programas de capacitacion con enfoque de género y
sobre derechos humanos para que permitan brindar un enfoque inclusivo y
lograr la coeducacion, y de esta manera dar una formacién integral al

estudiante.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de estandares de gestion escolar, desempefio profesional directivo y

desempefio profesional docente

- DESEMPENO DESEMPENO
COMPONENTE (C) | PROCESO (P) GEST'O?‘G'E?COLAR PROFESIONAL PROFESIONAL
DIRECTIVO (DI) DOCENTE (DO)
C.1. COMPONENTE | C1.P1. Organizacion | C1.P1.GE1. Cuenta C1.P1.DI1. Cumple con | N/A
DE GESTION Institucional con los documentos de | las disposiciones
ADMINISTRATIVA Autorizacion de determinadas en los
Creacion y documentos de
Funcionamiento de la | Autorizacion de Creacion
institucion vigentes. y Funcionamiento de la
institucion educativa.
C1.P1.GE2. Posee el C1.P1.DI2. Administra el | N/A
Proyecto Educativo Proyecto Educativo
Institucional (PEI) Institucional (PEI) en
construido segln los | procura de la mejora
lineamientos emitidos | continua de la
por la Autoridad institucion educativa.
Educativa Nacional.
C1.P1.DI3. Presenta la N/A

Rendicion de Cuentas de
la gestion de los
directivos y organismos
institucionales, a la
comunidad educativa.

C1.P1.GE3. Cuenta
con un Plan de
Comunicacién
Institucional para los
diferentes actores de la
comunidad educativa.

C1.P1.DI4. Mantiene
comunicacion con los
actores de la comunidad
educativa, utilizando
diferentes medios
establecidos en el plan.

C1.P1.DO1. Comunica
los resultados de los
aprendizajes e
informacion a la
comunidad educativa,
segun lo establecido en
el Plan de
Comunicacion
Institucional.

C1.P1.GE4. Cuenta
con el Plan de
Desarrollo Profesional
Institucional para el
personal
administrativo,
directivo y docente, en

C1.P1.DI5. Implementa
el Plan de Desarrollo
Profesional Institucional
para el personal
administrativo, directivo
y docente.

C1.P1.DO2. Participa
en eventos de
capacitacion
relacionados con su
ejercicio profesional,
establecidos en el Plan
de Desarrollo

funcion del diagnéstico Profesional
de las necesidades del Institucional.
establecimiento

educativo.

C1.P1.GE5. Cuenta C1.P1.DI6. Aplica el N/A

con un Plan de
Incentivos no
econdmicos para el
personal
administrativo,
directivo y docente,
con base en los
méritos profesionales.

Plan de Incentivos no
econémicos para el
personal administrativo,
directivo y docente,
elaborado en funcién de
la evaluacion del
desempefio profesional.
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C1.P1.GES6. Dispone
del Manual de
Procesos Académicos
y Administrativos:

C1.P1.DI7. Gestiona la
implementacion del
Manual de Procesos
Académicos y
Administrativos que guia
las acciones de los
actores educativos.

C1.P1.DO3. Desarrolla
sus actividades
administrativas y
académicas enmarcadas
en el Manual de
Procesos Académicos y
Administrativos.

C1.P2.
Informacion y
Comunicacion

C1.P2.GE7. Posee
bases de datos
institucionales
actualizadas en el
sistema y/o en la
plataforma informatica

C1.P2.DI18. Coordina el
ingreso de la informacion
institucional en los
sistemas y/o en la
plataforma informatica
del MinEduc en las

C1.P2.DO4. Registra
informacion de la
gestion docente en un
sistema personal,
institucional y en la
plataforma informatica

del MinEduc. fechas establecidas. del MinEduc.
C1.P3. C1.P3.GES8. Posee el C1.P3.DI9. Gestiona C1.P3.DO5.
Infraestructura, informe de las infraestructura, Diagnostica las

equipamiento y
recursos didacticos

necesidades de
infraestructura,
equipamiento y
recursos didacticos en
funcioén del desarrollo
de las actividades
educativas.

equipamiento y recursos
didacticos de acuerdo a
las necesidades
institucionales.

necesidades de
infraestructura,
equipamiento y re-
cursos didacticos
relaciona- das a su
desempefio.

C1.P3.GE9. Cuenta
con registros de
almacenamiento,
mantenimiento y
control de uso de
infraestructura,
equipamiento y
recursos didacticos,
segun los
procedimientos
operativos
establecidos.

C1.P3.DI10. Supervisa el
almacenamiento,
mantenimiento y control
de uso de la
infraestructura,
equipamiento y recursos
didcticos en
cumplimiento de los
procedimientos
operativos establecidos.

C1.P3.DO6. Promueve
el cuidado de la
infraestructura,
equipamiento y
recursos didacticos, en
cumplimiento de los
procedimientos
operativos
institucionales.

C2. COMPONENTE
DE GESTION
PEDAGOGICA

C2.P1. Ensefianza
y aprendizaje

C2.P1.GE10. Cuenta
con la Planificacion
Curricular Institucional
(PCI) alineada al
Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

C2.P1.DI11. Orienta el
disefio de la
Planificaciéon Curricular
Institucional (PCI) en
coordinacion con los
organismos
institucionales.

C2.P1.DO7. Participa
en la elaboracion de la
Planificacion Curricular
Institucional (PCI)
segun la normativa.

C2.P1.DI112. Gestiona la
implementacion del Plan
Curricular Anual (PCA)
en articulacion con el
Plan Curricular
Institucional (PCI).

C2.P1.DO8. Disefia la
Planificacién Curricular
Anual (PCA) de manera
colaborativa, en
articulacion con la
Planificacion Curricular
Institucional (PCI).

C2.P1.DI13. Da
seguimiento a la
ejecucion de la
planificacién micro
curricular (PUD) que
atienda al contexto y las
necesidades especificas
de los estudiantes.

C2.P1.DO9. Elabora la
planificacién micro
curricular en
articulacion al Plan
Curricular Anual (PCA)
y a las necesidades
educativas de los
estudiantes.

C2.P1.DO10.
Implementa estrategias
de ensefianza que
potencien el logro de
los objetivos de
aprendizaje planteados
en la planificacion
micro curricular.
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C2.P1.GE11. Dispone
de informes sobre el
rendimiento académico
por éreas de estudio,
que evidencian la
aplicacion de los
lineamientos de
evaluacion establecidos
en la Planificacion
Curricular Institucional
(PCI).

C2.P1.DI14. Supervisa la
aplicacion de los
lineamientos para la
evaluacion de los
aprendizajes establecidos
en la Planificacion
Curricular Institucional
(PCI).

C2.P1.DO11. Evalta el
logro de aprendizaje de
los estudiantes
utilizando diferentes
técnicas, instrumentos
y tipos de evaluacion
establecidos en la
Planificacion Curricular
Institucional (PCI).

C2.P2. Refuerzo
académico,
acompafiamiento
pedagégico y
Servicio de
Consejeria
Estudiantil

C2.P2.GE12. Cuenta
con el Plan de
Refuerzo Académico a
partir de los informes
de las necesidades de
aprendizaje de los
estudiantes.

C2.P2.DI15. Orienta la
implementacion del Plan
de Refuerzo Académico,
segun las necesidades de
aprendizaje de los
estudiantes.

C2.P2.D0O12. Ejecuta
Planes de Refuerzo
Académico en funcion
de las necesidades de
aprendizaje de los
estudiantes.

C2.P2.GE13. Dispone
de un Plan de
Acompafiamiento
Pedagégico a la
Préactica Docente en
concordancia al
contexto y a las
necesidades de los
docentes.

C2.P2.DI16. Gestiona la
implementacién del Plan
de Acompafiamiento
Pedagdgico a la Practica
Docente orientado a la
mejora del desempefio
docente en beneficio de
los aprendizajes de los
estudiantes.

C2.P2.D0O13. Examina
los efectos de su
practica pedagdgica a
partir de los resultados
de la autoevaluacion,
coevaluacion y
retroalimentacion de la
comunidad educativa.

C3.P1. Convivencia
escolar y formacion
ciudadana

C3.P1.GE14. Cuenta
con un Plan de Accién
del Ser- vicio de
Consejeria Estudiantil
de apoyo a los
estudiantes con
necesidades
socioafectivas,
académicas y
pedagdgicas.

C3.P1.DI17. Supervisa la
ejecucion del Plan de
Accion del Servicio de
Consejeria Estudiantil de
apoyo a los estudiantes
con necesidades
socioafectivas,
académicas y
pedagdgicas.

C3.P1.DO14. Cumple
actividades especificas,
determinadas por los
profesionales de
consejeria estudiantil
segun los lineamientos
del Plan de Accion.

C3.P1.DO15. Orienta
sobre protocolos y rutas
de actuacion frente a
hechos que vulneren la
integridad fisica y
psicolégica a padres
de familia y estudiantes
segun lineamientos de
los profesionales de
Consejeria Estudiantil.

C3.P1.GE15. Cuenta |C3.P1.DI18. Supervisa la | N/A

con los organismos gestion de los

institucionales en organismos

funciones, institucionales con base a

conformados segun la | sus planificaciones.

normativa vigente.

C3.P1.GE16. Tieneel |C3.P1.DI19. Gestionala | C3.P1.DO.16.

Cadigo de Convivencia
construido de forma
participativa de
acuerdo al contexto de
la comunidad
educativa.

implementacion del
Cadigo de Convivencia
en la comunidad
educativa.

Desarrolla habilidades
de convivencia
armonica, cultura de
paz y no violencia en el
marco del Cédigo de
Convivencia de la
institucion entre los
actores de la comunidad
educativa.
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Anexo 2: Solicitud a expertos para validacion del instrumento

) o UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
; DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 2

SOLICITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION

Latacunga Marzo 04 ,2019.

PhD

Juan Mato Tamayo

DOCENTE INVESTIGADOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracién:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta capacidad
profesional, me permito solicitar de la manera mas comedida, su valiosa colaboracién en la
VALIDACION DEL INSTRUMENTO a utilizarse en la recoleccion de datos para mi investigacion
sobre GESTION DE TALENTO HUMANO PARA EL DESARROLLO ACADEMICO DE
LOS ALUMNOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN JOSE” DE GUAYTACAMA”.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente: matriz de operacionalizacion
de variables, los objetivos, instrumentos y los formularios.

Por la atencién favorable al presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,
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o UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
; DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 2

SOLOCITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION

Latacunga marzo 04,2019

PhD

Juan José La Calle Dominguez

DOCENTE INVESTIGADOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta capacidad
profesional, me permito solicitar de la manera mas comedida, su valiosa colaboracién en la
VALIDACION DEL INSTRUMENTO a utilizarse en la recoleccién de datos para mi investigacién
sobre GESTION DE TALENTO HUMANO PARA EL DESARROLLO ACADEMICO DE
LOS ALUMNOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN JOSE” DE GUAYTACAMA”,

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente: matriz de operacionalizacion

de variables, los objetivos, instrumentos y los formularios.

Por la atencién favorable al presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 2

SOLOCITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION

Latacunga marzo 4 ,2019.

PhD

Maximo Ricardo Gémez Castell

DOCENTE INVESTIGADOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta capacidad
profesional, me permito solicitar de la manera méas comedida, su valiosa colaboracién en la
VALIDACION DEL INSTRUMENTO a utilizarse en la recoleccién de datos para mi investigacion
sobre GESTION DE TALENTO HUMANO PARA EL DESARROLLO ACADEMICO DE
LOS ALUMNOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN JOSE” DE GUAYTACAMA”,

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente: matriz de operacionalizacién

de variables, los objetivos, instrumentos y los formularios.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,
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Anexo 3 : Instrucciones de validacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 3
INSTRUCCIONES PARA VALIDACION

* INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
SOBRE: GESTION DE TALENTO HUMANO PARA EL DESARROLLO ACADEMICO
DE LO/AS ALUMNOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN JOSE” DE GUAYTACAMA

Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacién de variables y el cuestionario de

opinioén.

| 2

Concluir acerca de la pertinencia entre objetivos, variables, e indicadores con los items del
instrumento.

Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos a nivel cultural,
social y educativo de la poblacion a la que esta dirigido el instrumento.

Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes categorias.

A. Correspondencia de las preguntas del instrumento con los objetivos, variables,
dimensiones, indicadores e items.

P PERTINENCIA

NP  NO PERTINENCIA

En caso de marcar NP, por favor pase al espacio de observaciones y justifique su opini6n.

B. Calidad técnica y representatividad

Marque en la casilla correspondiente:

(] OPTIMA

B BUENA

R REGULAR

D DEFICIENTE

En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinion en el espacio de observaciones.

C. Lenguaje

Marque en la casilla correspondiente:

A ADECUADO

1 INADECUADO

En caso de marcar I, por favor justifique su opinién en el espacio de observaciones
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Anexo 4: Objetivos del instrumento para la fase de diagnostico

R i UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
3 H DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 4
OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DE DIAGNOSTICO

Objetivo General

Recoger informacién para identificar el procedimiento de la gestién del talento humano en

el desarrollo académico de lo/as alumnos de la unidad educativa “San José” de Guaytacama

Objetivos especificos

e Recabar informacion sobre la gestion del talento humano de la unidad educativa
“San José” de Guaytacama

e Recopilar informacién sobre el desarrollo académico de lo/as alumnos de la unidad
educativa “San José” de Guaytacama

e Obtener informacién para la construccién de un plan de capacitacién docente de la
unidad educativa “San José” de Guaytacama
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Anexo 5: Matriz de operacionalizacion de las variables

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 5

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

iTEMS

Independiente
Gestion del
Talento

Humano

Personal docente

Ambiente laboral

Formacion
docente

Definicion de
funciones
Calidad del docente

Convivencia docente
Clima de aula

Actualizacién
docente
Mejoramiento
continuo

D A Pt

Encuesta —
Cuestionario

1-4-6

2-3

Dependiente

Desarrollo

Rendimiento
académico

Metodologia

P

Tutorias

Calidad del
estudiante
Resultados de

aprendizaje
e

Encuesta —
i 0

Refuerzo

Estilo de aprendizaje
Estrategias
didacticas

Tipos y procesos de
evaluacion

Competencias
tutoriales
Predisposicion
personal.

8-9-10

11-12

14-15

Elaboracién: Autor
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Anexo 6 : Relacidn entre variables , dimensiones, indicadores e items

> UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
; ; DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 6

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E iTEMS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E iTEMS
P=PERTINENTE NP = NO PERTINENTE

ITEMS | A OBSERVACIONES

Ihp

e tE

T

-

7 B

e

-

il 5

A

10 =)

i [

2=

13 '-?

4 [y

157 |5

- %@/%

CCHACorpdss . ...
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ANEXO 6

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E iTEMS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E iTEMS
P =PERTINENTE NP = NO PERTINENTE

ITEMS OBSERVACIONES

O 0 | O V| & W N =

—
o

-
—

—
(8]

—
w

—_
S

15

BTy ) ) gy e e Y

cc. /o660 Y T2F ...
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
; DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 6

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E iTEMS

P=PERTINENTE

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E iTEMS

NP = NO PERTINENTE

ITEMS | A OBSERVACIONES

L

= 1F

e J
ol

2

LI

Lelw

8 ’? J
1 w5
i . |
11 /?

12 ?

13 ?

14 ? ‘
5 (7 J

cc. \THLLe819C.. ...
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Anexo 7 : Calidad técnica y representativa

= UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
i § DIRECCION DE POSTGRADOS

, ANEXO7
CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

(DEBE CONSTAR TODOS LOS ITEMS DE LA ENCUESTA)

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD
0= OPTIMA B=BUENA R=REGULAR D= DEFICIENTE
ITEMS | B OBSERVACIONES

=8
2 e
4l
4=ty
>
e
sl
e )
e
10 O
11 O
12 O
13 O
14 0
ES 0

M«fr«%

CC..lZSeryya¥er
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y UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
g ; DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 7
CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

(DEBE CONSTAR TODOS LOS ITEMS DE LA ENCUESTA)

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD
0= OPTIMA B=BUENA R=REGULAR D=DEFICIENTE
ITEMS | B OBSERVACIONES

7
e (;
3 C’,
El [}
5 (/
il
e
8 O
9 (,7
10 0
11 0
12 0
13 ")
14 0
15 {’)

cc.. [25660420F. . ...
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 7
CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

(DEBE CONSTAR TODOS LOS ITEMS DE LA ENCUESTA)

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD
0= OPTIMA B=BUENA R=REGULAR D= DEFICIENTE
ITEMS | B OBSERVACIONES

|
¢ 10
e
B
ol
6 1o
y 0
5 |©
? 1o
0 |
11 C
2 o
ERR
14 0
5 1g

&Q'
VALIDAD

CeL LA s vt .
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Anexo 8 : Lenguaje

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 8
LENGUAJE
LENGUAJE
A= ADECUADO I=INADECUADO
ITEMS | C OBSERVACIONES
i
=
Gl &
e
e
i -
T
1
e
10 A
11 A
12 A
13 A
4 4
15 A

cC.L3 e qvy2d s .
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
3 ; DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 8
LENGUAJE
LENGUAJE
A= ADECUADO I=INADECUADO
ITEMS | C OBSERVACIONES

V| ® | o L & W N —=

—
(=}

oy
—

—
N

—
w

—
H

—
W

=S B 2 N ot S S [N o SN N N B N o S SR . N B

cC.[REGEYZeE . ..
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
: DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 8
LENGUAJE
LENGUAJE
A= ADECUADO I=INADECUADO
ITEMS | C OBSERVACIONES

1

V| | Q| o V| &l W N

s 51 [ Y S N N - SN O N S 0 0 SO B

cc l7g%Reter
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Anexo 9 : encuesta aplicada al personal docente de la Unidad Educativa “San

José” de Guaytacama

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADOS

PROGRAMA DE MAESTRIA EN PLANEAMIENTO Y
ADMINISTRACION EDUCATIVOS

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DOCENTE

Estimadas(os) Docentes, con el propdsito de recopilar informacion respecto al problema
de investigacion, solicitamos a ustedes su colaboracidn para realizar unas preguntas y asi
poder determinar (Como La Gestion del talento humano y su incidencia en la calidad del
desarrollo académico de los/as alumnos de la Unidad Educativa San José de
Guaytacama?, para lo cual le solicito responder la siguiente encuesta, teniendo en cuenta
el siguiente instructivo.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con
honestidad en el casillero correspondiente a la alternativa.

16. (Qué tan importante es el perfil docente para desempefiar adecuadamente sus
funciones?

No es Poco
importante importante

- -1 7 L]

17. ¢Estd de acuerdo que exista un programa de induccion para docentes que se
integran por primera vez a la institucion?

Neutral Importante Muy importante

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

4+ 7 1 1 [

18. (Qué tan importante es la formacién docente para el desarrollo
académico de los estudiantes?

No es Poco
importante importante

AN e AR A A B A

19. ¢ Con qué frecuencia busca algun curso de especializacion de acuerdo a

Neutral Importante Muy importante

las funciones que desempefia?

Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre

75— - 7 ]

20. ;Qué tan importante es que la institucion cuente con un plan de

capacitacion para el desempefio docente?
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No es Poco
importante importante

- 1 7 L]

Neutral Importante Muy importante

21. ¢Usted considera que los procedimientos académicos establecidos por el
MINEDUC son apropiados para establecer sus funciones dentro de su

institucion?
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

-+ 7 1 1 [

22. ¢Su institucion establece instancias de comunicacion y retroalimentacion
entre Directivos y Docentes para el desarrollo académico del estudiante?

Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre

-4+ -y -7 1 ]

23. ¢ Qué tan importante es el rendimiento académico para sus estudiantes?

No es Poco
importante importante

- 1 7 [

24. ¢El enfoque pedagdgico que grado de importancia tiene en la
planificacion microcurricular?

Neutral Importante Muy importante

No es Poco
importante importante

4+ 1 7 1 [

25. ¢La evaluacion formativa que tan importante es con relacion a la
evaluacion sumativa?

Neutral Importante Muy importante

No es Poco
importante importante

-3 1 7 [

26. ¢Estd de acuerdo que los resultados de aprendizaje de sus estudiantes
dependen del tipo y proceso de evaluacion?

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

4+ 7 1 1 [

27. ¢Usted prepara las acciones o situaciones de aprendizaje en el cual los
estudiantes generan su autoaprendizaje?

Neutral Importante Muy importante

Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
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-4+ -t 7 1 ]

28. ¢Usted utiliza estrategias y procedimientos didacticos para promover
procesos de aprendizaje en sus estudiantes?

Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre

-4+ - -7 1 ]

29. ¢Qué tan importante es el involucrar a las autoridades, padres de familia y
docentes en el proceso de evaluacion que favorezcan el desarrollo de las
capacidades, actitudes y aprendizajes de sus estudiantes?

No es Poco
importante importante

4+ -7 -7 1 [

30. ¢Qué tan importante es el acompafiamiento estudiantil (tutorias) para el
desarrollo académico del estudiante?

Neutral Importante Muy importante

No es Poco
importante importante

-1 1 7 L]

Gracias por su colaboracion

Neutral Importante Muy importante
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Anexo 10: Solicitud para la validacién de la propuesta

o UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
: } DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 10

SOLICTTUD A EXPERTOS PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Latacunga marzo 29, 2019.

PhD

Juan Mato Tamayo

DOCENTE INVESTIGADOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta capacidad
profesional investigativa, me permito solicitar de la manera méas comedida, su valiosa colaboracién
en la VALIDACION DE LA PROPUESTA como un mecanismo a la solucién del problema
planteado en el siguiente tema de investigacion: GESTION DE TALENTO HUMANO PARA EL
DESARROLLO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN
JOSE” DE GUAYTACAMA

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente.

Por la atencién favorable al presente, anticipo mis més sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,
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S i

Universidad %

§ | Técnica de CENTRO DE IDIOMAS

| Cotopaxi
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que: La traduccion del resumen del
proyecto de investigacién y desarrollo al Idioma Inglés presentado por la sefiora
Egresada de la MAESTRIA EN PLANEAMIENTO Y ADMINISTRACION
EDUCATIVO cohorte 2014 : PENAHERRERA LOPEZ PAMELA DEL ROCIO ,
cuyo titulo versa GESTION DE TALENTO HUMANO PARA EL DESARROLLO
ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN JOSE”
DE GUAYTACAMA , lo realizd bajo mi supervisién y cumple con una correcta
estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a la peticionaria hacer
uso del presente certificado de la manera ética que estimare conveniente.

Latacunga julio 01, 2019

Atentamente,

C.C. 050324641-5

1 CENTRO

& DEIDIOMAS
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ANEXO 10

SOLICITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Latacunga marzo 29, 2019.

PhD

Juan José La Calle Dominguez

DOCENTE INVESTIGADOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta capacidad
profesional investigativa, me permito solicitar de la manera mas comedida, su valiosa colaboracion
en la VALIDACION DE LA PROPUESTA como un mecanismo a la solucion del problema
planteado en el siguiente tema de investigacion: GESTION DE TALENTO HUMANO PARA EL
DESARROLLO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN
JOSE” DE GUAYTACAMA

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,
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ANEXO 10

SOLICITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Latacunga marzo 29,2019

PhD

Méximo Ricardo Gémez Castell

DOCENTE INVESTIGADOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta capacidad
profesional investigativa, me permito solicitar de la manera més comedida, su valiosa colaboracién
en la VALIDACION DE LA PROPUESTA como un mecanismo a la solucion del problema
planteado en el siguiente tema de investigacion: GESTION DE TALENTO HUMANO PARA EL
DESARROLLO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN
JOSE” DE GUAYTACAMA

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente.

Por la atencién favorable al presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,
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Anexo 11: Instrumento de validacion de la propuesta

DIRECCION DE

POSTGRADOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ANEXO 11
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA: GESTION DE TALENTO HUMANO PARA EL DESARROLLO
ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN JOSE” DE
GUAYTACAMA

[ 3 =MUY SATISFACTORIO

[ 2= SATISFACTORIO [1=P

OCO SATISFACTORIO

ASPECTOS

1 OBSERVACIONES

EL TEMA:
¢ Identificacion de la propuesta.
e Originalidad.

(G8)

OBJETIVO:

e Determinacion clara y
e Factibilidad.

e Utilidad.

JUSTIFICACION:
e Contribuye a mejorar la organizacion.
e Contribuye un aporte para la institucién o

W | W

FUNDAMENTACION TEORICA:

e Se fundamenta en teorias cientificas
contemporaneas.

e Los conceptos son de facil comprensién.

e Utiliza terminologia basica y especifica.

BY)

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:
e Presenta un orden légico.
¢  Tiene coh ia entre si los

de la propuesta.
e Seajusta a la realidad del contexto social.
* Essugestivo e interesante.
e Esde facil

TOTAL

44

VALIDADO POR: Nombre:........

Area de Trabajo. Titulo femonal. =
239,272 ;Zﬂ s l

Cargo u Ocupacion.
Coorklsin > do e

Aiio de Experiencia.
26

Observagiones:

Fecha: ‘
25-09-22/)9 | O98 v 555

Telf.: \

Direccién del Trabajo:
Yrc

CI:
/PTG
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
@— DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 11
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TIiTULO DE LA PROPUESTA: GESTION DE TALENTO HUMANO PARA EL DESARROLLO
ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN JOSE” DE
GUAYTACAMA

[3=MUY SATISFACTORIO | 2=SATISFACTORIO [ 1=POCO SATISFACTORIO __|

ASPECTOS
11. EL TEMA:
* Identificacion de la propuesta.
e Originalidad.
et
12. OBJETIVO:
e D inacion clara y
*  Factibilidad.
e Utilidad.
13. JUSTIFICACION:
e Contribuye a mejorar la organizacion.
¢ Contribuye un aporte para la institucion o
empresa.
14. FUNDAMENTACION TEORICA:
e Se fundamenta en teorias cientificas
contemporaneas.
*  Los conceptos son de facil comprension.
e Utiliza inologia bésica y especifica.
15. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:
e Presenta un orden légico.
o Tiene coherencia entre si los componentes 7)
de la propuesta. ~
Se ajusta a la realidad del contexto social.
o  Es sugestivo e interesante.

w
N

1 OBSERVACIONES

I [T RN e o [ |

e  Esde facil
TOTAL £
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@ DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 11
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA: GESTION DE TALENTO HUMANO PARA EL DESARROLLO
ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN JOSE” DE
GUAYTACAMA

[[3=MUY SATISFACTORIO [ 2=SATISFACTORIO [ 1=POCO SATISFACTORIO

ASPECTOS 3 2 1 OBSERVACIONES

6. EL TEMA:
e Identificacién de la propuesta.
e Originalidad.

~N

7. OBJETIVO:
e Determinacion clara y concisa.
o Factibilidad.
e Utilidad.

N

8. JUSTIFICACION:
o  Contribuye a mejorar la organizacion.
e Contribuye un aporte para la institucion o

9. FUNDAMENTACION TEORICA:
e Se fundamenta en teorias cientificas

NN NN

contemporaneas.
e Los ptos son de facil comprensio
o  Utiliza inologia basica y especifica.

10. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:
e Presenta un orden logico.
e Tiene coherencia entre si los componentes /5
de la propuesta.
e Seajusta a la realidad del contexto social.
*  Es sugestivo e interesante.

e Es de facil e
TOTAL A9
7
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