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RESUMEN

La presente propuesta tecnoldgica fue realizada en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas de la Universidad Técnica de Cotopaxi donde se
evidenci6 inconvenientes en la administracion de documentacion receptada y emitida,
por consiguiente su objetivo fue el desarrollo de un aplicativo web para la Gestion de
contenidos de informacion, para lo cual se realizé la aplicacion de métodos como:
cualitativo, cuantitativo, bibliografico y complementado con aspectos de investigacion
de campo, los cuales permitieron especificar de mejor manera la fundamentacion del
estado del arte y por otra parte se utilizo diferentes herramientas para el desarrollo del
aplicativo web entre ellas: lucidchart, Bootstrap, PHP, HTML, para un mejor
entendimiento de los procesos se utilizé la encuesta y entrevista cuyos aspectos
apoyaron para definir las historias de usuario elemento principal y como gestién para el
proyecto se utiliz6 SCRUM dentro del cual se generd artefactos como son: casos de uso,
diagrama de clases y otros mas dentro de cada sprint apoyados con pruebas de software
para verificar las funcionalidades, con todos estos aspectos se pudo obtener un
aplicativo eficiente y de calidad, en el cual se podra conocer en tiempo real el estado en
que se encuentra los documentos receptados y emitidos desde la facultad y por otra
parte tener un orden de los procesos de las oficinas asegurando la conservacion y
confiabilidad de la informacion que se genere de forma continua, por lo tanto se puede
concluir que el aplicativo llevara un correcto orden de los procesos de documentacién
contribuyendo a las mejoras de la Universidad, y cuyos beneficiarios seran el personal

administrativo, académico, docentes y estudiantes de la facultad.

Palabras claves (aplicativo, artefactos, gestionar, informacion, Scrum)
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TOPIC: IMPLEMENTATION OF A WEB APPLICATION FOR THE
MANAGEMENT OF INFORMATION PROCESSES OF THE FACULTY OF
ADMINISTRATIVE SCIENCES AT THE TECHNICAL UNIVERSITY OF
COTOPAXI

ABSTRACT

This technological proposal was made at the Faculty of Administrative and Economic
Sciences of the Technical University of Cotopaxi where inconveniences were evident in
the administration of received and issued documentation, therefore its objective was the
development of a web application for the Management of content of information, for
which the application of methods such as qualitative, quantitative, bibliographic and
complemented with field research aspects was carried out, which allowed to better
specify the foundation of the state of the art and on the other hand, different tools were
used for the development of the web application among them: lucidchart, Bootstrap,
PHP, HTML, for a better understanding of the processes the survey and interview were
used whose aspects supported to define the user stories, the main element and as
management for the project, SCRUM was used within the which artifacts were
generated such as: use cases, class diagram and others within each sprint supported with
software tests to verify the functionalities, with all these aspects it was possible to
obtain an efficient and quality application, in which the status of the documents received
and issued from the faculty and on the other hand have an order of the processes of the
offices ensuring the conservation and reliability of the information that is generated
continuously, therefore it can be concluded that the application will have a correct order
of the documentation processes contributing to the improvements of the University, and
whose beneficiaries will be the administrative and academic staff, teachers and students

of the faculty.

Keywords: (application, artifacts, manage, information, Scrum)
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo: Implementacion de un Aplicativo Web para la Gestion de Procesos de
Informacioén de la Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Fecha de inicio:

5 de Noviembre del 2020.

Fecha de finalizacion:

18 de Febrero del 2021.

Lugar de ejecucion:

Provincia de Cotopaxi — Ciudad Latacunga — Sector San Felipe “Universidad Técnica
de Cotopaxi”.

Facultad que auspicia:

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.

Carrera que auspicia:

Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales.

Proyecto de investigacion vinculado:

-Modelamiento de algoritmos para Sistemas de Informacién.

-Aplicacién del modelo Iterativo-Incremental en el desarrollo de herramientas
informaticas para Instituciones, organizaciones y empresas del entorno educativo,
productivo y comercial de la Provincia de Cotopaxi.

Equipo de Trabajo:

Maria Fernanda Barragan Cuenca

Jefferson Fernando Moreno Pilatasig

Director del proyecto de Titulacion:

Ing. M.g. Edwin Edison Quinatoa Arequipa.

Area de Conocimiento:

Ciencias.

Area:

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Sub area:

Desarrollo y andlisis de software y aplicaciones.

Linea de investigacion:



Ciencias Informaticas para la modelacion de Sistemas de Informacion a través del
desarrollo de software.

Sub lineas de investigacion de la Carrera:

Ciencias Informaticas para la modelacion de Sistemas de Informacion a través del
desarrollo de software.

Tipo de propuesta tecnoldgica:

La presente propuesta tecnoldgica consiste en el desarrollo e implementacion de un
aplicativo web el cual permite la gestion de procesos de informacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas en la Universidad Técnica de Cotopaxi, en el trayecto de la
elaboracion del aplicativo se empleé diferentes herramientas que fueron parte esencial
para dar cumplimiento a las funcionalidades del software entre ellas tenemos: para el
disefio UML la herramienta case lucidchart nos permitio elaborar los casos de uso entre
otros artefactos UML, en la construccion del disefio y programacion empleamos IDEs;
Sublime Text 3 y Visual Code, framework de CSS, JavaScrip elementos de
BOOTSTRAP v4.4.1, también se hizo uso del plugin DataTables v1.10.20 el cual nos
permitié ordenar y estructurar las tablas, para los iconos de la pagina usamos el
framework lonicons v2.0.1, Font Awesome Free v5.13.0 y un gestor de base de datos
MYSQL para el almacenamiento de Informacién. El aplicativo fue elaborado en PHP
un lenguaje de cddigo abierto, conjuntamente con HTML, jQuery, JavaScript, CSS.
Como metodologia de desarrollo de software se aplicO SCRUM basada en el modelo
iterativo incremental, el cual nos permitio trabajar por etapas y Sprints.

Una vez desarrollado e implementado el aplicativo web los usuarios podran gestionar
correctamente los procesos de documentacion dentro de la facultad, dando seguimiento
en tiempo real a los diferentes tipos de documentos emitidos y receptados por la
facultad, con esto se lograra controlar y administrar los flujos continuos de
informacion, y de igual manera las personas externas a la institucion que solicitan algin
tramite tendran acceso al sistema, el cual les permitira conocer el estado en el que se

encuentra su documento.

2. DISENO INVESTIGATIVO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

2.1. Titulo de la propuesta tecnoldgica
Implementacion de un Aplicativo Web para la Gestion de Procesos de Informacion de la

Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad Técnica de Cotopaxi.


https://www.google.com/search?safe=active&sxsrf=ALeKk00UpVAGu-aIPLuCbSOJOOA0aXrtyg:1610134179369&q=lucidchart&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjZ9LSeiY3uAhVOp1kKHcFOBywQkeECKAB6BAgMEDM

2.2. Tipo de alcance
La propuesta tecnologia presentada se enfoca en gestionar los procesos de informacion

de la facultad mediante la elaboracion de un aplicativo que automatice todas las
actividades que se llevan a cabo en la facultad como recepcién y envié de documentos,
procesos que actualmente son llevados de manera manual, el aplicativo consta de las

siguientes funcionalidades:

Gestion de Oficina (registrar departamentos). El sistema le permitira al usuario
realizar un registro de todos los departamentos de la facultad, el administrador podra
crear, editar y eliminar departamentos, en caso de crearse nuevas areas, la necesidad de

actualizar informacion y eliminar el departamento.

Gestion de Oficina (registrar personal). El sistema permitira realizar un registro del
personal administrativo existente en la facultad, el administrador podra crear, editar,
buscar y eliminar al personal, en caso de existir nuevo personal se eliminara y se
procederd a crear el nuevo usuario, también se tendra acceso a la actualizacion de

informacion y basqueda en caso de ser necesario.

Gestion de Autenticacion. El sistema sera manejado por varios usuarios
(administrador, asistente, decano, vicedecano, docentes y estudiantes) los cuales
desempefian funciones diferentes, para ello el sistema debe validar el acceso con usuario
y contrasefia, con un previo registro, debido a esto la interfaz cambiard dependiendo de

los privilegios de usuarios otorgados.

Gestion de usuarios. Los usuarios para tener acceso a editar y actualizar su
informacion personal deben haberse registrado con anterioridad, una vez registrados

tendran acceso a la actualizacién de informacioén.

Gestion de tramite. Los usuarios deben estar previamente registrados y contar con

permisos para poder crear, editar, eliminar y buscar documentos.

Descargar formatos y subir documentos. El sistema les permitira descargar los
formatos institucionales para el trdmite que deseen realizar y para el envio subirlos en

formato pdf con las firmas correspondientes, para entrar en proceso de revision.

Revisar documentos. El sistema permitira al usuario realizar una revision de todos los

documentos receptados para poder entrar en proceso de tramite.



Envio de tramite. Los usuarios que cuenten con los permisos otorgados por el
administrador podran revisar la documentacion receptada y derivar los documentos a

quien corresponda.

Dar respuesta al documento. Los usuarios deben contar con permisos, y previamente
deben haber receptado y revisado el documento para poder dar respuesta al mismo

finalizando el tramite.

Seguimiento de la documentacion. El sistema permitira conocer el estado en que se
encuentra el documento, para ello sera necesario en algunos casos realizar una busqueda

del documento.

Cambios de contrasefia. Pasado un tiempo establecido el sistema exigira al usuario que

cambie de contrasefia, por temas de seguridad.

Gestor de base de datos. El gestor de base de datos permitird almacenar informacion

registrada por los usuarios y hacer consultas, ofreciendo seguridad de los datos.

Por cuestiones de seguridad las IP de los dispositivos, la fecha y la hora del ingreso de
los usuarios al sistema seran registradas y almacenadas en la base de datos.

Para la realizacion de cualquier tramite, todos los usuarios deberéan registrarse con el

correo electrénico institucional.

Limitaciones
En la ejecucion del aplicativo propuesto existen ciertas limitaciones que deben ser
consideradas:

e El sistema desarrollado no puede ser implementado en otro lugar ya que

deberia ser modificado debe ser de uso exclusivo de la facultad.

e Todo tramite que se desee realizar debe ser en formato pdf.

e No emite notificaciones

e No permite crear carpetas para cada usuario.

e Lostramites que se generan son estrictamente de uso de la facultad CCAA.

e No se puede realizar recuperacion de contrasefia mediante correo electronico
2'.3. Area de conocimiento
Area: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Sub area: Desarrollo y andlisis de software y aplicaciones.



2.4. Sinopsis de la propuesta tecnologica
Actualmente en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de

Cotopaxi los procesos de registro de documentacion se llevan de la siguiente manera:
algunos documentos son receptados de forma fisica en secretaria, los oficios y
proyectos son receptados mediante el correo electronico

facultad.administrativas@utc.edu.ec los documentos para ser tramitados requieren de

una revision, al ser revisados y estar correctamente son enviado al decano quien realiza
una revision y da respuesta firmando el documento, luego el decano envia nuevamente
el documento a secretaria con indicaciones de remitir a otras dependencias, para ello es
necesario realizar un oficio el cual es elaborado por la asistente quien indica la
actividad a realizar y envia a la dependencia que corresponda, y de igual manera da
respuesta al correo del estudiante, cuando el estudiante consulta su tramite se procede a
realizar una busqueda en los oficios elaborados o correos enviados para saber a quién
fue remitido y conocer en qué estado se encuentra el tramite, de acuerdo a esto se da
respuesta al estudiante, todo este proceso se realiza en un lapso de 48 horas ya que todo
depende de la respuesta de las demas dependencias, la cual no siempre es inmediata.

El proceso que se lleva en la facultad actualmente resulta muy complejo debido a esto
se propone la implementacion de un sistema que permita gestionar los procesos de
informacion, como base para la elaboracion del aplicativo se hizo uso de SCRUM
como marco de trabajo, gracias a ello podremos elaborar el sistema basandonos en el

desarrollo de historias de usuario por sprint.

El aplicativo implementado en la facultad de Ciencias Administrativas serd de gran
ayuda para todos los usuarios que hagan uso del mismo, ya que les optimizara tiempo,
les facilitara muchos de los procesos que actualmente son manuales, y en muchos de los

casos les evitara futuros inconvenientes.
2.5. Objeto de estudio y campo de accion

2.5.1. Objeto de estudio
Gestion de Procesos de Informacion de la Facultad de Ciencias Administrativas en la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

2.5.2. Campo de accién

Desarrollar e implementar un aplicativo web generado a traves de distintas

herramientas de software.


mailto:facultad.administrativas@utc.edu.ec

2.6. Situacion problematica y problema

2.6.1. Situacion problematica

En general se ha podido evidenciar en Instituciones de Educacion Superior ciertas
limitaciones que se producen por la falta de un control de la informacién como es el
caso de la Universidad de Buenos Aires donde segln Januszevski [1] manifiesta que la
informacion se encuentra esparcida, no existe una forma de que la informacion se
recolecta y se presente de manera concreta ya que se procesa de diferentes formas
impidiendo que sea demostrativa e intervenga en la toma de decisiones estos factores
dificultan el procesamiento de datos en la institucion llegando a existir una
desfragmentacion académica y administrativa.

Otro caso donde se presentan inconvenientes por la inexistencia de los sistemas de
gestién documental es la universidad central Marta Abreu de Las Villas, Cuba debido
a la falta de un sistema de gestion documental en la institucion se presenta una serie de
inconvenientes en cuanto a los procesos documentales ya que limitan actividades en la
universidad, y por ello no se logra alcanzar transparencia [2].

En la provincia de Manabi consideran que el uso de los SGD (Sistema de Gestion
Documental) es algo relevante para un correcto control de la informacién dentro de la
institucion, teniendo esto en cuenta, las personas usan técnicas para una correcta
manipulacion de la informacion, pero también cuenta con factores los cuales se
presentan como problematicas ya que no cuentan con un sistema de gestion documental
uno de los principales factores es la falta de presupuesto de las Universidades, por ello
es que muchas de las instituciones del pais no llevan a cabo sus proyectos y en otros
casos influye mucho la mala administracion del presupuesto que el gobierno le asigna a
cada una de las instituciones [3].

Actualmente la Facultad de Ciencias administrativas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi carece de un sistema el cual almacene, clasifique y posteriormente recuperar
adecuadamente la documentacién emitida y receptada, en la facultad, el principal
inconveniente que presentan los administradores de la facultad consiste en la pérdida de
informacion provocando caos ya que al momento de imprimir los documentos y entrar
en proceso de tramite son traspapelados y no se conoce cual es el destino del mismo ni
se da seguimiento a la documentacion.

Mediante varias reuniones llevadas a cabo con los encargados de las dependencias de la
facultad de Ciencias Administrativas, fue posible identificar los problemas existentes en



las areas ya que en las reuniones manifestaron el proceso de tramite al cual entran los
documentos y todos los inconvenientes que conlleva este proceso.
2.6.2. Problema

¢Como establecer un mecanismo eficiente el cual permita Ilevar un control éptimo de
gestion de procesos de informacién en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi?

2.7. Objetivos

2.7.1. Objetivo general

Desarrollar un aplicativo web mediante el uso de herramientas de desarrollo de software
libre, para la Gestion de Procesos de Informacion de la Facultad de Ciencias

Administrativas en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

2.7.2. Objetivos especificos

¢ Realizar una investigacion en documentacion cientifica acerca del estado
del arte relacionado con sistemas de gestion de procesos de informacién y
seguimientos de documentos que sirva como fundamento tedrico.

e Recopilar informacion de los procesos de informacion que se llevan a cabo
en la Facultad de Ciencias Administrativas, a través de reuniones con el
personal, para un posterior disefio del aplicativo.

e Generar una adaptacion de SCRUM, basandose en etapas y Sprints, para
un optimo gestiona miento en el desarrollo de las funcionalidades del
proyecto.

2.8. Descripcion de las actividades y tareas propuestas con los objetivos
establecidos
Tabla 1. Objetivos y actividades

Descripcion de la
ot i i actividad
Objetivos Especificos Actividades Resultados de la
actividad
Realizar una Realizar bdsquedas de Ejecutar un andlisis y Investigar
investigacion en informacion en varias filtrado de fuentes
documentacion fuentes bibliogréficas. informacion de las bibliograficas
cientifica acerca del » busquedas confiables (Google
Seleccion  de la o o ]
estado del arte ) L bibliograficas. Académico, libros,
_ informacion de
relacionado con ) articulos
relevancia para el Hacer uso de fuentes




sistemas de gestion de

procesos de
informacion y
seguimientos de

documentos que sirva

marco tedrico de la

pagina.

Redactar y citar el
contenido con normas
IEEE.

confiables.

Realizar el marco
tedrico con

informacion veridica.

cientificos).

Obtener fichas

bibliograficas.

como fundamento
tedrico
Recopilar Programar  reuniones Definir los Dialogar con el

informacion de los
procesos de
informacion que se

llevan a cabo en la

virtuales con el
personal
administrativo de la

Facultad de Ciencias

requerimientos
mediante técnicas de

recopilacion.

Seleccionar  aspectos

personal
administrativo para
conocer sus

necesidades.

Facultad de Administrativas.
o relevantes en el Establecer
Ciencias
o Emplear encuestas y proceso de preguntas para
Administrativas, a ) L )
) ] entrevistas para recopilacion de la determinar el
través de reuniones . » ]
recolectar informacion problema y cuéles
con el personal, . » . .
informacion. o serian sus posibles
para un posterior Formular las historias )
. . soluciones
disefio del Analizar la de usuario.
aplicativo. informacion obtenida Establecer las
en las  continuas funcionalidades
reuniones. que tendrd el
aplicativo.
Generar una Ordenar las historias Obtener una Analizar los
adaptacion de de usuario segun los planificacién de los Sprints y con
SCRUM, requisitos solicitados sprint backlog sus respectivos.
basandose en

etapas y Sprints,
para un Optimo
gestiona miento en
el desarrollo de las
funcionalidades del

proyecto.

Determinar los Sprints
con la informacion de
las Historias de

usuario.

Desarrollar plan de
pruebas al final de

cada sprints o iteracion

Desarrollo  de los
Sprints en su tiempo

establecido de entrega.

Resultado de las
pruebas aplicadas
acorde a las historias
de usuario al sprints

respectivo

Priorizar las
historias de

usuario.

Elaborar la
planificacion
del sprint
backlog.

Elaborado por: equipo de trabajo




3. JUSTIFICACION

En la presente investigacion se dara a conocer acerca de nuestra propuesta tecnoldgica,
que permitird llevar un control 6ptimo de los procesos de Gestion Documental, este
aplicativo estd dirigido al personal administrativo (decano, vicedecano, asistente
ejecutiva) y personal académico de las diferentes areas que laboran en la facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se pretende que con el
manejo de un aplicativo se pueda conocer en tiempo real el estado en el que se
encuentran los documentos como oficios, solicitudes y proyectos aceptados y emitidos
desde la facultad, este aplicativo permitird al usuario dar un seguimiento y control
adecuado a la documentacidn, cuando se tramite cualquier documento, con el fin de que
el personal de la Facultad brinde un servicio mas eficiente y eficaz.

Las nuevas Tecnologias han sido un gran aporte de la ciencia ya que nos han
beneficiado en muchos aspectos, tal es el caso de la informatica la cual nos ha
proporcionado una infinidad de aplicaciones, programas y demas herramientas de las
que podemos hacer uso al momento de crear un sistema.

El actual problema que presenta la facultad nos motiva a hacer uso de las herramientas
que nos ofrece la tecnologia, mediante la aplicacion de estas herramientas elaborar un

sistema el cual nos permita solucionar los inconvenientes presentados.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1. Directos

Como beneficiarios directos tenemos al personal administrativo de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

4.2. Indirectos

En cuanto a los beneficiarios indirectos hacemos referencia a los Estudiantes,
Docentes, Personal administrativo de diferentes Facultades de la Universidad Técnica
de Cotopaxi y personas externas.

Tabla 2. Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

Eco. Guido Santamaria ( Decano de la Facultad Estudiantes (UTC)
de Ciencias Administrativas (UTC)




Ing. Angel Villaroel (Vicedecano de la Docentes (UTC)
Facultad de Ciencias Administrativas (UTC)

Ing. Veronica Jiménez (Asistente Ejecutiva de Personas externas

la Facultad de Ciencias Administrativas (UTC)

Personal académico de la Facultad de Ciencias
Administrativas (UTC)

Elaborado por: equipo de trabajo

5. MARCO TEORICO

5.1. Antecedentes

El conocer la evolucion de la gestion de informacion nos ayudard a comprender los
cambios que se han producido en cada etapa y con ello las nuevas ventajas que se ha ido
obteniendo, desde tiempos de la antigliedad hasta la actualidad.

La comunicacion a través de la linea del tiempo ha sufrido cambios inciertos lo que nos
ha conducido a un manejo de informacion tacito, segun Dante [4] indica que “a
principios de los afios 50, se llega a obtener un control de gran cantidad de informacion
documental, para su conservacion fue necesario manejarla adecuadamente y lograr
almacenarla” esta época fue muy fructifera ya que aqui fue donde empezaron a
conformarse las sociedades y empresas y con ello se empieza a dar importancia a los
grandes volimenes de informacion ya que buscan maneras de anunciar y obtener
constancia del registro de acciones realizadas mediante el uso de archivos.

Al finalizar la década de los 70 e inicializar la época de los 80 surge con un gran
impacto las tecnologias de la informacion también conocida como sociedad de la
informacion, donde muchas instituciones publicas y privadas de los distintos &mbitos;
salud, educacion, finanzas etc. Empiezan hacer uso de los sistemas automatizados
siendo la informacion un factor clave en las comunicaciones de los sistemas entre
empresas y dentro de la misma empresa.

A mediados de los noventa aparecen sistemas que dan solucion a los procesos de
gestién de informacion “Los denominados Content Management Systems, CMS se ven
inmersos en sistemas de gestion documental” y con ello mas herramientas que sirven
de complemento con diversos recursos Yy dando solucién a procesos donde intervienen

gran cantidad y flujo de datos de entrada y salida [5].
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El acopio de informacion registrada da lugar al llamado “valor documental” que
consiste en cumplir un ciclo de vida que inicia cuando los documentos son generados
con el objetivo de ser utilizados como constancias de acciones 0 medios de verificacion,
se puede afirmar que la gestion documental tiene una estructura que se basa en las
acciones de una institucion, los documentos son conservados Yy preservados durante un
lapso de tiempo. El ciclo de vida finaliza cuando pasan a la etapa de permanencia o
eliminacion donde se selecciona la version del documento que se va a conservar y la
que procederd a eliminar, dando cumplimiento a la norma para la destruccién de datos
pasado un cierto tiempo [6].

A nivel mundial varias organizaciones pequefias y grandes han optado por hacer uso de
sistemas de gestion de Informacion tal es el caso de la empresa ecuatoriana Continental
Tire Andina, filial de Continental AG de Hannover-Alemania, que en el transcurso de la
implementacion del sistema presentd varios inconvenientes debido a diversos factores
que intervinieron, como el desconocimiento acerca de los beneficios que se podrian
obtener del sistema y la resistencia del personal al tener que trabajar con un nuevo
sistema, que lo consideraron desconocido para ellos. En el proceso de implementacion
indican que “al finalizar el afio 2012 implementaron y registraron la informacion en un
50% vy a mediados del 2013 llegaron a digitalizar el 100%” siendo una de las empresas
con gran éxito en el mercado, al adoptar el sistema computarizado y reemplazar al
modelo tradicional basado en documentos fisicos [7].

En lo respecta al &mbito Educativo la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
Filial Talara optaron por la implementacion de un sistema para la gestién y control
documental de la empresa CORPORACION JUJEDU E.I.R.L. esta empresa para el
proceso de implementacion del sistema también tuvo que pasar por un proceso de
investigacion, ya que anteriormente contaba con un sistema de GD el cual mediante la
aplicacion de encuestas obtuvo como resultado ineficiencia en la actual gestion
documental de la empresa, para ello se propuso la solucion de una nueva
implementacion de un sistema que al finalizar dio resultados positivos y satisfactorios.
Y de igual manera los softwares para la gestion documental no se hacen esperar, tal es
el caso de Alfresco de codigo libre, tipo cliente- servidor, usado por muchas empresas a
nivel nacional e internacional es ademas multiplataforma y permite llevar un manejo
documental y gestionar contenidos, pero para lograr un rendimiento aceptable hace falta

un servidor de amplié su capacidad [8].
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5.2. Principales referentes tedricos

5.2.1. ¢ Qué es gestion de la informacion?

Muchas de las veces nos hemos preguntado en qué consiste la gestion de informacion
segun Diaz [9] considera a la gestion de informacidon como “sistemas articulados” los
cuales transfieren datos, contar con sistemas de informacién digitales que estén al
alcance y sean aprovechados resulta significativo ya que se logra recoger, procesar,
estructurar las actividades y controlar los flujos de informacidn, siendo una de las
mayores ventajas en cualquier tipo de institucion.

La gestion de informacion también hace referencia a la “explotacion de la informacion”
a través del uso de la mineria de datos, las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion a través de la busqueda de mecanismos permiten que los sistemas de
gestion de informacion se presenten de forma mas eficiente, segura y &gil, también
facilitan el acceso a través de canales de comunicacion a los recursos de informacion los
mismos que deben ser administrados y manejados correctamente [10].

Los datos pasan a ser informacion cuando adquieren significado, y la informacion pasa
a ser conocimiento cuando puede ser interpretada y asimilada por la persona, ya que de
no ser asi solo se convertiria en un cumulo de informacién no contextualizado y no se

consideraria conocimiento impidiendo ser compartido con los demas individuos.

5.2.2. {Qué es gestion de conocimiento?

La gestion del conocimiento esta siendo muy reconocida en el area de la gestion
administrativa, esta tematica consiste en que los individuos de una institucién logren la
obtencién de conocimientos que puedan ser compartidos con los demés miembros de

una institucion logrando una vision hacia un mismo objetivo.

5.2.3. (Qué es gestion documental?

Para la creacion de los sistemas de gestion documental se debe basar en una estructura
de normas politicas establecidas por la ISO/TC 46/SC11 y necesidades de la
organizacion donde al conocer los requerimientos de los clientes, se realiza una
planificacion que aplicada y evaluada ofrezca la toma de decisiones apropiadas dentro
de la organizacién, otros autores definen a la gestion documental como el area
responsable de la “administracion documental desde la creacion, el mantenimiento, uso

y eliminacion de documentos” [11].
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5.2.4. ¢ La gestion documental es una necesidad?

Las instituciones educativas en su mayoria reconocen que los sistemas de gestion

documental son una necesidad ya que el contar con una herramienta u programa el cual

permita lograr la transicién de informacién sin dificultades es positivo y sefialan a la

GD como normas que deben ser cumplidas dentro de cada proceso o actividad que se

ejecute [12].

5.2.5. Tipos de documentos

a)

b)

d)

f)

Proyectos: Un proyecto consiste en un documento dentro del cual se establece
el desarrollo de actividades establecidas para un mismo objetivo, las
actividades que se realizan en los proyectos deben estar coordinadas y
relacionadas entre si, lo proyectos deben tener sus fundamentos tedricos,
documentarlos es una manera de constatar los avances en lapsos de tiempos
[13].

Solicitudes: Las solicitudes son documentos mediante las cuales se hacen
pedidos de manera formal, en otras ocasiones en las que las instituciones
hacen solicitudes lo hacen adjuntando documentos donde especifican mas
requisitos que al momento de ser entregados deben tener un orden y una
secuencia.

Oficios: Los oficios son documentos de caracter formal utilizados por diversas
instituciones con diferentes fines con el objetivo de dar disposiciones,
comunicar algo, realizar consultas etc., y llevar a cabo demaés gestiones.
Comunicados: Los comunicados son escritos mediante los cuales se quiere
llegar a cantidades grandes de personas, generar los comunicados que son
informados muchas de las veces a través de medios de comunicacion masivos
como: radio, television etc.

Memorandum: EI memorandum es un informe mediante el cual se manifiesta
algln aspecto que se debe tener en cuenta, estos documentos generalmente
sirven para recapitular acciones de actos importantes que deben ser tomados
en cuenta, estos documentos no necesitan estrictamente ser firmados.

Cartas de Invitaciones: Las cartas de invitacion de caracter formal, mediante
este documento realizan invitaciones puablicas o privadas solicitando la
presencia de aquella persona a algun tipo de evento ya sea: deportivo, cultural,

social o politico.
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5.2.6. TIC (Tecnologias de la informacion y comunicacion)

Las tecnologias de la informacion y comunicacion se desarrollan conjuntamente con los
avances de la ciencia, las TIC en la actualidad viene siendo de uso necesario en
diferentes ambitos, ya que el uso de la tecnologia resulta muchas de las veces esencial
para llevar a cabo muchas actividades, actualmente con la existencia del virus COVID-
19 el uso de la tecnologia se ha vuelto indispensable ya que la mayoria de las personas
interactian mediante plataformas, muchas se han acogido al teletrabajo para mantener
una continuidad en sus labores, en cuanto al tema de compra y ventas esta el comercio
electronico y por otro lado la telemedicina, la innovacién en ciencias y tecnologias son
la Unica salida actualmente para este ambiente que se vive de crisis y reactivacion de la

economia.

5.2.7. ¢ Qué son las aplicaciones web?

Las aplicaciones web tienen un vinculo con el uso del internet permitiendo que
laboramos desde dispositivos, las aplicaciones web nos proporcionan la facilidad de
poder acceder desde cualquier lugar y dispositivo con nuestros datos, la informacion es
almacenada en grandes servidores, las aplicaciones web nos proporcionan varias
ventajas como: optimizacion de tiempo, continuas actualizaciones, nos permite
recuperar nuestra informacién, son multiplataformas, las aplicaciones web pueden ser
estaticas y dinamicas, las estaticas suelen ser elaboradas en lenguaje HTML en este tipo
de aplicaciones el usuario no puede interactuar con la aplicacién ya que el objetivo de la
aplicacion esta enfocado en presentar informacion permanente, al contrario de las
dinamicas donde el usuario puede interactuar con la aplicacion, ya que contiene mas
aplicaciones dentro de la principal, pero este tipo de aplicaciones demanda mas
complejidad [14].

5.2.8. Norma técnica ecuatoriana NTE INEN-1SO 30300

Esta norma técnica de informacién y documentacion, sistemas de gestion para los
documentos, fundamentos y vocabulario (ISO 30300:2011, IDT) adoptadas en el
ecuador indica que los procesos e inspecciones son llevadas a cabo con el fin de que se
dé cumplimiento a lo establecido, la documentacion generada es también usada para
inspeccionar los procesos de los sistemas de gestion y conocer si cumplen con lo

requerido por la institucion u organizacion [17].
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5.2.9. Arqguitectura del sistema
Para la arquitectura de nuestro aplicativo hemos realizado la programacién en 3 capas

las cuales corresponden a:

a) Capa de presentacion: Esta capa muestra la interfaz que interactuara con el
usuario, las interfaces deben satisfacer las necesidades requeridas por el usuario,
mediante esta capa se realiza un intercambio de informacién, la informacion se
procesa de una manera ligera, aqui los usuarios ingresan su informacion el sistema
captura la informacion, es por ello que esta interfaz debe ser llamativa entendible
y facil de usar esta capa se comunica con la capa de Idgica de negocios.

b) Capa de logica de negocios: En esta capa se definen todas las reglas que se
deben cumplir para realizar el programa de una manera correcta, aqui se controla
la administracion de datos solicitados por los usuarios, esto representa al corazén
del aplicativo, esta capa siendo el centro permite la comunicacion con las demas
capas, ademas de ello permite la encapsulacion de datos, aqui se encuentran
programas que son ejecutados.

c) Capa de base de datos: Esta capa se encarga solicitar él envio y la recepcion de
informacion a través de un gestor de base de datos el cual almacena toda la
informacion de una manera precisa y estable, aqui se realizan consultas esta capa
se comunica con la capa de logica de negocios para que se proceda a dar
informacion a la capa de presentacion.

5.2.10. Ingenieria de software

La ingenieria de software asociada con los métodos de produccion de software es la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en la rama de la ingenieria de las nuevas
tecnologias de comunicacién e informacion, esto comprende al conjunto de procesos,
métodos y técnicas de la ingenieria para el desarrollo y mantenimiento de software
seguros, confiables y de alta calidad también se tiene en cuenta las restricciones que se
presentan para los que se buscan soluciones [15].

5.2.11. Ingenieria de requerimientos

La ingenieria de requerimientos consiste en un proceso cooperativo la recopilacion de
informacion se logra mediante técnicas de investigacion en las cuales se recolecta
informacion, la cual es analizada para determinar los requerimientos funcionales y los
requerimientos no funcionales, los cuales son documentados, los requerimientos son

caracteristicas que el software debe tener para ser aprobado por el cliente, el conocer las
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necesidades del cliente es la base fundamental en el desarrollo de un software, de
realizar una adecuada ingenieria de requerimientos dependera la calidad del software

que se obtenga [16].

5.2.12. Implementacion de sistemas de Gestion Documental.

Existen universidades que optaron por implementar y ya no elaborar sistemas de gestion
documental, lo cual en algunos casos resulta factible ya que optimizan tiempo debido a
gue ya no tienen que pasar por todo el proceso de elaboracidn del sistema, pero para la
implementacion deben tener en cuenta todos los beneficios que ofrece el sistema ya que

debe acoplarse a las necesidades de la institucion.

5.2.13. Base de datos en MYSQL

Es multiplataforma para: Linux, macOS, Microsoft Windows y Ubuntu, este sistema de
gestién de base de datos relacional, modelo cliente -servidor es decir que siempre que se
necesite acceder a los datos el cliente se conecta a un servidor en donde realiza una
solicitud mediante la interfaz (GUI), el servidor recibira la peticion y dara respuesta
siempre y cuando comprenda la instruccion, la administracion se maneja a traves de
usuarios y privilegios, MYSQL, utilizada para la creacién y relacién de tablas y
administracion  de bases de datos, MYSQL ademas permite realizar consultas
escribiendo instrucciones SQL, su uso es sencillo, su instalacion es gratuita, no es
necesario de una licencia para la instalacion del programa y proporciona un alto
rendimiento, los datos van a permanecer seguros [17].

5.2.14. XAMPP

XAMPP es un simulador de un servidor remoto que esta compuesto por un paquete que
“consiste principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor
web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl” este es un servidor
web libre de manera local ya que los cambios que se realicen solo van a ser vistos por el
usuario [18]. Cada uno de los elementos que conforman XAMPP realiza una funcién
diferente, a continuacion se dara a conocer lo que significa el acrénimo XAMPP:

X. Disponible para cualquier sistema operativo actualmente para: Microsoft Windows,
Solaris, GNU/Linux, MacOS X.

Apache. Permite que una computadora se convierta en un servidor web encargado de
receptar peticiones y dar respuesta.

MySQL. Servidor de base de datos donde almacenamos informacion.

PHP. Interpretar el codigo que introducimos.
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Perl. Es un lenguaje de programacion interpretado, es muy practico para extraer

informacion.

5.2.15. Entornos de desarrollo

Partiendo de que los entornos de desarrollo “son las herramientas con las cuales los
programadores crean aplicaciones” todos los entornos de desarrollo en su época
tuvieron un gran impacto en la actualidad existen diversos entornos de programacion
orientados a la web, como aplicaciones de escritorio y también movil, en su gran
mayoria se presentan disponibles para (Windows, Linux o Mac OS X) [19].

5.2.15.1. IDEs (Integrated Development Environment)

Los IDEs de programacion tiene editor de cddigo, compilador, también muestra donde
se encuentra un error, generalmente los desarrolladores hacen uso de estos IDEs que
facilitan la sintaxis, y no tienen que integrar todo manualmente, estos IDEs al
mostrarle los errores optimizan tiempo al desarrollador, haciendo que el trabajo se
vuelva mas sencillo, mostrandole los errores en tiempo real, este entorno de desarrollo
analiza todos los ficheros del proyecto y sugieren el autocompletado del codigo, los
IDEs incorporan control de versiones. Al elegir un IDE de programacion, muchas de las
ocasiones resultan una eleccion muy dificil para los desarrolladores ya que deben tener
en cuenta muchos factores como: el entorno de desarrollo, la compatibilidad, que sea un
editor de texto bastate ligero y que permita abrir archivos con grandes cantidades de
lineas [20]. Como ejemplos de IDEs de programacion de los cuales hemos hecho uso en
el desarrollo de nuestro aplicativo tenemos:

a) Sublime Text 3: Es un editor de codigo para marcado y prosa, su interfaz es muy
[lamativa ya que contiene una combinacion de diversos colores lo que hace que
nuestra mirada esté completamente enfocada en la pantalla, es compatible con
muchos lenguajes de programacion, es multiplataforma, se puede descargar de
forma gratuita sin limitaciones, en Windows se encuentra disponible para 64 y 32
bits, una de sus desventajas es que no cuenta con FTP (protocolo de transferencia
de archivos) [21].

b) Visual Studio Code: Este editor de codigo desarrollado y lanzado por Microsoft
open source, siendo una de las mejores alternativas al momento de programar
presenta diversas ventajas: es gratuito, multiplataforma, compatible con diversos
lenguajes de programacion, es bastante modular, nos permite acceder a diversas

extensiones y complementos.
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5.2.16. Framework Bootstrap

Este framework es usado en el desarrollo de aplicaciones responsive que se adaptan a
cualquier dispositivo, este framework contiene funciones constituidas como CSS y
JavaScript utilizados en HTML, permitir que la pagina sea dindmica.

5.2.17. Plugin DataTable

Se hizo uso de este plugin ya que nos permite organizar los datos, crear filas y
columnas, poder realizar busquedas en tiempo real, para usar este plugin debemos

contar con Bootstrap Jquery.

5.2.18. PHP

Php es un lenguaje de codigo abierto interpretado en el servidor que no se compila es
usado para agregar dinamismo a las paginas segin Gonzales [22] “PHP es un lenguaje
de script del lado del servidor” se ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a
los recursos del servidor y obtener el resultado en una pagina HTML enviada al
navegador el codigo PHP esta encerrado en etiquetas de apertura <?PHP y de cierre ?>
PHP primero se ejecuta en el servidor generando HTML y enviédndolo al cliente [23].

Servidor
de Internet Pag'fla ne
$ <
P
‘ Procesar
_ PHP
Peticion %

pigns €
= ‘/ReSuItado HTML

da?l:}

Navegador

lustracion 1. Proceso que realiza PHP
Fuente: [23].
5.2.19. Protocolo HTTP
El protocolo HTTP permite enviar ficheros y el lenguaje HTML nos brinda una
manera de conectar las paginas, al utilizar el protocolo de comunicacion 80 entre cliente
y servidor, existen peticiones HTTP GET envia parametros del header y el POST del
body [24].
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5.2.20. ;,Qué es un servidor?
Es un ordenador que dan servicio a mas computadoras y sus usuarios, los servidores
prestan diferentes servicios se encarga de almacenar los archivos y distribuirlos existen

diferentes tipos de servidores.

5.2.21. ; Qué es un dominio?

Un dominio es el nombre que se escribe en el navegador para poder tener acceso al
sitio, el dominio esta conformado por algunos elementos como: protocolo HTTP,
nombre del dominio y extensién, el protocolo conecta al navegador con el servidor para
mostrar la informacion que el usuario esta solicitando, el nombre hace referencia a lo
que nosotros hemos decidimos colocar y la extension indica por ejemplo si es .com
sitios basados en el comercio .net para proyectos que se forman en internet y org para

organizaciones, muestra la informacion que esta alojada en un hosting.

5.2.22. ; Qué es un hosting?

Es un espacio dentro de un servidor donde alojamos nuestras aplicaciones web,
informacion, imagenes etc. en nuestro caso es donde alojamos nuestra aplicacién web
basada en PHP, con esto se logra que las personas puedan realizar visitas a estos sitios
web, el alojar en los hostings gratuitos no es recomendable debido a que no ofrecen
seguridad, permanencia ni confianza, ya que estos sitios pueden desaparecer en un
cierto tiempo, por ello es recomendable hacer uso de hosting pagado.

5.2.23. HTML

HTML no es un lenguaje de programacion, sino un lenguaje de marcado, las paginas
HTML constan de etiquetas que crean una estructura jerarquica de secciones, las tres
etiquetas a nivel de bloque son: para abrir <html> para cerrar </html> , esta etiqueta
contiene la informacion del encabezado como titulos etc.<head>se cierra con
</head> y para el contenido de la pagina web <body> para cerrar el contenido </body>,
la Gltima version se publicé en el 2014 con el nombre de HTML5 [28].

5.2.24. JavaScript

JavaScript entre las caracteristicas tenemos: no necesita compilarse, es multiplataforma,
es un lenguaje de alto nivel, estd basado en programacion orientada a objetos, no
dispone de elementos para crear interfaces de usuario, JavaScript es analizado por otros
programas esta disefiado para correr en un navegador, para insertar codigo se debe usar

las etiquetas de apertura <script> y de cierre </script> este lenguaje es para ejecutar
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acciones del lado del cliente, con script se logra afiadir efectos dinamicos a las paginas,
este lenguaje prototipado no utiliza clases [25].

a) JQuery: JQuery es una libreria de javaScript que nos permite implementar
funcionalidades sin necesidad de un codigo extenso, se lo utiliza para dar
dinamismo a la pagina y manejar eventos, es de software libre, basados en
JQuery se han creado miles de plugin con AJAX y que reducen tiempo, cuenta
con muchas versiones que deben ser actualizadas, caso contrario producen
incompatibilidad con el codigo.

b) CSS: CSS “incluye mas de 100 propiedades” esta hoja de estilos permite dar
el aspecto y presentacion de la pagina, una vez creados los contenidos de la
pagina es necesario definir el aspecto de la misma como: tipo de letra, tamafio,
color, posiciones de los graficos del texto, en cuanto a la forma de
implementar los estilos hay diversas firmas entre ellas estan: en la misma
pagina, vinculando a la hoja de estilos, o incrustado dentro del HTML etc.
[23].

5.2.25. Metodologia de software

Las metodologias empleadas como base para el desarrollo de software en proyectos
profesionales son muy conocidas en el ambito de la ingenieria de software, ya que con
el uso de las metodologias como marco de trabajo se podra proyectar, planificar,
disefiar e implementar un software y con ello tener en cuenta factores como costos y la
calidad del software, el hacer una correcta eleccion de la metodologia que se emplea en
el proyecto es de gran importancia ya que de esto dependerd los buenos o malos
resultados, es por ello que se debe llevar a cabo el proceso adecuadamente desde el

inicio hasta culminar el proyecto [30].

5.2.26. Metodologias agiles

Las metodologias agiles buscan reducir la complejidad de los proyectos respondiendo
de una manera adecuada a los cambios que se presentan en el transcurso del desarrollo
de un proyecto, obteniendo mayor productividad y reduccion de costos, ademés
permiten tener respuestas rapidas con lo que se consigue adaptar el proyecto segun la
necesidad del cliente, dentro de las metodologias agiles entre las mas destacadas se
encuentran: Scrum, extreme programming (XP), Crystal clear, kanban, design sprint

entre otras [31].
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5.2.27. Metodologia SCRUM

La metodologia SCRUM se basa en el desarrollo de sprints con el uso de historias de

usuario, esta metodologia o marco de trabajo permite realizar pequefios entregables,

mantener reuniones constantes con los clientes, equipo de trabajo de manera frecuente,

con vialidad a entrega del proyecto final en un transcurso de tiempo corto, de no ser asi

se podrian presentar dificultades como aumento de costos y una baja calidad del

producto [32].

5.2.28. Elementos de SCRUM

a) Historias de Usuario: Las historias de usuario “son una descripcion breve de
una funcionalidad” aqui se detalla las funcionalidades que van a dar solucion
a las necesidades del cliente, cada historia de usuario ha sido realizada en
tarjetas o post, las historias de usuario estan redactadas de las siguiente
manera: quien va a usar la funcionalidad, lo que vamos a realizar y lo que
resuelvo, las metodologias agiles hacen uso de las historias de usuario las
cuales son una forma para poder redactar los requerimientos de usuario [33].
b) Producto backlog o pila del producto: La pila del producto o backlog es un

listado que se presenta de manera ordenada en la que se muestra las historias
de usuario que el product owner ha establecido desarrollar, en esta pila del
producto, si es necesario se debera ir afladiendo nuevas historias de usuario,
para la creacion de la pila del producto es necesario conocer factores que

haran que unas historias de usuario sean mas importantes que otras.

5.2.29. Roles en el equipo Scrum

Dentro de la metodologia SCRUM existen roles que haran referencia a las funciones
que desempefiaran los diferentes miembros del equipo de trabajo a continuacion se
detallan los roles de los usuarios:

a) Product Owner. El Product Owner es el encargado de negociar con los
clientes, esta persona debe lograr que el equipo realice lo méas importante en cada
sprint es decir “decide qué se incluye (y qué no) en el backlog, ordena los items
en el backlog en funcion de su prioridad de negocio”, trata de evitar errores,
malentendidos etc. [34].

b) Scrum Master. Es la persona encargada de guiar al equipo de trabajo
para obtener el rendimiento esperado, con resultados positivos, guiando al equipo

con diversos conocimientos hacia un solo objetivo, el product Owner mantiene
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conversaciones con los stakeholders y el team, él es capaz de identificar los
impedimentos mediante preguntas para encontrar soluciones, sacando el software
a produccion, motivando al equipo.
c¢) Equipo de desarrollo (Development team). Son autoorganizados se
respetan opiniones de todos los miembros del equipo, desarrollan diferentes tareas
pero todos son responsables del resultado del equipo, todos son desarrolladores,
aunque tengan otros roles, la responsabilidad recae en el equipo de desarrollo
como un todo.
5.2.30. Estimacion de HU.
Para realizar las estimaciones de HU debemos tener en cuenta el grado de dificultad de
las historias de usuario, para ello realizamos estimaciones con esto podremos determinar
el nimero de tareas con las que se compromete el equipo de trabajo durante el sprint,
para ello debemos definir una historia de usuario o pivote que sabemos cOmo se realiza
siendo la base para el proyecto pero sabiendo como realizarlo, puntuamos la historia de
usuario basandonos en letras: X=1, M=2, L=3, XL=4 vy a través del backlog priorizado
hacemos comparaciones para neutralizarlas o estimarlas comparandola con nuestro

pivote, aqui lo que vamos a ver es que unas van a estar mas complejas de otras.

5.2.31. Planning Poket.

Usado para la planificacién de un proyecto en donde cada integrante del grupo estima la
historia de usuario segun el grado de complejidad expresada en numeros, donde se ve
reflejado el entendimiento de cada persona, aqui todos los miembros del equipo
expresen sus diferentes opiniones, el esfuerzo y grado de compromiso es consciente, el
proyecto se entrega en las fechas estimadas, para ello se puede usar infinidades de cosas
para realizar comparaciones.

5.2.32. Grado de dificultad en HU

Las historias de usuario deben evaluarse por el grado de dificultad y no por un nimero
de horas debido a que los miembros del equipo tienen diferentes conocimientos y van a
realizar tiempos diferentes en el desarrollo de las historias de usuario pero lo importante
es llegar a conocer cuéanto hacen por sprint entre todos.

5.2.33. Sprint

Se trabaja de esta manera ya que los sprint son tiempos de construccion en los que nos
permite priorizar aspectos que son mas importantes y poder ir entregando, hacer limites

o lapsos de tiempo de trabajos y entregarlos, con cada sprint vamos a poder ver
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resultados y seguir reutilizando de los anteriores sprint, se puede realizar planes para
trabajar y comprometerse todo el grupo, y al final de cada sprint evaluar y hacer una
entrega al cliente.

5.2.34. Sprint Planning

Con el objetivo de saber lo que contendran los sprint participa todo el equipo SCRUM,
con el equipo se ve el compromiso que se puede adquirir, priorizando las historias de
usuario, explicar las historias de usuario en orden e intentando que el equipo de trabajo
comprenda lo que se quiere hacer, luego realizan la estimacion basdndose en los puntos

de historia de usuario en cada sprint, esto depende del grupo de trabajo.

5.2.35. Herramientas case

Las herramientas de desarrollo son el apoyo en las diferentes etapas del proceso de
creacion de software de las personas que se dedican al desarrollo de estos sistemas, para
lo cual se han creado un sinnimero de herramientas entre ellas estan las herramientas
CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por
Computadora) son herramientas informaticas que proporcionan asistencia automatizada
durante el proceso de desarrollo de vida del software “como un conjunto de programas y
ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores,
durante todos los pasos del Ciclo de Vida de desarrollo de un Software” al usar estas
herramientas se logra una estandarizacion, integracion, coherencia y automatizacion,
las categorias de las herramientas case son: case de alto nivel, case de bajo nivel y case
integrado, entre las mas destacadas se encuentran: PowerDesigner, ArgoUML,
DBdesigner, eclipse, lucidchart [35]. A continuacion se presenta la herramienta case de
la cual se hizo uso en el modelado de nuestro software:

a) Lucidchart: Como herramienta case para el modelado de nuestro proyecto
hemos hecho uso de lucidchart, esta herramienta online presenta una version
premium y una gratuita en la version gratuita otorga una cuenta que nos da un
acceso muy completo al elaborar diferentes tipos de diagramas UML, en la
version premium tendremos acceso a todas los elementos de este programa,
esta herramienta es muy Util ya que podemos acceder a nuestra cuenta desde
cualquier lugar y encontraremos todos nuestros trabajos realizados y podemos

editarlos, compartirlos , también nos permite importar datos y diagramas.
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5.2.36. UML

O lenguaje de modelado unificado es un lenguaje estandar de modelado para el analisis

(clases y objetos), disefio y construccion de un software, con el modelado logramos

plasmar el contenido de las vistas del sistema , dentro de UML se encuentran los casos

de uso de los requerimientos del cliente, siendo una base para la construccion de los
diagramas UML cada uno de los diagramas muestra diferentes perspectivas del sistema,
lo que permite identificar y disminuir posibles errores que se presenten al momento del

desarrollo del sistema [26].

a) Casos de uso nivel 0y nivel 1: Los casos de uso a nivel general o nivel 0 muestran
de forma general todas las funcionalidades que el sistema llevard a cabo
conjuntamente con los usuarios, estos casos de uso se presentan sin especificacion
de los diferentes procesos, a diferencia de los casos de uso a nivel 1 o especificos
donde se fragmenta mas casos de uso detallando las funcionalidades de cada autor
con el sistema, clasificAndose en areas para una mejor comprension, todos los casos
de uso deben tener relacion entre actor y caso de uso, también es importante hacer
el uso de los componentes que proporcionan las herramientas case para el
modelado, las relaciones que se pueden emplear al realizar los casos de uso son
(asociacidn, generalizacion, inclusion).

b) Casos de uso a detalle: Describen las acciones que el usuario ejecutara en el
sistema de forma detallada, para comenzar con la elaboracion de los casos de uso es
necesario conocer los requerimientos funcionales del sistema y los actores que
interacttan con el sistema ya que en el transcurso de la elaboracion del caso de uso
se enumerard cada una de las actividades, donde el sistema devolvera alguna
respuesta al usuario y el usuario respondera a ella, de los casos de uso a detalle se
despliegan diagramas donde muestran mediante diferentes interacciones las
funcionalidades del sistema [37].

5.2.37. Estimaciones de costos de Software

El empleo de los métodos de estimacion de costos de software en un proyecto es de

vital importancia, nos permitira conocer con mas precision la valoracion del proyecto.

Los Métodos de estimacion de costos méas conocidos son: COCOMO basado en el

desarrollo de férmulas y puntos de funcion como modelo empirico [38].
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5.2.38. Calidad de software
La calidad de software basada en técnicas, normas para obtener un software de alta

calidad, se realiza mediante un arduo proceso en el cual se consideran aspectos como

analisis, un cddigo limpio y que el sistema cumpla con lo requerido por el cliente [39].

6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.1. Metodologia de la investigacion cientifica

6.1.1. Metodologia de Investigacion Mixta

Esta metodologia de investigacion consiste en la combinacion de datos cuantitativos e
informacion cualitativa, basandonos en sus principios, para el empleo de esta
metodologia hemos hecho uso de encuestas a docentes y estudiantes de la facultad y
entrevistas al personal administrativo de esta manera se logr6 obtener datos e
informacion més precisa la misma que sirvié como base para la elaboracion de las
historias de usuario y nos dio una pauta para considerar aspectos que influyen en los
procesos que llevan actualmente en la gestion de informacion.

6.1.2. Investigacion Cualitativa
La metodologia cualitativa parte de un estudio inductivo, de la observacion y de la

toma de pequefias muestras, gracias a la aplicacion de esta metodologia logramos
identificar las necesidades del personal administrativos mediante reuniones y entrevistas
individuales, donde han manifestado varias dificultades en los procesos de gestion de
informacion que se maneja actualmente, esta informacion recolectada nos ayudd como
base para la elaboracion del problema.

6.1.3. La Investigacion Cuantitativa
La investigacion cuantitativa realiza un estudio deductivo parte de un todo para que sus

estudios tengan un lineamiento estadistico, a través de la aplicacién de la investigacion
cuantitativa pudimos obtener datos mas ricos, variados, precisos y fortalecidos mediante
la aplicacion de encuestas las cuales fueron dirigidas a los docentes y estudiantes de la
facultad de ciencias administrativas, esto permitio alcanzar datos reales desde una
perspectiva diferente.

6.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se basa en describir los datos y caracteristicas de una
poblacion, el empleo de esta metodologia nos permitié obtener resultados a través de

las encuestas, entrevistas y mediante la observacion, se pudo conocer, y analizar
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detalladamente los diferentes escenarios que predominan en el proceso de gestion de

informacion de la facultad.

6.3. Investigacion de Campo

La investigacion de campo basada en la exploracion es todo lo contrario a la percepcion
de las cosas ya que este tipo de investigacion se basa en estudios reales, gracias a ello a
través de la observacién y busqueda del objeto de estudio nos permitié recolectar
informacion mediante entrevistas en las cuales interactuamos con el personal
administrativo en diferentes ocasiones haciendo uso de la plataforma meet, logramos
obtener datos reales los cuales nos llevé a dar con los factores que afectan y causan
inconvenientes en el proceso de gestion de informacion que llevan en la facultad, la
investigacion de campo permitié que la informacion recopilada sea directamente de

fuentes originales brindando informacidn concreta y especifica.

6.4. Investigacion bibliografica

La investigacion bibliogréafica basada en el andlisis metddico de diferentes tipos de
fuentes literarias, nos ha orientado a realizar una investigacion en fuentes confiables
como; libros, articulos cientificos, bibliotecas virtuales, monografias, tesis, videografias
etc., el acopio de esta informacion nos ha ayudado a conseguir un entendimiento claro y
solido de conceptos, procesos, herramientas y elementos que nos seran utiles para el
desarrollo del aplicativo esta informacion obtenida nos ha servido como fundamento
para el marco tedrico.

6.5. Técnicas de Investigacion

6.5.1. Observacion
La técnica de observacion consiste en saber lo que queremos analizar, es importante,

por ello conocer cual serd nuestro objeto de estudio: Gestion de Procesos de
Informacion de la Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, es imprescindible, una vez que ya tenemos nuestro objeto de estudio claro
procedemos a describirlo y exponemos datos apropiados de las caracteristicas, luego
registrada toda la informacion realizamos un analisis, para evaluar la administracion
del proceso de gestion documental, la observacion es clave en cualquier proceso de
investigacion, es por ello que este método es uno de los principales en nuestra
investigacion.

6.5.2. Entrevistas

Las entrevistas como técnica de investigacion permiten que mediante un dialogo se

obtenga informacion la misma que sera usada como base de una investigacion, mediante
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la aplicacion de las entrevistas individuales realizadas al personal administrativo de la
facultad que son los encargados del manejo de los procesos de gestion de informacion,
se logré obtener informacién de una manera especifica y detallada la cual serd de gran
ayuda para establecer y formular nuestra problematica de una manera correcta, esta
entrevista se la realizd a cada miembro que conforma el personal administrativo,
mediante una reunién por la plataforma virtual meet, para ello se hizo uso de un guién
que consto de 10 preguntas abiertas, partiendo de lo general a lo particular, en esta
entrevista nos manifestaron diversos aspectos importantes en cuanto al manejo de
informacion actual , las debilidades que presentan y en algunos casos los
inconvenientes que han tenido en la administracion de la documentacion de la facultad ,
también plantearon soluciones para ayudar a disminuir los conflictos producidos a causa
de la mala gestion de informacién.

6.5.3. Encuestas
Las encuestas como técnica de investigacion permiten obtener datos de una manera

rapida y eficaz, a través de las encuestas aplicadas a los docentes y estudiantes de la
facultad de Ciencias Administrativas logramos obtener informacién referente a las
opiniones de cada uno de los encuestados, establecer ideas claras y una proyeccién
firme para proceder a elaborar las funcionalidades que se requiere, la encuesta se la
efectio en el formulario de Google, estas encuestas son usadas por muchas personas
actualmente ya que permite recolectar informacion de una manera precisa, ademas
realizarlas resulta una tarea sencilla, luego se envid el link de este formulario mediante
correo electronico, este formulario de Google consto de 10 preguntas cerradas partiendo
de lo general a lo particular, con esto se logré evaluar el impacto que causaria la
implementacion de un aplicativo de gestién de Procesos de Informacion en la Facultad

de Ciencias Administrativas en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

6.6. Poblacion y muestra

6.6.1. Poblacion
Para nuestra investigacion se tom6 como poblacion al personal de la facultad de

ciencias administrativas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, quienes intervienen

como beneficiarios directos.
Tabla 3. Poblacion

No Descripcion No de personas

1 Personal administrativo 3

27



2 Docentes y estudiantes de | 64
la facultad

Total 67

Fuente: Equipo de trabajo

6.6.2. Muestra
De nuestra investigacion realizada no es necesario obtener una muestra ya que el total

de la poblacién corresponde a un nimero pequefio de personas.
7. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1. Proposito

Fue necesario aplicar entrevistas individuales al personal administrativo debido a que
se requeria conocer desde la perspectiva de cada uno, cuales eran las necesidades que
tienen, los problemas que presentan actualmente y las limitaciones en el proceso de
gestion de informacion que llevan en la facultad, también conocer las funciones que
desempefian y cuél es el proceso que realizan para llevarlas a cabo, el resultado
obtenido se muestra mediante un analisis de la entrevista.

El empleo de las encuestas a los docentes y estudiantes de la facultad fue necesario
debido a que era imprescindible conocer mediante datos precisos, desde otra perspectiva
como se lleva el proceso de documentacion y el impacto que causaria la
implementacion de un aplicativo el cual les facilite realizar tramites, los resultados que

se alcanzaron con su aplicacion se muestran en las tabulaciones.

7.2. Andlisis de la entrevista realizada al decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

1.- ¢Cree usted que contar con una buena gestién de informacién dentro de la
institucion es necesario u opcional?

El Economista manifestd que es fundamental contar con una buena gestion de
informacion en una institucién, con la finalidad de poder gestionar los procesos, y que
estos procesos permitan ser mas eficientes y ofrecer una mejor atencion a los clientes
que en este caso vienen a ser los estudiantes que requieren una atencion eficiente, de
calidad y excelencia, y lo que requiere el personal administrativo es que a través de un
modelo de gestion fluyan los procesos y no se estanquen, automatizando los procesos.
2.- ¢Por qué cree que es importante que una institucién tenga una adecuada

administracion de informacion?
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El Economista indicé que hoy por hoy la revolucion digital es el pan de cada dia, y que
es fundamental que en toda institucion se formé estos avances tecnologicos, por
ejemplo se habla mucho de big data a través de la recopilacion de datos se puede tomar
decisiones, con datos se pueden obtener informacion real y concisa para poder tomar
decisiones en la unidad académica.

3.- En la facultad de Ciencias Administrativas ¢existe algan software que permita
gestionar la informacién?

El economista menciond que actualmente existe un software a nivel institucional de
indole académico que sirve para procesos de registro, matriculacion, y para poder
desarrollar auditorias académicas, pero lo ideal seria que la facultad tenga un sistema
propio que permita integrar los procesos académicos investigativos y de vinculacion, la
universidad se compone de tres funciones sustantivas que es la funcién académica,
funcion investigativa y la funcion de vinculacion, la necesidad es de poder integrar los
procesos de tal manera que los estudiantes tengan acceso a esa informacion con el fin
de solucionar los problemas de estancamientos y a su vez cuellos de botella.

4.- ¢Actualmente en la facultad cuél es el proceso que realizan en cuanto a la
recepcion y emision de documentos?

El Economista sefial6 que el actual proceso que realizan en la facultad de ciencias
administrativas es un proceso manual tanto para la recepcion o envio de documentos,
la secretaria de decanato recepta y distribuye con conformidad a la persona a quien va
dirigido el documento, se distribuye de manera manual, no existe un sistema que
permita receptar la informacion, si existiera un sistema el estudiante ya no tendria
necesidad de asistir a la secretaria si no que a través de ese sistema, el estudiante
optimizara tiempo, entonces ahi la necesidad que se genere un sistema de esta indole.

5.- ¢Cuéndo los documentos han sido traspapelados cuanto tiempo se demoran en
solucionar ese inconveniente?

El economista sefial6 que no es muy comun que se traspapele los documentos, que han
existido muy pocas veces en la que los documentos han sido traspapelados, pero que los
han logrado encontrar en la mayoria de las veces en una duracion de 5 minutos, existen
ocasiones en las que debe asistir a reuniones y la secretaria deja los documentos en el
escritorio y ahi es cuando suceden estas situaciones pero casi siempre los encuentran.

6.- ¢Desde cuando se presenta en la facultad los problemas en la gestion de

informacion?
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El economista indicé que casi no han existido muchas ocasiones en las que han
presentado inconvenientes, ya que ellos manejan la documentacion con mucho cuidado
y tratan de despachar los documentos con la mayor agilidad posible.

7.- ¢Qué problemas se han suscitado con mayor frecuencia en la gestion existente?
El economista manifestd que los problemas mas comunes son netamente de los
procesos en este caso en las cuatro areas especificas: decano encargado de procesos de
gestion, vicedecano encargado de los procesos académicos de investigacion vy
vinculacion y secretaria académica encargada de los procesos de auditoria, han existido
problemas por ejemplo en los reingresos y casos en los que no han podido registrar la
nota en un tiempo previsto ahi es cuando tienen que pedir permisos y autorizacion al
decano y vicedecano autorizar, para que se registre la nota y lo que es documentacion
recepcion de documentacion en la secretaria del decanato, pero lo que les interesa es
optimizar los tiempos de servicios a los estudiantes, ya que por la situacién de que a
veces les toca asistir a reuniones no pueden despachar de una manera rapida.

8.- ¢Las personas externas a la facultad han tenido algun tipo de complicacion
cuando se han acercado a realizar algun tramite?

El decano comentd que si han existido casos pero muy esporéadicos, en los que de
pronto el estudiante viene en tres o cuatro dias a preguntar por su tramite, y han existido
molestias pero pocos casos, generalmente siempre han dado respuestas a los estudiantes
y docentes.

9.- ¢Desde su punto de vista a qué cree que se deba los inconvenientes en la gestion
de informacion en la Facultad?

El economista indica que algunas de las veces estos inconvenientes se deben a la falta
de tiempo porque ellos deben cumplir con otras tareas y es ahi donde se acumulan
algunos tramites de los cuales ellos no estan al tanto.

10.- ¢Qué solucion propone que podria ayudar a disminuir los conflictos
producidos a causa de la mala gestion de informacion?

El economista propone generar un sistema que sea facil de manejar, que les alerte y
permita optimizar tiempos, y acelerar los despachos de tramites, y generar eficiencia en
los procesos de gestion de informacion.

Andlisis de las entrevistas aplicadas

La aplicacion de las entrevistas fue factible ya que permitié conocer informacion real
del proceso de gestion documental que llevan actualmente en la facultad, conocer

aspectos que limitan los procesos y ademas conocer desde un punto de vista diferente
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las soluciones que proponen para disminuir conflictos presentados con anterioridad,
dandonos una pauta para la elaboracion del aplicativo.

Anexo 3 Entrevista

7.3. Anélisis de la encuesta dirigida a los docentes y estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Tecnica de Cotopaxi.

1) ¢Cree usted que el personal administrativo de la facultad en el &mbito
tecnoldgico brinda un tipo de atencion?

Tabla 4. Pregunta No. 1

Opciones Cantidad
Adecuado 3
Muy adecuado 12
Muy inadecuado 42
Inadecuado 7
Ni adecuado ni inadecuado 0
Total 64

Fuente: Equipo de trabajo

Pregunta No. 1

B Adecuado

% %
1% r]_g% Muy adecuado

Muy inadecuado

Inadecuado
® Ni adecuado ni inadecuado

lustracion 2. Gréafica pregunta No. 1

2) ¢ Con qué frecuencia ha presentado quejas al no obtener respuesta acerca de su
solicitud en la facultad?

Tabla 5. Pregunta No. 2

opciones Cantidad
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Nunca 11
Casi nunca 11
Ocasionalmente 22
Casi siempre 13
Siempre 7
Total 64

Fuente: Equipo de trabajo

Pregunta No. 2

B Nunca
M Casi nunca

Ocasionalmente

Casi siempre

-
B Siempre

llustracion 3. Gréfica de la pregunta No. 2
3) Enunaescaladel1al5

¢ Qué tan satisfecho se siente al gestionar sus requerimientos de informacion en la

Facultad de Ciencias Administrativas?
Tabla 6. Pregunta No. 3

Opciones Cantidad
Muy satisfecho =5 13
Satisfecho = 4 33
Neutral = 3 18
Insatisfecho = 2 0
Muy insatisfecho = 1 0
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Total 64

Fuente: Equipo de trabajo

Pregunta No. 3

B Muy satisfecho =5

m Satisfecho = 4

H Neutral =3
Insatisfecho = 2

B Muy insatisfecho = 1

llustracion 4. Gréafica Pregunta No. 3

4) ¢Cuéando usted realiza un tramite en la Facultad de Ciencias Administrativas

de qué manera le notifican si su pedido ya fue atendido?

Tabla 7. Pregunta No. 4

Opciones Cantidad
Mensaje de texto 10
Correo electrénico 43
Llamada telefénica 1
No le notifican 8
Comunicacion escrita 2
Total 64

Fuente: Equipo de trabajo
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Pregunta No. 4

H Mensaje de texto

H Correo electrénico

M Llamada telefdnica
No le notifican

B Comunicacion escrita

llustracion 5. Grafica pregunta No. 4

5) Luego de realizar su requerimiento en la Facultad de Ciencias Administrativas
¢con que frecuencia acude a la dependencia que solicité el tramite para conocer

si su pedido ya fue atendido?

Tabla 8. Pregunta No. 5

Opciones Cantidad
Diariamente 15
Ocasionalmente 33
Semanal 3
Esporadicamente 13
Total 64

Fuente: Equipo de trabajo
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Pregunta No. 5

B Diariamente
M Ocasionalmente
m Semanal

Esporadicamente

llustracion 6. Grafica pregunta No. 5

6) ¢Al realizar un requerimiento en la Facultad de Ciencias Administrativas cual

es el tiempo en que su pedido es atendido?

Tabla 9. Pregunta No. 6

Opciones Cantidad
Inmediatamente 13
24 horas 35
48 horas 10
1 semana 5
10 dias 1
Total 64

Fuente: Equipo de trabajo
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Pregunta No. 6

B Inmediatamente
H 24 horas
m 48 horas

1 semana

M 10 dias

llustracion 7. Grafica pregunta No. 6

7) ¢Usted considera que el empleo de herramientas tecnoldgicas favorece a las

instituciones a que automaticen sus procesos?

Tabla 10.Pregunta No. 7

Opciones Cantidad
Totalmente de acuerdo 42
De acuerdo 17
Neutral 3
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 2
Total 64

Fuente: Equipo de trabajo
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Pregunta No. 7

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
H Neutral

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

lustracion 8. Gréfica pregunta No. 7

8) ¢Considera que si la Facultad de Ciencias Administrativas cuenta con

herramientas tecnoldgicas para la administracion de procesos los tramites se

atenderan de manera agil?
Tabla 11. Pregunta No. 8

Opciones Cantidad
Totalmente de acuerdo 55
De acuerdo 9
Neutral 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0
Total 64

Fuente: Equipo de trabajo
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Pregunta No. 8

B Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
 Neutral

En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

lustracion 9. Grafica pregunta No. 8

9) ¢Cree necesario que haga falta mejorar la gestion documental dentro de la
Facultad de Ciencias Administrativas?
Tabla 12. Pregunta No. 9

Opciones Cantidad
SI 55
NO 9
Total 64

Fuente: Equipo de trabajo

Pregunta No. 9

HS|
= NO

lustracion 10. Grafica pregunta No. 9

10) ;(Cree que el empleo de un aplicativo web que gestione la documentacion
contribuira en la mejora de la calidad de atencion y servicio en la Facultad?
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Tabla 13. Pregunta No. 10

Opciones Cantidad
Totalmente de acuerdo 38
De acuerdo 22
Neutral 2
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
Total

Fuente: Equipo de trabajo

Pregunta No. 10

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Neutral

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

llustracion 11. Grafica pregunta No. 10
Analisis de las encuestas aplicadas
Mediante las encuestas aplicadas se logro obtener resultados favorables ya que con los
datos recolectados se muestra varios aspectos que presenta la administracién actual en
cuanto a los procesos de gestion de informacion y el impacto que generaria en los
estudiante y docentes la implementacion de un aplicativo que simplifique procesos que
al presente son llevados de manera manual.

Anexo 4. Encuesta
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8. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

8.1. Explicacion de las herramientas utilizadas

A continuacion detallaremos las herramientas de las cuales haremos uso para la

elaboracion y desarrollo de nuestro aplicativo

Tabla 14. Herramientas utilizadas

Herramientas

Nombre Caracteristicas Version ¢De qué manera nos
ayudo?
Lucidchart Presenta una Vversion de | 1.163.3 En el disefio de
prueba (gratuita) artefactos UML
Presenta ~ una  version
premium
Almacenamiento en la nube
Sublime Text3 | Es de uso gratuito 3.2.2 Como entorno de
Es multiplataforma desarrollo
Soporta una infinidad de
lenguajes
Visual ~ Studio | Es de uso gratuito 1.52.1 Como entorno de
Code Multiplataforma desarrollo
Compatible con diversos
lenguajes de programacién
Framework Se adapta en cualquier | 4.4.1 Desarrollo de
Bootstrap dispositivo aplicacion responsive,
permite que la pagina
sea dindmica
Plugin Debemos  contar  con | 3.3.1. Ordenar los datos,
DataTable Bootstrap y jquery crear filas y columnas
PHP Codigo abierto 5.6.3 Como lenguaje
Viene incrustado Html interpretado  en el
servidor
HTML Lenguaje de hipertexto 5 Como lenguaje

interpretado  en el

servidor
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JavaScript Basado en guiones en el | 1.5 Como lenguaje
codigo html interpretado

Lenguaje de alto nivel
No necesita compilarse

multiplataforma

CSS Propiedades de disefio 3 Para dar estilos al
Se puede incrustar en el aplicativo
html

Xampp Contiene Mysql, apache, | 3.2.1 Simulador de servidor
php, perl remoto

multiplataformas

MySQL Servidor de base de datos | 5.6.21 Almacena la
informacion
Apache Servidor web mediante una | 2.4.10 Recepta peticiones y
computadora da respuesta
PhpMyAdmin [ Administrar MySQL 4211 Gestor de base de
datos

Fuente: Equipo de trabajo

8.2. Justificacion de la Metodologia de desarrollo de software

Adaptamos a SCRUM segun las necesidades del proyecto a realizar, debido a que
SCRUM estad basado en el modelo iterativo - incremental permite dividir el trabajo
mediante la segmentacion en sprint, con esto podemos identificar los objetivos en cada
etapa, debido a esto los clientes y equipo de trabajo pueden mantener reuniones
constantes donde proponen soluciones, inquietudes y se puede ir realizando pequefios
entregables, con esto los clientes pueden conocer los avances del proyecto y no tienen
que esperar al finalizar el proyecto, también se logra reducir el margen de error del
proyecto, SCRUM funciona correctamente con pequefios equipos de trabajo, ademas

permite generar pruebas al finalizar cada sprint.

8.3. Metodologia SCRUM

Gracias a la aplicacion de la metodologia agil que hace referencia a SCRUM como
marco de trabajo en nuestro proyecto, hemos podido identificar los roles de usuario en
nuestro equipo de trabajo: producto Owner, development team, Scrum master y también
formular las historias de usuario mediante las reuniones mantenidas con el personal de
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la facultad, en la aplicacién de la metodologia se logrd obtener la pila del producto,
ordenar priorizar las historias de usuario, tambien se realizé una estimacion del product
backlog basandonos en letras y dandoles un valor en base al nivel de complejidad, luego
se realizd la planificacion del sprint backlog donde se determiné el total de dias y las
historias de usuario que se desarrollarian en cada sprint, gracias a esta metodologia se
ha podido realizar pequefios entregables, donde se les ha ido presentando los avances y
en los cuales nos han podido dar observaciones acerca de los resultados del aplicativo
existieron casos en los que fue necesario afiadir Historias de usuarios y casos en los que

no hizo falta realizar modificaciones.

8.3.1. Técnicas de estimacion y priorizacion

8.3.1.1. Planning Poker.

Esta técnica aplicada en el proyecto permitié que cada integrante del grupo estime la
historia de usuario segun el nivel de conocimientos, experiencia, esfuerzo etc. El grado
de complejidad expresado en numeros, donde se ve reflejado el entendimiento de cada
persona, aqui todos los miembros del equipo expresen sus diferentes opiniones, el
esfuerzo y grado de compromiso.

8.3.1.2. Técnicas de evaluacidon del sprint
Como técnica de evaluacion para el sprint nos manejamos con reuniones que se

mantuvieron al finalizar cada sprint, aqui se realizaron pequefios entregables donde el
personal de la facultad iba revisando, dando sus puntos de vista y en algunos casos

solicitando hacer modificaciones al aplicativo.

8.3.2. Analisis y disefio del proceso de negocio

Todos estos usuarios seran los que manejen y hagan uso del sistema, el sistema les
permitira realizar diferentes funciones a cada usuario, ya que los permisos otorgados por
el administrador cambiaran dependiendo del tipo de usuario.

8.3.2.1. Rol de cada usuario dentro del aplicativo
A continuacion se detallan los roles de los usuarios que haran uso del aplicativo: Este

usuario serd el que controlara todo el sistema y encargado de otorgar permisos a los

demas usuarios:

Tabla 15. Administrador del sistema

Tipo de usuario Administrador del sistema

Formacidn profesional Primaria / secundaria/nivel superior
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Actividad que va a realizar Control y manejo del sistema es decir que va a realizar
un CRUD del personal, oficina, tramites, usuarios,

cambios de contrasefias y seguimiento de trdmites

Fuente: Equipo de trabajo

El personal administrativo hard uso del sistema a nivel de la facultad, dentro de ellos

estan

Tabla 16. Personal administrativo

Tipo de usuario Personal administrativo

Formacion profesional Primaria / secundaria/nivel superior

Actividad que va a realizar manejo del sistema es decir que va a realizar un CRUD
de los tramites y seguimiento de la documentacion

Fuente: Equipo de trabajo

El personal académico hara uso del sistema a nivel de la facultad, dentro de ellos estaran

los encargados de cada una de las carreras.

Tabla 17. Personal académico

Tipo de usuario Personal académico
Formacidn profesional Primaria / secundaria/nivel superior
Actividad que va a realizar Tendran acceso al manejo del sistema es decir que va a

realizar un CRUD de los tramites y seguimiento de la

documentacion.

Fuente: Equipo de trabajo

Los docentes podran hacer uso del aplicativo en caso de requerir algin tramite de la

facultad.
Tabla 18. Docentes

Tipo de usuario Docentes
Formacién profesional Primaria / secundaria/nivel superior
Actividad que va a realizar Tendran acceso al manejo del sistema, tendran acceso a

enviar tramites, receptar sus trdmites y conocer el estado

en el que se encuentra el tramite.

Fuente: Equipo de trabajo
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Los estudiantes podran hacer uso del aplicativo en caso de requerir algln tramite de la

facultad.
Tabla 19. Estudiantes

Tipo de usuario Estudiantes
Formacion profesional Primaria / secundaria/nivel superior
Actividad que va a realizar Tendran acceso al manejo del sistema, tendran acceso a

enviar tramites, receptar sus tramites y conocer el estado

en el que se encuentra el tramite.

Fuente: Equipo de trabajo

8.3.3. Planificacion del desarrollo de la metodologia

Para el proceso de elaboraciéon y desarrollo del aplicativo se tomé como base de
desarrollo de software a Scrum considerado marco de trabajo agil, el cual consiste en el
desarrollo de; product backlog o pila del producto, Priorizar el product backlog, ordenar
y priorizar las Historias de Usuario, Estimar cada historia de usuario, la planificacién

del Sprint Backlog y el incremento.

8.3.3.1. Roles para la ejecucion del proyecto
La metodologia SCRUM como marco de trabajo cuenta con los siguientes roles de

usuario:
Tabla 20. Roles de SCRUM

Nombre del Encargado Rol Funcion

Fernanda Barragan Product Owner Se encarga del Analisis de
la informacion emitida

por los usuarios

Ing. Edwin Quinatoa Scrum Master Se encarga de guiar el
proceso.
Jefferson Moreno Development Team Se encarga de la creacién

y desarrollo del

aplicativo

Fuente: Equipo de trabajo

Para asignar los roles a cada integrante del equipo de trabajo se todo en cuenta

diferentes aspectos entre ellos: nivel de conocimiento, nivel de experiencia, y sus
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destrezas, para el rol de Product Owner la encargada fue Fernanda Barragan quien se
encarg0 de realizar el analisis, la negociacion con el equipo de trabajo y personal
administrativo para llegar a establecer las Historias de usuario que requiere el
aplicativo, el rol de Scrum Master lo desempefio el Ing. Edwin Quinatoa quien debido a
su amplio conocimiento y experiencia como guia y lider de proyectos desarrollados en
el area de Ingenieria de software fue el responsable de la supervision del proyecto de
inicio a fin y como desarrollador del aplicativo Jefferson Moreno quien gracias a su
dominio del lenguaje PHP, HTML entre otros, se encargé de la creacion y desarrollo

del aplicativo.

8.3.3.2. Pila del producto / Product backlog
Para la elaboracion y desarrollo del aplicativo de la facultad de ciencias administrativas,

fue necesario contar con una base para su desarrollo para ello el Product Backlog lo cual
fue facilitado por el Product Owner.

El producto backlog va evolucionando a medida que se va elaborando las historias de
usuario gque mayor valor aporta al producto.

La pila del producto consiste en una lista de las historias de usuario priorizadas y

ordenadas, las cuales seran nuestra proyeccion en la elaboracion del aplicativo.

Tabla 21. Product backlog

Identificador de la HU Enunciado de la Historia de usuario Prioridade

S

HU 01 Como usuario necesito el registro de todas las Alta
dependencias en la facultad con la finalidad de

obtener informacion de cada una de ellas.

HU 02 Como usuario necesito el registro de informacion del Alta
personal encargado de las diferentes dependencias de
la facultad con la finalidad de conocer la funcién

que desempefian.

HU 03 Como usuario necesito estar autenticado para conocer Alta

la interfaz de la cual puede hacer uso.

HU 04 Como usuario necesito tener un registro previo para Baja
editar los datos personales y obtener una

actualizacion.
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HU 05 Como usuario necesito estar autenticado para poder Alta

crear, editar, buscar, eliminar

Documentos del departamento correspondiente.

HU 06 Como usuario requiero acceso para descargar los Baja
formatos institucionales y subir los documentos para

una posterior revision.

HU 07 Como usuario necesito receptar previamente los Media
documentos, para proceder a una revisién y envio de

documentos.

HU 08 Como usuario necesito acceso para poder visualizar Baja

los documentos Y si es necesario descargarlos

HU 09 Como usuario requiero estar autenticado para poder Alta
derivar los documentos a los diferentes

departamentos, con la respectiva indicacian.

HU 10 Como usuario necesito haber receptado y revisado el Media
documento para poder dar respuesta al mismo

finalizando el tramite.

HU 11 Como usuario requiero generar una busqueda para Media
conocer el estado en que se encuentra el documento,

hasta que finalice el proceso

HU 12 Como usuario necesito realizar el cambio de Alta

contrasefia como medida de seguridad

Fuente: Equipo de trabajo

Tabla 22. Prioridades

Prioridades

Alta

Media

Baja

Fuente: Equipo de trabajo

8.3.3.3. Priorizacidén y estimacion de Historias de Usuario
Para continuar en el proceso de desarrollo de la metodologia SCRUM fue necesario

priorizar la pila del producto y realizar la estimacién del product backlog de cada
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historia de usuario, para la estimacion hicimos uso de letras para medir el tamafio de

complejidad de cada una de nuestras historias de usuario: X=1, M=2, L=3, XL=4 con

esto cada integrante de valores a las historias de usuario los resultados variaron

dependiendo el nivel de conocimientos, experiencia, esfuerzo etc.

Ordenar y Priorizar HU

Tabla 23. Priorizacion y estimacién de Historias de Usuario

Identificado | ldentidade Enunciado de la Historia de usuario Priorid
rdelaHU | sdesignar ades
HU
HU 01 HU 01 Como usuario necesito el registro de todas las Alta
dependencias en la facultad con la finalidad de obtener
informacion de cada una de ellas.
HU 02 HU 02 Como usuario necesito el registro de informacion del Alta
personal encargado de las diferentes dependencias de la
facultad con la finalidad de conocer la funcion que
desempefian.
HU 03 HU 03 Como usuario necesito estar autenticado para conocer la Alta
interfaz de la cual puedo hacer uso.
HU 09 HU 04 Como usuario requiero estar autenticado para poder Alta
derivar los documentos a los diferentes departamentos,
con la respectiva indicacion.
HU 05 HU 05 Como usuario necesito estar autenticado para poder Alta
crear, editar, buscar, eliminar
Documentos del departamento correspondiente.
HU 10 HU 06 Como usuario necesito haber receptado y revisado el Media
documento para poder dar respuesta al mismo
finalizando el tramite.
HU 07 HU 07 Como usuario necesito receptar previamente los Media
documentos, para proceder a una revision y envio de
documentos.
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HU 11 HU 08 Como usuario requiero generar una busqueda para Media
conocer el estado en que se encuentra el documento,
hasta que finalice el proceso
HU 06 HU 09 Como usuario requiero acceso para descargar los Baja
formatos institucionales y subir los documentos para
una posterior revision.
HU 04 HU 10 Como usuario necesito tener un registro previo para Baja
editar los datos personales y obtener una actualizacion.
HU 08 HU 11 Como usuario necesito acceso para poder visualizar los Baja
documentos y si es necesario descargarlos
HU 12 HU 12 Como usuario necesito realizar el cambio de contrasefia Alta

como medida de seguridad

Estimar PB C_HU

Tabla 24. Base para estimar historias de usuario

Tamario

X=1

M=2

L=3

XL=4

Fuente: Equipo de trabajo

Tabla 25. Valores de dias

Fuente: Equipo de trabajo

VALORES DE DIAS

Promedio
Ponderacion Valor P1 P2 P3 c/valor
1 X 1 2 2 2
2 M 2 3 4 3
3 L 3 4 5 4
4 XL 4 5 6 5

Tabla 26. Estimacién de las HU

Fuente: Equipo de trabajo

48




Identificad
or delaHU

Identificad
or designar
HU

Enunciado de la Historia de usuario

P1

P2

P3

Promedio
c/valor

Estimacion

por dias

HU 01

HU 01

Como usuario necesito el registro de todas las
dependencias en la facultad con la finalidad

de obtener informacién de cada una de ellas.

XL

XL

XL

HU 02

HU 02

Como usuario necesito el registro de
informacion del personal encargado de las
diferentes dependencias de la facultad con la
finalidad de conocer la funcion que

desempefian.

XL

XL

XL

HU 04

HU 03

Como usuario necesito estar autenticado para
conocer la interfaz de la cual puedo hacer
uso.

HU 09

HU 04

Como usuario requiero estar autenticado para
poder derivar los documentos a los diferentes
departamentos, con la respectiva indicacion.

HU 05

HU 05

Como usuario necesito estar autenticado para
poder crear, editar, buscar, eliminar

Documentos del departamento

correspondiente.

HU 10

HU 06

Como usuario necesito haber receptado y
revisado el documento para poder dar

respuesta al mismo finalizando el tramite.

XL

HU 07

HU 07

Como usuario necesito receptar previamente
los documentos, para proceder a una revision

y envio de documentos.

XL

HU 11

HU 08

Como usuario requiero generar una bisqueda
para conocer el estado en que se encuentra el

documento, hasta que finalice el proceso

HU 06

HU 09

Como usuario requiero acceso para descargar
los formatos institucionales y subir los

documentos para una posterior revision.

HU 04

HU 10

Como usuario necesito tener un registro
previo para editar los datos personales y

obtener una actualizacion.

HU 08

HU 11

Como usuario necesito acceso para poder
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visualizar los documentos y si es necesario

descargarlos

HU 12

HU 12

Como usuario necesito realizar el cambio de M L L

contrasefia como medida de seguridad

Fuente: Equipo de trabajo

Tabla 27. Estimacién de las HU

Identificador
de laHU

Identificador Enunciado de la Historia de usuario
designar HU

Prioridade
S

Valores

Dias

HU 01

HU 01

Como usuario necesito el registro de todas las
dependencias en la facultad con la finalidad de obtener

informacién de cada una de ellas.

Alta

HU 02

HU 02

Como usuario necesito el registro de informacion del
personal encargado de las diferentes dependencias de la
facultad con la finalidad de conocer la funcion que
desempefian.

Alta

HU 04

HU 03

Como usuario necesito estar autenticado para conocer la
interfaz de la cual puedo hacer uso.

Alta

HU 09

HU 04

Como usuario requiero estar autenticado para poder derivar
los documentos a los diferentes departamentos, con la

respectiva indicacion.

Alta

HU 05

HU 05

Como usuario necesito estar autenticado para poder crear,

editar, buscar, eliminar

Documentos del departamento correspondiente.

Alta

HU 10

HU 06

Como usuario necesito haber receptado y revisado el
documento para poder dar respuesta al mismo finalizando

el tramite.

Media

HU 07

HU 07

Como usuario necesito receptar previamente los
documentos, para proceder a una revision y envio de

documentos.

Media

HU 11

HU 08

Como usuario requiero generar una bisqueda para conocer
el estado en que se encuentra el documento, hasta que
finalice el proceso

Media

HU 06

HU 09

Como usuario requiero acceso para descargar los formatos
institucionales y subir los documentos para una posterior

revision.

Baja

50




HU 04 HU 10 Como usuario necesito tener un registro previo para editar Baja 3 2
los datos personales y obtener una actualizacion.
HU 08 HU 11 Como usuario necesito acceso para poder visualizar los Baja 3 2
documentos y si es necesario descargarlos
HU 12 HU 12 Como usuario necesito realizar el cambio de contrasefia Alta 1 5
como medida de seguridad
Fuente: Equipo de trabajo
8.3.3.4. Planificaciéon de los sprint
En la planificacion de los sprint tomamos en cuenta la priorizacién que se le dio a las
historias de usuario y la estimacion por dias a eso se le aumentd el tiempo de holgura,
dandonos un resultado de dias por sprint.
Planificacion Sprint Backlog
Tabla 28. Planificacion del sprint backlog
Identificador | ldentificador Enunciado de la Prioridades | Valores Dias | Holgura Total | Iteracion Dias
de laHU designar HU Historia de usuario Dias (Sprints) /sprints
HU 01 HU 01 Como usuario necesito Alta 1 5 1 6 1 17
el registro de todas las
dependencias en la
facultad con la finalidad
de obtener informacion
de cada una de ellas.
HU 02 HU 02 Como usuario necesito Alta 1 5 1 6 1
el registro de
informacion del
personal encargado de
las diferentes
dependencias de la
facultad con la
finalidad de conocer la
funcién que
desempefian.
HU 03 HU 03 Como usuario necesito Alta 1 4 1 5 1
estar autenticado para
conocer la interfaz de la
cual puedo hacer uso.
HU 09 HU 04 Como usuario requiero Alta 1 3 1 4 1 19
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estar autenticado para
poder derivar los
documentos a los
diferentes
departamentos, con la

respectiva indicacion.

HU 05

HU 05

Como usuario necesito
estar autenticado para
poder crear, editar,

buscar, eliminar

documentos del
departamento

correspondiente.

Alta

HU 10

HU 06

Como usuario necesito
haber receptado y
revisado el documento
para poder dar
respuesta al mismo

finalizando el tramite.

Media

HU 07

HU 07

Como usuario necesito
receptar previamente
los documentos, para

proceder a una revision

y envio de documentos.

Media

HU 11

HU 08

Como usuario requiero
generar una bdsqueda
para conocer el estado
en que se encuentra el
documento, hasta que

finalice el proceso

Media

HU 06

HU 09

Como usuario requiero
acceso para descargar
los formatos
institucionales y subir
los documentos para

una posterior revision.

Baja

HU 04

HU 10

Como usuario necesito
tener un registro previo
para editar los datos
personales y obtener

Baja

13
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una actualizacion.

HU 08

HU 11 Como usuario necesito Baja 3 2 1 3 3
acceso para poder
visualizar los
documentos y si es

necesario descargarlos

HU 12

HU 12 Como usuario necesito Alta 1 5 1 6 4
realizar el cambio de
contrasefia como

medida de seguridad

TOTAL 55

Fuente: Equipo de trabajo

8.3.3.5. Sprint 1
En el desarrollo del primer sprint 1 tomamos en cuenta tres de las historias de usuario,

facilitadas por el Product Owner, las cuales eran fundamentales para la elaboracién de
las demas historias de usuario, estas historias de usuario conforman el primer
entregable.
En este Sprint hemos establecido objetivos los cuales nos permitiran dar el
cumplimiento requerido
a) Objetivos
e Establecer tiempo de desarrollo para cada historia de usuario correspondiente
al sprint 1.
e Disefio de los mockups de las historias de usuario correspondientes al sprint 1.
e Programacion de los mockups de las historias de usuario correspondientes al
sprint 1.
e Evaluar el primer entregable correspondiente a las historias de usuario del
sprint 1.
b) Historias de Usuario
A continuacion se muestra el sprint backlog o pila del producto conformado por las
historias de usuario del Sprint 1. La prioridad de las historias de usuario fue asignada
segun el nivel de complejidad que presenta cada una.

Al final del desarrollo del sprint 1 se puede conocer algunos resultados que obtuvimos:
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En el proceso de desarrollo de la historia de usuario No.1 se obtuvo una interfaz

interactiva la cual permite al usuario el registro de las diferentes oficinas que existen en

la facultad.

Tabla 29. HU correspondientes al primer sprint

Identificado
r delaHU

Identifica
dor
designar
HU

Enunciado de la
Historia de
usuario

Prioridade

S

Valor | Dias

es

Holgur | Tota

Dias

Iteracio
n
(Sprint
s)

Dias

[sprints

HU 01

HU 01

Como usuario
necesito el registro
de todas las
dependencias en la
facultad con la
finalidad de
obtener
informacion de

cada una de ellas.

Alta

1

HU 02

HU 02

Como usuario
necesito el registro
de informacion del
personal encargado

de las diferentes
dependencias de la
facultad con la
finalidad de
conocer la funcién
que desempefian.

Alta

HU 03

HU 03

Como usuario
necesito estar
autenticado para
conocer la interfaz
de la cual puedo

hacer uso.

Alta

17

Fuente: Equipo de trabajo

¢) Tiempo Estimado

A continuacién se detalla el tiempo empleado para el desarrollo del primer sprint,

teniendo en cuenta que 1 dia = 8 horas

Tabla 30. Tiempo estimado

Sprint 1

Tiempo estimado

Fecha de inicio

Fecha final
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1 136 horas 16/11/2020 08/12/2020

Fuente: Equipo de trabajo

d) Disefio
Como artefactos correspondientes al sprint 1 se detallan las historias de usuario, Casos
de uso nivel 0, Casos de uso nivel 1, casos de uso a detalle, diagramas de clase, modelo
relacional y diagrama de despliegue.
Historias de Usuario
Las historias de usuario indican la necesidad del usuario y el objetivo de la necesidad,

también contienen una descripcion donde sefiala lo que se requiere.

Tabla 31. Historia de usuario No. 1

HISTORIA DE USUARIO

N°: 01 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia:

Como usuario necesito el registro de todas las dependencias en la facultad con la finalidad de

obtener informacién de cada una de ellas.

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:

Alta

Puntos estimados: Interaccién asignada:
1

Programador Jefferson Moreno, Fernanda Barragan

responsable:

Descripcién: El sistema debera realizar un registro de todos los departamentos
existentes en la facultad, en caso de crearse nuevos departamentos, la

necesidad de actualizar informacion y eliminar el departamento.

Fuente: Equipo de trabajo

El desarrollo de las demas historias de usuario del sprint 1 se localiza en Anexo E.
Casos de uso nivel 0
Los casos de uso a nivel 0 o nivel general indican la relacion de los usuarios con la

accion o actividad
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A

Decano

Personal administrativo
Gestionar Tramites

; Vicedecano

/\ m ; ;
Asistente  Administrador Q’"Ds/f A /\

Personal academico Representante de cada
carrera
@
Gestionar Cambio de Q
contrasefia A

usuarios

Docentes

o

Estudiantes

lHustracion 12. Casos de uso nivel general

Fuente: Equipo de trabajo

Caso de uso de autenticacion

Este caso de uso indica que todos los usuarios deben loguearse (personal administrativo,

personal académico, docentes estudiantes y el administrador) es un requisito para
realizar cualquier accion.

Autenticacién

/\ sistema = J<&---. <<extend>>- -

Usuarios

lustracion 13. Caso de uso de autenticacién

Fuente: Equipo de trabajo

Caso de uso nivel 1 Gestionar oficina

A continuacion se muestran los casos de uso a nivel 1 que corresponden a las historias
de usuario del primer sprint
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Asistente  Administrador

Gestionar oficina } - - -<<include>>- - =

Gestionar oficina

lustracion 14. Casos de uso general

Fuente: Equipo de trabajo

Los demas casos de uno nivel 1 correspondientes a las historias de usuario del sprint 1

se localizan en el Anexo F.

Caso de uso a detalle Gestionar oficina

Los casos de uso a detalle muestran de forma detallada todo el proceso que se realizara

para dar cumplimiento a la funcionalidad requerida, a continuacion se presentan los

casos de uso a detalle referentes a las historias de usuario del sprint 1.

Tabla 32. Caso de uso a detalle 001

Gestionar Oficina

Numero de caso de Uso

Cuo01

Nombre

Crear gestion de dependencia

Usuario

Administrador

Precondicion

El administrador debe estar logueado en el sistema

Flujo Principal

1.- El administrador selecciona la opcién Oficinas

2.- El sistema presenta la interfaz Oficinas/Personal

3.- El administrador selecciona la opcién de nueva oficina
4.- El sistema presenta el formulario de “nueva oficina”

5.- El administrador registra la nueva oficina
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6.- El sistema presenta las opciones Cerrar/Crear
7.- El administrador selecciona la opcién Crear.
8.- El Sistema recibe los datos ingresados

9.- El sistema valida los datos ingresados.

10.- El sistema muestra un mensaje “realmente desea continuar

con la accioén”
11.- El administrador selecciona Si, proceder

12.- El sistema presenta la nueva oficina

Flujo alternativo 1

7.- El administrador selecciona la opcién Cerrar.

8.- El sistema regresa al paso 5

Flujo alternativo 2

11.- El administrador selecciona la opcién No, cancelar

12.- El sistema regresa al paso 6

Postcondicion

Se guardo los datos correctamente en la base de datos.

Fuente: Equipo de trabajo

Los demas casos de uso a detalle correspondientes a la gestion de oficina y gestion del

personal administrativo de las historias de usuario del sprint 1 se localizan en Anexo G.

e) Implementacion

En este punto se indicara la interfaz con su respectivo cédigo correspondiente a las

historias de usuario del primer sprint.

Esta interfaz corresponde al registro de oficina.

Facultad

Encargado

Seleccione..
Cargo
n I

Revisién de documentacidn

llustracion 15. Registro de oficina
Fuente: Equipo de trabajo
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El siguiente codigo corresponde a la clase de registro de oficina

file Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

FOLDERS

version29_12

pages

document

conectores
[ ofi_per newphp

profile

(3 LICENSE

+ package-lockjson

D3 tina 1 Fohumn1

lustracion 16. Clase de registro de oficina

Fuente: Equipo de trabajo

Srarme 3 oHp

Las demas justificaciones de la implementacion se encuentran en el Anexo H.

f) Pruebas

En este punto se presentan las respectivas pruebas correspondientes a las historias de
usuario del primer sprint.
Formulario de pruebas

Informacién General

Tabla 33. Formulario de pruebas de la HU 01

Fecha de Pruebas y

Probador

09/12/2020 —Jefferson Moreno

Madulo

Implementacion de un Aplicativo Web para la Gestion de Procesos de

Informacion de la Facultad de Ciencias Administrativas en la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

Informacion de Soporte

usada en esta revision

Caso de Uso del Sistema

Historia de usuario

Rendir Test — HU 01

Ambiente

Desarrollo ()

Preproduccién ( X))

Produccion ()
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Descripcion del
Requerimiento

Como usuario necesito el registro de todas las dependencias en la
facultad con la finalidad de obtener informacion de cada una de ellas.

Tipo de Prueba Funcional ()

Acceso a Datos ()

Otros (X))

Fuente: Equipo de trabajo

Registro de Pruebas para Rendir Test
Tabla 34. Registro de pruebas HU. 01

Ingreso de datos | Facultad: CCAA

de un nuevo . . .,
Nombre oficina: vinculacion
departamento
Encargado: Maria Fernanda

Barragan Cuenca

Cargo: Secretaria

Que se almacene la

informacion

El sistema presenta el
mensaje ¢Realmente
desea continuar con la

accion? Si, proceder,

La oficina se ha creado

exitosamente.

Test calificado Formulario calificado

Test generado

Test generado

Fuente: Equipo de trabajo

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccion.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request 1.

Ingreso de datos de un nuevo departamento
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>

cio

;i) Veréni

Inido

A Inicio Facultad Ciencias

Administrativas
E oficinas

4 6 2 14

Oficinas

Mis Trémites

Tramites de oficina Seguimientos

[# configuraciones

Mas informacion © Més informacion @ | Masinformacion € Mas informacion ©

llustracion 17. Interfaz nueva oficina

Fuente: Equipo de trabajo

Response 1.
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‘ﬂ Veronica Jiménez Oﬁcinas/Personal nicio / Oficinas
A Inicio
Cficinas
ﬂ Oficinas
O tistar ofdnayersonal 4+ Facltad oficina Encargado Cargo Fecha

h Documentos

2 CCAR ViceDecanato Angel Alberto Villarroel Maya ViceCecano 20210117

raciones
4 CCAA Direccion de carrera Diego Fernando Jacome Segovia Director 2071-01-19

Accion
3 (AR Decanato Guido Fatricio Samaritana Quishpe Decano 2021-01-17 m

5 (CAA nueva Milton Marcelo Merine Zurita une 20210125

Showing 1 to 4 of 4 entries Pri Next

llustracion 18. Interfaz de oficina
Fuente: Equipo de trabajo

Test calificado

Request 2.

Registrar oficina

Facultad

CCAA -
Nombre oficina

vinculacion

Encargado

Marfa Fernanda Barragan Cuenca s
Cargo

secretarie{

[ Revisién de documentacidn

Cerrar Crear

lHustracion 19. Registrar oficina
Fuente: Equipo de trabajo

Response 2.
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= o

Oficinas/Personal o / Oficina
2+ Nuevo personal H huevaoficna
A Inicie
Oficinas
ﬂ Oficinas
O Listar Oficinay Persona # & Facultad Oficina Encargado Cargo Fecha Accion
& docmertes 2 CCRA ViceDecanato hngel Alberto Villarroel Maya ViceDecano 2021-01-17 m
lal Seguimientos
3 CCRA Decanato Guido Patricio Samaritana Quishpe Decano 2021-01-17 m
rg Configuraciones
4 CCRA Direccion de carrera Diego Fernande Jécome Segovia Director 2021-01-19 m
6 CCaA winculacion Marfa Fernanda Barragén Cuenca secretarfa 2021-91-29 m
Showing 1 to 4 of 4 entries Previous hext
lHustracion 20. Oficina creada
Fuente: Equipo de trabajo
Actualizaciones Necesitadas en la documentacion relacionada
¢ Se requiere Si () No (x) Quien: Fecha:

actualizacion de caso de

uso?

Resultados de las pruebas realizadas

registros de dependencias

Las pruebas realizadas no presentan ningun tipo de inconveniente al momento de realizar

Las demas pruebas ejecutadas correspondientes a las historias de usuario del sprint 1 se

encuentran en el Anexo |.

g) Incremento

El incremento referente al primer sprint nos permitié obtener mediante reuniones la

suma de todos los procesos completados en el sprint, a continuacién se detalla el

resultado de cada historia de usuario.

e En el proceso de desarrollo de la historia de usuario No.1 el aplicativo a través

de una interfaz interactiva permite al usuario el registro de las diferentes

oficinas que existen en la facultad.

63




e En el desarrollo de la Historia de usuario No. 2 el aplicativo a través de la
interfaz permite que el administrador agregue usuarios administrativos,
académicos con el fin de que se les asigne diferentes permisos, que no podran
tener todos los usuarios como docentes y estudiantes, gracias a estos permisos
otorgados cuando el personal sea registrado por el administrador podran acceder
a derivar mas documentos, proceder a realizar revisiones etc.

e En el desarrollo de la Historia de usuario No. 3 el aplicativo permite que todos
los usuarios como docentes, estudiantes realicen un registro, al estar logueados
les permite tener acceso al sistema y enviar tramites.

h) Revision de las Historias de usuario

Al culminar el sprint numero 1 se realizd una reunién en la que participaron los
miembros de SCRUM tales como: Product Owner, development team, con el fin de

identificar los avances que se obtuvo basandonos en lo proyectado para ese sprint.

Tabla 35. Revision de las HU. Correspondientes al sprint 1

Identificador de Identificador Enunciado de la Prioridades % por % que se
la HU designar HU Historia de usuario cumplir cumplio
HU 01 HU 01 Como usuario necesito el Alta 100% 100%

registro de todas las

dependencias en la
facultad con la finalidad
de obtener informacion

de cada una de ellas.

HU 02 HU 02 Como usuario necesito el Alta 100% 100%
registro de informacion
del personal encargado

de las diferentes
dependencias de la
facultad con la finalidad
de conocer la funcion

que desempefian.

HU 03 HU 03 Como usuario necesito Alta 100% 90%
estar autenticado para
conocer la interfaz de la

cual puedo hacer uso.

Fuente: Equipo de trabajo
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i) Retroalimentacion del Sprint
Como retroalimentacion aprendimos de la experiencia obtenida se puede generar una
nueva planificacion para el proximo sprint.
Para ello se realizd un listado de los factores a considerar para el nuevo sprint:

e Tener en cuenta el nivel de dificultad de las historias de usuario.

e Estimar tiempos considerando las actividades a realizar

e Tomar en cuenta la elaboracion de bases como casos de uso, diagramas

e Para dar por terminado el sprint realizar pruebas de las funcionalidades

correspondientes a esas historias.

Para desarrollar el segundo sprint se tomaron como base las historias de usuario

asignadas a ese sprint, en la reunion de incremento se conocid puntos clave que debian

ser tomados en consideracion.
Para dar cumplimiento al SPRINT 2 hemos determinado los siguientes objetivos:

a) Objetivos
« Establecer tiempo de desarrollo para cada historia de usuario correspondiente
al sprint 2.
« Disefio de los mockups de las historias de usuario correspondientes al sprint 2.
+/ Programacion de los mockups de las historias de usuario correspondientes al
sprint 2.
+ Evaluar el segundo entregable correspondiente a las historias de usuario del
sprint 2, tomando en cuenta las observaciones realizadas.
b) Historias de Usuario
En la tabla 36 se muestra el sprint backlog o pila del producto conformado por las
historias de usuario del Sprint 2. La prioridad de las historias de usuario fue asignada

segun el nivel de complejidad que presenta cada una.

Tabla 36. HU correspondientes al sprint 2

Identificador | Identificad Enunciado de la Historia Prioridades | Valores | Dias | Holgura Total | Iteracion Dias
de laHU or designar de usuario Dias (Sprints) [sprints
HU
HU 09 HU 04 Como usuario requiero Alta 1 3 1 4 1 19

estar autenticado para poder

derivar los documentos a

los diferentes
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departamentos, con la

respectiva indicacion.

HU 05 HU 05 Como usuario necesito estar Alta 1 4 1 5 1
autenticado para poder
crear, editar, buscar,

eliminar

Documentos del
departamento
correspondiente.

HU 10 HU 06 Como usuario necesito Media 2 4 1 5 2

haber receptado y revisado

el documento para poder
dar respuesta al mismo

finalizando el tramite.

HU 07 HU 07 Como usuario necesito Media 2 4 1 5 2
receptar previamente los

documentos, para proceder
a una revision y envio de

documentos.

Fuente: Equipo de trabajo
c) Tiempo Estimado
A continuacion se detalla el tiempo empleado para el desarrollo del segundo sprint,

teniendo en cuenta que 1 dia = 8 horas

Tabla 37. Tiempo estimado

Sprint Tiempo Fecha de Fecha
2 estimado inicio final
2 152 horas 10/12/2020 | 08/01/2021

Fuente: Equipo de trabajo

d) Disefio
Como artefactos correspondientes al sprint 2 se detalla: las historias de usuario, casos de

uso nivel 1, casos de uso a detalle, diagrama de despliegue.

Historias de Usuario
Las historias de usuario indican la necesidad del usuario y el objetivo, también

contienen una descripcion donde sefiala lo que se requiere.

Tabla 38. Historia de usuario No. 09
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HISTORIA DE USUARIO

N°: 09 Usuarios: Administrador, Asistente, Decano,

Vicedecano

Nombre de la Historia:

Como usuario requiero estar autenticado para poder derivar los documentos a los diferentes

departamentos, con la respectiva indicacion.

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:

Alta

Puntos estimados: Interaccion asignada:
1

Programador Jefferson Moreno, Fernanda Barragan

responsable:

Descripcion: Los usuarios deben contar con permisos, para poder derivar el
documento al departamento, previamente deberan revisar el

contenido subido y especificar la indicacion que corresponda.

Fuente: Equipo de trabajo

Las demas historias de usuario correspondientes al sprint 2, se encuentran en el Anexo
J.

Caso de uso nivel 1 gestionar tramites de oficina
A continuacion se muestran los casos de uso a nivel 1 que corresponden a las historias

de usuario del sprint 2.
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2ersonal Administrativo

deben estar
logueados

Administrador

O

Personal Academico

Gestionar Tramites

...... <<extend>>-

Emitir comentario
Derivar a otro
|\ departamento
Finaliza el tramite

Tramite de

- <extend>>-
oficina

<include<<] Geannar <<include>>*
Tramites

N

1
<<extend>>- - - - - - - - |

llustracion 21. Caso de uso nivel 1 tramites de oficina

Fuente: Equipo de trabajo

Los demas casos de uno a nivel 1 correspondientes al sprint 2, se encuentran en el

Anexo K.

Caso de uso a detalle gestionar tramites

Los casos de uso a detalle muestran de forma detallada todo el proceso que se realizara

para dar cumplimiento a la funcionalidad requerida, en este caso se mostraran los casos

de uso a detalle referentes a las historias de usuario del sprint 2.

Tabla 39. Caso de uso a detalle No. 09

Gestionar Tramites

Numero de caso de Uso

CuU009

Nombre

Derivar a otro departamento

Usuario

Personal Administrativo, Administrador, Personal Académico

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema

El documento debe presentar el estado por revisar
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Flujo Principal 1.- El usuario selecciona la opcion Tramites de Oficina

2.- El sistema presenta la interfaz Tramites de Oficina

3.- El sistema presenta los documentos con el estado : por revisar
4.- El usuario selecciona ver

5.- El sistema presenta el mensaje “Desea visualizar el tramite”
6.- El usuario selecciona la opcion si, proceder

7.- El sistema presenta la opcién de vista del documento

8.- El usuario selecciona la opcion de Derivar

9.- El sistema presenta el formulario para derivar a otra oficina
10.- El usuario procede a llenar y derivar a otra oficina

11.- El sistema presenta el mensaje derivar

12.- El sistema presenta el mensaje “Realmente desea continuar con la

accion”
13.- El usuario selecciona si, proceder

14.- El sistema presenta la opcion de que el documento ha sido enviado

Flujo alternativo 1 6.- El usuario selecciona la opcion No, cancelar

7.- El sistema regresa al paso 3

Flujo alternativo 2 8.- El sistema presenta el mensaje “cerrar”

9.- El sistema vuelve al paso 7

Flujo alternativo 3 13.- El usuario selecciona la opcion No, cancelar

14.- El sistema vuelve al paso 9

Postcondicion Se guardé los datos correctamente en la base de datos.

Fuente: Equipo de trabajo

Los demas casos de uso a detalle de gestionar tramites correspondientes de las historias
de usuario del sprint 2 se localizan en Anexos L.
e) Implementacion
En este punto se indicard la interfaz con su respectivo codigo correspondiente a las
historias de usuario del sprint 2.

Esta interfaz corresponde al formulario de derivar a otro departamento el tramite.
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Oficina donde se deriva

Seleccione..

Cedula ciudadania Nombre { Apellido

E 1805292313 Jefferson Fernando Mareno Pila

Seleccione..

ViceDecanato

Direccion de carrera

Cerrar Derivar

lustracion 22. Derivar a otro departamento

Fuente: Equipo de trabajo

El siguiente codigo corresponde a la clase de gestionar oficina donde se va a derivar

jersion29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED)

llustracion 23. Clase gestionar oficina
Fuente: Equipo de trabajo

Las demas iméagenes referentes a la implementacidn se encuentran en el Anexo M.

f) Pruebas

En este punto se presentan las respectivas pruebas correspondientes a las historias de

usuario del primer sprint
Formulario de pruebas

Informacién General

Tabla 40. Formulario de pruebas correspondiente a la HU. 09

Fecha de Pruebas y 11/01/2021- Fernanda Barragéan
Probador
Mddulo Implementacién de un Aplicativo Web para la Gestion de Procesos de

Informacion de la Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

Informacién de Soporte

Caso de Uso del Sistema
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usada en esta revisién

Historia de usuario Rendir Test — HU 09

Ambiente Desarrollo () Preproduccion ( X) Produccién ()

Descripcion del Como usuario requiero estar autenticado para poder derivar los documentos a

Requerimiento los diferentes departamentos, con la respectiva indicacion.

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos () Otros (X))

Fuente: Equipo de trabajo

Registro de Pruebas para Rendir Test
Tabla 41. Registro de pruebas

Pruebas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos
ejecutadas
Derivar el Visualizar accion Derivar y de la otra El sistema presenta la

documento a otro

departamento

oficina receptar el

documento

opcion de elegir la

oficina para derivar.

El sistema deriva el

documento .

Test calificado

Formulario calificado

Test generado

Test generado

Fuente: Equipo de trabajo

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccion.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request 1.

Derivar el documento a otro departamento
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Derivara...

Oecanato

Dficina donde s¢ deriva

Adjuntar documento C

Cedula civdadania

: (503357634

Nombrs { Apellido

Verdnica Maribel Jiménez Ahvarez

Cerrar VIS

llustracion 24. Derivar el documento

Fuente: Equipo de trabajo

Response 1.

Test calificado

ACMINS

A Inicio
.
-b Documentos <

|8| Seguimientos v

O Tramites Oficina

@ configuraciones <

Show 10

Seguimiento *

2

14

17

Tramites Oficina

entries

Cedula

1805292313

0501848220

0503357634

0503357634

llustracion 25. Estado derivado

Nombre remitente

Jefferson Fernanco Moreno

Filatasig

Guido Patricio Samaritana
Quishpe

Verdnica Maribel Jiménez
Alvarez

Verénica Maribel Jiménez
Alvarez

Documenta Estado
Practicas PRE
profecionales

dxwr Por revisar
prueba
test

Fuente: Equipo de trabajo

§

Home / Tramites Oficina

Search:

Fecha de

reguistro

2021-01-1911:15

2021-01-2517:22

2021-01-26 09:26

2021-01-29 10:51

Accion

Request 2.

Envié con comentario se lo deriva al decano

72




llustracion 26. Envi6 con comentario
Fuente: Equipo de trabajo

Response 2.

Test calificado: el tramite es receptado por el decano y se muestra en el estado “por revisar”
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& Ciencias Administrativas

W Guido Samaritana
Admin dor

A Inicio

H Oficinas

-!’ Documentos
.2. Seguimientos

O Tramites Oficina

O Tramites Secundarios

IZ' Configuraciones

= Inicio

Tramites Secundarios

Show 10 &

#

Tramite +

17

17

18

Showing 21 to 23 of 23 entries

entries

Cedula

0503357634

0503357634

0503357634

Nombre remi

Estado

Veronica Maribel Jiménez
Alvarez

Verdnica Maribel Jiménez
Alvarez

Verdnica Maribel Jiménez
Alvarez

No tiene un
archivo

revisar_1 Porrevisar

prueba

lHustracion 27. Documento receptado

Fuente: Equipo de trabajo

cficina

Decanato

Decanato

Decanato

Q &

Home / Tramites Secundarios

Search:

Fecha de

reguistro Accion
2021-01-2912:33 o
2021-02-01 09:46 o
2021-01-29 16:18 o

Previous 1 2 Next

Actualizaciones Necesitadas en la documentacién relacionada

¢ Se requiere

actualizacién de caso

de uso?

Si () No (x)

Quien:

Fecha:

Resultados de las pruebas realizadas

Las pruebas realizadas no presentan ningun tipo de inconveniente al momento de

derivar los documentos a las demas oficinas con los respectivos comentarios

Las demaés pruebas se encuentran en el Anexo N.

g) Incremento

El incremento referente al segundo sprint nos permitié mediante reuniones obtenidas la

suma de todos los procesos completados en el sprint, a continuacion se detalla el

resultado de cada historia de usuario.

e En el proceso de desarrollo de la historia de usuario No. 09 correspondiente al

sprint dos, a traves de una funcionalidad del aplicativo se logré que los usuarios

académicos, administrativos y el administrador deriven tramites a otras oficinas

con esto logramos optimizar tiempo.
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e En el desarrollo de la Historia de usuario No. 05 el aplicativo permite que los

usuarios académicos, administrativos y el administrador creen, editen, busquen y

eliminen documentos.

e En el desarrollo de la Historia de usuario No. 10 el aplicativo permite que

recepta documentos para que la secretaria proceda a realizar una revision y entre

el tramite el documento para que pueda finalizarse .

e En el desarrollo de la Historia de usuario No. 07 el aplicativo permite que los

usuarios con permisos asignados puedan receptar los documentos y realizar él

envio.

h) Revision de las Historias de usuario

Al culminar el sprint nimero 2 se realizd una reunion en la que participaron los

miembros de SCRUM tales como: Product Owner, development team, con el fin de

identificar los avances que se obtuvo basandonos en lo proyectado para ese sprint.

Tabla 42. Revision de historias de usuario correspondiente al sprint 2

Identificador
de laHU

Identificador

designar HU

Enunciado de la Historia

de usuario

Prioridades

% por

cumplir

% que se

cumplio

HU 09

HU 04

Como usuario requiero
estar autenticado para
poder derivar los
documentos a los
diferentes departamentos,
con la respectiva

indicacion.

Alta

100%

95%

HU 05

HU 05

Como usuario necesito
estar autenticado para
poder crear, editar, buscar,

eliminar

documentos del
departamento
correspondiente.

Alta

100%

80%

HU 10

HU 06

Como usuario necesito
haber receptado y revisado
el documento para poder

dar respuesta al mismo

finalizando el tramite.

Media

100%

90%
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HU 07 HU 07 Como usuario necesito Media 100% 100%
receptar previamente los

documentos, para proceder
a una revision y envio de

documentos.

Fuente: Equipo de trabajo

i) Retroalimentacion del Sprint
Como retroalimentacién aprendimos de la experiencia obtenida se puede generar una
nueva planificacion para el proximo sprint, aprendiendo del sprint anterior.
Para ello se realizo un listado de los factores a considerar:
e Tener en cuenta las actividades por cumplir para llegar al objetivo
e Estimar tiempos considerando la dificultad que presentan las actividades a
realizar
e Tomar en cuenta en cuenta las anteriores funcionalidades que seran la base para
el desarrollo de nuevas funcionalidades.
e Para dar por terminado el sprint 2 realizar pruebas de las funcionalidades
correspondientes a las historias de usuario nimero 2.
8.3.3.7. Sprint 3
Para desarrollar el tercer sprint se tomaron como base las historias de usuario asignadas
a este sprint, en la reunion de incremento se conocié puntos clave que debian ser
tomados en consideracion, para realizar mejoras
Para dar cumplimiento al SPRINT 3 hemos determinado los siguientes objetivos:
a) Objetivos
« Establecer tiempo de desarrollo para cada historia de usuario correspondiente
al sprint 3.
+ Disefio de los mockups de las historias de usuario correspondientes al sprint 3.
+/ Programacion de los mockups de las historias de usuario correspondientes al
sprint 3.
+ Evaluar el segundo entregable correspondientes a las historias de usuario del
sprint 3, tomando en cuenta las observaciones realizadas.
b) Historias de Usuario
En la tabla 43 se muestra el sprint backlog o pila del producto conformado por las
historias de usuario del Sprint 3. La prioridad de las historias de usuario fue asignada

segun el nivel de complejidad que presenta cada una.
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Tabla 43. Historias de usuario correspondientes al sprint 3

Identificador
de laHU

Identificador

designar HU

Enunciado de la

Historia de usuario

Prioridades | Valores

Dia

Holgura

Total

Dias

Iteracion
(Sprints)

Dias

[sprints

HU 11

HU 08

Como usuario requiero
generar una bdsqueda
para conocer el estado
en que se encuentra el
documento, hasta que

finalice el proceso

Media 2

2

HU 06

HU 09

Como usuario requiero
acceso para descargar
los formatos
institucionales y subir
los documentos para

una posterior revision.

Baja 3

HU 04

HU 10

Como usuario necesito
tener un registro previo
para editar los datos
personales y obtener

una actualizacion.

Baja 3

HU 08

HU 11

Como usuario necesito
acceso para poder
visualizar los
documentos Y si es

necesario descargarlos

Baja 3

13

A continuacion se detalla el tiempo empleado para el desarrollo del segundo sprint,

teniendo en cuenta que 1 dia = 8 horas

Fuente: Equipo de trabajo

¢) Tiempo Estimado

Tabla 44. Tiempo estimado

Sprint 3 | Tiempo estimado | Fecha de inicio | Fecha final
3 104 horas 12/01/2021 29/01/2021
Fuente: Equipo de trabajo
d) Disefio

Como artefactos correspondientes al sprint 3 se detallan: historias de usuarios, casos de

uso nivel 1,casos de uso a detalle, diagrama de despliegue.

77




Historias de Usuario

Las historias de usuario indican la necesidad del usuario y el objetivo, también
contienen una descripcion donde sefiala lo que se requiere.

Tabla 45. Historia de usuario 011

HISTORIA DE USUARIO

N°: 11 Usuarios: Administrador, Asistente, Decano,

Vicedecano

Nombre de la Historia:

Como usuario requiero generar una busqueda para conocer el estado en que se encuentra el

documento, hasta que finalice el proceso

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:

Media

Puntos estimados: Interaccién asignada:
2

Programador Jefferson Moreno, Fernanda Barragan

responsable:

Descripcion: Los usuarios deben contar con permisos, el sistema les permitird generar

una busqueda para conocer el estado en que se encuentra el documento.

Fuente: Equipo de trabajo

Las demas historias de usuario correspondientes al sprint 3, se encuentran en el Anexo
0.

Casos de uso nivel 1 gestionar seguimiento de documentos
A continuacion se muestran los casos de uso a nivel 1 que corresponden a las historias

de usuario del sprint 3.
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-

Persanal
Administrativo

1"

Administrador

i

Personal Academico

>ﬁ©

Usuarios

Documentos

s Gesllmflfd <<includess Seguimiento
eguimiento de | - <<include>>2 Tramite

Gestionar Seguimiento de Documentos

Conocer
recorrido del
tramite

- -<<include>>- >

< <<extend>>- -

Buscar
Documento

llustraciéon 28. Casos de uso nivel 1

Fuente: Equipo de trabajo

Los demés casos de uso correspondientes a las historias de usuario del sprint 3 se

encuentran en el Anexo P.

Caso de uso a detalle gestionar seguimiento de Documentos

Los casos de uso a detalle muestran de forma detallada todo el proceso que se realizara

para dar cumplimiento a la funcionalidad requerida, en este caso se mostraran los casos

de uso a detalle referentes a las historias de usuario del sprint 3.

Tabla 46. Caso de uso a detalle No. 011

Gestionar Seguimiento de Documentos

Numero de caso de Uso

Cu011

Nombre

Buscar Documento

Usuario

Docentes, Estudiantes, personal administrativo, personal académico,

administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema

El documento del usuario debe haberse enviado a alguna oficina

Flujo Principal

1.- El usuario selecciona la opcién Mis tramites
2.- El sistema presenta la interfaz de Mis tramites

3.- El sistema listo los tramites enviados
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4.-El usuario tendréa la opcidn de buscar el trdmite que desee conocer el

seguimiento
5.- El usuario selecciona la opcion de seguimiento
6.- El sistema presenta la interfaz de seguimientos

7.- El sistema cambiaré la interfaz dependiendo del recorrido del

tramite

Postcondicion Se guardé los datos correctamente en la base de datos.

Fuente: Equipo de trabajo
Los demas casos de uso a detalle correspondientes de las historias de usuario del sprint
3 se localizan en el Anexo Q.
e) Implementacién
En este punto se indicara la interfaz con su respectivo codigo correspondiente a las
historias de usuario del sprint 3.

Esta interfaz corresponde al formulario de seguimiento del trdmite

llustracion 29. Seguimiento de tramites

Fuente: Equipo de trabajo

El siguiente codigo corresponde a la clase de seguimiento del trdmite
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B 530\ xAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\tracingtra_seg.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED]

File Edit Selection Find View Goto Iools Project Prefere elp

[ ds_usuario.php
Connections
/+ gd_ccaasq
¢» GD_CCAAxXmI
/+ gd_ccaa_finalsql
dist
docs
pages
document
conectores
[ edit_tramite.php
[ new_tramite.php
office
profile

tracing

[ tra_ofiphp
[ tra_revi.php

[ tra_secu.php
O tra_segphp
plugins
SpryAssets

[ babelrc

[ browserslistrc

[ .editorconfig

lHustracion 30. Clase seguimiento del tramite

Fuente: Equipo de trabajo

Las demas imagenes de la implementacion se encuentran en el Anexo R.
f) Pruebas
En este punto se presentan las respectivas pruebas correspondiente a las historias de
usuario del primer sprint.
Formulario de pruebas

Informacién General
Tabla 47. Formulario de pruebas de la HU. 011

Fecha de Pruebas y 01/02/2021- Fernanda Barragan
Probador
Modulo Implementacion de un Aplicativo Web para la Gestion de Procesos de

Técnica de Cotopaxi.

Informacion de la Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad

Informacidon de Soporte Caso de Uso del Sistema

usada en esta revisién

Historia de Usuario Rendir Test - HU 011

Ambiente Desarrollo () Preproduccion ( X) Produccién ()
Descripcion del Como usuario requiero generar una bdsqueda para conocer el estado en que se
Requerimiento encuentra el documento, hasta que finalice el proceso
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Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos ( ) Otros (X)

Fuente: Equipo de trabajo

Registro de Pruebas para Rendir Test
Tabla 48. Registro de pruebas para el test

Pruebas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos
ejecutadas
Busqueda para | Search: test Generar busqueda Conocer estado

conocer estado

Test Calificado | Formulario calificado Test generado Test generado

Fuente: Equipo de trabajo

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccion.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request 1.
Busqueda para conocer estado para ello debe haberse enviado el documento

@ Ciencias Administrativas = Inicio n “ﬁ
vl A==
MIS tramltes Home / Mistramites
A Inidi Show 10 % entries Search:
nicio
ﬂ Oficinas Nombre Fecha de
#Tramite +  #cedula remitente Documento Estada reguistro Accion
-H Daocumentas
2 0503357634  Verdnica oficio de firmas [ Enviado ) 2021-01-1%
O AgregarTmmit& Maribel 1118 o
Jiménez
O Mis Tramites Alvarez
#¥8 Seguimientos < 5 0503357634  Verénica dow D 20210125
Maribel 16:18 a
S . ;
[# configuraciones < Jiménez
Alvarez
8 0503357634  Verdnica chow [ Enviado ) 2021-01-25
Maribel 16:16
©

Jiménez
Alvarez

llustracion 31. Documento enviado
Fuente: Equipo de trabajo

Response 1.
Test Calificado
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Seguimiento

Fecha de inicio 2021-01-29
o Tramite ¥ 13(Finalizada]

Cedula de ciudadania del emisor: (5

Nombres completos: Vercnica Maribel Jiménez Alvar
Hombre del tramite: test
Tipe de tramite: Oficio

@ Seguimiento § 16{Darfvado]

Cedula de ciudadania del receptor: 501845220
Oficina: Decanato

9 Seguimiento & 17{Derivado]

ptor: (602765406
o Albesto Villarroe Maya Cargos ViceDecans

Oficina; ViceDe

I T —

Cedula de ciudadania del receptor: (501846220

Oficinat Decanato

&8 Dessargar Archiva Firal

Nombres completos: Guido Fatricic Samaritana Quishpe Cargo: Decano

Nombres completos: Guido Patricic Samaritana Quishpe Cargot Decano

llustracion 32. Seguimiento del documento
Fuente: Equipo de trabajo

Actualizaciones Necesitadas en la documentacion relacionada

¢Se requiere Si () No (x)
actualizacion de caso
de uso?

Quien:

Fecha:

Resultados de las pruebas realizadas

Las pruebas realizadas no presentan ningun tipo de inconveniente al momento de realizar la

busqueda para conocer el estado del documento.

Las demas pruebas realizadas se encuentran en el Anexo S.

g) Incremento

El incremento referente al tercer sprint nos permitié mediante reuniones obtenidas la
suma de todos los procesos completados en el sprint, a continuacion se detalla el
resultado de cada historia de usuario.
e En el desarrollo de la Historia de usuario No. 11 el aplicativo permite que los
usuarios generen busquedas y conozcan el estado en que se encuentra el tramite

con esto se logra que los usuarios conozcan el estado mediante el aplicativo, sin

necesidad de que tengan que asistir a la oficina a preguntar.

e En el desarrollo de la Historia de usuario No. 06 el aplicativo les da la opcion de

descargar los formatos institucionales y la opcion de subir documentos pdf
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cuando generan tramites, con eso logramos que los usuarios eviten usar formatos

incorrectos en la elaboracion de sus tramites.

e En el desarrollo de la Historia de usuario No. 04 el aplicativo permite que los

usuarios

con previo registro puedan acceder a editar y actualizar su

informacion, con esto se evitara que tengan que asistir a realizar la actualizacion

de datos de forma presencial

e En el desarrollo de la Historia de usuario No. 08 el aplicativo permite que todos

los usuarios puedan visualizar su tramite y descarguen también los documentos

en caso de necesitarlos de forma fisica.

h) Revision de las Historias de usuario

Al culminar el sprint nimero 3 se realizé una reunién en la que participaron los

miembros de SCRUM tales como: Product Owner, development team, con el fin de

identificar los avances que se obtuvo basandonos en lo proyectado para ese sprint.

Tabla 49. Revision de los Historias de Usuario del sprint 3

Identificador de
la HU

Identificador

designar HU

Enunciado de la

Historia de usuario

Prioridades

% por

cumplir

% que se

cumplié

HU 11

HU 08

Como usuario requiero
generar una basqueda
para conocer el estado
en que se encuentra el
documento, hasta que

finalice el proceso

Media

100%

95%

HU 06

HU 09

Como usuario requiero
acceso para descargar
los formatos
institucionales y subir
los documentos para

una posterior revision.

Baja

100%

95%

HU 04

HU 10

Como usuario necesito
tener un registro previo
para editar los datos
personales y obtener

una actualizacion.

Baja

100%

100%

HU 08

HU 11

Como usuario necesito

acceso para poder

Baja

100%

90%
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visualizar los
documentos Y si es

necesario descargarlos

Fuente: Equipo de trabajo

i) Retroalimentacion del Sprint
Como retroalimentacion aprendimos de la experiencia obtenida se puede generar una
nueva planificacion para el proximo sprint, aprendiendo de los sprint anteriores.
Para ello se realiz6 un listado de los factores a considerar:
e Tener en cuenta las actividades por cumplir para llegar al objetivo
e Estimar tiempos considerando la dificultad que presentan las actividades a
realizar
e Tomar en cuenta en cuenta las anteriores funcionalidades que seran una
secuencia en el desarrollo de nuevas funcionalidades.
e Para dar por terminado el sprint 3 realizar pruebas de las funcionalidades
correspondientes a las historias de usuario nimero 3.

8.3.3.8. Sprint 4
Para desarrollar el cuarto sprint se tomaron como base las historias de usuario asignadas

a ese sprint, en la reunion de incremento se conocié puntos clave que debian ser
tomados en consideracion.
Para dar cumplimiento al SPRINT 4 hemos determinado los siguientes objetivos:
a) Objetivos
« Establecer tiempo de desarrollo para cada historia de usuario correspondiente
al sprint 4.
+ Disefio de los mockups de las historias de usuario correspondientes al sprint 4.
« Programacion de los mockups de las historias de usuario correspondientes al
sprint 4.
« Evaluar el cuarto entregable correspondientes a las historias de usuario del
sprint 4, tomando en cuenta las observaciones realizadas.
b) Historias de Usuario
En la tabla 50 se muestra el sprint backlog o pila del producto conformado por las
historias de usuario del Sprint 4. La prioridad de las historias de usuario fue asignada

segun el nivel de complejidad que presenta cada una.

Tabla 50. Historia de usuario correspondiente al sprint 4
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Identificado | Identificado Enunciado de la Prioridade | Valore | Dias | Holgura | Total | Iteracion Dias

rdelaHU r designar Historia de usuario S S Dias (Sprints) | /sprints
HU
HU 12 HU 12 Como usuario necesito Alta 1 5 1 6 4 6

realizar el cambio de
contrasefia como

medida de seguridad

Fuente: Equipo de trabajo
¢) Tiempo Estimado
A continuacion se detalla el tiempo empleado para el desarrollo del cuarto sprint,

teniendo en cuenta que 1 dia = 8 horas

Tabla 51. Tiempo estimado

Sprint Tiempo Fecha de Fecha
4 estimado inicio final
4 48 horas 02/02/2021 09/02/2021

Fuente: Equipo de trabajo
d) Disefio
Como artefactos correspondientes al sprint 4 se detallan los, Casos de uso nivel 1,casos
de uso a detalle,
Historias de Usuario
Las historias de usuario indican la necesidad del usuario y el objetivo, también

contienen una descripcion donde sefiala lo que se requiere.
Tabla 52. Historia de usuario No. 012

HISTORIA DE USUARIO

N°: 12 Usuarios: Administrador, Decano, Vicedecano,

Secretaria, Docentes y estudiantes.

Nombre de la Historia:

Como usuario necesito realizar el cambio de contrasefia como medida de seguridad.

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:

Baja

Puntos estimados: Interaccion asignada:
4
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Programador Jefferson Moreno, Fernanda Barragan

responsable:

Descripcion: El usuario debe haberse registrado con anterioridad para tener acceso a

editar y actualizar su informacién.

Fuente: Equipo de trabajo

Casos de uso nivel 1 gestionar cambio de contrasefia
A continuacion se muestran los casos de uso a nivel 1 que corresponden a las historias

de usuario del sprint 4.

Gestionar Cambio de contrasena

I Gestionar
Cambio de <_ _____ <<extend>> - -
contrasefia

Cambiar
contrasefia

Administrador

llustracion 33. Caso de uso nivel 1.
Fuente: Equipo de trabajo
Caso de uso a detalle de gestionar cambio de contrasefia
Los casos de uso a detalle muestran de forma detallada todo el proceso que se realizara
para dar cumplimiento a la funcionalidad requerida, en este caso se mostraran los casos

de uso a detalle referentes a las historias de usuario del sprint 4.
Tabla 53. Caso de uso a detalle No. 018

Gestionar Cambio de contrasefia

NUmero de caso de Uso Cu 018

Nombre Cambiar contrasefia

Usuario Administrador

Precondicion El usuario debe estar logueado

Flujo Principal 1.- El sistema presenta la interfaz principal

2.- El usuario selecciona la opcion de Listar usuarios
3.- El sistema presenta la interfaz de Listar usuarios
4.- El usuario selecciona la accion de cambio de contrasefia

5.- El sistema presenta el formulario que dice “ Realice el cambio de
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contrasefia para mayor seguridad”

6.- El usuario llena el formulario

7.- El sistema presenta la opcion si, proceder

>

8.- El sistema presenta el mensaje “Las contrasefias coinciden’

9.- El sistema presenta la pagina de listar usuarios

Flujo Alternativo 1 7.- El sistema presenta la opcion No, cancelar

8.- El sistema regresa al paso 3

Postcondicion Se guardé los datos correctamente en la base de datos.

Fuente: Equipo de trabajo
e) Implementacién
En este punto se indicara la interfaz con su respectivo codigo correspondiente a las
historias de usuario del sprint 4.

Esta interfaz corresponde al formulario de generar cambio de contrasefia

Contrasefia actual

Nueva comtraseiia

Repita la contraseita

lustracion 34. Generar cambio de contrasefia
Fuente: Equipo de trabajo
El siguiente codigo hace referencia a la clase de generar cambio de contrasefia

File Edit Selection Find View Goto Jools Project Pref Help

[ LICENSE

llustracion 35. Clase index1.
Fuente: Equipo de trabajo

Aqui se muestra el codigo donde valida las contrasefias
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B £\80\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\index1.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED)
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
docs > index1.php
pages
document
office
ol \ 1§ " Contrasefa actual</
tracing
conectores
N tra_miphp
[ tra_ofiphp
[ tra_reviphp

Y tra_secuphp

Y tra_seg.php
plugins
SpryAssets
3 babelrc

wserslistrc

1 .editorconfig
Y eslintignore
eslintrc
gitignore
Y .npmignore

* composerjson

9 index.php
[ index1.php
3 LICENSE

* package-lockjson

* packagejson
README.md
starter.htm!

™ v_log.php

llustraciéon 36. Valida las contrasefas
Fuente: Equipo de trabajo

Este cadigo permite que se presente la pantalla emergente del cambio de contrasefia que

sera cada 30 dias.

a EABD\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\index1.php * (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED)
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
docs. <» index1.php
pages
document
office
profile

tracing
ui.button)

conectores

ra_secu.php

ra_sea.php

plugi
SpryAssets

3 babelrc

Y browserslistrc
editorconfig

) eslintignore

N eslintrc

= gitignore

Y .npmignore

* composerjson

Y index php
[ index1.php
LICENSE

package-lock json
* packagejson
» READMEmd

starter.htm!

3 v_logphp

llustracion 37. Presenta la pantalla emergente
Fuente: Equipo de trabajo

f) Pruebas

Informacion General
Tabla 54. Formulario de prueba HU. 012

Fecha de Pruebas y 10/02/2021 - Fernanda Barragan

Probador
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Moddulo Implementaciéon de un Aplicativo Web para la Gestion de Procesos de
Informacion de la Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

Informacidn de Soporte Caso de Uso del Sistema

usada en esta revision

Historia de usuario Rendir Test — HU 012

Ambiente Desarrollo () Preproduccion ( X) Produccién ()
Descripcion del Como usuario necesito realizar el cambio de contrasefia como medida de
Requerimiento seguridad.

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos () Otros (X)

Fuente: Equipo de trabajo
Registro de Pruebas para Rendir Test

Tabla 55. Registro de pruebas para el test

Pruebas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos
ejecutadas
Cambio de Contrasefia actual: 123 Cambio de contrasefia Archivos descargados
contrasefia correctamente

Nueva contrasefia: 1234

Repita la contrasefia: 1234

Test Calificado Formulario calificado Test generado Test generado

Fuente: Equipo de trabajo

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccion.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request 1.

Cambio de contrasefa
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Realise el cambio g mayor seguridad

Nueva comtrasefia

Repitala contrasedfa

No, cancelar [IERES

llustracion 38. Cambiar contrasefia
Fuente: Equipo de trabajo

Response 1.

Test calificado

= e o &

Listar Usuarios

Show 10 & entries Sewrch:

Cadula # Hombre /Apsilide Catutar Corren Tipa Usuari Estado Aeitn

e Borragsn Cusncs o0n 4174700 maria ot Pecsonat Adminatrativa Giminado
Showing 11010 of 14 anrias s [l -

llustracion 39. Cambio de contrasefia
Fuente: Equipo de trabajo

Actualizaciones Necesitadas en la documentacion relacionada

¢ Se requiere Si () No (x) Quien: Fecha:
actualizacioén de caso
de uso?

Resultados de las pruebas realizadas

Las pruebas realizadas no presentan ningun tipo de inconveniente al momento de realizar

cambios de contrasefa

g) Incremento
El incremento referente al cuarto sprint nos permitié mediante reuniones obtenidas la
suma de todos los procesos completados en el sprint, a continuacion se detalla el

resultado obtenido en la elaboracion de la historia de usuario.
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En el desarrollo de la Historia de usuario No. 12 el aplicativo permite que el
administrador realice los cambios de contrasefia cada 30 dias, por motivo de seguridad
esta accion solo la realizara el administrador, también logramos registrar la IP, la fecha

y a hora de los dispositivos de los cuales acceden al sistema.

h) Revision de las Historias de usuario
Al culminar el sprint nimero 4 se realizd una reunion en la que participaron los
miembros de SCRUM tales como: Product Owner, development team, con el fin de

identificar los avances que se obtuvo basandonos en lo proyectado para ese sprint.

Tabla 56. Revision de la historia de usuario 012

Identificador Identificador Enunciado de la Historia Prioridades % por % que se
de la HU designar HU de usuario cumplir cumplié
HU 12 HU 12 Como usuario necesito Alta 100% 100%

realizar el cambio de
contrasefia como medida

de seguridad

Fuente: Equipo de trabajo

i) Retroalimentacion del Sprint
Como retroalimentacién aprendimos de la experiencia obtenida se puede generar una
nueva planificacion para el proximo sprint, aprendiendo de los sprint anteriores.
Para ello se realiz6 un listado de los factores a considerar:
e Tener en cuenta las actividades por cumplir para llegar al objetivo
e Estimar tiempos considerando la dificultad que presentan las actividades a
realizar
e Tomar en cuenta las anteriores funcionalidades que seran parte fundamental
para concluir las nuevas funcionalidades.
e Para dar por terminado el sprint 4 realizar pruebas de las funcionalidades
correspondientes a las historias de usuario nimero 4.
Al culminar la gestién del proyecto mediante el empleo de SCRUM en el 4 sprint
procedemos a presentar el diagrama de clase general del proyecto y nuestro modelo

relacional.

Diagrama de clases
El diagrama de clase muestra los atributos, los métodos y las relaciones entre los
objetos
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usuario

- id_usuint

- cedula_usu:varchar

- nombres_usu:varchar

- celular_usu:varchar

- telefono_usu:varchar

- educacion_usu:varchar
« cormeo_usuvarchar

- password_usu:varchar
- tipo_usuvarchar

- periodo_usu:varchar

- direccion_usu:varchar

- fecha_ini_usu:date

- fecha_fin_usi:date

- estado_eli_usu:varchar
- fota_usu:varchar

- estado_fun_usu:varchar

oficing

- id_oft:int

- usuario_id_usuint

- nombre_ofi.varchar

- facultad_ofi:varchar

- cargo_ofi:varchar

- fecha_ini_ofi:date

- fecha_ell_ofi.date

1.1 - estado_eli_ofivarchar

- crear()

- editar()

- eliminar()
- buscar()

d

- estado_rev_ofi:varchar

seguimienta

- crear()

- editar()

- gliminar()

- buscar()

- emitir comentario()
- derivar()

- finalizar()

0.*

tramite

-id_tracint

- usuario_id_usu:int

- nombre_travarchar

- lipo_tra:varchar

- documento_tracvarchar
- fecha_ini_tradate

- hora_ini_tra:varchar
-fecha_fin_tra;date
-hora_fin_tra:varchar

- estado_tra:varchar

- estado_eli_tra:varchar
- fecha_eli_tra:date

- respuesta_travarchar

-id_segint

- oficina_id_ofizint

- framite_id_trazint

- nombre_seg:varchar

- documento_seg:varchar
- indicacion_seg:varchar

- estado_seq:varchar

- fecha_ingreso_seq:date
- hora_ingreso_seg:varchar
- tipo_doc_seg:varchar

- fecha_salida_seq:date

- hora_salida_seg:varchar

- conacer_recorrido del tramite()

1.*

- crear()

- editar()

- gliminar()
- busear()

0.*

comentario

- id_com:int

- seguimiento_id_seg:int

- tramite_id_tracint

- comentario_com;varchar

- fecha_ini_ofi.date

- fecha_ingreso_com:date

- hora_ingresa_com:varchar
- estado_comvarchar

- emitir_comentaria()

lustracion 40. Diagrama de clase
Fuente: Equipo de trabajo

Modelo relacional
Utilizado para la gestion de base de datos aqui se muestra la relacion que existe entre las

tablas.
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usuario i

¥ id_usu: INTEGER

@ cedula_usu: VARCHAR(10)

@ nombres_usu: VARCHAR(S0)
@ cellar_usu: VARCHAR(1S)

@ telefono_usu: VARCHAR(1S)

@ educacion_usu: VARCHAR(300)
@ comeo_usu: VARCHAR(150)

@ passward_usu: VARCHAR(20)
< tipo_usu; VARCHAR(2S)

@ periodo_usu: VARCHAR(10)

@ direccion_usu: VARCHAR(100)
@ fecha_ini_usw: DATE

@ fecha_fin_usu: DATE

@ estado_eli_usu: VARCHAR(10)
@ foto_usu: VARCHAR(300)

@ estado_fun_usu: VBRCHAR(2S)
@ ip_usu: VARCHAR(20)

@ fecha_ultima_conec_usu: VARCHAR(2S)

8.3.4. Diagramas

realzar

| €o hora_ini_tra: VARCHAR(15)

oficina v

 id_ofi: INTEGER
@ usuario_id_usu: INTEGER (FK)
% nombre_ofi: VARCHAR(SO)
¢ facultad_ofi: VARCHAR(S)
| Eo cargo_ofi; VARCHAR(S0)
¢ fecha_ini_ofi: DATE
¢ fecha_el_ofi: DATE

tener 4 estado_eli_ofi: VARCHAR(10)

& estado_rev_ofi: VARCHAR(2S)
| oficing_AKindex 1
@ UsLiario_id_usu

e hacer

tramite v
¥ id_tra: INTEGER

@ usuario_id_usu: INTEGER (FK)

@ nombre_tra: VARCHAR(25S)

¢ tipo_tra: VARCHAR(30)

seguimiento v
¥ id_seq: INTEGER

@ oficina_id_ofi: INTEGER (FK)

@ tramite_id_tra: INTEGER (FK)

@ nombre_seg: VARCHAR(255)

|€ @ documento_seg: VARCHAR(255)

@ indicacion_seg: VARCHAR(S00)
& estado_seq: VARCHAR(20)

@ fecha_ingreso_seg: DATE

@ hora_ingreso_seg: VARCHAR(20)
@ tipo_doc_seq: VARCHAR(20)

4%6 fecha_salida_seg: DATE

contener

& documento_tra: VARCHAR(25S) [

& fecha_ini_tra: DATE

@ fecha_fin_tra: DATE
@ hora_fin_tra: VARCHAR(15)
@ estado_tra: VARCHAR(20)
& estado_eli_tra: VARCHAR(20)
@ fecha_gli_tra: DATE
& respuesta_tra: VARCHAR(255)
|.g tramite_Adndaxl
@ usuario_id_usu

llustracion 41. Modelo relacional
Fuente: Equipo de trabajo

a) Diagramas de componentes

& hora_salida_seg: VARCHAR(20)
.3 sequimiento_Rindex!

@ tramite_id_tra
|.g sequimiento_FKingex2

@ oficina_id_of

=

presentar

) A

comentario ]
¥ id_com: INTEGER

@ seguimiento_id_seq: INTEGER (FK)
@ tramite_id_tra: INTEGER (FK)

@ comentario_com: VARCHAR(400)

incluir : @ fecha_ingreso_com: DATE
{ @ hora_ngreso_com: VARCHAR(10)

@ estado_com: VARCHAR(400)
|9 comentario_AKindex!

@ tramite_id_tra
|3 comentario_fKindex2

@ seguimiento_jd_seg

El diagrama de componentes muestra la estructura del aplicativo mediante la utilizacién

de paquetes y dentro de ellos a través de componente se indica las funcionalidades del

aplicativo.
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BASE DE DATOS.

Geslor de base
de datos

I
!

CONEXI'ON \

ICP_Protocalo de cantrol
de_transmisién

bom-

INTERFAZ

Interfaz de
gestionar
usuarios

Interfaz de
Interfaz de gestionar
gestionar segquimiento
oficina, de
documenlos

Interfaz de
gestionar
iramites

fEmmmmman

usuaric

-id_uswint

- tipo_usurvarchar

- foto_ustrvarchar

—L_| - cedula_usuxarchar
| - nombres_usuvarchar

- celular_usu:varchar

- telefono_usu:varchar

- educacion_usu varchar
- carreo_usu:varchar

- password_usi varchar

- periodo_usuvarchar
- dirgccion_ustvarchar
~techa,_ini_ust date
fecha_fin_usu:date

- estado_ell_usuivarchar

- estado._fun_usuvarchar

- crear()

- editar()

- eliminar()
- buscar()

oficina

C | - id_ofiint
usuario_id_usuint
nombre_ofi varehar
facultad_ofivarchar
cargo_ofivarchar
fecha_ini_ofidate

- fecha_eli_ofi:date
estado_eli_ofivarchar
- estado_rev_ofivarchar

- crea
editar()

- eliminar(

- buscar()

[ | - emitir comentariof)
derivar()

- finalizar()

Gestionar Sequimiento de
Documeantos

seguimento

- id_segiint
- oficina,_id_offint

nombre_seg varchar
- documenta_seg-varchar
- inclicacion_seg:varchar
- estado_segvarchar
- fecha_ingreso_seg:date
- hora_ingreso_seguvarchar
-tipa_doc_segrvarchar
- fecha_salida_seg date
- hora_salida_seg:varchar

- conacer_recorrido del tramite()

tramite

comentaria

-ie_travint

- usuario_id_ususint

- nombre_tracvarchar
~tipo_ravarchar

- documento_tra varchar
- fecha_ini
- hora_ini_tra-varchar
~fecha_fin_tradate
-hora_fin_traarchar

- estado_travarchar

- estada_eli_travarchar
~fecha_eli_ira:date

- Tespuesta_travarchar

fradate

- id_com:int
- sequimiento_id_segint

- tramite_id_raxint

- comentario_commvarchar
~fecha_ini_ofidaie

- fecha_ingreso_com:dale

- hora_ingreso_com:varchar
- estado_com varchar

- crear)
-~ editar()
- eliminar()
- buscar()

- emitir_comentario(y

—

lHustracién 42. Diagrama de componentes

Fuente: Equipo de trabajo

b) Diagrama de despliegue del sistema

El diagrama de despliegue indica la arquitectura de como esta ejecutada la

funcionalidad en hardware y en software, a continuacion se presenta el diagrama de

despliegue del sistema.

95




COMPUTADOR

E SITIO WEB
............ PETICION- - - - - > femmeecmieooooo___.CONEXION HTTP...
SISTEMA B
RAMEWORK, OPERATIVO H
ADMINISTRADOR PLUGIN !
'
'
'
!
:

AV

SERVIDOR DE APLICACION

[ ] OBJETO DE

. NEGOCIO

[ 1 PROGRAMACION

. PHP, HTML
L servibor ves
[_]

SERVIDOR BASE DE DATOS

e TCP. e ; i
MYSQL ;

llustracion 43. Diagrama de despliegue del sistema
Fuente: Equipo de trabajo

c) Diagrama de despliegue de gestionar oficina

COMPUTADORA

l———INTERFAZ GRAFICA——t—p SITIO WEB

ADMINISTRADOR

SISTEMA
OPERATIVO
WINDOWS

CONEXION HTTP SERVIDOR WEB

ROGRAMACION
PHP, HTML

FORMULARIOS
PARA CREAR,
EDITAR,
ELIMINAR

SERVIDOR BASE DE DATOS

MYSQL PP

llustracion 44. Diagrama de despliegue gestionar oficina
Fuente: Equipo de trabajo

Diagrama de despliegue de gestionar tramites
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Adminisradsr
o]

P. Azacem co

a

AN

SN
B adminisirati

y—

Usuaras

:E:——-INI ERCAT GHAFICA =

COMPUTADORA

Lrl STI0WER
[ . |

IJj SISTEMA

OPERATIVD
WINDOWS

SERVIDOR BASE CE DATOS

MYSOL

=

COMEXION HTTF

I

SERMIDCR WER

FORMULARICS EARA
CREAR, ELV TAR, BUSLAR
ELIMINGS

—

SROGRAMACION
BHE, =TML

llustracion 45. Diagrama de despliegue gestionar tramites
Fuente: Equipo de trabajo

Diagrama de despliegue de gestionar tramites de oficina

P. Academico

>——INTERFAZ GRAFICA—p-|

P. Administrativo

COMPUTADORA

SITIO WEB

SISTEMA
OPERATIVO
WINDOWS

Administrador

SERVIDOR BASE DE DATOS

MYSQL

———CONEXION HTTP.

SERVIDOR WEB

FORMULARIOS PARA EMITIR
CIMENTARIO, DERIVAR A OTRO
DEPARTAMENTO, FINALIZAR EL

TRAMITE

PROGRAMACION
PHP, HTML

XAMPP.

Fuente: Equipo de trabajo

llustracion 46. Gestionar tramites de oficina

Diagrama de despliegue de gestionar seguimiento de documentos
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%._

P. Academico

P Admilstm{iw}

INTERFAZ GRAFI

COMPUTADORA

Admi nE\rador
-~

Usuarios

CONEXION HTTP.

SITIO WEB

SISTEMA
OPERATIVO
WINDOWS

SERVIDOR BASE DE DATOS

SERVIDOR WEB

CONOCER
RECORRIDO DEL
TRAMITRE

PROGRAMACION
PHP, HTHL

XAMPP.

|

MYSQL

llustracion 47. Gestionar seguimiento de documentos

Fuente: Equipo de trabajo

Diagrama de despliegue de gestionar usuario personal administrativo

-4———INTERFAZ GRAFICA——p

Administrador

COMPUTADCRA

SITIO WEB

SISTEMA
OPERATIVO
[ ]WINDOWS

SERVIDOR BASE DE DATOS

————————————CONEXION HTTP—

SERVIDOR WEB

FORMULARIO PARA CREAR,
EDITAR, ELIMINAR, BUSCAR

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PROGRAMACION
PHP, HTML

XAMPP.

F

lustracion 48. Gestionar usuario personal administrativo

Fuente: Equipo de trabajo
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Diagrama de despliegue de gestionar usuarios

|

. Academico

P. Admitfistrativo

Admin Btrager

(i

Usuarios

+——ANTERFAZ GRAFICA——

COMPUTADORA

SO WEE

SISTEMA
OFERATIVO
WINDOWS

SERVIDOR BASE DE DATOS

MYSQL

. CONEXION HTTP—

Y

CREAR Y EDITAR
USUARIOS

SERVIDOR WER

FORMULARIO PARZ

PROCGRAMACION
PHP, HTML

AMPP

A

llustracion 49. Gestionar usuario

Fuente: Equipo de trabajo

Diagrama de despliegue de gestionar cambio de contrasefia
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COMPUTADORA

—(& SITIO WEB
la——— CONEXION HTTP

SISTEMA

OPERATIVO
Administrador WINDOWS

SERVIDOR WEB

FORMULARIO PARA
CAMBIAR CONTRASERNA
PROGRAMACION
PHF, HTML
SERVIDOR BASE DE DATOS

XAMPP. T
MYSQL

llustracion 50. Cambiar contrasefia
Fuente: Equipo de trabajo

9. RECURSOS

9.1. Recursos de hardware
Para que el aplicativo funcione de una manera optima se recomienda un servidor con las
siguientes caracteristicas.
Caracteristicas del Servidor
e Servidor torre procesador Intel® Xeon® E5607 @ 2.27GHz 2.26 GHz,
procesador x64, sistema operativo Windows server 2012 Standard de 64 bits,
RAM 4 GB, Almacenamiento disco duro HDD 500 GB.
Como mejora del servidor se recomienda
Servidor con un procesador Intel® Xeon® E-2224 3.4GHz, 8M cache, 4C/4T, turbo
(71W) RAM DE 12 GB con 4 ranuras DIMM DDR4 para expansién maxima de 64GB,
RAID de software: Intel® RSTe 4.7, HDD SATA de 3TB posibilidad de expansion
hasta 12TB.

9.2. Recursos de Software
e Visual Studio Code v.1.52.1
e Sublime Text 3
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10. PRESUPUESTO Y ANALISIS DE IMPACTO

10.1. Presupuesto
10.1.1. Gastos indirectos

Tabla 57. Gastos indirectos

GASTOS INDIRECTOS

SERVICIOS BASICOS $40,00 $40,00 $40,00 | $40,00
ALIMENTACION $100 $100 $100 $100
TOTAL $560
Fuente: Equipo de trabajo
10.1.2. Gastos directos
Tabla 58. Gastos directos
RESULTADOS/ACTIVID MESES
ADES ler 2do 3ro 4to
RECURSOS
MATERIALES
Materiales y suministros de $5 - $4 -
oficina
Impresiones $6 - $14 -
Anillados - - $6,00 $8,00
Encuadernacion - - - $80,00
RECURSOS TECNOLOGICOS
Internet $40,00 $40,00 $40,00 $40,00
Recargas $7 $7 $7 $7
Total, gastos Directos $311,00

Fuente: Equipo de trabajo

10.1.3. Gastos totales
Tabla 59. Gastos totales

GASTOS TOTALES DE LA PROPUESTA

Recursos

PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION

Valor Totales
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Total, gastos directos $311,00
Total, gastos indirectos $560,00
Otros gastos $100,00
Total $971,00

Fuente: Equipo de trabajo
10.2. Impactos

10.2.1. Impactos técnicos
El impacto técnico que produce el aplicativo es que mediante el uso de la tecnologia

fue posible su elaboracion, este aplicativo desarrollado para uso exclusivo de la facultad
de Ciencias Administrativas, cuenta con un codigo generado en PHP, HTML, el cual en
el futuro puede modificarse para aplicacion movil.

10.2.2. Impacto social
El impacto social que produce nuestro aplicativo se basa en la forma de comunicacién

entre los usuarios al momento que requieran solicitar tramites, el aplicativo web permite
que realicen sus tramites, constantes actualizaciones ademas permite que los usuarios
interactden con las demaés oficinas, las aplicaciones web actualmente son ocupadas en
diferentes lugares con el fin de poder simplificar procesos mediante su uso, permitiendo
agilizar muchas actividades.

A continuacién se muestra una tabla en la que indica la forma en la que antes se
manejaba la gestion de informacién y la nueva medida que han adoptado para este

proceso.
Tabla 60. Tabla de Resultados

Tabla de resultados

Antes Después

El personal de la facultad recepta los | EI personal de la facultad recepta la

documentos de forma fisica. documentacion a través del aplicativo.

La persona encargada de la revision de | La persona encargada de la revision de
documentos emite las correcciones a los | documentos emite los comentarios a los
estudiantes cuando se acercan a conocer | estudiantes a través del aplicativo.

el estado del documento.

El personal administrativo no sabe donde | EI personal administrativo conoce a
se interrumpen los procesos de gestion | través de la opcion estados el estado del

documental. tramite.
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Los usuarios del sistema no conocen el | EI sistema permite que los usuarios
estado en el que se encuentra el tramite. | conozcan el estado del trdmite a través

de la opcidn de seguimiento

El personal administrativo no conoce los | El aplicativo emite alertas de los tramites

tramites que tienen prioridad. que tienen prioridad para ser revisados.

Fuente: Equipo de trabajo
10.2.3. Impacto econémico
El impacto econdmico que causa el aplicativo en la facultad resulta beneficioso ya que

al simplificar procesos se logra evitar excesivas impresiones, y reducir materiales de
oficina contribuyendo de una manera positiva al medio ambiente, ademas llega a ser

ocupado por muchos usuarios sin costo alguno.

10.3. Estimacion de costos de software

Para la estimacién de costos de nuestro proyecto hemos hecho uso de puntos de funcion
IFPUG, debido a que este método realiza valoraciones partir de las historias de
usuarios del sistema, asignandole una ponderacion segun la complejidad, dando como
resultado un célculo del tiempo y costo que se estima para el proyecto con un valor de

$5.112,00 para el desarrollo de la estimacion de costos se encuentra en el Anexo T.

11. CONCLUSIONES

e Al culminar el desarrollo del aplicativo se puede determinar que la investigacion
del estado del arte realizada contribuye de una manera positiva en la elaboracion
del marco tedrico, ademas gracias a esto se conoce mas formas de manejo de los
sistemas de gestion de informacion que estan en auge.

e A través del uso de varias técnicas de investigacion es posible recolectar
informacion la cual es fundamental para la elaboracion del aplicativo, con esta
informacion se procede a establecer las historias de usuario las cuales son la
base para el desarrollo del aplicativo.

e El empleo de SCRUM como marco de trabajo de nuestro proyecto se considera
una pieza clave, ya que al basarnos en sus principios se logra obtener resultados
efectivos mediante el uso de sprints, y a final de cada sprint realizar entregables
a los usuarios finales, ademéas nos permite mantener un excelente ambiente de

trabajo con el equipo.
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12. RECOMENDACIONES

e En caso de ser necesario y que a futuro la facultad realice méas procesos, se
puede modificar el sistema aumentando o editando funcionalidades del
aplicativo, para ello se recomienda realizar un incremento en las historias de
usuario.

e Como mejora al aplicativo el orientarlo a un entorno maévil resulta una opcién
viable, y con ello se puede reutilizar el cddigo, y ofrecer portabilidad a los
usuarios, ya que le facilita el acceso al sistema.

e Este aplicativo actualmente fue desarrollado a nivel de la facultad pero mas
adelante podria adaptarse a nivel institucional para lo cual se debe incrementar
las facultades entre otros factores que intervienen para dar cumplimiento a lo

requerido.

13. GLOSARIO DE TERMINOS
CMIS: (Content Management Interoperability Services) es un estandar disefiado por
los principales fabricantes de gestores de contenido empresarial para su propio ambito.
CMIS permite el acceso de formaestandar y Unica a los sistemas de gestion de
contenidos que lo implementan, entre ellos los mas conocidos y extendidos como
Microsoft SharePoint, IBM FileNet o0 Documentum [27].
DBDesigner: Esta herramienta utilizada para el disefio visual de bases de datos,
combina caracteristicas y funciones.
phpMyAdmin: Esta herramienta se encarga de manejar la administracion de MySQL.
El hosting: Es el espacio de un servidor preparado en lo necesario para que pueda subir
un sistema web o correo.
Tipos de hosting a nivel de sistemas operativos que son:

« Servidores Linux. — Este tipo de servidores se los consideran mas seguros y

estables.

« Servidores Windows. - Esta dirigido para las personas que quieren alojar
aplicaciones como ASP o MS SQL Server.
XAMPP: Es un servidor independiente de plataforma de cddigo libre. Que permite
instalar de forma sencilla Apache en el mismo ordenador, sin importar el sistema
operativo (Linux, Windows, MAC o Solaris). Incluye ademas servidores de bases de
datos como MySQL y SQLite con sus respectivos gestores phpMyAdmin y
phpSQLiteAdmin [28].
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Apache: El servidor Web mas famoso. El apache es el encargado de aceptar las
peticiones de paginas web que solicitamos a través de los navegadores web para luego
mostrarnos el contenido.

PHP: Es un cbdigo escrito en lenguaje de programacion que es interpretado por el
servidor Apache, se utiliza junto a las etiquetas HTML para que el contenido de las
paginas web sea dinamico. Dichas paginas contienen las instrucciones en cédigo php
para poder acceder a las bases de datos [29]

Metodologias de desarrollo de software: Es la manera de interpretar la realidad o
disciplina del desarrollo del software, se considera como una estructura utilizada para
planificar y controlar el procedimiento de creacidn de un sistema de informacion.
Programacion orientada a la web: La programacion orientada a la web permite el
desarrollo de aplicaciones orientadas a internet, en donde es importante tener claros
conceptos como el de URL, HTTP, HTML, entre otros [30].

Archivar: significa guardar de forma ordenada documentos utiles, haciéndolo de un
modo légico y eficaz que permita su posterior localizacion de la forma mas rapida
posible cuando sea necesario [31].

Accesibilidad: Facilidad de consulta de los documentos de archivo, determinada por la
normativa vigente, su control archivistico y su estado de conservacion.

Administrador de documentos: Persona a cargo de administrar todo lo referente a los
documentos de una institucion.

Archivos de oficina: Son archivos generados por las actividades de cada unidad
administrativa. Su funcién es la organizacion y la conservacion de la documentacion
mientras su utilizacion es constante.

Conservacion: Instrucciones y medidas tomadas para preservar y asegurar los
documentos.

Custodia: Responsabilidad juridica que implica el control y la adecuada conservacion
de los fondos documentales por parte de una institucion archivistica, cualquiera que sea
la titularidad de los mismos.

Eliminacién: Destruccion fisica de unidades o series documentales que hayan perdido
su valor administrativo, probatorio o constitutivo o extintivo de derechos y que no
hayan desarrollado ni se prevea que vayan a desarrollar valores histéricos. Esta
destruccion se debe realizar por cualquier metodo que garantice la imposibilidad de

reconstruccion de los documentos.
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Expediente: Conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de
antecedentes y fundamentos a la resolucion administrativa asi como las diligencias
encaminadas a ejecutarlas. Reflejan un orden como resultado de una agregacion
sucesiva de documentos que tienden a una resolucion.

Gestion documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas relacionadas
con la manipulacion de la documentacién producida y admitida por las entidades, desde
un origen hasta su destino final, para facilitar su utilizacién y conservacion.

Inventarios: instrumento de consulta que describe las unidades documentales de una
serie o series, respetando su estructura.

Ordenacion: operacion archivistica realizada dentro del proceso de organizacion que
consiste en establecer secuencias dentro de las categorias y grupos, de acuerdo con las
series naturales cronoldgicas y/o alfabéticas.

Organizacion: Adaptacion material o fisica de un fondo a la estructura que le
corresponde, una vez realizado el proceso intelectual de identificacion, incluye las fases

de clasificacion y ordenacion [32].
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Bachiller en Ciencias

Jefferson Fernando Moreno Pilatasig
180529231-3
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e Estudios secundarios: I.T.S Consejo provincial de pichincha

TITULOS OBTENIDOS
Bachiller técnico en comercio y administracion especialidad contabilidad

Maria Fernanda Barragan Cuenca
110525369-2



Anexo C. (Entrevista)

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas

Miembros del Grupo:

e Jefferson Moreno Fecha:
e Fernanda Barragéan
Formato de la entrevista
[[] escrita [[] medio [] digital audio JJlij meet Duracion:

Entrevistado:

Cargo: Decano de la facultad

de Ciencias Administrativas.

Publico al que va dirigido: Personal que labora en la

Facultad de Ciencias Administrativas.

Tematica: Conocer los procesos de gestion de informacion
llevados a cabo en la facultad a traves de una entrevista al
personal administrativo para dar solucion a los

inconvenientes presentados.

Permiso para publicacion de la

entrevista;

Sino

L [

1) ¢Cree usted que contar con una buena gestion de informacion dentro de la

institucidn es necesario u opcional?

2) ¢Por qué cree que es importante que una institucion tenga una adecuada

administracién de informacion?




3) En la facultad de Ciencias Administrativas ¢existe algin software que permita

gestionar la informacién?

4) ¢Actualmente en la facultad cual es el proceso que realizan en cuanto a la

recepcion y emision de documentos?

5) ¢Cuando los documentos han sido traspapelados cuanto tiempo se demoran en

solucionar ese inconveniente?




8) ¢Las personas externas a la facultad han tenido algin tipo de complicacién cuando

se han acercado a realizar algin tramite?

9) ¢Desde su punto de vista a qué cree que se deba los inconvenientes en la gestion de

informacion en la Facultad?

10) ¢Qué solucidn propone que podria ayudar a disminuir los conflictos producidos a

causa de la mala gestion de informacion?

Anexo D. (Encuesta)

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Miembros del Grupo:

e Jefferson Moreno Fecha:

e Fernanda Barragan




Formato de la encuesta:
Duracion:
[] escrita [] medio digital [ ] audio ["] meet
Nombre del encuestado: Telf.:
Cargo:
Publico al que va dirigido: Alumnos y docentes Permiso para publicacién de
la encuesta:
Obijetivo: Recopilar informacién de Docentes y Estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas, con la finalidad de [1Si [dno
identificar la factibilidad del desarrollo de nuestra propuesta
tecnoldgica.

1) ¢Cree usted que el personal administrativo de la facultad en el ambito tecnoldgico brinda
un tipo de atencion?

QO Adecuado

O Muy adecuado

O Muy inadecuado

O Inadecuado

O Ni adecuado ni inadecuado

2) ¢Con qué frecuencia ha presentado quejas al no obtener respuesta acerca de su solicitud
en la facultad?

O Nunca

O Casi nunca

O Ocasionalmente

O casi siempre

O Siempre

3) Enunaescaladel1al5
¢Qué tan satisfecho se siente al gestionar sus requerimientos de informacién en la
Facultad de Ciencias Administrativas?

Muy satisfecho = 5
Satisfecho = 4
Neutral = 3
Insatisfecho = 2

e. Muy insatisfecho =1
4) ¢Cuéndo usted realiza un tramite en la Facultad de Ciencias Administrativas de qué

o0 o

i




5)

6)

7)

8)

manera le notifican si su pedido ya fue atendido?

a. Mensaje de texto ]

b. Correo electronico [ ]

c. Llamada telefonica [ ]

d. No le notifican |:|

e. Comunicacion escrita [ ]

Luego de realizar su requerimiento en la Facultad de Ciencias Administrativas ¢con que
frecuencia acude a la dependencia que solicitd el tramite para conocer si su pedido ya
fue atendido?

QO Diariamente
QO Ocasionalmente

O Semanal

(O Esporadicamente

¢Al realizar un requerimiento en la Facultad de Ciencias Administrativas cual es el
tiempo en que su pedido es atendido?

Inmediatamente [ |

24 horas [ ]
48 horas [ ]
1 semana [ ]
10 dias [ ]

¢Usted considera que el empleo de herramientas tecnologicas favorece a las instituciones
a que automaticen sus procesos?
Totalmente de acuerdo [ ]

De acuerdo |:|
Neutral |:|

En desacuerdo [ ]
Totalmente en desacuerdo [ |
¢Considera que si la Facultad de Ciencias Administrativas cuenta con herramientas
tecnologicas para la administracion de procesos los tramites se atenderan de manera agil?
Totalmente de acuerdo [ ]

De acuerdo |:|
Neutral |:|

En desacuerdo [ ]
Totalmente en desacuerdo [ ]




9) (Cree necesario que haga falta mejorar la gestion documental dentro de la Facultad de

Ciencias Administrativas?

a. Si [ ]
b. No [ ]

10) ¢ Cree que el empleo de un aplicativo web que gestione la documentacién contribuye en
la mejora de la calidad de atencion y servicio en la Facultad?
Totalmente de acuerdo [ ]

De acuerdo

Neutral

au

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo [ |

Anexo E. (Historias de usuario)

La siguiente historia de usuario corresponde al registro del personal administrativo

Tabla 60. Historia de usuario No. 02

HISTORIA DE USUARIO

N°: 02 Usuarios: Administrador

Nombre de la Historia:

Como usuario necesito el registro de informacién del personal encargado de las diferentes dependencias

de la facultad con la finalidad de conocer la funcién que desempefian.

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:

Alta

Puntos estimados: Interaccion asignada:
1

Programador Jefferson Moreno, Fernanda Barragan

responsable:

Descripcion: El sistema debera realizar un registro de todo el personal encargado de
las dependencias existentes en la facultad, en caso de existir nuevo
personal se daré de baja al anterior y crear al nuevo usuario, también
se tendra acceso a la actualizacién de informacion y busqueda en caso

de ser necesario.




Fuente: grupo de trabajo

La siguiente historia de usuario corresponde a la autenticacion del usuario

Tabla 61. Historia de usuario 03

HISTORIA DE USUARIO

N°: 03 Usuarios: Administrador, Asistente, Decano,

Vicedecano, Docentes y estudiantes.

Nombre de la Historia:

Como usuario necesito estar autenticado para conocer la interfaz de la cual puede hacer uso.

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:

Alta

Puntos estimados: Interaccion asignada:
1

Programador Jefferson Moreno, Fernanda Barragan

responsable:

Descripcion: El sistema serd manejado por diferentes usuarios con distintos fines,
para ello el sistema debe validar el acceso con usuario y contrasefia,
con un previo registro, la interfaz cambiara dependiendo de los

privilegios de usuarios otorgados.

Fuente: grupo de trabajo

Anexo F. (Casos de uso nivel 1)




Gestionar Usuarios

Gestionar .
usuario + <<include>> 3>
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llustracion 51. Casos de uso gestionar usuario
Fuente: grupo de trabajo

Anexo G. (Casos de uso a detalle)

Casos de uso de detalle correspondiente a las historias de usuario del primer sprint, a

continuacién los casos de uso a detalle de gestionar oficina

Tabla 62. caso de uso a detalle No. 002

Gestionar Oficina

NuUmero de caso de Uso CU 002

Nombre Editar gestion de dependencia

Usuario Administrador

Precondicién e El administrador debe estar logueado en el sistema.
Flujo Principal 1.- El administrador selecciona la opcion Oficinas

2.- El sistema presenta la interfaz Oficinas/Personal
3.- El administrador selecciona la accion de editar
4.- El sistema presenta la opcion de editar oficina
5.- El administrador llena el formulario

6.- El sistema presenta la opcion de cerrar y editar
7.- El administrador selecciona la opcion “editar”

8.- El Sistema recibe los datos ingresados




9.- El sistema valida los datos ingresados.

10.- El sistema muestra un mensaje “realmente desea continuar
con la accién”

11.- El administrador selecciona Si, proceder

12.- El sistema presenta la modificacion realizada.

Flujo alternativo 1 7.- El administrador selecciona la opcion “cerrar

8.- El sistema vuelve al paso 3

Flujo alternativo 2 11.- El administrador selecciona la opcidén No, cancelar

12.- El sistema regresa al paso 6

Postcondicion La modificacién de datos se guardd correctamente en la base de

datos

Fuente: grupo de trabajo

Tabla 63. Caso de uso a detalle No. 003

Gestionar Oficina

NUmero de caso de Uso CU 003

Nombre Eliminar gestion de dependencia

Usuario Administrador

Precondicién e El administrador debe estar logueado en el sistema.
Flujo Principal 1.- El administrador selecciona la opcion Oficinas

2.- El sistema presenta la interfaz Oficinas/Personal

3.- El administrador selecciona la accion de eliminar

4.- El sistema muestra un mensaje “realmente desea continuar
con la accioén”

5.- El administrador selecciona Si, proceder

6.- El sistema procede a eliminar la dependencia

Flujo alternativo 1 5.- El administrador selecciona la opcién No, cancelar

6.- El sistema regresa al paso 3

Postcondicion Se almacenard la informacion actualizada en la base de datos.

Fuente: grupo de trabajo
Casos de uso a detalle Gestionar usuarios /personal Administrativo

Tabla 64. Caso de uso a detalle No. 012

Gestionar Usuarios / Personal Administrativo




Ndmero de caso de Uso

Cu 012

Nombre

Crear personal administrativo

Usuario

Administrador

Precondicion

e El administrativo debe estar logueado en el sistema

Flujo Principal

1.- El administrativo selecciona la opcion Oficinas/ Personal
2.- El sistema presenta la opcion Nuevo personal

3.- El administrativo selecciona la opcion Nuevo personal

4.- El sistema presenta el formulario de Registrar personal

5.- El administrativo registra al nuevo usuario

6.- El sistema presenta la opcion de Crear

7.- El sistema muestra un mensaje “realmente desea continuar
con la accién”

8.- El administrativo selecciona Si, proceder

9.- El sistema presenta la interfaz con el nuevo usuario

Flujo alternativo 1

6.- El administrativo selecciona la opcion de Cerrar

7.- El sistema regresa al paso 2

Postcondicion

Se guardo los datos correctamente en la base de datos.

Fuente: grupo de trabajo

Tabla 64. Caso de uso a detalle No. 013

Gestionar Usuarios / Personal Administrativo

Numero de caso de Uso

CuU 013

Nombre

Editar personal administrativo

Usuario

Administrador

Precondicion

e El administrador debe estar logueado en el sistema.

Flujo Principal

1.- El administrador selecciona la opcion Oficinas
2.- El sistema presenta la interfaz Oficinas/Personal
3.- El administrador selecciona la accion de editar
4.- El sistema presenta la opcién de editar personal
5.- El administrador llena el formulario

6.- El sistema presenta la opcion de cerrar y editar
7.- El administrador selecciona la opcion “editar”
8.- El sistema recibe los datos ingresados

9.- El sistema valida los datos ingresados.

10.- El sistema muestra un mensaje “realmente desea continuar




con la accién”
11.- El administrador selecciona Si, proceder

12.- El sistema presenta la modificacion realizada.

Flujo alternativo 1

7.- El administrador selecciona la opcion “cerrar “

8.- El sistema vuelve al paso 3

Flujo alternativo 2

11.- El administrador selecciona la opcion No, cancelar

12.- El sistema regresa al paso 6

Postcondicion

La modificacion de datos se guardd correctamente en la base de

datos

Fuente: grupo de trabajo

Tabla 66. Caso de uso a detalle No. 014

Gestionar Usuarios / Personal Administrativo

Numero de caso de Uso

CuU 014

Nombre

Eliminar personal administrativo

Usuario

Administrador

Precondicion

e El administrador debe estar logueado en el sistema.

e El personal debe existir en la base de datos

Flujo Principal

1.- El administrador selecciona la opcién Oficinas

2.- El sistema presenta la interfaz Oficinas/Personal

3.- El administrador selecciona la accion de eliminar

4.- El sistema muestra un mensaje “realmente desea continuar
con la accién”

5.- El administrador selecciona Si, proceder

6.- El sistema procede a eliminar al usuario

Flujo alternativo 1

5.- El administrador selecciona la opcién No, cancelar

6.- El sistema regresa al paso 3

Postcondicion

Se almacenara la informacion actualizada en la base de datos.

Fuente: grupo de trabajo

Tabla 67. Caso de uso a detalle No. 015

Gestionar Usuarios / Personal Administrativo

Ndmero de caso de Uso

CU 015

Nombre

Buscar personal administrativo

Usuario

Administrador

Precondicion

e El administrador debe estar logueado en el sistema.

e El personal debe existir en la base de datos




Flujo Principal 1.- El administrador selecciona la opcion Oficinas

2.- El sistema presenta la interfaz Oficinas/Personal

3.- El sistema presenta la opcién de search

4.- El administrador tiene la opcion de buscar al personal por
cédula, nombre/apellido, celular, correo electronico

5.- El administrador procede a buscar

6.-El sistema muestra los resultados de la busqueda

Postcondicion Se almacenara la informacion actualizada en la base de datos.

Fuente: grupo de trabajo

Anexo H. (Implementacion sprint 1)

El siguiente cddigo se relaciona el personal con la oficina de la cual se haré cargo.

B £:\8D\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\office\ofi_per_new.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED) a X
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

FOLDERS

php
1.php
SE

* package-lockjson

* packagejson
README.md

= tine 1, Column 1

llustracion 52. Presenta la clase nuevo personal de oficina
Fuente: grupo de trabajo

La siguiente imagen es la continuidad del c4digo anterior



B £:\BD\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\office\ofi_per_new.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

FOLDERS > ofi_per_new.php
version29_12

github
build
db
dist
docs
pages

document

Cerrar</

office c
conectores

[ ofi_per_new.php

profile

eslintignore
Y eslintrc

gitignore

[ index.php

) index1.php

B LICENSE

* package-lock json

* package json
READMEmd 2 tion=" CesTed < t/form-data

lustracion 53. Continuidad del cédigo

Fuente: grupo de trabajo

Esta imagen muestra como del action form se dirige al siguiente php con el método
POST

B £:\8D\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\office\conectores\agregar_oficina.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED)
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

FOLDERS agreqar_oficina.php
version29_12 k2ohp
github 5
build
db
dist
docs.
pages
document
office
conectores
[ agregar_oficina.php

3 agregar_personal php

oficina.php

personal php

ofi_per_new.php

eslintignore

3 eslintrc
gitignore

Y .npmignore

* composer.json

Tab Size: 4 PHP

& Line 1, Column 1

llustracion 54. Cédigo agregar oficina

Fuente: grupo de trabajo
Luego se dirige a la base de datos.

Esta interfaz corresponde a Registrar personal



Registrar personal

Cédula de ciudadania Tipo de Usuario

Periodo académico

Subir Fotografia del Usuario

Subir Fotografia

Teléfono Celular

Contrasefia Repita la contraseiia

llustracion 55. Registrar el personal
Fuente: grupo de trabajo

El siguiente codigo hace referencia a la clase de registrar personal

EABD\XAMPS5X\htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\office\ofi_per_new.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED) = X
Eile Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
w Uases

[ dls_asignatura.php
[ ds_comentario.php
O

[ s oficina.php

dls_conexion.php

[ ds_seguimiento.php
[ ds_tramite.php
(3 dls_usuario.php
Connections
* gd_ccaasql
> GD_CCAAXmI
* gd_ccaa _finalsql
B dist
B docs
@ pages
B document
¥ office
# conectores
[ agregar_oficina.php
[ agregar_personal.php
[ editar_oficina.php
[ editar_personal.php
[ estado_oficina.php
[ estado_personal php
[ ofi_per_new.php
profile
M tracing
B plugins
SpryAssets
@ babelrc

[ browserslistrc

= tine 1, Column 1 ‘ A Spaces; 2 PHP.
llustracion 56. Clase para registro del personal
Fuente: grupo de trabajo

Esta imagen muestra la continuidad del codigo anterior



B £:\BD\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\office\ofi_per_new.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED) a X
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

Y cls_asignatura.php
™ ds_comentario.php
[ ds_conexion.php

) dls_oficina.php

9 cls_seguimiento.php

(3 cls_tramite.php

suario,php

Co

ns
* gd_ccaasql
GD_CCAAXmI
* gd_ccaa _finalsql
dist
docs
pages
document
office
conectores
Y agregar_oficina.php
Y agregar_personal.php

Y editar_oficina.pl

9 editar_personal.php

Y estads cina.php
Y estado_personal.php
[ ofi_per_new.php
profile
tracing
plugins

SpryAssets

) browserslistrc

' tina 1 Falumn 1

llustracion 57.Registro del personal

Fuente: grupo de trabajo

Esta imagen muestra el codigo donde finaliza con la confirmacion de la operacion ejecutada

[E £\8D\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\office\ofi_per_new.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED) a X
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

[ ds_asignatura.php

[ ds_comentario.php

) ds_conexion.php
[ ds_oficinaphp

seguimiento.php

amite.php

suario.php
Connections
* gd_ccaasql
GD_CCAAxm!
* gd_ccaa finalsql
dist
docs
pages
document
office
conectores
(™ agregar_oficina.php

Y agregar_personal.php

Y estado_personal.php
[ ofi_per_new.php
profile
tracing
plugins
SpryAssets
) babelrc

1 browserslistrc

& Line 1, Column 1

Spaces: 2 PHP

llustracion 58. Finaliza el codigo de registro del personal

Fuente: grupo de trabajo
Este cddigo hace referencia a la clase agregar personal



[E £:\8D\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\office\conectores\agregar_personal.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED) ul

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

) cls_asignatura.php
M ds_comentario.php

[ ds_conexion.php
3 cls_oficina.php

dls_seguimiento.php

) cls_tramite.php

* gd_ccaa_finalsql
dist
docs
pages
document

office

conectores

[ agregar_oficina.php
[ agregar_personal.php
3 editar_oficina.php

Y editar_personal.php

profile
tracing
plugins

SpryAssets

llustracion 59. Clase Agregar personal con POST
Fuente: grupo de trabajo

Esta imagen muestra la clase usuarios

[ E280WxAMPS) htdocs\tesis_2021\wersion29_12\db\dlases\cls_usuario.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED) - X
FEile Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

e
build
db

clases

5 cls_asignatura php
[ ds_comentario.php

9 cls_conexionphp

O ds._oficina.php

5 cls_seguimiento.php
[ ds_tramite.php
[ ds_usuario.php

Connections

qd_ccaasql
GD_CCAAXmI

gd_ccaa_final.sql
dist
docs
pages
document
office
conectores
[ agregar_oficina.php
[ agregar_personalphp
[ editar_oficina.php
[ editar_personal.php
[ estado_oficina.php
[ estado_personal php
[ ofi_per_new.php
profile
tracing
plugins
3 Line 1, Column 1

llustraciéon 60. Clase usuario

Fuente: grupo de trabajo

Esta interfaz corresponde a la comprobacion para ver si esta el usuario registrado dando paso a

la autenticacion.



- UNIVERSIDAD
: TECNICA DE

COTOPAXI
/

S,

INGRESE SUS
CREDENCIALES

Iniciar Sesion

Registrate!

llustracion 61. Comprobar que el usuario esté logueado

Fuente: grupo de trabajo
Este cddigo corresponde al inicio de sesion donde el usuario debe ingresar sus datos

para saber si anteriormente ya se registro

\index.php (version29_12} - Sublime Text (UNREGISTERED)

B £ B0\ XAMPS X htdocs\tesis_202 1\version,
file Edit Selection Find View Goto Jools Projec

» starter.html

) v_log php

llustracion 61. Inicio de sesion.

Fuente: grupo de trabajo

Este codigo corresponde al logueo



[ £ BDXAMPSY\htdocs\tesis_202 T\version29_12\w_log.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED)
Eile Edit Selection Find View Goto Jools Project Preferepces Help

document
office

conectores
agregar_oficina.php
agregar_personal.php
editar_oficina.php
editar_personal.php

estado_oficina.php

estado_personal php
Y ofi_per_new.php
profile

tracing

plugins

SpryAssets

babelrc
browserslistrc
editorconfig

eslintignare

eslintrc

= gitignore

npmignare

composer json

indexphp

index1.php
LICENSE

ckage-lock json

* packagejson
<> README.md
starter.html
v_logphp

0 Line 1. Column 1: Detect Indentation: Settina indentation to 2 soaces

hevalue) : P E($thevalue);

Este codigo es la continuidad del codigo anterior

[ E28DWXAMPSXhtdocs\tesis_2021\wersion29_12\v_log.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED)
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

document
office
conectores

[ agregar_oficinaphp
[ agregar_personal.php
[ editar_oficinaphp
[ editar_persanalphp
[ estado_oficina.php
[ estado_personal php
5 ofi_per_new.php
profile
tracing

plugins

SpryAssets

babelrc

browserslistrc
editorconfig

eslintignore

00

eslintrc

aitignore

Y npmignore

composer.json
index.php
index1.php
LICENSE

yRE0E

package-lock json

package json
> README.md
<> starter.html

O v_logphp

llustracion 63. Corresponde al logueo
Fuente: grupo de trabajo
- X

. $MM_redin

lustracion 64. Continuidad del codigo anterior

Fuente: grupo de trabajo

Anexo I. (Pruebas correspondientes al sprint 1)

Informacion General
Tabla 68. Prueba HU. No. 02

Fecha de Pruebas y

Probador

09/12/2020 — Fernanda Barragan

Maodulo

Implementacion de un Aplicativo Web para la Gestion de Procesos de

Informacion de la Facultad de Ciencias Administrativas en la




Universidad Técnica de Cotopaxi.

Informacion de Soporte

usada en esta revision

Caso de Uso del Sistema

Incidente o

requerimiento

Rendir Test — HU 02

Ambiente

Desarrollo ()

Preproduccion ( X)

Produccion ()

Descripcion del

Requerimiento

Como usuario necesito el registro de informacion del personal

encargado de las diferentes dependencias de la facultad con la

finalidad de conocer la funcion que desempefian.

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos () Otros (X))
Fuente: grupo de trabajo
Registro de Pruebas para Rendir Test
Tabla 69. test HU. 02
Pruebas Datos de entrada Resultados Resultados
ejecutadas esperados obtenidos
Registrar Cédula de ciudadania: Que se almacene El sistema
personal 1105253692 la informacion presenta el
administrativo Nombres: Maria Fernanda mensaje
y académico Barragan Cuenca ¢Realmente
Correo: desea continuar
Registro de maria.barragan3692@utc.edu.e con la accion?
usuarios c Si, proceder,

Teléfono: 023650579
Contrasefia: fer123

Tipo de usuario: Personal
Administrativo

Periodo académico: 2020-2021
Subir fotografia del usuario:
usuario(1).png
Celular:0984374708

Repita la contrasefia: fer123

El usuario se ha
creado
exitosamente.



about:blank
about:blank

Validacion de Repita la contrasefa: fer123 El sistema valida Si las contrasefas
confirmacion los datos coinciden procede
con la ingresados a ejecutarse la
contrasefia accion
“las Contrasefas
no coinciden”
Test Formulario calificado Test generado Test generado
Calificado

Fuente: grupo de trabajo

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccion.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request 1.

Registrar personal administrativo y académico

>

\'4) Verénica Jiméne;

A Inicic

Facultad Ciencias
Administrativas

6 2 o6
1)

Mis Tramites Tramites de oficina J‘) Q

4

Oficinas

Més informacion © Més informacion @ Mas informacion @

lHustracion 65. Registro del personal administrativo

Fuente : grupo de trabajo

D

e

14

Seguimientos

Més informacion ©

Response 1.
Test calificado




nénez Oficinas/Personal
B nueva oficina

X Nuevo personal

A& Iniclo
Oficinas

H oricir

# t Facultad oficina Encargado cargo
&5 Docu )

2 oA ViceDecanato Angel Alberto Villarroel Maya ViceDecano
¥ seguimientos

3 CCAn Decanato Guldo Patricio Samaritana Quishpe Decano
& «

1 CCAA Direccion de carrera Diego Fernando Jacome Segovia Director

CCAA nueva Milton Marcelo Merino Zurita uno

Showing 1to 4 of 4 entries

llustracion 66. Test calificado, usuario registrado

Fuente : grupo de trabajo

Fecha

2021-01-17

2021-01-17

2021-01-19

2021-01-25

Request 2.
Registro del personal administrativo y

académico




Registrar personal

Cédula de ciudadania Tipo de Usuario

1105253692 Fersonal Administrativo s
Nombres Periodo académico

Maria Fernanda Barragan Cuenca 2020- 2021
Correo Subir Fotografia del Usuario

maria.barragan3692@utc.edu.ec usuarios (1).png Buscar
Teléfono Celular

023-650-579 098-437-4708
Contrasefia Repita la contraseiia

Cerrar

llustracion 67. Registro del personal académico y administrativo

Fuente: grupo de trabajo

Response 2.

Test calificado




Oficinas
# * Facultad Oficina Encargado
2 CCRA ViceDecanato Angel Alberto Villarroel Maya
3 CCAA Decanate Guido Patricic Samaritana Quishpe
4 CCRA Direccion de carrera Diego Fernando Jacome Segovia
5 CCRA nueva Milton Marcelo Merino Zurita

Showing 1to 4 of 4 entries

llustracion 68. Personal registrado

Fuente: grupo de trabajo

Cargo

ViceDecano

Decano

Director

Fecha

2021-01-17

2001-01-17

2021-01-19

2021-01-25

Previous

8 &

nicio [ Oficinas

Accion

Request 3.

Validacion de la contrasefa




Registrar personal

Cédula de ciudadania Tipo de Usuario

1105253692 Personal Administrativo +
Nombres Periodo académico

Maria Fernanda Barragan Cuenca 2020- 2021
Correo Subir Fotografia del Usuario

maria.barragan3692@utc.edu.ec usuarios (1).png Buscar
Teléfono Celular

023-650-579 098-437-4708
Contrasefia Repita la contrasefia

Cerrar

llustracion 69. Validacion de contrasefia
Fuente: grupo de trabajo

Editar personal acministrativo

Cédula de ciudadania
1105253692
Periodo académico

2020- 2021
Nombre/Apellido Celular
Marfa Feranda Barragdn Cuenca 098-437-4708
Carreo Contrasefia
marabarragan3692@utc.edu.ec

Repita la contrasefia Tipo de Usuario

Personal Administrativo

Cerrar

lustracion 70. Validacion de contrasefia
Fuente: grupo de trabajo

Response 3.
Test Calificado




Show 10 4 entries Search:

#Cedula + Foto Nombre/apellido Celular Correo Tipo Usuario Accion
0501802441 Milton Marcelo Merino Zurita 099-252-1909 milton.merino@utc.adu.ec Personal Académico —
(OB ]
AT
0501848220 @ Guido Patricio Samaritana Quishpe 098-807-5658 guido.samaritana@utc.edu.ec Administrador N -
e © F w
4
0502554082 Diego Fernando Jdcome Segovia 098-400-3995 diego.jacome@utc.edu.ec Personal Administrativo N =
LOMIT A ]
e
0503357634 & Ver6nica Maribel Jiménez Alvarez 099-971-5468 veronica.jimenez@ute.edu.ec Administrador —
i LOMIT A ]
-
0602765406 Angel Alberto Villarroel Maya 099-870-3674 angelwillarroel@utc.edu.ec Personal Administrativo N =
g ® @ W
1105253692 Maria Fernanda Barragdn Cuenca 098-437-4708 maria.barragan3692@utc.edu.ec Personal Administrativo

llustracion 71. Personal registrado correctamente
Fuente: grupo de trabajo

Actualizaciones necesitadas en la documentacioén relacionada

¢ Se requiere Si () No (x) Quien: Fecha:
actualizacion de caso de

uso?

Resultados de las pruebas realizadas

Las pruebas realizadas no presentan ningun tipo de inconveniente al momento de realizar

registros del personal administrativo y académico.

Informacion General
Tabla 70. Pruebas HU. No. 03

Fecha de Pruebas y 09/12/2020 — Fernanda Barragan
Probador
Modulo Implementacion de un Aplicativo Web para la Gestién de Procesos de

Informacién de la Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

Informacidn de Soporte Caso de Uso del Sistema

usada en esta revisién

Historia de usuario Rendir Test — HU 03




Ambiente

Desarrollo ()

Preproduccién ( X)

Produccién ()

Descripcion del

Requerimiento

puede hacer uso.

Como usuario necesito estar autenticado para conocer la interfaz de la cual

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos ( ) Otros (X))
Fuente: grupo de trabajo
Registro de Pruebas para Rendir Test
Tabla 71. Registro de pruebas
Pruebas Datos de entrada Resultados esperados Resultados
ejecutadas obtenidos
Registro de Cédula de identidad: Que pueda tener Iniciar sesién una
usuario 0201112398 acceso al sistema vez ya autenticado
Nombres: Jefferson
Estar Correo electronico:

autenticado

Fernando_3692@utc.edu
.ec

Contrasefia: 1234

Repita su contrasefia:
1234

Cédula de identidad:
1105253692

Contrasefia: fer123

Test calificado

Formulario calificado

Test generado

Test generado

Fuente: grupo de trabajo

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccién.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request 1.

Registro de usuario



mailto:Fernando_3692@utc.edu.ec
mailto:Fernando_3692@utc.edu.ec

' UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
/

Registrar nuevo Usuario

02011123598 [==]
fernando -
fernando.2692@utc.edu.ec
. &
- a8

Ya tengo cuenta

lustracion 72. Registro de usuario
Fuente: grupo de trabajo

Response 1.
Test Calificado




' UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
/

S,

INGRESE SUS
CREDENCIALES
0201112398 [==]
- &

Registrate!

lustracion 73. Test calificado
Fuente: grupo de trabajo

Test calificado

Request 2.

Iniciar sesion

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

- COTOPAXI
/

INGRESE SUS
CREDENCIALES
1105253692 [2=]
...... )
Iniciar Sesion

lustracion 74. Inicio de sesién
Fuente : grupo de trabajo




Response 2.
Test Calificado

. Marfa Barragan

A Inicio

5 Documentos

[ Seguimientos

@ Configuraciones

Facultad Ciencias
Administrativas

0

0

Mis Tramites Tramites de oficina

Masinformacion Masinformacion §

llustracion 75. Test calificado inicio de sesién
Fuente : grupo de trabajo

Actualizaciones Necesitadas en la documentacion relacionada

¢Se requiere
actualizacion de caso de

uso?

Si () No (x) Quien: Fecha:

Resultados de las pruebas realizadas

Las pruebas realizadas no presentan ningun tipo de inconveniente al momento de realizar

el registro del usuario para que conste como autenticado.

Anexo J. (Historias de usuario correspondientes al sprint 2)

Esta historia de usuario corresponde al CRUD de documentos

Tabla 72. Historia de usuario

No. 05

HISTORIA DE USUARIO

N°: 05

Usuarios: Administrador, Decano,

Vicedecano, Asistente

Nombre de la Historia:

Como usuario necesito estar autenticado para poder crear, editar, buscar, eliminar

documentos del departamento correspondiente.




Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo de desarrollo:

Puntos estimados:

Interaccion asignada:

1
Programador Jefferson Moreno, Fernanda Barragan
responsable:
Descripcion: Los usuarios deben contar con permisos, para poder crear, editar ,
buscar y eliminar documentos de sus areas.

Fuente : grupo de trabajo

Esta historia de usuario corresponde a la finalizacion del tramite

Tabla 73. Historia de usuario No. 10

HISTORIA DE USUARIO

N°: 10

Usuarios: Administrador, Asistente, Decano,

Vicedecano

Nombre de la Historia:

finalizando el tramite.

Como usuario necesito haber receptado y revisado el documento para poder dar respuesta al mismo

Prioridad en negocio:
Media

Riesgo de desarrollo:

Puntos estimados:

Interaccion asignada:

2
Programador Jefferson Moreno, Fernanda Barragan
responsable:
Descripcién: Los usuarios deben contar con permisos, y previamente deben haber

receptado y revisado el documento para poder dar respuesta al

mismo finalizando el tramite.

Fuente : grupo de trabajo

Esta historia de usuario corresponde al envié de documentos

Tabla 74. Historia de usuario No. 07

HISTORIA DE USUARIO

N°: 07

Usuarios: Administrador

Nombre de la Historia:

documentos.

Como usuario necesito receptar previamente los documentos, para proceder a una revision y envio de




Prioridad en negocio:
Media

Riesgo de desarrollo:

Puntos estimados:

Interaccion asignada:
2

Programador

responsable:

Jefferson Moreno, Fernanda Barragan

Descripcion:

El sistema le permitird al usuario realizar una revision a todos los

documentos receptados para poder entrar en proceso de tramite.

Fuente : grupo de trabajo

Anexo K. (Casos de uso nivel 1, sprint 2)

Casos de uso nivel uno correspondiente a las historias de usuario del sprint 2

gestionar tramites.

T

Personal
Administrativo

T

Personal Academico

T

Administrador

ﬁb

usuarios

Gestionar Tramites

<<extend>> - - - — - — - - - - - - <<include>>- - - >

Gestionar

. <<i >
Tramites include >

A

1
1
L —<<extend>>- -

<<extend>>

<<extend>>- - - - - . - - -<<include>> > Conocer estado
U

llustracion 76. Caso de uso nivel 1, gestionar tramites
Fuente : grupo de trabajo

Anexo L. (Casos de uso a detalle sprint 2)

Los siguientes casos de uso a detalle muestran de una forma detallada todo el proceso

que se realiza para dar cumplimiento a la funcionalidad.

Casos de uso a detalle crear tramite
Tabla 75. Casos de uso a detalle No. 004



Gestionar Tramites

Ndmero de caso de Uso

CU 004

Nombre

Crear Tramite

Usuario

Docentes, Estudiantes, personal administrativo, personal

académico, administrador

Precondicion

e El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Principal

1.- El usuario selecciona la opcion Mis tramites

2.- El sistema presenta la opcidn de agregar tramites

3.- El usuario selecciona la opcién agregar tramite

4.- El sistema presenta el formulario de “formato de tramite”
5.- El usuario registra el nuevo tramite

6.- El sistema presenta la opcion de Enviar

7.- El usuario selecciona la opcién Enviar

8.- El sistema recibe los datos ingresados

9.- El sistema valida los datos ingresados.

10.- El sistema muestra un mensaje “realmente desea continuar
con la accién”

11.- El usuario selecciona Si, proceder

12.- El sistema presenta el documento enviado.

Flujo alternativo 2

11.- El usuario selecciona la opcién No, cancelar

12.- El sistema regresa al paso 5

Postcondicion

Se guardo los datos correctamente en la base de datos.

Fuente : grupo de trabajo

Casos de uso a detalle buscar tramite
Tabla 76. Casos de uso a detalle No. 005

Gestionar Tramites

Numero de caso de Uso

CU 005

Nombre

Buscar Tramite

Usuario

Docentes, Estudiantes, personal administrativo, personal académico,

administrador

Precondicion

e El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Principal

1.- El usuario selecciona la opcién Mis tramites

2.- El sistema presenta la interfaz de Mis trdmites

3.- El usuario selecciona la opcion Search

4.- El usuario tiene la opcién de buscar por: cedula, nombre del
remitente, nombre del tramite y fecha de registro




5.- El Sistema recibe los datos ingresados
6.- El sistema valida los datos ingresados.
7.- El sistema procede a listar los resultados de la busqueda

8.- El usuario puede visualizar el estado del tramite

Postcondicién

Se realizo la busqueda del trAmite correctamente

Fuente : grupo de trabajo

Casos de uso a detalle eliminar tramite
Tabla 77. Caso de uso a detalle No. 006

Gestionar Tramites

Numero de caso de Uso

CU 006

Nombre

Eliminar Tramite

Usuario

Docentes, Estudiantes, personal administrativo, personal académico,

administrador

Precondicion

e El usuario debe estar logueado en el sistema.

e El usuario debe haber creado un tramite

Flujo Principal

1.- El usuario selecciona la opcién Mis tramites

2.- El sistema presenta la interfaz de Mis tramites

3.- El usuario selecciona la accion de eliminar

4.- El sistema muestra un mensaje “realmente desea continuar con la
accion”

5.- El usuario selecciona Si, proceder

6.- El sistema procede a eliminar el documento

Flujo alternativo 1

5.- El usuario selecciona la opcioén No, cancelar

6.- El sistema regresa al paso 2

Postcondicién

Se almacenara la informacion actualizada en la base de datos.

Fuente : grupo de trabajo

Casos de uso a detalle eliminar tramite

Tabla 79. Caso de uso a detalle No. 007

Gestionar Tramites

NUmero de caso de Uso

CU 007

Nombre

Editar Tramite

Usuario

Docentes, Estudiantes, personal administrativo, personal académico,

administrador

Precondicion

e El usuario debe estar logueado en el sistema

e El usuario debe haber enviado un tramite

Flujo Principal

1.- El usuario selecciona la opcion Mis tramites
2.- El sistema presenta la interfaz de Mis tramites

3.- El sistema presenta el documento con el estado correccion




4.- El usuario selecciona la opcion de editar

5.- El sistema presenta la interfaz con el comentario emitido y los
campos para subir un nuevo documento

6.- El sistema presenta la opcién de editar

7.- El usuario selecciona la opcion a editar

8.- El sistema presenta el mensaje ““ ;Realmente desea continuar con la
accion?”

9.- El usuario selecciona si, proceder

10.- El sistema valida los datos ingresados.

11.- El sistema muestra un mensaje “realmente desea continuar con la
accion”

12.- El usuario selecciona Si, proceder

13.- El sistema presenta la informacién editada y enviada

Flujo alternativo 1

9.- El usuario selecciona la opcion No, cancelar

10.- El sistema regresa al paso 5

Postcondicién

Se guardé los datos correctamente en la base de datos.

Fuente : grupo de trabajo

Casos de uso a detalle emitir comentario
Tabla 80. caso de uso a detalle No. 008

Gestionar Tramites

Numero de caso de Uso

Cu 008

Nombre

Emitir comentario

Usuario

Personal Administrativo, Administrador, Personal Académico

Precondicion

e El usuario debe estar logueado en el sistema

e El documento debe presentar el estado por revisar

Flujo Principal

1.- El usuario selecciona la opcién Tramites de Oficina

2.- El sistema presenta la interfaz Tramites de Oficina

3.- El sistema presenta los documentos con el estado: por revisar
4.- El usuario selecciona ver

5.- El sistema presenta el mensaje “Desea visualizar el tramite”
6.- El usuario selecciona la opcion si, proceder

7.- El sistema presenta la opcién de vista del documento

8.- El usuario selecciona la opcion de redactar un comentario

9.- El sistema presenta el mensaje “Publicar”

10.- El sistema emite el comentario

Flujo alternativo 1

6.- El usuario selecciona la opcion No, cancelar

7.- El sistema regresa al paso 3

Flujo alternativo 2

9.- El sistema presenta el mensaje “Cancelar”

10.- El sistema vuelve al paso 8




Postcondicion Se guardé los datos correctamente en la base de datos.

Fuente : grupo de trabajo

Casos de uso a detalle finalizar el tramite
Tabla 81. Caso de uso a detalle No. 010

Gestionar Tramites

NUmero de caso de Uso Cu 010

Nombre Finalizar el tramite

Usuario Personal Administrativo, Administrador, Personal Académico
Precondicion e El usuario debe estar logueado en el sistema

e El documento debe presentar el estado por revisar

Flujo Principal 1.- El usuario selecciona la opcion Tramites de Oficina

2.- El sistema presenta la interfaz Tramites de Oficina

3.- El sistema presenta los documentos con el estado : por revisar
4.- El usuario selecciona ver

5.- El sistema presenta el mensaje “Desea visualizar el tramite”
6.- El usuario selecciona la opcion si, proceder

7.- El sistema presenta la opcién de Visualizar tramite

8.- El usuario selecciona la opcion de Finalizar

9.- El sistema presenta el mensaje “Publicar”

10.- El sistema cambia el estado ha finalizado

Flujo alternativo 1 6.- El usuario selecciona la opcion No, cancelar

7.- El sistema regresa al paso 3

Flujo alternativo 2 9.- El sistema presenta el mensaje “Cancelar”

10.- El sistema vuelve al paso 8

Postcondicion Se guardé los datos correctamente en la base de datos.

Fuente : grupo de trabajo

Anexo M. (Implementacion sprint 2)

En este punto se indicara la interfaz con su respectivo codigo correspondiente a las
historias de usuario del sprint 2.
Esta interfaz corresponde al formulario de derivar a otro departamento el tramite siendo

la continuacién del anterior codigo
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llustracion 77. Derivar tramite

Fuente : grupo de trabajo

Esta imagen corresponde a la continuidad del anterior codigo a la misma funcionalidad
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lustracion 78. Continuidad el codigo
Fuente : grupo de trabajo
Esta imagen muestra como se agrega el seguimiento

‘Afiade alguna ind
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llustracion 79. Agregar seguimiento
Fuente : grupo de trabajo
Esta imagen muestra la clase de seguimiento
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lHustracién 80. Codigo de la clase seguimiento

Fuente : grupo de trabajo
Esta interfaz corresponde a crear documentos
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lustraciéon 81. Crear documentos
Fuente : grupo de trabajo

Este codigo muestra como crear tramites
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llustracion 82. Clase de nuevo tramite

Fuente : grupo de trabajo

Este es el codigo de nuevos tramites
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llustracion 83. codigo para nuevos tramites
Fuente : grupo de trabajo

Este es el codigo de agregar tramite aqui se muestra la clase
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llustracion 84. Cadigo agregar tramite
Fuente : grupo de trabajo

Aqui se presenta las consultas que se hace en la clase tramite
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llustracion 85. consultas a la clase tramite

Fuente : grupo de trabajo

Esta imagen muestra la clase seguimiento con la cual trdmite tiene relacion
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llustracion 86. Seguimiento del tramite

Fuente : grupo de trabajo

Esta interfaz muestra la vista general de la interfaz y la opcién donde podemos editar

los documentos
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lHustracion 87. Opcion para editar tramite

Fuente : grupo de trabajo

Este codigo hace referencia a la edicion de tramites
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lustracion 88. Cédigo de edicion de tramite

Fuente : grupo de trabajo

Esta es la continuidad del codigo anterior
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lustraciéon 89. Continuidad de editar tramite

Fuente : grupo de trabajo

Este codigo muestra la confirmacién de la edicion
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lustracion 90. Confirmacion de la ediciéon

Fuente : grupo de trabajo
Uso del método POST
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lHustracion 91. Uso del método POST
Fuente: grupo de trabajo
Continuacion del codigo
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llustracién 92. Continuidad del método POST

Fuente : grupo de trabajo
Esta es la clase tramite aqui se muestra el codigo de actualizacion del comentario con el
tramite
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llustracion 93. Actualizacién del comentario

Fuente : grupo de trabajo

Esta imagen muestra la actualizacion del estado del seguimiento
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lustracion 94. Actualizacion del estado.

Fuente : grupo de trabajo
La funcion buscar es automatica del framework Bootstrap

La siguiente interfaz permite visualizar el tramite y finalizar el tramite
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lHustracién 95. Visualizar y terminar el tramite

Fuente : grupo de trabajo

Esta interfaz muestra el tramite finalizado
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llustracion 96. Tramite finalizado

Fuente : grupo de trabajo

Esta imagen muestra la revision del trAmite mediante una clase
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lustracion 97. Revision del tramite
Fuente : grupo de trabajo
Este codigo hace referencia a finalizar el tramite
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[ finalizar_seg.php
O tra_miphp
[ tra_ofi.php
O tra_reviphp
™ tra_secuphp
[ tra_segphp
plugins
SpryAssets
[ babelrc
5 browserslistre

3 editorconfig

™ eslintignare
Y eslintrc

gitignore

llustracion 98. Finalizar el tramite

Fuente : grupo de trabajo
Este codigo es la continuidad del codigo anterior



E EABD\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\tracing\conectores\finalizar_seg.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED)
FEile Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

€ GD_CCAAXmI
* gd_ccaa finalsql
dist
docs
pages
document
conectores T *hora fin tra’
[ edit_tramite.php -
[ new_tramite php
office
profile
tracing
conectores
[3 agregar_seg.php
[ comentario_tra.php
[ estado_seg.php
[ finalizar_seg.php
9 tra_miphp
[ tra_ofiphp
[ tra_reviphp
[ tra_secuphp
[ tra_segphp
plugins
SpryAssets
1 babelrc

[ browserslistrc

editorc

eslintignore acing/tra_ofi.php?id

FaF)

eslintrc

= gitignore

lustracion 99. continuidad del codigo de finalizar tramite
Fuente : grupo de trabajo

En este codigo se hace una consulta del seguimiento del tramite

B E:BDWXAMPSX\htdocsitesis_2021\wersion29_12\db\clases\cls_seguimiento.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED)
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
build
db
clases
[ ds_asignatura php
[ ds_comentario.php
[3 cls_conexion.php
[ ds_oficina.php
[ ds_sequimiento.php
[ cls_tramite.php
[ cs_usuario.php
Connections
+ gd_ccaasql
<> GD_CCAAxmI
+ gd_ccaa_finalsql
dist
docs
pages
document
canectores
™ edit_tramite php
[ new_tramite.php
office
profile
tracing
conectores
[ agregar_seg.php
[ comentario_tra.php
[ estado_seg.php
finalizar_seg.php

lHustracién 100. Consulta de seguimiento del trdmite

Fuente : grupo de trabajo
Con este cadigo se actualiza el estado del tramite y en caso de haber comentario
tambien se actualiza



[E £:\8D\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\db\dlases\cls_tramite.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED) a o
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

build
db
clases
[ ds_asignatura.php
O ds_comentario.php

) cls_conexion.php

L L

cls_oficina.php
[ ds_seguimiento.php
[ dis_tramite.php

Y dls_usuario.php

Connections

: tra,$id_tra);
* gd_ccaa_finalsql

dist
docs
pages
document
conectores
3 edit_tramite.php
D new_tramitephp
office
profile
tracing
conectores
D agregarsegphe : : : o e U o o
[ comentario_tra.php $result m
9 estado_seg.php

3 finalizar_seg.php

mi.php
RApLT A

[
[ tina 1 Falimn 1 Tah Sizor 4 DHO

lustracion 101. Actualiza el estado del tramite

Fuente : grupo de trabajo
Esta interfaz hace referencia a cuando se receptan los documentos los cuales aparecen
con el estado por revisar

Tramites Oficina ome / Tramites Oficina
Show 10 & entries Search
Seguimiento 4 Codula Nombre remitente Documento Estado Facha de reguistro Accion
3 0503357634 Verdnica Maribel Jiménez Alvarez ficio de firr [ 0erivoda ] 2021-01-2617:32 o
5 0503387634 Versnica Maribel Jiménez Atvarez w Prssscste] 20210125 16:38 n
a 0503357634 Verbnica Maribel Jiménez Atvarez + Porrevisar 2021-02-2910:43 o
12 0503357624 Veronica Maribel Jiménez Atvarez d [ Corveccina | 2021-01-26 09:09 o
13 0503357634 Veronica Maribel Jiménez Alvarez prueba [orivato ] 2021-01-2609:16 =3
15 os03387634 caMaribel Jiménez Alvarez prueba fosmecivn] 202101 -3
16 0503357634 Verbnica Maribel Jiménez Alvarez o= 202101-2510:48 <3
18 0503357634 VerdnicaMaribel Jiménez Alvarez 2021-03-29 10:54
2 0503357634 Verbnica Maribel Jiménez Alvarez ficio_test [rocaase ] 2021-01-2912:05 a
2 0503357624 Verbnica Maribel Jiménez Alvarez revisar [oerivads ] 2¢ms =n e =
L] # 9%

llustracion 102. Recepcion de documentos
Fuente : grupo de trabajo

Esta interfaz muestra cuando se realizar una revision de los documentos



Visualizar Tramite niio | Visuslizar

Vista del Documento

nformacion

= oficio_test.pdf
Cedula: 1

Emisor: Verdnica Maribel Jiménez Alvar INGENIERIA EN INFORMATICA Y
SISTEMAS COMPUTACIONALES

Nombre del tramite: prueba

Tipo tramite: Certificado

O Tramites Of MISION

QO Tramites Secundarios

& «

La carrera de ingenieria en informética y sistemas computacionales forma profesional con
sélidos conocimientos en las clencias de la computacidn, la ingenieria de software y redes

de informacién, por medio de la sintesis de los saberes humanisticos tecnoldgicos y

cientificos, que contribuyen a aplicar la tecnologia de la informacién y comunicacién, como

parte del desarrolio social y econdmico de la provincia y del pais

VISION
Comentario de correcion -

La carrera de ingenieria en informatica y sistemas computacionales lidera los procesos de
formacién profesional en el desarrolo de tecnologlas de Gltima generacion, que le permita

alcanzar un siido reconocimiento social

llustracion 103. Revisién de documentos
Fuente : grupo de trabajo

Este codigo representa a la clase tramites de oficina para la revision

[E £\8D\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\tracing\tra_ofi.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED)
Eile Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

[ ds_usuario.php

Connections

gd_ccaasql
> GD_CCAAXmI
* gd_ccaa finalsql
dist
docs.
pages
document
conectores
M edit_tramite.php
[ new_tramite.php
office
profile
tracing
conectores
[ agregar_seg.php
[ comentario_tra.php
[ estado_seg.php
[ finalizar_seg.php
[ tra_miphp
[ tra_ofiphp
[ tra_reviphp
[ tra_secuphp
[ tra_segphp
plugins
SpryAssets
3 babelrc
[ browserslistrc
3 .editorconfig

lustracion 104. Clase para la revision de tramites

Fuente : grupo de trabajo

Este codigo muestra si el documento es finalizado o necesita alguna correccion



[E £\8D\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\tracing\tra_ofi.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED) u] X
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

Y cls_usuario.php
Connections
+ gd_ccaasql

GD_CCAAxmI

* gd_ccaa finalsql
dist

docs

pages

document

conectores
Y edit_tramite.php
[ new_tramite.php
office
profile
tracing
conectores

5 agregar_seg.php

)_tra.php

seg.php

() finalizar_seg.php

O tramiphp
[ tra_ofiphp
[ tra_reviphp

a_secuphp

erslistrc
) editorconfig

llustracion 105. Muestra el estado del documento
Fuente : grupo de trabajo

Este codigo muestra el estado del seguimiento

a EABD\XAMPSX\htdocs\tesis 2021\version29_12\pages\tracing\conectores\estado_seg.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED) - x
Eile Edit Selection Find View Goto Jools Project Preferences Help

[ ds_usuario.php

Connections

+ gd_ccaa finalsqgl
dist
docs.
pages
document
conectores p 1
[ edit_tramite.php
™ new_tramite php
office
profile
tracing
conectores
D agregar seg.php
[ comentario_tra.php
[ estado_seq.php
[ finalizar_seg.php
[ tra_miphp
3 tra_ofiphp
O tra_reviphp
[ tra_secuphp
[ tra_seg.php
plugins
SpryAssets
y

9 browserslistrc

babelrc

Y .editorconfig

lustracion 106. Estado del sequimiento

Fuente : grupo de trabajo

Este cadigo muestra la clase seguimiento, se visualiza el seguimiento, actualizar estado

del seguimiento, actualizar datos del seguimiento, y consulta el seguimiento.



lustracion 107. Estado del seguimiento
Fuente : grupo de trabajo
Este codigo muestra la revision del tramite

[ E:80WAMPS) htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\tracing\tra_revi.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED) - X
FEile Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

[ ds_usuario.php

Connections

+ gd_ccaasql

<> GD, xml

* gd_ccaa finalsql
dist
docs
pages
document

conectores
[ edit_tramite.php
[ new_tramite.php
office
profile
tracing
conectores
[ agregar_seg.php
[ comentario_tra.php
[ estado_seg.php
[ finalizar_seg.php
™ tra_miphp
[ tra_ofiphp
[ tra_reviphp
3 tra_secuphp
O tra_segphp

plugins

lustracion 108. Revisién del tramite

Fuente : grupo de trabajo
Este codigo muestra las opciones de derivar, finalizacion, seguimiento y el comentario
de correccion.



B £:BD\XAMPSX\htdocs\tesis 2021\version29_12\pages\tracing\tra_revi.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Prefes

[ ds_usuario.php

Connections

*« gd_ccaasql
GD_CCAAxmI
* gd_ccaa finalsql

Anexo N. (Pruebas)

Informacién General
Tabla 82. Prueba HU. 05

lustracion 109. clase de revision del tramite

Fuente : grupo de trabajo

Fecha de Pruebas y 11/01/2021- Fernanda Barragan
Probador
Médulo Implementacion de un Aplicativo Web para la Gestion de Procesos de

Informacién de la Facultad de Ciencias Administrati

Técnica de Cotopaxi.

vas en la Universidad

Informacidén de Soporte

usada en esta revisiéon

Caso de Uso del Sistema

Historia de usuario

Rendir Test — HU 05

Ambiente

Desarrollo () Preproduccion ( X)

Produccion ()

Descripcion del
Requerimiento

eliminar documentos del departamento correspondiente.

Como usuario necesito estar autenticado para poder crear, editar, buscar,

Tipo de Prueba

Funcional () Acceso a Datos ( )

Otros (X))

Fuente : grupo de trabajo

Registro de Pruebas para Rendir Test

Tabla 83. Test HU No. 05

Pruebas
ejecutadas

Datos de entrada Resultados esperados

Resultados obtenidos




Agregar tramite

Cédula de
ciudadania:
0503357634
Oficinas: Decanato
Tipo documento:
Oficio
Nombre/Apellido:
Verdnica Maribel
Jiménez Alvarez
Nombre del
documento: oficio
test

Archivo: oficio de

firmas.pdf

Que se almacene la

informacion

El sistema presenta el
mensaje ¢Realmente
desea continuar con
la accion? Si,
proceder,

El documento se ha
creado y enviado

exitosamente

Test calificado

Formulario calificado

Test generado

Test generado

Fuente : grupo de trabajo

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccién.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request 1.

Agregar tramite

Formato Tramite

!‘ wle

Nuevo Tramite Formatos Documentos

Cédula de cludadania Hombre/ Apellido

CSRRUTTAT) Verdniea Maribel Jimdnez Alvarez D

oficinas Hombre del Documento

& Fornetos20-20
Tipo documento Archive

Oficio . sficio de firrras,pd

Envin

llustracion 110. Agregar tramite
Fuente : grupo de trabajo




Réponse 1.

Confirmacion y test calificado

Confirmar la operacién
Realmente desea continuar con la accion?

No, cacelar m

= lnicio

Mis tramites

lustracion 111. Test calificado

Fuente : grupo de trabajo

Q &

Home / Mis tramites

& ricio Show 1 % entries Search:

A oficinas #Tramite 4 Fadula Nombreremitents Documento Estado Fecha de reguistro Accion

8 Documentos 2 503357834 Versnica Maribel Jiméne Alvarez oficio de finnas 202101131118 ¢
5 0503257634 Yerdinica Maribel Jiménez Alvare2 o Fvolirada 2021:01-2516:18
5 0503357634 Verdnica Maribel Jiménez Alvarez dow [ oo | 2021-01-25 1616 &

0503357634 Yerdnic Maribel Jiménez Alvarez we [covinto ] 202101231043 (-3

10 0503357634 Verdnice Maribel Jiménez Alvarez dos 2021-01-2603:08 (3
1 0503357634 Verdnica Maribel Jiménez Alvarez prueba Correccion 2021-01-2609:27 E (=3
13 0503357634 Verdnica Maribel Jiménez Alvarzz test 2021-01-25 10:54 n
15 0503357634 Verdnica Maribel Jiménez Alvarez oficio_test 20210129 1136 (=3

Showing 1t08 of & entries

llustracion 112. Registro de tramite

Fuente : grupo de trabajo

Actualizaciones Necesitadas en la documentacion relacionada

de uso?

¢ Se requiere

actualizacion de caso

Si () No (x)

Quien:

Fecha:

Resultados de las pruebas realizadas




Las pruebas realizadas no presentan ningun tipo de inconveniente al momento de

crear el documento.

Registro de Pruebas para Rendir Test
Tabla 84. Registro de prueba

Pruebas Datos de entrada Resultados esperados Resultados
ejecutadas obtenidos
Editar tramite Nombre del Que se almacene la El sistema edita el
documento: oficio informacion tramite

test 1
Tipo de

documento: otros

Archivo: proyecto
_final.pdf

Test calificado Formulario Test generado Test generado

calificado

Fuente : grupo de trabajo

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccién.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request 1.

Editar tramite




O Editar Tramite
O Mis Tramites

|g| Seguimientos

I?f Configuraciones

Comentario

muchos espacios.

Nombre del Documento

oficio test]l

Visualizar Documento )

lustracion 113. Editar tramite
Fuente : grupo de trabajo

Tipo de documento

Gtros

Archivo

proyecto_fin.pdf

Buscar

Réponse 1.

Test calificado

= Inido
Mis tramites
‘_ Show 10 & entries
A Inicio
E #Tramite 4 #cedula
& Documentos 2 0503357634
O g ami 5 1503357634
O MisTramites —
5 0503357634
o Seguimientos <
7 0503357634
&
0 0503357624
1 0503357624
1 0503357634
15 0503357634

Showing 1to 8 of 8 entries

Nombre remitente

Verdnica Maribel Jiménez Alvarez

Yardnica ¥aribel Jiménaz Alvarez

Verdnica aribel Jiménez Alvarez

Verdnica ¥aribel Jiménez Alvarez

Verdnica Maribel Jiménez Alvarez

Verdnica Maribel Jiménez Alvarez

Verdnica aribel Jiménez Alvarez

Verdnica ¥aribel Jiménaz Alvarez

llustracion 114. Test calificado

Fuente : grupo de trabajo

Documento

oficio de firmas

day

BgApAeBEpA

Search:

Fecha de reguistro

2021-01-19 11:18

2021-01-25 1618

2021-01-25 16:16

2021-01-29 10:43

2021-01-26 0%:09

2021-01-25 03227

2021-01-29 10:54

2021-01-29 1153

Home | Mistramites

Accion

nea
o B e o ¢ o A o

Previous Next

Actualizaciones Necesitadas en la documentacién relacionada




¢Se requiere actualizacién
de caso de uso?

Si () No (x)

Quien:

Fecha:

Resultados de las pruebas realizadas

el documento.

Las pruebas realizadas no presentan ningun tipo de inconveniente al momento de editar

Registro de Pruebas para Rendir Test

Tabla 85. Registro de pruebas

Pruebas

ejecutadas

Datos de entrada

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Buscar y eliminar Se presentan las

tramite opciones para la
accion que desee

realizar

Que se almacene la

informacién

El sistema buscar el
tramite

El sistema elimina el
tramite

Formulario calificado
Test Calificado

Test generado

Test generado

Fuente : grupo de trabajo

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccién.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request 1.

Buscar tramites

Mis tramites

show 10 % entries

/ﬂ‘ Inicio

H Oficinas

#Tramite + #cedula
-H Documentos

z IENEEETLE

(@] Agregar Tramite

O Mis Tramites

#8s seguimientos < 5

0503357634

[ configuraciones <

6 0503357634

Nombre
remitente

veronica
Maribel
Jiménez
Alvarez

Verdnica
Maribel
Jiménez
Alvarez

Verénica
Maribel
Jiménez
Alvarez

Documento

oficio ce Tirmas

lustracion 115. Test calificado

Fuente : grupo de trabajo

Home / Mis tramites

Search: |

Fecha de
Estado reguistro Accion
[Erviado | 2021-01-19
11:18
©
Finalizado 2021-01-25
16:18 a
[ Enviado | 2021-01-25
16:16
<




Réponse 1.

Test calificado

= Inicio n “k
~{ LA
MIS tramites Home / Mistramites
A Inicio Show 10 ¢ entries Search:  oficio_test1 x
E Oficinas Nombre Fecha de
#Tramite + #cedula remitente Documento Estado reguistro Accion
B Documentos
15 0503357634  Verédnica Maribel oficio_test1 [ Enviado | 2021-01-29 o
O Agregar Tramite JiménezAlvarez 11:53
O Mis Tramites . . . T -
Showing 1to 1 of 1 entries (filtered from 8 total entries} Previous Next

ﬁl Seguimientos <

EI: Configuraciones <

lustracion 116. Test calificado

Fuente : grupo de trabajo

Actualizaciones Necesitadas en la documentacién relacionada

¢ Se requiere Si () No (x) Quien: Fecha:
actualizacion de caso

de uso?

Resultados de las pruebas realizadas

Las pruebas realizadas no presentan ningun tipo de inconveniente al momento de

buscar y eliminar el documento ya que esa opcién nos facilita el Bootstrap.

Informacién General
Tabla 86. Pruebas HU No. 10

Fecha de Pruebas y 11/01/2021- Fernanda Barragan
Probador
Mddulo Implementacion de un Aplicativo Web para la Gestion de Procesos de

Informacién de la Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad

Técnica de Cotopaxi.




Informacidn de Soporte

usada en esta revisién

Caso de Uso del Sistema

Incidente o requerimiento

Rendir Test — HU 10

Ambiente

Desarrollo ()

Preproduccién ( X)

Produccién ()

Descripcion del

Requerimiento

Como usuario necesito haber receptado y revisado el documento para poder

dar respuesta al mismo finalizando el tramite.

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos ( )

Otros (X)

Fuente : grupo de trabajo

Registro de Pruebas para Rendir Test

Tabla 87. Registro para el test

Pruebas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos
ejecutadas
Receptar, Visualizar acciones Que se almacene la Finalizar
revisar, informacion correctamente el
finalizar tramite
tramite.
Test Calificado Formulario Test generado Test generado
calificado

Fuente : grupo de trabajo

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccién.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request 1.

Receptar, revisar, finalizar tramite




= Inicio Q “ﬁ

€D fogelvillarmos! Tramites Cficina Home / Tramites Oficina
Pe 3
L Show 10 & entries Search:
A& Inicio
Seguimiento 4. Cedula Nombre remitente Documento Estado Fecha de reguistro Accion
o seguimientos 2 1805292313 Jeffersen Fernando Moreno Pilatasig Practicas PRE profecionales 2021-01-1911:15 a
O Tramites oficina 9 501848220 Guido Patricio Samaritana Quishpe dww Pt 20210125170 ﬂ &
onfiguraciones 1 0503357634 Vernica Maribel Jiménez Alvarez prueba 2021-01-26 09:26 &
17 0503357634 Verénica Marihel Jiménez Alvarez test [ Derivado | 2021-01-29 10:51 ©
2 0501846220 Guido Patricio Samaritana Quishpe test_revision Porredsar  2021-01-29 12:17 E @&
showing 1 to 5of 5entries Frevious Next

lustracion 117. Revisar tramite
Fuente : grupo de trabajo

Réponse 1.

Test calificado

il

ar Tramie

&  Ciencias Administrativa = Inicio

g

© Visualizar Tramite Inici /

Wista del Documenta

L
B pocurentos

nfor on

Cedula: DS01843220
Emisor: Guido Fatricio Samaritana Quishpe

Nombre del tramite: tex

Tipo tramita: Oficic

o Derivar

+ Finalizar

@ Sepvimients

[ELTEN  Publica

lHustracion 118. Test calificado
Fuente : grupo de trabajo

Request 2.

Finalizar documento




Finalizar..

Oficina donde se atiende Cedula ciudadania Nombres completos

ViceDecanato 05018428220 Guido Patricic Samaritana Quist

Emitir documento de atencion [

Cerrar Finalizar

llustracion 119. Finalizar documento
Fuente : grupo de trabajo

Response 2.

Test calificado

= Inicio @ u_%

Tramites Oﬁcina Home / Tramites Oficina

A Inico Show 10 3 entries Search:

n Documentos Seguimiento 4. Cedula Nombre remitente Documento Estado Fecha de reguistro Accion

#% Seguimientos 2 1805292313 Jefferson Fernzndo Moreno Pilatasig practicas PRE profecionales 2021-01:1911:15

O Tramites oficina 5 0501948220 Guide Patricle Samaritena Quishpe diow Por revisar 2021-01-25 17:22 [N &

rg Configuraciones 14 0503357634 Verénica Maribel Jiménez Alvarez prueha [ perivado | 2021-01-26.05:26 =3
17 0503357634 verbnica Merivel Jiménez Alvarez test 2021-01-29 10:51 ¢
2 0501848220 Guide Patricic Samaritzna Quishpe test_ravision 2021-01-2912:18 a

Showing 1 to 5 of 5 entries Previous Next

lustracion 120. Test calificado
Fuente : grupo de trabajo

Actualizaciones Necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere Si () No (x) Quien: Fecha:
actualizacién de caso

de uso?

Resultados de las pruebas realizadas

Las pruebas realizadas no presentan ningun tipo de inconveniente al momento de

Receptar, revisar, finalizar tramites.




Informacion General

Tabla 88. Prueba HU No. 07.

Fecha de Pruebas y 11/01/2021- Fernanda Barragéan
Probador
Modulo Implementacion de un Aplicativo Web para la Gestién de Procesos de

Técnica de Cotopaxi.

Informacién de la Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad

Informacidn de Soporte

usada en esta revision

Caso de Uso del Sistema

Historia de Usuario

Rendir Test — HU 07

Ambiente

Desarrollo ()

Preproduccion ( X)

Produccion ()

Descripcion del

Requerimiento

una revisién y envio de documentos.

Como usuario necesito receptar previamente los documentos, para proceder a

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos () Otros (X))
Fuente: grupo de trabajo
Registro de Pruebas para Rendir Test
Tabla 89. Registro de pruebas
Pruebas ejecutadas Datos de Resultados esperados Resultados
entrada obtenidos
Receptar, revisar, y Visualizar Que se almacene la Enviar documento
enviar documento acciones informacion
Test Calificado Formulario Test generado Test generado
calificado

Fuente : grupo de trabajo

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccién.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request 1.

Receptar documento




IENES 6 0303357634  Verdnica Maribel Jiménez Alvarez  chw

O Tramites oficina 8 0503357634 Verénica Maribel JiménezAlvarez  wi+ Porrevisar

QO Tramites Secundarios

12 0503357634  Verdnica Maribel JimérezAlvarez  dos [ correccion |
[Z' Configuraciones ) o
13 0503357634  Verdnica Maribel JiménezAlvarez  prueba [ Darivado |
15 0503357634 Verdnica Maribel JiménezAlvarez  prueba [ correcion |
16 0503357634  Verdnica Maribel Jiménez lvarez  test ==
18 0503357634 Verdnica Maribel Jiménez Alvarez  test
20 0503357634  Verdnica Maribel Jiménez Alvarez  oficio_testl
22 0503357634  Verdnica Maribel JiménezAlvarez  revisar_1 Por revisar

Showing 1to 10 of 10 entries

lHustracién 121. Receptar documento
Fuente : grupo de trabajo

2021-01-2516:18

2021-01-2910:43

2021-01-2609:09

2021-01-2609:16

2021-01-260%:27

2021-01-2910:48

2021-01-2910:54

2021-01-2912:05

2021-01-2912:32

Previous SRl

o]
s BB ¢ e oo @

@
A

Response 1.

Test calificado revisar documento

Vista del Documento

test.pdf

Emi

Nambee deltrmmie: revianr_3 | UNIVERSIDAD
Tipo tramite: Oficla TECNICA DE
COTOPAXI
/’

MISION

lustracion 122. Receptar documento
Fuente : grupo de trabajo

La carrera de ingenieria en informatica y sistemas compt

VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

INGENIERIA EN INFORMATICA Y
SISTEMAS COMPUTACIONALES

ales forma p a

sélidos conocimientos en las ciencias de la computacién, la ingenieria de software y i
de informacién, por medio de la sintesis de los saberes humanisticos tecnolégic
cientificos, que contribuyen a aplicar la tecnologia de la informacion y comunicacion, ¢
parte del desarrollo social y econdmico de la provincia y del pais

Request 2.

Enviar documento




Oficina donde se deriva Cedula ciudadania Nombre [ Apellido

ViceDecanato s 0503357624 Verdnica Maribel Jiménez Alvare

Adjuntar documento [J

Cerrar Derivar

lustracion 123. Envi6 de documento
Fuente : grupo de trabajo

Response 2.
Test calificado, el documento aparece en estado derivado




& Cencas ddminisialvas  [EESEEIG]

Tramites Oficina

Show 1 4 entries

Seguimisnto 4 Cedula

2 130522313
k] (501848220
14 050238 T34
i (502367624
il (1501848220
pii (502367624

Shawing 1 10 6 o7& entries

Nombre remitente Documento

Jefferson Femando Mareno Pilasig Practicas PRE profecionales
Guide Petrcio Samarmizna Quishpe iy

Veronica Maribel Jiménez Alvarez prueha

Vertnica Meribel Jiménez Alvarez est

Cuides Petricio Samaritzna Quishpe el redsion

Yernica Maribel Jiménez Sharez feisar_1

lustracion 124. Documento derivado

Fuente : grupo de trabajo

Estado

Pot vt

Par revisar

Home | Tramites Oficina

Search:

Fecha dereguistro Accion

WAL0L18 1105
WL 1T n 2]

2021-01-2605:26 0

0310128 1051 9

010 121 u
W21 E (2]

Actualizaciones Necesitadas en la documentacion relacionada

actualizacién de caso

de uso?

¢ Se requiere Si () No (x) Quien:

Fecha:

Resultados de las pruebas realizadas

receptar, revisar, y enviar documento.

Las pruebas realizadas no presentan ningun tipo de inconveniente al momento de

Anexo O. (Historias de usuario sprint 3).

Historias de usuario referente al sprint 3.

Historia de usuario de descargar de formatos institucionales.

Tabla 90. HU No. 06

HISTORIA DE USUARIO

N°: 06

Usuarios: Administrador, Asistente, Decano,

Vicedecano, estudiantes y docente

Nombre de la Historia

Como usuario requiere acceso para descargar los formatos institucionales y subir los documentos para




una posterior revision.

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:

Baja

Puntos estimados: Interaccién asignada:
3

Programador Jefferson Moreno, Fernanda Barragan

responsable:

Descripcién: Los usuarios deben estar previamente registrados, el sistema les
permitira descargar los formatos institucionales para el tramite que

deseen realizar, y para él envid subirlos en formato pdf con las

firmas correspondientes, para entrar en proceso de revision.

Fuente: grupo de trabajo
Historia de usuario de registro previo para editar los datos personales

Tabla 91. HU No. 04

HISTORIA DE USUARIO

N°: 04 Usuarios: Administrador, Asistente, Decano,

Vicedecano, Docentes y estudiantes.

Nombre de la Historia:

Como usuario necesito tener un registro previo para editar los datos personales y obtener una

actualizacién.

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:

Baja

Puntos estimados: Interaccion asignada:
3

Programador Jefferson Moreno, Fernanda Barragan

responsable:

Descripcion: El usuario debe haberse registrado con anterioridad para tener acceso

a editar y actualizar su informacion.

Fuente : grupo de trabajo
Historia de usuario para poder visualizar los documentos y descargalos

Tabla 92. HU No. 08

HISTORIA DE USUARIO

N°: 08 Usuarios: Administrador, Asistente, Decano,




Vicedecano, docentes y estudiantes

Nombre de la Historia:

Como usuario necesito acceso para poder visualizar los documentos y si es necesario descargarlos.

Prioridad en negocio:

Baja

Riesgo de desarrollo:

Puntos estimados:

Interaccion asignada:
3

Programador

responsable:

Jefferson Moreno, Fernanda Barragan

Descripcion:

Los usuarios deben tener un previo registro, para poder visualizar los

documentos y si es necesario descargarlos.

Fuente : grupo de trabajo

Anexo P. (Casos de uso nivel 1 sprint 3.)

Casos de uso nivel 1 correspondiente a las historias de usuario del sprint 3.

Gestionar usuarios

T

Personal
Administrativo

T

Administrador

Gestionar Usuarios

Gestionar

Usuarios -<<include>>>,| < - -

T

Personal Academico

T

Usuarios

llustracion 125. caso de uso nivel 1 correspondiente al sprint 3.

Fuente : grupo de trabajo

Anexo Q. (Casos de uso a detalle sprint 3.)

Casos de uso a detalle correspondientes de las historias de usuario del sprint 3.

Crear usuarios

Tabla 93. Caso de uso a detalle No. 016



Gestionar Usuarios

Ndmero de caso de Uso

CU 016

Nombre

Crear usuarios

Usuario

Administrador, personal administrativo, personal académico,

usuarios

Precondicion

e El usuario debe ingresar a la pagina principal

Flujo Principal

1.- El sistema presenta la interfaz principal
2.- El usuario selecciona la opcion Registrarse

3.- El sistema presenta el formulario de registro

4.- El usuario ingresa sus datos personales y correo institucional

5.- El sistema presenta la opcion registrar
6.- El usuario selecciona la opcion registrar
7.- El sistema registra al usuario

8.- El sistema presenta su pagina principal de inicio de sesion

Postcondicion

Se guardo los datos correctamente en la base de datos.

Editar usuarios

Fuente : grupo de trabajo

Tabla 94. Caso de uso a detalle No. 017

Gestionar Usuarios

NUmero de caso de Uso

Cu 017

Nombre

Editar usuarios

Usuario

Administrador, personal administrativo, personal académico,

usuarios

Precondicion

e El usuario debe estar logueado

Flujo Principal

1.- El sistema presenta la interfaz principal

2.- El usuario selecciona la opcién de perfil

3.- El sistema presenta el formulario de perfil

4.- El usuario selecciona la opcién de Editar informacion
5.- El sistema presenta la opcion registrar

6.- El usuario selecciona la opcion registrar

7.- El sistema registra al usuario

8.- El sistema presenta su pagina principal de inicio de sesion

Postcondicion

Se guardo los datos correctamente en la base de datos.

Fuente : grupo de trabajo




Anexo R. (Implementacién del sprint 3.)

En este punto se indicard la interfaz con su respectivo codigo correspondiente a las
historias de usuario del sprint 3.

Esta interfaz corresponde a la interfaz de seguimiento de tramite

Fecha de inicio 2021-01-26

Cedula de cludadania del emisor: 0503357634
Nombres completos: Verdnica Maribel Jiménez Alvarez
Nombre del tramite: prucba
Tipo de tramite: Oficio

@ Descargar Archivo

Cedula de cludadania del receptor: 0501848220
Mombres completos: Guido Patricio &
Oficina: Decanato

© sepuimiono s sxariado

Cedula de cludadania del receptor: 0602765408

Nombres completos: Angel Alberto Villarroel Maya Cargo: ViceDecano

Oficina: ViceDecanato

0 Segulmiento # 15(Correccion

Cedula de cludadania del receptor: 0501848220
Nombres completos: Guido Patricio Samaritana Quishpe Cargo: Decano

lustracion 126. Seguimiento del tramite
Fuente : grupo de trabajo

Esta imagen muestra la clase de seguimiento de tramite

[E £\8D\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\tracing\tra_seg.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED) - u] X

Conn

* gd_ccaasql
¢> GD_CCAAxmI

+ gd_ccaa finalsql
dist

[ edit_tramite.php
[ new_tramite.php
office
profile
tracing

conectores

a($_GET[ *id_tra'1);

lustracion 127. Clase de seguimiento de tramite
Fuente : grupo de trabajo

Esta interfaz hace referencia al formulario donde pueden acceder a descargarse formatos

institucionales y subir pdf.



2 icio

i Indicaciones:

- Descargue los formatos establecidos.

- Edite el documento.

- Imprimir, Firmar, Escan ear.

- El archivo debe ser PDF.

- Subir el documento en el campo establecido.

formatos pocumentas

Cédula de ciudadania Hombre/ Apellido
0501848220 Guido Patricio Samaritana Quishpe D
Oficinas Hombre del Documento

Selecione.
@8 Formates20-20
Tipo documento Archivo

Seleccione.. B Buscar Archivo Buscar

@ mestgoogle.com + shora ~

llustracion 128. Descargar formato pdf
Fuente : grupo de trabajo

Esta interfaz muestra los formatos institucionales a los cuales tienen acceso para
descarga

Agficaciones &% CiscoNetworking A.. [§] Veritss &Research  f§ Fusion %0 forStud..  f§ Autodesk - Education [ 40-SCIENCEDRECT.. @ 40-SCIENCEDIRECT.. ™ Gmal @B YouTube B¥ Maps @ ingenienadel Softw.

Formato Tramite nicio /

il

Muevo Tramite

L[)rive Q_ Buscar en Drive - 0 B # 0

Noove Compartido conmigo > FORMATOS ~ B O B
Nombre Propietario Uktima madificaciin Tamafio de archivo
9)  Prioritario

VB Minicad B3 FORMATOS INSTITUCIONALES NIVERSIDAD TECNICA DE COTOPA) 10 jun 2019 UNIVERSIDAD TECNI °
2. compartido conmigo B3 FORMULARIO DE LIQUIDACION NIVERSIDAD TECNICA DE COTOPA) 10 jun 2019 UNIVERSIDAD TECNI

Q©  Reciente B3 MODELOS DE CONVENIOS NIVERSIDAD TECNICA DE COTOPA) 10 jun 2019 UNIVERSIDAD TECNI .

+

W Destacados B3 NOADEUDAR NIVERSIDAD TECNICA DE COTOPA) 10 jun 2019 UNIVERSIDAD TECNI

[ Papelera

¢ Almacenamiento

lustracion 129. Acceso a formatos institucionales
Fuente : grupo de trabajo

Esta interfaz muestra como se presenta el sistema al momento de subir un documento

pdf.



s Administrativa = nicio l.: y:/r’

Formatn Trimita nicio / Nuevo Trami
@ Avir P

1 & > Esteequipo * Des » 3) , arga
A Inicio
D Organizar~  Nueva carpeta Ee o o@ n

H oficinas Ed A Nombre Fecha de macificacion | Tir Tamaia A

% Este equipo

-im
B Cocumentos Jpl| W Descargas hoy (1)
Su | Documentos
W Escritonio
& Imagenes @ usuarospdt

J Masica Vinculacion nadec 5 tad - T T
B Objetos 30 al principio de esta s 3

il Wviceos

05 () oficio de fimas (5hpdt ; ! Microsoft Edge P ;
L v < > D
ofic Nombre: | Documento Adobe Acrobat (5
st Cancelar
& Formatos20-20
Tipo documento Archiva
Seleccione.. $ Juscar Archivo Buscar

lustracion 130. subir un documento pdf.
Fuente : grupo de trabajo

Este codigo muestra la accion que realiza para realizar estas acciones.

B £\BD\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\document\new_tramite.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED) - s} X
FEile Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
03 ds_usuario.php <« new_tramite.php
Connections
* gd_ccaasql
GD_CCAAXmI
* gd_ccaa_finalsql
dist
docs
pages
document
conectores
[ edit_tramite.php
[ new_tramite.php
office
profile
tracing
plugins
SpryAssets
3 babelrc
3 browserslistrc

editorconfig

>Buscar Arch

9 .eslintignore

(3 .eslintrc

gitignore

5 .npmignore
* composer json

Y indexphp

(3 indext.php

5 LICENSE

+ package-lockjson
* package json

README oot
[ tina 1 Fabimn 1

lustracion 131. Indica el tipo de documento
Fuente : grupo de trabajo

Esta interfaz muestra la edicion de datos de los usuarios



Perfil

&

Guide Patricio Samaritana

Quishpe
Decanato
Pagina Web Administrador
© ocan Decano
Periodo 2020-2021

GG Editarinformacion el

Nombres Guido Patricio Samaritana Quishpe
Telefono

Celular 098-807-5658

Pericdo de trabajo 2020-2021

Experiencia

Direction

Cambiar foto de perfil  Buscar Fofo

lustracion 132. Edicién de datos de los usuarios

Fuente : grupo de trabajo

Este cadigo hace referencia a la informacion de los usuarios

B £\8D\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\profile\profile.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
(9 dls_usuario.php
Connections
* gd ccaasql
<> GD_CCAAxmI
* gd ccaa finalsql
dist
docs
pages
document
office
profile
conectores

| forgot-password.php

listar_usu.php

lockscreen.php
[ profile.php
Y recover-password.php

register.php
tracing
plugins

SpryAssets

9 .babelrc

5 browserslistrc
[ editorconfig
[ .eslintignore
eslintre
gitignore
npmignore
composerjson
indexphp

PO S0 D

Al
[ TP PR

llustracion 133. cddigo de informacion de los usuarios

"celular_usu®

Fuente : grupo de trabajo

nal Administrative

su"><?php ech

Este codigo hace referencia a la edicion de datos de la informacion de los usuarios



[ E:80xAMPS) htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\profile\conectores\editar_usu.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED) - X
FEile Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

™ ds_usuario.php
Connections
* gd_ccaasql
<> GD_CCAAXmI
+ gd_ccaa_finalsql
dist
docs
pages
document
office
profile
conectores
[ agregar_ip_usu.php
[ agregar_usu.php
[ cambiar_contra_usu.php
[ cambiar_contra_usu_ad.phj
[ editar_usuphp
3 forgot-password.php
) listar_usu.php
[ lockscreen php
[ profile.php
[ recover-password.php
) register.php
tracing
plugins
SpryAssets

O br
editorc

Y eslintianore

llustracion 134. Edicion de datos de usuarios
Fuente : grupo de trabajo

Esta informacion hace referencia a la clase usuarios

a EABD\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\wersion29_12\db\clases\cls_usuario.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED)
Eile Edit Selection Find View Goto Jools Project Preferences Help

FOLDERS
version29_12
github
build
db
clases
™ ds_asignatura.php
[ cis_comentario.php

[ ds_conexion.php

Y el oficinaphp
[ ds_seguimiento.php
[ ds_tramite.php

O ds_usuario.php
Connections

* gd_ccaasql

<> GD_CCAAxmI

+ gd_ccaa_finalsgl

dist

docs

pages
document
office intf( " usu-"%s' i ni_usu, $id
profile mysql_query($query, sd

canectores

[ agregar_ip_usu.php

[ agregar_usu.php

[ cambiar_contra_usu.php

[ cambiar_contra_usu_ad.phy
[ editar_usuphp

e YR o

llustracion 135. clase usuarios
Fuente : grupo de trabajo

Esta interfaz muestra como presenta el tramite al dar respuesta



llustracion 136. Respuesta de tramite
Fuente : grupo de trabajo

En esta imagen se puede apreciar la descarga de los documentos pdf.

@ Guardar como
4+ & » Esteequipo * Descargas »
Organizar > Nueva carpeta

® Este equipo feme

& Descargss  hey (1}
@ oficio_testpaf

Tipe: Decumenta Adobe Acrabat (*pdf)

ST EEE

llustracion 137. Descarga de documentos
Fuente : grupo de trabajo

Este cddigo hace referencia a cuando se da respuesta a un tramite



B £180\XAMPSX\htdocs\tesis_2021\version29_12\pages\tracing\tra_mi.php (version29_12) - Sublime Text (UNREGISTERED)

Eile Edit Selection Find View Goto Jools Project Preferences Help

docs AF o miphp
pages
document
office
profile
tracing
conectores
[ tra_miphp
(3 tra_ofi.php
Y tra_reviphp
Y tra_secu.php
[ tra_segphp
plugins
SpryAssets
Y babelrc

3 browserslistrc

* composer.json

index.php
index1.php

5 LICENSE

+ package-lockjson
+ packagejson

<> READMEmd

<> starter.html <o hrefs="http://adminlte.io">AdminLTE.i0</2>.</ > All rights

Y v_logphp

lustracion 138. Registro de tramite
Fuente : grupo de trabajo

Anexo S. (Pruebas sprint 3.)

Informacién General
Tabla 95. HU No. 06

Fecha de Pruebas y 01/02/2021- Fernanda Barragan
Probador
Modulo Implementacion de un Aplicativo Web para la Gestién de

Procesos de Informacién de la Facultad de Ciencias

Administrativas en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Informacidn de Soporte Caso de Uso del Sistema

usada en esta revision

Historia de usuario Rendir Test — HU 06

Ambiente Produccién
Desarrollo () Preproduccion ( X) ()

Descripcion del Como usuario requiere acceso para descargar los formatos

Requerimiento institucionales y subir los documentos para una posterior revision.

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos ( ) Otros (X )

Fuente : grupo de trabajo

Registro de Pruebas para Rendir Test

Tabla 96. Registro test

Pruebas Datos de entrada Resultados esperados

Resultados obtenidos




ejecutadas

Descargar Generar acciones Descargar formatos y Generar procesos
formatos y subir archivos pdf correctamente
subir archivos

Test Formulario Test generado Test generado
Calificado calificado

Fuente : grupo de trabajo

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccién.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request 1.
Descargar formatos y subir archivos

B

= Inido I yjﬁ

nidio { Nueyo Tramite

Formato Tramite

1 Indicaciones:

- Descargue los fommatos estableddos, u

Edlite ol docume

i,

El archivo debe ser 70
- Subir el documento en el campo establecido.

Nuevo Tramite Formatos Documentos
Cédula de ciudadania Nombreipellido

1502745405 Angal Alberto Villamoel Yaya D
Oficina de revisidn Nombre del Documeito

Seleccione..

4 Formatos20-20

Tipo documento Archive

Seleceinne. Jusear Archiva Buscar

llustracion 139. Test calificado.
Fuente : grupo de trabajo

Response 1.
Test Calificado




L rive
I- Nuevo

Prioritario
V[ Hiwided
2 Compartids cnmigo
@ Reciente
{‘] Destacados

[l Papelera

@y Amacenamients

9458 utilizado

Q Buscaren Drive v @ @ b
Compartideconmigo » FORMATOS + & B Q o]
Nombre 4 Propietario iltima madificacisn Tamaiia de archivo

B FORMATOS INSTITUCIONALES UNIVERSIDAD TECHICA DE COTOPA 10 jun 2019 UNIVERSIDAD TECHI: —

) TECHICA E COTOP

B FORMULARIO DELIQUIDACIGN UNIVER )jun 219 UNVERSIDAD TECHI -

4D TECNICA

B MODELOS DECONVENIOS UNIVERSIL: )jun 219 UNVERSIDAD TECHI -

D TECHICA

B om0 UNIVERSIDA COTOPA} 10jun 2019 UNVERSIDAD TECHI -

llustracion 140. Test calificado.
Fuente : grupo de trabajo

Request 2.

Descarga de formato

L Drive

I- Nuevo

Prioritarie
4 @ Mi unidad

2, Compartido conmigo
Reclente

Destacares

= 3> ©

Papelera

¢y  Amacenamients

94 GE utilizado

Q  Buscaren Drive v

Compartido conmigo > FORMATOS +
Nombre 4 Propietarie (tima medificacion Tamafie de archive
B FORMATOS INSTITUCIONALES UNIVERSIDAD TEX 43 10 jun 2019 UNIVERSIDAD TECHI —

jun 2019 UNIVERSIDAD TECHIC —

FORMULARID DELIQUIDACION

B
B 1ODELOS DE CONVENIOS COTOPAS 10 jun 2013 UNIVERSIDAD TECNIC —

NO ADEUDAR DE CCTOPA 10jun 2019 UNIVERSIDAD TECHI —

llustracion 141. Descargar formato.
Fuente : grupo de trabajo

Response 2.

Test calificado




b nuevo
Prigritario

r [@]  Mivnidad

2, Compartido conmigo

Reciente

Papelera

©]
T Destacados
o

¢ Almacenamianta

94 GB utilizado

Q. Buscar en Drive - @ ® B
Compartido conmigo > FORMATOS > FORMATOS INSTITUCIONALES -~ @ & © o H
Nombra @ vistaprevia Praictario Utima modificaciin Tamario de archivy

0+ Abrircon >

[ FICHA NUEVA DEL ESTUDIAN UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAY 10 jun 2010 LNIVERSIDAD TEGNIK 136 kE

EF Compartir

FORMULARIO DE INFORMAC] UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAY 10 jun 2019 UNIVERSIDAD TECNI 4.

G2 Obtener enlace

FORMULARIO-SOLICITUDdos  +  Aadlir a espacio de tralijo 4 UNIVERSIDAD TECNICA DF COTOPAY 11 sapt 2013 UNIVERSIDAD TECN 2 ME

SOLICITUD DE CAMBIO DE G/ UNIVERSIDAD TECNICA DE COTORAY 30 0ct 2020 UNIVERSIDAD TECNK 2 ME

ARadir asoeso directoabiive  (2)

SOLICITUD DE MATRICULA.di UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAY 11 sept 2019 UNIVERSIDAD TECN 123 kit

¥  Affadir a Destacados

SOLICITUD_VINCULACION do UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAY 8 agn 2019 UNIVERSIDAD TECHIC 2 MB

Ver detalles
Hacer una copia

Notificar uso inadecuado

o000

Descargar

llustracion 142. formato descargado
Fuente : grupo de trabajo

Request 3.
Subir archivo

Formato Iramite

€ Abrir X
L s ¥ Estz equipo » Descargas > v O * B
Organizar Nueva carpeta
& CneDive ~ MNombre Fecha de modific Tip
@ Diznet-AplicacionEnLaNubelucidchart.. 147172021 1546 Micrasoft Edge PL 5
B Este equipo & Dighet-AplicacionEnLaNubelucidchart., 147172021 1539 Micraseft Edge PD 5
¥ Descargas @ Dizlnet-AplicacionEnlaNubeLucicchartH., 147172021 1538 Micro: 0e °D 5
=/ Dacumentas & Documentacienpdf 147172021 12:12 Microsoft Edge PD A
W Escritorio 0 sublimetext3-espof 147172021 %17 Micrasoft Edge PD 9y Formatos Documentas
. v < >
B tdnnnar
! Apelli
Nomre | +| [potimente Abbe Aucbatp ] [ Apelido
[ hiica Waribel Jiménez Alvarez D

Oficinas Nombre del Documento
Decanato B solicitud
& Formatos20-20
Tipo documento Archivo
Solicitus 4 Buscar Archivo Buscar

lustracion 143. subir archivo
Fuente : grupo de trabajo

ricio [ Nuevo Iramite

Response 3.

Test calificado




1 Indicaciones:

MNueve Tramite

Cédula de ciudadania

Formato Iramite

Formatos Documentos

Nombre/ Apellido

Decanato sall\c\:u\ pv——
llustracion 144. Revision del test
Fuente : grupo de trabajo
Actualizaciones Necesitadas en la documentacion relacionada
¢ Se requiere Si () No (x) Quien: Fecha:

actualizacion de caso

de uso?

Resultados de las pruebas realizadas

Las pruebas realizadas no presentan ningun tipo de inconveniente al momento de

realizar las descargas de formatos y subir archivos

Informacién General

Tabla 97. Prueba HU. 04.

Fecha de Pruebas y 01/02/2021- Fernanda Barragan
Probador
Médulo Implementacién de un Aplicativo Web para la Gestién de Procesos de

Informacién de la Facultad de Ciencias Administrativas en la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

Informacidn de Soporte

usada en esta revision

Caso de Uso del Sistema

Incidente o requerimiento

Rendir Test — HU 04

Ambiente

Desarrollo () Preproduccion ( X) Produccion ()

Descripcion del

Requerimiento

Como usuario necesito tener un registro previo para editar los datos personales

y obtener una actualizacién.

Tipo de Prueba

Funcional () Acceso a Datos ( ) Otros (X)




Fuente : grupo de trabajo
Registro de Pruebas para Rendir Test
Tabla 98. Registro para test

Pruebas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos
ejecutadas
Actualizar datos Cédula de identidad: 0201112398 Informacidn personal Actualizacion de
personales Contrasefia:1234 actualizada informacion generada
correctamente

Nombres: Nombres: Jefferson
Teléfono: 3650578

Celular : 0984705181
Experiencia: estudiante

Direccion: Ambato

Test Calificado Formulario calificado Test generado Test generado

Fuente : grupo de trabajo

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccién.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request 1.
Actualizar datos

: UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI
/

INGRESE SUS
CREDENCIALES

i

0201112398

o] a

Iniciar Sesion

Registrate!

lustracion 145. Actualizar datos
Fuente : grupo de trabajo

Response 1.
Test Calificado




= Inidio n M,ﬁ

nicio

Facultad Ciencias
Administrativas

Nuevo ]

Agregar Tramite Mis Trémites

Mas informacion@

llustracion 146. Perfil de usuario
Fuente : grupo de trabajo

Request 2.

Editar informacion

= Inicio
Perfil
Informacién Editar informacién Editar contrasefia
A Inicio O
-5 Documentos = .
> Nombres jefferson
LU F
[Z Configuraciones :
Jeﬁ:erson Telefono 3650578
O Pperfil
Celular 0984705181
Pagina Web Lsuario
Experiencia estudiante
Direccion ambato
Cambiar foto de perfil Buscar Foto

Guardar cambios

llustracién 147. Edicion de informacién
Fuente : grupo de trabajo

Response 2.

Test calificado, informacidn editada




Perfil

-L. B Educacién
Jjefferson

Q Direccién de residencia

Pagina Web Usuario
Correo Electronico

farnando.3692@ute.adu e

Telefono / [] Celular
984705181 / A650578

llustraciéon 148. Edicion de informacion
Fuente : grupo de trabajo

Actualizaciones Necesitadas en la documentacion relacionada

¢ Se requiere Si () No (x) Quien: Fecha:
actualizacion de caso
de uso?

Resultados de las pruebas realizadas

Las pruebas realizadas no presentan ningun tipo de inconveniente al momento de Actualizar

datos personales

Informacion General
Tabla 99. Prueba de HU. 08

Fecha de Pruebas y 01/02/2021- Fernanda Barragan
Probador
Médulo Implementacion de un Aplicativo Web para la Gestion de Procesos de

Informacién de la Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

Informacidn de Soporte Caso de Uso del Sistema

usada en esta revisién

Historia de usuario Rendir Test — HU 08

Ambiente Desarrollo () Preproduccion ( X) Produccion ( )
Descripcion del Como usuario necesito acceso para poder visualizar los documentos y si es
Requerimiento necesario descargarlos

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos ( ) Otros (X )

Fuente : grupo de trabajo

Registro de Pruebas para Rendir Test




Tabla 100. Registro de prueba para rendir test

Pruebas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos
ejecutadas
Visualizar y Visualizar documentos Descargar archivos Archivos descargados
descargar correctamente
documentos
Test Calificado Formulario Test generado Test generado
calificado

Fuente : grupo de trabajo

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccion.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request 1.

Visualizar documentos

Respuesta del Tramite

Index of /uno/dist/doc

9 Parent Directory "
@ ofisio_test,pdf 2021-01-29 1232 29K
oficio de firmas (4).> 2021-01-29 1135 29K
oficio de firmas (5)..> 2021-01-29 10:44 29K

) oficio de firmaspdf  2021-01:29 11:41 20K

Apachef2.4.10 (Win32) OpenSSL/1.0. 1t PHP/S.6.3 Server at
localhost Port 80

lustracion 149. Visualizar documentos
Fuente : grupo de trabajo

Response 1.
Test Calificado




Respuesta del Tramite

. VINCULACION
H CON LA SOCIEDAD

UNIVERSIDAD

INGENIERIA EN INFORMATICA Y

lustracion 150. Test calificado
Fuente : grupo de trabajo

Response 2.

Descargar documento




¢ Guardar como X

T &4 > Esteequipo > Descargas > v 0 2 Buscar en Descargas
Organizar * Nueva carpeta CEal ¢ ﬂ
~ Mo ) rs
W Este equipo Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamafi
|
& Descargas ~ hoy (1) i
5 Documentos @ oficio_testpdf 207172021 1150 Microsoft Edge PD.. FORN
! . v ITACI
I Escritorio wila 5
Nombre: | oficio_test (1).pdf] o
as coMmp
Tipo: | Documento Adobe Acrobat (*pdf) | poiscen

A Qcultar carpetas Guardar Cancelar

lustracion 151. Descargar documento
Fuente : grupo de trabajo

Actualizaciones Necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere Si () No (x) Quien: Fecha:
actualizacion de caso

de uso?

Resultados de las pruebas realizadas

Las pruebas realizadas no presentan ningun tipo de inconveniente al momento de

Visualizar y descargar documentos

Anexo T. (Puntos de Funcion)

Al elaborar la estimacion de costos con el método de puntos de funcion obtendremos el
costo en meses, dias y horas

Componentes:
Tabla 101. Componentes
Interaccion Almacenamiento

(con el usuario) (funcion de los datos)




Entradas externas (EI)

Datos de entrada que genera el usuario

Crear y modificar

Salidas Externas (EO)

Listar, Informe de Reporte, Mensajes

Consultas Externas (EQ)

Recuperar y mostrar datos

Métricas de estimacién
Tabla 102. IFPUG

Archivo ldgico, interno (ILF)

(# tablas BB.DD)

Archivos desde el punto de vista l6gica

Archivo de interfaz externo (EIF)

utilizar por el sistema actual.

Fuente : grupo de trabajo

Datos mantenidos por otro sistemay se va a

IFPUG
Tipo/complejidad Baja Media Alta
3P
El 4PF 6PF
F
4P
EO 5PF 7PF
F
3P
EQ 4PF 6PF
F
P
ILF 10PF 15PF
F
EIF 5P 7PF 10PF
F
Fuente : grupo de trabajo
(puntos de funcion sin ajustar)
Tabla 103. PFSA
Identificador | ldentificador Enunciado de la Historia de usuario Tipo/Co | Pondera
de laHU designar HU mplejid cion

ad




HU 01

HU 01

Como usuario necesito el registro de todas las
dependencias en la facultad con la finalidad de
obtener informacién de cada una de ellas.

El

HU 02

HU 02

Como usuario necesito el registro de informacién
del personal encargado de las diferentes
dependencias de la facultad con la finalidad de
conocer la funcién que desempefian.

El

HU 04

HU 03

Como usuario necesito estar autenticado para
conocer la interfaz de la cual puede hacer uso.

El

HU 09

HU 04

Como usuario requiero estar autenticado para
poder derivar los documentos a los diferentes
departamentos, con la respectiva indicacion.

El

HU 05

HU 05

Como usuario necesito estar autenticado para
poder crear, editar, buscar, eliminar documentos
del departamento correspondiente.

El

HU 10

HU 06

Como usuario necesito haber receptado y
revisado el documento para poder dar respuesta
al mismo finalizando el tramite.

El

HU 07

HU 07

Como usuario necesito receptar previamente los
documentos, para proceder a una revision y envio
de documentos.

EO

HU 11

HU 08

Como usuario requiero generar una blsqueda
para conocer el estado en que se encuentra el
documento, hasta que finalice el proceso

EO

HU 06

HU 09

Como usuario requiero acceso para descargar los
formatos institucionales y subir los documentos
para una posterior revision.

EQ

HU 04

HU 10

Como usuario necesito tener un registro previo
para editar los datos personales y obtener una
actualizacion.

El

HU 08

HU 11

Como usuario necesito acceso para poder
visualizar los documentos Yy si es necesario
descargarlos

EQ

HU 12

HU 12

Como usuario necesito realizar el cambio de
contrasefia como medida de seguridad

El

TOTAL

57

FA (Factores de Ajuste)

Tabla 104. Factores de Ajuste

Fuente : grupo de trabajo

Factores de Ajuste Porcentaje
Comunicacion de datos 4
Procesamiento de datos distribuidos 4
Rendimiento 5
Configuracion de explotacion compartida 2
Tasa de transacciones 1




Entrada de datos on-line

Interfaz con el usuario

Actualizacion on-line

Complejidad

Reusabilidad de cédigo

Facilidad de instalaciéon

Facilidad de operacién

Puestos maltiples

gl P W W W | k| = O

Facilidad de cambio

Sumatoria 34

Fuente : grupo de trabajo
Puntos de funcién Ajustados

Tabla 105. Puntos de funcion Ajustados

PFA=PFSA*[0.65+(0.01*FA)]
PFA=57*[0.65+(0.01*34)]
PFA=57*[0.65+(0.34)]

PFA=57*[0.99]

PFA=56.43

Fuente : grupo de trabajo
Estimacion del ER (Esfuerzo Requerido)

Tabla 106. Estimacion del ER

IFPUG lenguaje  Horas PF Lineas de cddigo de
promedio PF
24 23 400
30 15 200
40 8 30

Fuente : grupo de trabajo

Tabla 107. Detalle de las horas hombre

H/H= PFA*HORAS PF D/H=451.44/ 6 ( 6 horas
PROMEDIO productivas)

M/H=75.24/20 ( 20 dias que

se trabaja)




H/H=56.43*8

H/H=451.44 D/H=75.24 M/H=3.76 meses
HORAS/HOMBRE M/H=0.76*20 = 15.2 ->
dias
0.2*6=1.2 -> horas
Fuente : grupo de trabajo
PFSA=57 PFA=56.53 15 dias, 1 hora

El desarrollo del proyecto se lo realizard en 3 meses 15 dias laborando de lunes a

viernes 6 horas productivas.

Presupuestos

Tabla 108. Presupuestos

H/H= 451.44/2 ( nimero

de desarrolladores) =

225.72 horas de duracién

del proyecto

Se trabajaran 6 horas

diarias

D/H=225.72/6=37.62

dias de trabajo

Se trabajo los 5 dias a la semana
dando dias laborables
M/H=37.62/20=1.88 ->meses

0.88*20=1.8->dias

0.8*6=4.8 ->horas

Tabla 109. Costo total

Fuente: grupo de trabajo

2 meses 1 diay 4 horas

Costo=(#Desarrolladores*Duracion por meses*sueldo)+otros gastos

Junior=$600
Costo=(2*3.76*600)+600

Otros gastos=$600

Costo= $5112

Fuente: grupo de trabajo

Anexo U. (Manual de usuario)




MANUAL DE USUARIO



1. INTRODUCCION
1.1. Propdsito
El aplicativo web desarrollado en PHP y MySQL presenta interfaces amigables
y sencillas para la compresion del administrador y el usuario final, es intuitiva y
facil de usar para su manejo no necesita tener conocimientos de programacion,
ni nociones de disefio, este aplicativo permite a Sus usuarios enviar sus
documentos para ser tramitados en la facultad y desde el lugar que se encuentren
conocer el estado de sus documentos en tiempo real, optimizando tiempo.
1.2. Alcance
El presente manual busca ofrecer informacion necesaria al usuario para que pueda
realizar un correcto manejo del aplicativo web, mediante diferentes pasos a seguir,
proporciona imagenes con pequefias descripciones, para que el usuario comprenda el
manejo del mismo.
2. RESPONSABLES
2.1. Encargados
Las personas responsables del manejo, la conservacion y permanencia del sistema
son el administrador, personal administrativo, y los usuarios que haran uso de
manera indirecta del sistema corresponden al personal académico y estudiantes de la
facultad.
3. DESARROLLO
A continuacidn se describen los pasos a seguir para hacer un correcto uso del aplicativo
desarrollado.
El sistema permite enviar documentos a la secretaria de la facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Cotopaxi para ello los usuarios deben
registrarse obligatoriamente.
3.1. Registro de usuarios
Como requerimiento principal para comenzar a usar el aplicativo el usuario debe
registrarse, caso contrario si ya se encuentra registrado ingrese sus datos e iniciara

sesion.



- UNIVERSIDAD
: TECNICA DE
COTOPAXI

@

INGRESE SUS
CREDENCIALES

\

==}
Contrasefia a8
-0-

@ Iniciar Sesién con Google

lustracion 152. Inicio de sesion

Fuente: grupo de trabajo
En caso de que el usuario no se encuentre registrado el usuario debera dar clic en la
opcion Registrate! El sistema le presentara la siguiente interfaz donde el usuario debera

llenar todos los campos y registrarse con el correo institucional y dar clic en Registrar.

- UNIVERSIDAD
. TECNICA DE

- COTOPAXI
/

&

Registrar nuevo Usuario

Cédula [==]
Nombre/Apellido -
Correo electronico
Contrasena a
Confirmar contrasefa e

Ya tengo cuenta

llustracion 153. Registro de usuarios



Fuente : grupo de trabajo

Para nuestro aplicativo hemos definido 3 perfiles de usuario

Tabla 109. Costo total

Personal administrativo y
académico

Estudiantes y docentes
Administrador

Fuente : grupo de trabajo
3.2. Interfaz principal personal académico y estudiantes

Esta sera la interfaz principal que se les presentara a los usuarios donde podran acceder

a documentos, seguimientos y configuraciones.

& t'j 1/0
w fernanda Inicio
# Inico Facultad Ciencias

i Administrativas

-ﬂ Documentos

# Seguimientos

0

Nuevo

Agregar Tramite

[# Configuraciones
Mis Tramites

Més informacion® Mas informacién®

lustracion 154. Interfaz principal
Fuente : grupo de trabajo

En este modulo los usuarios tendran las opciones de agregar tramite y mis tramites

& = Inicio ﬁ llﬁ

LV

w fernanda Inicio

= Facultad Ciencias
® Inicio
Administrativas

ﬂ Documentos

O Agregar Tramite

Nuevo 0

O Mis Tramites
Agregar Tramite Mis Tramites

& Seguimientos

. Mas informacion@ Mas informacion@
[ Configuraciones

llustracion 155. Menu de opciones

Fuente : grupo de trabajo



3.3. Modulo del Administrador

Ingresa al modulo de apertura al aplicativo

-

\&) Verénica Jiménez

# Inicio Facultad Ciencias
e Administrativas
H Oficinas

B Documentos 4 10 3

Oficinas Mis Tramites Tramites de oficina

% Seguimientos

[ Configuraciones

Mas informacién © Mas informacién @ Mas informacién ©

lHustracion 156. Interfaz principal del administrador

Fuente : grupo de trabajo

24

Seguimientos

2

il

Inicio

Mas informacién @

A esta seccion solo podra acceder el administrador aqui podréa agregar nuevo personal y

nuevas oficinas en caso de ser necesario.

(&) Verénica Jiménez Oficinas/Personal
dmirisirad
Nuevo personal B Nueva oficina
A Inicio s
Oficinas
B Oficinas v
O Listar Oficina y Personal # 1 Facultad Oficina Encargado Cargo
ﬂ Documentos <
1 CCAA Secretaria Verénica Maribel Jiménez Asistente
s Seguimientos < Alvarez ejecutiva
[ Configuraciones < 2 CCAA ViceDecanato Angel Alberto Villarroel Maya ViceDecano
3 CCAA Decanato Guido Patricio Samaritana Decano
Quishpe
4 CCAA Direccion de Diego Fernando Jacome Director
carrera Segovia

llustracion 157. Crear oficinas

Fuente : grupo de trabajo

Fecha

2021-01
17

2021-01
17

2021-01
17

2021-01
19

Accion

Para ingresar una nueva oficina el administrador debe dar clic en el boton nueva oficina

y el sistema le presentara el siguiente formulario donde el administrador procedera a

Ilenar los campos, al culminar el administrador procedera a dar clic en el boton crear, de

esta manera el administrador registra la nueva oficina



Registrar oficina x

Facultad

4

CCAA

Nombre oficina

Secretaria

Encargado

E13

Seleccione..

Cargo

Asistente ejecutiva

[ Revisién de documentacién

Cerrar Crear

lHustracion 158. Registrar oficina

Fuente : grupo de trabajo

Para ingresar un nuevo usuario el administrador debe dar clic en el botdn nueva oficina
y el sistema le presentara el siguiente formulario donde el administrador procedera a
Ilenar los campos, al culminar el administrador procedera a dar clic en el boton crear, de
esta manera el administrador registra al nuevo usuario que desempefiard un cargo y

pertenece a una oficina.

Registrar personal

Cédula de ciudadania Tipo de Usuario

Cedula de ciudadania Seleccione.. +
Nombres Periodo académico

Nombres 2020-2021
Correo Subir Fotografia del Usuario

Correo electronico Subir Fotografia Buscar
Teléfono Celular

Telefono Celular
Contrasefia Repita la contrasefia

Contrasena Confirmar Contrasena

Cerrar

llustracion 159. Registrar personal



Fuente : grupo de trabajo
3.4. Agregar tramite

Al seleccionar Agregar Tramite, el sistema mostrard la interfaz donde los usuarios
podran subir el nuevo archivo, llenar los diferentes campos y proceder a enviar el
documento para que sea revisado.

En caso de requerir los formatos institucionales se encuentran disponibles para que los

usuarios puedan descargar.

= &

Formato Tramite

i Indicaciones:

MNuevo Trdmite Formatos Documentos

Cédula de ciudadania MNombre/Apellido
1105253692 ., E
Oficina isi MNombre del Documenta

& Formatos20-20

Tipo documento Archiva

llustracion 160. Interfaz principal
Fuente : grupo de trabajo

3.5. Seguimiento de la documentacion

En la opcién de Mis Tramites el usuario podra listar sus documentos en, en la opcion

de estado se presentara el estado actual del documento.

z 0
L)
Mis tramites TSt T
Show 10 4 eniries Search:
& hico ’ ’
5 Doamentos Hframite 11 #edula Nombre remitente Documento Estado Fecha de requistra Becion
19 110525365 fernandz ficha {Emai 021402151931 (3
C MisTamites ) L teics R ter
Showing 11010 1 entries Previous \ax

®

llustracion 161. Listado de tramites

Fuente: grupo de trabajo



El administrador también podra generar nuevos tramites y enviar el documento a las

diferentes oficinas de la facultad y también podra descargar los formatos institucionales.

1 Inaicaciones:

& Inicio

- Descargue los formatos establecidos. u
H oficinas < - Edite el documento,

- Imprimir, Firmar, Escanear.
-ﬂ Documentos = - El archivo debe ser PDF.

Subir el documente en el campe establecido,
O Agregar Tramite
O Mis Tra
Formatos Bocumentos
= Seguimientos <

[ Configuraciones < Cédula de cludadania Nombre/ Apellido
0503357634 Verdnica Maribel Jiménez Alvarez D
Oficinas Nombre del Documento
Seleccione.
| Seleccione & Formatos20-20
Secretaria Archive
ViceDecanato Buscar Archivo -
Decanato

Direccion de carrera

llustracion 162. Descargar formatos

Fuente : grupo de trabajo
En tramites de oficina se muestran los documentos de docentes y estudiantes que entran
a revision y son derivados en caso de estar correctamente caso contrario pasan a
estado de correccidn en el caso de tener alguna observacion por parte de la secretaria.
En la opcion de seguimientos el administrador y los demas usuarios pueden conocer el

estado en tiempo actual en el que se encuentra el tramite

Seguimiento nicio / Seguimiento

Fecha de inicio 2021-01-19
o Tramite # 1({Finalizado) [

Cedula de ciudadania del emisor: 1805292313
Nombres completo:
Nombre del tramit

Tipo de tramite: Ce

&8 Descargar Archivo

Q Seguimiento # 1(Derivado) o
Cedula de ciudadania del receptor: 0503357634
Nombres completos: Veranica Maribel liménez Alvarez Cargot Asistente ejecutiva
Oficina: Secretaria

0 Seguimiento # 2(Finalizado) o

Cedula de ciudadania del receptar: 0602765406
Nombres completos: Angel Alberto Villarroel Maya Cargos ViceDecano

lustracion 163. Seguimiento

Fuente : grupo de trabajo

En los trdmites secundarios el administrador tendrd acceso a todos los documentos que

se emitan y recepten por el personal administrativo y académico.



CHNNENE = [nicio Q ll/%

w Verdnica Jiménez Tramites Secu ndarios Home / Tramites Secundlarios

AdminisTacar

& Inido Show 10 ¢ entries Search:
[a
ﬂ Oficinas # Fecha de
Tramite || Cedula Nombre remitente Documento Estado Oficina reguistro Accion
b Documentos
1 1805292313 Jefferson Fenando Derificacion de Secretaria 2021-01-19 P
Isl Seguimientos Moreno Pilatasig datos 11:14
O Tramites Oficina 1 1805202313 Jefferson Femanlo traniite G ViceDecanato 20210113 n o
Ioreno Pilatasig certiftado 115
O Tramites Secundarios
N ) 2 0503357634 Verdnica Maribel No tiene un Decanato 2021-01-25 Py
@' Configuraciones 4 Jiménez Alvarez archivo 17:32
2 0503357634 Verdnica Maribel oficio de Por revisar Direccion de 2021-01-25 'y
Jiménez Abvarer firmas catrera 17:32
3 1805292313 Jefferson Ferando oficio de Secretaria 2021-01-19
o ) . @
Moreno Pilatasig firmas 11:43

lustracion 164. Tramites de oficina
Fuente : grupo de trabajo

3.6. Configuraciones

En este mddulo el usuario tendra acceso a editar su informacion personal para

& i = ) ‘/c
@) fernanda Perfil nicio / Perfil de Usuario
N Informacién Editar informacién Editar contraseiia
B Documentos <
B Educacién
[ Configuraciones v g
Temaiide B Correo Electronico
1aria.barragan3692@utc.edu.ec
Pagina Web Usuario Telefono / [J Celular

llustracion 165. Informacion del perfil

Fuente : grupo de trabajo

El administrador podréa editar su informacion para actualizarla y también tendra acceso a

la lista de usuarios que hacen uso del aplicativo para poder cambiar las contrasefias.



b&) Verdnica Jiménez Listar Usuarios Home / Listar Usuarios

Show 10 & entries :
A Inicio Search:
H oiicinas Tipo
Cedula ! Nombre / Apellido Celular Correo Usuario Estado Accién
0201112398 jefferson 3650578 fernando.3692 @utc.edu.ec Usuario Activo m
0501802441 Milton Marcelo Merino  099-253- milten.merino@utceduec Personal Activo E
nfiguraciones Zurita 1909 Académico
C e A 5 . 5 - n
O Perfil 0501848220  Guido Patricio 098-807- quido samaritana@utc edu.ec Administrador Activo E
Samaritana Quishpe 5658
O Listar usuarios
0502554082 Diego Fernando 098-400- diego jacome@utc edu.ec Personal Activo E
Jacome Segovia 3995 Administrativo
0503357634  Verdnica Maribel 099-971- Veronicaji utc edu.ec dministrador Activo B
Jiménez Alvarez 5468
0602765406 Angel Alberto 099-870- angelvillarroel @ute.edu.ec Personal Activo. E
Villarroel Maya 3674 Administrativo

llustracion 166. Lista de usuarios

Fuente : grupo de trabajo
El administrador al dar clic en editar puede cambiar la contrasefia de ese usuario, el
sistema presentard la siguiente interfaz, al dar clic en “Si, proceder” el cambio de

contrasefia se realizara

Realise el cambio de contrasefia para mayor seguridad
Contraseia actual
trasefia

Nueva comtrasefia

Repita la contraseia

Nojcane Ll

llustracion 167. Cambio de contrasefias a los usuarios
Fuente: grupo de trabajo

Anexo V. (Manual Técnico)



MANUAL TECNICO



1. INTRODUCCION

1.1.Alcance
El presente manual busca ofrecer informaciéon la cual trata de la instalacion y
configuracién realizada.
RESPONSABLES

1.2. Encargados
La persona responsable del manejo, la conservacién y permanencia del sistema es el
administrador.
2. DESARROLLO
A continuacion se detallan las instalaciones y configuraciones realizadas.
Como prerrequisito necesitamos instalar Windows server 2012 y realizar la
instalacién de XAMPP

Luego realizamos la configuracion del servidor DNS

1. Configurar un servidor DNS en Windows server 2012

En la ventana de Administrador del servidor nos dirigimos a herramientas y

seleccionamos la opcion agregar roles y caracteristicas.

i

Administrador del servidor

Administrador del servidor * Panel

(=)
. L”.)] I’ Administrar  Herramientas

ADMINISTRADOR DEL SERVIDOR
§ Servidor local
W& Todos los servidores ~
- Configurar este servidor loca
g Servicios de archivos y... P
INICIO RAPIDO
grea. e e stra
NOVEDADES i
= ar L
a
OBTENER MAS Ocultar o
INFORMACION
GRUPOS DE SERVIDORES Y ROLES
Roles: Grupos de ores: 1 Servidores en total
=m Servicios de archivos = ¥ = 2
] " y i Servidor local 1 BE Todos los servidores 1
de almacenamiento
@® Estado @ Estado @ Estado
Eventos Bl centos Bl centos
Rendimiento Bl svicos Bl oo

Resultados de BPA

Resultados de BPA

Rendimiento

Resultados de BPA

llustracion 168. Administrador del servidor
Fuente: grupo de trabajo

Antes de empezar debemos tener en cuenta lo siguiente:



(= Administrador del servidor =& x

|V

Administrar  Herramientas

SERVIDOR DE DESTING '
WIN-6ECLOEVES03 I

Este asistente le ayuda a instalar roles, servicios de rol o caracteristicas. Podra elegir qué roles, servicios
de rol o caracteristicas desea instalar segin las necesidades de los equipos de I organizacién, como
compartir documentos u hospedar un sitio web.

Seleccién de servidor

Para quitar roles, servicios de rol o caracteristicas:
Iniciar el Asistente para quitar roles y caracteristicas

Antes de continuar, que sehan las siguientes taress:

* La cuenta de administrador tiene una contrasefia segura

* Las opciones de red, como las direcciones IP estticas, estén configuradas

* Las actualizaciones de seguridad mas recientes de Windows Update estan instaladas

Si debe comprobar que se ha completado cualquiera de los requisitos previos anteriores, cierre el
asistente, complete los pasos y, después, ejecute de nuevo el asistente.

Haga clic en Siguiente para continuar. Ocultar

[] Omitir esta pagina de manera predeterminada

Trerros T e ve
Rendimiento - Servicios . Servicios

Resultados de BPA Rendimiento Rendimiento

Resultados de BPA Resultados de BPA

lustracion 169. Asistente para agregar roles y caracteristicas

Fuente: grupo de trabajo

Referente al tipo de instalacion

& Administrador del servidor -|8] x

Administrar  Herramientas

SERVIDOR DE DESTINO

Seleccionar tipo de instalacion wiN-eEcL0Eves03

Seleccione el tipo de instalacion. Puede instalar roles y caracteristicas en un equipo fisico, en una

Antes de comenzar 5 3 K
méquina virtual o en un disco duro virtual (VHD) sin conexién.

@ Instalacién basada en caracteristicas o en roles
Para configurar un solo servidor, agregue roles, servicios de rol y caracterfsticas,

) Instalacién de Servicios de Escritorio remoto
Instale los servicios de rol necesarios para que la Infraestructura de escritorio virtual (VDI) cree una
implementacion de escritorio basada en maquinas o en sesiones.

Ocultar

s los servidores 1

[ Sguiente > | Instalor_| o
Treros W e TEmos
Rendimiento B sevicos Bl servicos
Resultados de BPA Rendimiento Rendimiento ||
Resultados de BPA Resultados de BPA

lustracion 170. Asistente para agregar roles y caracteristicas

Fuente: grupo de trabajo

Seleccionamos el servidor de destino y clic en siguiente.



Administrador del servidor

Asistente para agregar roles y caracteristicas

Seleccione un servidor o un disco duro virtual en el que se instalaran roles y caracteristicas.

Seleccionar servidor de destino

® Seleccionar un servidor del grupo de servidores

D Seleccionar un disco duro virtual

Grupo de servidores

Filtro: |

Nombre

WIN-6ECLOEV6603

172.1620.94

1 equipos encontrados

Esta pagina muestra los servidores que ejecutan Windows Server 2012 y que se agregaron mediante el
comando Agregar servidores del Administrador del servidor. No se muestran los servidores sin conexién

Sistema operativo

Microsoft Windows Server 2012 Standard

i los servidores recién agregados para los que la recopilacién de datos ain estd incompleta.

< Anterior | | Siguiente >

Cancelar o

Tverno

]
Rendimiento - Servicios
Resultados de BPA

Resultados de BPA

trerm

Rendimiento

? oS

Bl servicos

Rendimiento

Resultados de BPA

| I’ Administrar

Heramientas  Ver  Ayuda

Ocultar

I Y E]

S BB B

Y damos

lustracion 171. Asistente para agregar roles y caracteristicas

servidor DNS y clic en siguiente.

Administrador del servidor

Seleccione uno o varios roles para instalarlos en el servidor seleccionado

[ Servicios de certificados de Active Directory
[ Servicios de dominio de Active Directory
[ Servicios de Escritorio remoto
[ Servicios de federacién de Active Directory
[[] Servicios de implementacion de Windows
] Servicios de impresion y documentos
[ Servidor de aplicaciones
[ Servidor de fax
[ Servidor DHCP
[IEZR S <rvidor DN (instalado)
[ Servidor web (IIS)
[ Volume Activation Services
] Windows Server Update Services

< Anterior | [ Siguiente > |

Descripcion

jor DNS (Sistema de nombres
de dominio) proporciona resolucion
de nombres en redes TCP/IP. I
servidor DNS se administra con
mayor facilidad cuando se instala en
el mismo servidor que los Servicios
de dominio de Active Directory. Si
selecciona el rol Servicios de
dominio de Active Directory, puede
instalar y configurar el servidor DNS
y los Servicios de dominio de Active
Directory para que funcionen
conjuntamente

Cancelar |

Fuente: grupo de trabajo

clic en siguiente, luego selecciono el rol que se va a instalar

Heamientas  Ver

| IV Administrar
<i

Ocultar

- Todos los servidores 1

@® Estado
- Eventos
Bl sevicios

Rendimiento

Resultados de BPA

04/03/2021 14:44

en este caso

I EN

S BT

lustracién 172. Seleccionar roles del servidor

Fuente: grupo de trabajo

Comienza a realizarse el proceso de instalacion el tiempo de instalacion dependera de

las caracteristicas de nuestro server y al finalizar damos clic en cerrar



Administrador del servidor - g x

) | I" Administrar Hemamientas  Ver  Ayuda

Progreso de la instalacion

Ver progreso de la instalacion

@ 'nstalacion de caracteristica

TAREAS ¥

La instalacién comenzd

Herramientas de administracion remota del servidor
Herramientas de administracion de roles
Herramientas del servidor DNS

Servidor DNS

en WIN-6ECLOEV6603

TAREAS ¥
Este asistente se puede cerrar sin interrumpir la ejecucion de las taress. Para ver el progreso de
Ia tarea o volver a abrir esta pagina, haga clic en Notificaciones en I barra de comandos y en
Detalles de la tarea,
Exportar opciones de configuracién ~
Cerrar =
WIN-GECLOEV6603 1530 Advertencia Microsoft-Windows-User Profile Service Aplicacion 04/03/202114:08:14
WIN-6ECLOEVE603 10010 Error Microsoft-Windows-DistributedCOM Sistema  04/03/2021 14:08:13
WIN-6ECLOEV6603 12293 Error Microsoft-Windows-Securitv-SPP. Aolicacion 04/03/2021 14:05:10 A

lustracién 173. Proceso de instalacion

Fuente: grupo de trabajo

En la parte superior izquierda podemos ver que se encuentra habilitado el servicio DNS

Administrador del servidor - g x

) | i" Administrar Herramientas  Ver

[ Servicios de certificados de Active Directory
[ Servicios de dominio de Active Directory
[ Servicios de Escritorio remoto
[ Servicios de federacién de Active Directory
[[] Servicios de implementacion de Windows

] Servicios de impresion y documentos
[ Servidor de aplicaciones
[ Servidor de fax
[] Servidor DHCP

[[] Servidor web (1iS)
[ Volume Activation Services
] Windows Server Update Services

< Anterior | [ Siguiente > |

Seleccione uno o varios roles para instalarlos en el servidor seleccionado

Descripcién

A Ser DNS (Sistema de nombres

de nombres en redes TCP/IP. EI
servidor DNS se administra con
mayor facilidad cuando se instala en
el mismo servidor que los Servicios
de dominio de Active Directory. Si
selecciona el rol Sevicios de
dominio de Active Directory, puede
instalar y configurar el servidor DNS
y los Servicios de dominio de Active
Directory para que funcionen
conjuntamente

Ocultar

- Todos los servidores 1

@ Estado
Bl eentes
> Bl servicios

Rendimiento
Cancelar

Resultados de BPA

llustracion 174. Seleccionar servidor DNS

Fuente: grupo de trabajo

Para configurar el DNS debemaos configurar la direccion IP de nuestro server

Para ello nos dirigimos a la parte de centro y recursos compartido en la opcion Ethernet,

propiedades



T ; « Redes e Intermet » Centro de redes y recursos compartidos

v & I ‘ Buscar en el Panel de control

Ventana principal del Panel de Ver informacién bésica de la red y configurar conexiones
contect Ver las redes activas

Cambiar configuracion del

H§ Servicios de 3 adaptador Red no identificada Tipo de acceso:  Sin acceso a Internet
Il Eth, t
Cambiar configuracion de uso fRed pdblica Q Canesionen § Etheme
compartido avanzado
Cambiar la configuracion de red

Configurar una nueva conexién o red

Configurar una conexién de banda ancha, de acceso telefénico o VPN; o bien configurar un
enrutador o punto de acceso,

g Solucionar problemas P
Diagnosticar y reparar problemas de red u obtener informacion de solucién de problemas.

Vea también
Firewall de Windows
Opciones de Internet

llustracion 175. Centro de redes y recursos compartidos

Fuente: grupo de trabajo
En la opcion de version de internet opcion 4 asignamos una IP fija: 172.16.20.94
mascara de subred: 255.255.255.252 y puerta de enlace: 172.16.20.1 y servidor DNS
preferido: 172.16.20.94 y clic en aceptar y cerrar

T |52 <« Redeselintemet » Centro de redes y recursos compartidos v & I [ Buscar en el Panel de control O ] REAS |
Seen i s dadaion do do cad & R B

Ventana principal del Panel df S [ ones ~)

ntrol -
« 9 Propiedades de Ethernet [x] |
Camb nfi i6n del de Windo|

mbiar iguracién —_—
u:apta:ocyo SN Funciones de red | esc: Sin acceso a Internet

Eth. t
Cambiar configuracién de usy ST

compartido avanzado

Puede hacer que la figur IP se asigne au & sila
redes con esta De lo contrario, deberd
consultar con el administrador de red cudl es la configuracién IP
apropiada.

© bien configurar un

(O Obtener una dreccién IP automaticamente
(@) Usar la siguente direccion 1P:

orecosn Fr=—" ]

Méascara de subred:

L - - ]
Pucrtadeciocepredetermonds:s [ . . ]

cion de problemas.

Obtener la direcaén del servidor DNS automaticamente
(® Usar las siguientes direcdones de servidor DNS:

lustracion 176. Asignar IP

Fuente: grupo de trabajo

En la parte de DNS del servidor ya aparece el servidor con la direccion que se le asigné



B Administrador del servidor | - | o

Administrador del servidor * D | I" Administrar  Hemamientas  Ver
(.‘ SERVIDORES & -
iE Panel BB Todos los servidores | 1 en total TAREAS

§ Servidor local
W& Todos los servidores
W3 Servicios de archivos y.. D

Ultima actualizacion  Activacion de Windows

WIN-6ECLOEV6603 172162094  En linea: contadores de rendimiento no iniciados 04/03/2021 14:54:220 05426-152-6346063-03592 (activado)

EVENTOS

Todos los eventos | 0 en tota TAREAS _~
pel v @v v

Nombre del servidor 1d. Gravedad Orige echay hora

llustracién 177. DNS habilitado

Fuente: grupo de trabajo

Damos clic derecho y seleccionamos la opcidn administrador de DNS

Administrador del servidor * D | I" Administrar  Herramientas

@) SERVIDORES

2 Panel [ Todos los servidores | 1 en total TAREAS ~
_i Servidor local . )
W& Todos los servidores

& DNS

Estado Ultima ac cion  Activacion de Windows

(] i hivos y... b
B Senicios de archivos.y. WIN-ECLOEV6603  172.1620) 1145420 05426-152-6346063-03592 (activado)
Agregar roles y caracteristicas

Cerrar servidor local

Administracién de equipos

Windows PowerSheil
Configurar formacién de equipos de NIC

Configurar comentarios autométicos de Windows

| Administrador de DNS
EVENTOS o
Todos los eventos | 0 en total TAREAS ¥
Iniciar contadores de rendimiento
Actualizar <
Copiar
Nombre del servidor 1d. Gravedad Origen Registro Fechay hora

CEHE

e

I Rl el

llustracion 178. Opcidn

Fuente: grupo de trabajo

Se presentara la siguiente imagen



(= Administrador del servidor =& x

Archivo  Accién  Ver Ayuda .
Ele sEIXBaezAm 88 TAREAS ~
§ 4 &0ns Nombre 8
b |5 WIN-6ECLOEV6603 ] Zonas de bisqueda directa ~
[ [7] Zonas de busqueda inversa
[ Puntos de confianza ion  Activacion de Windows =
[ Reenviadores condicionales
(&) Registros globales 63-03592 (activado)

7| Sugerencias de raiz
%] Reenviadores

lustracion 179. DNS
Fuente: grupo de trabajo

Escogemos la opcion de Zonas de busqueda directa, clic derecho nueva zona

E Administrador del servidor =]0] X
Archivo  Accién  Ver Ayuda ~
Ele PR EEGE TAREAS +
R EES ‘ 1
4§ WIN-GECLOEV6603 @ e O
LD (] Zonesde bisqueda diec e
P :""“ o """‘;’“" I™el| B sistema de nombres de dominios (DNS) permite a un espacio de nombre DNS ser dividido ion  Activacion de Windows |
" b [ Puntos de confianza en zonas. Cada zona almacena informacion acerca de uno o més dominios DNS contiguos. |
b ] Reenviadores condicionz 120 05426-152-6346(
b (§] Registros globales Para agregar una zona nueva, en el mend Accion, haga clic en Zona nueva.
TAREAS ¥
i |
< " >

llustracion 180. Administrador de DNS

Fuente: grupo de trabajo



 Asistente para nueva zona

Este asistente le ayuda a crear una zona nueva para su
servidor DNS.

Una zona traduce nombres DNS en datos relacionados, tales - o
" # o pacio de nombre DNS ser dividido
WO ok b © mas dominios DNS contiguos.

Haga dic en Siguiente para continuar. c en Zona nueva.

lustracion 180. Asistente para nueva zona
Fuente: grupo de trabajo

Escogemos el tipo de zona en este caso zona principal

Tipo de zona
El servidor DNS es compatible con varios tipos de zonas y almacenamientos.

Seleccione ¢! tipo de zona que quiere aear:
(® Zona principal

Crea una copia de una 2ona que puede actualizarse directamente en este servidor,
() Zona secundaria

Crea una copia de una zona que ya existe en ofro servidor, Esta opcdn ayuda a c en Zona nueva.

equilbrar &l proceso de carga de los servidores principales y proporciona toleranda a
errores.

() Zona de rutas ntermas
Crea una copia de zona que contiene solo servidor de nombres (NS), inicio de
sutoridad (SOA) y quizé regstros de adherenda de host (A). Un servidor que
contiens una zona de rutas internas no tiene privilegios sobre dicha zona,

|| Aimacenar i3 zona en Active Directory {sclo dispanible st &l servidor DNS es un
controlador de domirso grabable)

pacio de nombre DNS ser dividido
b o mas dominios DNS contiguos.

| <awsés || siguente > | | cancelar

llustracion 181. Escoger el tipo de zona

Fuente: grupo de trabajo



Afiadimos el nombre de la zona en nuestro caso hemos puesto “ ccaa.utc.edu.ec”

Nombre de zona
£Que nombre tiene |z zona nueva?
El nombre de zonz especfica |a parte del espacio de nombres DNS para el que actia e
suwdwdea.;mdén.m:esudn;rhededa:hdeh«gmqum,
micresoft.com) o una parte del nombre de dominio (por ejemplo, pacio de nombre DNS ser dividido
nuevazona. t.com), El de zona no es el nombre del servidor DNS. b 0 mas dominios DNS contiguos.

[Nombre de zona: c en Zona nueva.
| ccaa, utc.edu.ec

| <awés || Souente> | | cancelsr |

llustracion 182. Nombre de la zona

Fuente: grupo de trabajo

Creamos un archivo nuevo con este nombre

Archivo de zona
Puedse arear un archivo de zona nuevo o usar un archivo copiado de otro
servidor DNS.

&Desea arear un archivo nuevo de zona o usar &l archivo existente que copid de otro

servidor DNS?
(®) Crear un archivo nuevo con este nombre de archivo: pacio de nombre DNS ser dividido
i b o mas dominios DNS contiguos.

ccaa, utc,edu.ec.dns
c en Zona nueva.

() Usar este archivo:

|

Para usar este archivo existents, asegurese primero de que se ha copiado en la
mm%swum%\smszusmmmkugodcm

| <awds || siguente > | | cancelar |




lustracion 183. Primera opcién

Fuente: grupo de trabajo

Seleccionamos la opcion 3 no admitir actualizaciones dindmicas

Actualizacén dinamica
| ™ Puede especificar si esta zona DNS aceptaré actuakizadones seguras, no seguras
o no dinamicas.

Las actualzadones dindmicas permiten que los equipos diente DNS se registren y actualicen
dindmicamente sus registros de recursos con un servidor DNS cuando se produzcan cambios.

calatcs ; S “tpacio de nombre DNS ser dividido
Swoces 2 i DU b © mas dominios DNS contiguos.
Permitr solo actualizacones dnamicas seguras (recomendado para Active Directory)
Esta opadn solo esta dsponible para las zonas que estan integradas en Active |c en Zona nueva.
Directory.
) Permitir todas las actuaizaciones dindmicas (seguras y no seguras)
Se aceptan actualizacones dindmicas de registros de recurso de todos los dientes,
4. Esta opcion representa un senio peligro para la seguridad porque permite
& aceptar actualizaciones desde origenes que no son de confianza,
(®) No admitir actualizadones dinamicas
Esta zona no acepta actuahizaciones dindmicas de registros de recurso, Tiene que
actualzar sus registros manuaimente.

< Atrds ”Sglema>] I Cancelar

llustracién 184. Opcidn 3
Fuente: grupo de trabajo

Finalizamos la actividad de la creacion de zona

) Administrador del servidor -8 x

B Finalizacion del Asistente para [TareAs ~ |
i nueva zona —_
i Seha d o par N
20n3. Ha especificado la siguiente configuracion:
o
Nombre: ccaa,utc.edu.ec 7y pacio de nombre DNS ser dividido ion  Activacion de Windows
5 i ‘© mas dominios DNS contiguos.
Tipo: Primaria estandar 120 05426-152-63460 03592 (activado)
o BE R e c en Zonz nueva.
Nombre de archivo: ccaa. utc.edu.ec.dns v
Nota: ahora debe agregar registros a la zona o asequarse
de que los mguwns se actualizan dnémicamente.
nslookup.,
Para cerrar este asistents y crear la 20na nueva, haga dic
en Fnaizar,

<avés |[Frslear 1 [ conceler |

TAREAS ¥

lustracion 185. Finalizacion



Fuente: grupo de trabajo

2. Instalar un servidor web I1S en nuestro server 2012
Para ello ya tenemos configurado el servidor DNS

En la parte del administrador del servidor seleccionamos la opcidén de roles y

caracteristicas y le damos clic en siguiente

Administrador del servidor * Panel

i Servidor local
W& Todos los servidores P + =
z Configurar este servidor loca
B3 Servicios de archivos y... b -
INICIO RAPIDO
2 )| I ticas

2 Agregar roles y caracte

INOVEDADES

OBTENER MAS
INFORMACION

GRUPOS DE SERVIDORES Y ROLES
Roles: 1 | Grupos de ores: 1 | Servidores en total: 1

=m Servicios de archivos = : B

iR SR & scrvidor local 1 [l Wi Todos los servidores 1
de almacenamiento

® Estado @® Estado @® Estado

Eventos Bl centos I centos
Rendimiento Bl sevicos Bl servicios

Resultados de BPA Rendimiento Rendimiento

Resultados de BPA Resultados de BPA

Ie &l lels] OB

llustracion 186. Administrador del servidor

Fuente: grupo de trabajo

Seleccionamos el servidor web 1S



SERVIDOR DE DESTINOG

Seleccionar rol W AP0
i se X
& T (Desea agregar caracteristicas requeridas para
ﬁ D Servidor web (lIS)? hion
g se | Las siguientes herramientas son necesacias para administrar esta || web {IIS) proporciona una
caracterishca, pero no benen que instalarse en el mismo senndor. Juctura de splicaciones web
. administrable y escalable.

4 Serndor web (IIS)
4 Herrarmientas de admnistracion
[Herramientas] Consola de administracidn de IS

“ lncwv herrameentas de administracion (si es aplicable)

Aariom s | Carcie |

< Anterior Siguente » Instalas
SSVICIoS Renammemos
Rendimiento Resultados de BPA

llustracion 187. Asistente de roles y caracteristicas

Fuente: grupo de trabajo

Le damos clic en siguiente y agregamos el servidor FTP para que los usuarios puedan

compartir archivos dentro de la misma red y le damos clic en instalar

T s gL SERVIDOR DE DESTINO
LBl Progreso de la instalacion WIN-ALH3POCE

W Ver progreso de la instalacion

e
m D @ nstalacion de caracteristica

La instalacion comenzo en WIN-ALPHPPOCPPY

Servidor web (1IS)
Servidor FTP
Extensibilidad de FTP
Servicio FTP

Herramientas de administracion
[ Resutacos | Consoa de adminitracin de 5
Servidor web
Caracteristicas HTTP comunes
Documento predeterminado
Examen de directorios v

Ocultar

Este asistente se puede cerrar sin interrumpir |a ejecucion de las tareas. Para ver el progreso de
n |a tarea o volver a abrir esta pagina, haga clic en Notificaciones en la barra de comandos y en
Detalles de la tarea,

Exportar opciones de configuracion

e ] [ concer |

P




llustracién 188. Proceso de instalacion

Fuente: grupo de trabajo
Y en el panel en la parte superior izquierda la se refleja que esté instalado el servicio
I8

Damos clic derecho y seleccionamos la opcidn de administrador de internet informacion

services (11S)

& Administrador del servidor | - | &

@ ¥  Administrador del servidor * IIS

SERVIDORES
& Panel i@ Todos los servidores | 1 en total TAREAS

i Servidor local

= L Ev @« 5

Hi# Todos los servidores

& DNS = vidor | Direccion IPvd | Estado w— =

o

WIN-6ECLOEV6603 172162094  En linea: contadores de rendimieato no iniciados 04/0320 =

W§ Servicios de archivos ... P Agregar roles y caracteristicas
Cen for local
Administracién de equipo:
Windows PowerShell
Configurar formacién de equipos de NIC
Configurar comentarios autométicos de Windows
Administrador de Internet Information Services (iS)

EVENTOS
odos los eventos | 1 en total TAREAS ¥
to
o v @A v v
vedad
WIN-6ECLOEV6603 1004 Error Microsoft-Windows-lIS-W3SVC Sistema  04/03/2021 15:33:39
= G= 1535
= -
||rﬁ[a ’|||Q‘ BT woam

llustracion 189. Administrador de internet

Fuente: grupo de trabajo
Nos dirigimos a 1S y comenzamos a configurar, para ello agregamos un sitio web
Colocamos nuestro aplicativo a la carpeta que esta en el disco C nos dirigimos a la
carpeta inetpub, luego a la carpeta wwwroot y pegamos ahi nuestra carpeta denominada

tesis_ccaa



de ntemet Senices 15 [=lo] x |

@"‘\ |’,1 » WIN-GECLOEVE603 » Sitios »

& e-
T
= Wwwioot =[a] x ]
Archivo  Ver  Ayuda I bl [0 [o]
Compartir Vista v e I
Q-2 |8 » Equipo » Discolocal (C:) » inetpub » wwwroot » v & [ Buscar en wwwroot 2]
2 Pagina de inicio | Copiando 5.033 elementos de htdocs 2 wwwroot Nombre B Fecha de modifica... Tipo Temado
455 WIN-GECLOEVSGO3 (W1 15% completado nooox
{42 Grupos de aplicacio —— . L. tesis_ccaa 04/03/2021 14:25 Carpeta de archivos
b (8l Sitios b ] bkg-gryipg 04/03/2021 15 Imagen JPEG 52K8
=l ks R iis-8.png 04/03/2021 15:3 Imagen PNG 53KB
Velocidad: 34,3 MB/s -] iisstarthtm 04/03/2021 1530 Archivo HTM 2k8
I 8] msweb-brand.png 04/03/202115:30  Imagen PNG 3K8
Nombre: _listscss M| ws3-brand.png 04/03/202115:30  Imagen PNG 2K8
Tiempo restante: Calculando..
Elementos restantes: 4.969 (175 MB)
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6 elementos =
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lustracion 190. Migrando informacion
Fuente: grupo de trabajo
En el servidor web en sitios agregamos un sitio web

Seleccionamos WIN y agregamos un sitio en la ruta de acceso fisico la copiamos de la
carpeta que se encuentra en inetpub dentro de la carpeta wwwroot en tipo de enlace http
en la direccién IP marcado la direccion de nuestro servidor por el puerto 80 y el nombre

del host con el nombre de nuestro sitio.

“ A de Internet Services (I5) [=18] x |
@© ) [S0» winsEcLoevesss » sitos » @t @-

Archivo  Ver  Ayuda

Q-H|2 8 | e e @ Agregar sitio web...
3 Pagina deinicio | & = i b il it Establecer valores
495 WIN-GECLOEVE603 (WIN-6EC __ [facuiadccan | [facuttadccaa | | | : desiios
Sy eb...
122 Grupos de aplicaciones %MD"::ERW — '1" Directorio de contenido : =
2 e faul el i
b dilistos Ruta descceso s S
[Chinetpub\wwwrootitesis_ccaa\CCAA ] |Z| predeterminados del sitio
Autenticacién de paso a través ‘0 L
Ayuda
[ Conectar como... | [ Probar configuracin... | Ayuda en pantalla
Enlace
Tipo: Direccién IP: Puerto:
[http v] [172162094 v] [z ]
Nombre de host:
[jowsvccancomd ]
Ejempl © marketi
¥ Iniciar sitio web inmediatamente
[ o]

<] " > Eg_,Visla Caracteristicas ||..*, Vista Contenido

lustracion 191. Agregar sitio web

Fuente: grupo de trabajo



En documento predeterminado Agregamos el documento en nuestro caso es index.html

gy Admini: de Internet Services (IIS) - 8] x
@ (e [@ » win-secLoEvesos » sitios » facutadCCAA » @ @-

Archivo  Ver  Ayuda

I | c Documento predeterminado P
ﬁ ;;‘-:‘i"a dejoicio, < Utilice esta caracteristica para especificar los archivos predeterminados que se devolverén cuando un cliente no solicite un nombre de archivo especiico. Establezca los Deshabilitar
“r ::::ﬂﬁ(ﬁmfa inados en orden Reverti 3 primaria
2 Sitios Nombre Tipo deen.. ® Ayude
b @ Default Web Site Ayuda en pantalla
b @ facultsdCCAA
Nombre:
[indexhtmi |
=
< W 5| [ Vista Caracteristicas ||.% Vista Contenido

Configuracion: ‘facultadCCAA' web.config b

llustracion 192. Agregar documento

Fuente: grupo de trabajo

Para acceder desde otra méquina que se encuentre en red nos dirigimos al navegador y
en la parte del URL ingresamos www.ccaa.com


http://www.ccaa/

