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RESUMEN

La Empresa POSTECON S.A, se encuentra ubicada en la provincia de Cotopaxi,
la misma se dedica a la produccién de postes de hormigon armado, losetas y
anclas, mencionados productos se encuentran orientados para el sector eléctrico y
de la construccion en general.

Debido a la inseguridad laboral por riesgos en accidentes e incidentes que existe
en los trabajadores a la hora de realizar sus actividades, se ha considerado tomar
como objetivos analizar la sinergia que existe entre la Gestion Productiva y la
Seguridad Laboral, asi como indagar, conocer, interpretar y determinar las
condiciones de Seguridad Laboral en que realizan las actividades diarias. Por otro
lado conocer varios factores que determinan si la empresa se encuentra
realizando de manera Optima sus actividades encaminadas a la produccién, para
potenciar la Gestion Productiva, y mejorar cada una de sus actividades.

En tal virtud de los objetivos se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con
una optima Seguridad y Salud Laboral, por lo que los resultados en relacion a la
produccion no son las esperadas, mencionado esto es que se encontré imperante
el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral para la empresa
POSTECON S.A., la cual se encuentra en base a la resolucion C.D. 390 articulo
51 del IESS, normativa vigente en el Ecuador, mediante la cual se deben regir
todas las organizaciones del territorio nacional.

DESCRIPTORES: SALUD LABORAL, RIESGO, TRABAJADOR, GESTION
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ABSTRACT

Company POSTECON S.A, is located in the province of Cotopaxi, the same is
dedicated to the production of reinforced concrete poles, tiles and anchors
mentioned products are oriented to the electricity sector and construction in
general.

Due to job insecurity for risks in accidents and incidents that exists in workers
when performing their activities, it has considered taking as targets analyze the
synergy between the Production Management and Occupational Safety and
investigate, learn, interpret and determine the conditions of Work Safety in
performing daily activities. On the other hand know several factors that determine
whether the company is performing optimally their efforts to the production, to
strengthen production management, and improve each of its activities.

By virtue of the objectives it was evident that the company does not have optimal
occupational health and safety, so the results regarding production are not
expected, he said this is to be found prevailing design a system Management of
Safety and Health for the company POSTECON SA, which is based on the
resolution CD 390 IESS regulations in Ecuador, through which all organizations
should govern the country.

DESCRIBERS: OCCUPATIONAL HEALTH, RISK, WORKER,
PRODUCTIVITY MANAGEMENT
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INTRODUCCION

La produccion de derivados de hormigon en el Ecuador, es una industria que ha
mantenido una gran demanda a lo largo de la historia de los pueblos y juegan un
papel importante en relacion al avance en electricidad para las localidades.

El proceso de produccion de los derivados mencionados, es un mecanismo muy
complicado, ya que las personas tienen que manejar maquinaria que puede ser
causante de graves accidentes e incidentes laborales, por lo cual es importante

priorizar este factor para obtener una adecuada productividad en la empresa.

En este sentido, fue necesaria la presente investigacion, para fortalecer la
produccion de la empresa POSTECON S.A. y al mismo tiempo minimizar el
riesgo en el que incurren los trabajadores, en tal virtud se encuentra estructurada

de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se identifica y plantea el problema en estudio de la empresa
POSTECON S.A., se determina el lugar en que se llevara a cabo la investigacion,

asi como delimitar el campo de estudio y la respectiva formulacion de objetivos.

En el Capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico detallando los antecedentes
investigativos, las bases en que se fundamenta la investigacion y un planteamiento

de una respuesta tentativa al problema.

En el Capitulo 111, se detalla la metodologia que se implementa, de la misma
manera los métodos y tipos de investigacion que se utilizaron para recopilar la
informacidn, se efectGa la Operacionalizacion de variables y delimita las pautas

para el andlisis de la informacion recabada.



En el Capitulo 1V, engloba al procesamiento y al tratamiento de la informacion,
el andlisis e interpretacion de resultados en relacion a las herramientas utilizadas

para la recoleccion de datos.

En el Capitulo V, se encuentra luego de la investigacion las conclusiones y

recomendaciones.

En el Capitulo VI, se desarrolla la propuesta que puede ser implantada en la
empresa POSTECON S.A., detallando la justificacion, objetivos, factibilidad, y el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Laboral.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

En el ambito mundial la constante preocupacion por conservar la seguridad
laboral en una empresa, ha generado la necesidad de crear diversos sistemas que
regulen el bienestar de todas las personas que se ven inmiscuidas en una
organizacion, dejando en claro que son estos los principales actores en una
empresa, y su papel es fundamental para el logro de objetivos, es asi que
(VENEGAS , 2010), expone:

La creciente preocupacién de las empresas u el estado por la
seguridad y salud de los trabajadores, exige que todas las
instituciones y empresas desarrollen e implementen sistemas de
gestién que contribuyan a evitar o minimizar las causas de los
accidentes y de las enfermedades laborales y a la vez
implementen la productividad dentro de un clima laboral
adecuado (p.10).

La seguridad laboral es una actividad de caracter técnico administrativa la
cual esta encaminada a fomentar la prevencion de la ocurrencia de cualquier tipo
de incidentes y accidentes en el area de trabajo, la misma que afecta a la
integridad fisica y/o psicoldgica de la persona, dejando como resultado final

pérdidas en la empresa.

En el Ecuador, “los cambios constantes hacen que las empresas se muevan a
un ritmo acelerado para poder sostener y aumentar niveles de venta; mejorando

continuamente sus modelos de gestion de produccion”, (PAREDES, 2010), al



mismo tiempo tienen que generar estabilidad en el aspecto laboral de los

trabajadores, ocupandose del bienestar y cuidado de estos.

La seguridad laboral estaba lejos de las prioridades de una empresa, dejando
como prioridad a la productividad pero gracias a la globalizacion y a la adopcion
de experiencias extranjeras se dio paso a la creacion de ciertos métodos de gestion
y produccion que potencien el bienestar de los colaboradores y las utilidades de

las empresas.

La empresa POSTECON S.A. se encuentra ubicada en la provincia de
Cotopaxi en el cantén Latacunga, parroquia San Juan de Pastocalle en la
panamericana Sur Km 46 %2, esta dedicada a la Produccion y Comercializacion de

Derivados de Hormigon.

A pesar de que la empresa POSTECON S.A., cuenta con un plan minimo de
seguridad y salud laboral, no destina econdmicos necesarios y suficientes para
dotar adecuadas condiciones de laborales los trabajadores; en ese sentido se
pretende implantar, una adecuada seguridad laboral para mejorar la gestion

productiva que se encuentra en la actualidad en la empresa POSTECON S.A.

A pesar de que la empresa busca el bienestar para con sus colaboradores,
estos se encuentran constantemente expuestos a peligros al realizar sus
actividades, es por este motivo, que ha surgido la necesidad de implantar un
sistema que se encuentre encaminado a brindar una gestion de seguridad que

resguarde la salud laboral en relacion al entorno de trabajo.

1.1.2. Andlisis critico

El estudio enfocado en una adecuada gestién productiva para proporcionar
un nivel de seguridad laboral acorde a las necesidades de la empresa POSTECON
S.A., es de vital importancia ya que el conocimiento oportuno de problemas que
puede ocasionar el inadecuado desarrollo de un sistema de gestion de seguridad

podria repercutir en las actividades normales de los trabajadores.



Posibles efectos ocasionados por ausencia en sistemas de gestion de seguridad.

Tabla 1- Efectos asociados a factores de riesgo de la empresa.

FACTORES DE

TIPOS DE RIESGO

EFECTOS DEL RIESGO

RIESGO
Maquinaria Puede afectar a las personas
Mecanicos Herramientas y ocasionar caidas, cortes,
Instalaciones de la planta. | fracturas.
Vibraciones Puede ocasionar sordera,
Fisicos [luminacién ceguera, alteraciones
Ruidos psicoldgicas entre otras.
Gases Infecciones en la piel,
Quimicos Aerosoles infecciones, degradacién
Humo visual, entre otros.
- Puede ocasionar en el
Parasitos
cuerpo humano
Hongos
o : enfermedades como
Biologicos Bacterias - - .
Virus infecciones, alergias,

cansancio, vomitos entre
otros.

Ergondmicos

Peso excesivo.
Carga estatica.
Posturas extremas.
Deficiente puesto de
trabajo

Repetidos ciclos de
trabajo.

Ocasiona en el cuerpo
Humano Lesiones,
fracturas, esguinces,
luxaciones, fatiga, entre
otros.

Psicosociales

Relaciones inter e
intrapersonales

Intereés por los trabajador
Responsabilidades.
Carga mental

Puede ocasionar en las
personas baja autoestima,
limitada integracion, stress,
desinterés, entre otros.

Elaborado por: Carlos Guaigua, 2015.
Fuente: (Alvarez & Faizal, 2012).




1.1.3. Prognosis

Al no realizar un estudio concerniente a la Gestion Productiva para
proporcionar procesos adecuados y acordes a las necesidades de la empresa
POSTECON S.A., la seguridad de los trabajadores continuard reduciéndose
debido al inadecuado uso de sistemas de seguridad, dejando a la intemperie la

salud laboral y afectando directamente la productividad de la empresa.

Del mismo modo al no contar con una adecuada gestion en materia de
Seguridad y Salud Laboral, esto puede repercutir indirectamente en los procesos
productivos de la empresa alterando el correcto manejo en la elaboracion de los
productos que ofrece. Asi también el inadecuado manejo en la gestion productiva
en la empresa POSTECON S.A., puede propiciar una deficiente estandarizacion

de procesos y tiempos, generando costos innecesarios en sus actividades.

1.1.4. Control de prognosis

Se busca establecer el control y seguimiento de los riesgos a los que se
exponen los trabajadores, con el fin de mitigar la probabilidad de estos sufran
accidentes e incidentes laborales; por tal razén se potenciara eficazmente el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral basado en las normativa técnico
legal vigente del Reglamento del Seguro General de Riesgos Resolucion C.D.390

articulo 51.

1.1.5. Delimitacion del problema

1.1.5.1. Delimitacion temporal.

El presente trabajo de investigacion se realizé en el primer trimestre del
afio 2015.



1.1.5.2. Delimitacion espacial

Razon Social: POSTECON S.A

Ruc: 0992184825001

Gerente General: Ing. Mario Izquierdo

Domicilio Social: Latacunga.- Panamericana Sur s/n Km 46,5
Provincia: Cotopaxi

Canton: Latacunga

Parroquia: San Juan de Pastocalle

Actividades que realiza: Fabricacion y comercializacion de articulos de
hormigoén para la construccion.

Total de empleados: 55

Superficie total de empresa: 58745 metros cuadrados de terreno.
Superficie Total de infraestructura: 20520 metros cuadrados de la empresa

1.1.5.3. Delimitacion de contenido

El presente trabajo investigativo pertenece al campo de la Gestidn

Productiva y Seguridad Laboral.

1.2.  Formulacion del problema

¢De qué manera la Seguridad Laboral incide en la Gestion Productiva de la
empresa POSTECON S.A de la provincia de Cotopaxi?

1.3.  Justificacion y significacion

El presente trabajo de investigacion tiene gran impacto en varios ambitos
relacionados con la empresa, ya que estd encaminado a desarrollar una adecuada

Seguridad Laboral para que potencie la Gestion Productiva que se realiza en la



empresa; y en relacion al sector de la produccién en el Ecuador, carecen de
adecuados sistemas de seguridad que aporten con la prevencion de accidentes
laborales, es por esta razon que el numero de personas que han padecido algun

grado de incidentes en el pais se lo desconoce.

La seguridad laboral es uno de los principales temas a tratar para generar
tranquilidad en el personal que labora en una empresa, y al mismo tiempo reduce
los costos por parte de la empresa, siendo asi primordial mencionar varios

beneficios como:

Beneficio con caracter practico.

Gracias a la implementacion de este estudio, permitio realizar un disefio de
sistema de gestion de seguridad y salud laboral en relacion a las actividades
realizadas por los trabajadores de la empresa POSTECON S.A., creando asi un
ambiente propicio para desarrollar las actividades necesarias en la elaboracion de
sus productos y mitigar los riesgos que puede incurrir las personas en el dia a dia,
potenciando de esta manera la productividad de la empresa y brindando

tranquilidad en el ambiente.
Beneficio con caracter metodoldgico.

La implementacion de esta investigacion generd informacion relevante
para posteriores estudios que se realicen en este campo, en este sentido se podran
inmiscuir de mejor manera en el presente tema, de la misma manera pueda ser
utilizado como marco referencial de otras empresas, en relacién a conocer con
mayor profundidad posibles inseguridades laborales y enfermedades a los cuales

estan sujetos los trabajadores.
Beneficio con caracter social.

En cuanto al &mbito social se refiere el presente trabajo generara un impacto
directo en la empresa debido a que se reduciran los riesgos laborales que afectan
fisicamente y en casos emocionalmente a los empleados que se exponen a
condiciones del entorno imprevistas que pueden causar dafios graves en su salud;

es en este sentido que el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud



laboral es pertinente en relacion a las actividades que se desarrollan en
POSTECON S.A.

Caracter de factibilidad.

La presente investigacion cuenta con las facilidades de contar con cualquier
informacion documental que se necesite de la empresa POSTECON S.A., al
mismo tiempo se cuenta con el respaldo del area administrativa y operativa de la
institucion para casos especiales en que se necesite profundizar algun tema en

particular.

1.4. Enfoque de la investigacion

En la investigacion se empled un paradigma cuali-cuantitativo, debido al
manejo de las 2 variables en estudio que ameritan utilizarlo, ya que se recurrié a la
utilizacion de parametros numéricos y no numéricos, que condujeron a una
investigacion efectiva y sustentada metodolégicamente para medir el grado de
correlacion gracias a la utilizacion del estadigrafo Chi- Cuadrado, de la misma
manera se realizo un lista de verificacidn y una auditoria inicial del cumplimiento
técnico legal del “SART”, en este sentido se respaldd el paradigma de la
investigacion con el aporte de (RODRIGUEZ, 2010, pég. 32), el cual manifiesta
que es “un proceso metddico y sistematico dirigido a la solucion de problemas o
preguntas cientificas, mediante la produccion de nuevos conocimientos, los cuales
constituyen la respuesta a tales interrogantes, de acuerdo a los objetivos del

proyecto”.

1.5.  Objetivos de la investigacion

1.5.1. Obijetivo general

Analizar como la Gestion Productiva incide en la Seguridad Laboral de la
empresa POSTECON S.A de la provincia de Cotopaxi.



1.5.2.

Objetivos especificos

Determinar si se realiza una adecuada Gestion Productiva para impulsar el
buen funcionamiento de la empresa POSTECON S.A., de la provincia de

Cotopaxi.

Indagar como la Seguridad Laboral incide en el desarrollo de los procesos
de produccion, para maximizar la productividad de la empresa
POSTECON S.A., de la provincia de Cotopaxi.

Proponer el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud laboral
para la empresa POSTECON S.A., basada a la Resolucion C.D. 390

Articulo 51 del IESS, normativa vigente en el Ecuador.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

La investigacion se apoya en estudios desarrollados sobre el tema, de tal
manera que a partir del pensamiento ya estudiado, se pueda: delinear, fundamentar
y contrastar lo ya conocido con lo que ain no se conoce.

Asi pues (Yépez Alvarez , 2009), en su trabajo de investigacion titulado: “Disefio
del Sistema de Gestidn Integral de Seguridad y Salud Laboral — Modelo Ecuador

para una entidad comercial”, tiene
Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion Integral de Seguridad y Salud Laboral basado en
el Modelo Ecuador, que pueda ser implantado en una empresa que se dedica a la
actividad de comercio al por mayor y menor, con la finalidad de evitar o
minimizar los riesgos para los trabajadores, como consecuencia dela actividad

laboral.

Al concluir el trabajo de investigacion la autora llega a las siguientes conclusiones
La empresa en donde se realizd el estudio no tenia disefiado y menos aun
implementado un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Laboral, por lo que
fue muy importante el haber disefiado el presente trabajo que servira de manera
significativa a la empresa, no solamente porque es una necesidad legal, sino
también porque es importante que la empresa vele por la seguridad y salud laboral

de todos sus colaboradores.

En el desarrollo del presente trabajo se involucraron a la Gerencia General ya
todos los colaboradores, con el objeto de que conozcan sobre el tema, y sobre

todo entiendan la importancia de que la empresa cuente con un SGSSL.
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La empresa no cuenta con la estructura requerida para la Unidad de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Al ser una empresa que tiene un ndmero inferior a 100
trabajadores, pero mayor de 50, debe contar con: un técnico en seguridad y
salud en el trabajo, servicio médico y comité paritario de seguridad e higiene,
por lo tanto la Gerencia General ya esté al tanto del particular y debe proceder a

formar esta Unidad.

La empresa jamés habia elaborado un Diagndstico Inicial de cumplimiento
técnico legal de seguridad y salud laboral, por lo que al levantarlo el resultado
fue que apenas la empresa cumplia con un 2% de las obligaciones técnicas y
legales. Con esta falencia, en el presente trabajo se procedio a desarrollar todos y
cada uno de los elementos y subelementos del Modelo Ecuador, primero con el
objeto de que la empresa cumpla con las normas legales, y segundo para real y
técnicamente prevenir y controlar la siniestralidad y las pérdidas que pueden

presentarse.

La empresa no habia realizado un levantamiento inicial de todos los riesgos
presentes en la organizacion, por lo tanto al haberse hecho este levantamiento
en el presente estudio, los resultados fueron que se encontraron 129 factores de

riesgo, distribuidos de la siguiente manera:

e 37factores de riesgo Triviales, equivalentes al 28,68%
e 37factores de riesgo Tolerables, equivalentes al 28,68%
e 38factores de riesgo Moderados, equivalentes al 28,46%

e 17factores de riesgo Importantes, equivalentes al 13,18%

Ademas (Hidalgo Flores , 2008), en su trabajo de investigacion titulado: “Disefio
de un Sistema de Gestion Integral de Seguridad y Salud Ocupacional aplicable a

AmancoPlastigama S.A.”
Objetivo General

Disefar un sistema de gestion integral de seguridad y salud ocupacional basados
en el “MODELO ECUADOR?”, con procedimientos y métodos estandarizados que
pueda ser implantado en AMANCOPLASTIGAMA S. A. y asu vez, en un futuro
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cercano ser replicado a todas las plantas del Grupo Amanco que se encuentran en:
México, Guatemala, Costa Rica, Panama, Venezuela, Colombia, Pert, Chile,
Argentina y Brasil.

Al concluir el trabajo de investigacion el autor concluye: En resumen, la gestion
integral e integrada descrita en el <<MODELO ECUADOR>> tendria que
atender los requisitos, exigencias y presiones de la prevencion de riesgos
laborales y supondria una ventaja competitiva con respecto a los competidores, ya
que los competidores que no supiesen aprovechar las sinergias creadas como

consecuencia de esa gestion integrada perderian oportunidades.

Todo esto en fin no es méas que aplicar los principios del enfoque de la gestion de
prevencion indicada en el <<MODELO ECUADOR>>, en la que la empresa
se entiende como un conjunto de procesos que deben verse desde una perspectiva
global y equilibrada para conseguir la maxima eficacia en la prevencion de riesgos
laborales. La idea es gestionar el conjunto de procesos que forman la empresa de
forma Unica pero teniendo en cuenta los requisitos especificos aplicables del
modelo, en vez de gestionar cada funcion desde puntos de vista diferentes e
independientes.

A modo de resumen y sin que el orden se refiera a su prioridad, se trataran de
sintetizar aquellos aspectos que el <<MODELO ECUADOR>>aportard a la

organizacion una vez implantado:

e Validez de los métodos de identificacion y evaluacion de riesgos.

e Herramientas que permitan predecir los efectos de medidas preventivas
potenciales.

e Elaboracion de procedimientos y definiciones normalizadas que permitan
comparar realmente a las empresas sobre los resultados de su gestion sobre
la seguridad.

e Definicion de datos que permitan gestionar la seguridad de forma

prospectiva.
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e Formas de combinar estos datos con los datos clasicos, por ejemplo los
que se generan despues de ocurrido un accidente para alcanzar un sistema
armanico.

e Procedimientos eficientes de procesamiento y andlisis de la informacion

generada con los nuevos requerimientos.

Con estas consideraciones a si mismo el autor recomienda implantar el presente
disefio del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional <<MODELO
ECUADOR>> ya su vez integrarlo al sistema de gestion de calidad y ambiente de
la empresa e implantarlas medidas preventivas y/o correctivas necesarias para la
eliminacién o reduccion delos factores de riesgo que representan condiciones

peligrosas para la salud de los trabajadores.

2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1. Administracion de la produccion

La administracion de la produccion es gestionar adecuadamente los recursos
productivos en una organizacion, la cual se encargan de planificar y controlar
adecuadamente todos los recursos, en tal virtud se puede mencionar en relacién a

la administracién de operaciones por,

MORALES (2012), que es la actividad mediante la cual los
recursos, fluyendo dentro de un sistema definido, son combinados
y transformados en una forma controlada para agregarles valor
en concordancia con los objetivos del a organizacion. Basicamente
tiene que ver con la produccién de bienes y Servicios. (p.2).

El administrar la produccion es conllevar a la misma a una potenciada
productividad la cual es la relacion entre produccidn obtenida en base a un sistema
productivo con el total de recursos utilizados para este fin, asi también es
considerado como el producir lo mismo con el menor costo financiero de la

organizacion.
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2.2.2. Control de produccién

El control de produccion debe establecer diferentes medios para determinar
una continua evaluacion de diferentes factores como es el caso del capital, la
demanda del cliente, capacidades de produccion entre otras, en relacion a las

cuales se debe plantear un adecuado sistema de produccion, en este sentido para,

ARNOLETTO (2007), si no hay un buen sistema de planificacion
no puede haber un sistema de control, cuya tarea principal no es,
como a veces se supone, castigar los errores o encontrar
culpables, sino detectar y corregir lo antes posible las
desviaciones respecto de los objetivos marcados, realimentando el
sistema con informacion que lo mantenga en el rumbo previsto.

Es asi también considerado como la adecuada toma de decisiones y acciones
las cuales son necesarias para corregir el desarrollo y evolucion de determinados
procesos que se arraiguen a los planes trazados, la funcion del control en los
diferentes procesos de produccién son funciones que conllevan a seguir un plan
trazado y estructurado de medir la calidad tanto en los procesos de produccion
como en los productos terminados, de esta forma se puede controlar todo lo

referente al desarrollo de insumos en una organizacion.

2.2.3. Procesos Productivos

Los procesos productivos se relacionan con la secuencia de las diferentes
actividades requeridas para elaborar productos terminados, en base a un plan a
sequir predeterminado, con el cual se desarrollan diferentes actividades de
entradas de materias primas, y por otro salidas de producto terminado, es asi que

para,

BAUTISTA (2013), Es un conjunto de elementos materiales y
conceptuales que realizan la transformacion de “entradas” que
puede ser el trabajo humano, la energia, materiales, dinero en
parte importante invertido en maquinaria e instalaciones, e
informacion. (p.4).
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De la misma manera se conoce como el proceso productivo a la forma en la
cual una sucesién de insumos se transforman en productos mediante la
participacion de una determinada tecnologia, asi como la combinacion de mano de

obra con maquinaria.

2.2.4. Gestién Productiva.

La gestion productiva en la administracion eficiente de una empresa, es la
base para generar rentabilidad en el largo plazo, del mismo modo generar
procesos adecuados que potencien las diferentes areas de la empresa; en este
sentido la administracion adecuada para la gestion productiva incide directamente
en las necesidades intrinsecas de una organizacion, el generar productividad en
base a procesos acordes y afines a la actividad econémica, podria considerarse un

reto de excelencia para una empresa, es asi que expone,

TOMASELLI (2005), es la Ciencia social y técnica que se ocupa
de la planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, el
conocimiento, etc) de la organizacion, con el fin de obtener el
maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o
social (p.24).

El gestionar adecuadamente a la empresa en procesos es una tarea de gran

vitalidad para la misma, ya que el potenciar las areas de la empresa es un
necesidad de los lideres de una organizacion, es por esto que para,

PEREZ FERNANDEZ (2012), la gestién por procesos no es un
modelo ni una norma de referencia sino un cuerpo de
conocimientos con principios y herramientas especificas que
permiten hacer realidad el concepto de que la calidad se gestiona

(p.44).

2.2.6. Administracion.

La administracion es una ciencia que tiene como objeto el estudio de las

organizaciones, y sus diferentes caracteristicas que se encargan de la planificar,
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organizar, dirigir y controlar todos los recursos intrinsecos de una empresa como
los humanos, financieros materiales, tecnolégicos entre otros, en relacion a los
cuales se plantea objetivos medibles y cuantificables, para mayo comprension de

la administracion nos expresa,

BATEMAN & SNELL (2009), La administracion es el proceso de
trabajar con las personas y con los recursos para cumplir con los
objetivos organizacionales. Los buenos administradores llevan a
cabo estas funciones de forma eficaz y eficiente. (p.19).

La administracién es una ciencia social que tiene como fin el conseguir
objetivos institucionales, por medio de una estructura preestablecida y por el
esfuerzo conjunto de todo sus talentos humanos, es asi que para, (JONES &
GEORGE, 2010), “es la planeacion, organizacion, direccion y control de los
recursos humanos y de otra clase, para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas

de la organizacion”p.5.

2.2.7. Gestion de Talento Humano

En los nuevos escenarios en los que se vincula cualquier organizacion, se
ven arraigadas por aspectos trascendentales que impactan en su importancia, como
la globalizacion, los cambios constantes en el contexto y la valoracion del

conocimiento, es asi que para,

CHIAVENATO (2011), La gestion del talento humano es un area
muy sensible a la mentalidad que predomina en las
organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de
aspectos como la cultura de cada organizacién, la estructura
organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto
ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia utilizada,
los procesos internos y otra infinidad de variables importantes.

(p.5).

De la misma forma la pérdida de capital humano de calidad en las

organizaciones ocurre por el inadecuado manejo y trato hacia el mismo, en las
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diferentes actividades que desarrolla, ya que todo inicia desde el reclutamiento del
personal, y es aqui donde se debe fortalecer un nexo entre empresa y colaborador
de compromiso.

2.2.8. Clima Laboral

El clima laboral ha evolucionado en gran manera en relacion a las dindmicas
internas existentes en una organizacion, los cuales dependen de procesos de
percepcion basicos como la credibilidad de la fuente, diversos procesos de
caracter selectivo de informacion, los liderazgos direccionales o normas grupales;
en este sentido,

ASTURIAS (2010), El clima laboral es el medio ambiente,

humano y fisico, en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.

Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta

relacionado con el *saber hacer” del directivo, con los

comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de

relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas

que se utilizan y con la propia actividad de cada uno. (p.2).

Del mismo modo al este término se lo asocia como las condiciones objetivas
de la organizacion que son filtradas por la percepcion de los trabajadores, y en

factor de estas percepciones se conforma el clima laboral.

2.2.3.8. Seguridad Laboral

La gestion productiva es una actividad que involucra a todos los actores
internos de la empresa, el cual mide y potencia las capacidades, habilidades y
destrezas adquiridas, y potencian la gestion de la empresa, asi también se basa en
brindar eficientes procesos, brindando seguridad en los empleados, es asi que se
ha realizado varias metodologias de gestién que sirven de base para el desarrollo

de las organizaciones, es asi que,
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ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (2010), La
Metodologia de Gestién Productiva de los Servicios de Salud
(MGPSS) es un método de gestion desarrollado por la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) para dar
respuesta a los enfoques y practicas emergentes en la gestion de
los servicios de salud y que se orienta a la organizacion y gestion
optima de los servicios en la construccidon de sistemas de salud.

(p.13).

En cuanto a la gestion productiva en una organizacion, esta sujetada a una
adecuada gestion y por ende administracion, estableciendo adecuadamente los
objetivos y la forma en como se lo va a realizar. La seguridad laboral se trata de
que el trabajo se lleve a cabo de manera segura, con la minima posibilidad de que
se produzcan dafos significativos, siendo prescindible concientizar a las personas

sobre este agravio.

Indudablemente el concepto de trabajo, sus caracteristicas han variado
mucho de unas épocas a otras, y ahora mismo sufren una amplia transformacion,
la globalizacion y la préctica de procesos de trabajo extranjeros implantados hace
qgue cambie el contexto en cuanto a proteccion de los trabajadores, asi también
encontramos informacién de seguridad laboral en organismos internacionales, los

cuales velan por el bienestar individual de la parte obrera de los pueblos.

19



2.3. Operacionalizacién de variables.

Administracién
de la
produccion

Control de

Administracion
produccion

Gestion de

talento humano
\
Procesos

productivos

Clima laboral

Gestion
productiva

Seguridad
laboral

Figura 1 — Operacionalizacion de variables
Elaborado por: Carlos Guaigua

Fuente: Investigacion, 2015
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2.4. Fundamentacion legal.

Cumplimiento legal.- las empresas estan obligadas a cumplir con los siguientes

requerimientos:

e En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Registro Oficial
449, Art, 326, literal 5. Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar.

e Resolucion 957 de Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo Art. 1, segun lo dispuesto por el articulo 9 de la decision 584

e Decision 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art.9,
y11

e Resolucion 957, Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Art. 11, literal a

e Decreto Ejecutivo 2393: Art.11 N°2, Art.14, Art.15, y Art.16

e Resolucion C.D.333 Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo — SART. Art. 1, y Art. 2 literal 1y 2

e Resolucion No. C.D.390 Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo Art 51 Sistema de Gestion.

e Instructivo para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo SART.

e Guia

OSHAS 18001

21



2.5.

Definicion de Términos

Gestion Productiva.- Una gestion productiva puede definirse como un
conjunto de actividades realizadas por un individuo o grupo de individuos
cuyo objetivo es transformar entradas en salidas que seran Utiles para un
cliente, (CAMISON , CRUZ, & GONZALEZ, 2007, pag. 843).

Seguridad Laboral.- es la accion de gestionar y administrar una actividad
profesional destinado a establecer los objetivos y medios para su realizacion, a
precisar la organizacion de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del
desarrollo y a ejecutar la gestion del personal., (VILCARROMERO, 2013,

pag. 14).

Prevencion.- El significado de la palabra prevencion, implica una accién de
caracter anticipatorio. Y referida al ambito de la salud mental, supone una
auténtica concepcién cientifica, que incluye no sélo un modo de hacer, sino
también, y sobre todo, de pensar, de organizar y de actuar. (VASQUEZ &
TORRES, 2005)

Riesgos.- Probabilidad de que un fenémeno, de origen natural o humano, se
produzca en un determinado tiempo y espacio. Peligro (potencial) de que las
vidas o los bienes materiales humanos sufran un perjuicio o dafio. Posibilidad
a la que estan expuestos los pobladores de un determinado lugar. (DeCS,
2010).

Produccion.- los sistemas se identifican como conjuntos de elementos o
entidades que guardan estrechas relaciones entre si y que mantienen al sistema
directo o indirectamente unido y cuyo comportamiento global persigue,
normalmente, algdn tipo de objetivo. (MUGICA, 2013)

Procesos.- un proceso es cualquier actividad o grupo de actividades mediante
las cuales uno o varios insumos son transformados y adquieren un valor
agregado, obteniéndose asi un producto para un cliente. (CARRO &
GONZALEZ, 2011)
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e Condicién de trabajo, caracteristica de un puesto de trabajo con influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud del
trabajador. Segin Diccionario de Seguridad y Salud Ocupacional RECAI
(2007)

e Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Laboral.- Es un instrumento para
organizar y disefiar procedimientos y mecanismos dirigidos al cumplimiento
estructurado y sistematico de todos los requisitos establecidos en la legislacion
nacional e internacional. Esta compuesto por un conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen como objeto establecer unas
directrices y unos objetivos en seguridad y salud en el trabajo y alcanzar

dichos objetivos.

2.6. Hipdtesis

En la empresa POSTECON S.A., la Seguridad Laboral si incide en la Gestién
Productiva de la empresa POSTECON S.A de la provincia de Cotopaxi.
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CAPITULO 11l

DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Modalidad de la investigacion

En relacion a la modalidad basica a implementarse en el presente trabajo
referente a la Gestion Productiva y Seguridad Laboral en la empresa POSTECON
S.A. de la provincia de Cotopaxi, se utiliz6 un estudio bibliografico y al mismo
tiempo un estudio de campo, los cuales permitieron generar mayor informacion

relacionadas con las variables.

3.1.1. Investigacion bibliografica o documental

Para fundamentar tedricamente el presente trabajo en relacién a las
variables en estudio, se recurrié a fuentes bibliograficas como libros, revistas,
articulos indexados y documentos fiables de internet, los cuales fortalecieron las
bases de la investigacion referentes a la Gestion Productiva y Seguridad Laboral

en la empresa POSTECON S.A. de la provincia de Cotopaxi.

Asi también la investigacion bibliografica o documental encontré su
sustento en palabras de, (HERNANDEZ & OTROS, 2012), “La revision de la
literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales
que sean utiles para los propositos del estudio, de donde se tienen que extraer y
recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar el problema de

investigacion”

3.1.2. Investigacion de campo

En relacion a la investigacion de campo en el presente trabajo

investigativo, se aplicé en la empresa POSTECON S.A. de la provincia de
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Cotopaxi, una encuesta la cual permitié recabar informacion directa de los
problemas existentes en la organizacion que se relacionaban con sus trabajadores,
también se aplicé una lista de Verificacion al Sistema de Gestion de Seguridad y
una auditoria de implantacion del sistema, fortaleciendo la informacion para la
comprobacion de la hipdtesis. La investigacion de campo lo fundamenta,
(VALDERRAMA, 2000), al mencionar que “Esta modalidad tiene el proposito de
conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion

determinada, basandose en documentos™

3.2. Tipo de investigacion

Una vez que se determiné la modalidad de la investigacion que se
implantaria en este trabajo, fue necesario identificar el tipo de investigacion que se

constituyd, el cual se lo relaciona con un dmbito explicativo y descriptivo.

3.2.1. Investigacion Descriptiva

Como en la presente investigacion fue necesario identificar los diferentes
riesgos fisicos que atafien el normal funcionamiento de los trabajadores en las
areas de trabajo que se encuentran en POSTECON S.A., se utilizd una
investigacion con carécter descriptivo que permitio detallar de mejor manera el
problema en estudio, ya que dio paso a observar cada actividad realizada,
realizando diagramas de flujo pertinentes para las actividades de produccion en la
empresa y a medir las condiciones de trabajo que a las que se encontraban
expuestos; (HERNANDEZ & OTROS, 2012), “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenOmeno que se analice,

describe tendencias de un grupo o poblacién”.
3.2.2. Investigacion Explicativa

De la misma manera se intent0 explicar de manera concisa y pertinente las

variables en estudio, en la investigacion realizada en la empresa POSTECON
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S.A., ya que permitio analizar adecuadamente la informacion que se obtuvo de
fuentes bibliogréficas y del mismo modo la que se obtuvo en la investigacion de
campo realizada; de la misma manera fundamenta, (HERNANDEZ & OTROS,
2012), “los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fenémeno o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o

sociales”.

3.3. Poblacion y muestra.

En la investigacion fueron los trabajadores de la empresa POSTECON S.A.,
los que participaron en la recoleccion de informacion, en este sentido se contd con
el personal Operativo comprendido por 46 empleados, personal Administrativo
con 7 empleados, y el personal directivo 2 empleados. En este sentido se
consideracién por el aporte de, (BERNAL, 2006), “es el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como

el conjunto de todas las unidades de muestreo”. P.164.

Considerando al namero reducido de empleados, este sirvidé como muestra

para la implementacion de las encuestas.

Tabla 2- Poblacion y muestra

POBLACION FRECUENCIA %
Personal Operativo 46 84%
Personal 0
Administrativo ! 13%
Personal Directivo 2 3%
TOTAL 55 100%

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacion de campo, 2015
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3.4.

Operacionalizacion de variables.

3.4.1. Variable independiente: Gestion Productiva

Tabla 3- Variable independiente: Gestion Productiva

< TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
N° de procesos 1. ¢La empresa exige rendimiento en
cumplidos/ N° relacion a los procesos de produccion?
procesos 2. ¢La empresa proporciona los
propuestos*100 recursos materiales a tiempo para
» . ajustarse a los procesos de produccion?
Gestion Productiva 3. ¢Conoce usted los diferentes
La gestion productiva es una N° de nivel de E;?;eosgtse g:f ;epr:;ﬂ:f; gr;i:]z Ieompresa
actividad que involucra a Actividades estgndarlzacLon 4. ,Las actividades de producei6n que
todos los actores internos de la . aplicados/ N° de : Encuesta
- Capacidades | niveles de usted realiza se basan en una Lista de verificacion
empresa, el cual mide y N L estandarizacién de procesos L
potencia las capacidades, Habilidades estandarlzailon previamente establecida? _ Auditoria de
habilidades y destrezas Destrezas propuestos *100 5. ¢Se les informa sobre el implementacion

adquiridas, las cuales
potencian la gestion de la
empresa.

N° meta cumplida/
N° meta
propuestas*100

% de cumplimiento

cumplimiento de metas en relacion a la
produccion, que la empresa debe
cumplir al culminar el mes de trabajo?
6. ¢ Cree usted que si se implementa un
sistema de gestion de seguridad y salud
laboral, se minimizara el riesgo laboral
y potenciara la productividad de la
empresa?

Elaborado por: Carlos Guaigua

Fuente: Investigacion de campo, 2015
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3.4.2. Variable dependiente: Seguridad Laboral

Tabla 4- Variable dependiente: Seguridad Laboral

. TECNICAS E

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS

1. ;La empresa “POSTECON S.A.”,

ejecuta sus actividades con politicas y

procedimientos de prevencion de accidentes
Seguridad Laboral. indices de gestion | e incidentes laborales?

Gesti6 SSL segun Art. 52 | 2. ;Laempresa proporciona induccion,
estion Encuesta

La seguridad laboral se
efectiviza en un contexto
empresarial donde interactian
todos los actores directos de
una empresa, en donde se evita
adecuadamente la aparicion de
riesgos fisicos y psicoldgicos
en las actividades de la
empresa.

administrativa.
Gestion técnica.

Gestion talento
humano.

Gestidn procesos
operativos basicos.

de la Resolucion
C.D. 390

Resultados de
auditoria inicial del
SART

Resultado de lista d
chequeo y
cumplimiento

capacitacion y entrenamiento en materia de
seguridad y salud laboral?

3. ¢Ha recibido comunicacién e
informacion sobre los riesgos a los que
estan expuestos por puestos de trabajo?

4. ;Los trabajadores reciben dotacién de
equipos de proteccion personal, segln el
riesgo al que estan expuestos?

5. ¢Considera usted que las herramientas y
equipos que son proporcionados son
apropiados para realizar su trabajo?

6. ¢La empresa cuenta con una unidad de
seguridad y salud laboral?

Lista de verificacion
Auditoria de
implementacion técnico
legal SART

Elaborado por: Carlos Guaigua

Fuente: Investigacion de campo, 2015
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3.5. Procedimiento para recopilacion de datos de la investigacion.

El proceso de recoleccién que se utilizd en la presente investigacion se

encuentra de la siguiente manera:

e Determinacion de poblacion y muestra.

e Aplicacion de instrumentos que se implementa en base a la muestra.
e Recopilacién de toda la informacién

e Tabulacion de datos.

e Procesamiento de informacion (andlisis e interpretacion)

e Comprobacidn de hipotesis.

3.6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

3.6.1 Métodos de recoleccién de datos

Para la presente investigacion se utilizd una revision documental, para a
partir de esta recabar la mayor y mejor informacion pertinente, utilizando la

observacién y medicion de datos.

Observacion:

Se mantuvo un contacto directo con los trabajadores de la empresa
POSTECON S.A., mediante los cuales se recopild informacion precisa en relacion
a los problemas que existe en la organizacion, en este sentido aplicando la

encuesta.

Medicion:

La informacion identificada y recopilada referente a riesgos laborales se
evalud en la matriz de tiple criterio de riesgos; asi también se valord el grado de

cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y salud laboral, en tal virtud
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el aporte recibido para la presente investigacion fue crucial para poder medirlo y

correlacionar las variables en estudio.

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos se empled la Encuesta, Matriz de triple
criterio, Lista de Verificacion y Auditoria de Verificacion del Cumplimento
Técnico Legal, “SART”

Tabla 5- Instrumentos para la recoleccion de datos

TECNICAS PROCEDIMIENTO

Se aplicd a los trabajadores que se encuentran involucrados

Encuesta directamente con el problema.

Se realiz6 en las diferentes areas de proceso de produccion.

Se identificd y evalud los riesgos detectados en los niveles de

Matriz de Triple produccién de POSTECON S.A., con el fin de proponer

Criterio medidas de control en la fuente, medio de trasmision y
receptor.

Lista de

Verificacién al

Sistema de Se aplicé en todos los niveles de la organizacion segun los

Gestion de requerimientos técnicos legales del SGSSL

Seguridad y

Salud

Gestion administrativa

__ Gestion técnica

Auditoriade la | Gestion talento humano
implementacion Gestidn de procesos operativos basicos

del SGSSL

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacion de campo, 2015
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3.7.

Procesamiento y andlisis

Para el desarrollo el presente trabajo investigativo, vinculado a la

seguridad laboral, se detalla a continuacion el plan de procesamiento y analisis de

la informacion.

3.7.1 Plan de Procesamiento de la informacion.

Tabla 6- Plan de recoleccién de informacion

PREGUNTAS
BASICAS

EXPLICACION

1.- ;Para qué?

Para generar una adecuada gestion productiva gque incida
en la seguridad laboral en la empresa POSTECON S.A

2.- ¢A qué personas u
objetos?

A los trabajadores de la empresa POSTECON S.A.

3.- ;Sobre qué

Gestion Productiva y Seguridad Laboral en la Empresa

aspectos?

4.- ;Quién? La persona encargada de recolectar la informacién
Te ' (Investigador, Carlos Guaigua)

5 - Cuando? Fue constante la recoleccion de la informacion en el primer
T ' trimestre del afio 2015

6.- ; D6Nde? En la empresa POSTECON S.A de la provincia de
A !

Cotopaxi.

7.- ¢Cuantas veces?

Las necesarias para obtener informacién de calidad.

8.- ¢Qué técnicas de
recoleccién?

Encuesta, Lista de Verificacién, Auditoria de
implementacion del sistema y Matriz de Triple criterio.

9.- ¢Con qué?

Con la elaboracion de instrumentos afines a los
mencionados en el numeral 8.

10.- ¢En qué situacion?

En el interior de la empresa POSTECON S.A de la
provincia de Cotopaxi.

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacion de campo, 2015
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3.7.2. Procesamiento y analisis de la informacion

Tabla 7- Procesamiento y andlisis de la informacion

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En relacion a la informacion que se recolecto se realizé una
Primera revision prolija de hallazgos que no contengan plena
revisién veracidad con el objeto de estudio.
Segunda Se procedio a verificar casos individuales que presenten
revision errores en la informacion obtenida.

Se tabul6 los datos recopilados en la encuesta para
Procesamiento. proceder a su analisis e interpretacion; por otro lado

realizacion de los diferentes instrumentos.

Manejo de informacidn analisis e interpretacion de los
Analisis datos recopilados.

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacion de campo, 2015
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

En relacion al anéalisis en interpretacion se desarroll6 de manera secuencial
un cuestionario estructurado, gracias al cual se pudo determinar y encontrar
informacion relevante para recabar datos confiables de la empresa POSTECON
S.A., por lo que es importante esbozar cada uno de sus resultados de la mejor
manera para que sea comprensible y de facil acceso al lector; de la misma manera
se pudo encontrar informacion que permitié relacionar con los objetivos
planteados en el tema de estudio, mencionada informacion va encaminada a la
evaluacion con la matriz de Triple Criterio, la Lista de Verificacion y la Auditoria
de Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral para la

empresa.

Por otro lado referente a la comprobacion de la hipétesis entre las variables en
estudio se tomd a consideracion informacién recolectada de la empresa
POSTECON S.A., encontrando datos pertinentes entre las variables vy
comprobando asi la incidencia y correlacion existente en la presente investigacion,
de esta manera se expone a continuacion los resultados de los hallazgos

encontrados en la investigacion.
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1. ¢Laempresa “POSTECON S.A.”, ejecuta sus actividades con politicas
y procedimientos de prevencion de accidentes e incidentes laborales?

Tabla 8- Ejecucion de politicas y procedimientos

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
Sl 8 0,85 14,55%
NO 47 0,15 85,45%
TOTAL 55 1,00 100,00%

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

1. Ejecucion de politicas y procedimientos

m Sl

85%
B NO

Figura 2 — Ejecucion de politicas y procedimientos
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

Analisis e interpretacion:

En relacion a la pregunta referente a que si la empresa ejecuta sus actividades
con politicas y procedimientos que prevengan accidentes, se tiene que, el 85%
asegura que si se realiza esto; mientras que el 15% manifiesta que no se lo
realiza; es por esta razon que se interpreta que “POSTECON S.A.”,
actualmente si se preocupa por sus empleados al priorizar el cuidado referente

a la implantacion de politicas y procedimientos.
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2. ¢Laempresa proporciona induccion, capacitacion y entrenamiento en

materia de seguridad y salud laboral?

Tabla 9- Induccion, capacitacion y entrenamiento

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
Sl 11 0,20 20,00%
NO 44 0,80 80,00%
TOTAL 55 1,00 100,00%

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

2.Induccién, capacitacion y entrenamiento

mS| mNO

Figura 3 — Induccién, capacitacion y entrenamiento
Elaborado por: Carlos Guaigua

Fuente: Investigacion de campo, 2015

Analisis e interpretacion:

En relacion a la pregunta referente a que si se proporciona induccion,
capacitacién y entrenamiento en materia de seguridad y salud laboral se
encontrd que, el 80% manifiesta que no se proporciona; mientras que el 20%
expresa que si se realiza esta actividad, en tal virtud se puede interpretar que la
empresa en cuestion de induccion sobre seguridad y salud laboral, no realiza
sus actividades como deberia de hacerlo, ya que no mantiene informado al

personal en la materia entes mencionada.
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3. ¢Ha recibido comunicacion e informacion sobre los riesgos a los que
estan expuestos por puestos de trabajo?

Tabla 10- Informacion de riesgos a trabajadores

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
Sl 3 0,05 5,45%
NO 52 0,95 94,55%
TOTAL 55 1,00 100,00%

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

3. Informacion de riesgos a trabajadores

=S| =NO

Figura 4 — Informacidn de riesgos a trabajadores
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacion de campo, 2015

Analisis e interpretacion:

En relacion a la pregunta referente a que si los trabajadores han recibido
comunicacion e informacién sobre los riesgos a los que se encuentran
expuestos, se tiene que, el 95% indica que no son informados en ningun
momento; mientras que el 5% manifiesta que si se realiza esta actividad en la
empresa; por tales hallazgos se puede interpretar que la empresa no realiza una
comunicacion efectiva que informe a los empleados sobre los riesgos que

atafien cada puesto de trabajo.
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4. ¢Los trabajadores reciben dotacidbn de equipos de proteccion

personal, segun el riesgo al que estan expuestos?

Tabla 11- Dotacion de equipos de proteccion

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
Si 43 0,78 78,18%
NO 12 0,22 21,82%
TOTAL 55 1,00 100,00%
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015
4. Dotacion de equipos de proteccién
=S| mNO

Figura 5 — Dotacion de equipos de proteccion
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

Andlisis e interpretacion:

Por otro lado en relacion a la pregunta referente a que si los trabajadores
reciben dotacion de equipos de proteccion personal, segun el riesgo al que
estan expuestos, se pudo encontrar que; el 78% menciona que si, mientras que
el 22% argumenta que no; en tal virtud se puede aseverar que la empresa
“POSTECON S.A.”, si mantiene al resguardo la integridad fisica de las
personas que se encuentran en continuo contacto con la maquinaria y equipos
de la empresa en estudio, al dotar de instrumentos esenciales para la

proteccion.
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5. ¢Considera usted que

las herramientas y equipos que

proporcionados son apropiados para realizar su trabajo?

Tabla 12- Herramientas y equipos apropiados

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
Si 7 0,13 12,73%
NO 48 0,87 87,27%
TOTAL 55 1,00 100,00%
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015
5. Herramientas y equipos apropiados

uSl mNO

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacion de campo, 2015

Analisis e interpretacion:

Figura 6 — Herramientas y equipos apropiados

son

En relacién a la pregunta referente a que si las herramientas y equipos que

son proporcionados son apropiados para realizar su trabajo, se encuentra

que; el 87% manifiesta que no; mientras que el 13% expone que si; esto

permite interpretar que a pesar que se otorga a los empleados herramientas

para protegerse de riesgos, ellos no se sienten seguros debido a que no son

suficientes para mitigar los accidentes e incidentes en las labores.
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6. ¢Laempresa cuenta con una unidad de seguridad y salud laboral?

Tabla 13- Unidad de Seguridad y Salud Laboral

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
Sl 55 1,00 100,00%
NO 0 0,00 0,00%
TOTAL 55 1,00 100,00%

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

6. Unidad de seguridad y salud laboral
0%

mS| mNO

Figura 7 — Unidad de Seguridad y Salud Laboral
Elaborado por: Carlos Guaigua

Fuente: Investigacién de campo, 2015

Analisis e interpretacion:

En relacion a la pregunta referente a que si la empresa cuenta con una
unidad de salud laboral, se encuentra que el 100% de trabajadores
expresan que si existe este componente en la organizacion; esto permite
interpretar que la empresa si cuenta con un técnico y medico en seguridad
y salud laboral pero aun no tienen bien consolidada sus funciones y

responsabilidades.
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7. ¢La empresa exige rendimiento en relacion a los procesos de
produccion?

Tabla 14- Rendimiento en procesos de produccion

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
Sl 49 0,89 89,09%
NO 6 0,11 10,91%
TOTAL 55 1,00 100,00%

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

7. Rendimiento en procesos de produccién

mS| mNO

Figura 8 — Rendimiento en procesos de produccion
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

Analisis e interpretacion:

En relacién a esta pregunta la empresa si exige rendimiento en sus procesos de
produccidn, pudiéndose notar que él; el 89% de trabajadores expresan que Si
existe este componente en la organizacion; mientras que el 11% manifiesta
que no; esto permite interpretar que la empresa “POSTECON S.A.”, exige en
gran manera que se cumpla las metas y plazos de entrega de sus productos, y
por consiguiente ejerciendo un esfuerzo responsable de sus trabajadores.
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8. ¢La empresa proporciona los recursos materiales a tiempo para
ajustarse a los procesos de produccion?

Tabla 15- Proporcion de recursos materiales a tiempo

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
Sl 13 0,24 23,64%
NO 42 0,76 76,36%
TOTAL 55 1,00 100,00%

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

8. Proporcion de recursos materiales a tiempo

=S| mNO

Figura 9 — Proporcién de recursos materiales a tiempo
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

Andlisis e interpretacion:

En relacién a la pregunta referente a que si la empresa proporciona los
recursos materiales a tiempo para ajustarse a los procesos de produccion, se
encontrd que; el 76% de los trabajadores expresa que no; mientras que el 24%
expone que si; esto permite interpretar que la empresa no brinda los recursos
materiales a tiempo para que puedan ser desarrolladas las actividades de los

empleados en gran manera.
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9. ¢Conoce usted los diferentes procesos que se realiza en la empresa

para obtener el producto final?

Tabla 16- Procesos de produccion

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
Sl 7 0,13 12,73%
NO 48 0,87 87,27%
TOTAL 55 1,00 100,00%
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015
9. Procesos de produccion
uS| ENO

Figura 10 — Procesos de produccion
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

Analisis e interpretacion:

En relacion a la pregunta referente a que si el trabajador conoce los diferentes
procesos que se realiza en la empresa para obtener el producto final, se
encuentra que; el 87% argumenta que no, mientras que el 13% expresa que si;
esto permite interpretar que los empleados no conocen a ciencia cierta cada
uno de los procesos aplica la empresa “POSTECON S.A.” para la obtencion

de sus metas.
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10. ¢Las actividades de produccién que usted realiza se basan a una

estandarizacién de procesos previamente establecida?

Tabla 17- Estandarizacion de procesos

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
Si 23 0,42 41,82%
NO 32 0,58 58,18%
TOTAL 55 1,00 100,00%
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015
10. Estandarizacién de procesos
uS| mNO

Figura 11 — Estandarizacion de procesos
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

Analisis e interpretacion:

En relacion a esta interrogante, se tiene que el 58% expresa que no; mientras
que el 42% de los mismos expresan que si existe este componente en la
organizacion; lo que permite interpretar los trabajadores no tienen
conocimientos cierto sobre cada uno de los procesos de produccion por los

cuales se deben regir en las actividades y estandarizar los mismos.
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11. ;Se les informa sobre el cumplimiento de metas en relacion a la
produccion, que la empresa debe cumplir al culminar el mes de

trabajo?

Tabla 18- Informacion sobre el cumplimiento de metas

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
Sl 42 0,76 76,36%
NO 13 0,24 23,64%
TOTAL 55 1,00 100,00%

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

11. Informacién sobre el cumpliento de metas

=S| mNO

Figura 12 —Informacion sobre el cumplimiento de metas
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

Andlisis e interpretacion:

En relacién a la pregunta referente a que si se les informa a los trabajadores
sobre el cumplimiento de metas en relacion a la produccion, se obtuvo que; el
76% de trabajadores expresO que si existe este componente en la institucion;
mientras que el 24% manifestd no se realiza esto; lo que permite interpretar
que la empresa si informa sobre el cumplimiento de metas por el cual se deben

regir en el diario vivir del empleado.
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12. ¢ Cree usted que si se implementa un sistema de gestion de seguridad y
salud laboral, se minimizar4 el riesgo laboral y potenciara la

productividad de la empresa?

Tabla 19- Implantacion del SGSSL

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
Si 51 0,93 92,73%
NO 4 0,07 7,27%
TOTAL 55 1,00 100,00%
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015
12. Implantacién del SGSSL
mSImNO

Figura 13 — Implantacién del SGSSL
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

Andlisis e interpretacion:

En relacion a la pregunta referente a la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud laboral, se obtuvo que; el 93% de los
encuestado expresa que si; mientras que el 7% de los mismos expreso que
no; por lo que permite interpretar que la empresa “POSTECON S.A.”, al
implantar esta gestion minimizara el riesgo laboral y potenciara la

productividad en su producto final.
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4.2. Verificacion de la hipotesis

4.2.1. Comprobacion de hipdtesis

En relacion a la informacion que se obtuvo en la encuesta que se
implemento en los trabajadores de POSTECON S.A, se partié para comprobar la
correlacion existente entre las dos variables, tanto la independiente “Gestion

productiva”, como la dependiente “Seguridad Laboral”.

El presente proceso consta de cinco pasos secuenciales que conducen a la
comprobacion de la hipdtesis, en este sentido comprende desde el planteamiento
de la hipdtesis hasta la comprobacion de la misma.

4.2.2. Establecimiento de Hipotesis y Variables.
Variable Independiente:  Gestion Productiva
Variable Dependiente: Seguridad Laboral.
Establecer hipétesis nula y alternativa.

Ho = Hipétesis nula

H, = Hipotesis alterna

Ho = La Seguridad Laboral NO incide en la Gestion Productiva de la empresa
POSTECON S.A., de la provincia de Cotopaxi.

H; = La Seguridad Laboral Sl incide en la Gestion Productiva de la empresa
POSTECON S.A., de la provincia de Cotopaxi.
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4.2.3. Nivel de significancia

Referente al nivel de significancia en la presente investigacion, se trabajé
con un nivel de 0.05, y por otro lado con un nivel de confianza del 95%, estos
valores fueron determinados debido a que es aceptado en este tipo de

investigaciones.

4.2.4. Estadistico de prueba

En el marco de establecer el estadistico de prueba para la presente
investigacion, se determiné que la implementacion del Chi Cuadrado, es la mas
acorde para las dos variables, ya que este estadistico refleja de manera méas segura
la correlacion entre datos numéricos y no numéricos, por tal razon en ese contexto
se realizé la investigacion de campo; en tal virtud se determiné el mayor grado de

correlacion existente entre los indicadores encontrandose asi lo siguiente:

Pregunta 4 ;Los trabajadores reciben dotacion de equipos de proteccion personal,
segun el riesgo al que estan expuestos?

(] Si
] No

Pregunta 12 ;Cree usted que si se implementa un sistema de gestién de seguridad

y salud laboral, se minimizara el riesgo laboral y potenciara la productividad de la
empresa?

Y
] No
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Tabla 20- Frecuencia Observada

ALTERNATIVA Si No TOTAL
4. ¢ Los trabajadores reciben dotacion de
equipos de proteccion personal, segun el 43 12 55
riesgo al que estan expuestos?
12. ¢ Cree usted que si se implementa un
sistema de gestion de seguridad y salud
laboral, se minimizara el riesgo laboral y >t ‘ >
potenciard la productividad de la empresa?
TOTAL 94 16 110
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacion de campo, 2015
Tabla 21- Frecuencia Esperada
ALTERNATIVA Si No TOTAL
4. ¢ Los trabajadores reciben dotacion de
equipos de proteccion personal, segun el 47 8 55
riesgo al que estan expuestos?
12. ¢ Cree usted que si se implementa un
sistema de gestién de seguridad y salud
laboral, se minimizara el riesgo laboral y 4 ° >
potenciara la productividad de la empresa?
TOTAL 94 16 110

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacion de campo, 2015
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Tabla 22- Tabla de contingencia

TABLA DE CONTINGENCIA
e} E O-E (O-E)? (O-E)YE
43 47 -4 16 0,3
12 8 4 16 2,0
51 47 4 16 0,3
4 8 -4 16 2,0
X2 4,7

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

Realizado los célculos respectivos, en la presente investigacion, se obtuvo un Chi

Cuadrado Calculado x?=4,7

Regla de decision

La distribucion de Chi cuadrado se basa en relacion a los grados de
libertad que existen en la tabla de contingencia, el mismo que se observa en las
tablas anteriores.

Partiendo del mismo se considera como valor tedrico:
(gl) = (cantidad de filas -1) (cantidad de columnas -1)
(9) = (2-1) (2-1)

(9h=@) @)

(@h=1

De esta manera tenemos el valor tabulado de X?con 1 grado de libertad y un nivel

de significancia de 0.05, el cual se encuentra en 3.841.

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el Chi-Cuadrado
Tabulado,

v = Grados de Libertad

49



Tabla 23- Tabla de Decision

Df | 0.995 | 0.99 | 0975 | 0.95 | 090 | 0.10 | 0.05 | 0.025 | 0.01 0.005

--- --- 0.001 | 0.004 | 0.016 | 2.706 5.024 | 6.635 | 7.879
2 | 0.010 | 0.020 | 0.051 | 0.103 | 0.211 | 4.605 | 5.991 | 7.378 | 9.210 | 10.597
3 | 0.072 | 0.115 | 0.216 | 0.352 | 0.584 | 6.251 | 7.815 | 9.348 | 11.345 | 12.838

Tomar la decision

Fuente: Investigacién de campo, 2015

Elaborado por: Carlos Guaigua

Tenemos un valor de Chi Cuadrado Calculado X% de 4,7 y un valor de Chi

Cuadrada Tabulado X% de 3,841; por tal motivo se interpreta que:

X%=3,841< X% =47

Por consiguiente la Gestién Productiva y Seguridad Laboral en la empresa

POSTECON S.A. de la provincia de Cotopaxi si guarda una gran relacion entre

sus variables en estudio y por consiguiente se acepta la hipotesis alterna que es La

Seguridad Laboral Sl incide en la Gestion Productiva de la empresa POSTECON

S.A., de la provincia de Cotopaxi, y se rechaza la nula, la cual menciona que no

incide en lo mas minimo.
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EVALUACION DE MATRIZ DE TRIPLE CRITERIO EN LA EMPRESA POSTECON S.A.

INFORMACION GENERAL

FACTORES FISICOS

AREA | DEPARTAMENTO

PROCESO ANALIZADO

ACTIVIDADES / TAREAS
DEL PROCESO

vibracion

PRODUCCION

PROCESO 3:
MEZCLADORA DE

MAQUINA MIXER.

Verificacion de Visores de Aceite Hidraulico.

iaciones ionizantes

FACTORES MECANICOS

o
=
S
b=1
=
g
2
(=}
=
=
S
S
o
&
[t}

egular, reshaladizo

polvo organico

Desorden

smog (contaminacién ambiental)

jones producidas por eleme

descomposicion

FACTORES QUIMICOS

FACTORES ERGONOM ICOS

sobreesfuerzo fisico

levantamiento manual de objetos

movimiento corporal repetitivo

Posicion forzada (de pie, sentada,

encorvada, acostada)

uso inadecuado de pantallas de visulaizacion

PVDs

Revision de Compresor Chicago.

Agregados de Mezcla.

Colocacién de Moldes.

Colocacién de Pernos en Moldes.

Izado de Moldes.

Ubicacion de Moldes en Mesas Vibradoras.

@ IN|O|a|MWINIE

Desmontaje de Moldes Fundidos.

PRODUCCION

PROCESO 4- FUNDICION

DE POSTES DE

HORMIGON.

Limpieza de Moldes.

Colocacion de Desmoldante.

Colocacién de Tapa Superior y Pernos

Verificacion de cadena e Izado de Moldes

Verificacién de pernos y Transporte de Moldes

Desmontaje de Moldes

Colocacion de Vastago en el Molde

@ IN|o|a|MWINIE

Control de Mesas Vibradoras

PRODUCCION

PROCESO 5+
DESENCOFRADO Y

ACABADO

1. lgualada de Postes.

2. Limpieza de Moldes.

3. Fumigaciéon con Curador DEXOL BT.

4. Desencofrar el molde.

PRODUCCION

PROCESO 6-
ALMACENAMIENTO

DE PRODUCTO
TERMINADO.

L E R N

Ubicar molde desencofrado

Molde en posicién adecuada.

Preparado de Tecle para movimiento de molde.

Sostenimiento de hormigén con el tecle.

Hormigén hacia almacenamiento.

Postes de hormigén almacenados.
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CUALIFICACION DEL RIESGO

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO - PGV PRggﬁ‘:gﬁé‘&DE GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO
g < 1. Abastecimiento de varilla. 3 1 3 7
455 2. _Abastecimiento de alambron. 3 1 2 6
QILE< 3. Abastecimiento de cemento. 2 1 2 5
Mz <= oo
o Llo-l = = 4. Abastecimiento de arena. 2 1 2 5
8 I Wa 5. Abastecimiento de piedra. 2 1 2 5
o E o 6. Abastecimiento de aditivo. 1 1 2 4
<= 7. Abastecimiento de curador. 1 1 2 4
w 1. Medicién y trazado de varilla. 1 1 3 5
.ow 2 2. Corte de varilla. 3 2 1 6
8 CD) £ o 3. Ajuste y sefializacion de varilla. o) o) [o) [o)
4 a E E 4. Sefializacion y Soldadura de Estribos. 1 2 2 5
S 88 5. _Armado de Estructura. 2 1 3 6
x E & e 6. _Elaboracion de Anillos. 1 1 2 4
(] 7. Elaboracion de Separadores. 3 1 3 7
= 8. Fraguado de Separadores. 1 1 2 4
o)
6 w o 1. Verificacion de Visores de Aceite Hidraulico. 2 1 2 5
, Qg 2. Revision de Compresor Chicago. 1 2 3 6
o T X P g
o) o % s 3. Agregados de Mezcla. 3 3 2 8
o =) 4. Colocacion de Moldes. 2 2 3 7
o L < <
8 32 5. Colocacién de Pernos en Moldes. 1 1 2 4
o x Q3 6. lzado de Moldes
o rgo . . o) o) o) o)
w '-'EJ <§( 7. _Ubicacién de Moldes en Mesas Vibradoras. 2 2 2 6
[m) 8. Desmontaje de Moldes Fundidos. 1 1 2 4
O
m 1. Limpieza de Moldes. 1 1 3 5
O . E W= 2. Colocaciéon de Desmoldante. 2 2 3 7
(@) g % [a) % 3. Colocacién de Tapa Superior y Pernos 0 o] 0 0]
@ & S Qe 4. Verificacion de cadena e Izado de Moldes 0 0 0 0
o 8 a I 5 5. Verificacion de pernos y Transporte de Moldes 1 1 3 5
g % 8 % 6. Desmontaje de Moldes 2 2 3 7
w 7. Colocacién de Vastago en el Molde o] o] o] 0]
8. Control de Mesas Vibradoras 2 1 3 6
2 8>o 1. Igualada de Postes. 2 1 3 6
W =9F 2. Limpieza de Mold
o558 5% o . _Limpieza de Moldes. 1 1 2 4
8 a é O 3. Fumigacién con Curador DEXOL BT. 2 3 3 8
o ou< 4. Desencofrar el molde. 2 1 3 6
S 5 1. Ubicar molde desencofrado 1 1 3 5
s2,0098 —
o <Zf g 5 2 2. Molde en posicién adecuada. 1 1 3 5
fwos=2 3. Preparado de Tecle para movimiento de molde. 2 2 3 7
O O EQ s — —
8<Z=0 4. Sostenimiento de hormigén con el tecle. 1 3 2 6
E E w g 5 5. Hormigdn hacia almacenamiento. 1 2 2 5
< = 6. Postes de hormigén almacenados. 1 1 3 5

TIPO DERIESGO

R O OLERAB

RIESGO IMPORTANTE
RIESGO IMPORTANTE
RIESGO IMPORTANTE
RIESGO IMPORTANTE
RIESGO MODERADO
RIESGO MODERADO

RIESGO IMPORTANTE
RIESGO IMPORTANTE
SIN RIESGO
RIESGO IMPORTANTE
RIESGO IMPORTANTE
RIESGO MODERADO

R O OLERAB
RIESGO MODERADO

RIESGO IMPORTANTE
RIESGO IMPORTANTE

R O INTOLERAB

R O INTOLERAB

RIESGO MODERADO
SIN RIESGO

RIESGO IMPORTANTE
RIESGO MODERADO

RIESGO IMPORTANTE

R O INTOLERAB
SIN RIESGO
SIN RIESGO
RIESGO IMPORTANTE
R O INTOLERAB
SIN RIESGO

RIESGO IMPORTANTE

RIESGO IMPORTANTE
RIESGO MODERADO
R (o) OLERAB

RIESGO IMPORTANTE

RIESGO IMPORTANTE
RIESGO IMPORTANTE
R O OLERAB

RIESGO IMPORTANTE
RIESGO IMPORTANTE
RIESGO IMPORTANTE
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RESULTADOS DE LA CUALIFICACION DE RIESGOS EN LA MATRIZ
DE TRIPLE CRITERIO.

En relacion a la cualificacion del riesgo, en la matriz de triple Criterio, se
encontraron como riesgos intolerables los siguientes: de las 41 actividades
evaluadas en el proceso de produccion de la empresa POSTECON S.A., se
encuentran 8 actividades con niveles de riesgo intolerable; de la misma manera se
encuentra del total de las actividades que 21 de estas corren con un riesgo
importante; por otro lado se encuentran 7 actividades con riesgo moderado, y

finalmente 5 sin riesgo alguno.

VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL POSTECON S.A.

LN

ENO
PARCIAL

= NO APLICA

Figura 14 — Lista de verificacion
Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacion de campo, 2015

RESULTADOS

Para la lista de verificacion del cumplimiento técnico legal en materia de
Seguridad y Salud Laboral, se analizaron varios aspectos importantes de la
empresa, los cuales deberian cumplir a cabalidad, sin embargo se encontraron
muchas falencias las cuales se las resumié en el grafico de cumplimiento que se
expone en la parte superior, al encontrar que en un 76% no cumple y en un 24%
que si cumple; esto evidencia como resultado una deficiente gestién en este
ambito; para mayor visualizacion de los inconvenientes encontrados en la empresa

se expone en el Anexo B. Formato Lista de Chequeo N° 6 del Instructivo “SART”
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AUDITORIA INICIAL DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL POSTECON S.A.

0%

m s
ENO
N/A

Figura 15 — Auditoria de implementacion.

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacién de campo, 2015

RESULTADOS

La auditoria inicial se ejecutd previa reunion y firmas del acta de inicio de la
auditoria entre el Gerente General, Gerente Técnico, Jefe de RRHH, Jefe de SSL
y Médico de empresa; se procedio a evaluar el desemperfio del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Laboral de la empresa, recabando las evidencias del
cumplimiento de la normativa y regulaciones relativas a la prevencion de riesgos
laborales; como resultado de la auditoria inicial se obtuvo un indice de eficiencia
del 20,14%; permitiendo aseverar que la empresa necesita de manera urgente
potenciar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral que actualmente se

aplica en sus operaciones. Ver anexo C.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones y Recomendaciones

5.1.1 Conclusiones

1. Luego de realizar el diagndstico respectivo en la empresa POSTECON
S.A., de la provincia de Cotopaxi, se evidencia que no se encuentra
desarrollando una adecuada gestion productiva, ya que evidencian un 76%
de los trabajadores la empresa no se proporciona recursos materiales y
equipos que se ajusten con las necesidades de la produccion; por otro lado
en un 87% no conocen a ciencia cierta los procesos de produccion, lo que
ha ocasionado en los empleados un cierto grado de incertidumbre en las

labores realizadas.

2. Enrelacion a la incidencia que tiene la Seguridad Laboral en POSTECON
S.A., en los procesos de produccidn, el 58% de empleados indican que no
se encuentran estandarizados los procesos de produccién, repercutiendo asi
en los riesgos a los que estan expuestos, el 95% de los trabajadores
argumentan que no ha recibido comunicaciéon ni informacion sobre este

indicador.

3. En esta investigacion se aplicd una lista de chequeo y seguimiento al Plan
de Seguridad y Salud Laboral que actualmente se implanta en la empresa
POSTECON S.A., obteniendo como resultado un 24% de cumplimiento y

un 76% de no cumplimiento. Para justificar este resultado con la alta
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direccion de la empresa se planted la ejecucion de una auditoria inicial

aplicando el formato de Auditoria N° 6 del Instructivo “SART”

Una vez ejecutada la auditoria de verificacion técnico legal de obligado
cumplimiento en materia de Seguridad y Salud Laboral que actualmente
imparte la empresa en estudio, se obtuvo un indice de eficacia del 20,14 %
de cumplimiento, considerandose como insatisfactoria y por lo que debera

reformular su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral.

La empresa POSTECON S.A., mantiene estructurado la unidad de
Seguridad y Salud Laboral en caminado a la prevencién de riesgos
laborales en su actividad productiva; mantiene limitados recursos y
compromiso de la gestion administrativa, deficientes procedimientos,
instructivos, formularios de caracter técnico legal que se ajusten a los
requerimientos de la normativa vigente que balicen la ponderacion de

eficientes indicadores de gestion.
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5.1.2 Recomendaciones

1. En relacion a que la empresa POSTECON S.A., no tiene desarrollado de
manera adecuada un Sistema que se encargue de reforzar la Seguridad
Laboral en los trabajadores, es importante implementar un sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Laboral para mitigar las falencias que se

encuentra en los procesos de produccion.

2. La empresa debe considerar muy pertinente la implementacién de este
sistema de Gestion, ya que se potenciard las actividades en la Gestion
productiva de POSTECON S.A,, a la vez permitira encontrar una ambiente

laboral adecuado que genere una sinergia entre colaborador y empleador.

3. Para mitigar los riesgos laborales que se presentan en la empresa y al
mismo tiempo estandarizar los procesos y procedimientos, se debe
considerar plasmar en documentos cada una de las actividades que
componen los procesos de produccion, para que los colaboradores puedan

contar con una guia en cualquier momento.

4. Una vez socializado y aprobado el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Laboral para POSTECON S.A,, el técnico de seguridad industrial y
medico de empresa deberan aplicar la matriz de planificacién y ajustarse a
al cumplimento de indicadores de gestion para verificar la eficacia del

sistema propuesto.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Titulo de la propuesta.

Disefio de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral para la

empresa POSTECON S.A., de la provincia de Cotopaxi.

6.2 Justificacion.

La investigacion realizada pone en manifiesto, factores de condiciones y
acciones sub estandar en los procesos productivos de la empresa, y a su vez
partiendo del diagnostico inicial del cumplimiento técnico legal en materia de
seguridad y salud en el trabajo, surge la necesidad de redisefiar el sistema de
gestion de seguridad y salud laboral de POSTECON S.A.

El sistema de gestion de seguridad y salud laboral es un instrumento que
favorecera la optimizacion de las operaciones en la empresa, en tal sentido esta
constituye una herramienta eficaz para generar una adecuada gestion productiva
por lo que involucra a la gestion administrativa, gestion técnica, gestién talento
humano y gestion de los procesos basicos de la empresa enfocado la prevencion

de los riesgos laborales

En este sentido el sistema de gestion de seguridad y salud laboral generara
una politica de mejora continua de sus procedimientos y condiciones de trabajo;

generando confianza en los trabajadores y la optimizacion de sus recursos.
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6.3. Objetivos.
6.3.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud laboral para ayudar a
disminuir el riesgo ocasionado por la labor diaria de los trabajadores, en la

empresa POSTECON S.A., de la provincia de Cotopaxi.

6.3 Objetivos Especificos

e Elaborar una Gestion Administrativa como primera fase del sistema de
gestion de Seguridad, para adecuar las actividades de produccion a los
procesos administrativos de la empresa POSTECON S.A., de la provincia

de Cotopaxi.

e Desarrollar una Gestion Técnica como segunda fase del sistema de gestion
de Seguridad, para detectar oportunamente los riesgos en los que pueden
incurrir los trabajadores de la empresa POSTECON S.A., de la provincia

de Cotopaxi.

e Determinar una Gestion de Talento Humano adecuada a los
requerimientos de la empresa, para contar con personal capacitado y de
calidad que realice de manera responsable las actividades de produccion
en la empresa POSTECON S.A., de la provincia de Cotopaxi.

¢ Implantar Procedimientos y programas operativos basicos, que se vinculen
a las necesidades de la empresa POSTECON S.A., de la provincia de
Cotopaxi, para poder recurrir a los mismos durante los procesos que se

realice en la empresa.
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6.4 Factibilidad.

Organizacional

El disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud laboral para los
trabajadores de la empresa POSTECON S.A., permitira generar un ambiente
organizacional sistematizado que resguarde el bienestar del personal y potencie la
gestion productiva de la empresa, todo esto es factible gracias a contar con el
apoyo del gerente y directores de area que estdn de acuerdo con la ejecucion de

este proyecto investigativo.

Aspecto Politico

En relacion a la factibilidad politica que se encuentra para la
implementacion del plan, el pais apoya y prioriza a la industria nacional, y es en
este sentido que se han generado politicas que impulsen a la matriz productiva,
para lo cual el mejorar las actividades realizadas por la empresa POSTECON S.A.
mediante un sistema de gestion de seguridad y salud laboral, es importante para el

pais ya que generara movimiento en la economia y trabajo para el sector.

Econdmico

En relacion a la factibilidad econdmica, se encuentra aceptable para la
empresa POSTECON S.A., ya que la misma cuenta con recursos financieros
necesarios para implementar la actual propuesta en la empresa POSTECON S.A.

de la provincia de Cotopaxi.
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6.7. Desarrollo.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Pos'Lecon

AUTOR

Carlos Wilfrido Guaigua Sanchez

2015
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1. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

La empresa POSTECON S.A., se encuentra ubicada en la provincia de
Cotopaxi, en el canton de Latacunga, la especialidad de la misma es la elaboracion

de derivados de hormigdn armado y vibrado.

Nuestra Misién

Es cumplir con estandares de calidad, nuestros productos estan orientados para el
sector eléctrico y de la construccion en general satisfaciendo las necesidades del

cliente y entregando un producto de o6ptima calidad.

Nuestra Vision

Ser una empresa lider en la industria de la fabricacion de postes de hormigon
armado a nivel nacional por la calidad de nuestros productos, soportada con

personal altamente competente y capacitado.

POLITICA DE CALIDAD DE POSTECON
ESP GC 02 Ver 06 02 2013

POSTECON se compromete al Mejoramiento Continuo en la Produccion de

Derivados de Hormigon.

Contamos con un eficiente control de calidad cumpliendo los requisitos legales,
regulatorios y estandares que rigen en la industria para poder garantizar la

satisfaccion de nuestros clientes.

Logramos cumplir a cabalidad esta politica, gracias a nuestro Personal

comprometido y capacitado.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

|  GERENTE GENERAL |

| GERENTE DE DIVISIONES. IND. |

| JEFE DE PLANTA Y PRODUCCION |

| COORDINADOR DEL SGC |

JEFE DE CONTROL DE
CALIDAD

JEFE DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL

INSPECTOR DE CALIDAD ‘

COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD IND.

ASISTENTE DE
ADQUISICIONES

MEDICO ‘

‘ SUPERVISOR DE MATT. ‘

_‘

BRIGADA DE
PRIMEROS AUXILIOS
BRIGADA CONTRA
INCENDIOS

ASISTENTE DE
DESARROLLO HUMANO

‘ ‘ MECANICO ‘

COORDINADOR GENERAL DE PRODUCCION

‘ ELECTRICISTA ‘

| AYUDANTE DE MANTT. |

COORDINADOR DE CASTILLOS

COORDINADOR DE FUNDICION

| OBREROS PLANTA INDUSTRIAL

ASISTENTE DE BODEGA
Y DESPACHOS

Procesos de produccién de la empresa POSTECON S.A.

Proceso 1. Almacenamiento de materia prima

O N o g B~ W Dd e

Abastecimiento de varilla

Abastecimiento de arena
Abastecimiento de piedra

Abastecimiento de alambron

Abastecimiento de cemento

Abastecimiento de aditivo
Abastecimiento de curador

Registro de ingreso de materia prima
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Proceso 2. Armado de estructura de postes

Medicién y trazado de varilla.

Corte de varilla.

Ajuste y sefializacion de varilla.
Sefalizacién y soldadura de estribos.
Armado de estructuras

Elaboracion de anillos

Elaboracion de separadores

O N o g B~ w D P

Fraguado de separadores

Proceso 3. Mezcladora de Maguina mixer

Verificacion de visores

Revisor de compresor
Agregados de mezcla
Colocacion de moldes
Colocacion de pernos en moldes
Izado de moldes

Ubicacién de moldes en mesas vibradoras

O N o g bk~ wDd e

Desmontaje de moldes fundidos

Proceso 4. Fundicion de postes de hormigon

Limpieza de moldes.

Colocacion de desmoldante

Colocacion de tapa superior y pernos
Verificacion de cadena de izado de moldes
Verificacion de pernos y trasporte de moldes
Desmontaje de moldes

Colocacion de vastago en el molde

L N o g~ w D e

Control de mesas vibradoras
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Proceso 5. Desencofrado y acabado de postes de hormigon

Igualado de postes
Limpieza de moldes
Fumigacién con curador Dexol BT

Desencofrar el molde

Proceso 6. Almacenamiento de producto terminado.

N g bk~ WD

Ubicar molde desencofrado.

Molde en posicion adecuada

Encendido de tecle para movimiento de molde
Sostenimiento de hormigén con tecle
Traslado de hormigon

Postes de hormigon almacenados

Registro de hormigdn terminado
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Se analiz6 de adecuada manera los procesos en los que incurre la
produccion de la empresa POSTECON S.A.

PROCESOS DE PRODUCCION EN ELA EMPRESA POSTECON S.A.

PROCESO DE PRODUCCION

PROCESO 1.- ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA.

Inicio de proceso de . | Abastecimiento
almacenamiento "1 de aditivo.

\ 4 ) 4
Abastecimiento Abastecimiento
de varilla. de curador.

\ 4
Registro de
ingreso de
Materia Prima

A 4

Abastecimiento
de alambrén.

\ 4

Abastecimiento
de cemento.

Fin de proceso de
almacenamiento

A 4

Abastecimiento
de arena.

\ 4

Abastecimiento
de piedra.

PROCESO 1.- ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA.

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacion de campo POSTECON S.A.
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PROCESO DE PRODUCCION

PROCESO 2.- ARMADO DE ESTRUCTURA DE POSTES.

PROCESO 2.- ARMADO DE ESTRUCTURA DE POSTES.

A

Inicio de proceso de _| Armado de
armado Estructura.

v \ 4
Medicion i
y Elaboracion de
trazado de Anillos
varilla. '
v v

Corte de varilla. ElRlsprEln 6

Separadores.
v \ 4
~A!ustg y Fraguado de
sefializacion de
. Separadores.
varilla.

A\ 4

v
Sefalizacion 'y ]
Soldadura de Fin de proceso de
i armado
Estribos.

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacion de campo POSTECON S.A.
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PROCESO 3.- MEZCLADORA DE MAQUINA MIXER.

PROCESO 3.- MEZCLADORA DE MAQUINA MIXER.

Inicio de proceso de
mezcladora mixer

A\ 4

Colocacion de
> Pernos en

Verificacion de
Visores de
Aceite
Hidraulico.

A\ 4

Revision de
Compresor
Chicago.

A\ 4

Agregados de
Mezcla.

A\ 4

Colocacion de
Moldes.

Moldes.

\ 4

Izado de
Moldes.

\ 4
Ubicacion de
Moldes en
Mesas
Vibradoras.

) 4
Desmontaje de
Moldes
Fundidos.

\ 4

Fin de proceso de
mezcladora mixer

I

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacion de campo POSTECON S.A.




PROCESO DE PRODUCCION

PROCESO 4.- FUNDICION DE POSTES DE HORMIGON.

PROCESO 4.- FUNDICION DE POSTES DE HORMIGON.

(

Verificacion de
Inicio de proceso de _ pernos y
fundicion de postes " Transporte de
Moldes
) 4 \ 4
Limpieza de Desmontaje de
Moldes. Moldes
) 4 \ 4

Colocacion de

Colocacion de ;
Vaéstago en el

Desmoldante.

Molde
- v” ; 4
oocaCIOY) € Control de
Tapa Superior y Mesas
Pernos Vibradoras
v \ 4

Verificacion de
cadena e lzado
de Moldes

Fin de proceso de
fundicidn de postes

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacion de campo POSTECON S.A.
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PROCESO DE PRODUCCION

PROCESO 5.- DESENCOFRADO Y ACABADO DE POSTES DE HORMIGON.

PROCESO 5.- DESENCOFRADO Y ACABADO DE
POSTES DE HORMIGON.

Inicio de proceso de
desencofrado de postes

\ 4

Igualada de
Postes.

\ 4

Limpieza de
Moldes.

\ 4
Fumigacion con
Curador
DEXOL BT.

\ 4

Desencofrar el
molde.

\ 4

Fin de proceso de
desencofrado de postes

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacion de campo POSTECON S.A.
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PROCESO DE PRODUCCION

PROCESO 6.- ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO.

PROCESO 6.- ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO
TERMINADO.

Inicio de proceso de
almacenamiento de > Trasla_do de
producto terminado hormigon.
\ 4 \ 4
. Postes de
Ubicar molde i
hormigon
desencofrado
almacenados.

\ 4 v
Molde en Registro de
posicion hormigén
adecuada. terminado

\ 4
Encendido de
Tecle para
movimiento de
molde.

Fin de proceso de
almacenamiento de
producto terminado

\ 4
Sostenimiento
de hormigon
con el tecle.

Elaborado por: Carlos Guaigua
Fuente: Investigacion de campo POSTECON S.A.
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3. REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL
TRABAJO RESOLUCION C.D. 390.

A continuacion se presenta el “Patrén” en el que se baso el actual trabajo:

3.1. Antecedentes

La seguridad y salud en el trabajo, entendidas en un sentido amplio e
integrador que englobe las practicas tradicionales y muchas veces poco integradas
de la seguridad industrial, higiene industrial, ergonomia, psicosociologia y
medicina del trabajo, no ha tenido la aceptacion de las organizaciones, entre otras
razones debido a los escasos resultados demostrados por dicha actividad, lo cual, a
su vez, ha determinado que en muchas organizaciones la actividad preventiva sea

relegada a un segundo plano al no considerarla parte de la productividad.

En el mejor de los casos, las empresas lideres han realizado una gestion
técnica de sus riesgos mediante la identificacion, medicion, evaluacion, control y
vigilancia, obteniendo la disminucion de sus indices de frecuencia, gravedad de
los accidentes y enfermedades profesionales y la disminucion del absentismo
laboral, pero no han podido demostrar la formidable relacion que existe entre la
prevencion y la productividad, asi como la satisfaccién laboral. Consecuentemente
no han logrado lo que es estructural, que es integrar la gestion de los riesgos en el

sistema administrativo general de la organizacion.

La administracion clasica de la seguridad que en su tiempo fue un aporte

importante a la prevencion, hoy ya no lo es, persistir en ella ha determinado que:

v" Muchos piensen que la seguridad y salud no forma parte del verdadero
cometido empresarial, el cual es ofrecer productos y/o servicios de calidad

a un precio competitivo y obtener por ello un beneficio econémico.

v Se interpreta la prevencién como una responsabilidad marginal y muchas
veces discrecional que depende Unicamente de “la buena voluntad y la

solidaridad” de los gerentes.
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v' Sea asumida por obligacion legal.
v Se implante para obtener una certificacion.

3.2. Fundamentos del sistema de gestion

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud se estructura para solventar y
resolver todos los fallos potenciales que si se concretan determinan las pérdidas,
por lo tanto al disefiar este sistema de gestion la empresa podrd aumentar la
productividad y disminuir las pérdidas tanto personales como econémicas.

La gestion administrativa, para solventar los fallos. Esta gestion es de
responsabilidad gerencial y es la de mayor incidencia a la hora de prevenir y

controlar las pérdidas.

La gestidn técnica, para prevenir y controlar los fallos técnicos en maquinas,

herramientas, instalaciones, etc. antes de que ocurran.

La gestion del talento humano, para prevenir y controlar las actitudes y

comportamientos incorrectos de las personas.

3.3. Elementos y subelementos del Sistema de Gestion SST
El Sistema de Gestion SST contiene cuatro macro elementos principales:

Gestion administrativa
Gestion técnica

v
v
v" Gestion del talento humano y
v

Procesos operativos relevantes
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4. MANUAL, PROCEDIMIENTOS, METODOLOGIA, GUIAS DE
FUNCIONES Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL.

PROCEDIMIENTO 000

ELABORACION Y ACTUALIZACION
DE DOCUMENTOS, PROCEDIMIENTOS
E INSTRUCTIVOS DE SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL
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POSTECON S.A. GA-PLN-R-000
POS econ SEGURIDAD Y SALUD LABORAL Pagina: 1den
PROCEDIMIENTO CERO Version: 01
1. OBJETIVO

Definir la técnica para elaborar, revisar, aprobar y estandarizar los documentos

que componen el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral en

POSTECON S.A.

2. AMBITO DE APLICACION - ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para la elaboracion de todos los documentos

internos que se generen en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral en

POSTECON S.A.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION

RESPONSABILIDAD

Unidad de SSL.
Equipo de Gestién 1SO

Elaborar, los documentos del Sistema de Gestion.

Actualizar los documentos dentro del Sistema.

Gerencia General

Revisar y Aprobar los documentos.

Personal de la organizacion

Participar en la elaboracién de la documentacion necesaria

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA - BIBLIOGRAFIA

a) Resolucion No.333, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del

Trabajo - “SART”

b) Resolucion No.390, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

c) Norma de Disefio de documentos ISO 9000.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Aprobacion

Denota la aceptacion de un documento.

Documento

Es una informacién y su medio de soporte, puede ser: en papel,
electrdnico, fotogréfico, video, etc.

Manual de Gestidon
de SSL

Es el documento que describe el Sistema de Gestion de SSL
(SART).

Procedimiento

Es el documento que especifica la manera de realizar un conjunto

de actividades.

Documento que describe en forma cronolégicamente clara y

Administrativa

Instructivo ] o )
concisa el desarrollo de una actividad en particular.
) Documento que establece resultados obtenidos o provee evidencias
Matriz o .
de actividades realizadas.
Formato Son documentos o modelos estandar.
SSL Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
Involucra creatividad, liderazgo, riesgo y preocupacion por el
» desempefio futuro. Para ello la Gestion utiliza la vinculacion de
Gestion . . - . L .
datos, informacion, conocimiento y la interaccion social en la
solucion de problemas y busqueda de oportunidades.
Dedicada a la prevencion y control de los fallos administrativos
» mediante el establecimiento de las responsabilidades del
Gestion

Administrador su grado de compromiso, participacion y liderazgo. ,

estd conformada por: Politica, Planificacion, Organizacion,

Implementacion, Evaluacion y el Mejoramiento Continuo.

Gestion Técnica

Previene y controla los fallos técnicos, actuando sobre estas causas
antes de que se materialicen. Esta conformada por: la Identificacion,

Medicidn, Evaluacion, Control y Vigilancia o Seguimiento.

Gestion del Talento

Su objetivo es brindar la competencia a todos los niveles de la

organizacion en seguridad y salud, potenciando el compromiso e
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Humano implicacion como requisito de primer nivel, en el éxito de la
gestion. Los componentes de la Gestion son los siguientes:
Seleccion, Informacién, Formacion, Capacitacion, Comunicacion,

Participacion y Estimulo a los Trabajadores.

Son procesos operativos en mayor o menor profundidad como:
Programas de Investigacion de Accidentes, Incidentes y
Procesos Operativos | Enfermedades, Vigilancia de la Salud, Inspecciones y Auditorias,
Basicos Programas de Mantenimiento, Planes de Emergencia vy
Contingencia, Accidentes Graves o Mayores, Incendios y
Explosiones y Uso de EPI.

Es un conjunto de pasos secuenciales para obtener un producto o
Proceso .
servicio.

6. METODOLOGIA

Implica las actividades que se desarrollaran para la elaboracion de

Procedimientos, mismas que se detallan a continuacion:

e Revision documental y bibliogréfica del tema concerniente.

e Realizacién de reuniones de trabajo con los involucrados para el disefio del
documento.

e Elaboracion del documento preliminar con la informacion de las personas que
intervienen en las actividades objeto del procedimiento.

e Envio oficial del procedimiento a las areas implicadas para su revision y
comentarios respectivos.

e Los responsables de elaborar, revisar y aprobar el procedimiento inscribiran el
nombre, firma y fecha de elaboracion, revision y aprobacion, respectivamente,
en la casilla del pie de pagina destinada a tal efecto.

e La Unidad de Gestion de Seguridad y Salud Laboral y/o 1SO coordinara con

las instancias pertinentes para la impresion y distribucion del mismo.
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7. ESTRUCTURA DE LOS DOCUMENTOS.

7.1 Manual:

Para los manuales del sistema de gestion de seguridad y salud laboral, el
contenido de la portada y los temas generales son de formato libre;
comprendiendo obligatoriamente el Logo de la Compafia en la cabecera, la
referencia de derecho de propiedad intelectual de la organizacion y un pie de

pagina con referencia al control de las copias.

7.2 Procedimiento:

Este documento debe tener una hoja de portada con el nombre y el contenido del

documento, como la pagina de inicio del presente documento.

Los elementos que deben contener los procedimientos son los siguientes:

1) Objetivo: Contiene en forma clara y concisa la finalidad que pretende
lograrse al elaborar el documento.

2) Ambito de Aplicacion - Alcance: Se expondré claramente los limites o
niveles de aplicacion que tendré el documento, para determinada area de

trabajo involucrada.

3) Funciones y Responsabilidades: Delimita de forma clara y concisa las
responsabilidades y autoridades de los funcionarios que toman parte en la
elaboracion, implantacion y ejecucion de las actividades descritas en el

documento, asi:

FUNCION RESPONSABILIDAD
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4) Documentacion de Referencia - Normativa aplicable - Bibliografia: Se
hard referencia a la normativa legal y técnica u otros en los cuales se

fundamenta el procedimiento a desarrollarse.

5) Glosario de términos y Definiciones: Se describe los conceptos y

definiciones a ser tratados en el documento.

6) Metodologia (Descripcién de Actividades): Establece en forma clara y

sencilla todos los pasos y actividades a seguir por el documento.

7) Formatos y/o Registros: En esta seccidn se enlista los documentos que se
generan en el procedimiento que presentaran resultados obtenidos o
proporcionen evidencias de actividades desempefiadas.

8) Anexos: Contiene los formatos de los registros predefinidos.

7.3 Instructivos:

Tienen formato libre (en su contenido) y pueden tener segun la necesidad algunas
de las partes de un Procedimiento ya explicado anteriormente. Como minimo,

deben incluir las siguientes secciones:

e Metodologia (Descripcidn de actividades).
e Documentos de referencia.
e Formatos y registros.

7.4 Matriz:

Tienen libre formato segun la necesidad, establece resultados obtenidos o

provee evidencias de actividades planificadas y realizadas.
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7.5 Plan

Documento que especifica las diferentes etapas para las cuales se debe realizar

actividades predeterminadas.

7.6 Formatos

Estos tienen formato libre dependiendo de la necesidad de uso.

Los formatos de registro se derivan de un procedimiento o de un instructivo se
aprueban conjuntamente con el documento del cual se derivan.
7.7 Diagramas de Flujo

Para la elaboracion del flujograma cuando aplique se utilizard la siguiente

simbologia:

Tarea, funcion, proceso

Decision

Direccion

C) Inicio / Fin

Q Conector
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7.8 Registros

Estos tienen formato libre dependiendo de la necesidad de uso, entre estos

encontramos: organigramas, politicas, actas, minutas, reportes y listas.

8. REDACCION DOCUMENTOS.

Para obtener una igualdad en la elaboracion de todos los documentos del

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Laboral, se sigue la siguiente normativa:

DESCRIPCION

NORMA

Tamafio de letra para el texto

12

Tipo de letra

Times New Roman

Tamafio de la hoja

Inen A4

Mérgenes Superior e Inferior 2,5
Izquierdo y derecho 3,0
Interlineado A un espacio y medio (1.5)

Antes de cada titulo

Un espacio en blanco

Titulos

Con mayusculas y negrilla.

Subtitulos

Con mindscula y negrilla.

Antes de cada subtitulo

Un espacio en blanco

Después de un

punto aparte

Un espacio en blanco

9. ELEMENTOS DE LA PORTADA.

9.1 Encabezado

Todas las paginas de los documentos y registros, segun aplique tendran el
siguiente encabezado, esto permitira identificar de forma particular el nombre de
la empresa o unidad administrativa a la cual rige y el nombre especifico del

documento o registro.
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POSTECON S.A. GA-PLN-R-000
POS emn SEGURIDAD Y SALUD LABORAL Pagina: 1den
PROCEDIMIENTO CERO Version: 01

e Logo institucional autorizado.

e Nombre de la Empresa

e Nombre Unidad o Departamento coordinador del SG.

e Titulo del documento.

e Cadigo de identificacion del documento

e NuUmeros de pagina en relacion al total de paginas (1 de n).

e \ersion.

9.2 Nota de derechos de autor

Existira en la portada una nota alusiva a la propiedad intelectual de que los

documentos pertenecen a la compafiia y que cualquier reproduccién, sea de forma

total o parcial, debe ser debidamente autorizada.

9.3 Pie de paginas

En la portada también ira el registro de quién elabora, quién revisa y quién

aprueba, previo a su difusion formal.

Elaborado por: Ing. Carlos Guaigua | Revisado por: Gerente Técnico
Fecha: Marzo 2015 Fecha: Marzo 2015

Aprobado por: Gerente General
Fecha: Abril 2015
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10. IDENTIFICACION Y CODIFICACION.

Los documentos a generarse y utilizarse en el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Laboral de la empresa son los detallados a continuacion:

DESCRIPCION EJEMPLO

CODIFICACION:
La codificacion del documento, considerara los siguientes aspectos:

1) Inicialmente se colocaran dos letras que identifiquen al tipo de gestion:

Gestion Administrativa GA
Gestion Técnica GT
Gestion del Talento Humano GH
Procesos Operativos PO
GA-
2) Las tres siguientes letras del c6digo, dependeran del tipo de gestién GT-
identificada, como a continuacién se detalla:
GH-
Gestién Administrativa: PO-
Politica
Organizacién ORG
Planificacion PLN
Implementacidon (Integracion-Implantacién)  IMP
Verificacién y Auditoria VER
Control de Desviaciones DES
Mejoramiento Continuo MEJ
Informacion estadistica INF

Gestion Técnica:

Identificacion de los factores de riesgo

Medicion de los factores de riesgo MED
Evaluacion de los factores de riesgo EVA
Control operativo integral CON
Vigilancia Ambiental y de la Salud VIS

Gestion del Talento Humano

Seleccién de los trabajadores

Informacion interna y externa INF
Comunicacion interna y externa COM
Capacitacién CAP
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Adiestramiento ADI
Incentivo, estimulo y motivacion INC

Procesos Operativos Basicos:

Investigacion de Accidentes, inc .y enf. INV
Vigilancia de la Salud VIG
Planes de Emergencia / contingencia PEM
Auditorias internas AUD
Inspecciones de seguridad y salud INS
Uso de EPI’s EPI
Programas de Mantenimiento

Procesos Especificos ESP
Contratacion de Obras, Bienes y Servicios coB
Permiso de Trabajo PTR
Accidentes Graves ACC
Incendios y Explosiones INC

3) La codificacion continda con cuatro letras, de las cuales la primera
letra corresponde a:

Manual M
Plan L
Procedimiento
Instructivo

Formato o Formulario
Proceso

Anexo

> 0 T =

4) Nuamero de documento: Esta compuesto de 3 digitos, que se inician
con el nimero del primer procedimiento 001

GP-PRG-

GP-INV-

GA-POL-R-

ACLARACIONES:

v Las nuevas ediciones de documentos que deban modificarse se someten al

mismo proceso de revision, aprobacion y distribucion que el documento

original.

v' Las modificaciones en el proceso, procedimiento, manual o instructivo, se

registraran en la portada junto con la fecha de la modificacion y el

responsable de la modificacion.
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v La instancia o area responsable de elaborar el documento en mencién

distribuira la nueva edicién a todo el personal involucrado en los procesos
de la Unidad de Seguridad y Salud Laboral.

Elaborado por: Ing. Carlos Guaigua
Fecha: Marzo 2015

Revisado por: Gerente Técnico
Fecha: Marzo 2015

Aprobado por: Gerente General
Fecha: Abril 2015
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POSTECON S.A. GA-POL-R-001
POS econ SEGURIDAD Y SALUD LABORAL Pagina: 1den
POLITICA SSL Version: 01
PROCEDIMIENTO 001

Elaborado por: Ing. Carlos Guaigua
Fecha: Marzo 2015

Revisado por: Gerente Técnico
Fecha: Marzo 2015

Aprobado por: Gerente General
Fecha: Abril 2015
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PROCEDIMIENTO 002

ELABORACION DE LA POLITICA DE
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
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POSTECON S.A. GA-POL-R-002
POS econ SEGURIDAD Y SALUD LABORAL Pagina: 1den
POLITICA SSL Version: 01
1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para estandarizar la elaboracién de la politica que
formara parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral de

POSTECON S.A., como punto de partida y que sera generada internamente.

2. AMBITO DE APLICACION - ALCANCE

Este procedimiento se aplica a la elaboracion de todas las politicas internas que se
generen en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral de la empresa
POSTECON S.A.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION RESPONSABILIDAD

Gerencia General Aprobar e implantar la politica

Comité de Seguridad y

Revisar y discutir la politica
Salud Laboral

Unidad de Seguridad y Colaborar en la elaboracién de la politica del Sistema de

Salud Laboral Gestion de Seguridad y Salud Laboral

Personal de la o o .
L Participar en el cumplimiento de la politica
organizacion
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3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA - BIBLIOGRAFICA

d) Resolucion No.333, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del

Trabajo - “SART”

e) Resolucién No.390, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

f) Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del

Medio Ambiente de Trabajo, expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 2393,
publicado en el R. O. No. 565, Art.11,

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre algun problema que se
repite una y otra vez dentro de una organizacion. En este sentido,

Politica . - ) 9 >~
las politicas son criterios generales de ejecucion que auxilian al
logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las
estrategias.

SART. Sistema de Auditorias de Riesgos de Trabajo

Sistema de Gestion

Programa o interfaz que permite crear una estructura de soporte
para el desarrollo, administracién y control de contenidos
almacenados en bases de datos u otro sistema de registro.

Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud

Laboral:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen
por objeto establecer una politica y objetivos de Seguridad y salud
en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar
dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto
de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a
los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los
mismos, asi como promoviendo la competitividad de la empresas en
el mercado.
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5. METODOLOGIA

La elaboracion de la politica se la desarrollara siguiendo las siguientes etapas:

5.1 Elaboracién / desarrollo de la Politica

ETAPA DE
DESARROLL

ETAPA DE

IMPLEMETA
NCION

ETAPA DE
MANTENIMIENTO

5.2 Declaratoria de la Politica

En la etapa de creacion de la politica se reuniran las partes interesadas (empleador
y trabajador) con sus respectivos representantes en la que elaboraran el documento

haciendo hincapié en los parametros que exige la normativa vigente, asi:

Que corresponda al tipo de operacion de la compafiia.
Que comprometa recursos.

Que cumpla con la legislacién técnico legal de SSL vigente.

D N N NN

Que se dé a conocer a todos los trabajadores y se la exponga en lugares

relevantes.

v" Que comprometa en dotar de las mejores condiciones de seguridad y salud
ocupacional para todo su personal, documentada, integrada e implantada.

v’ Esté disponible para las partes interesadas.

<

Se comprometa al mejoramiento continuo.

v" Se la actualice periédicamente.
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5.3 Revisién de la Politica

En esta etapa las partes revisaran el documento haciendo hincapié en los

parametros enunciados en el numeral anterior (6.2):

5.4 Aprobacion de la Politica

El objeto de esta etapa es obtener el compromiso a través de la firma de una
persona ubicada en una posicién de autoridad tal como es la Gerencia General,
para su posterior registro en el Ministerio de Relaciones Laborales. Esta

aprobacion permitira iniciar la implementacion de la politica.

5.5 Implementacion de la Politica
i) Comunicacion

La politica sera inicialmente difundida a todo el personal de la empresa
POSTECON S.A., ademéas de estar disponible para las partes interesadas y
aquellos que sean afectados directamente por su operacién, como contratistas,
proveedores y usuarios de algun servicio, etc. Se planificara y determinaréd los
recursos necesarios para mejorar la visibilidad de la politica, tales como formatos,

registro, carteles, dipticos, tripticos, etc.

a) Cumplimiento

En la implementacion de la politica, se realizaran actividades de ejecucion de la
politica en la que implica trabajar con todo el personal interno, externo y todas las

partes interesadas que se encuentren en el area de influencia de POSTECON S.A.
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5.6 Mantenimiento de la Politica

b) Concienciacion
Comprende el esfuerzo y el trabajo continuo que se realice para garantizar que las
personas estan en pleno conocimiento y consientes de la politica cuyo objetivo es

facilitar su implantacion, implementacion y cumplimiento.

c) Monitoreo
Durante la etapa de mantenimiento, la fase de monitoreo se la realiza para seguir y
reportar la efectividad de los esfuerzos en el cumplimiento de la politica, esta
informacion se la obtiene mediante auditorias formales, evaluaciones,

inspecciones, revisiones, visitas a frentes de trabajo, etc.

5.7 Actualizacion — mejoramiento continuo

Esta etapa tiene el objeto de garantizar la vigencia y la integridad de la politica.
Dar seguimiento a la tendencia de cambios como; tecnologia, procesos, talento
humano, organizacion, enfoque del negocio, etc., que pueden afectar la politica;
modificando y recomendando estrategias resultantes de los cambios mencionados.
Garantiza la disponibilidad continuada de la politica para todas las partes
afectadas por ella, igualmente con el mantenimiento de la integridad a través del
control de versiones, es decir cuando se requieran realizar cambios a la politica se

deberéa de seguir las etapas descritas anteriormente.

6. FORMATOS Y/O REGISTROS

v' FO-SSL-01 “ELABORACION Y ACTUALIZACION DE POLITICA”

v' Politica firmada, sellada y fechada.

v Resolucion de aprobacién del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo en el MRL.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

FECHA DE ACTUALIZACION: 2015 — 03 15

POSTECON S.A. Empresa dedicada a la Produccion y Comercializacion de
Derivados de Hormigon se distingue por mantener una cultura de salud y
seguridad que eleve la calidad de vida de nuestros colaboradores, que genere un
comportamiento responsable en cuanto al medio ambiente, motivamos a que las
destrezas individuales sean utilizadas para el beneficio de todos, destinamos los
recursos humanos y econdmicos necesarios para dotar de las mejores
condiciones de Seguridad y Salud y el buen funcionamiento del sistema,
aseguramos la dotacion de equipos de proteccion y la respectiva supervision del
buen uso de los mismos, de manera que se minimicen los riesgos laborables ,nos
comprometemos, a la capacitacion, entrenamiento y al mejoramiento continuo

del desempefio global de la organizacion.

Gerente General

Elaborado por: Ing. Carlos Guaigua
Fecha: Marzo 2015

Revisado por: Gerente Técnico
Fecha: Marzo 2015

Aprobado por: Gerente General
Fecha: Abril 2015
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2) PLANIFICACION.

PROCEDIMIENTO 003

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA PREVENCION,
DERIVADA DEL DIAGNOSTICO INICIAL
DE RIESGOS LABORALES
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POSTECON S.A. GA-PLN-R-003
POS econ SEGURIDAD Y SALUD LABORAL Pagina: 1den
PLANIFICACION SG-SSL Version: 01
1. OBJETIVO

Establecer la metodologia, para la planificacion de actividades preventivas con el
fin eliminar, reducir y controlar los riesgos laborales en la empresa POSTECON
S.A.

2. AMBITO DE APLICACION - ALCANCE

Este procedimiento se aplicard a toda planificacion de la actividad preventiva a
realizarse en todos los procesos de la empresa POSTECON S.A., necesarias para
minimizar y controlar los riesgos laborales, tales como; informacién, formacion
de los trabajadores en materia preventiva, vigilancia de la salud, planes de

emergencia, etc.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION RESPONSABILIDAD

Gerencia General Aprobar e implementar lo planificado

Unidad de Seguridad y
Salud Laboral Desarrollar la planificacién de todas las actividades

referentes a la prevencion de riesgos laborales.

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA - BIBLIOGRAFIA

g) "Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo". Decisidn 584.
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h) "Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo"

Resolucion 957.

i) "Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo™ Resolucién C.D.

390.

j) "Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo" Resolucion C.D.

k) "Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo™ Decreto Ejecutivo 2393.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Actividad:

La secuencia ordenada de actividades da como resultado un
subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un
departamento o funcién.

Identificacion de los

riesgos laborales:

Es uno de los subelementos de la Gestion Técnica del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud que se lo realizara usando matrices de
identificacion como la matriz 3 x 3 del Instituto de Seguridad e
Higiene Industrial de Espafia, ya que el Ecuador carece de una
técnica normalizada al respecto.

Planificacion:

Pensar antes de actuar, pensar de manera sistematica, intento de
gobernar el futuro e imponerse a sus circunstancias. Es lo contrario
de improvisar. La planificacion no nos resuelve el futuro, solo nos
ayuda a reducir la incertidumbre sobre él.

Planificacion de la

actividad preventiva:

Es la base fundamental del Sistema de Gestion donde se
establecen las medidas preventivas que deben adoptarse para llevar
a cabo un control adecuado de los riesgos, con el fin de minimizar
estos; definiendo “quién”, “cuando” y “como” deben realizarse
estas actividades.

Conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que
transforman elementos de entrada en elementos de salida. Los

Proceso: . - . . ; )
recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos,
técnicas y métodos

Subproceso: Partes_blen definidas de l'm proceso, que posibilitan diferentes
tratamientos dentro de un mismo proceso.

Tarea: Accion, labor, que hacer.
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6. METODOLOGIA

Para la elaboracion de la planificacion preventiva en seguridad y salud, derivada
de la identificacion inicial de riesgos laborales, se debera tomar en cuenta lo

siguiente:

e Tener un diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral,
del que se establezcan las No conformidades priorizadas y temporizadas
con respecto a la Gestion Administrativa, Técnica, Talento Humano y

Procedimientos o Programas Operativos Basicos.

e Elaborar una matriz de planificacién en la que se temporicen y prioricen las
No conformidades desde un punto de vista técnico respecto a la gestion:
administrativa, técnica, del talento humano y procedimientos operativos

basicos.

¢ En la planificacion se incluird objetivos, metas y las actividades rutinarias y

no rutinarias.

e Se tomara en cuenta a todas las personas que tienen acceso al sitio de
trabajo, incluyendo “visitas, contratistas, personal vulnerable, y todas las

partes interesadas”.

e Se deberd tomar en cuenta los procedimientos minimos para el
cumplimiento de los objetivos acordes a las No conformidades y riesgos

laborales priorizados.

e En la planificacion se evidenciara el comprometimiento de recursos
humanos, econdmicos, tecnoldgicos, materiales y todos aquellos suficientes
para garantizar los resultados esperados.

e La planificacion ademés debera estar provista de estandares e indices de
eficacia (cualitativos y/o cuantitativos) que permitan medir el grado de

cumplimiento de lo planificado.
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inicio y finalizacion de la actividad.

prevencion de riesgos adecuadas.

El plan definira los cronogramas de actividades con responsables, fechas de

Antes de introducir los cambios se debera adoptar las medidas de

En el caso de la no ejecucion de lo programado, sera necesaria la inclusion

de un plan para corregir las desviaciones programaticas.

La planificacion se la elaborara siguiendo al detalle de lo especificado en la

en la C.D. 390 en relacién a los cuatro pilares del sistema de Gestion en

seguridad y Salud Laboral (Gestibn Administrativa, Gestion Técnica,

Gestion del Talento Humano y Procesos Operativos Basicos).

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Realizar un diagndstico de cumplimiento técnico legal inicial,
fundamentado en los 38 cuerpos legales en seguridad y salud, a través
de la matriz 3 x 3 que contempla 162 items.

Una vez realizado el diagnostico se procede a la elaboracion de la
planificacion anual, semestral o trimestral en seguridad y salud
mediante una matriz que contenga: la descripciéon de las actividades,
plazos de cumplimiento responsables, recursos necesarios para la
gjecuciéon de la planificacibn y observaciones (causas de
incumplimientos), en base a las No conformidades encontradas.

Una vez realizada la planificacion que contenga el punto de la
identificacion inicial de riesgos se procede a la ejecucién de la
planificacion y observaciones (causas de incumplimientos), en base a
los riesgos laborales identificados.

Se deberia priorizar la planificacion para gestionar los riesgos laborales
intolerables, importantes y moderados.

Equipo técnico
multidisciplinario formado
en seguridad y salud.
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Partiendo de las premisas sefialadas, posteriormente se podran efectuar
las planificaciones especificas necesarias, que encajen dentro de la
planificaciéon general de POSTECON S.A. para el cumplimiento de la
politica y objetivos propuestos en seguridad y salud.

Algunos tipos de planificacidn se citan a continuacion:

2)

b)

c)
d)

Planificacion para la evaluacion y medicion de riesgos (fisicos,
guimicos, mecanicos, biolégicos, ergondmicos y psicosociales).
Planificacidn para ejecucion de inspecciones de seguridad
Planificacion para la Vigilancia de la Salud.

Planificacion de capacitacion y formacion.

La planificacion de las actividades correctivas serd propuesta por la
Unidad de Seguridad y Salud y constara de lo siguiente:

Propuesta de las actividades preventivas o correctivas.

Plazos de ejecucion de las actividades preventivas o correctivas.
Fechas propuestas para la siguiente visita al sitio de trabajo para
comprobar si la actividad estd cumpliendo o no con su objetivo.
Medidas preventivas y/o correctivas propuestas.

Actualizacién periddica de los registros con el fin de llevar un
seguimiento adecuado para el cierre de las no conformidades.

Equipo técnico
multidisciplinario formado
en seguridad y salud.

Mantener actualizado en el Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud Laboral, en su parte pertinente a la Gestion
Administrativa, subelemento “Planificacion”, la planificacion
general y las especificas por lo menos 2 veces al afio.

Jefe de Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
Laboral

7. FORMATOS Y/O REGISTROS

Elaborado por: Ing. Carlos Guaigua | Revisado por: Gerente Técnico
Fecha: Marzo 2015 Fecha: Marzo 2015

Aprobado por: Gerente General
Fecha: Abril 2015
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PROCEDIMIENTO 004

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA PREVENCION
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POSTECON S.A. GA-ORG-R-004
POS econ SEGURIDAD Y SALUD LABORAL Pagina: 1den
ORGANIZACION SG-SSL Version: 01
1. OBJETIVO

Establecer la organizacién de las unidades preventivas de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Laboral donde se inicie y se ejecuten las actividades, procesos
y procedimientos para la implementacion del Sistema a fin de prevenir accidentes
de trabajo, enfermedades ocupacionales, pérdidas econdmicas delimitando

responsabilidades y funciones especificas a cada estructura preventiva.

2. AMBITO DE APLICACION - ALCANCE

La organizacion de las unidades o estructuras preventivas abarca a todos los

elementos y sub-elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION RESPONSABILIDAD

Unidad de SSL. Referirse al Art. 15 del D.E. 2393

Servicio médico de )
Referirse al Art. 16 del D.E. 2393
empresa

Comités y subcomités de
seguridad y salud en el Referirse al Art. 14 del D.E. 2393

trabajo
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4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

I) Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2393.

m) Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decision 584.

n) Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion 957.

0) Reglamento para el Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresas.
Acuerdo Ministerial 1404.
p) Codigo del Trabajo Titulo IV de los Riesgos del Trabajo.

q) Directrices de la O.I.T. relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo de 13 de junio de 2001.

r) Resolucion No. C.D.390 Reglamento del Seguro General de Riesgos del

Trabajo.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Reglamento interno:

El reglamento interno es el conjunto de normas que determinan
condiciones a las que deben sujetarse el empleador y los
trabajadores en sus relaciones laborales.

Unidad de seguridad
y salud:

Es un conjunto de profesionales multidisciplinarios, la misma que
esta dirigida por un técnico en la materia cuyo objeto es la gestion
de la prevencién de riesgos laborales.

Comité de seguridad

y salud:

Organo bipartito y paritario constituido por representantes del
empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones
previstas por la legislacion y la practica nacional.

Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud Laboral:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen
por objeto establecer una politica y objetivos de SSL, y mecanismos
y acciones necesarias para alcanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social,
en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas
condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la
calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo la
competitividad de las empresas en el mercado.
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6. METODOLOGIA

Conformacion de las unidades y estructuras preventivas:
6.1 Descripcion de la Organizacion

La organizacion del Sistema de Seguridad y Salud Laboral de POSTECON

S.A. se la definira de la siguiente manera:

a. Unidad de Seguridad y Salud en el trabajo:
Estard dirigida por un profesional con titulo de cuarto nivel en materia

afin a la Prevencion de Riesgos Laborales, registrado en el SENESCYT.

b. Servicio Médico de Empresa:
Estard dirigido por un profesional con titulo de Médico en disciplinas
afines a la gestion de seguridad y salud ocupacional, registrado en el
SENESCYT.

c. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:
De conformidad a la legislacion ecuatoriana vigente.

d. Declaratoria de la Politica de Seguridad y Salud Laboral:
Establecer la Politica empresarial de Seguridad y Salud cumpliendo con
los parametros establecidos en la normativa vigente (CD-333-390 de
Riesgos de Trabajo).

e. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actualizado y aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

6.2 Definir responsabilidades:

Las responsabilidades integradas de seguridad y salud en el trabajo de los
gerentes, jefes, supervisores, trabajadores, entre otros se las define en el “Manual
de Funciones, Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, y contrato
de trabajo, y las de especializacion de los responsables de las Unidades de
Seguridad y Salud y Servicio Médico de Empresa se las define a continuacion:
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6.2.1

v

6.2.2

AR NEENEEN

6.2.3

Obligaciones del Empleador

Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las
facultades y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en
orden a la prevencion de los riesgos de trabajo.

La empresa u organizacion debera implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, para lo cual deberd tomar como base los
requisitos técnico legal, a ser auditados por el Seguro General de Riesgos

del Trabajo y/o Ministerio de Relaciones Laborales.

Funciones principales de la Unidad de Seguridad y Salud Laboral.

En las empresas permanentes que cuenten con cien 0 mas trabajadores
estables, se debera contar con una Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida
por un técnico en la materia que reportara a la mas alta autoridad de
POSTECON S.A.

Reconocimiento y evaluacion de riesgos;

Control de Riesgos profesionales;

Promocién y adiestramiento de los trabajadores;

Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los

resultados.

Funciones principales del Servicio Médico de Empresa.

El Servicio Médico de Empresa, que se basara en la aplicacion préactica y
efectiva de la Medicina Laboral, tendrd como objetivo fundamental el
mantenimiento de la salud integral del trabajador, que deberéa traducirse en
un elevado estado de bienestar fisico, mental y social del mismo.

Conservar en el lugar de trabajo un botiquin con los medicamentos
indispensables para la atencion de sus trabajadores, en los casos de

emergencia, por accidentes de trabajo o de enfermedad com(n repentina.
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v' Establecimiento y conservacion de un medio ambiente de trabajo digno,
seguro y sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los
trabajadores temporales y permanentes;

v Adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta
de su estado de salud fisico y mental.

v' Elaborar, con la participacién efectiva de los trabajadores y empleadores,
la propuesta de los programas de seguridad y salud en el trabajo

enmarcados en la politica empresarial de seguridad y salud en el trabajo;

6.2.4 Funciones del Comité y Subcomité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

v" Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica y evaluacion
de las politicas, planes y programas de promocion de la seguridad y salud
en el trabajo, de la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales;

v Considerar las circunstancias y colaborar con la investigacién de las
causas de todos los accidentes, enfermedades profesionales e incidentes
que ocurran en el lugar de trabajo;

v Hacer recomendaciones pertinentes para evitar la repeticion de los
accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales;

v" Hacer inspecciones periddicas del lugar de trabajo y de sus instalaciones,
maquinarias y equipos, a fin de reforzar la gestion preventiva;

v' Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo

las medidas adoptadas y examinar su eficiencia;

6.3 Documentacion del sistema de gestion:

v La documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral

contemplard: manuales, procedimientos, instructivos, registros y todo
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aquel documento o evidencia que justifique y respalde la actividad y
existencia del sistema de gestion en POSTECON S.A.

7. FORMATOS Y/O REGISTROS

v FO-SSL-03 “Organigrama de las unidades y estructuras preventivas
(COMITE Y UNIDAD DE SSL)”.

v Manual de Funciones
v Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
v" Contratos de Trabajo.

v" Procedimientos e instructivos.

Elaborado por: Ing. Carlos Guaigua | Revisado por: Gerente Técnico | Aprobado por: Gerente General
Fecha: Marzo 2015 Fecha: Marzo 2015 Fecha: Abril 2015
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3) ORGANIZACION

PROCEDIMIENTO 005

VERIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA PREVENCION: INDICES
DE GESTION
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POSTECON S.A. GA-VER-R-005
POS econ SEGURIDAD Y SALUD LABORAL Pagina: 1den
VERIFICACION DEL SG-SSL Version: 01
1. OBJETIVO

Controlar y evaluar, sistematicamente, objetivamente y documentadamente las
actividades establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral en

la empresa cumpliendo con la normativa legal vigente.

2. AMBITO DE APLICACION - ALCANCE

Se aplicara en todas las unidades, areas de influencia y documentacion de
POSTECON S.A., que integren el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Laboral.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION RESPONSABILIDAD

Auditor interno Sistema Revisar, verificar objetivamente el Sistema de Gestion en

de Gestion en ISO y SSL | implementacién.

Elaborar, revisar, e implementar documentos referentes al
SSL.

Unidad de SSA

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA - BIBLIOGRAFIA

s) Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decisidn 584.

t) Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucion 957.
u) Cadigo del trabajo Art. 347 y Art. 348.

v) Resolucion No. C.D.333.

w) Resolucién No. C.D.390.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Accion correctora:

Accidn tomada para eliminar las causas de una no conformidad, de
un defecto o cualquier otra situacion indeseable existente para
impedir su repeticion.

Indices de gestion

Es un indicio expresado numéricamente o en forma de concepto,
sobre el grado de eficiencia o eficacia de las operaciones de la
entidad, una dependencia o un area. El indicador compara dos cifras
0 datos. Con base en su interpretacion se puede cualificar una
accion y orientar analisis mas detallados en los aspectos en los que
se presume desviaciones. El indicador facilita el control y el
autocontrol y por consiguiente la toma de decisiones, en la medida
en que sea posible relacionarlos con cantidad, calidad, costos,

oportunidad y productividad.

6. METODOLOGIA

6.1 Definiciones

La verificacién del sistema de gestion de la prevencion, mediante la
aplicacion de indices de gestion, se considera como agentes determinantes
para que todo proceso de Prevencién de Riesgos Laborales se lleve a cabo

con eficiencia y eficacia.

Al implementar un sistema adecuado de indicadores para calcular y medir
la gestion o la administracion de los mismos, que muestren un efecto
optimo en el mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de
informacién que permita comprobar las diferentes etapas del proceso

l6gico.

Hay que tener en cuenta que medir es comparar una magnitud con un
patron preestablecido, la clave de este consiste en elegir las variables
criticas para el éxito del proceso, y con ello para obtener una gestion eficaz

y eficiente es conveniente disefiar un sistema de control de gestion que
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soporte la administracion y le permita evaluar el desempefio de
POSTECON S.A.

e De tal manera se entiende que los indicadores de gestion pueden ser
valores, unidades, indices, series estadisticas, entre otros; es decir, la
expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una
organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la

cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segln sea el caso.

e “De igual modo hay que tener presente que los indicadores de gestion son
un medio y no un fin, ya que el indicador es un apoyo para saber como se

encuentra la organizacion”.

6.2 Verificacién - indices

Para evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, POSTECON
S.A., remitird anualmente al Seguro General de Riesgos del Trabajo, los
siguientes indicadores de gestion:

6.2.1 Indices Reactivos:

a) Indice de Frecuencia (IF).- Este valor indica la siniestralidad de
POSTECON S.A,, este dato representa el nimero de accidentes ocurridos
por cada doscientas mil horas trabajadas (200.000), cuyos valores se basan

en una relacién matematica con las siguientes variables:

IF = # Lesiones x 200.000 / # H H/M trabajadas.

# Lesiones = Numero de accidentes y
enfermedades profesionales u
ocupacionales que requieran atencion
médica, en el periodo.

# H H/M trabajadas = Total de horas
hombre/mujer  trabajadas en la
organizacion en determinado periodo
anual.
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b) Indice de gravedad ( 1G).- Se ha definido el indice de gravedad como las
jornadas perdidas a consecuencia de los accidentes ocurridos en un
determinado ndmero de horas trabajadas (200.000) por un colectivo de

trabajadores, cuyas variables a utilizar son:

IG = # dias perdidos x 200.000 / # H H/M trabajadas.

# Dias perdidos = Tiempo perdido por | # H H/M trabajadas = Total de horas
las lesiones (dias de cargo segun la | hombre/mujer  trabajadas en la
tabla, mas los dia actuales de | organizacién en determinado periodo
ausentismo en los casos de incapacidad | (anual).

temporal).

Los dias de cargo se calcularan de acuerdo a la tabla siguiente:

JORNADAS
NATURALEZA DE LAS LESIONES TRABAJO
PERDIDO
Muerte: 6000
Incapacidad permanente absoluta (I.P.A.) 6000
Incapacidad permanente total (1.P.T.) 4500
Pérdida del brazo por encima del codo 4500
Pérdida del brazo por el codo o debajo 3600
Pérdida de la mano 3000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar 600
Pérdida o invalidez permanente de un dedo cualquiera 300
Perdida o invalidez permanente de dos dedos 750
Pérdida o invalidez permanente de tres dedos 1200
Pérdida o invalidez permanente de cuatro dedos 1800
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y un dedo 1200
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y dos dedos 1500
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y tres dedos 2000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y cuatro dedos 2400
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 4500
Pérdida de una pierna por la rodilla o debajo 3000
Pérdida del pie 2400
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JORNADAS

NATURALEZA DE LAS LESIONES TRABAJO
PERDIDO
Pérdida o invalidez permanente de dedo gordo o de dos 0 méas
dedos del pie 300
Pérdida de la vision de un ojo 1800
Ceguera total 6000
Pérdida de un oido (uno s6lo) 600
Sordera total 3000

c) Tasa de Riesgo (TR).- Se ha definido la relacion entre el IG / IF, cuyos
valores se basan en una relacion matematica con las siguientes variables:

La tasa de riesgo se calculara aplicando la siguiente férmula:

TR = # dias perdidos / # lesiones; TR = IG / IF

IG= Indice de gravedad IF = Indice de frecuencia

6.2.2 Indices Pro-activos:

a) Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) — Analisis de Riesgo en la Tarea
(IART).- Es un procedimiento de trabajo con el objetivo de precautelar la
ocurrencia de accidentes e incidentes que puedan afectar al personal, el
ambiente y a la propiedad de POSTECON S.A., previo a la ejecucion de
una tarea o trabajo que implique riesgo, se calculara aplicando la siguiente

férmula.

IART= Nart /Narp x 100

Nart = nimero de andlisis de riesgos de | Narp = nimero de andlisis de riesgos de
tareas ejecutadas tareas programadas mensualmente.

b) Recorridos — Observaciones planeadas de acciones sub-estandar
(OPAS).- La organizacion debe planificar en el mes verificar que los
trabajadores apliquen al pie de la letra los procedimientos o instructivos
seguros de operacion. Cualquier desviacion en el cumplimiento de estos

procedimientos o instructivos se consideran actos inseguros, para ello se
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realizard inspecciones de seguridad a las diferentes instalaciones de la
empresa como son; campamentos, minas y areas de trabajo, se calculard

aplicando la siguiente formula.

Opas = (opasr x Pc) / (opasp x Pobp) x 100

Opasr = observacion planeada de | Pc = personas conforme al estandar.
acciones sub estandar realizadas.

Opasp = Observacion planeada de | Pobp = personas observadas previstas:
acciones sub estandares programadas
mensualmente.

c¢) Capacitacion en campo — Dialogo periodico de seguridad (IDPS).- Este
indice se refiere a todas las capacitaciones programadas en el mes para las
distintas areas, incluyendo las charlas de 5 minutos, mismas que son
dictadas por el jefe SSL y el médicos en la que se abarcaba varios temas
generales y especificos inherentes a seguridad y salud, se calculara

aplicando la siguiente formula.

IDps = (dpsr x Nas) / (dpsp X pp) x 100

Dpsr = didlogo periddico de seguridad | Nas = nimero de asistentes al Dps
realizadas en el mes

Dpsp = dialogo periédico de seguridad | Pp = personas participantes previstas.
planeadas al mes.

d) Inspecciones — Demanda de Seguridad (IDS).- Cada vez que se realiza
una inspeccion de seguridad, el o los inspectores van a detectar actos y
condiciones inseguras, los actos se sumaran al indice del OPAS vy las
condiciones inseguras se sumaran a este indice de demanda de seguridad.
Por Ejemplo, en el mes se han realizado 10 inspecciones de seguridad y en
cada inspeccion se han detectado un promedio de 5 condiciones inseguras,
es decir en el mes se habran detectado 50 condiciones inseguras, de esas
50 ¢cuantas son las que se lograron eliminar en el mes?, se calculara

aplicando la siguiente formula.

113



IDs = Ncse/Ncsd x 100

Ncse = Numero de condiciones sub | Ncsd = Numero de condiciones sub
estandares eliminadas en el mes. estandares detectadas en el mes.

e) Plan de capacitacion, formacién SSL — Entrenamiento de Seguridad
(IENTS).- En la empresa siempre existen trabajadores que aparte de la
capacitacion, necesitan también ser entrenados, dependiendo del grado de
responsabilidad y funciones a desempefiar en su puesto de trabajo, por

ejemplo seran entrenados los:

e Operadores de maquinas y herramientas.
e Operadores de maquinas que sirven para la produccion elaboracion
de los productos (postes de hormigon).

e Brigadistas de emergencias

Se calculara aplicando la siguiente férmula.

Ents = Nee/Nteep x 100

Nee = nimero de empleados entrenados | Nteep = ndmero total de empleados
en el mes. entrenados programados en el mes.

f) Medidas correctivas a los accidentes — Control de Accidentes e
incidentes (ICAIl).- Cada vez que exista un accidente e incidente en
POSTECON S.A., ésta debe realizar una investigacion, para detectar las
causas inmediatas y la causas basicas que originaron el accidente e
incidente. Es responsabilidad del equipo investigador proponer acciones

correctivas.

Este indice sirve para medir el nivel en que se implantaron todas las
acciones correctivas sugeridas en el informe de investigacion. Se calculara

aplicando la siguiente formula.
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ICai = Nmi x100/nmp

Nmi = Ndmero de medidas correctivas | Nmp = Ndmero de medidas correctivas
implementadas propuestas en la investigacion de
accidentes, incidentes e investigacion
de enfermedades profesionales.

6.2.3 Indice de gestion de la seguridad y salud en el trabajo:

Este es un indicador global del cumplimiento del sistema de gestion de
POSTECON S.A., cuyas variables de calculo son las siguientes:

| IG = (5*IART + 3*IOPAS + 2*IDPS + 3*IDS +IENTS + 4*IOSEA +4*ICAl) / 22

Si el valor del indice de la gestion de SST es:
e Igual o superior al 80 %, la gestion de la SSL de la empresa se
considerada como satisfactoria
e Inferior al 80 % la gestibn de la SST de la empresa sera
considerada como insatisfactoria y debera ser reformulada.
e Se debera evaluar el indice de eficacia del sistema de gestion de la
SSL de la organizacion; integrado — implantado por la empresa

para lo cual se establece la siguiente expresion matematica:

6.2.4 Evaluacion de la Eficacia del sistema de Gestién:

Se evaluara el indice de eficacia del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de POSTECON S.A., integrado e implantado usando la

siguiente férmula:

IE = N° RTL integrados, implantados / N°RTL aplicables x 100

RTLii = Requisitos técnico legales | RTLa = Requisitos técnico legales
integrados e implantados. aplicables.

Si el valor del indice de eficacia IE es:
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e Igual o superior al 80 %, la eficacia del sistema de gestion de la
prevencion de POSTECON S.A., sera considerada como
satisfactoria y se aplicara un sistema de mejoramiento continuo.

e Inferior al 80 % la eficacia del sistema de gestion de la prevencion
de POSTECON S.A., sera considerada como insatisfactoria y

debera reformular su sistema.

7. FORMATOS Y/O REGISTROS

Elaborado por: Ing. Carlos Guaigua | Revisado por: Gerente Técnico | Aprobado por: Gerente General
Fecha: Marzo 2015 Fecha: Marzo 2015 Fecha: Abril 2015
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PROCEDIMIENTO 006

MEJORAMIENTO CONTINUO DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA
PREVENCION
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POSTECON S.A. GA-VER-R-006

POS econ SEGURIDAD Y SALUD LABORAL Pagina: 1den

MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SG-SSL | Version: 01

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para identificar oportunidades de mejora en el
Sistema de Gestion de la Prevencion de POSTECON S.A.

2. AMBITO DE APLICACION - ALCANCE

Cada vez que se re planifiquen las actividades de seguridad y salud en el trabajo,
se incorporaran criterios de mejoramiento continuo, con mejora cualitativa y

cuantitativa, tanto de los indices, como de los estandares del sistema de gestion.

El mejoramiento continuo aplica a la elaboracion e implementacion de todos
los documentos, procesos, procedimientos, formatos, registros y todo aquello que

se genere en el Sistema de Gestion de la Prevencidn para la empresa.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION RESPONSABILIDAD

Revisar, implantar, comunicar y asegurar el establecimiento,
Gerente mantenimiento y reporte de la eficacia del Sistema de
Gestion de la Prevencion

Facilitar la implementacion del Sistema de Gestion de la

Unidad de SSL Prevencion y de reportar las mediciones de desempefio.

Participar en la implementacion del sistema de gestion de
Personal de la seguridad y salud en el trabajo, son responsables de su
organizacion propia proteccion, la de otras personas y del ambiente
durante sus actividades de laborales

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA - BIBLIOGRAFIA

X) Resolucion No.333, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo - “SART”
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y) Resolucién No.390, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Es un concepto que pretende mejorar el sistema y los procesos de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Proceso de
Mejora Continua: perfeccionamiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Laboral para obtener mejoras en el desempefio global en seguridad
y salud ocupacional conforme a la politica de la organizacion..

Se denomina a un conjunto de las actividades sistematizado que
tiene un objetivo.

Proceso:

Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

Accion Correctiva:

6. METODOLOGIA

El proceso de mejora continua seguira un enfoque estructurado en la que se

desarrollaré bajo el siguiente esquema:

PLANIFICAR

/!

VERIFICAR

6.1 Planificar:

La planificacion es una guia para que la organizacion pueda obtener y aplicar los
recursos para alcanzar sus metas y los miembros de dicha organizacién puedan
realizar sus actividades y tomar las decisiones de acuerdo a los objetivos, procesos

y procedimientos necesarios que se han elegido, de modo que se pueda enfocar la
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atencion de los empleados en los objetivos que generen los resultados buscados y
poder controlar los logros de los objetivos organizacionales.

La planificacion de mejora continua de POSTECON S.A,, se la realizara en base a
los puntos técnico legal descrito en la implementacion del Sistema de Gestidn de

Seguridad y Salud Laboral, tal como son:

v Gestion Administrativa.

v Gestion Técnica

v" Gestion del Talento Humano
v" Procesos Operativos Basicos

6.2 Hacer

Implementar los procesos; forma especifica de llevar a cabo las actividades. Cada
vez que se planifiquen y re-planifiquen las actividades de seguridad y salud en el
trabajo, se incorporan criterios de mejoramiento continuo, con mejora cualitativa
y cuantitativa de los indices y estandares del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Laboral de POSTECON S.A.

6.3 Verificar

Revisar, controlar 'y evaluar sistematicamente, objetivamente vy
documentadamente las actividades establecidas en el Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud Laboral que se implementa en POSTECON S.A.

6.4 Actuar

Comprende un proceso que consiste en aceptar un nuevo reto cada dia, dicho
proceso debe ser progresivo, continuo y se debera incorporar todas las actividades
que se realicen en todos los niveles de POSTECON S.A.

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos
que van a permitir una mejor gestion de la prevencion de riesgos laborales y por

ende ahorrar dinero.
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Asimismo este proceso implica la inversion en nuevas tecnologias, maquinaria y

equipos mas eficientes, el aumento en los niveles de desempefio, del recurso

humano a través de la capacitacion y formacién continua.

7. FORMATOS Y/O REGISTROS

v" Cualquier registro que evidencie el mejoramiento del sistema de gestion de la

prevencion.

Elaborado por: Ing. Carlos Guaigua
Fecha: Marzo 2015

Revisado por: Gerente Técnico
Fecha: Marzo 2015

Aprobado por: Gerente General
Fecha: Abril 2015

121




1. GESTION TECNICA.

PROCEDIMIENTO 007

IDENTIFICACION, MEDICION,
EVALUACION, CONTROL Y VIGILANCIA
AMBIENTAL Y BIOLOGICA DE LOS
FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL
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POSTECON S.A. GT-IDN-R-007

POS econ SEGURIDAD Y SALUD LABORAL Pagina: 1den

IDENTIFICACION, MEDICION,

EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS | Verion- 0

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la Identificacion, evaluacion, control y vigilancia
ambiental y bioldgica de los factores de riesgos ocupacionales en POSTECON
S.A., sobre la base de métodos y normas técnicas nacionales y en ausencia de

estas, de instituciones internacionales de reconocido prestigio y especialidad en el

tema.

2. AMBITO DE APLICACION - ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades laborales operativas y no
operativas que tienen impacto significativo o un riesgo a los trabajadores de
POSTECON S.A., a los grupos vulnerables, sensibles y de mayor riesgo.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION RESPONSABILIDAD
Gerencia General Otorgar los recursos necesarios para la implementacion del
sistema, liderara el proceso de identificacion, evaluacion,
control.
Unidad de Sistema de La identificacion de peligros, evaluacion, valoraciéon y

control de riesgos se realizaran por técnicos especialistas

Gestion de Seguridad y
debidamente calificados y registrados en el MRL.

Salud Laboral

Personal de la o o .
Participar en el cumplimiento de la politica

organizacion
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4) DOCUMENTACION DE REFERENCIA - BIBLIOGRAFIA

z) Resolucion No.333, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del

Trabajo - “SART”

aa) Resolucion N0.390, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

bb) Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del

Medio Ambiente de Trabajo, expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 2393.

5) GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Peligro:

Fuente o situacion con capacidad de dafio en términos de lesiones,
dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente o viceversa

Riesgo:

Combinacion de la probabilidad y de las consecuencias de que
ocurra un evento peligroso especifico.

Identificacion de
Riesgos:

Proceso mediante el cual se establecen los Factores de Riesgo de
una determinada actividad.

Estimacion del

Riesgo

Proceso mediante el cual se determina la frecuencia o probabilidad
de consecuencias que pueden derivarse de la materializacion de un
Peligro.

Evaluacién del

Riesgo:

Proceso general para estimar la magnitud del riesgo y decidir si este
es tolerable o no.

Control de riesgos:

Es el proceso de toma de decisiones para tratar y/o reducir los
riesgos, mediante la informacion obtenida en la evaluaciéon de
riesgos, para implantar medidas correctoras, exigir su cumplimiento
y la evaluacion periddica de su eficacia.

Valoracién del

riesgo:

Mediante la informacion obtenida en el andlisis de riesgos, se
emiten juicios sobre la tolerabilidad al riesgo teniendo en cuenta
factores socioecondmicos y aspectos medioambientales.

Riesgos Fisicos:

Son los causados por movimiento de maquinas, lluminacion, Ruido
Vibraciones, Estrés Térmico, Radiaciones lonizantes y No
ionizantes

Riesgos Quimicos:

Son los causados por la exposicion a vapores, gases, nieblas,
aerosoles, productos quimicos en general.
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Riesgos Bioldgicos:

Son los causados por agentes biol6gicos como: virus, Bacterias,
Hongos, Parasitos, Ricketsias, ofidios, reptiles, otros.

Riesgos

Ergondémicos:

Producidos por: Espacios de trabajo, Carga fisica del trabajo,
Posiciones forzadas, Manejo manual de cargas, Movimientos
repetitivos, Alteraciones en el confort acustico, Térmico, luminico,
Radiaciones, Calidad de aire; Organizacion y distribucion del
trabajo.

Riesgos Psicosociales

Son los causados por: Carga Mental, Autonomia temporal,
Contenido del Trabajo, Supervision y participaciéon, Direccién,

relaciones personales.

6) METODOLOGIA

5.8 Identificacion de los factores de riesgo.-

a)

b)

d)

La identificacién, medicion, evaluacion, control y vigilancia ambiental y
bioldgica de los factores de riesgo debera realizarse por un profesional
especializado en ramas afines a la gestion de seguridad y salud en el

trabajo debidamente calificado.

En la identificacion de las categorias de riesgo ocupacional de todos los
puestos de trabajo se utilizaran procedimientos reconocidos en el ambito
nacional en la que se debera revisar leyes, reglamentos y demas cuerpos
legales, a fin de verificar procedimientos, limites permisibles y estandares
de cumplimiento. “A falta de norma nacional se debera aplicar la Norma
Internacional que mas se acerque a nuestra condicién de instituciones

especializadas de reconocido prestigio”.

Identificacion de procesos.- Son el conjunto de actividades
interrelacionadas tendientes a obtener un producto, bien o servicio
(diagramas de flujo de los procesos), en la que se insertara los riesgos

especificos en cada proceso.

Definicion y caracterizacion de procesos, areas, puestos de trabajo,

actividades, tiempo, de exposicién, nimero de trabajadores.
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e)

f)

g)

El grupo debera realizar un cronograma de visitas a las diferentes areas de
trabajo en las cuales se tenga previsto efectuar la Identificacion y

Evaluacién de Riesgos.

La gestion del riesgo, debe ser efectuada de acuerdo a cada tipo de Riesgo,

considerando el siguiente Orden: Intolerable, Importante y Moderado.

La identificacion de riesgos se la realizara, clasificando los factores de
riesgo: Fisicos, Mecéanicos, Quimicos, Bioldgicos, Ergondémicos y
Psicosociales. Para llevar a cabo la identificacién de peligros hay que

preguntarse tres cosas:
e Existe una fuente de dafio?
e (Quién (o qué) puede ser dafado?

e ;Como puede ocurrir el dafio?

Complementariamente se debe desarrollar una lista de factores de riesgos

como:

e Golpesy cortes.

e Caidas al mismo nivel.

e Caidas de personas a distinto nivel.

e Caidas de herramientas, materiales, etc., desde altura.

e Espacio inadecuado.

e Peligros asociados con manejo manual de cargas.

e Peligros en las instalaciones y en las maquinas asociados con el
montaje, la operacion, el mantenimiento, la modificacion, la
reparacion y el desmontaje.

¢ Incendios y explosiones.

e Sustancias que pueden inhalarse.

e Sustancias o agentes que pueden dafiar los 0jos.

e Sustancias que pueden causar dafio por el contacto o la absorcién

por la piel.
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e Energias peligrosas (por ejemplo: electricidad, radiaciones, ruido y
vibraciones).

e Trastornos musculo-esqueléticos derivados de movimientos
repetitivos.

e Ambiente térmico inadecuado.

e Condiciones de iluminacion inadecuada.

e Barandillas inadecuadas en escaleras.

En cada caso habrd que desarrollar una lista propia, teniendo en cuenta el

caracter de las actividades de trabajo y los lugares en los que se desarrollan.

h) Estimacion del Riesgo.- Para cada peligro detectado debe estimarse el
riesgo, determinando la potencial severidad del dafio (consecuencias) y la
probabilidad de que ocurra el hecho. Se aplicara la Metodologia
establecida por el INSHT, en ausencia de norma nacional que califica en
funcién de la probabilidad de ocurrencia y la magnitud del dafio en:

Riesgo Trivial, Tolerable, Moderado, Importante e Intolerable.

i) Severidad del dafio.- Para determinar la potencial severidad del dafio,

debe considerarse:

e Partes del cuerpo que se veran afectadas.
e Naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a
extremadamente dafiino.

Ejemplos de ligeramente dafino:

e Darios superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritacion de
los ojos por polvo.

e Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza, disconfort.

Ejemplos de dafiino:
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e Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes,

fracturas menores.
e Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos,

enfermedad que conduce a una incapacidad menor.
Ejemplos de extremadamente dafiino:

e Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones
mdaltiples, lesiones fatales.
e Cancer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la

vida.

j) Probabilidad de que ocurra el dafio.- La probabilidad de que ocurra el

dafo se puede graduar, desde baja hasta alta, con el siguiente criterio:

e Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi
siempre

e Probabilidad media: El dafio ocurriré en algunas ocasiones

e Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces

A la hora de establecer la probabilidad de dafio, se debe considerar si las
medidas de control ya implantadas son adecuadas. Los requisitos legales y los
cédigos de buena préctica para medidas especificas de control, se debe

considerar lo siguiente:

e Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos
(caracteristicas personales o estado bioldgico).

e Frecuencia de exposicion al peligro.

e Fallos en los servicios basicos, ejemplo: electricidad y agua.

e Fallos en los componentes de las instalaciones y de las maquinas,
asi como en los dispositivos de proteccion.

e Exposicion a los elementos.

e Proteccion suministrada por protecciones colectivas, EPI y tiempo

de utilizacion de estos equipos.
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e Actos inseguros de las personas (errores no intencionados y

violaciones intencionadas de los procedimientos):

El cuadro siguiente da un método simple para estimar los niveles de ri