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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se desarrollo en la instalacion de EP
PETROECUADOR, Terminal de Combustibles Santo Domingo en la ciudad de
Santo Domingo de los Tsachilas. El objetivo fundamental es analizar los factores de
riesgo psicosocial y su afectacion en el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa. Los escasos estudios de factores de riesgo psicosocial en las areas
operativas motivan a realizar el estudio lo que conlleva a identificar, evaluar y
controlar a fin de evitar un posible deterioro en la salud de los trabajadores. La
metodologia a utilizar es mediante el método de evaluacion CoPsoQ ISTAS 21 que
aporta con la valoracion de las dimensiones evaluadas. La hipétesis planteada fue: los
riesgos psicosociales afectan directamente en el desempeiio laboral de los
trabajadores del Terminal de Combustibles Santo Domingo de EP
PETROECUADOR. Los resultados obtenidos indican que se obtuvo riesgos mas
desfavorables para la salud el Ritmo de trabajo con el 100%, Inseguridad sobre el
empleo con el 96.9%, Inseguridad sobre las condiciones de trabajo con el 81.3% e
Influencia con el 59.4%. La hipétesis fue comprobada y con la aplicacion de la
propuesta se pretende reducir el estrés laboral y mejorar el ambiente laboral.

Palabras claves: Psicosocial, afectacion, desempefio, inseguridad, estrés.

Xv



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Universidad DIRECCION DE POSGRADO

Técnica de
Cotopaxi

Latacunga - Ecuador

TEMA: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU AFECTACION EN
EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL TERMINAL
DE COMBUSTIBLES DE SANTO DOMINGO DE EP PETROECUADOR EN
LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, PLAN DE
PREVENCION DE RIESGOS 2015.
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ABSTRACT

This research was developed in the EP PETROECUADOR installation at Santo
Domingo, Fuel Station in the city Santo Domingo de los Tsachilas city. The main
objective is to analyze the psychosocial risk factors and its impact on job performance
at the company workers. By CoPsoQ ISTAS 21 evaluation method was the used
methodology used The few studies of psychosocial risk factors in the operational
areas encourage the study which leads to identify, evaluate and control in order to
avoid a possible deterioration in the health of workers. The psychological risks affect
the workers job performance directly Santo Domingo EP PETROECUADOR Fuel
station was the hypothesis. The results show more unfavorable health risks, the work
rate of 100%, insecurity about employment with 96.9%, insecurity on
working conditions with 81.3% and 59.4% influence. The hypothesis was tested and
with this proposal implementation will reduce work stress and improve the work
environment too.

Keywords: Psychosocial, affectation, performance, insecurity, stress.
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INTRODUCCION

SITUACION PROBLEMICA

Los factores de riesgo psicosocial estan relacionados con las condiciones laborales,
actta por intermedio de mecanismos psicoldgicos y fisiolégicos que se Ilama estrés.
Si el trabajador es victima del estrés el precursor de la enfermedad y lo cual se debe
evitar, se encuentra relacionado con éste tipo de factores que son trastornos

cardiovasculares y de salud mental.

Los factores psicosociales tienen por objeto que las condiciones de trabajo procuren
el bienestar personal y social de los trabajadores. Las condiciones favorables de
trabajo mantendran una buena salud y por el contrario las condiciones nocivas y
actitudes inadecuadas fomentaran el malestar y patologias. Los problemas sobre la
salud aparecen cuando las exigencias del trabajo no se adaptan a las necesidades,
expectativas o capacidades del trabajador. Las consecuencias perjudiciales, no se dan
solo sobre los trabajadores sino también sobre las empresas, reflejandose en un
aumento del absentismo o la conflictividad laboral, abandonos voluntarios de la

empresa por parte de los trabajadores, baja productividad, etc.

Los riesgos psicosociales afecta a empresas de toda indole, a continuacion se analiza
brevemente algunos aspectos encontrados en trabajos de investigacion acerca de las

condiciones laborales en ciertas empresas.
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Peralta, A. (2008), ‘“Identificacion, medicion, y evaluacion del riesgo
psicosocial en la Empresa Halliburton Latin America S.A. Sucursal Ecuador,”
Universidad San Francisco Quito, empresa hidrocarburifera con base en la
ciudad del Coca, obtiene resultados considerados como criticos inadecuados y
muy inadecuados que afecta a la gestion del tiempo, es decir, no cuenta con
lineamientos en horarios de trabajo, jornadas completas y descansos
establecidos, se presenta fatiga laboral porque la carga de trabajo aumenta y se
recorta los dias de descanso. Las recomendaciones que solicita es contratar un
equipo multidisciplinario conformado por médicos, psicélogo y trabajadora
social que la empresa no tiene, asi como establecer el horario laboral y
asentarlo en el Ministerio de Trabajo, capacitacion de los mandos altos en

administracion del tiempo.

Chicaiza, M., (2011) “Como los riesgos psicosociales influyen en la
satisfaccion laboral en la Planta el Troje de la Empresa Publica Metropolitana
de Agua Potable y Saneamiento Quito”, Universidad Central del Ecuador, al
realizar la intervencién por puestos de trabajo se encontrd, el nivel de
exposicion de control de tiempos  requiere mejoras para canalizar
correctamente las actividades como informes, muestreos y analisis, asi como
el transporte de quimicos; existe inseguridad, falta de comunicacion, los
trabajadores no conocen la reestructura de la empresa, en cuanto a exigencias
psicolégicas sensoriales falta de coordinacién para cumplir las funciones lo
cual ha generado estrés laboral, se debe mencionar que la parte positiva en
ésta empresa es que cuentan con estabilidad laboral y eso mantiene tranquilo
al personal, estan conscientes acerca de los resultados obtenidos y apoyaran

en la realizacion de los cambios para hacer una mejor empresa.

Garrido, J. y Uribe A., (2011) “Riesgos Psicosociales desde la perspectiva de
la calidad de vida laboral”, Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga

Colombia, la investigacion se realizO con trabajadores de instituciones

18



santandereanas  (universidad, hospital 'y entidad gubernamental
administrativa), el resultado obtenido es inseguridad laboral, impacto negativo
en las condiciones laborales de un gran nimero de trabajadores lo cual ha
llevado al deterioro de la salud fisica y mental, inconformidad con la
flexibilidad laboral ha ocasionado problemas psicosociales, diferentes
condiciones laborales precarizando el empleo en tres categorias: empleo
estable, salario suficiente y condiciones de trabajo dignas y equitativas, el
documento manifiesta que existe pocos estudios sobre estas empresas acerca
del deterioro de las condiciones laborales relacionados con la salud de la clase
trabajadora. Por lo tanto se evidencia que la medicién de los riesgos

psicosociales en los trabajadores cobra relevancia en el ambito laboral.

Bravo P., (S/N) “Estudio psicologico y de las variables de clima laboral,
calidad de trato, satisfaccion subjetiva, niveles de estrés y depresion, en el
personal de enfermeria de la unidad de tratamiento intensivo quirurgico del
Hospital clinico de la Pontificia Universidad Catélica de Chile”, en funcién de
los resultados obtenidos se determind que existe riesgos psicosociales los
niveles de estrés son altos y los incentivos son bajos para los trabajadores,
presentan problemas para crear grupos de control, escaso compromiso con
acuerdos pactados (jornada laboral, horarios), relaciones interpersonales
deterioradas y escasa capacitacion, se sugirié conversar con el equipo de
trabajo y mejorar todas las dimensiones sefialadas en beneficio de los

trabajadores y de la empresa.

Flores, D., (2012) “Identificacion de factores de riesgo psicosocial que afecta
el desempefio laboral de los trabajadores de enchapes decorativos S.A.
ENDESA” Universidad Central del Ecuador”, de acuerdo a los resultados
obtenidos se observa que existe acoso laboral por parte del supervisor de la
bodega hacia los subordinados, existe ambigliedad en el puesto de trabajo,

estan inconformes por el sueldo que reciben, no existe el plan de carrera, no
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hay trabajo en equipo, no existe buena comunicacion en la empresa, sugieren
que se realicen charlas de relaciones interpersonales y manejo de personal,
mejorar la comunicacion, elaborar el manual de funciones de los trabajadores,

capacitacion, actividades de esparcimiento y el reconocimiento de logros.

Después del andlisis de las investigaciones anteriormente expuestas, es evidente que
existe afectacion en riesgos psicosociales en el ambito laboral, relaciones
interpersonales entre comparieros y jefes, inconformidad con salarios, turnos,
capacitacion, estabilidad laboral, etc., éstos factores crean insatisfaccion laboral y
conllevan a problemas de salud dificultando la productividad de la empresa, se
observa que no se ha brindado atencion a éste tipo de factores y se justifica la
realizacion de la investigacion para conocer el estado de la empresa y sugerir cambios

para obtener un mejor ambiente laboral.

El problema que se quiere abordar en la presente investigacion esta relacionada con
los Riesgos Psicosociales que se presenta en el &mbito laboral y los posibles efectos
que tiene en los trabajadores y en la empresa, no se ha realizado una investigacion in
situ por lo que se hace necesario un analisis de los factores de riesgo enfocados a la
afectacion laboral de los mismos lo que conlleva a identificar, evaluar y controlar a
fin de evitar un posible deterioro de la salud y la seguridad en el trabajo y sugerir
mediante acciones de mejora la prevencién de los factores de riesgo que se

determinen.

La evaluacion de riesgos psicosociales se basa en el conocimiento y didlogo, ademas
cuenta la participacién de los directivos, representante de los trabajadores, técnicos de
prevencion lo cual permite abordar la prevencion desde el conocimiento técnico y el

derivado de la experiencia.

La escasa evaluacion de riesgos psicosociales, impide realizar un plan de gestion de
prevencion de riesgos acorde a las necesidades de los trabajadores del Terminal de

Combustibles de Santo Domingo en la provincia de los Tsachilas de EP
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PETROECUADOR que faculte la toma de decisiones para adoptar medidas que
mejoren las condiciones de trabajo y el entorno laboral.

Existen otros riesgos psicosociales que, desde el punto de vista estructural, se
clasificarian como relaciones interpersonales, pero que terminan siendo formas
particulares de estrés laboral, que por el deterioro psicoldgico y situaciones limite
ponen a prueba la resistencia individual. La persistencia en el tiempo de estos
fendmenos tiene que ver directamente con la empresa como soluciona este tipo de

conflictos.

Por lo tanto, la presente investigacion se realiza en las instalaciones de la empresa EP
PETROECUADOR en el Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la
provincia de los Tséchilas, se ha considerado un grupo representativo del Terminal
para realizar la identificacion, evaluacion de estos riesgos, con los resultados
obtenidos se realiza un plan de prevencion de riesgos de indole psicosocial,

permitiendo mejorar las condiciones laborales de los trabajadores.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario un estudio de riesgos psicosociales en el
Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la provincia de los Tsachilas, el cual
permitira conocer riesgos como estrés, acoso, Burnout, etc., que se encuentren
presentes en las actividades diarias de los trabajadores y se pueda actuar
oportunamente para mejorar la salud, y minimizar accidentes, absentismo, consumo

de alcohol, tabaquismo, etc.

El objetivo de la investigacion es disefiar un plan de prevencion de riesgos a partir de
la valoracién, con la finalidad de incrementar el rendimiento laboral concientizando
al trabajador y empresa el beneficio mutuo que conseguirian al dar importancia a la
presencia de éste tipo de riesgos, por un lado se fortalece la empresa en su desarrollo
diario con trabajadores experimentados en sus diferentes areas y por el otro lado el

trabajador se desarrolla en un ambiente laboral adecuado.
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El desarrollo de la investigacion esta estructurado por la parte preliminar y el cuerpo
del proyecto en el mismo se considera: situacién problémica, justificacion, objeto y
problema, campo de accion, objetivo general, objetivos especificos, hipotesis, sistema
de tareas por objetivos especificos, vision epistemoldgica de la investigacion, alcance
y limitaciones que dardn soluciones a la problematica expuesta del Terminal de
Combustibles de Santo Domingo en la provincia de los Tsachilas.

CAPITULO I, se presenta una breve descripcion de la problematizacion,
justificacion, objetivos asi como la valoracion critica, bases tedricas y planteamiento

de la hipdtesis de la investigacion.

CAPITULO I, se explica la metodologia de la investigacién utilizada para validar la
hipdtesis planteada, sustento valioso para discutir las conclusiones en funcién de las
variables analizadas mediante las técnicas incorporadas para el desarrollo del

proyecto.

CAPITULO III, se presenta los resultados obtenidos de la investigacion mediante la

utilizacion de la herramienta del Cuestionario ISTAS 21.

CAPITULO 1V, se refiere a la propuesta con el objetivo de mejorar la situacién de la
empresa, para lo cual se desarrolla un plan de prevencion de riesgos en los
trabajadores del Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la provincia de los
Tséachilas de la EP PETROECUADOR.

Ademés el trabajo de investigacion contiene conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos, asi como el material que se utilizé en la investigacion.

Justificacion

EP PETROECUADOR posee estandares de calidad en los procesos existentes, por lo
cual promueve eficiencia, eficacia y excelencia en sus actividades observando los

principios éticos institucionales para lo cual se guia las acciones en un marco de
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responsabilidad y comprende varios cambios, para ello utiliza una empresa externa
(Paredes & Asociados) realiza un estudio de personal y de procesos, los resultados
deben ser ejecutados y cumplidos, éstos cambios sugeridos por la empresa contratista
hace que el personal se ajuste al cambio, manteniendo buena aptitud y dinamica
laboral para que el talento humano lo méas valioso de la empresa pueda dar lo mejor

de si.

Los riesgos psicosociales afectan de manera importante y global a la estabilidad y
equilibrio mental de la persona. La ansiedad, la depresion estan asociados a la
exposicion a los riesgos psicosociales sugeridos por la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) como enfermedad profesional.

El Desempefio Laboral dentro de la organizacién es un factor de vital importancia
pudiendo ser la retroalimentacion positiva 0 negativa, positivo cuando puede
implementarse planes de desarrollo de carrera hasta ascensos, mejoras salariales y
cambios en los puestos de trabajo (rotacion interna), negativo es un indicativo que se
justifica para el despido de personal que obviamente incide en la motivacion del

trabajador, éste factor tiene que ver con el clima organizacional.

Cuando las condiciones de trabajo y los factores humanos estan en equilibrio, el
trabajo crea sentimientos de confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la
capacidad de trabajo, la satisfaccion general y mejora la salud, una gestion eficaz de
los trabajadores se traducira en eficacia para la organizacion, mejor rendimiento,

menor ausentismo laboral y, por supuesto, mayor satisfaccion.

Objeto y Problema

EP PETROECUADOR en los ultimos afios ha conseguido transformar su estructura
para satisfacer el mercado nacional e internacional, esto ha hecho que acuda a la
firma Deloitte & Co. Argentina, brind6é el soporte necesario para iniciar el proyecto
de transformacidn, el objetivo que se persigue es hacer mas eficiente y sustentable el
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actual modelo de negocios. Se abarcaré principalmente aspectos operativos, de salud
y ambiente, de talento humano, financieros, logisticos, de tecnologia y de gobierno
corporativo. En la primera fase se tendra un diagnostico y disefio, alli se definira cudl
0 cuales seran las estrategias que aplicaran en la empresa, la segunda fase de
implementacion que durard dieciocho meses, donde una vez aprobado por el
Directorio de la Empresa se aplicaré las mejores estrategias, para lograr un resultado
optimo que permita a EP PETROECUADOR trabajar bajo estandares internacionales.

El estudio de la empresa Wood Mackenzie en EP PETROECUADOR formar parte
de la informacion de referencia que utilizara la firma Deloitte & Touche de Argentina
para evaluar la situacién actual. Al final de éste ambicioso proyecto la empresa
trabajara de manera sostenible y sustentable, logrando una sinergia que les permitira

trabajar con mas eficiencia en beneficio de todos los ecuatorianos.

Como se puede analizar la nueva estructura de la empresa, la clasificacidn de puestos
y remuneracion de acuerdo a sus estudios, falta de capacitacion in situ, asi como la
mala utilizacion de habilidades, la sobrecarga de trabajo, el conflicto de autoridad, la
desigualdad en el salario, la escasa seguridad en el trabajo, los problemas en las
relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro fisico ha creado muchos

factores de riesgo que inconscientemente desencadenan en un problema.

La decision de las autoridades ante la rotacion del personal en las Estaciones de
Bombeo ha creado malestar, los equipos de trabajo conformados mantienen afinidad
y confianza, al ser intercambiados no realizan el trabajo como deberia ser, esto ha
generado ciertas fallas operativas las mismas que son sancionadas con llamados de

atencion al ser mas grave se acude a la sancién econdémica.

Cabe sefialar que el personal de la Estacion de Combustibles de Santo Domingo de la
provincia de los Tsachilas presenta varios problemas, dentro de ellos turnos
rotativos de 10 dias los cuales se distribuyen en 5 dias en el dia y 5 dias en la noche,
desde las 07:00 hasta las 19:00 y de las 19:00 hasta las 07:00, ademas contempla
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rotacion de personal lo que conlleva a cierta insatisfaccion laboral por desarraigo
ocasionando problemas en el desarrollo de actividades, ademés se suma la falta de
personal para cubrir los puestos en las diferentes areas lo cual ha creado
incomodidad, en vista que los trabajadores no pueden planificar las vacaciones de
acuerdo a sus necesidades.

Los riesgos psicosociales no se refieren a aspectos marginales o secundarios de las
condiciones organizacionales del trabajador, sino a elementos béasicos de sus
caracteristicas del ciudadano que trabaja, de su dignidad como persona, de su derecho
a la integridad fisica y personal, de derecho a la libertad y de su derecho a la salud
positiva y negativa. La violencia y el acoso laboral o sexual son atentados a la
integridad fisica, personal a la dignidad del trabajador de su intimidad, elementos

propios de los derechos fundamentales de los trabajadores.

Los efectos de los factores psicosociales de riesgo actuan sobre la salud del trabajador
a través de los mecanismos de la respuesta del estrés, tales respuestas estan
fuertemente mediadas por los mecanismos de percepcidn y contextuales, es decir, los
efectos sobre la salud del trabajador de los factores psicosociales de estrés son
principalmente modulares. Mientras los factores psicosociales de riesgo o estrés
tienen efectos mediados y parciales, los efectos de los riesgos psicosociales tienen

efectos principales y globales en razén de la naturaleza del propio riesgo.

Cuando existe una mala adaptacion, cuando sus necesidades no estan satisfechas o
cuando se le exige demasiado, o se le menosprecia, el individuo reacciona con
respuestas alteradas de caracter cognoscitivo, emocional, fisiolégico y de

comportamiento.

El problema basicamente esta enfocado con los cambios organizacionales que se
presentan en el ambito psico-socio-laboral y los efectos que han tenido en la empresa
debiendo hacer un analisis de riesgos y evaluar su afectacion en el desempefio

laboral.
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La empresa cuenta con personal capacitado en el area médica y psicologica, deben
acudir a las reas operativas donde se encuentra la mayor parte de los trabajadores, se
realiza la medicina ocupacional una vez al afio en la ciudad de Quito, se considera
que a mas de la medicina ocupacional el personal médico deberia mantener
acercamiento con el funcionario en el &mbito psicosocial, preocuparse de su salud
fisica y mental para contrarrestar el desarrollo de éste tipo de enfermedades que

provocan afectacion en el funcionario y en la productividad de la empresa.

La empresa requiere de éste estudio para fortalecer las deficiencias que no han sido
consideradas en un estudio sobre la salud fisica y mental y se debe considerar un

plan de prevencion de riesgos.

— Campo de Accidn

Los factores de riesgo psicosocial y su afectacion en el desempefio laboral con los
trabajadores del Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la provincia de los
Tsachilas de EP PETROECUADOR.

— Objetivo General

Analizar los Factores de Riesgo Psicosocial y su afectacion en el desempefio laboral
de los trabajadores del Terminal de Combustibles de Santo Domingo en la provincia
de los Tsachilas de EP PETROECUADOR.

— Objetivos Especificos

- Determinar los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores
del Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la provincia de los
Tsachilas.

- Evaluar el desempefio laboral de los trabajadores en el Terminal de

Combustibles de Santo Domingo de la provincia de los Tséchilas.
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- Elaborar un plan de prevencion de riesgos psicosociales para el personal
que labora en el Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la

provincia de los Tséachilas.

— Sistemas de Tareas por Objetivos Especificos

Para determinar si los riesgos psicosociales afectan en el desempefio laboral de los
trabajadores se lo hard mediante la visita, observacidn, entrevista y encuesta para de

esta manera conseguir informacion veraz de cada puesto de trabajo y del funcionario.

Una vez identificado y evaluado los riesgos psicosociales se puede elaborar un
método de prevencion de riesgos psicosociales con el objetivo de precautelar la salud
del trabajador y que se encuentre en Optimas condiciones para que la empresa se

beneficie de su potencial talento humano.
— Vision Epistemologica de la Investigacion

Para realizar la investigacion se asume los principios del paradigma critico
propositivo de caracter cuantitativo. Cuantitativo porque se procedera con

informacidn numérica estadistica y su interpretacion.

— Alcance

El presente proyecto se centra en conocer como afectan los factores psicosociales en
los trabajadores del Terminal de Combustibles de Santo Domingo de EP

PETROECUADOR vy a la vez como afecta en el desempefio laboral de los mismos.

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas son
disfuncionales provocan respuestas de inadaptacion, tension, estrés que pasa a ser un
factor de riesgo, lo importante es detectar a tiempo éste tipo de riesgo ya que afecta

negativamente a la salud y por ende el bienestar del trabajador.
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Al realizar una evaluacién de la afectacion de los riesgos psicosociales en los
trabajadores del Terminal de Combustibles de Santo Domingo se puede detectar
condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados, mala comunicacion
Interna, falta de apoyo, escasas relaciones con los jefes, conflictos interpersonales,

etc.
— Limitaciones

La presente investigacion no pretende violar el acuerdo de confidencialidad que se
encuentra en vigencia en la Normativa Interna de la empresa, por lo que se solicita la
autorizacion para realizar la entrevista y encuesta sobre riesgos psicosociales y
desempefio laboral a los funcionarios seleccionados y generar un documento que
recopile sugerencias para prevenir los riesgos a futuro los mismos que se deja a

criterio de la empresa.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1 Marco Contextual

Segun la enciclopedia Wikipedia Petroecuador, “(Empresa Estatal Petrdleos del
Ecuador) es una empresa estatal ecuatoriana creada el 26 de septiembre de 1989, la
cual se encarga de la explotacion de hidrocarburos directamente por medio de
PETROECUADOR o0 por contratos de asociacion con terceros, ésta asume la
exploracién y explotacion de los yacimientos de hidrocarburos en el territorio y mar
ecuatorianos. En 1972, el Estado cre6 una empresa petrolera Ilamada Corporacion
Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE), que en 1989 se transformé en
PETROECUADOR™.

El Registro Oficial No. 171 del 14 de abril de 2010 menciona, “En ejercicio de las
atribuciones conferidas en el numeral 5 del articulo 147 de la Constitucion de la
Repuablica del Ecuador del 6 de abril de 2010 se crea la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR, la misma que realiza actividades
de transporte, refinacion, almacenamiento y comercializacion nacional e internacional
de hidrocarburos, tiene como objetivo garantizar el abastecimiento interno de

productos derivados de petroleo”. (P. 6).
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La empresa EP PETROECUADOR es catalogada de alto riesgo, por el tipo de trabajo
que realiza en todos sus centros operativos y administrativos, los trabajadores se

encuentran expuestos a riesgos psicosociales en sus diferentes areas.
Gerencia de Transporte

Segun el Estatuto — EP PETROECUADOR, Serd la responsable de
administrar el transporte y el almacenamiento de hidrocarburos mediante la
programacion de las operaciones para la transferencia de crudo a terminales
maritimas y refinerias, asi como el transporte de productos derivados de
petréleo entre terminales y refinerias de EP PETROECUADOR, con el fin de
abastecer y satisfacer la demanda a nivel nacional, cumpliendo eficientemente
con estandares de calidad, seguridad, oportunidad, preservacion del ambiente

y compromiso con la normativa vigente. (P. 24).

Segun EP PETROECUADOR el Plan Operativo Anual POA 2012, (2012). La
mision es abastecer de combustibles al pais, dentro de un mercado libre de
competencia y administrar la infraestructura de almacenamiento y transporte
de combustibles del Estado. Garantiza el abastecimiento de la creciente
demanda nacional de combustibles desde las Refinerias Esmeraldas, La
Libertad y Shushufindi hasta los Terminales de todo el pais. El transporte de
combustibles se lo realiza mediante la red de Poliductos son aproximadamente
1300 kilometros a nivel nacional cuya capacidad de bombeo es de 6 millones

de galones diarios de combustibles. (P. 17).

EP PETROECUADOR, Plan Operativo Anual POA 2012, (2012). Posee una red de
poliductos ubicados estratégicamente e interconectados entre si, que atraviesan las
tres regiones del Ecuador Continental, Transportan Gasolinas, Diésel y Gas licuado
de petroleo (GLP), desde las Refinerias y los Terminales maritimos, hasta los centros

de despacho y de ahi a las Comercializadoras (P. 17).
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Por lo tanto se pretende abordar de una manera préctica y objetiva la incidencia de los
factores de riesgos psicosociales en las distintas actividades y procesos que realizan

los trabajadores del Terminal de Combustibles de Santo Domingo lugar de estudio.

Los trabajadores del Terminal en especial de las areas de Operaciones, Movimiento
de Productos (Fiscalizacion), Laboratorio, Despachadores y Mantenimiento se
encuentran expuestos a las condiciones climaticas, parte de su trabajo es a la
intemperie, el area de Operaciones desarrolla su trabajo en turnos rotativos doce horas
en el dia y doce horas en la noche, enfrentando cierto tipo de riesgo psicosocial, las
otras areas tienen turnos de 8X6 y el personal administrativo turno 5X2.

1.1.1 Caracterizacién

Para evaluar los factores de riesgo psicosocial en la empresa se debe identificar los
factores de riesgo en las distintas areas del Terminal de Combustibles de Santo
Domingo con la finalidad de establecer recomendaciones y mejoras para precautelar
la salud de los trabajadores y asegurar las actividades normales de la empresa.

1.1.2 Organigrama Estructural de EP PETROECUADOR

El esquema directivo competitivo de EP PETROECUADOR esta compuesto por

profesionales altamente capacitados en sus funciones.
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Gréfico 1. Estructura Organizacional EP PETROECUADOR
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1.1.3 Creacion de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP
PETROECUADOR

EP PETROECUADOR, Plan Operativo Anual POA, (2012), afirma que con la
expedicion del Decreto Ejecutivo N° 315 de abril 06 de 2010, y en aplicacion a la
Ley Orgénica de Empresas Publicas, se crea la Empresa Publica de Hidrocarburos del
Ecuador EP PETROECUADOR, que reemplaza a la Empresa Estatal de Petr6leos
PETROECUADOR, con autonomia financiera, administrativa y operativa. (P. 2).

“EP PETROECUADOR esta integrada por Gerencias, que tienen a su cargo, el
desempefio de las actividades operacionales, como son: Transporte, Refinaciéon y
Comercializacion Interna y Externa de petréleo y derivados”. (P. 2).
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1.1.3.1 Transporte de Derivados
Segun EP PETROECUADOR Plan Operativo Anual POA 2012.

Politica: Garantizar el transporte y almacenamiento seguro de derivados desde los

centros de produccion hasta el consumo.

Objetivo Especifico: Transportar la produccion de derivados del Estado Ecuatoriano
utilizando el 100% de la capacidad instalada.

Indicador de Gestion Volumen despachado / Volumen recibido

Volumen transportado / VVolumen recibido. (P. 9-10).

1.1.3.2 Red de distribucion de combustibles por Poliductos

Poliducto.- Tuberias para transportar productos refinados desde las Refinerias hacia

los Terminales y mercado.

Las redes de distribucién de productos refinados a través de poliductos suelen
presentar diferentes niveles de complejidad.

Grafico 2. Tanques Terminal de Combustibles Santo Domingo

Fuente: Terminal de Combustibles Santo Domingo
Grafico 2. Red de Poliductos
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1.1.3.3 Terminal de Combustibles de Santo Domingo

Se encuentra ubicado en la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas, en una zona
climatica lluviosa y tropical, tiene una temperatura promedio de 22,9 °C el volumen
de precipitaciones de 3000 a 4000 mm anuales, en el Terminal se almacena los
combustibles para posteriormente venderlos a las diferentes Estaciones de Servicio de
la provincia, los trabajadores se encuentran distribuidos en diferentes areas como son:
Intendencia, Operaciones, Laboratorio, Mantenimiento Eléctrico y Mecanico,
Movimiento de Productos, Facturacion, Seguridad Industrial, Caterin, Seguridad

Fisica y personal de Cuadrilla.

En el Terminal de Combustibles se realizan cuatro etapas de operaciones: recepcién
de combustibles, almacenamiento, despacho de combustibles y comercializacion de

combustibles como son: Gasolina super y extra, Diésel 2 y Diésel Premium.

El almacenamiento de combustibles se conserva a presion y temperatura ambiente.

El almacenamiento se realiza en tanques de techo conico y techo flotante
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dependiendo del tipo de hidrocarburo a almacenar, son ampliamente utilizados en las
industrias hidrocarburiferas.

Este Terminal realiza el acopio de combustibles enviado desde la Cabecera
Esmeraldas, almacena los hidrocarburos, se realiza el analisis de control de calidad lo
cual permite asegurar la calidad e iniciar el despacho mediante auto tanques hacia las

diferentes comercializadoras aledanas.

Grafico 3. Terminal de Combustibles de Santo Domingo

Fuente: Terminal de Combustibles Santo Domingo

El Terminal de Combustibles de Santo Domingo es el lugar ideal para realizar la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, el estrés, el temor a perder su trabajo,
el acoso laboral, Burnout, etc., hace interesante la investigacion y determinar una
problematica que afecta tanto a los intereses personales como empresariales. Se suma
los aspectos relacionados con las condiciones de trabajo monotonia, exigencias
laborales, presién temporal, aislamiento, absentismo, rotacion de turnos, etc., las
condiciones laborales por las que atraviesa la empresa, el desarrollo profesional,

remuneracion, horarios, etc., y las relaciones interpersonales.
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De acuerdo a los resultados obtenidos mediante el cuestionario ISTAS 21 se podra
definir los factores de riesgo que afectan el desempefio laboral y tomar los correctivos
necesarios mediante la utilizacion de técnicas, talleres, capacitacion y posteriormente

realizar el seguimiento.
1.2 Marco Teoérico
1.2.1 Riesgos Psicosociales

De acuerdo a la Revista Técnica Informativa del Seguro General de Riesgos del
Trabajo/ Ecuador, Seguridad y Salud en el Trabajo (2012). Afirma:

Son aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral
y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del
trabajo, la realizacion de las tareas, y que afectan el bienestar o a la salud
(fisica, psiquica y social) del trabajador, como al desarrollo del trabajo.
Cuando las condiciones psicosociales son adversas o desfavorables se derivan
en consecuencias perjudiciales sobre la salud o el bienestar del trabajador, la
empresa, etc. asi tenemos: cambios en el comportamiento, alteraciones en el
area cognitiva: desatencién, poca o falta de: concentracién, memoria
(olvidos), deterioro de la integridad fisica y mental, y poca o ninguna
motivacion, baja autoestima, fatiga, estados depresivos o suicidios. (P. 10).

En la Legislacion de muchos paises incluido el Ecuador, se considera un enfoque
preventivo, en el cual las empresas deben acatar resoluciones van mas alla de los
deberes y obligaciones dictados por las leyes, segun él Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social Resolucion No. C.D. 390 “en su art. 12 exige que las empresas
desarrollen sistemas preventivos, actualmente con la aplicacion del Nuevo
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (Resol. C.D 390) la
verificacion del cumplimiento de la normativa, lo cual nos permitira involucrarnos en

un proceso de mejoramiento continuo”. (P. 6).
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El desarrollo laboral en las empresas ha traido consigo mejoras sustanciales tanto a
nivel profesional como laboral, también viene de la mano el aparecimiento de
factores negativos en la salud de los trabajadores. Obviamente no todos los
trabajadores se encuentran expuestos a éste tipo de factores Ilamados psicosociales,

sin embargo se encontraran expuestos a otro tipo de factores.

Gréfico 4. Factores Psicosociales en el Trabajo

Factores psicosociales en el trabajo

Fuente: Oficina Internacional del Trabajo Ginebra. Factores Psicosociales en el
trabajo: Naturaleza, incidencia y prevencién (1984). (P. 13).
1.2.2 Causas de los Riesgos Psicosociales

Las causas de los riesgos psicosociales se deben a las percepciones, experiencias y

personalidad del trabajador y pueden ser:

Respecto de las causas el IESS, (2013) considera las siguientes:

Segun Riesgos Psicosociales de la enciclopedia Wikipedia:
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- Caracteristica de la tarea (monotonia, repetitividad, excesiva o escasa
responsabilidad, falta de desarrollo de aptitudes, ritmo excesivo de trabajo,
etc.).

- Estructura de la organizacion (falta de definicion o conflicto de
competencias, comunicacion e informacion escasa o distorsionada, pocas 0
conflictivas relaciones personales, estilo de mando autoritario, etc.).

- Caracteristica del empleo (mal disefio del puesto, malas condiciones
ergondmicas, de seguridad o higiene, salario inadecuado, etc.).

- Organizacion del trabajo (trabajo a turnos, trabajo nocturno o en fines de
semana, etc.).

- Factores externos a la empresa (calidad de vida de la persona, problemas
sociales, problemas familiares y todo tipo de problematica de indole social,
etc.). (P.1).

Los trabajadores se encuentran expuestos a multiples factores dentro de su circulo
familiar y laboral, las consecuencias pueden afectar seriamente su salud provocando
depresion, ansiedad, estrés, concentracion, problemas de suefio y ademas acentuar las
enfermedades con problemas laborales como inseguridad en el trabajo, horarios

rotativos, tareas laborales complejas, envejecimiento en la poblacion entre otras.

1.2.3 Tipos de riesgos psicosociales

Se ha hablado de las causas que originan los riesgos psicosociales, por lo tanto se
considera los tipos de riesgos y lo que pueden acarrear. Segun Monasterios, L.

(2013) menciona los siguientes tipos de riesgos psicosociales, (P. 5-6):

- Estrés

- Violencia Laboral

- Acoso Laboral o Mobbing
- Acoso sexual

- Inseguridad contractual
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El Burnout o desgaste profesional
Conflicto familia — trabajo

Trabajo emocional
Estres

Nufiez M., Estres, distrés y eustrés de monstruo y pesadilla a amigo se define
el estrés como “Proviene del término inglés stress (esfuerzo, presion,
tension...) y esta asociado al estado que se produce a partir de hechos que
generan temor, agobio o angustia. La palabra estrés actualmente se utiliza en
el lenguaje coloquial para indicar una situacion de malestar y tension; estar
estresado se asocia normalmente a trastornos como ansiedad, insomnio,

irritabilidad, cansancio, depresion.” (S/N).

Para Lynes, D., (2013) La tension emocional (Estrés), “El estrés es una sensacion

que creamos al reaccionar a ciertos eventos. Es la manera en la que el cuerpo se

enfrenta a un reto y se prepara para actuar ante una situacion dificil con enfoque,

fortaleza, vigor y agudeza mental”. (S/N).

Los desencadenantes en el origen del estrés implica que:

Las fuentes del estrés proviene tanto del ambiente social como del ambiente
fisico.
Los estimulos que llegan de este ambiente social tendrd un efecto sobre el

psiquismo del individuo.

El estrés puede ser positivo o0 eutrés, ademas puede tener un efecto negativo y se

denomina distrés.

Eustrés.- Para Aboca Estrés y Distrés se define como: El estrés positivo comprende

todos aquellos estimulos fisicos, fisioldgicos y psicoldgicos que suponen las
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pequefas alegrias y dolores de la vida, que como resultado nos mantienen "vivos", es

decir, con buena salud.

Se presenta en situaciones que la persona puede controlar y predecir. Es una tension
constructiva (creativa), que impulsa a desarrollar el potencial, a accionar para lograr

las metas y propdsitos en la vida.

Se requiere de una minima activacion tensional necesaria para culminar con éxito

una determinada situacion complicada (reto, desafio, cambio, adversidad).
El eustrés esta relacionado con el desarrollo de la inteligencia emocional en la vida.

El estrés positivo:

-~ Es el generado ante un reto — desafio, que genera una sensacion de logro y
control.

- Es adaptativo.

- Estimula la energia y contribuye a la motivacion y, por ende, al rendimiento y
la eficacia.

- Lapercepcién es de oportunidad / bienestar.

El Eustrés incrementa la vitalidad, la salud y la energia, facilitando la toma de
decisiones y la excelencia en el trabajo.

Distrés: Se vuelve negativo y contraproducente cuando es frecuente y repetitivo, es
decir, se mantiene por un periodo de tiempo demasiado prolongado. Esta maés
relacionado con las consecuencias perjudiciales de una excesiva activacion
psicofisiologica. Cuando la respuesta del organismo se da en exceso se genera una

sobrecarga de tension que se siente como sobre exigencia.

La tension destructiva esta asociada al estrés negativo, cronico — demasiado estrés por

demasiado tiempo- que produce desgaste psicologico Yy fisioldgico.
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El estrés negativo:

— Genera consecuencias negativas a nivel fisiolégico, cognitivo y conductual.

— Es el generado por una sensacion de fracaso ante una exigencia que enfrentar.

— No logra la adaptacion.

— Al no haber capacidad de resolucion, el cuerpo se queda en un estado
permanente de activaciéon, lo que aumenta el desgaste a los sistemas
biologicos.

— Aumenta el riesgo de enfermedad.

— Disminuye la productividad.

— La percepcidn es de amenaza.

— Prepara el cuerpo para la accion.
Como se puede combatir el estrés?

El Dr. Holguin, (2016) Estrés... Que Es y Que Efectos Tiene En Nuestro Organismo.

— Mantener un pensamiento positivo. Valorar los recursos para afrontar
situaciones estresantes, no caer en interpretaciones distorsionadas y
dramaticas de la realidad.

— Controlar las reacciones del organismo ante situaciones estresantes. Utilizar
técnicas de relajacién fisica y mental asi como las técnicas de control de la
respiracion (que nos ensefian a tener una adecuada oxigenacién en una
situacion de estres).

— Mantener la autoestima alta. Desarrollar la capacidad para manifestar
sentimientos, deseos y necesidades con claridad, aprender habilidades sociales
para aumentar la seguridad personal en el manejo de situaciones.

— Mantenerse acompaiiado. Involucrar a familiares, amigos y compafieros
dentro de la terapia de acompafiamiento, para facilitar su integracién y

adaptacion y son un respaldo constante para la persona.
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Para combatir el estrés se debe mantener se debe combinar la actividad fisica como

deporte y dieta balanceada

Consecuencias en la Salud Fisiologica

Se observa que el individuo presenta afectaciones a la salud como dolor de cabeza,
contracturas, palpitaciones, dolores de panza, dolores de pecho, falta de ganas o de

fuerzas para realizar las tareas diarias, problemas de insomnio, etc.

A nivel inmunoldgico se ve afectado las defensas. El individuo es propenso a sufrir
enfermedades como el cancer, herpes zoster, tumores varios, artritis reumatoide,

colitis ulcerosa, etc.

Se presenta problemas cardiovasculares (hipertension arterial, taquicardias o
enfermedad coronaria); gastrointestinales; dermatologicos exceso de sudoracion,

musculares y sexuales como impotencia sexual, eyaculacion precoz, etc.

Ademas, se puede observar alteraciones como miedos, depresion, trastornos de la
personalidad, conductas obsesivas y compulsivas, y alteraciones del suefio, lo cual
conlleva a tomar malas decisiones, se muestra irritable y presenta problemas de

concentracion.

b. Violencia Laboral

Para Moreno, B. (2010) Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias,
medidas y buenas practicas. “Es probablemente el segundo riesgo psicosocial en
orden de importancia. Se define como “Toda accidn, incidente o comportamiento que
se aparta de lo razonable en la cual una persona es asaltada, amenazada, humillada o

lesionada como consecuencia directa de su trabajo”. (P. 27)

OIT, (2003) Repertorio de Recomendaciones practicas sobre la violencia en el lugar

del trabajo.
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Segln el Manual de Riesgos Psicosociales en el Mundo Laboral, (P. 71), La
violencia podemos considerarla como la agresion fisica por excelencia; sin
embargo, no solo violencia es el uso de la fuerza fisica, sino también la
violencia psicoldgica, como son las siguientes conductas: amenaza verbal,
intimidar, amedrentar, el acoso persistente, los gritos como estilo de mando,
etc. Son de hecho los abusos verbales junto con amenazas y coacciones los
incidentes mas frecuentes en las formas de violencia en el trabajo. Pero en
muchas ocasiones 0 no se les presta atencién, no se les da importancia o, lo
que es peor, se asumen como parte integrante del trabajo, sin tener en cuenta
el efecto nocivo en los trabajadores que lo sufren, sobre todo, en las
consecuencias a medio y largo plazo: diversidad de sintomas psicopatolégicas
(P. 4).

Lamentablemente la violencia laboral se encuentra inmersa en todas las empresas, en
ocasiones se generan ciertos roces entre los compafieros, no se reporta estos
incidentes al psicologo de la empresa o a Bienestar Laboral para que puedan
desarrollar charlas acerca de éstos temas y se solucione éstos inconvenientes ya que
son perjudiciales para el trabajador y la empresa, puesto que trabajarian en un

ambiente hostil y seria el preambulo para un riesgo psicosocial.
Existen tres tipos de violencia:

— Violencia de tipo I: Esta relacionado con los trabajadores del propio lugar, se
relaciona con robos, asaltos el lugar de trabajo.

— Violencia de tipo Il: Tiene que ver con los clientes a quienes se presta el
servicio

— Violencia de tipo I1I: en su mayor parte procede de los inmediatos superiores

0 compafieros.
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Factores que pueden favorecer la violencia en el trabajo

Para Calameo, Manual de Riesgos Psicosociales los factores son:

- Cambios bruscos de trabajo sin consultar a los trabajadores.

- No considerar la repercusion negativa de todo tipo de riesgos laborales: fisicos
y psicosociales.

- Estilos de mando rigidos y donde se confunde el ejercicio de la autoridad con
autoritarismo. (P. 75).

Consecuencias para las victimas

Las consecuencias pueden manifestarse en sentimientos de cdlera, desconfianza ante
personas extrafias, ataques de panico, ansiedad anticipatoria (miedo a que pueda
volver a ocurrir en cualquier momento sin tener control sobre el asunto), sentimiento
de indefension, aislamiento, culpabilidad, etc. Suele producirse sintomas fisicos

asociados al estrés, trastornos de suefio, apetito, etc.
Consecuencias para la salud de una agresion

Segun el Protocolo violencia en el trabajo. (2010). Las consecuencias de la violencia
para la agresion de un trabajador y en ocasiones para los testigos son multiples, desde
dafos fisicos, psiquicos, morales, al entorno del trabajo y dafios a la propiedad. (P.
35).

— Dafnios psicolégicos como pueden manifestarse

El Protocolo de Prevencion y Actuacion Ante la Violencia y Agresiones en el Trabajo

afirma:
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Las repercusiones psicoldgicas dependen de las circunstancias de la agresion, de la
personalidad, del entorno de la victima en el momento de la agresién y de la

actuacion rapida de rescate y asistencia.

- Trastorno por estrés post — traumatico (ataques de panico).

- Trastorno de ansiedad (angustia, estrés, nerviosismo).

- Trastornos de depresion (tristeza, llorar sin motivo sin control, alteracion del
animo que se prolonga en el tiempo).

- Trastornos adaptivos, disfuncion familiar (aislamiento, no comunicacion,
introversion, o responder de forma agresiva, irritable).

- Abuso de drogas o aumento de las adicciones (tabaco, alcohol, etc.).

- Estrés laboral cronico (vivir las situaciones como amenazantes, vivir en una
continua situacion de emergencia).

- Trastornos psicosomaticos y comorbilidad fisica: aumento o disminucion del
apetito, alteracion del suefio, estrefiimiento o colon irritable, alteraciones de la
piel (eccema, infecciones de la piel), se agudizan las enfermedades crénicas
ya existentes, y se enferma con mayor facilidad (catarros, enfermedades
cardiovasculares, etc.). (P. 29)

— Entorno de trabajo

- Aumento del estrés en el entorno laboral.

- Aumento de los conflictos entre compafieros.

- Deterioro grave de la relacion con el usuario.

- Actuaciones profesionales condicionadas por miedo a su seguridad o a la de
los familiares del agresor.

- Desmotivacion y cambio de trabajo.

- Deterioro de la calidad asistencial y productividad.

- Burnout (sindrome del profesional quemado) individual o grupal.

- Incremento bajas laborales.
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- Incapacidad laboral temporal o permanente.

— Dafios a la propiedad

- Robo o deterioro de pertenencias del trabajador.
- Robo, hurto o deterioro del mobiliario o instalaciones del centro. (P. 35-36).
La calidad de la atencion que se presta a los ciudadanos no sélo esté relacionada con

las infraestructuras y los medios materiales disponibles.

C. Acoso Laboral o Mobbing

Es una forma de violencia en el trabajo. Es considerado como uno de los riesgos

psicosociales mas importantes en el &mbito laboral.
Los Riesgos Psicosociales en la empresa. (2014) afirma:

Como Acoso Laboral: Una forma de comportamiento negativo entre
comparfieros 0 entre superiores jerarquicos y subordinados, por el que la
persona en cuestion es humillada y atacada varias veces, directa o
indirectamente por una 0 mas personas con el proposito y con el efecto de

alinearla (P. 6).

El acoso laboral siempre se ha encontrado presente en las empresas, no se le ha dado
la importancia del caso, es un tema nuevo y los trabajadores empiezan a interesarse

en el tema para que sus derechos sean respetados en el campo laboral.
Formas de acoso laboral

Calameo en su Manual de Riesgos Psicosociales manifiesta:
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- Imposibilitar la comunicacion adecuada de la victima con los demas, incluido
el propio acosador. Por ejemplo: ataques verbales, interrumpirle cuando habla,
amenazas, ignorarle, etc.

- Evitarle al acosado contacto social. Por ejemplo, aislarle en un lugar de
trabajo sin compafieros, prohibir a los compafieros hablar con él, etc.

- Desacreditar a la victima o impedirle mantener su reputacion personal o
laboral.

- Reducir la ocupacion de la victima y su empleabilidad mediante la
desacreditacion profesional, por ejemplo: pedirle tareas absurdas, asignarle
tareas muy inferiores a su categoria profesional, etc.

- Actuaciones que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima agresiones

fisicas, se le ocasionan gastos, etc. (P. 53).

Posteriormente, se han ido identificando méas conductas que se han clasificado dentro

del fenébmeno del mobbing.

Consecuencias psicopatoldgicas

- Trastornos del suefio: conciliacion del suefio y despertar temprano.

- Alteraciones del sistema nervioso autonomo: palpitaciones, sudoracion
excesiva, sensacion de falta de aire, sequedad de la boca.

- Alteraciones cognitivas: problemas de concentracion, falta de retentiva,
pérdida de memoria, distorsion de pensamientos, infravaloracion del concepto
de si mismo.

- Sintomas psicosomaticos: vomitos, pesadillas, mareos, falta de apetito, llanto
facil, diarreas, etc.

- Sintomas de estrés: dolor de nuca, dolores dorsales y lumbares, musculares.

Todo ello, ademas, hace mas probable la accidentabilidad laboral.
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Recomendaciones frente al acoso

- Intervencion dentro de la empresa: exigir dentro de la medicina ocupacional la
realizacion de evaluacion de riesgos psicosociales, incluyendo protocolos de
medicion de mobbing.

- Incorporar en convenios colectivos de los distintos sectores los enunciados del
acoso como falta grave y sus correspondientes sanciones dentro de la

empresa.

d. Acoso sexual

Es una forma de violencia laboral, y de forma frecuente, como una modalidad del
acoso laboral, considerandolo como una conducta de carécter sexual que solicita
favores de orden sexual pero en el &ambito laboral.

Se define segun el Manual de Prevencion de Riesgos Psicosociales Madrid. (2014):

Toda conducta de naturaleza sexual desarrollada en el &mbito de organizacion
y direccion de una empresa, 0 como consecuencia de una relacion de trabajo,
realizado a sabiendas que es ofensiva y no deseada por la victima,
determinando una situacion que afecta al empleo y a las condiciones de

trabajo y/o creando un entorno laboral ofensivo, hostil. (P. 4).

El acoso sexual en el trabajo se debe a favores laborales lo cual afecta a la dignidad
del trabajador. Esta conducta es humillante e intimidatoria porque se convierte en
inaceptable, se transforma en inadecuada, irracional y ofensiva o negativa y de

sometimiento.
Se observa tres tipos de conductas sexuales:

- Verbales: por ejemplo las insinuaciones sexuales o las proposiciones.
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- No verbales: Silbidos, gestos o miradas impudicas.
- Fisicas no deseadas: Que van desde los tocamientos, las palmaditas, y los

pellizcos hasta el intento de violacion.
Tipos de acoso sexual, en funcion de si existe o no, chantaje:

— El acoso sexual en el que existe chantaje sexual es el conocido como “quid
pro quo” (una cosa por otra) se lo realiza a cambio de algun beneficio laboral
un despido o un puesto de trabajo.

— Acoso sexual producido por un ambiente hostil. A cambio de condiciones de
trabajo casi siempre son mujeres, ademas cuando no tiene relacion con el

trabajo que se esté realizando.

Prevencion y actuacion

Prevencion: Los empresarios deben exponer sus compromisos respecto al
acoso sexual, comunicar a todos los miembros de la empresa, mantener un
compromiso para que se respeten los derechos de todos y se tengan en cuenta
las quejas y medidas disciplinarias.

- Procedimiento: Denunciar, para ello hay que tener en cuenta a quien y como
se denuncia, y cudles son los derechos y deberes de la victima y del presunto
acosador.

- Procedimiento Informal: Se debe dar solucion confrontando a las dos partes
con la intervencion de un intermediario.

- Procedimiento Formal: Se basa en la investigacion y en la sancion

correspondiente, se debe asegurar que la investigacion se realiza de manera

independiente a las dos partes y de manera confidencial.

Legalmente el problema del acoso sexual se puede abordar desde el campo

constitucional.
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Consecuencias del acoso sexual

Las consecuencias del acoso sexual no solo repercuten en la victima sino también en

los comparieros de trabajo, en la empresa y en el contexto socio familiar.

Casas, E., Acoso Sexual en el trabajo, afirma.

Hay una afectacion clara de la salud mental y fisica del individuo receptor de
dicha conducta. Estas personas suelen presentar estrés emocional, ansiedad,
cuadros depresivos y panicos, asi como sentimientos de ira, impotencia, baja
autoestima, desmotivacion y humillacién. La propia imagen sufre un
importante revés de tal forma que todos los rasgos de personalidad, valorados
positivamente antes de padecer acoso sexual, pasan a ser percibidos como
defectos (P. 21).

Se observa en la victima de acoso sexual la pérdida de confianza hacia los demas y
hacia uno mismo. Presenta problemas de trastornos psicosomaticos como fatiga,
insomnio, pesadillas, jaquecas, problemas digestivos y cutaneos, en ocasiones es
estigmatizado por parte de los compafieros y se suma la pérdida o abandono del
trabajo. Se transforma en un problema para la victima de acoso porque depende de su
fortaleza y necesidad econdémica para continuar trabajando en la empresa o desertar

de la misma lo que conlleva a una disminucion en la productividad.

e. Inseguridad contractual

En los ultimos afios se ha acrecentado a consecuencia de la crisis economica que
atraviesa el pais. Los procesos empresariales de fusion, absorcion y las disminuciones

de plantillas, entre otros, han generado que la inseguridad laboral sea actualmente un

riesgo laboral con entidad propia, tanto por su extension como por sus efectos.
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Para Los Riesgos Psicosociales en la empresa, se define como inseguridad laboral
“Una preocupacion general acerca de la existencia del trabajo en el futuro, y también
como una amenaza percibida de caracteristicas de trabajo diferentes, tales como la

posicién dentro de una organizacion o las oportunidades de carrera”. (P. 7)

Segun Gonzélez J. (2013) Guia de prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo

sefiala. “La diferencia de tres aspectos en relacion a la seguridad contractual:

- Preocupacion en la continuidad del contrato.
- Escaso control horas de trabajo y sobre las condiciones del mismo.

- Quedarse sin proteccidn social /desempleo o discriminacion” (P. S/N)

Para Moreno, B. y Baez, C., (2010) Factores y Riesgos Psicosociales, formas,
consecuencias y buenas practicas. La percepcidon de inseguridad laboral se
asocia a un aumento de los problemas para la salud y de la seguridad (Benach,
Amable, Muntaner y Benavides, 2002). Cuando las condiciones contractuales
son peores, mas contingentes y temporales, las condiciones de trabajo también
empeoran y se asocian a mayores indices de accidentes y problemas de salud,
tanto de salud fisica como de salud mental. Entre las peores condiciones de
trabajo aparecen el nivel de ruido, tipo de posturas y movimientos repetitivos.
(P. 41).

El miedo a perder el trabajo, la inseguridad en el mismo, el escaso control
sobre elementos del propio contrato se ha convertido en caracteristicas del
trabajo actual. La incertidumbre del futuro se genera ansiedad y miedo
especialmente se siente que la familia se queda desprotegida, la preocupacion
y sus consecuencias repercuten en la salud fisica como en la mental de los
trabajadores. (P. 42).
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f. El Burnout o desgaste profesional

En el Manual de Riesgos Psicosociales en el mundo Laboral, (2006) afirma,
el concepto Burnout fue mencionado por primera vez por Freudenberger
(1974) para describir el estado fisico y mental que observd entre jovenes
voluntarios”. Uno de los riegos que pueden sufrir determinados trabajadores
actualmente es el llamado sindrome de Burnout, que traducido a nuestro
idioma es el sindrome del “quemado”. Como veremos afecta a los

profesionales sobre todo del sector servicios. (P. 79 - 80).

Segun la Guia sobre los Factores y Riesgos Psicosociales, UGT. (2006). Se considera
como resultado de un proceso de estrés cronico laboral y organizacional que termina
en un estado de agotamiento emocional y de fatiga desmotivante lo que impide
continuar con las actividades laborales. En el sindrome de Burnout destacan tres
componentes: agotamiento emocional, despersonalizacién (en el tratamiento hacia las

personas que se tiene que atender) y baja realizacién personal.

- Baja realizacion personal en el trabajo, bien por la dificultad o imposibilidad
de poner en practica sus conocimientos bien por el brusco contraste de la
realidad con sus ideas al respecto.

- La despersonalizacion en el ejercicio de su actividad de prestacion de
servicios, cuando estos requieren un especial trato “personal” o “humano”
servicio de personas.

- Fatiga o agotamiento personal. (P. 25).

Qué consecuencias tiene el sindrome de Burnout

Este sindrome puede tener resultados muy negativos tanto para el sujeto que lo

padece como para la organizacion en la desempefia su rol profesional.
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- Para el sujeto: puede afectar a su salud fisica y/o mental, dando lugar a
alteraciones psicosomaticas (por ejemplo, alteraciones cardiorrespiratorias,
jaquecas, gastritis, Ulcera, insomnio, mareos, etc.) o incluso estados ansiosos,
depresivos, alcoholismo, etc.

- Para la organizacién: puede dar lugar a un grave deterioro del rendimiento
profesional del sujeto, y por tanto deterioro de la calidad asistencial o del
servicio, absentismo laboral, rotaciones excesivas, incluso el abandono del

puesto de trabajo; lo que va a repercutir en toda la organizacion.

Evolucién del sindrome de Burnout

En el Manual de Riesgos Psicosociales en el Mundo Laboral, (2006) afirma:

- Fase inicial o de entusiasmo: cuando el profesional inicia una actividad cuyo
fin es prestar un servicio a la gente.

- Fase de estancamiento: poco a poco se va comprobando que las expectativas
no se cumplen y que a pesar de poner mucha energia no se consigue el
objetivo lo que da ligar al estancamiento.

- Fase de frustracion: Se pone en duda la eficacia propia, aunque existe todavia
la posibilidad de afrontar la situacion y encauzar el malestar hacia una nueva
fase de entusiasmo. La falta de recursos personales y organizacionales puede
condicionar esta fase de apatia.

- Fase de la hiperactividad y de apatia: Se olvida de uno mismo, se dice que si,
a demasiadas cosas. Siempre estd trabajando, no escucha, esta acelerado,
quiere hacer tantas cosas que no hace nada, después se produce el colapso. La
apatia surge a partir de un sentimiento creciente de distanciamiento de lo
laboral, que conlleva evitaciébn e incluso inhibicién de la actividad
profesional. (P. 81, 82).
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g. Conflicto familia — trabajo

Estas entidades familia y trabajo conforman los dos &mbitos principales de la
identidad de una persona y ocupan de forma mayoritaria el uso del tiempo disponible.
El conflicto familia-trabajo surge cuando las presiones de la familia y el trabajo se
tornan incompatibles. En funcién de la direccion del conflicto, distinguimos entre

conflicto familia-trabajo y conflicto trabajo-familia.

Las personas sefialan que lo méas importante en sus vidas son sus familias, se ha
observado en la mayoria de los casos que le dedican mas tiempo al ambiente laboral.
Este tema es complejo entre estas dos variables familia y trabajo nos brinda una idea
para entender como viven las personas y la relacion entre la familia y el trabajo.

Ademas, el conflicto trabajo — familia se debe a una serie de factores el horario
laboral, presion del trabajo, estresores de rol, caracteristicas de la tarea a realizar. Si
la fuente de conflicto surge en la familia se ha determinado que el estresor puede estar
asociado a la familia dependiendo del tipo de problema que se haya generado en el

ndcleo familiar.

Se ha destacado que el conflicto trabajo — familia se relaciona con la salud y con el
estrés, negativamente con el bienestar psicologico y con la salud mental, creando

insatisfaccion laboral, con la vida, depresion o Burnout.

En conclusién, cuando el conflicto proviene de la familia, afecta a la salud, se debe
asumir la responsabilidad y externalizar los problemas, cuando el conflicto se origina
en el trabajo es a la inversa no se debe asumir la responsabilidad y buscar los aspectos

de la salud fuera de todo contexto laboral.

h. Trabajo emocional

Segun la Guia de Prevencion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (2013).
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El trabajo emocional se puede definir como: “El autocontrol de las emociones
positivas y negativas, especialmente de estas Ultimas que se derivan de la
existencia de normas organizaciones sobre la expresion emocional en el
desempefio de su puesto y que tienen como objetivo asegurar la satisfaccion

del cliente y la consecucidn de objetivos organizacionales. (P. 26).

Caracteristicas del trabajo emocional

En la norma NTP 720, el trabajo emocional: concepto y prevencion, sefiala:

En muchos trabajos se pone en juego las emociones ya que ademas de desempefiar la

tarea hay que relacionarse con los demas, pero esta relacion y las emociones que

conlleva no son consideradas trabajo emocional ya que son adicionales o anexas al

trabajo en si. Para que se considere trabajo emocional han de ser demandas del

puesto. Por ejemplo, una azafata para hacer bien su trabajo ha de sonreir y ser cortés

con todos los pasajeros, hasta los mas antipaticos.

Para hablar de trabajo emocional deben cumplirse una serie de caracteristicas que se

exponen a continuacion:

Ocurre en interacciones cara a cara 0 vVoz a VOz.

Las emociones del trabajador son mostradas para influir en las emociones,
actitudes y conductas de otras personas.

Se produce en aquellos trabajos que suponen el trato con personas y que
generalmente se dan en el sector servicios. Conllevan relaciones
interpersonales que forman parte del propio trabajo, generalmente en
situaciones entre el trabajador y un cliente, paciente, alumno, usuario, etc.

Es una exigencia del trabajo que la mayoria de las veces lo facilita (por
ejemplo, cuando nuestro objetivo principal es la venta de un producto, la tarea

de obtener una sonrisa del cliente, facilita la venta).
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— Toda interaccién social sigue ciertas reglas o normas, y para cada situacion

existen emociones mas apropiadas. (P. 2)

- Factores antecedentes del trabajo emocional

Sobre el trabajo emocional que se relacionan con las posibles consecuencias

negativas que éste le reportara a la persona. Estas son:

— Frecuencia de la emocion. Esta es la dimension mas béasica. A mayor
frecuencia de emociones no sentidas por el empleado, peores repercusiones
tendra en su salud psicosocial. Algunos autores sefialan que puede llevar a la
alienacion y a la fatiga.

— Duracion. Dispone de patrones de respuestas emocionales en el cerebro, que
son utilizados ante estos casos de expresiones no sentidas. Pero cuanto mas
larga es la duracion de la expresion mas dificil es recurrir a estos patrones por
lo tanto se producen consecuencias mas negativas.

— Intensidad de la expresion emocional. Cémo de fuerte o qué tipo de emocion
ha de ser expresada, ya que no todas las emociones tienen la misma
intensidad.

— Variedad de las emociones. Hay trabajos donde se requiere expresar una

emocion en concreto.

1.2.4 Caracteristicas de los riesgos psicosociales

El autor Arjona, Y., (2014) Efectos nocivos para la salud asociados a los riesgos
Psicos manifiesta, “Las caracteristicas de los riesgos del trabajo se identifican a

través de cuatro dimensiones:

— Afectan a los derechos fundamentales del trabajador.
— Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador.

— Afectan a la salud mental de los trabajadores.
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Tienen formas de cobertura legal”. (P. 3).

De acuerdo a ISTAS Riesgos Psicosociales, “al analizar ésta problematica se
determina que los riesgos psicosociales y laborales afectan directamente el
organismo del trabajador cuyas caracteristicas son herramientas valiosas para
prevenir el dafio que aqueja en los trabajadores, para los autores anteriormente
expuestos coinciden en que la evaluacion y control son factores de vital
importancia y debe darse la importancia que amerita puesto que el recurso

humano es fundamental en el crecimiento de las empresas”. (P. 1).

1.2.5 Clasificacion de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo

Se pueden agrupar en los siguientes grupos:

Tabla 1. Clasificacidn de Factores de Riesgo Psicosocial

CATEGORIAS

FACTORES PSICOSOCIALES

Organizacidn del tiempo de trabajo

Horario del trabajo
Turnicidad

Tareas

Ritmo de trabajo

Conflicto y ambigledad de rol
Monotonia

Autonomia

Carga mental

Cualificacion profesional

Estructura de la organizacion del trabajo

Comunicacion

Estilo de direccion
Participacion

Otros elementos organizativos

Reyes, L. Derecho laboral (2012). Igual concepcion se sostiene hoy, pues se

entiende por jornada las horas del dia que el trabajador esta a disposicion del

jefe a fin de realizar el trabajo convenido.

Se considera trabajo a turnos toda forma de organizacion del trabajo en equipo

segun la cual los trabajadores ocupan sucesivamente los mismos puestos de
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trabajo, segin un cierto ritmo, continuo o discontinuo, implicando para el
trabajador la necesidad de prestar sus servicios en horas diferentes en un
periodo determinado de dias o de semanas.

El trabajo a turnos exige mantener al organismo activo en momentos en que
necesita descanso, y a la inversa. Ademas, los turnos colocan al trabajador y la
trabajadora fuera de las pautas de la vida familiar y social. Todo ello provoca
un triple desajuste entre el tiempo de trabajo, el tiempo biolégico y el tiempo
social.

Se considera trabajo nocturno el realizado entre las 10 de la noche y las 6 de la
manana.

El ritmo de trabajo constituye la exigencia psicoldgica referida a la intensidad
del trabajo. ISTAS 21 CoPSoQ EP PETROECUADOR. (2015).

El conflicto y ambigledad de rol son las exigencias contradictorias que se
presentan en el trabajo y las que puedan suponer conflictos de caracter
profesional o ético. ISTAS 21 CoPSoQ EP PETROECUADOR. (2015).
Monotonia laboral un enemigo silencioso realizar las mismas actividades,
todos los dias y por varios afios puede generar insatisfaccion o bajo
rendimiento. La falta de dinamismo puede convertirse en un factor de
aburrimiento, apatia y estrés frente al trabajo.

La autonomia es la capacidad que tienen los empleados para el control de su
situacion laboral. La autonomia del empleado podria implicar una opcién en
la seleccion de proyectos, roles o clientes. S6lo los empleados en la alta
direccién tienen mucha autonomia, dejando a los trabajadores un sentimiento
de inconformidad.

La carga de trabajo mental es un concepto que se utiliza para referirse al
conjunto de tensiones inducidas en una persona por las exigencias del trabajo
mental que realiza.

Una cualificacion profesional es el conjunto de competencias profesionales de
vital importancia para el empleo que pueden obtenerse mediante otros tipos

de formacion y considerando la experiencia laboral.
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— La comunicacion es una actividad diaria de todas las personas. Las relaciones
personales son importantes para las personas y las organizaciones, es
importante que todos los empleados interactlen entre si con superiores,
clientes, etc.

— El estilo de direccion debe analizar el estilo que se va a aplicar, dependiendo
del tipo de trabajo y de la capacidad de los colaboradores.

— Participacion comunicacién que se hace de un acontecimiento o suceso, asi

como el escrito en que se comunica; generalmente suele ser formal.

1.2.5.1 Organizacion del tiempo de trabajo

La duracion diaria de trabajo, asi como su duracion semanal, mensual, anual y la de
toda la vida productiva, en gran medida estructuran la forma de vida da la poblacion
activa. Estan vinculadas a las estructuras de suefio y de vigilia, se afecta la

participacion social. Evidentemente, esto también repercute en la salud.

Se ha comprobado que el trabajo por turnos modifica los ritmos biolégicos, la
temperatura del cuerpo, el metabolismo, los niveles de azlucar en la sangre, la
agilidad mental y la motivacion en el trabajo. Al trabajar en modalidad de turnos
en la noche los cambios se manifiestan durante el suefio, cambia los habitos
alimenticios, la vida familiar y las actividades sociales. Los estudios indican
que los trabajadores por turnos se quejan mas frecuentemente que los

trabajadores diurnos de cansancio y de desarreglos gastrointestinales.

Los Factores Psicosociales en el Trabajo. (1984) sefiala “En un estudio sobre
los controladores de trafico aéreo (Cobb y Rose, 1973) se comprobo6 que habia
entre ellos cuatro veces mas casos de hipertension, y también mas casos
de diabetes y Ulceras gastricas, que en un grupo de control de personal
aeronautico con menos responsabilidades. Si bien otros factores de tension

eran importantes en la incidencia de estos problemas de salud relacionados
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con el estrés, quedd demostrado que la causa principal del estrés era el trabajo

por turnos”. (P. 16).

1.2.5.2 Tarea laboral

Los Factores Psicosociales en el Trabajo. (1984) Esta sobrecarga de trabajo
puede ser cuantitativa (cuando hay demasiado que hacer) o cualitativa
(cuando el trabajo es demasiado dificil). Varias categorias de trastornos
del comportamiento y sintomas de disfunciones se atribuyen a una carga
excesiva de trabajo (Cooper y Marshall, 1976 y 1978; Kasl, (1973)). Se ha
sefialado una relacién entre la sobrecarga cuantitativa de trabajo y el
consumo de tabaco. Basandose en una muestra de 1500 asalariados, French y
Caplan (1973) y Kroes y colaboradores (1974) constatan que una sobrecarga de
trabajo produce sintomas de estrés, como la pérdida del respeto hacia si mismo,
una motivacion mediocre para el trabajo y una tendencia a refugiarse en
la bebida. (P. 15).

1.2.5.3 Estructura de la organizacion del trabajo

Se entiende como organizacion del trabajo la combinacion entre tecnologia, sistemas,
materiales y el trabajo con la finalidad de obtener un producto o un servicio
determinado. Ademas se suma el disefio de la organizacion formal, procesos, normas

y factores de talento humano y la cultura interna de la empresa.
Las personas presentan comportamientos que interaccionan las caracteristicas propias
y en la situacion que se encuentran, la organizacion debe promover un ambiente

laboral seguro y saludable.

Se considera que para la organizacion del trabajo es fundamental establecer

autoridad, jerarquia, cadenas de mando, organigramas entre otros. La comunicacion
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es un factor importante dentro de la organizacion para mantener a flote la

organizacion.

1.3 Riesgos laborales

Se entiende como riesgos laborales las posibilidades que un trabajador sufra de
alguna enfermedad o accidente durante su actividad laboral, se considera como riesgo

laboral las enfermedades profesionales y accidentes laborales.

Moreno, B. y Béez, C. (2010). Afirman los elementos diferenciales de los
factores psicosociales de riesgo no deben llevar al olvido que su interés basico
en salud laboral proviene de su inclusion como formas de riesgos laborales. El
planteamiento bésico y primero consiste en la evitacion del riesgo y en la
gestion del mismo (LPRL, art. 4. y art. 15). En este planteamiento estan todos
los tipos de riesgo y a todos afecta en la misma medida. El riesgo laboral se
hace mayor cuando su objeto directo es la vida de los trabajadores. Sin
embargo, en la actualidad se ha producido un desplazamiento importante
hacia el sector terciario laboral que ha cambiado el perfil de riesgos
aumentando los riesgos de origen organizacional y psicosocial. Todos los
datos indican que son riesgos reales, inmediatos, a medio y largo plazo para la
salud y para la vida de los trabajadores. Como riesgos reales deben tener el

mismo tratamiento que el resto de riesgos laborales (P. 16).

Para los autores los riesgos laborales se han transformado en un sistema de proteccion
cuyo objetivo es proteger a los trabajadores ante tipos de enfermedades o accidentes
propios de su actividad laboral, la poblacion trabajadora da la importancia necesaria a
las consecuencias ocasionadas por las enfermedades de tipo laboral anteriormente no

se lo hacia por desconocimiento.
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1.4 Desempefio laboral

Es el rendimiento laboral y actuacion que demuestra el trabajador en las actividades
encomendadas que han sido designadas para la ejecucion en el ambiente laboral.
Otros autores como Milkovich y Boudrem. (1994), consideran otra serie de
caracteristicas individuales, entre ellas: las capacidades, habilidades, necesidades y
cualidades que interactuan con la naturaleza del trabajo y de la organizacién para
producir comportamientos que pueden afectar resultados y los cambios sin

precedentes que se estan dando en las organizaciones.

Otra definicion interesante es la que usa Chiavenato. 1., (2000). Expone que el
desempefio es eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones,
la cual es necesaria para la organizacion, funcionando el individuo con una
gran labor y satisfaccion laboral (citado en Araujo y Guerra, 2007). En este
sentido, el desempefio laboral de las personas va a depender de su
comportamiento y también de los resultados obtenidos. Es el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la
estrategia individual para lograr los objetivos. (P. 359).

Se entiende como desempefio laboral donde el trabajador manifiesta las competencias
laborales alcanzadas que contribuyen a alcanzar los resultados que la empresa espera,
ademas se refiere a lo que en realidad hace el trabajador y no solo que sabe hacer,
estando involucrado aptitudes, comportamiento y cualidades que se requieren en la

empresa.

1.4.1 Factores de Desempefio Laboral

Segun el blog de WorkMeter Optimiza la eficiencia de tu empresa, (2012), para

evaluar el rendimiento laboral se debe considerar algunos factores que intervienen en
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el desempefio laboral:

— La motivacién: la motivacion por parte de la empresa, por parte del
trabajador y la econémica.

— Adecuacion / ambiente de trabajo: es muy importante sentirse comodo en el
lugar de trabajo ya que da mayores posibilidades de desempefiar el trabajo
correctamente.

— Establecimiento de objetivos: el establecimiento de objetivos es una buena
técnica para motivar a los empleados, ya que se establecen objetivos que se
deben desarrollar en un periodo de tiempo, tras el cual el trabajador se sentira
satisfecho de haber cumplido estos objetivos y retos.

— Reconocimiento del trabajo: el reconocimiento del trabajo efectuado es una
de las técnicas mas importantes.

— La participacion del empleado: si el empleado participa en el control y
planificacion de sus tareas podra sentirse con mas confianza y también se
encuentra que forma parte de la empresa.

— La formacion y desarrollo profesional: los trabajadores se sienten mas
motivados por su crecimiento personal y profesional, de manera que favorecer
la formacion es bueno para su rendimiento y es fundamental para prevenir
riesgos de naturaleza psicosocial. Las ventajas son la autoestima, la

satisfaccion laboral, mejor desempefio del puesto, promocion. (P. S/N).

Los factores anteriormente citados son importantes en el desempefio laboral de los
trabajadores éstos inciden en la atencion que las empresas entregan a sus clientes

tanto internos como externos.

1.4.2 Evaluacion del Desempefio laboral

Para Torres, G. (2014), Desempefio Laboral. “Definicion Operacional: La evaluacion

del desempefio son los pasos a seguir para valorar el rendimiento de cada miembro de
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la organizacion, con la finalidad de establecer estrategias para la solucion de
problemas, motivar a los trabajadores y fomentar su desarrollo personal”. (P. S/N).

Segun Psicologia y empresa (2010), Factores mas usados en la evaluacion de
desempefio. Existen muchos factores a tener en cuenta para la evaluacion del
desempefio de los colaboradores, dependiendo del método de evaluacion que se

emplee, por lo general estos factores son los siguientes:

— Calidad de trabajo: Se refiere al desarrollo de las actividades sin errores,
prestacion de servicios para satisfacer al cliente.

— Cantidad de trabajo: Se refiere a la cantidad de trabajo factor medible segun
el area y el tipo de actividad que desarrolla.

— Conocimiento del puesto: Considera el grado de conocimiento y
entendimiento del trabajo y las destrezas adquiridas.

— Iniciativa: Actla sin necesidad de indicarsele. Aporta con ideas y afronta los
retos que se presenten.

— Innovacion y creatividad: Va por delante de las tendencias y el objetivo es
mejorar la capacidad de la planta 0 mejorar los niveles de productividad, etc.

— Relaciones con los comparieros: Es la cualidad de mantener adecuadas
relaciones con subordinados, superiores y comparieros, o clientes internos y
externos, con la finalidad de integrar al personal.

— Liderazgo: Es la autoridad que ejerce y los objetivos planteados que logra
con su equipo de trabajo la forma como motiva al personal y alcanza los
resultados, etc.

— Responsabilidades: Las obligaciones, el grado de cumplimiento con sus
tareas, si asume sus obligaciones, actla en beneficio de la organizacion.

— Puntualidad: Cumple con las tareas a él asignadas ademas de cumplir con los

horarios de trabajo, asi como su indice de asistencia e inasistencia. (P. 7-9).
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La evaluacion de desempefio laboral es una herramienta que permite determinar el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, también permite detectar la
existencia de problemas de los trabajadores en la empresa y ayuda a mejorar los

resultados que se requieren y el talento humano recurso valioso que tiene la empresa.

1.4.3 Objetivos de la Evaluacion de Desempefio

Para alcanzar estos objetivos basicos la evaluacion del desempefio intenta alcanzar

diversos objetivos intermedios tal como los menciona los autores a continuacion:

Brambila N., Guzméan E., Langarica A., Robles I. y Vasquez T. Propésito de la

evaluacion del desempefio humano, (2015).

Segun Gibson (1997) indica:

— La evaluacion del desempefio permite realizar una conclusion evaluativo o
estimativa sobre el desempefio en el trabajo (desempefio pasado).

— Permite la toma de decisiones relacionadas con el salario, promocion,
mantenimiento y finalizacion del contrato de trabajo.

— Proporciona retroalimentacion a los empleados sobre su desempefio.
Contribuye al desarrollo de los empleados.

— Motiva a los trabajadores.

— Disminuye el favoritismo en la toma de decisiones relacionadas con la

recompensa”. (P. S/N).

El desempefio laboral tiene como objetivo medir el rendimiento y comportamiento
del trabajador en su puesto de trabajo, asi como determinar el valor del trabajo
realizado por el trabajador y determinar el nivel competitivo de la empresa cuyo

objetivo es alcanzar la eficiencia.

65



1.4.4 Mejoramiento del desempefio laboral

El mejoramiento de la gestion del desempefio laboral de los miembros y en particular
de los directivos en las organizaciones actuales constituye un reto, ya que no solo
constituye una de las vias para lograr el avance hacia la excelencia de éstas, sino

también de la economia y la sociedad en general.

Segun Garcia. (2001). “Se define el desempefio como aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los objetivos
de la organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las competencias de

cada individuo y su nivel de contribucién a la empresa”.

Mejorar el desemperio laboral significa lograr que los empleados obtengan resultados
efectivos, eficiencia, disminuir errores, la clave para alcanzar ésta mejora es con
aprendizaje, mayor conocimiento y un sistema para que los trabajadores realicen de

mejor manera sus tareas.

1.5 Valoracién Critica

Las empresas buscan la competitividad para mantenerse en el mercado es por ello que
los directivos tienen interés en el desempefio laboral de los trabajadores, el mismo
que esta relacionado con los riesgos psicosociales, ambiente laboral y desempefio

laboral dentro de la organizacion.

Los factores de riesgo psicosocial inherentes al trabajo y condiciones de trabajo,
pueden generar alteraciones en la conducta del trabajador por lo que puede
desencadenar un mal funcionamiento en las facultades cognoscitivas si no es

detectada a tiempo.
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La identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en el ambito
laboral esté relacionado con la salud de los trabajadores, permite determinar no sélo
aspectos negativos los mismos que son susceptibles de mejora, sino que ademas
ayuda a evidenciar factores que se encuentran en valores aceptables y por lo tanto se

debe felicitar al trabajador para que estos niveles se mantengan en la organizacion.

1.6 Analisis de Tendencias

La prevencion en origen eliminacion o control de los riesgos psicosociales es
posible, se trata de identificar y discutir el origen de las exposiciones detectadas, es
decir, determinar qué aspectos de la organizacién del trabajo hay que cambiar y

proponer soluciones.

Con el objetivo de evitar y/o controlar los riesgos psicosociales que puedan afectar a
los trabajadores en su area de laboral se debe distribuir claramente las tareas y
competencias, planificar los trabajos, entregar informacion adecuada en cantidad y
calidad para viabilizar el trabajo de mejor manera, formar y seleccionar al trabajador
segun la actividad que vaya a desarrollar, adecuar el ritmo de trabajo a la formacion y
adiestramiento que haya recibido, distribuir correctamente las pausas de descanso,
mejorar las condiciones del puesto de trabajo de acuerdo a los riesgos psicosociales,
mantener el respeto al trabajador y a su integridad fisica y moral, intervenir
periédicamente en su area de trabajo para mejorar el clima laboral a través de talleres

de motivacion y programas de integracion grupal.

La presente investigacion busca demostrar que la presencia de riesgos psicosociales
en los trabajadores de las instalaciones de Santo Domingo es un factor que incide en
el normal desenvolvimiento del trabajador, para lo cual se propone un manual de
prevencion de riesgos con el objetivo de prevenir a futuro posibles riesgos en el area

laboral y posteriormente mejorar el clima laboral mediante charlas de motivacion.
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1.7 Fundamentacion de la Investigacion

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales considera que la organizacion del trabajo
forma parte de las condiciones de trabajo que influyen en la salud y seguridad de los
y las trabajadoras, entre otros mecanismos a través de la exposicion nociva a los
riesgos psicosociales. Por ello, las caracteristicas de la organizacion del trabajo deben

ser evaluadas, controladas y modificadas si generan riesgos.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), ha puesto en conocimiento a los
empleadores, organizaciones y empresas del sector publico y privado, el decreto
ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente del trabajo, donde podemos citar el Titulo I,
Disposiciones generales, Art. 1, que “Las disposiciones del presente Reglamento se
aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo
la prevencién, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento

del medio ambiente de trabajo”.

Las empresas han mostrado importancia en el clima laboral permitiendo un mayor
desempefio laboral y productividad relacionada con el recurso humano, para que un

trabajador se sienta bien debe identificarse con su entorno y consigo mismo.

Varias investigaciones demuestran que el clima laboral es un factor esencial en el
crecimiento de las empresas, al interactuar el trabajador con la empresa y las
condiciones laborales son las adecuadas el personal se siente a gusto dentro de la

organizacion y se optimiza el desempefio laboral.
Esta problematica puede ser solventada mediante procedimientos de evaluacion como

ISTAS 21, FPSICO 3.0, etc., proporcionando resultados fiables dependiendo de las
medidas utilizadas.
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El procedimiento de evaluacion incluye informacion relativa a ciertas pautas segin se
obtenga los resultados, las recomendaciones pretenden ser orientativas y su

implantacion en la empresa estara vinculada las necesidades de la organizacion.

Por tanto, comprenden aspectos de las condiciones ambientales, de la organizacion,
de los sistemas de trabajo y de las relaciones humanas en el trabajo. Y pueden afectar,
a través de mecanismos psicologicos y fisiologicos, tanto al bienestar y la salud del

trabajador, como al desarrollo del trabajo.

1.8 Bases Tedricas de la investigacion

Segun el Comité Mixto OIT/OMS, Departamento de Salud Ocupacional,
Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo. (2013). No se
presta atencion a este tipo de problemas sino en forma tardia cuando presentan
signos manifiestos (ausencia injustificada, licencias, intoxicacion alcohdlica,
agravamiento de reclamos y denuncia, entre otros). La preocupacion por los
factores psicosociales en el ambito de trabajo supone un cambio a nivel de
cultura laboral, donde se reconoce la incidencia de elementos que afectan su
desempefio. Por ello, vigilar estos factores implica un cambio en la manera de

abordar el trabajo y sus practicas. (P. 9).

EP PETROECUADOR es una empresa hidrocarburifera encargada de la refinacion,
transporte y comercializacion de combustibles, por ser una industria que por su
ambito de trabajo y operacion puede ser catalogada de alto riesgo, es de interés la
evaluacion de los riesgos psicosociales a los trabajadores de las areas operativas de
las instalaciones del Terminal Santo Domingo mediante la aplicacion del programa
ISTAS 21 CoPsoQ, siendo una herramienta de evaluacion de riesgos laborales de
naturaleza psicosocial que fundamenta una metodologia de prevencion en salud
mediante tres tipos de intervencion: Primaria.- entrega de informacion destinado a

mejorar la salud; Secundaria.- detectar la presencia de estrés y sus causas
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enfocandose en la respuesta de los trabajadores y Terciaria.- implementar acciones

destinadas a reparar dafios provocados en los trabajadores.

1.9

Fundamento Legal

El Campo Legal estda dado por Normativas Constitucionales, IESS, Convenios

Internacionales, Normas Generales y Tecnicas, la practica de ésta disciplina

contribuye en beneficio de los trabajadores.

19.1

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Art. 326 establece que “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,

seguridad, higiene y bienestar.”

Art. 331 se expresa: se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de
violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres

en el trabajo.

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Decisién 584, Capitulo IlI-Articulo 11 Literal b) y c). (P. 8)

Art. 11.- En todo lugar de trabajo se deberdn tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro
de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial.
Para tal fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencion de
riesgos que comprenderan al menos las siguientes acciones:

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la

finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante
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sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros
sistemas similares, basados en mapa de riesgos;

— ¢) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y
en el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de
que las medidas de prevencion colectivas resulten insuficientes, el empleador
deberd proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las ropas y los
equipos de proteccion individual adecuados.

— En la decision 584 del instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, especificamente en el capitulo IIl — Articulo 11 literal b, se
manifiesta que es necesario identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial
y periddicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones
preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional

especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos.

— Resolucion 957 Art. 1 literal b). (P. 6)

— Articulo 1.-Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584, los Paises
Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los siguientes aspectos:

— b) Gestion técnica: 1. Identificacion de factores de riesgo 2. Evaluacion de
factores de riesgo 3. Control de factores de riesgo 4. Seguimiento de medidas

de control.

1.9.1.1 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393)

— Decreto 2393, Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Art. 15. Numeral 2 literal a) y
b). (P. 12)

— Art. 15.- De la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo. (Reformado por el
Art. 9 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88)
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1.9.2

2. (Reformado por el Art. 11 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Son

funciones de la Unidad de Seguridad e Higiene, entre otras las siguientes:

a) Reconocimiento y evaluacion de riesgos

b) Control de Riesgos profesionales

Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo SART

Resolucion CD333, Capitulo II, Art. 09, Gestién Técnica Numeral 2 Gestion
Técnica. (P. 12)

Art. 9.- Auditoria del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de las Empresas/Organizaciones.- La empresa u organizacion debera
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para lo
cual deberéd tomar como base los requisitos técnico legales, a ser auditados por
el Seguro General de Riesgos del Trabajo.

El profesional responsable de la auditoria de riesgos del trabajo, debera
recabar las evidencias del cumplimiento de la normativa técnico legal en
materia de seguridad y salud en el trabajo, auditando los siguientes requisitos

técnicos legales aplicables.

No. 2 Gestion Técnica.- La identificacién, medicién, evaluacién, control y
vigilancia ambiental y de la salud de los factores de riesgo ocupacional debera
realizarse por un profesional especializado en ramas afines a la gestion de
SST, debidamente calificado.

La gestion técnica considera a los grupos vulnerables: mujeres, trabajadores
en edades extremas, trabajadores con discapacidad e hipersensibles y

sobreexpuestos entre otros.

La Resolucion CD333 del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos de

Trabajo, Art. 9 Numeral 2 Gestion técnica Literal 2.2 Medicidn, se describe que se
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deben realizar mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos los puestos de
trabajo con métodos de medicion (cuali — cuantitativo segun corresponda), utilizando
procedimientos reconocidos en el ambito nacional o internacional a la falta de los
primeros, tomando en cuenta que la medicion tiene una estrategia de muestreo

definida técnicamente.

— Resolucion No C.D. 390, Capitulo I, Art. 12, Generalidades sobre el seguro
de riesgos en el trabajo. (P. 7).

— Art. 12.-Factores de Riesgo.- Se consideran factores de riesgos especificos
que entrafian el riesgo de enfermedad profesional u ocupacional y que
ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes: quimico, fisico, bioldgico,
ergonémico y sicosocial. (P. 7).

— Art. 14.-Parametros Técnicos para la Evaluacion de Factores de Riesgo.- Las
unidades del Seguro General de Riesgos del Trabajo utilizaran estandares y
procedimientos ambientales y/o biologicos de los factores de riesgo
contenidos en la ley, en los convenios internacionales suscritos por el Ecuador
y en las normas técnicas nacionales o de entidades de reconocido prestigio

internacional. (P. 8).

— Resoluciéon No C.D. 390, Capitulo VI, Art. 50, Prevencion de riesgos del
trabajo. (P. 18).

— Art. 50.-Cumplimiento de Normas.- Las empresas sujetas al régimen de
regulacion y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, deberan
cumplir las normas dictadas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y
medidas de prevencién de riesgos del trabajo establecidas en la Constitucion
de la Republica, Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Seguridad
Social, Cddigo del Trabajo, Reglamentos y disposiciones de prevencion y de

auditoria de riesgos del trabajo. (P. 18).
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1.10 Hipotesis y Determinacion de Variables

1.10.1 Hipotesis

¢Los riesgos psicosociales afectan directamente en el desempefio laboral de los
trabajadores del Terminal de Combustibles Santo Domingo de EP
PETROECUADOR?

1.10.2 Determinacion de Variables

Variable: Es un aspecto o dimension de un fendmeno que tiene como caracteristica la

capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o cualitativamente.

Se encuentran determinadas 2 variables:

» Variable Independiente: Factores de riesgo psicosocial

» Variable Dependiente: Afectacion en el Desempefio Laboral

1.10.3 Operacionalizacion de variables

Es un proceso que se inicia con la definicion de las variables en funcion de factores
estrictamente medibles a los que se les Ilama indicadores. El proceso obliga a realizar
una definicion conceptual de la variables para romper el concepto difuso que ella
engloba y asi darle sentido concreto dentro de la investigacion, luego en funcién de
ello se procese a realizar la definicién operacional de la misma para identificar los
indicadores que permitiran realizar su medicion de forma empirica y cuantitativa, al

igual que cualitativamente llegado el caso.

Para realizar el estudio de los factores de riesgo psicosocial y su afectacion en el

desempefio laboral se utilizara la herramienta para la evaluacion y prevencion de los
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riesgos psicosociales en el trabajo el método ISTAS21 (CoPsoQ). Los autores y
propietarios autorizan su uso, de forma gratuita, en las condiciones establecidas en el
manual del método.

Tabla 2. Operacionalizacién Variable Independiente

Concepto Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Exigencias cuantitativas
, . Exi:gem:%as ccgmiﬁvas Entrevista Cuestionarios
Exigencias Exigencias emocionales Tstas?1
psicologicas Exigencias de esconder emociones Encuesta
Riesgos Exigencias sensonales
Psicosociales son Influencia en el trabajo
las interacciones Posibilidades de desarrollo ) . i
. . ) - - Entrevista Cuestionarios
negativas, Trabajo activo y | Control sobre el tiempo de trabajo Encuesta Istas?1
ambiente laboral, desarrollo de Sentido del trabajo
caracteristicas de habilidades Integracidn en la empresa
las condiciones de Previsibilidad
trabajo, las Claridad de ol
relaciones entre APD}.‘G social en | Conflicto de rol
los ‘r..tabaj.ajdates ¥ la empreza y Calidad de liderazgo Entrevista Cuestionarios
50 sifuacion calidad de Refuerzo Encuesta Istas21
perso_nal fuera del liderazgo Apoyo social
trabajo. Posibilidades de relacion social
Sentimiento de grupo
Compensaciones | Inseguridad en el trabajo Entrevista Cuestionarios
Encuesta Istas21
Estima Entrevista | Cuestionarios
Encuesta Istas21

Tabla 3. Operacionalizacién Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: AFECTACION EN EL DESEMPENO LABORAL
Concepto Dimensiones | Indicadores Técnicas
Nel;{c?:]g:cia Encuesta Cuestionario
Nivel de ejecucion B —
alcanzado por el Condiciones Encuesta Cuestionario
trabajador en el logro de Satisfaccion | laborales
las metas dentro de la con el trabajo | Factores . .
organizacion en un tiempo motivacionales Encuesta Cuestionario
determinado Rendimiento . .
Encuesta Cuestionario
laboral
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

En el presente capitulo se detalla la metodologia de la investigaciéon en la cual se
expondra los procedimientos, muestreos y disefio a seguir durante el proceso de la

investigacion.

2.1 Paradigma Critico

Para realizar la investigacion se asume los principios del paradigma critico de
caracter cuantitativo, porque se procedera con informacion numérica estadistica y su

interpretacion.

El presente proyecto se centra en conocer cdmo afectan los factores psicosociales en
los trabajadores del Terminal de Combustibles de Santo Domingo de EP

PETROECUADOR vy a la vez como afecta en el desempefio laboral de los mismos.

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas son
disfuncionales provocan respuestas de inadaptacion, tension, estrés que pasa a ser un
factor de riesgo, lo importante es detectar a tiempo éste tipo de riesgo ya que afecta
negativamente a la salud y por ende el Dbienestar del trabajador.
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Al realizar una evaluacién de la afectacion de los riesgos psicosociales en los
trabajadores del Terminal de Combustibles de Santo Domingo se puede detectar
malas condiciones de trabajo, equipos de trabajo inadecuados, mala comunicacion
Interna, falta de apoyo, escasas relaciones con los jefes, conflictos interpersonales,

etc.

2.2 Unidad de Analisis

Para determinar si los riesgos psicosociales afectan en el desempefio laboral de los
trabajadores se lo hara mediante la visita, observacion, entrevista y encuesta para de

esta manera conseguir informacion veraz de cada puesto de trabajo y del funcionario.

Una vez identificado y evaluado los riesgos psicosociales se puede elaborar un
método de prevencidn de riesgos psicosociales con el objetivo de precautelar la salud
del trabajador y que se encuentre en Optimas condiciones para que la empresa se
beneficie de su potencial talento humano.

2.3 Modalidad de la investigacién

La presente investigacion se basa en un estudio de campo en las diferentes areas de
trabajo del Terminal de Combustibles de Santo Domingo de EP PETROECUADOR,
lo cual permitira obtener informacion veras a partir de la modalidad bibliografica y de
campo.

2.3.1 Modalidad bibliogréafica

Arias. (2000). Como en toda investigacion, el propoésito de esta modalidad es el

aporte de nuevos conocimientos y tecnicas que el estudiante, profesional o

investigador deben poseer para:
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- Usar habitualmente la biblioteca y sus fuentes,
- Hacer pesquisas bibliogréficas, y

— Escribir documentos cientificos, (P.27).

Para realizar la investigacion se utilizara la informacion de investigaciones anteriores,
Notas Técnicas de Prevenciébn NTP 702 y NTP 906, Reglamento Interno de
Seguridad y Salud de EP PETROECUADOR que ayudaran a determinar los riesgos y

a sugerir un nuevo procedimiento de prevencion.

2.3.2 Modalidad de campo

Consiste en analizar una situacion en el lugar real donde se desarrollan los hechos
investigados. La investigacion se realizara en el Terminal de Combustibles de Santo
Domingo de EP PETROECUADOR, donde se evaluara a los trabajadores en las
diferentes areas que conforma el Terminal como es: Intendencia, Terminal de
combustibles, Mantenimiento, Sala de Operaciones, Laboratorio, Céaterin, Seguridad
Fisica y Obra Civil Menor, dénde encontramos a los trabajadores expuestos a éste

tipo de riesgos psicosociales.
2.4 Tipo de investigacion
El estudio que se lleva a cabo es cuantitativo, para el mismo se procedera a tomar
datos de una encuesta realizada, este medio es una herramienta que permite recopilar

informacién y asi estudiar la relacion existente entre variables.

Sampieri, (2013). El tipo de investigacion a utilizar en el desarrollo de la

investigacion es: Descriptiva y Explicativa.
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2.4.1 Investigacion Aplicada

Segun lo indica Sabino, C. (1996). Este tipo de investigacion también recibe el
nombre de practica o empirica. Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién
de los conocimientos que se adquieren. En el tema de tesis a desarrollar se utilizara la
investigacion aplicada puesto que el objetivo es encontrar una solucion a los
problemas psicosociales detectados en los trabajadores del Terminal de Combustibles

de Santo Domingo.

2.4.2 Investigacion Descriptiva

El proposito del investigador es describir situaciones y eventos. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis miden o evalGan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenébmeno o fendmenos a

investigar.

En la investigacion se aplicard un estudio descriptivo que permite poner de manifiesto
los conocimientos tedricos y metodoldgicos del autor para darle solucién al problema
a través de informacion obtenida de la Institucion, es decir se utilizard primeramente
una cantidad de encuestas que serd utilizada para una prueba piloto y luego la

encuesta fuerte que sera tomada a toda la muestra.

2.4.3 Investigacion Explicativa

Este tipo de estudio busca el porque de los hechos, estableciendo relaciones de causa-
efecto. En este punto se respondera a las causas de los eventos y fendmenos fisicos o

sociales relacionados entre variables, es decir se conocera los factores que influyen en

un desemperio laboral positivo o negativo.

79



2.5 Metodologia de la Investigacion

Segun Bunge, M. (2003). El tipo de metodologia a utilizar en la presente

investigacion es: Metodologia experimental y no experimental.

2.6.1 Metodologia Experimental

En este caso el investigador controla la variable independiente y la conformacién de

los grupos que necesita para el estudio.

2.6.2 Metodologia no Experimental

Son aquellas donde el investigador no tiene el control sobre la variable independiente,
ni conforma los grupos de estudio. La variable independiente (el fendmeno) ya ha
ocurrido cuando el investigador hace el estudio son investigaciones exposfacto
(después del hecho). A este tipo pertenecen: La encuesta social, el estudio de casos, el

estudio de cohortes.

El estudio corresponde a una investigacion de tipo explicativo, se busca el porqué de
una situacién estableciendo relaciones de causa y efecto entre los factores de riesgo
psicosocial y el desempefio laboral de los trabajadores y trabajadoras en la empresa,
por lo que se tratara también de un disefio descriptivo que permitira identificar las

relaciones existentes entre variables.
Para determinar la relacién entre variables se partira de una encuesta, la misma sera

filtrada a través del programa estadistico SPSS el cual permitird conocer las

correlaciones e interpretar sus resultados.
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2.7 Unidad de estudio

La presente investigacion utiliza como poblacion al personal del Terminal de
Combustibles de Santo Domingo de la empresa EP PETROECUADOR de la
provincia de los Tsachilas. Segun Céardenas. (1974). "Una poblacion es un conjunto

de elementos que presentan una caracteristica coman".

2.8 Poblacién

La poblacion a considerar para la presente investigacion son todos los trabajadores
del Terminal de Combustibles de Santo Domingo de EP PETROECUADOR un total

de 32 funcionarios.

Tabla 4. Poblacion del Terminal Santo Domingo

No.

AREA TRABAJADORES HOMBRE MUJER
Intendencia 2 1 1
Mantenimiento 5 5 0
Operaciones 7 7 0
Laboratorio 1 0 1
Terminal 3 3 0
Sucursal 5 2 3
Seguridad Fisica 2 2 0
Seguridad Industrial y Mitigacion 5 5 0
Cuadrilla 2 2 0

TOTAL 32 27 S

2.9 Técnicas, Métodos e Instrumentos

2.9.1 Métodos

Meétodo Inductivo: Se trata del método cientifico mas usual, en el que pueden
distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacién de los hechos para su registro; la
clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los

hechos y permite llegar a una generalizacion y la contrastacion.

81



Bernal. (2010). Consiste en la utilizacion de razonamientos para obtener conclusiones
que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones
cuya aplicacion tiene caracter general. Para este caso las encuestas serdn una

herramienta valida para medir las variables existentes en este estudio.

2.9.2 Técnicas de Investigacion

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion son: observacion y encuesta

(cuestionario).

2.9.2.1 Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. Es una herramienta que
facilitara la interpretacion corporal del trabajador y para su posterior analisis.

Para realizar la evaluacion del tema de investigacion se estructura un sistema de
procedimientos que abarca la recoleccion de datos, sugerencias para solucionar los
problemas encontrados y disefiar una propuesta viable para para la presente

investigacion, a partir del cuestionario ISTAS 21.

Los instrumentos a considerar se detallan a continuacion:

»  Cuestionario ISTAS 21 CoPsoQ

Cuestionario ISTAS 21 CoPsoQ

El cuestionario ISTAS 21 sirve para realizar la evaluacion de riesgos psicosociales, su

objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones de trabajo
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relacionadas con las diferentes areas del Terminal de Combustibles Santo domingo de
la EP PETROECUADOR que pueden representar un riesgo para la salud, los
resultados obtenidos serviran para mejorar las condiciones laborales, es un
cuestionario individual, pero no evalua al individuo sino la exposicion a factores de
riesgo para la salud de naturaleza psicosocial a través de las respuestas de todo el
colectivo empleado en la unidad objeto de evaluacion. EI método es una herramienta
de medida de prevencion, es confidencial y sus respuestas son anénimas, la
interpretacion de los resultados se lo realiza por personas ajenas a la empresa, ademas

se pretende obtener una vision de los factores de riesgo psicosocial.

2.10 Procedimiento de la Investigacion

En esta investigacion se realizé los siguientes procedimientos:

— Determinacion de la poblacion de estudio total 32 trabajadores.

— Reuvisién y andlisis de las diferentes areas del Terminal de Combustibles
Santo Domingo, para lo cual se utilizé la visita y entrevista a fin de establecer
las condiciones donde se desenvuelve el trabajador.

— Se identificd y operacionalizé las variables del proyecto de investigacion de
los factores de riesgo psicosocial, informacion para el formulario ISTAS 21
CoPs0Q.

— Generacion de la encuesta, configuracion de la empresa EP
PETROECUADOR en la aplicacion informatica ISTAS 21 CoPsoQ, que
consta cuatro items, el primero se basa en datos personales y domestico
familiar, el segundo sobre salud y bienestar familiar, el tercero sobre empleo
actual y condiciones de trabajo y el cuarto sobre las exigencias del trabajo
dando un total de 38 preguntas. Las preguntas de la encuesta generada son de
caracter objetivo, cerradas dicotomicas (si 0 no), varias alternativas de
respuesta, ordenadas por intensidad, escala de Likert.

— Visita personalizada al funcionario para llenar la encuesta.
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— Recepcidn de la encuesta, revision de la informacion.
— Tabulacion de la informacion.

— Anadlisis e interpretacion de datos para la presentacién de resultados.

En funcion a los objetivos planteados en la investigacion se pudo identificar los
riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos los trabajadores del Terminal
de Combustibles de Santo Domingo, tomando en consideracion las dimensiones:
Ritmo de trabajo, Inseguridad sobre el empleo, Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo e influencia, aplicando como técnica el cuestionario que se genero en las areas

de trabajo consideradas.

Para la recopilacion de la informacion de campo se utilizo la metodologia ISTAS 21
CoPsoQ, que facilitd la localizacion de los problemas de exposicion y las posibles

soluciones preventivas adecuadas.

Evaluacién de la informacion proporcionada por la herramienta ISTAS 21 mediante
el analisis de las 20 dimensiones, lo cual permitié obtener el informe preliminar del
Terminal de Combustibles de Santo Domingo de EP PETROECUADOR.

Ademas se determina que la incidencia de los riesgos psicosociales y su impacto en el
desempefio laboral de los trabajadores del Terminal de Combustibles de Santo
Domingo de EP PETROECUADOR es méas desfavorable.

Para mejorar las variables encontradas cuyos valores son altos en el resultado
obtenido en el programa ISTAS 21, se considera mediante una propuesta la
elaboracion de un Plan de gestién de Prevencion de Riesgos para prevenir los riesgos
psicosociales que afectan el rendimiento laboral en el Terminal de Combustibles de
EP PETROECUADOR y mitigarlo a tiempo.
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La respuesta del cuestionario fue voluntario y contestaron 32 trabajadores. A
continuacion se detalla la tasa de respuesta de las unidades de anélisis de sexo, puesto

de trabajo, edad, unidad de gestion y dias de la semana laborables.

Tabla 5. Tasa de Respuesta de la Unidad de Analisis

Unidad de andlisis | Variable Frecuencia
Sexo Mujer 5
Hombre 27
Intendente 1

Secretaria Intendencia

Puesto de trabajo Laboratorista

Cuadrilla

Mantenimiento

Terminal

Operaciones

Sucursal

Seguridad Fisica

Seguridad Industrial

Menos de 26 afios

Edad Entre 26 y 35 afios

Entre 36 y 45 afios

Entre 46 y 55 afios

Mas de 55 afios

Unidad de gestion | Operativo

Administrativo

Jornada partida (mafiana y tarde)
Horario Turno fijo de mafiana

Turno fijo de tarde

Turno fijo de noche

Turnos rotatorios con el de noche
Jornada partida (mafiana y noche) | 8

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR
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Gréfico 5. Tasa de Respuesta de la Unidad de Andlisis
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CAPITULO 11l

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta los resultados preliminares del analisis de la
investigacion, para el andlisis de la informacion se identifico los riesgos
psicosociales para lo cual se utilizo el cuestionarios ISTAS 21 CoPsoQ,
posteriormente se procedié a evaluar la informacion obtenida de las 20 dimensiones
para determinar la incidencia y su afectacion en el desempefio laboral de los
trabajadores en las instalaciones del Terminal de Combustibles de Santo Domingo de
la EP PETROECUADOR. La informacién permitié relacionar la problemaética de la
investigacion y comprobar la hipétesis planteada, ademas permite disefiar el plan de

gestion de prevencidn de riesgos psicosociales.

3.1 Presentacion de Resultados

Se presenta los resultados obtenidos mediante la aplicacién de encuestas a 32
trabajadores en el Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la EP

PETROECUADOR, el método de evaluacién de riesgos psicosociales se lo ejecutd

como se detalla a continuacion en la Tabla No. 6.
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Tabla 6. Fases de Aplicacion

Fase 1. Actividades pre evaluacion
1 Presentacion del método al Intendente del Poliducto
2 Identificacidn de las areas y puestos de trabajo
3 Adaptacioén del cuestionario ISTAS 21 a las necesidades
4 Generacion del cuestionario ISTAS 21
Fase 2. Evaluacion y analisis del riesgo psicosocial
1 Informacion y difusidn del cuestionario ISTAS 21
2 Entrega personalizada del cuestionario ISTAS 21
3 Recogida del cuestionario ISTAS 21
4 Informacion de datos
5 Anélisis de datos
6 Ingreso de datos en la herramientas ISTAS 21
7 Realizacion del informe preliminar
8 Interpretacion de resultados
9 Presentacion
Fase 3. Desarrollo de propuestas
1 Exposicién problematica
2 Propuesta de medidas preventivas
3 Aprobacion y priorizacion
4 Entrega de informe

3.1.1 Tasa de respuesta

En la tabla No. 5 se observa la distribuciéon para 32 trabajadores del Terminal de
Combustibles de Santo Domingo de EP PETROECUADOR es del 100,0%
(contestaron 32 trabajadores/as), la distribucion segun el género 5 mujeres y 27
hombres, puesto de trabajo, edad, unidad de gestion y jornada de trabajo tal como se
observa en la Tabla No. 5 (P. 94).

3.1.2 Condiciones de Trabajo
Las tablas que se explican a continuacién dan indicios sobre las condiciones de

trabajo que pueden dar origen a las exposiciones detectadas como problematicas en la
Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR.
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3.1.2.1 Caracteristicas sociodemograficas

A) POR SEXO

Tabla 7. Caracteristicas Sociodemogréficas por Sexo

SEXO N %
Mujer 5 15,63
Hombre 27 84,37
No contesta 0 0

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Grafico 6. Caracteristicas Sociodemograficas por Sexo
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR
Analisis: La Tabla No. 7 sefiala que la mayoria del personal que trabaja en el

Terminal de Combustibles de Santo Domingo son hombres con un 84.37%, y las

mujeres con el 15.63%.
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B) POR EDAD

Tabla 8. Caracteristicas Sociodemogréaficas por Edad

Qué edad tienes? N %
Menos de 26 afios 0 0
Entre 26 y 35 afios 2 6,25
Entre 36 y 45 afios 17 53,13
Entre 46 y 55 afios 10 31,25
Mas de 55 afios 3 9,37
No contesta 0 0
Total 32 100

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Gréfico 7. Caracteristicas Sociodemograficas por Edad
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 8 manifiesta que la edad de los trabajadores en el Terminal de
Combustibles de Santo Domingo, se encuentra en el 53.13 % en edades entre 36 y
45 afios, seguida del 31.25% comprendido entre 46 y 55 afios, lo cual quiere decir que

el personal es relativamente joven.
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3.1.2.2 Distribucion por unidad de gestion y puesto de trabajo

A) UNIDAD DE GESTION

Tabla 9. Distribucion por Unidad de Gestion y puesto de Trabajo

Indica en qué departamento(s) o | N %
seccion(es) trabajas en la actualidad

Operativo 7 21,8
Administrativo 25 78,12
No contesta 0 0
Total 32 100

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Gréfico 8. Distribucion por Unidad de Gestion y puesto de Trabajo
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Fuente: Cuestionario ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 9 indica el 21.8% de los trabajadores es administrativo y el

78.12% es operativo distribuido en las diferentes areas del Terminal.
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B) PUESTO DE TRABAJO

PREGUNTA No. 1

Sefala el o los puestos de trabajo que has ocupado en los Gltimos 6 meses. Si has

ocupado dos 0 mas puestos sefidlalo

Tabla 10. Puesto de Trabajo Terminal Santo Domingo

Sefiala el o los puestos de trabajo que has ocupado en los | N %
Gltimos 6 meses. Si has ocupado dos 0 mas puestos sefialalo

Intendente 1 3.12
Secretaria Intendencia 1 3.12
Laboratorista 1 3.12
Cuadrilla 2 6.25
Mantenimiento 5 15.63
Terminal 3 9.37
Operaciones 7 21.88
Sucursal 5 15.63
Seguridad Fisica 2 6.25
Seguridad Industrial 5 15.63
No contesta 0 0
Total 32 100

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Grafico 9. Puesto de Trabajo Terminal Santo Domingo
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 10 sefiala 21.88% pertenece a Operaciones, Mantenimiento
15.63%, Seguridad Industrial y Sucursal 15.63%, 9.37% en el Terminal, 6.25%
Seguridad Fisica y Cuadrilla 'y 3.12% Intendencia, Secretaria y Laboratorio.
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3.1.2.3 Caracteristicas de la contratacion

A) RELACION LABORAL

PREGUNTA No. 2

Que tipo de relacion laboral tienes con la Empresa Publica EPP
Tabla 11. Relacién Laboral

Qué tipo de relacion laboral tienes con la Empresa Publica EPP N %

Soy fijo (tengo un contrato indefinido) 13 40,6

Soy fijo discontinuo 4 12,5

Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacion
en practicas)

Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccién,
etc.)

Soy funcionario

soy interino

Soy un/a trade (aun siendo auténomo, en realidad trabajo para alguien del
que dependo, trabajo para uno o dos clientes)

Soy becario/a

Trabajo sin contrato

No contesta

Total 32 100

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Grafico 10. Relacion Laboral
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 11 sefiala el 40.6 % de los trabajadores tienen contrato fijo,
es decir, son obreros, el 46.9% son servidores publicos y el 12.5% pertenecen a la

Cuadrilla y Seguridad Fisica.
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B) POR ANTIGUEDAD

PREGUNTA No. 3

Cuanto tiempo llevas trabajando en EPP

Tabla 12. Antiguedad

Cuanto tiempo llevas trabajando en EPP %

N

Menos de 30 dias 0 0
Entre 1 mes y hasta 6 meses 0 0
Mas de 6 meses y hasta 2 afios 1 3,1
Mas de 2 afios y hasta 5 afios 4 12,5
Mas de 5 afios y hasta 10 afios 15 46,9
Mas de 10 afios 12 37,5
No contesta 0 0
Total 32 100

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Gréfico 11. Antiguedad
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 12 indica que el 3.1% de los trabajadores encuestados
laboran EP PETROECUADOR entre 6 meses hasta 2 afios, el 12.5% se encuentra
entre 2 y 5 afos, el 46.9% labora entre los 5 y 10 afios y el 37.5% del personal tiene

mas de 10 afios de trabajo en la empresa.
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3.1.2.4 Caracteristicas de la Jornada

A) POR HORAS TRABAJADAS

PREGUNTA No. 4

Habitualmente ¢ Cuéntas horas trabajas a la semana para EP PETROECUADOR
Tabla 13. Horas Semanales

Habitualmente ¢cuantas horas trabajas a la semana para

N %
EPP
30 horas 0 menos 0 0
De 31 a 35 horas 0 0
De 36 a 40 horas 0 0
De 41 a 45 horas 2 6,3
Mas de 45 horas 30 93,8
No contesta 0 0

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Grafico 12. Horas Semanales

Horas Semanales

100
80
60
40

—

30 horas o De 31a35 De 36 a 40 De 41 a 45 Mds de 45  No contesta
menos horas horas horas horas

EN m%

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 13 Sefiala que el 6.3% del personal encuestado trabaja de 41
a 45 horas semanales porque es personal administrativo y el 93.8% del personal
trabaja mas de 45 horas porque es personal operativo y labora bajo la modalidad de
turnos, 8X6 y 10X5.
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B) POR HORAS TRABAJADAS

PREGUNTA No. 5

Tu contrato es

Tabla 14. Jornada de Contrato

Tu contrato es N %

A tiempo completo con reduccién de jornada (maternidad, | O 0
paternidad, estudios, discapacidad)

A tiempo completo 32 100.0
No contesta 0 0
Total 32 100

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Grafico 13. Jornada de Contrato
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 14 se aprecia que el 100% de los trabajadores tiene contrato a

tiempo completo sea administrativo u operativo.
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C) POR DIAS LABORABLES

PREGUNTA No. 6

Habitualmente ¢ Cuantos sabados al mes trabajas?

Tabla 15. Dias Laborables Sabados

Habitualmente ¢cuantos sdbados al mes trabajas N %
Ninguno 0 0.0
Alguno excepcionalmente 0 0.0
Un sabado al mes 0 0.0
Dos sabados 27 84.4
Tres 0 mas sabados al mes 15.6
No contesta 0
Total 32 100
Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR
Grafico 14. Dias Laborables Sabados
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 15 sefiala que el 84.4% de los trabajadores laboran dos
sébados y el 15.6% trabajan tres 0 mas sabados, esto se debe a la modalidad de turnos
8X6 para Mantenimiento, Laboratorio, MOPRO y Sucursal o en la modalidad de

10X5 para el area de Operaciones.
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PREGUNTA No. 7

¢ Cuantos domingos al mes trabajas?

Tabla 16. Dias Laborables Domingos

Habitualmente ¢cuantos domingos al mes trabajas N %
Ninguno 0 0.0
Alguno excepcionalmente 0 0.0
Un domingo al mes 0 0.0
Dos domingos 26 81.3
Tres 0 mas domingos al mes 18.8
No contesta 0
Total 32 100
Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR
Gréfico 15. Dias Laborables Domingos
Dias Laborables Domingos
100
80
60
40
20
: [] —
Q}(\o Qg{\o i .\&9" o Qooe ((‘\,b%" Y@c}@
& = N Q o N
Ay Ry o ,\,\Qf’ oco
N & s
EN B%

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 16

indica que el 81.3% de los trabajadores

labora dos

domingos al mes y el 18.8% de los trabajadores labora tres 0 mas domingos al mes,

en vista que trabajan en la modalidad de turnos de 8X6 para Mantenimiento,

Laboratorio, MOPRO y Sucursal y modalidad 10X5 para el area de Operaciones.
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D) POR CAMBIOS DE DIAS LABORABLES

PREGUNTA No. 8

Con que frecuencia te cambian la hora de entrada y salida a los dias que tienes

establecido trabajar.

Tabla 17. Cambios de dias Laborables

Con que frecuencia te cambian la hora de entrada y

salida a los dias que tienes establecido trabaja N %
Siempre + Muchas veces 2 6,3
Algunas veces 2 6,3
So6lo alguna vez + Nunca 28 87,5
No contesta 0 0
Total 32 100

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Grafico 16. Cambios de dias Laborables
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 17 sefiala que el 6.3% del personal encuestado siempre o
muchas veces le cambian la hora de entrada y salida, de igual manera el 6.3%
considera que algunas veces le han cambiado la hora de entrada y salida del lugar de
trabajo, y el 87.5% de los trabajadores solo alguna vez o nunca le han cambiado la

hora de ingreso y salida del Terminal.
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E) POR HORARIO DE TRABAJO

PREGUNTA No. 9

Cual es tu horario de trabajo

Tabla 18. Horario

Cual es tu horario de trabajo N %
Jornada partida (mafiana y tarde) 7 21,9
Turno fijo de mafiana 0 0
turno fijo de tarde 0 0
Turno fijo de noche 0 0
Turnos rotativos excepto el de noche 17 53,1
Turnos rotativos con el de noche 8 25
No contesta 0 0
Total 32 100

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Grafico 17. Horario
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 18 considera el 53.1% del personal trabaja en la modalidad de
turnos rotativos excepto el de la noche labora en un horario 8X6 y 5X2, el 25% del

personal labora bajo la modalidad 10X5, es decir, trabajan 5 noches en el turno y 5

dias en el dia y 5 dias de descanso.
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F) POR ADAPTABILIDAD DE LA JORNADA

PREGUNTA No. 10

Que margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida

Tabla 19. Adaptabilidad del tiempo de Trabajo

Que margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y N %
salida
No tengo ninguin margen de adaptacion en relacion a la hora

. 32 100
de entrada y salida
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos 0 0
Tengo hasta 30 minutos de margen 0 0
Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen 0 0
Tengo mas de una hora de margen 0 0
No contesta 0 0
Total 32 100

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Gréfico 18. Adaptabilidad del tiempo de Trabajo
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 19 considera el 100% del personal que trabaja en el
Terminal de Combustibles de Santo Domingo, no tiene margen de adaptacion a la

entrada y salida, el registro de asistencia es de manera computarizada.
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3.1.2.5 Caracteristicas de la jornada funcional
G) POR MOVILIDAD FUNCIONAL
PREGUNTA No. 11

Realizas tareas de distintos puestos de trabajo
Tabla 20. Movilidad Funcional

Realizas tareas de distintos puestos de trabajo N %
Generalmente no 21 65,6
Si, Generalmente de nivel superior 1 3,1
Si, Generalmente de nivel inferior 0 0
Si, Generalmente del mismo nivel 8 25
Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del 2 6.3
mismo nivel '
No lo sé 0 0
No contesta 0 0
Total 32 100
Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR
Grafico 19. Movilidad Funcional
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 20 sefiala el 65.6% del personal encuestado generalmente no
realiza tareas de otras areas, el 25% de los trabajadores realiza tareas de otros puestos
del mismo nivel cuando los trabajadores reemplazan a su par funcional por calamidad

doméstica, vacaciones, capacitacion.
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H) POR PARTICIPACION DIRECTA CONSULTIVA

PREGUNTA No. 12

En el dltimo afio ¢tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de

producir o realizar el servicio?

Tabla 21. Participacion Directa Consultiva

En el dltimo afio ¢tus superiores te han consultado sobre

, - ; . L N %
cémo mejorar la forma de producir o realizar el servicio?
Siempre + Muchas veces 11 34,4
Algunas veces 15 46,9
So6lo alguna vez + Nunca 6 18,8
No contesta 0 0
Total 32 100

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Grafico 20. Participacion Directa Consultiva
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 21 Considera el 34.4% de los trabajadores siempre 0 muchas
veces el Jefe le ha consultado sobre como mejorar su trabajo, el 46.9% considera que
algunas veces se le consulta como mejorar el servicio y el 18.8% manifiesta que solo

alguna vez o nunca el Jefe le ha consultado la forma de realizar alguna mejora.
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3.1.2.6 Caracteristicas en relacién con el salario

) EL SALARIO QUE SE PRESENTA
PREGUNTA No. 13
Aproximadamente ;cuanto cobras al mes?

Tabla 22. Salario

Aproximadamente ¢ cuanto cobras al mes? N %
300 délares o menos 0 0
Entre 301 y 450 dblares 1 3,1
Entre 451 y 600 ddlares 1 3,1
Entre 601y 750 dblares 2 6,3
Entre 751y 900 dblares 1 3,1
Entre 901 y 1200 dolares 2 6,3
Entre 1201 y 1500 ddlares 2 6,3
Entre 1501 y 1800 dolares 3 9,4
Entre 1801 y 2100 ddlares 3 9,4
entre 2101 y 2400 doblares 1 3,1
Entre 2401 y 2700 dolares 9 28,1
Entre 2701 y 3000 dolares 5 15,6
Mas de 3000 ddlares 2 6,3
No contesta 0 0

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Grafico 21. Salario
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Fuente: Cuestionario ISTAS 21

Analisis: En la Tabla No. 22 el 28.1% percibe un sueldo entre los 2401 y 2700

ddlares, el 15.6% percibe un salario entre los 2701 y 3000 doélares (Jefes),

encuentra entre los 1501 y 2100 dolares, el 3.1% los 301 y 1500 dolares.
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J) TRABAJO-SALARIO

PREGUNTA No. 14

El trabajo que realiza se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes

reconocida salarialmente?

Tabla 23. Correspondencia Trabajo - Salario

El trabajo que realiza se corresponde con la categoria o
grupo profesional que tienes reconocida salarialmente?

Si 29 90,6

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior
al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO,
trabajo de comercial pero me pagan como administrativa) 0 0

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior
al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO:

trabajo de administrativa pero me pagan como comercial) 0 0
No lo sé 3 9,4
No contesta 0 0
Total 32 100

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Gréfico 22. Correspondencia Trabajo - Salario
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 23 Determin6 que el 90.6% del personal encuestado si esta
de acuerdo con el grupo profesional en el que fue asignado por Talento Humano, el

9.4 % considera que no lo sabe.
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K) COMPOSICION DEL SALARIO

PREGUNTA No. 15

Tu salario es:
Tabla 24. Composicion del Salario
Tu salario es: N %
Fijo 32 100
Una parte fija y otra variable 0 0
Todo variable (a destajo a comisién) 0 0
No contesta 0 0

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Gréfico 23. Composicién del Salario
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 24 Determiné que el 100% de los trabajadores considera que

la composicion del salario es fijo.
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L) PROMOCION

PREGUNTA No. 16

Desde que entraste en EPP ¢has ascendido de categoria o grupo profesional?

Tabla 25. Promocion

Desde que entraste en EPP ¢has ascendido de N %
categoria o grupo profesional?

No 14 43,8
Si, una vez 13 40,6
Si, dos veces 3 9,4
Si, tres veces 0 mas veces 2 6,3
No contesta 0 0
Total 32 100

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Grafico 24. Promocién
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: En la Tabla No. 25 Determiné que el 43.8% de los trabajadores considera
que desde que entré6 a EP PETROECUADOR no ha ascendido de cargo, el 40.6% de
los trabajadores si ascendié de puesto de trabajo, el 9.4% dos veces fue ascendido y el

6.3% tres veces o0 mas fue ascendido de puesto de trabajo.
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3.1.3 Prevalencia de la Exposicion

Tabla 26. Exposiciones Ordenadas en EP PETROECUADOR en funcién del porcentaje de Trabajadores/as en la situacion
mas desfavorable para la salud

Dimensién Situacion Mas favorable
intermedia
MAS Ritmo de trabajo 0 0
PROBLEMATICAS Inseguridad sobre el empleo 3.1 0
A Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 18.6 0
Influencia 31.3 9.4
Previsibilidad 65.6 18.8
Campo de liderazgo 56.3 344
Claridad de rol 28.1 68.8
Exigencias cuantitativas 0 100
Exigencias emocionales 9.4 90.6
Exigencias de esconder emociones 81.3 18.8
Doble presencia 0 100
Posibilidades de desarrollo 3.1 95.9
Sentido del trabajo 0 100
Conflicto de rol 15.6 84.4
Apoyo social de compafieros 3.1 96.9
Sentido de grupo 3.1 96.9
v Apoyo social de superiores 9.4 90.6
MENOS Reconocimiento 0 100
PROBLEMATICAS Confianza vertical 0 100
O FAVORABLES Justicia 0 100

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

En la Tabla No. 26 las columnas gruesas sefiala a la empresa analizada y las delgadas es la poblacion en referencia, la

diferencia entre estas columnas nos indica la situacion de la empresa comparada con la poblacién de referencia.
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Gréfico 25. Exposiciones Psicosociales en EP PETROECUADOR
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3.1.3.1 Ritmo de trabajo

Constituye la exigencia psicologica referida a la intensidad del trabajo. Por su

estrecha relacion con las exigencias cuantitativas su origen puede ser el mismo.

Tabla 27. Distribucion de Frecuencias de Respuesta a las Preguntas asociadas al
Ritmo de Trabajo

Frecuencia Siempre +Muchas | Algunas Sélo alguna vez + | No
veces veces Nunca No contesta | contesta
% % % N
;Tienes que trabajar muy | 96,9 [N=31] 3,1 [N=1] 0,0 [N=0] [N=0]
rapido?
Frecuencia En gran medida + | En  cierta | En alguna medida | No
En buena medida | medida + En ninguna | contesta
medida
% % % N
¢Es necesario mantener un | 100,0 [N=32] 0,0 [N=0 0,0 [N=0 [N=0]
ritmo de trabajo alto?
(El ritmo de trabajo es alto | 100,0 [N=32] 0,0 [N=0 0,0 [N=0 [N=0]
durante toda la jornada?

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Grafico 26. Ritmo de Trabajo
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 27 el 96,9% de los trabajadores considera que siempre o
muchas veces se debe trabajar muy rapido, y el 100% del personal debe mantener un

ritmo de trabajo alto.
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Interpretacion: El resultado obtenido se encuentra catalogado como una situacion
desfavorable para el trabajador y favorable para la empresa, la inversion de recursos

es alta en el entrenamiento del personal debido a la actividad de transporte de

combustibles desde Esmeraldas a Quito y Guayaquil.
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3.1.3.2 Inseguridad sobre el empleo

Es la preocupacion sobre el empleo. Tiene que ver con la estabilidad del empleo y las

posibilidades de empleabilidad en el mercado laboral de residencia.

Tabla 28. Distribucion de Frecuencias de Respuesta a las Preguntas asociadas a la
Inseguridad sobre el Empleo

Frecuencia En gran | En En alguna medida | No
medida + En | cierta + En ninguna | contesta
buena medida medida
medida
% % % N

¢Si te despiden o no te | 96,9 [N=31 0,0 3,1 [N=1] [N=0]

renuevan el contrato? [N=0]

¢Lo dificil que seria encontrar | 100,0 [N=32] | 0,0 0,0 [N=0] [N=0]

otro trabajo en el caso de que [N=0]

te Quedases en paro?

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Gréfico 27. Inseguridad sobre el Empleo
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Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 28 manifiesta que el 96.9% de los trabajadores se encuentran
preocupados si le despiden y un 100% piensa en lo dificil que seria encontrar otro

trabajo.
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Interpretacion: EP PETROECUADOR es la empresa més grande del pais aporta
con la mayor parte del presupuesto general del Estado, se encuentra afectada por la
crisis mundial 'y fendbmenos como la reduccion de plantillas minimas, despidos,
fusiones, etc., se encuentra en austeridad motivo por el cual debe trabajar con el
personal necesario, lo que conlleva a la intranquilidad en los trabajadores, el personal
se encuentra desmotivado por la falta de empleo en el pais y por la crisis que
atraviesa la empresa esto hace que no se concentre 100% en las actividades que
realiza, sin embargo debe continuar ejecutando las responsabilidades que son

designadas.
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3.1.3.3 Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Es la preocupacion por el futuro en relacién a los cambios no deseados de

condiciones de trabajo fundamentales.

Se

relaciona

con

las amenazas de

empeoramiento de condiciones de trabajo especialmente valiosas. Inseguridad sobre

el empleo, puede vivirse de forma distinta segin el momento vital o las

responsabilidades familiares de cada trabajador o trabajadora.

Tabla 29. Inseguridad sobre las Condiciones de Trabajo

actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable,
que te paguen en especies...)?

Frecuencia En gran | En cierta | En alguna | No
medida + En | medida medida + En | contesta
buena medida ninguna medida
% % % N

¢Si te trasladan a otro centro de | 9,4 [N=3 15,6 [N=5] | 75,0 [N=24] [N=0]

trabajo, unidad, departamento o

seccion contra tu voluntad?

¢Si te cambian el horario (turno, | 3,1 [N=1] 28,1 [N=9 | 68,8 [N=22] [N=0]

dias de la semana, horas de

entrada y salida...) contra tu

voluntad?

¢Si te cambian de tareas contra tu | 9,4 [N=3] 43,8 46,9 [N=15] [N=0]

voluntad? [N=14]

Si te varian el salario (que no te lo | 100,0 [N=32] 0,0 [N=0] | 0,0 [N=0] [N=0]

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Gréfico 28. Inseguridad sobre las condiciones de Trabajo
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Anélisis: La Tabla No. 29 sefiala que el 75% de los trabajadores esta preocupado por
si le trasladan de lugar de trabajo en contra de su voluntad, el 68.8% del personal est&
preocupado por el cambio de horario, el 46.9% esta preocupado si hay un cambio de
tareas y el 100% de los trabajadores esta preocupado en gran medida por la reduccion
de sueldo si la empresa continuara en crisis y tuviese que tomar una decision drastica

para mantener el personal necesario.

Interpretacion: Se evidencia preocupacion en los trabajadores si se realizare la
transferencia laboral hacia otros puestos de trabajo en otras provincias, si se cambia el
horario o de tareas, sin embargo al haber una reduccién de sueldo la preocupacién es
significativa porque se compromete la economia del trabajador que esta planificada

de acuerdo a su necesidad.
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3.1.3.4 Influencia

Es el margen de decision que tiene la persona que realiza el trabajo, en relacion a las
tareas a realizar y como realizarlas. Tiene que ver con la participacion que cada
trabajador tiene en las decisiones sobre estos aspectos fundamentales de su trabajo
cotidiano, es decir, con los métodos de trabajo empleados y si éstos son participativos

0 no y permiten o limitan la autonomia.

Tabla 30. Distribucion de Frecuencias de Respuesta a las Preguntas asociadas a la
Influencia

Frecuencia Siempre + | Algunas veces | S6lo  alguna | No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢Tienes influencia sobre el | 28.1 [N=9] 40,6 [N=13] 31.3 [N=10] [N=0
ritmo al que trabajas?
¢Tienes mucha influencia | 12.5 [N=4] 9.4 [N=3] 78.1 [N=25] [N=0
sobre las decisiones que
afectan a tu trabajo?
¢Tienes influencia sobre | 15.6 [N=5] 50.0 [N=16] | 34.4 [N=11] [N=0]
cémo realizas tu trabajo?
¢Tienes influencia sobre | 21.9 [N=7] 34.4 [N=11] 43.8 [N=14] [N=0]
qué haces en el trabajo?

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Grafico 29. Influencia
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Anélisis: La Tabla No. 30 indica que el 40.6% del personal encuestado considera
que algunas veces tiene margen de decisién, el 78.1% solo alguna vez ha tenido
influencia en las decisiones, el 50% ha tenido influencia sobre el trabajo que realiza

y solo el 43.4% tiene influencia sobre el trabajo que hace.

Interpretacion: La influencia en el trabajo es una de las dimensiones centrales en
relacién con el medio psicosocial de acuerdo a investigaciones se ha demostrado que
una baja influencia en el trabajo aumenta el riesgo de diversas enfermedades
cardiovasculares, psicosomaticas, trastornos musculo esqueléticas, de salud mental,

estrés, bajas por enfermedad, etc.
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3.1.3.5 Previsibilidad

Es disponer de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo para poder realizar de
forma correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios (futuras reestructuraciones,

tecnologias nuevas, nuevas tareas, nuevos métodos y asuntos parecidos).

Tabla 31. Distribucién de Frecuencias de Respuesta a las Preguntas asociadas a la

Previsibilidad
Frecuencia En gran | En En alguna No
medida + En | cierta medida + En | contesta
buena medida medida ninguna medida
% % % N
¢En tu empresa se te informa con 18.8 [N=6] 25.0 56.3 [N=18] [N=0]
suficiente antelacion de decisiones [N=8]
importantes, cambios y proyectos
de futuro?
¢Recibes toda la informacion que 96.9 [N=31] 3.1 0.0 [N=0] [N=0]
necesitas para realizar bien tu [N=1]
trabajo?

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Gréfico 30. Previsibilidad
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Fuente: Cuestionario ISTAS 21 EP PETROECUADOR

Analisis: La Tabla No. 31 indica que el 56.3% del personal encuestado considera
que en alguna medida la empresa comunica con antelacion una decision importante, y
un 96,9% considera en gran medida que la empresa facilita toda la informacion

requerida para ejecutar las actividades diarias.
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Interpretacion: En relacion con el empleo se precisa de toda informacién para
realizar correctamente el trabajo EP PETROECUADOR comunica a los funcionarios
la nueva reestructura por medios informativos electronicos, las nuevas herramientas

tecnoldgicas que se incorpora al sistema, SIDOC, EBS, permisos, asistencia, etc.
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3.1.4 Variable Desempefio Laboral

El desempefio laboral segun Chiavenato. (2007). Es la apreciacion sistematica de
como cada persona se desempefia en su puesto de trabajo y de su potencial de
desarrollo futuro. (P. 243).

Toda evaluacién es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia y las
cualidades en una persona. Es un medio que permite detectar problemas en la
supervision del personal y en la integracion del empleado a la organizacion o al

puesto que ocupa.

Variables del desempefio laboral:

- Nivel de pertinencia
- Condiciones laborales
- Relacion entre motivacion y desempefio laboral

- Rendimiento laboral

3.1.4.1 Resultados del Desempefio Laboral

Dentro de ésta variable se considerd conocer las dimensiones: Nivel de pertinencia,
Condiciones laborales, relacion entre motivacion y desempefio laboral y rendimiento

laboral.

Una vez realizado las correlaciones se observa que algunas dimensiones entrelazan
con otras, facilitando informacion valiosa acerca de los riesgos psicosociales y el
desempefio laboral, efectivamente no todo es malo en la empresa, pero los casos de

mayor relevancia se discuten a continuacion.
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A) NIVEL DE PERTINENCIA

Tabla 32. Nivel de Pertinencia

Dimension Valor
Exigencias cuantitativas 0.552
Apoyo social de compafieros -0.552
Sentimiento de grupo -0.552
Apoyo social de superiores -0.379

Fuente: Cuestionario Desempefio Laboral

Grafico 31. Nivel de Pertinencia
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Fuente: Cuestionario Desempefio Laboral

Analisis: La Tabla No. 32 determina la relacién entre el nivel de pertinencia con las
exigencias cuantitativas presenta un resultado de 0.552, estd relacionado con la
cantidad de trabajo que no esta acorde con la estructura salarial, en ocasiones se
alarga el horario y no se recibe un reconocimiento econdémico, y mientras las
exigencias cuantitativas se elevan las otras dimensiones tienden a disminuir afectando
el normal desempefio laboral tal como se refleja en los resultados negativos como el

apoyo social de compafieros, superiores y sentimiento de grupo.
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B) CONDICIONES LABORALES

Tabla 33. Condiciones Laborales

Dimensién Valor

Sentido del trabajo 0.358

Fuente: Cuestionario Desempefio Laboral

Gréfico 32. Sentido del Trabajo
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Analisis: La Tabla No. 33 determina la relacion entre las condiciones de trabajo v el
sentido de trabajo con un resultado de 0.358, las condiciones laborales son
fundamentales en el desarrollo de los procesos donde interviene el trabajador, por este
motivo los trabajadores valoran su fuente de ingresos y el conocimiento que
adquieren en el Terminal, ademas indica la preocupacion que existe en los
trabajadores acerca de las condiciones laborales que son inciertas en la empresa, las
mismas que se fundamentan en liquidacion de personal provocando nerviosismo e

inestabilidad emocional en cuanto a su fuente de ingresos.
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C) RENDIMIENTO

Tabla 34. Rendimiento

Dimensién Valor

Ritmo del trabajo 0.375

Fuente: Cuestionario Desempefio Laboral

Gréfico 33. Ritmo del Trabajo
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Fuente: Cuestionario Desempefio Laboral

Analisis: La Tabla No. 34 determina la relacién entre el rendimiento y el ritmo de
trabajo con un resultado de 0.375, constituye la exigencia psicoldgica que se deriva
de la cantidad de trabajo, en el area de Operaciones del Terminal de Combustibles de
Santo Domingo no cuentan con personal suficiente para cubrir las vacantes, esto ha
creado insatisfaccion en los trabajadores por cuanto no pueden gozar libremente de

sus vacaciones o dedicarse a estudiar una carrera.
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D) RELACION ENTRE MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL

De acuerdo al resultado de la correlacion realizada para ésta dimension se obtiene el

valor de 1.

Verificacion de la Hipotesis

La hipotesis planteada al inicio de este trabajo de investigacion fue la siguiente:

H1: Los riesgos psicosociales afectan directamente en el desempefio laboral de los
trabajadores del Terminal de Combustibles Santo Domingo de EP
PETROECUADOR?

HO: Los riesgos psicosociales no afectan directamente en el desempefio laboral de los
trabajadores del Terminal de Combustibles Santo Domingo de EP
PETROECUADOR?

Para verificar la hipdtesis se utiliza la informacion de la Tabla No. 34 Prevalencia de
la Exposicion.

Tabla 35. Exposiciones Ordenadas en EP PETROECUADOR en funcidn del

porcentaje de Trabajadores/as en la situacién mas desfavorable para la salud

Situacion Mas
DIMENSION Intermedia Favorable
Ritmo de trabajo 0 0
Inseguridad sobre el empleo 3,1 0
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 18,8 0
Influencia 31,3 9,4

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21 EP PETROECUADOR
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Anélisis: La Tabla No. 35 indica que las dimensiones con valores altos presenta una
situacion mas desfavorable para la salud de los trabajadores del Terminal de
Combustibles de Santo Domingo, siendo éstas: Ritmo de Trabajo 100%, Inseguridad
sobre el empleo 96.9%, Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 81.3% e

Influencia con el 59.4%.

3.2 Resultado de la Hipdtesis

Los resultados obtenidos indican que existe afectacion de Riesgos Psicosociales en
los trabajadores del Terminal Santo Domingo, obedecen a la situacion actual que
atraviesa la empresa, cambio de lugar de trabajo, horario y despido por solicitud
gubernamental. El impacto econdmico significa la reduccion en el precio del petréleo
ha sido decisivo en la economia del Ecuador, principalmente en las plazas laborales
lo que ha obligado a que las empresas reduzcan el gasto empresarial separando al

personal de su fuente de ingresos.

De las 20 dimensiones en la Prevalencia de la exposicion, se identifica a cuatro
resultados que se ubican con valores altos en la columna de color rojo Mas
desfavorable para la salud de los trabajadores Ritmo de trabajo, Inseguridad sobre el
empleo, Inseguridad sobre la condiciones de trabajo e influencia, lo cual determina
que afecta al normal desarrollo del trabajador, por lo tanto se acepta la hipotesis
planteada (H1) ya que se ha logrado determinar los riesgos psicosociales y con ayuda
del plan de prevencion de riesgos sera posible minimizar la presencia de éstos

riesgos y se rechaza la hipétesis (HO).
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CAPITULO IV

PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA

Elaboracion de un Plan de Prevencion de Riesgos para reducir el estrés laboral y
mejorar el ambiente laboral, en el Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la
Provincia de Santo domingo de los Tsachilas de EP PETROECUADOR.

4.1 Introduccion

El presente capitulo estd dirigido a presentar una posible alternativa al problema
planteado en la investigacion, basado en los estudios realizados mediante entrevistas
personalizadas y encuestas a los trabajadores del Terminal de Combustibles de Santo
Domingo de EP PETROECUADOR, ha permitido identificar y analizar la situacion
critica que atraviesa en la actualidad la empresa, la caida del precio del crudo se debe,
ademas de factores especulativos, a un exceso de oferta de paises como EE. UU.,
Rusia y Brasil afectando a la economia del Ecuador, lo que ha obligado a reducir

presupuestos y lo mas importante el recorte de personal.

Los desafios actuales en EP PETROECUADOR ha obligado a ser mas exigente a
nivel de procesos para reducir costosy  minimizar el gasto publico, por lo
tanto es importante el manejo del clima laboral dentro de la organizacion y que los
trabajadores se sientan motivados dentro de la situacion critica que atraviesa la

empresa.
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Es por este motivo el interés en contribuir con la empresa brindando una herramienta
que sea de utilidad y ayude en éste tema de riesgos psicosociales, puesto que no se

ha dado la importancia del caso.

Se ha considerado que la propuesta tendra un periodo estimado de tres meses para la
ejecucion en las instalaciones del Terminal de Combustibles de Santo Domingo de
EP PETROECUADOR, funcionario responsable:

Ing. Mérida Pérez

¢Por qué evaluar los riesgos psicosociales?

Es importante evaluarlos porque la norma obliga a que todas las empresas tengan
hecha la evaluacion de riesgos psicosociales y la planificacion de su prevencion y es
preciso recordar que mas alla de la obligacion legal la intervencion sobre este tipo de
riesgos puede tener un impacto positivo en el aumento de la calidad y rendimiento de

la produccion o servicio.

Esta guia estd orientada a colaborar con los trabajadores del Terminal de
Combustibles de Santo Domingo de EP PETROECUADOR, le permitira mejorar el
ambiente laboral de los trabajadores mediante el uso de técnicas apropiadas sobre el

desempefio laboral, siendo de beneficio para el trabajador y la empresa.

En los actuales momentos la empresa EP PETROECUADOR atraviesa una situacién
critica y es el momento oportuno de colaborar con los trabajadores y presentar una
alternativa paliativa como es un Plan de Gestion de prevencion de riesgos

psicosociales y precautelar la salud del trabajador.
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4.2 Importancia de la Propuesta

El estrés es uno de los factores relacionados con las actividades cotidianas en el
trabajo y los conflictos interpersonales son del diario vivir, desde hace algunos afios
atras debido a la transformacion del entorno laboral, se siente resistencia a éste tema

tan puntual lo que ha dificultado a la gestion preventiva de los riesgos psicosociales.

4.3 Justificacién

El pais y el mundo entero se encuentra sometido en una crisis econémica que se debe
a la caida del precio del petroleo, EP PETROECUADOR la empresa méas grande del
pais y no es la excepcion, se ha visto obligada a tomar decisiones muy dificiles como
prescindir de un numero considerable de trabajadores y realizar ajustes econdémicos,
poniéndose de manifiesto la presencia de factores de riesgos psicosociales generando
inestabilidad laboral, inconformidad, nerviosismo, falta de colaboracion, enfermedad,
etc., éstas afectaciones que han sido determinadas en las entrevistas y encuestas
aplicadas a los trabajadores y ejecutadas con la ayuda de la herramienta ISTAS 21
tiene un solo objetivo precautelar la salud de los trabajadores, buscando promover las
relaciones interpersonales necesarias para el bienestar de los trabajadores y manejar la
situacion por la que atraviesan los funcionarios y contribuir en la mejora del ambiente

laboral en el cual se desenvuelve el trabajador.

4.4 Objetivos

General

Proponer un plan de prevencion de riesgos psicosociales con el objetivo de reducir el
estrés laboral y mejorar el ambiente laboral en los trabajadores del Terminal de

Combustibles de Santo Domingo de la provincia de los Tsachilas de EP
PETROECUADOR.
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Especificos

— Definir el plan de prevencion de riesgos psicosociales

— Desarrollar los factores que reduciran el estrés y mejoraran el ambiente
laboral.

— Mejorar la calidad de vida de los trabajadores mediante las técnicas adecuadas

de motivacion en el trabajo.

4.5 Estructura de la Propuesta

Grafico 343. Plan de Gestion de Prevencién de Riesgos
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4.6 Desarrollo de la Propuesta

Plan de Prevencion de Riesgos Psicosociales

Introduccion

Para la presente investigacion se ha desarrollado el Plan de Prevencion de Riesgos
Psicosociales con el objetivo de reducir el estrés laboral y mejorar el ambiente

laboral.

Se utilizé la técnica de la entrevista individual, observacion directa y un instrumento
de medicion como es el caso de la encuesta (Cuestionario ISTAS 21), que mide a
través de las respuestas de la persona trabajadora la percepcion que tiene acerca de la
presencia y frecuencia de diversos agentes de riesgo psicosocial del Terminal de
Combustibles del Terminal Santo Domingo EP PETROECUADOR como son:

- El propio individuo a través de la evaluacion de los perfiles de salud de los
trabajadores.

- Condiciones internas de trabajo: Identificacién de las condiciones laborales
mediante instrumentos de medicion, observacion directa, entrevistas, etc.

- Condiciones externas de trabajo: Identificacion del riesgo desatendido por
parte de la empresa, mediante reportes en entrevistas individuales,

investigaciones de su vida personal.

El clima organizacional en la empresa se vincula no solamente a su estructura y a las
condiciones de vida de los trabajadores sino también al conjunto de problemas
demogréaficos, econdmicos y sociales. Los factores de estreés presentes en el medio
ambiente laboral involucra aspectos de organizacion, administracion y sistemas de

trabajo y basicamente la calidad de las relaciones humanas.
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El crecimiento de la empresa, el progreso técnico, el aumento de la productividad y la
estabilidad de la empresa depende de los medios de produccion, de las condiciones de
trabajo, de los estilos de vida y principalmente de los niveles de salud y bienestar de

sus trabajadores.

Este plan abarca el recurso més valioso que tiene la empresa como es el talento
humano, lo cual permite controlar los riesgos, reducir costes y mejorar el desempefio
laboral, factor importante para el crecimiento de la empresa y aporte vital en el

desarrollo del pais.

Por lo tanto el plan puede llegar a ser un motor de funcionamiento auténomo que le
permita a la empresa llegar a criterios de excelencia en la deteccion y eliminacion de
riesgos psicosociales, obteniendo beneficios por la reduccion de costes, mejora del
clima laboral, satisfaccion laboral mediante una minima inversion econdmica, en
vista que la empresa no tiene recursos para este tipo de eventos y se debe priorizar la

inversién de los mismos.

La salud y la seguridad en el trabajo constituyen hoy en dia uno de los &mbitos mas
importantes en las empresas y se puede analizar algunos puntos de vista que denotan

preocupacion o un interés por éste tipo de riesgos.

1. Promover un enfoque global del bienestar en el trabajo, para lo cual:

— Considerar la igualdad entre hombres y mujeres.

— Prevenir los riesgos psicosociales: estrés, acoso laboral en el trabajo,
depresion, ansiedad y los riesgos asociados a la dependencia del
alcohol, drogas 0 medicamentos.

— Considerar la jornada laboral, modalidad de turnos, transferencias.
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— Analizar los nuevos riesgos que se incorporaron en la repotenciacion
del Poliducto Esmeraldas — Quito, Estacion de Bombeo de Santo
Domingo, riesgos ergondmicos, psicoldgicos y sociales.

2. Reforzar la cultura de prevencion de riesgos con aplicacion de la Normativa
Interna de la empresa, recomendando la toma de conciencia en la prevencion
de los factores de riesgos psicosociales y sociales.

3. Combinar charlas e instrumentos para aplicar a los trabajadores con la
finalidad de dar a conocer los riesgos psicosociales, trastornos, afectacion y
enfermedades que provocan éstas dimensiones.

4. Promover visitas periodicas por parte del area de Seguridad, Salud y
Ambiente con los psicélogos de la empresa a los diferentes departamentos del
Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la EP PETROECUADOR
con la finalidad de mantener un dialogo social para abordar algunos de los
riesgos en particular el estrés y Burnout en razén de la crisis por la que

atraviesa la empresa.
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Elaborado por:

Meérida Geovanna Pérez Guano

Latacunga — Ecuador
Noviembre — 2016
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PRESENTACION

La economia actual obliga a las personas a probar su valia como empleados
sacrificando tiempo libre. Lastimosamente es una decision errdnea para que los
trabajadores pasen mas tiempo en la oficina.

Algunos trabajadores piensan que el camino al éxito es dedicar mas tiempo al trabajo
y su vida personal a un segundo plano.

A largo plazo, se debe buscar el equilibrio y permitir a las personas ser mas
productivas y obtener mejores condiciones laborales.

Al realizar un balance entre la vida privada y el trabajo se observa que el estrés incide
fuertemente en el trabajo.

Al analizar las situaciones de estrés en el trabajo, éstas se dan por variadas situaciones
como son: largas horas de trabajo, turnos irregulares, falta de vacaciones pagadas y
descansos. Por lo tanto se debe brindarse apoyo y reducir fatiga laboral, mejorar la

seguridad y la salud y apoyar la responsabilidad familiar.

- Se debe invitar a los trabajadores al momento de disefiar las horas de trabajo.
- Considerar las necesidades del trabajo y de los trabajadores.

- Minimizar las horas extremadamente largas.

- Entender el cumplimiento de las Responsabilidades familiares.

- Manejar pausas y descansos.

Es fundamental analizar las condiciones laborales para satisfacer las necesidades
empresariales buscar ese equilibrio en beneficio de la organizacion y de los

trabajadores para obtener una empresa productiva.
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INTRODUCCION

El presente plan de prevencion de riesgos tiene la finalidad de reducir el estrés y
mejorar el ambiente laboral, para lo cual se considera una combinacion de estrategias

que parece ser més efectiva.

Es estrés es un factor que se activa cuando hay una situacion de alarma, el mismo que
provoca liberacion de energia, el estrés al ser negativo se retiene la energia y el
cuerpo se siente agotado porque toma de las reservas del organismo, acumulandose

en cualquier parte del organismo en forma de tension.

Un obstaculo principal en la reduccion del estrés es la idea de que la relajacion en si
misma puede disminuir las defensas y volver a la persona vulnerable. Es esencial
recordar que la reduccion del estrés y la relajacion no solo ayuda a mantener la salud
sino que, brinda la oportunidad de un razonamiento claro que permite liberarse de las

situaciones que provocan estrés.

Las técnicas sugeridas para reducir el estrés consisten en identificacion de fuentes de
estrés, reestructurar las prioridades, cambiar las respuestas del individuo frente al
estrés y encontrar métodos para manejar y reducir el estrés, asi como técnicas de

relajacion, ejercicio, alimentacion balanceada.

Es fundamental generar un buen clima laboral, por esta razon resulta vital que el
ambito de trabajo sea agradable y estimulante lo cual contribuye a tener un equipo

mas productivo y comprometido con la empresa y por ende personas mas felices.
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Existen multitud de formas de crear un clima laboral positivo que no necesitan una

gran inversion y que atienden los siguientes aspectos fundamentales: espacio fisico,
actitud positiva, interaccion personal, transparencia y conciliacion, que son medidas
sencillas que se puede aplicar en cualquier empresa y que se puede conseguir

beneficios notables.

MISION DE RIESGOS DEL TRABAJO

El Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) es garantizar a los afiliados y
empleadores, seguridad y salud laboral mediante acciones y programas de
prevencion; y, brindar proteccion oportuna a los afiliados y a sus familias en las

contingencias derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

VISION DE RIESGOS DEL TRABAJO

Ser una institucion referente en Latinoamérica, permanente, dinamica, innovadora,
efectiva y sostenible, creando una cultura de seguridad en la Institucion donde todo
empleado conozca los riesgos inherentes a su trabajo, como protegerse de los mismos

y promueva la eliminacién de las condiciones inseguras que se presenten.
ORGANIZACION DEL PLAN

Este plan se encuentra organizado en cuatro etapas, las mismas que se enfocan en el
manejo del estrés cuyo objetivo es reducir el estrés y mejorar el ambiente laboral,

debido a la situacion por la que atraviesa la empresa como es la reduccion de personal

lo cual ha generado nerviosismo y ansiedad en los trabajadores.

- Laprimera area abarca el equilibrio entre la vida, trabajo y tiempo de trabajo
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- Lasegunda érea consiste en el manejo del estrés mediante técnicas de control y
Relajacion.
- Latercera area trata sobre el reconocimiento en el trabajo

- Lacuarta area sobre la motivacion en el trabajo.

Para la ejecucion de la propuesta en el Terminal de Santo Domingo se utilizara a los
profesionales de la Gerencia de Seguridad, Salud y Ambiente, la misma que cuenta
con funcionarios del &rea médica y psicoldgica, de esta manera se aprovecha los
conocimientos de los profesionales y se ahorra a la empresa la inversion de estos

recursos que actualmente no los posee.
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| EQUILIBRIO ENTRE l

LA VIDA'Y TRABAJO
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l TRABAJO l
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EQUILIBRIO ENTRE LA VIDAY TRABAJO Y EL TIEMPO DE TRABAJO

1.1 El tiempo de trabajo afecta a la vida cotidiana

Se debe contar con la presencia de los trabajadores para realizar el disefio de los horarios
de trabajo y poder conseguir mejores resultados y mayor satisfaccion en el trabajo.

1.1.1 OBJETIVOS:

PARA LA EMPRESA:

— Minimizar el absentismo, presentismo y la renuncia.

— Incrementar el desarrollo empresarial, satisfaccion laboral y el compromiso por
parte de los trabajadores.

— Invitar a los trabajadores en el disefio de los horarios de trabajo.

PARA EL TRABAJADOR:

— Minimizar la afectacion del estrés.
— Motivar al personal e incrementar la satisfaccion laboral.

1.1.2 ;POR QUE?

— Es posible organizar los turnos de trabajo con diferentes horarios de inicio y fin,
periodos de descanso, regularidad de turnos y la distribucion de dias de descanso.

— Equilibrio de necesidades tanto laborales como las del trabajador.

— Planificar la jornada laboral con los trabajadores.

— Los trabajadores se encontraran mental y fisicamente aptos para realizar la
jornada laboral.

— Cuando se encuentre el equilibrio entre el trabajo y la vida privada, se obtendra
beneficios tanto para la empresa como para la familia.

1.1.3 ¢(COMO?

1. Al inicio de la jornada laboral organizar el tiempo de trabajo con el grupo de
trabajadores o sus representantes.

2. Considere realizar cambios en la organizacion del tiempo de trabajo si amerita
hacerlo. Sugerir las siguientes variaciones:
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1.14

— Cambios en los tiempos de inicio/finalizacion.

— Realizar pausas activas.

— Realice una buena distribucion de las horas de trabajo de manera
uniforme

— Asigne vacaciones considerando la falta de personal.

— Disponga de horarios flexibles

— Comparta funciones con trabajadores que tengan menor carga laboral.

Mantener los requisitos de seguridad, salud y ambiente.

Organice talleres de capacitacion para los trabajadores sobre los efectos en la
salud, la modalidad de trabajo en turnos y la mejora en el disefio de los regimenes
de tiempo de trabajo.

OTROS CONSEJOS

Los trabajadores deben participar en la organizacion del tiempo del trabajo es
esencial porque se puede determinar el equilibrio entre la parte laboral y
responsabilidad familiar.

Establezca un equipo de trabajo que esté conformado por un representante de los
trabajadores y el supervisor el area para identificar otras opciones laborales, él
mismo que servira como base de consultas.
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1.2 Planifique los horarios de trabajo para adaptarse a las necesidades de la empresay
las necesidades especiales de los trabajadores.

Es importante planificar correctamente los horarios de trabajo, analizar en conjunto las
opciones viables y suplir las necesidades planteadas tanto por la empresa como por el
trabajador.
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1.2.2

o

¢POR QUE?

Los horarios deben ser flexibles para suplir las necesidades planteadas por la empresa y
las responsabilidades personales.

Existen diferencias en los turnos, son beneficiosos para la empresa y en ocasiones no
son de beneficio para el trabajador, se debe llegar a un consenso en la planificacion de
los turnos de trabajo.

Existen turnos diurnos y nocturnos para satisfacer las necesidades del parque
automotor, en ocasiones se debe combinar los turnos ya sea por vacaciones o por falta
de personal, se debe planificar correctamente los horarios del trabajo sin crear
insatisfaccion a las dos partes.

No crear dificultades en horarios de trabajo con los supervisores y durante la
planificacién de los mencionados horarios para no afectar la calidad del trabajo.
Considerar la formacién y capacitacion de los trabajadores se debe examinar
cuidadosamente de no descuidar éste punto.

Las jornadas laborales que incluyen turnos rotativos, diurnos y nocturnos tienen que ser
socializados entre los trabajadores, porque pueden tener efectos en la seguridad, salud y
bienestar de los trabajadores.

.COMO?

Analizar las ventajas y desventajas en un posible cambio de horario con el empleador y
los trabajadores, considerar la repercusion en la parte operativa y familiar.

Las diferentes necesidades y preferencias de la empresa y de los trabajadores deben ser
discutidas abiertamente y con base en los datos disponibles.

Visitar una empresa del mismo negocio y discutir acerca del horario de trabajo que
ejecutan las experiencias laborales.

Realizar periodos de prueba con el cambio de horario laboral y determinar los impactos
en la empresa y en los trabajadores.

Discuta los cambios realizados con los dirigentes laborales y considere su opinion,
Compruebe las medidas de apoyo disponibles para la empresa y para los trabajadores
involucrados.

Algunos de los inconvenientes se pueden superar mediante medidas de apoyo.

141




1.2.3 OTROS CONSEJOS

Tenga en cuenta las necesidades y las preferencias de la empresa y de los trabajadores.

- Mantener buenas relaciones con las comunidades de las zonas aledarias.
- Es importante mantener buenas relaciones entre la empresa y los representantes de los

trabajadores.
- Laprioridad en todas las empresas es la seguridad de los trabajadores, para lo cual se

debe considerar las condiciones laborales.
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1.3 Establezca medidas y limites para evitar horas de trabajo excesivamente
largas

Cuando los horarios de trabajo son demasiado largos puede presentarse fatiga e
incrementarse los accidentes de trabajo y por ende se manifiesta el estrés.
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1.3.2

¢POR QUE?

Durante un periodo prolongado de trabajo mas de lo normal, la fatiga tiende
a acumularse y la recuperacion sobre todo en turnos diurnos es mucho mas
lenta. Demasiadas horas de trabajo pueden conducir a una enfermedad
inducida por el estrés.

Un periodo de trabajo mucho maés largo de lo normal, reduce el tiempo libre
disponible para el suefio y el descanso que son esenciales para la
recuperacion de la fatiga. Los turnos que son excesivamente largos presentan
inconvenientes en la recuperacion incrementando la fatiga y disminuyendo el
tiempo de suefio y de horas de descanso

Se ha encontrado que las horas extras son importantes en la realizacion del
trabajo, pero esto involucra una sobrecarga laboral por este motivo se debe
evitar en lo posible los turnos excesivamente largos en todo tipo de trabajo.
La generacion de horas extras es el resultado de los turnos combinados, por
ejemplo: trabaja en el turno del dia doce horas y debe trabajar nuevamente
en el turno de la noche por doce horas, esta modalidad a corto plazo provoca
problemas de salud.

.COMO?

Verifique las horas en los turnos y examine si es necesario realizar horas
extraordinarias ya que conducen a un exceso de fatiga o dificultan la
recuperacion de la fatiga.

Analice si justifica realizar horas extraordinarias o son excesivas lo que
provocaria una fatiga excesiva o cronica para los trabajadores afectados.
Analice los horarios de trabajo para evitar horarios excesivamente largos.
Debe establecerse un limite de horas extraordinarias.

Mantener reuniones con los dirigentes y los representantes de los
trabajadores para la revision de horarios excesivamente largos.

Socializar las jornadas laborales largas puesto que no son de beneficio para
salud del trabajador independientemente de la remuneracién que perciba.
Examinar los periodos de descanso en el turno.
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OTROS CONSEJOS

Verifique si las vacaciones, incluyendo los dias libres entre turnos, son
suficientes y propicios para la recuperacion de fatiga debido a los turnos largos
o irregulares.

Aseglrese de evitar dos 0 méas turnos consecutivos de duracion excesiva. Es
necesario reorganizar los horarios de trabajo para evitar tal situacion.

Como las horas excesivas de trabajo se producen como resultado de factores
complejos como la mayor carga de trabajo, la fijacion estricta de plazos, la
escasez de trabajadores calificados y situaciones de mercado, se deben realizar
esfuerzos coordinados para evitar los horarios excesivos de trabajo.
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' MANEJO DEL ESTRES l

MEDIANTE TECNICAS
DE CONTROLY

I RELAJACION I

145



ESTRES

2.1 Estrés Laboral

Este tipo de estrés es propio de las sociedades industrializadas, en las que influye la
presion del entorno laboral que puede provocar la saturacion fisica 0 mental del
trabajador, generando inconvenientes que afectan no solo su salud sino también el
entorno familiar. Se considera al estrés como una reduccion de la productividad de la

empresa y reduccion de la calidad de vida de aquellas personas que lo padecen.

2.2 Beneficios para la empresa

El beneficio es para la empresa: la prevencion y la gestion de los riesgos psicosociales
ademés permitira dotarse de una plantilla saludable y productiva, reducir el absentismo

y los indices de accidente y lesiones laborales.

Al realizar las evaluaciones de riesgos psicosociales mediante el uso de cualquier

herramienta informatica (uso de cuestionarios) se obtiene los siguientes beneficios:

- Mejora el ambiente laboral y el estado de animo de los trabajadores.

- Mejora las condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral.

- Sereduce el absentismo laboral.

- Reduccion de accidentes de trabajo.

- Mejora la productividad.

- Mejora la calidad de servicios prestados.

- Incremento del sentido de pertenencia y compromiso.

- Reduce la rotacion de personal.

- Reduce el costo del proceso de seleccionar y entrenar a nuevos empleados.

- Estimula el crecimiento y desarrollo de la persona dentro de la empresa, lo

promueve a hacer carrera, a crecer dentro de la organizacion.

Se crea un espiritu de equipo y sentido de logro cuando las evaluaciones son
individuales, par funcional, grupales y la del jefe, porque se detecta debilidades y

fortalezas.
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TECNICAS DE CONTROL

La tension puede controlarse bien modificando directamente la activacion fisiologica
inicial y su mantenimiento, o modificando los efectos que los pensamientos,
situaciones o conducta tienen sobre ellas.

2.3 Clasificacion de técnicas

2.3.1

2.3.2

Generales: Es de caracter general para hacer frente al estrés.

Desarrollo de un buen estado fisico: Se recomienda realizar actividad fisica
para mantener resistencia fisica y psicoldgica.

Dieta adecuada: Se debe mantener buenos habitos alimenticios, una dieta
balanceada, se sugiere publicar las calorias de los alimentos en el comedor.

La distraccion y el buen humor: Es importante mantener estas dos tematicas
pero con respeto y consideracion, porque ayuda a eliminar situaciones de
ansiedad y a desplazar los problema.

Cognitivas: Ayuda a analizar los problemas desde diferente perspectiva.
Reorganizacion cognitiva: Desarrolla una serie de pensamientos para
interpretar la situacion siendo racionales como irracionales.

Modificacion de pensamientos automaticos y pensamientos deformados:
Comprende los pensamientos automaticos negativos son aquellos que aparecen
con frases como: no puedes, nunca aprenderas, eres tonto, etc., es decir, son
dramaéticos siendo dificiles desviar.

Desensibilizacién automaética: Se utiliza para tratar ansiedad y fobias,
mediante terapias cognitivo conductuales mediante estimulos estresantes como
visuales, estresantes, etc., que es la aproximacién del sujeto hacia las
situaciones que le producen exacerbacion,

Inoculacion de estrés: Se realiza mediante técnicas de respiracion y relajacion
Es una técnica de caracter cognitivo y comportamental. A partir del
aprendizaje para poder relajar la tension en situacion de estreés.

Detencion del pensamiento: Esta dirigida a la modificacion de pensamientos
negativos reiterativos que conducen a sufrir alteraciones emocionales
(ansiedad), ésta técnica se realiza mediante técnicas de concentracion con
ayuda de los profesionales del a&rea médica de EP PETROECUADOR.
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Dentro de estas técnicas encontramos un campo interesante a considerar:

2.3.3

234

Relajacion progresiva, técnicas de respiracion: se aplica en las areas de
ansiedad, estrés, insomnio, depresion, adicciones, depresion, agresividad,
tics, tartamudez, anorexia, trastornos cardiovasculares y gastrointestinales,
asma, dolor, diabetes, cancer y obesidad.

Técnicas aversivas: se aplica en alcoholismo, tabaquismo.

Técnicas de autocontrol: problemas de alimentacion, tabaquismo,
hipertension, diabetes, otras adicciones.

Fisioldgicas. Estdn encaminadas a reducir la activacion fisioldgica y el
malestar emocional y fisico.

Técnica de relajacion fisica: Aprovecha la conexion directa entre el cuerpo y
la mente, de la existencia de una interdependencia ente la tension
psicoldgica y la tension fisica, o dicho de otro modo, que no es posible estar
relajado fisicamente y tenso emocionalmente.

Técnica de control de respiracion: Estas técnicas consisten en facilitar al
individuo el aprendizaje de una forma adecuada de respirar para que en una
situacién de estrés pueda controlar la respiracion de forma automatica y le
permita una adecuada oxigenacion del organismo que redundan en un mejor
funcionamiento de los 6rganos corporales y un menor gasto energéticos
(efectos beneficiosos sobre irritabilidad, fatiga, ansiedad, control de la
activacion emocional, reduccion de la tension muscular, etc.).

Técnica de relajacion mental: Pretenden que la persona sea capaz de
desarrollar sistematicamente una serie de actividades (perceptivas y/o
conductuales) que le permitan concentrar su atencibn en esas
actividades y desconectar de la actividad mental cotidiana del individuo de
aquello que puede resultarle una fuente de estrés.

Biofeedback: Es una técnica muy util para aprender a controlar las funciones
del cuerpo, por ejemplo el ritmo cardiaco, para aumentar la relajacion,
disminuir el dolor y desarrollar modelos mas sanos. Consiste en un sensor
eléctrico que recibe informacion acerca del cuerpo y la procesa.

Técnica de solucion de problemas: Una situacién se constituye en un
problema cuando no podemos dar una solucidn efectiva a esa situacion.

Modelamiento encubierto: Estd destina a cambiar de conductas que son
negativas para el individuo y aprender conductas satisfactorias.

Técnicas de autocontrol: El objetivo de estas técnicas es buscar que el
individuo tenga control de la propia conducta a través del adiestramiento de
su capacidad para regular las circunstancias que acomparian a su conducta.
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TECNICAS DE RELAJACION

Existen técnicas bésicas de control emocional para hacerle frente al estrés, y éstas
pueden utilizarse antes, durante o después de un acontecimiento estresante.

2.4 Respiracion

Un control adecuado de la respiracion es una de las estrategias mas sencillas para
hacer frente a las situaciones de estrés y manejar los aumentos en la activacion
fisiolégica provocados por estas.

Un habito correcto de respiracion es muy importante porque aporta al organismo el
suficiente oxigeno para el cerebro. El ritmo actual de vida favorece la respiracion
incompleta que no utiliza la total capacidad de los pulmones.

El objetivo de las técnicas de respiracion es facilitar el control voluntario de la
respiracion y automatizarlo para que pueda ser mantenido en situaciones de estres.

2.4.1 Ejercicios sobre la respiracion:

Esta técnica es muy facil de aplicar y es 0til para controlar las reacciones
fisioldgicas al enfrentar situaciones emocionalmente intensas.

— Inspire profundamente mientras cuenta mentalmente hasta 4.
— Mantenga la respiracion mientras cuenta mentalmente hasta 4
— Suelte el aire mientras cuenta mentalmente hasta 8

- Sobre generalizacion.- Este es el paso crucial, aqui se debe de ir utilizando estos
ejercicios en situaciones cotidianas (sentados, de pie, caminando, trabajando, etc.).
Hay que ir practicando en las diferentes situaciones: con ruidos, con mucha luz, en
la oscuridad, con muchas personas alrededor, solas, etc.

2.4.2 Detencion del pensamiento

Esta técnica se centra en el control del pensamiento y para ponerla en préactica
debe seguir los siguientes pasos:

- Cuando empiece a encontrarse incomodo, nervioso o alterado, préstele
atencion al tipo de pensamientos que se presenta e identifique todos
aquellos con connotaciones negativas (centrados en el fracaso, el odio,
culpa, etc.)
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- Repetir hacia si mismo “jBasta!”

- Sustituya esos pensamientos por otros mas positivos

- El problema de esta técnica es que se necesita cierta préctica para
identificar los pensamientos negativos, asi como para darles la vuelta y
convertirlos en positivos.

PENSAMIENTOS NEGATIVOS PENSAMIENTOS POSITIVOS

Soy un desastre Soy capaz de superar esta situacion
No puedo soportarlo Si me esfuerzo tendre éxito

Me siento desbordado Preocuparse no facilita las cosas
Todo va a salir mal Esto puede salir bien

No puedo controlar esta situacion  Puedo lograrlo

Lo hace a proposito Posiblemente no se haya dado cuenta

de lo que hace me molesta

2.4.3 Relajacién muscular

Esta técnica requiere entrenamiento previo siguiendo los siguientes pasos:

— Siéntese tranquilamente en una posicion cémoda. Cierre los 0jos.

— Relaje lentamente todos los musculos de su cuerpo, empezando con los
dedos de los pies y luego haga lo mismo con el resto del cuerpo hasta
llegar a los musculos del cuello y la cabeza.

— Una vez que haya relajado todos los musculos de su cuerpo, imaginese en
un lugar pacifico y relajante (por ejemplo en una playa). Cualquiera que
sea el lugar que elija, imagine que estd totalmente relajado vy
despreocupado.

Practique este ejercicio tan a menudo como sea posible, al menos una vez al dia
durante unos 10 minutos en cada ocasion. Si le ha convencido la utilidad del
ejercicio, recuerde que debe practicarlo para llegar a automatizar el proceso y
conseguir relajarse en unos pocos segundos.

Finalmente, es importante considerar que las situaciones estresantes estan
presentes en nuestra vida cotidiana y evadirlas, negarlas o reprimirlas podrian ser
factores desencadenantes de serios problemas de salud fisica y emocional a largo
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2.4.4 Larelajacion autégena

Es una técnica que se basa en las sensaciones que surgen en el cuerpo a traves del uso
del lenguaje.

Su meta es conseguir una relajacion profunda y reducir el estrés.

Consiste en 6 ejercicios que hacen que su cuerpo se sienta calido, pesado y relajado.
En cada ejercicio use la imaginacion y claves verbales para relajar su cuerpo de un
modo especifico.

Pasos:

1. Comience con la respiracion profunda, siendo la exhalacion el doble de la
inhalaciéon. Por ejemplo: inhala durante 4 segundos, exhala durante 8
segundos.

2. Inhale, cierre los ojos y a medida que exhale repita 6-8 veces: “mi brazo
derecho se hace cada vez mas pesado” y concentrarte en dicha sensacion

3. Repita 6-8 veces: “mi brazo derecho pesa cada vez mas” (asi con manos,
brazos, piernas, espalda, cuello, hombres, pies, muslos, piernas)

4. Repita 6-8 veces: “mi brazo derecho esta calido” (asi con manos, brazos,

piernas, espalda, cuello, hombres, pies, muslos, piernas)

Repita 6-8 veces: “mi corazon late tranquilo y relajadamente”

Repita 6-8 veces: “mi respiracion es cada vez mas tranquila”

Repita 6-8 veces: “mi estobmago esta cada vez mas calido”

Repita 6-8 veces: “mi frente esta fria”

©~N oo

2.45 Meditacion

- Simplemente siéntese derecho en un asiento comodo, cierre 10s 0jos y céntrese
en decir en alto o para si una frase o mantra como “estoy tranquilo”, “me
quiero a mi mismo” o “estoy en paz”.

- También puede poner una mano en su estbmago para sincronizar la
respiracion con las frases.

- Si tiene cualquier pensamiento, deje que se vaya solo, no lo intente eliminar.

- Otra forma es escuchar su propia respiracion mientras repite el mantra.

- Una parte importante de la meditacion es la respiracion profunda desde el
abdomen; tomar una buena cantidad de aire en sus pulmones.

- Normalmente, una persona estresada respirara solo con la parte superior de los
pulmones, sin embargo, si el oxigeno llega a la parte inferior (respiracion
abdominal) recibira mas oxigeno y se sentira mas relajado y menos tenso.
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Pasos:

2.4.6

Siéntese derecho en una silla cbmoda, poniendo una mano en su estomago y
otra en tu pecho

Respire por la nariz mientras durante 4 segundos lentamente, de forma que la
mano de su estdbmago se eleve y la mano en su pecho se eleve muy poco
Mantenga el aire durante 4 segundos

Exhale el aire por la boca durante 4 segundos lentamente, expulsando todo el
aire que pueda, mientras contrae el abdomen

Los segundos que le comento son una propuesta, haga modificaciones hasta
que se sienta totalmente comodo. La préactica es la clave.

Humor

El buen humor genera mayor productividad y disminuye el estrés.

El humor es un resorte motivador por excelencia, que ademas de ser una valvula de
escape para la tensién, propicia la creatividad y ganas de trabajar. Los especialistas
coinciden en que el sentido del humor se trata de tener una actitud positiva ante la vida,
"ver desde una perspectiva que ayude a encontrar soluciones mas creativas".

1.

2.

El humor debe ser considerado como un coadyuvante del bienestar, del
mejoramiento de la organizacion y de la persona.

El humor conlleva la solucién de conflictos, resistencia a la excesiva carga de
estrés y establece una comunidad mas fluida, excelente medicina que reduce la
tension, ansiedad y depresion.

El humor debe ser considerado como un coadyuvante del bienestar, del
mejoramiento de la organizacion y de la persona.

El humor conlleva la solucién de conflictos, resistencia a la excesiva carga de
estrés y establece una comunidad mas fluida, excelente medicina que reduce la
tension, ansiedad y depresion.
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RECONOCIMIENTO EN EL TRABAJO

INTRODUCCION

El reconocimiento en el trabajo es un aspecto importante para la prevencion del
estres. La empresa puede mostrar su agradecimiento por el buen trabajo, al reconocer
adecuadamente el buen desempefio y la contribucion positiva de los trabajadores. Tal
retroalimentacion positiva fomenta el respeto mutuo y la colaboracion en la empresa.

Las medidas practicas que se pueden adoptar en este contexto incluyen:

- Alabe el buen desempefio de los trabajadores;

- Informe a los trabajadores de manera sistemética sobre las consecuencias de
su trabajo;

- Ponga en practica un sistema para que los trabajadores expresen sus
opiniones;

- Trate a mujeres y hombres por igual;

- Ofrezca buenas perspectivas de carrera.

- Reconocer y respetar los esfuerzos de los trabajadores contribuye a la
prevencion del estrés en el lugar de trabajo.

EP Petroecuador enffego reconocimiento al
Sr. Javier Primitivo Cali Gomez por un acto heréico

| Gerente General de EP Petroecuador, Ing. Pedro Merizalde, entregé el 16
de agosto pasado un reconocimiento al sefior Javier Primitivo Cali Gbmez,
por el acto herdico realizado por el funcionario durante el incidente ocurri-
do el 2 de septiembre de 2015 en la barcaza Smith Rice, en el area maritima
de la Superintendencia del Terminal Balao.
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3.1 Recompense a los trabajadores o equipos de trabajo por su buen
trabajo. Esto ayuda a crear una cultura empresarial sana, aumento de
la productividad y la rentabilidad, y prevencion del estrés laboral

3.1.1 ¢(POR QUE?

— El buen desempefio de los trabajadores o equipos de trabajo ejemplifica un
buen rendimiento. Es Util que grabe ejemplos concretos de buen desempefio
y alabar abiertamente a los responsables.

— La mejora de las condiciones de trabajo serd mas efectiva si los trabajadores
estan involucrados en la planificacién e implementacion del proceso de
mejora. Una sincera alabanza del buen desempefio alienta tanto a los
dirigentes como a los trabajadores para lograr buenas practicas y hacer
mejoras.

— Demuestre el compromiso de la empresa para la mejora continua. Este
compromiso debe ser confirmado por un adecuado reconocimiento y
premiacion a los trabajadores cuando tengan éxito en hacer mejoras y lograr
practicas ejemplares

312 COMO?

1. Establezca una politica clara para recompensar en publico al trabajador
ejemplar. Dé a conocer el trabajo ejemplar en reuniones o boletines de
noticias. Haga saber a todos los trabajadores que la empresa se compromete
a promover buenas practicas gracias a los esfuerzos conjuntos de los
dirigentes y los trabajadores.

2. Fomente la planificacién y la ejecucion de mejoras en la organizacion del
trabajo y la productividad. Establezca procedimientos sencillos para reportar
las mejoras logradas y las buenas précticas resultantes.

3. Premie al personal que consiguio la practica ejemplar, a través de medios
adecuados. Las formas de recompensas pueden incluir el anuncio de los
mejores trabajadores o equipos, invitdndolos a eventos especiales como
pasantias a area operativa o administrativa de la empresa.

3.1.3 OTROS CONSEJOS

- Establezca un sistema de recompensas y dé a conocer a todos a través de
reuniones, correos o boletines informativos. Obtenga informacién sobre el
sistema y las buenas practicas que han sido recompensados.

- Comunique a todos que la empresa se compromete a alentar las buenas
practicas de trabajo en la mejora de las condiciones y la organizacion del
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3.2  Fomente un plan por el cual los trabajadores conozcan las consecuencias
de su trabajo.

Informar a los trabajadores sobre los resultados de su trabajo ayude a motivarlos a
hacer un mejor trabajo. Se debe fomentar un sentido de trabajo en equipo y el
comparfierismo en el lugar de trabajo diciendo a los trabajadores como lo estan
haciendo, y cudl es el impacto de su trabajo en los demas y en la empresa en su
conjunto.

3.2.1 ¢(POR QUE?

— Informe a los trabajadores con frecuencia sobre los resultados de su trabajo,
esto contribuye en gran medida a la creacién de un clima de cooperacion
mutua en el lugar de trabajo. Sabiendo exactamente lo que los directivos
piensan sobre su rendimiento en el trabajo y sus resultados, los trabajadores
estan mas dispuestos a aprender y cambiar.

— Es util decirle a la gente cuando lo estan haciendo bien. También es util
informarles si su trabajo requiere mejoras para que sepan qué se espera de
ellos. De esta manera, la gerencia y los trabajadores pueden comunicarse
mejor unos con otros y mejorar el rendimiento general.

— Propiciar la camareria en las diferentes areas de trabajo. ES necesario tener
especial cuidado para informarles sobre los resultados de su trabajo.

3.2.2 .COMO?

1. Deje que los trabajadores sepan que su trabajo es apreciado cuando lo hacen
bien. Sea especifico al decirles exactamente en qué y donde lo hicieron bien.

2. Cuando los trabajadores no estan haciendo bien su trabajo, informeles lo que
no es satisfactorio. Céntrese en como corregir esto, a la vez que reconoce sus
puntos fuertes.

3. Proporcione oportunidades para mostrar a los trabajadores de puestos
especificos como se podria hacer mejor el trabajo. De ejemplos y
demostraciones de los trabajadores experimentados.

4. Asegurese de que los trabajadores sean informados regularmente sobre los
resultados de su labor. Esto se debe hacer de tal manera que no dé la
impresion de que el trabajo estd siendo supervisado por propositos
disciplinarios.
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3.3

Establezca un sistema en el que los trabajadores puedan expresar sus

sentimientos y opiniones.

Trate de crear mas oportunidades para que los trabajadores expresen sus sentimientos y
opiniones entre si y a hablar con los directivos. Esto aumenta el compafierismo y
conduce al apoyo mutuo y mejores resultados de trabajo.

3.3.1 ;{POR QUE?

Los trabajos se llevan a cabo con mucha maés eficacia cuando la gente sabe lo
que otros estan haciendo y pensando, y como pueden cooperar entre si.

Tanto gerentes como trabajadores no gozan de tiempo para comunicarse unos
con otros sobre sus sentimientos y opiniones. Es necesario crear oportunidades
adecuadas y concretas de comunicacion.

Los problemas relacionados con la falta de comunicacién tienen multiples
causas es dificil de predecir y pueden incrementar el estrés en el trabajo. Estos
incluyen los trabajos bajo presion debido a los retrasos, la baja calidad del
trabajo, los errores, los accidentes y las malas relaciones humanas.

3.3.2 .COMO?

1.

Organice los procedimientos de trabajo en equipo para que los trabajadores
puedan comunicarse con el equipo de trabajo cada cierto tiempo. Es bueno crear
oportunidades para la charla informal.

Organice reuniones breves, al inicio del turno o en el cambio de turno, para dar
instrucciones y explicar los planes de trabajo del dia y tener un intercambio de
preguntas y respuestas. En algunas industrias, esto se llama « reunién de caja de
herramientas».

Planifique las funciones de grupo y ponga en marcha, la asignacion de trabajo
grupal en lugar de individual. Esto facilita la comunicacion y una estrecha
cooperacion.

Proporcione oportunidades adecuadas para la formacién y reconversion de los
trabajadores en sus habilidades de comunicacion. Esta ayuda a mejorar la
comunicacion y el apoyo mutuo.

3.3.3 OTROS CONSEJOS

=

Evite totalmente el trabajo aislado en la medida de lo posible.

Utilice correos, folletos e instrucciones actualizadas, para aumentar la
comunicacion.

Fomente la rotacion apropiada en el empleo.
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MOTIVACION EN EL TRABAJO

4.1 Motivacion

Los reconocimientos se clasifican en: formales e informales. Los formales se refieren
a aquéllos que forman parte de un programa predeterminado de la empresa. Los
informales son los otorgados por iniciativa del Gerente sobre la base del desempefio.

Para reconocer eficazmente la labor de los empleados se debe:

4.1.1  Adecuar la recompensa laboral.

La recompensa laboral debe ser satisfactoria. Tal recompensa puede ser publica o
privada, y pueden consistir en actividades o visitas a las distintas areas operativas.

4.1.2  Adecuar el premio a lo logrado.

Tener en cuenta cuanto significa lo que consigui6 el empleado. Es necesario valorar el
tiempo y esfuerzo que invirtié el trabajador. Un empleado que concluye un proyecto
en el cual invirti6 dos afios debe ser mejor recompensado que otro al cual le tomd
cierto tiempo para terminar la tarea.

4.1.3  Ser oportuno y especifico

El reconocimiento y las recompensas deben ser otorgados tan pronto como sea posible
después de conseguir el resultado esperado, al transcurrir mucho tiempo pierde el
impacto motivador que se quiere. Se debe indicar el motivo de la recompensa, colocar
el logro dentro de un contexto.

EP PETROECUADOR atraviesa una crisis economica lo cual impide realizar
reconocimientos econdmicos debiéndose utilizar otros métodos.

4.1.4  Reconocimientos econémicos, pero eficaces

A continuacion se presenta algunas de las formas mas eficaces de reconocimiento que
el Gerente puede otorgar y que involucra costo reducidos por parte de la empresa:
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— Mencionar el nombre de pila de la persona cuando le esté haciendo el
comentario.

— Indicar la razén por la cual se le concede el reconocimiento a la forma como
hizo el trabajo, o el resultado que obtuvo.

415 Promocién

El ascenso suele ser importante incentivo laboral, estd ligado a un incremento de
sueldo, tiene componentes psicoldgicos y sociales.

4.1.6  Oras formas de reconocimiento de mayor valor econémico

— Andlisis del estado actual de la empresa.

- Planteamiento de nuevos objetivos y nuevas practicas motivadoras que
respondan a estos objetivos.

— Establecimiento de métodos de control para poder rectificar a tiempo si la
estrategia no cumple los objetivos.

4.1.7  Motivacion Individual y colectiva

La motivacién de un equipo es la suma de la motivacion de cada miembro haciendo asi
un Nosotros.

Se debe trabajar con la motivacion del individuo dentro de un grupo, se debe considerar
lo siguiente:

- Amistad del grupo

- Posibilidad de despegar creatividad
- Importancia social del trabajo

- Perfeccionamiento profesional

- Buen salario

4.1.8 Enriquecimiento del trabajo

Se solicita a los empleados que planifiquen, organicen y controlen partes de su trabajo.
4.1.8.1 ¢En qué consiste?

Los empleados adquieren mayores conocimientos y responsabilidades esto conlleva a

una mayor motivacion y satisfaccion, significa un desafio en la vida laboral del
trabajador.
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4182 (Como?

Una estrategia saludable es la rotacion de puestos el trabajador adquiere mayores
conocimientos y se vende dentro de la empresa, es una manera de enriquecerse
aprendiendo nuevas funciones ser més util a la empresa.

4.1.8.3 Técnica para el enriquecimiento del puesto laboral

- Aumentar los niveles y d&mbitos de responsabilidad de los individuos en su
trabajo.

- Darles més autoridad

- Darles unidades naturales completas del trabajo, hasta donde sea posible

- Introducir gradualmente tareas mas nuevas y mas arduas.

- Asignarles tareas especificas

- Invitar al funcionario a establecer los objetivos de su trabajo.

- Invitar a los funcionarios a participar en decisiones complejas haciéndolos
previamente participes de la informacion.

- Reeducar las actitudes para que vivan segun el principio de que lo importante
en la vida no es hacer lo que quieres, sino querer lo que haces.
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Tabla 36. Intervencion

CUANDO
ACCION METODOS, MEDIOS Y INSTANCIA RESPONSABLE
CONDICION DE ESTRATEGIAS PARA REALIZAR LA RESPONSABLE DE LA ACCION INICIO FIN
MEJORA ACCION DE MEJORA
Socializar la nueva reestructura de la . .
- - . Subgerencia de | Subgerencia de
Formacion | empresa frente a los cambios de éareas de Tal H Tal H Enero Marzo
trabajo alento Humano alento Humano
Planificacién de vacaciones acorde a las | Subgerencia de | Supervision de -
- - - Enero Diciembre
necesidades de los trabajadores Talento Humano Operaciones
. . . . Intendencia
Mejorar  Turnos rotativos incorporando | Subgerencia de - .
. . . . . Poliducto Enero Diciembre
Bienestary | més trabajadores en el area de Operaciones | Talento Humano I .
Desarrollo - — Esmeraldas - thg
. . . . Intendencia Poliducto | Supervision e .
Brindar al trabajador mas autonomia Esmeraldas - Quito | Operaciones Enero Diciembre
INTRA Capacitar a los Jefes en temas de liderazgo | Bienestar Laboral Bienestar Laboral Enero
LABORAL En funcion de la evalggcmn de de_se_m_peno Subgerencia del . .
crear un plan de accién que posibilite el Bienestar Laboral Enero Diciembre
L Talento Humano
fortalecimiento de rol
Realizar reuniones trimestrales para evaluar Supervision de
el entorno de los trabajadores mediante | Bienestar Laboral pervi Enero Diciembre
- Pt Operaciones
Planeacién | anélisis FODA
estratégica | Brindar charlas a los trabajadores para que
puedan emprender en su propio negocio y | Bienestar Laboral Bienestar Laboral Enero Julio
como invertir su dinero
Contratacion de personal que falta para la . -
. - - Subgerencia de | Supervision de -
Estacion de Santo Domingo - Operaciones Talento Humano Operaciones Enero Diciembre
y colabore en las situaciones imprevistas P
Realizacion de coaching con los
trabajadores del Terminal de Combustibles | Subgerencia de Bienestar Laboral Enero Diciembre
de Santo Domingo orientadas a mejorar el | Talento Humano
desempefio laboral y alcance su potencial
EXTRA . Realizacion de pausas activas Bienestar Laboral Bienestar Laboral Enero Diciembre
LABORAL Recreacion _ _
Brindar charlas a los trabajadores sobre | . . .
- - - Bienestar Laboral Bienestar Laboral Enero Julio
manejo de su tiempo libre cada semestre
Involucrarse en la vida personal de los
trabajadores para indagar sobre posibles | Bienestar Laboral Bienestar Laboral Enero Julio
problemas cada semestre
Info_rmacmn Dejar constancia los datos demogréficos de | Subgerencia de | .
Socio . Bienestar Laboral Enero
d - los trabajadores Talento Humano
emogréfica
Realizar talleres con los trabajadores para
minimizar situaciones que afecten su parte | Bienestar Laboral Bienestar Laboral Enero Diciembre
Formacion | afectiva cada trimestre
INDIV Inc'orporar rutinas de ejercicios después de Bienestar Laboral Bienestar Laboral Enero Diciembre
su jornada laboral
Solicitar a la Subgerencia de Seguridad,
Salud Salud y Ambiente incorporar a la Medicina
0 - Ocupacional la evaluacion de Riesgos | Bienestar Laboral Bienestar Laboral Enero Julio
cupacional - - o
Psicosociales no una vez al afio que sea
semestral
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CONCLUSIONES

Una vez valorado las 20 dimensiones y obtenido los riesgos mas significativos
en el Terminal de Combustibles de Santo Domingo siendo mas desfavorable
para la salud como es el ritmo de trabajo con el 100%, inseguridad sobre el
empleo con el 96.9%, inseguridad sobre las condiciones de trabajo con el
81.3% e influencia con el 59.4%, los otros riesgos obtenidos se encuentran en
situacion intermedia y mas favorable para el trabajador como se observa en la
Tabla No. 26.

Queda en evidencia que hay un alto porcentaje de exigencia psicolégica en
referencia a la intensidad del trabajo lo cual es desfavorable para el trabajador
y favorable para la empresa. Se evidencia ademas un alto porcentaje de
preocupacion relacionado con la estabilidad laboral y las posibilidades de
encontrar una nueva fuente de trabajo con escasas plazas laborales en el pais.
Hasta el mes de diciembre de 2015 la administracion de la empresa notifico
la separacion de un nimero considerable de funcionarios creando tension,
desesperacion y nerviosismo, incrementando el grado de estrés perjudicando
el estado emocional de los trabajadores por la falta de garantias laborales.

En el Terminal de Santo Domingo existe un alto porcentaje de influencia que
estd relacionado con el aumento del riesgo psicosocial, ya que puede ser

motivo de una enfermedad de importancia.

Por recomendaciones de la empresa KBC y la reduccién del gasto EP
PETROECUADOR realiza el cambio de los turnos de 8X6 a 7X7, manejando
los recursos en pagos emergentes, lo cual significa que no se puede realizar
pagos de horas extras afectando el sueldo de algunos trabajadores, ademas el
traslado del personal a otras provincias sin beneficios de estadia,

alimentacion, etc., incrementando la tensién en los trabajadores. Incrementar
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la posibilidad de desarrollo profesional de los trabajadores del area operativa,
incentivando el cambio de la jornada laboral por 7X7 de acuerdo a la solicitud
de la empresa KBC quien maneja la reestructura de la EP PETROECUADOR

y minimizar la turnicidad.
En funcion de los resultados del Cuestionario ISTAS 21 se permitio proponer

un plan de prevencion de riesgos psicosociales, con el objetivo de reducir el

estrés y mejorar el ambiente laboral, debido a la situacién por la que atraviesa.
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RECOMENDACIONES

La EP PETROECUADOR a través de la Gerencia de Seguridad, Salud y
Ambiente debe visitar las areas operativas y administrativas con el objetivo de
entablar charlas con los trabajadores mediante técnicas apropiadas y reducir
los niveles de estrés, comunicando la realidad de la empresa y que no es la

Unica en atravesar por una crisis econémica en los actuales momentos.

Distribuir correctamente las actividades de los trabajadores, pese a la falta de
personal por la desvinculacion de los mismos y la carga laboral no sea
estresante. Solicitar a la Subgerencia de Beneficios Sociales, que establezca
un cronograma de charlas dirigido a los trabajadores con el objetivo de
brindar asesoria para la creacion de micro empresas y administracion de
recursos Yy del capital entregado por la empresa, ademas debe tratar en lo
posible de garantizar la seguridad y estabilidad del trabajo, pese a la crisis
buscando alternativas ya que la falta de trabajo puede generar efectos
negativos en la vida del desempleado en sus relaciones familiares, sociales,
pensamientos, sentimientos sobre uno mismo, y ademas porque es un derecho

constitucional de todo ser humano el mantener un trabajo digno.

Incorporar a la Medicina Ocupacional el estudio de riesgos psicosociales a
los trabajadores mediante el uso de cuestionarios, ya que el objetivo es
obtener informacion y utilizarla como medida preventiva de trastornos
cardiovasculares y salud mental, puesto que en términos de prevencion
identifica, localiza y valora la exposicion a riesgos psicosociales, por lo tanto

se puede prevenir cualquier anomalia con un test.

Se realizé el cambio de la jornada laboral en la EP PETROECUADOR a 7X7,

con la finalidad de eliminar el pago de horas extras y minimizar el gasto
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empresarial, aprovechando esos recursos en otras gestiones que la empresa
considere conveniente. Algunos de los trabajadores han sido transferidos a
lugares cercanos a sus domicilios para evitar el desarraigo familiar y
principalmente que consideren el retomar los estudios superiores y obtengan
un titulo de tercer nivel, en vista que en la reestructura se considera el titulo
profesional que tiene el trabajador y aplique mediante un concurso de méritos
y oposicion a otro cargo y mejore su crecimiento profesional en la empresa.
La turnicidad no se puede eliminar del area de Operaciones porque la
modalidad de trabajo es de 10X5, 5 dias en el dia y 5 noches de 12 horas, se
debe mantener charlas con los trabajadores para informar los cambios en
ritmos circadianos, cambio alimenticio, alteracion del suefio, alteracion
psicoldgica, alteracion de la vida social y las medidas preventivas que son:
eleccion de turnos, los turnos en la noche deben ser méas cortos que el resto, la
OIT recomienda que a partir de los 50 afios el trabajo nocturno sea voluntario

y se considere la rotacion voluntaria.

La propuesta del plan de prevencién de riesgos psicosociales serd beneficioso
para los trabajadores porque considera técnicas de manejo de tiempos,
relajacion, etc., con la finalidad de reducir el estrés y mejorar el ambiente

laboral.
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VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE
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3. CUESTIONARIO ISTAS 21 EP PETROECUADOR TERMINAL DE
COMBUSTIBLES SANTO DOMINGO
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Istas 21
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJOD
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores’as
Adaptacion para el estado espafiol del Cuestionario Psicosocial
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INSTRUCCIONES

La respussta al cuestionario que tenes en fus manos servira para realizar la evaluacion de riesgos
psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar vy medir todas aguellas condiciones de trabajo
relacionadas con |a onganizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados
colectivos del cuestionano nos serviran para mejoraras.

Se trata de un cuestionario COMFIDENCIAL y ANONIMO Toda la informacidn serd analizada por personal
técnico sujeto al mantenimisnte del secreto profesional y utilizada exclusivamente para bos fines descritos.

En el informe de resultades no podran ser identficadas las respuestas de ninguna persona de forma
mndividualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos gue respondas sinceraments a cada una de las

preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y gue sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefalar con una "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre
las posibles respuestas: “siempre £ muchas veces’ algunas veces / salo alguna vez / nunca”_ Si tienes mas
de un emples, & pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces en Empresa Pablica
de Hidrocarburos Ep Petroecuador.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan conjuntamente, de
manera gue si dejas alguna pregunta sin contestar es probable gue otras que hayas contestado se anulen y
se pierda informacion para el analisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionarioc Personalmente a mano. El dia de recogida sera el viernes, 28 de
agosto de 20135.

Fara Bevar a cabo & proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo formado por representantes de |a direccion de |a empresa, Alberto Mufioz 3040300 Ext. 33301,
representantes de los trabajadoresias, Libertad Galegos 3040300, y personal técnico del Servicio de
Prevencion, Merida Perez 3840300. Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a cualquiera de
sus miembros.

Esta introduccion al cuestionario supone una garantia legal de que todo el parsonal que va a
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada uno
de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran desfruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

2
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I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar
1) Eres:

D 1 Mujer
[ = Hombme

2) ;Qué edad tienes?

n 1 Mencs de 31 aflos
[ = entre 31 y 25 0fcs
I = mas de 45 afios

|. Las siguientes preguntas tratan de tu emplec en Empresa Publica de Hidrocarburos Ep
Petroecuador y tus condiciones de trabajo.

3} Indica &n que departamento(s) o seccion{as) has trabajado durante los @timos & meses. Si has trabajado
en dos 0 mas departamentos sefalalos.

L1 1 Laberatoria

[ = Cuadriia

L] = intend=ncia

L1 + mant=nimients

] = Terminal

] & Cperaciones

] 7 Sucursai

L1 & Seguridad Flsica
[ & S=guridsd industrial

3
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4} Sefiala el o los pusstos de trabaje que has ocupado en los Oltimes & meses. Si has ocupade dos o mas
puestos sefalalos.

E 1 Laboratorista

[ = Cuzdriia

D 3 Intemdenda

L1 + mantenimiens

L = Terminai

[ = Cperaciones

D T SBucursal

[ & E=guridad Fisica
L[] ¢ Eeguridad Industrial

5) iRealizas tareas de distintos puestos de trabaje?

] 1 Generaisments no

L] = =i, generaiments d= nived superior

[ = =1, generaiments de nivel inferior

[ « 21, geraraiments d= mismo pivel

D = Bl, mnto de nivel superior, coma de nhel inferior, como diel mismo nhvel
denoioss

4
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8) En el ulémo afo ;tus superores te han consultado sobre come mejorar ka forma de producir o realizar el
servicio?

L 1 ziempre

[ = muchas vepes
I = Aigunas veces
L + =810 aiguna vez
u & Hurca

7)1 :El frabajo que realizas se comesponde con la categoria o grupo profesional que fienes reconocida
salanalmente?

| ]

L1 _ No. =i rabajo que hiago es de una categoria o grupo superior al que t=nga asignado salanalments (PR EJEMPLO, abaje
de comertial pero me pagan como administratha)

n Ho, = rabajo gu= Riago es de una categoria o grupo inferior al que tersgo asignado salardalments (FOR EJEMFLD, trabajo de
adminisiraliva pero me pagan como comercialy

] « No o se
£} ; Cuanto tiempe llevas trabajando en Empresa Piblica de Hidrocarburos Ep Petroecuador?

L1 1 Mencs d= 30 dias

] : Entr= 1 mes y hasta & meses
L) = mas dge & meses ¥ hasks  afios
L1 s mas de 2 afios y hasta 5 aflos
L1 = mas de 5 afios y hasts 10 aflcs
L1 & mas de 10 afios

@) ; Oué fipo de relacion laboral tienes con Empresa Plblica de Hidrocarbures Ep Petroecuador?

I 1 =ay fic tenge un contrate Indetinida._ )

L : =oy Mo dscontinuo

D 3 Soy iemporal con oontratc formextive (Dondrato iemporal pars la formacian, en pracioes)

D 4 Zoy temporal [coniraio por obra y serviclo, cirounstandas de la produccida, sic. §

[ = =0y funcionario

L] = Soy Intering

1 7 Soy unia rade (a0n skendo awsdnomo, en realldad rabajo para alguien del que dependo, rabajo para une o dos dientes)
D & S0y becariof

[ = Trabajo sin contrass

5
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10) Desde gue eniraste en Empresa Piblica de Hidrocarburos Ep Petroecuador ;jhas ascendido de
categeria o grupe profesional?

O we

O = =1, unavez

M = &1, dos veces

O + 51, ez 0 mas veces

11) Habitualmente ; cuantos sabados al mes trabajas?

L] 1 Minguno

[ = Jiguno excepcionaiments
[ = Un sabado al mes

[ « Dos sabados

L] = Tres & mas sabados al mes

12) Habitualmente ; cuantos domingos al mes trabajas?

L] 1 Mingunc

[ = Jiguno excepcionaiments
D 3 Un domingo al mes

[ « Dos domingos

] = Tres ¢ mas domingos al mes

13} ; Cual es tu horane de trabajo?

u 1 Jomads pardda (mafana y tands )

u 2 Twne o de mafana

L = Tune 20 de tare

u 4 Tuno fijo de noche

L = Tunes rmtatoros excepio of de roche
I = Tunes rotatorios con e de necre

14) ; Que margen de adaptacion tienses en la hora de entrada v salida?

[ 1 Mo t=nga ningun margen de adactacion en relacion a la hora de enTada ¥ salida
[ = Puedc =iegir entre vartos Boraros fjos ya extaniecidos

[ = Tergo hast 30 mirto: de margen

[  Tergo mas de medis hors ¥ Fasts una hors de magen

[ = Terngo mas de wna hora de margen

]

Wamitn spefion Sel Cofacl INSTRUMENTO OF DOMKID PODLIOD BN LOS TERMINOS ESPECINCADOS EN LA LICERCIA OF USO jsww.copog irisn2d el
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15) Si tienes algun asunto personal o familiar ; puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

D 1 El=mpre

L[] = Muchas vepes
[ » asgunas verss
L1 : =tlo aliguna vez
I = Nurca

16) ; Quwe parte del trabajo famiiar y domestico haces t?

1 1 =ay e principal responsabie ¥ Baga la mayor parte de freas familares ¥ domAsticas
[ = Hage aprowimadaments [a mitad de iz kreas familares y domestcas

L] * Hags mas o mens una cuata parte de s faneas faslares y domastcas

L] + 2810 hage tareas muy partuzies

L] = no mago ninguna o casl ninguna de estas faneas

17} ;Con qué frecuencia te cambian |a hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?

1 1 Sempre

L = Muchas vepss
[ » ssgunas verss
[ s stio aiguna vez
[ = Hurca

18) Habitsalmente ;cuintss horas trabajas a la semana para Empresa Poblica de Hidrocarburos Ep
Petroecuador?

L * 30 heras o meros
Ll = oe 31 a3z reras
L 2 De 35 2 a0 Berms
L] « De 41 a 45 roras
L1 = Mas de 45 horas

12) Habitualmente ; cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

[ 1 Hingurs

[ = aigon gia excepoionaments
[ = oe 125 diaz al mes

[ + De 5 2 10 ot 2l mes

O = 11 0 mas dias ol mes

T

Wl wutot o Kb, S ST D ey SR s 950 LCRR T ORI W) L (LU, I i i iy el .
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20) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempe asignado, dirizs que:

21)

Cimmpne
a) En lu depariamento o secciin faka personal e
bl La pianificacian es realsta a:
) La tecnologia (maguinas, hemamientas, ondenadores.... | e
con Ia gue takbajas e3 la adecuads y fndona
comecmente

;Puedes decidir cuando haces un descanso?

D 1 Elempr=

[ = Muchas verss
L = Aigunas veres
[ + =6i0 aiguna vez
D = Mumca

22) Aproximadamente ; cuanto cobras neto al mes?

L * 300 ewros o menos

[ = entre 301 y 220 eures

[ = entre 251 y 600 sures

I + entr= 501 y 750 surcs

I = entre 751 y 500 eures

L] = Entr= 301 y 1.200 eurcs
L1 7 Entr= 1201 ¥ 1.500 euros
L] & Entr= 1.501 ¥ 1.200 suros
L1 = Entr= 1.801 ¥ 2.100 eurcs
o Entre 2.104 ¥ 2.400 =uros
11 Entr= 2,404 ¥ 2.700 suros
)1z Entr= 2.704 ¥ 3.000 =uros
1= mas de 3000 euros

23) Tu salaric es:

O Fe
D = Una pari= fia y ol variable
L1 > Toodo variabie (a destajo, a comision)

Muchas

ooog

Alguras
wEces

a-:
(m ]
a:a

Sdlo alguna  Munca
var

- Qs
o+ [
- Qs

]
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24) Las siguientes preguntas tratan sobre l35 exigencias y contenidos de tu trabajo.
Elige UMA 30LA RESPUESTA para cada una de ellas.
i Con qué frecuencia...

Cierpne Muchas Algunas Sdlo alguna  Munca
veces ymces ez

a] Henes que frabajar muy Apido (m §I Oz [ ] (m B Os
b =0 fu tabajo se producen momenios o SEuaciones o O: Oa [+ Os
desgastadoms emockonalmenss?
] = refrasas &0 la entrega de fu trata)e a: O: mE O« O-=
) b rabajo regquisre qus f= cales b opinianT O O: a- m B O=
=] la distribucion de tarsas = ITeguiar y provoca gue se B m g O- a- m B O
scurmuie & mabajo?
) tu trabajo reguisrs gue frates 3 t5dn & MUNGS por igus m : O- B Qs
aurgue no fengas ganas?
gl benes tempo suficierss pars hacer tu rabajo? o sz (m ] [+ Qs
Fil bienes infiwencia sobre & rime 3 gue fabaas? a - a2 - Qs
1) Seres macha Infusncla sobre las dedisiones que afectan s L)Y [mE (m ] (m B s
b trabajo T
|1 Berees Influencila sobre cime realtzas b tnbajo™ m g Oz (] (m g s
&) themes Infiuencla sobne qué haces en sf rabaj? . O: O B Os=
1) By w5 o I05 QU NED fas extar en i3 o O: [ ] [+ (m
=mDMEsa y N Casa 3 la vez?
) shent=s que &l abajo =0 |3 empresa t= consume tanta e [(mE (m ] o+ s
erergia que perudica a tus kreas domasicas ¥ familanes?
) slemtes que e trabajo =0 13 empresa t= ocupa fanto Q. = da m -
Sempo que perjudica a tus kaneas domesicas y familanes?
o) plensas en las tareas domésticas y familares cuanda o [(mE a3 [+ as
=5tz en la empreza?
£l b= resuks Imposibie acabar tus tansas laborales T (m O: [m ] m g 0=
gl BN fu frabajo Senes gus oCuparts de jos probiemas [ B [(mE de2 u =

personales de olros™

B
Warkn sspefion sl CoPacl. INSTRUMENTO OF DOMNID PODLICD EN LOG TEFMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICERCIA OF USO jsww.copucg.irias2tnel.
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25) Continuando con las exigencias y confenidos de tu trabajo. elige UNA S0LA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:
£En qué medida...

En gran Enbusna Sncerta  Enaliguna  Enninguna

medida medida miedida medida rmisdida
) tu trabajo requisne gus tengas inklativaT (m Oz Oa [+ Q=
b tus freas Bemen senbda? (g = (m = B Qs
) las reas que Faces b panecen Importankes? (m = [ k] [+ Qs
) by trabajo ke atects smocionaimenta? - = - m B O-
=] tu trabajo permEE que aorendEs COSAS NUEVasT (m Oz Oa [+ Q=
f) 25 Nnecesano mantener un rmo de rabajo ako? (m B =z Q- O+ m
gl b= skemies comprometida con b profesienT o [k (m k] a4 Qs
Fil b trabajo e da I8 cpartunikisd de majorar s a (mE a2 0+ 0=
conocimientos y hablidades?
1) fu ‘trabajo, &n gensral, o5 desgastador smocionalmenbe? o O: a: m g 0=
|1 B trabajo requiere que escondas s emociones? (m O: = O« O-
k)t exigen en ol rabaje ser amabie com Soda &l muRds m O- O- m B O-
Indepndizni=mente de la forma como b= raen?
11 B trabaje permite que apliques tus Bablidades y m g : m b} m B O-
) &l ritme de rabals ez aito durans: toda 2 jomada’ o 0:- (m m Os
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26) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.
;En qué medida...

WermEn sspeos
FROFDIDD 20 USD COMERCAL Y CU

a) B fy AMpRecE S& i ROMaE con sufckents antiaciin de
dacisiones Importantas, cambios ¥ proyechos de foturs?

b i rabajo ene objebivos clancsT
€] se be exigen Cosas contradiciorias en el trakajio?

dl sabes exactamenks qué tarsas som de
responsablidad?

=] recibes oda i3 Informackan que pacesias pary realtzar
bien tu trabaje?

f) haces cosas en & rabajo gue son aceptadas por algunas
[ArSONAs ¥ no por obas?

gl sabes exactaments qué s& espera de H en el tbae?

K] sabes exactamente qué margen de aulonomia tenes en
b trabajo?

I} emes gue hacer tareas gues crees que deberlan hacerse
de otra manera?

|} Bmpas que reallzar tarsas que te pansces InnecesariesT

Eni gram
medida

(m ]

ul
a:
m

(m ]
a:

(g
(g

a:
(m g

En bue=na
medids

:

DoDEOonDoo0oond

En deria
medida

Oa

D!
(m ]
(m ]

Oa
mE

(]
(W]

a»a
(W]

En alguna
medida

=+

u4
m B
O+

=+
nE

A+
A+

B
a4+

Ern nimrpuna
mezdids
Os=

D:-
(m k]
(m k]

Os=
s

(m ]
(m ]

s
(m ]
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2T) Las sigwentes preguntas tratan del apoyo gue recibes en el trabajo. Elige UNA S0LA RESPUESTA

pal

ra cada una de ellas.

i Con qué frecuencia...

a] recibes ayuda ¥ apoyo de tus compafleros =n b
realizacikin de i frabajo?

bl lus compalleros estan dispussios 3 esouchar hus
probiemas del rabajsT

) tus compali eros habilain contigo sobre ctmo haces tu
rabaj?

d} benes un buen amblents con fus compafiencs de rabaiT
&) shenfes &0 fu rabajo gue formas parte de un grapoT

) o5 ayudals =n &l tabajo entre compafiercs ¥ compaferas?

@l i jefe Inmediato 2st8 dispussto 3 escuchar fus problemas
ded rabajo?

B} recibes ayuda ¥ apoye e tu jefe Inmediats en
realizacien de tu rabajoe?

1) 8 Je%e inmediato habia conBgo sobre como haces
frabaja?

Sempre
(g
a
(g

DI
a
a
DI
(g

a:

Muchas.
VECES

Alguras

weCEs
Oa
aa
(]

D!
a2
a2
D!
(]

mE}

Sdko alguna  Munca

wEX

| !
o+
(g

ud
o+
[+
ud
(m

m B

Os=
Os
(m ]

D:-
Oas=
Os
D:-
(m ]

m L

28) Estas pregunias se refieren hasta qué punts te preocupan positles cambios en tus condiciones de

trabajo. Elige UNA S0LA RESPUESTA para cada una de ellas.

;Estas preocupadola por .

&) slte tasiadan a otro ceniro de Fabajo, unidad,
deparaments o SeCCkin Dontm fu volunisd?

b] 5l ke camibian & horario (hama, dixs de la semana, horas
de enireda y sallkda... ] ooerirs b voluniadT

i sl te cambian de taness confra i woluntad?
d} 51 b= dezpiden o no b= rEruEvan & conram T

] 5l b= varian & salario (que no be lo actualicen, que i io
Eajen, que introduzcan &) salaro variabie, gque e paguen &n
mspacies. |7

] ko ol que serky encontrar oo trabajo en el caso de gus
= quedases en paro?

En gran
medida

m
[ g

a
a
a:

(m il
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En buena
medda

O:

o
O
o:
O

g

En cierta
medida

(m ]
da

a2
a2
a-=

a2

En alguna
medida

O+
s

o+
[+
-+

o+

ER RiRguna
mizdida

(m ]
=

Oas=
Os
s

[
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20) Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza y La justicia en tu
lugar de frabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
:En gué medida...

En grani Enbusna  Encierta Enalguna  Enninguna

medida medda medida medida medidy
a) tu rabajo es vakorade por @ dirscckanT a: = a2 m B [
b} Ia direccien t= respeta en b rabajoT (m Oz Oa m B O-
¢l reclbes un frafo jusio en fu rabajo? a: Oz s [ B m
d) confia la direccion en gue ios rabajadores hacen un buen [0 Oz Oaa s+ Os
rabajo?
2] b puedes far de 2 Informackn procedents de la m a: (m k] O« m
dineccion?
f) == solucionan los conflicios de uRs manera Justs? [m g (m E Oa (m B [m B
@l s b= reconcce & uno por =] trabajo ben Recho? [ ] - (m k] (m B Qs
kil I8 direccien considera con s mis=a sariedad las [ Oz Oa [ B (m
propusstas procedentes de todos ks rabajadores?
1 los trabajadones pusden sxpresar sus opinones ¥ (m [mE aa o+ Qs
smocionss?
[) s& distribuyen las @reas de una foma jus@? (m gl Oz (] (m [m ]
K tu actual e inediato se asagura de gus C3d8 Unc de [m |} Oz Oa O+ O-
los tratajsdones bene busnas oporunidades de desamollo
profesional?
1) 8 actual jefe meediatn planifica bien o trabajo? (m g o d- -+ e
i) s achual jefe Inmediats distibuye Bien o rabaj? Q: Q: R m B s
Fi} s actual jafe Inmediatn resushve Blen los confiicios? (m g o d- o+ =

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bisnestar y satisfaccion
30) En general ;diras que tu salud es?

[ 1 Exceiens
L = Muy buera
L = susna
L+ Reguiar

O = maia

13
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21) Las preguntas que siguen se refieren a coémo te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMAMNAS. Elige UNA S0OLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante las Glimas cuatro semanas ; con que frecuencia...

Siempre Muchas Alguras Soio alguna Munca
veres weces VEr

) te has senbide spotadoia® - 0= [ ] m B =
b te has senbde ficamente agotadoda’ m a: [ ] O+ O=
¢ hias 2ziado emoclonalments agotado/a? . a: Oa O+ Q=
d) has astadc cansadcia? m g : mp O+ 0=
=] has kenide probiemas para reiajari=? (g = Q- = B s
f) has estadc Imkanie? m g O: mE m B O=
g has estado tenzola? ae : - o+ 0=
£} has estago sstrecadaiat ae a: O o+ 0=

32) Confinuando con como te has sentido durante las custro Olfmas semanas. elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta.
Durante |as Glimas cuatro semanas ; con qué frecuencia...

Slempre Casl Muchas Alguraz Solo alguna Munca
sempre weCEs ] vz

&) has estado muy Renics'aT [ K] O= (W [ m E Oe
B be has senboe tan baks de ol que rads 17 mE - -« m s
podia animarie?
)te has sentido calmadaia ¥ ranqulicia’ m O: 0a: O- m B m
o) be has senbide desanimadata y fsteT m O-: 0: - m B Qs
) be haz senbido feikz? m O- O- m m B m

14
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33) ;Cual es tu grado de satisfaccion en relacion con tu trabajo. tomandelo todo en consideracian? Elige
UNA S0LA RESPUESTA.

I:I 1 Muy satisfecho’a
[ = catistecreds

O = insatistechois

L iy inzatstechoia

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!

196



4. INFORME PRELIMINAR ISTAS 21 EP PETROECUADOR
TERMINAL DE COMBUSTIBLES SANTO DOMINGO DE LA
PROVINCIA DE LOS TSACHILAS

4 CoPsoQ
Istas 21

version 2

VERSION MEDIA PARA EMPRESAS DE 25 O MAS TRABAJADORES/AS

INFORME PRELIMINAR DE LA EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR

Informe generado por: Mérida Pérez 023340300 EXT. 33138 en fecha: 28 de septiembre de 2015

El objetive de este informe es reflsjar la identificacion. localizacion y waloracion de la exposicién a los
resgos psicosociales, asi como ofras cuestiones referentes a las condicicnss de trabajo. El analisis de esta
nformacién en el grupe de frabajo, siguiendo la metodologia propuesta en este informe y & manual del
CoPsol-istas21, permitird identificar 2l origen de los riesgos psicosociales y las medidas preventivas
necesarias para eliminaros o reduciros, interviniendo socbre |a organizacian del trabajo.
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1. INTRODUCCION

Los factores de riesgo psicosocial son aquellas caracteristicas de las condiciones de frabajo v,
concretamente,de la organizacion del frabajo para las que existe evidencia cientifica que afectan la salud.
Actlan a traves de mecanismos psicologicos y fisiolegicos a los que tambien llamamos estres. En terminos
de prevencion de riesgos laborales, los factores psicosociales representan la exposician, la organizacion del
trabajo es el ongen de ésta. y el estrés &l precursor de la enfermedad o el frastomo de salud que hay que
evitar. Son muchas las enfermedades y los problemas de salud que se relacionan con los mesgos
psicosociales, pero debemos destacar, por su importancia poblacional, los trastomos cardiovasculares y de
Ia salud mental.

La Ley 31/1885 de Prewencion de Riesges Laborales [LPRL) determina bos principios aplicables a la
prevencion. Los riesgos psicosociales, como los otros riesgos para la sakud, deberan ser evitados v, sino
se han pedido evitar, evaluados y combatides en ongen (Art. 15 LPRL)L

La wauaci&n de riesgos psicosociales es el pimer paso de un proceso que, basado en el conocimiento
y el dialogo social, pretende lograr una organizacion del trabajo mas saludable. No es ni una investigacion
académica ni un instrumente de gensracion automatica de soluciones. Su objeto es obtener informacion y
utilizarla para adoptar medidas preventivas en ongen (Art 18 LPRL y Art. 2.3 ¥ 3.1 del Reglamento de los
Senvicios de Prevencion, RSP- RD 30/1897).

La participacion de directives, trabajadores/as y sus representantes y tScnicos de prewencion es un
requisits indispensable, desde un punto de vista técnico y operativo, adgemss de un imperative legal en
cualquier proceso de prevencion de riesgos. Esta participacian permite abordar la prevencion tanto desde |a
perspectiva  del conocimiento  técnico como  del conocimiento  derivado de la  experiencia,
complementariedad ndispensable para la eficacia de la prevencion.

Como sefala la LPRL (Ar. 18) la evaluacion de riesgos vy la planificacion de la actvidad preventiva son bos
mstrumentos esenciales para la gestion y la aplicacion del plan de prevencion, y ambas actividades
deberan estar plasmadas en sendos documentos (At 23 LPRL y Art 7 del RSP). Este informe identifica,
localiza y valora la exposicion a riesgos psicosociales. Se debera discutir en el seno del Grupo de
Trabajo para identficar las condiciones de trabajo gue se encuentran en el origen de las exposiciones
detectadas y acordar las medidas de prevencién necesarias. Con el resultade de este frabajo podremos
configurar el Informe de Evaluacion de Riesgos Psicosociales que contendra | detalle de las exposiciones
¥ sus origenes asi como |as propuestas de medidas preventivas.

Curante =l proceso de evaluacion las medidas preventvas gue s& acusrden se concrefaran y se
mplementaran. Las medidas preventivas acordadas que no puedan Bevarse a cabo de forma inmediata
seran pricrizadas y concretadas en una planificacion especifica de actividades preventivas.

Infoena preliminar a1 Figina &
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2. METODOLOGIA

El método CoPsoQ-istas?{ es la adaptacion al Estado espafol del Copenhagen Psychosocial
Questionnaire gque es un instrumento de referencia en la disciplina de Psicosociologia Laboral a nivel
internacional.

Es un meétodo de evaluacion orientado a la prevencion: identifica los nesgos al menor nivel de complejidad
positde (20 dmensiones), localiza y walora la exposicion y facilita el disefio de medidas preventivas. Es una
hemamienta socio-técnica gue combina el método cientifico (qué hay que medir y coma), wna vision de
proceso (“paso a paso” de ka prevencion) y el dialoge social {acuerdo entre agentes).

Sus principales caracteristicas son:

a) Esta basadc en la Tewia General de estrés, que integra los modelos concepluales
“demanda-control-apoyo social” de Karasek, Theorell y Johnson, ¥y "esfuerzo-compensaciones” de
Siegrist (que aportan & marco conceptual mas consolidado sobre ka relacion entre factores psicosociales
laborales y salud) y otros relevantes como, por ejemplo, los relacionados con el trabajo emocional (Zapf),
la insegundad (Ferne) o los conflictos orgnados en la necesidad de compaginar tareas y tiempos
laborales y famiiares (Chandola).

b} Esta concebido para evaluar cualguier tipo de empleo, en cualguisr sector de actividad economica, y
puede ser utilizado para evaluar todos los puesios de trabaje de una misma organizacion, ya sea empresa
privada o administracion plblica.

¢} Focaliza la identificacion de las condiciones de trabajo relacionadas con |a organizacion de trabajo
que pueden ser nocivas para la salud y no las caracteristicas indviduales o de personalidad, de acuerde
con la LPRL.

d) Se fundaments, operstvamente, en ks participacion de los diferentes agentes en la empresa:
trabajadores/as y sus representantes asi como directives/as integran el Grupe de Trabajo, que organiza y
acusrda todas las fases del proceso de intervencién y gue cusnta para elo con el asesoramiento del
personal téonico. Asi, se nuire de la complementariedad de los conocimientos v experiencias diversas,
formenta la implicacion activa de todos los agentes para lograr una prevencien eficaz y cumgle con las
obligaciones legales (Art. 14, 18, 33. 34, 36 LPRL).

e) Permite estimar la magnitud de los riesgos mediante el porcentaje de trabajadoresias expuestos
{prevalencia de |la exposicion) (Art. 2.1, y & del RSP), ufilizando un cusstionaric estandarzado, =l meétodo
epidemiolagico y valores de referencia que han sido obtenidos a partir de una encuesta representativa de la
poblacion asalariada en Espana.

f) El cuestionano utilizado esta validado (s2 ha comprobado que mide efectivamente lo que dice medir); y
es fiable (52 ha comprobado que todas las medidas que produce son repetibles).

g) La presentacion de los resultados se expone para distintas unidades de analisis. Por defecto siempre
se presentan 4: conjunto del ambito dE evaluacion (empresa habitualmente), puesto de trabajo (At 4.1.3
RSP), sexo y deparfamento o seccion. Tambien es posible obtener resultados de ofras 4 unidades de
andlisis, a partir de la aplicacion informatica. De esta manera se localizan las exposiciones y se facilita la
ientficacion y concrecion de medidas preventivas (Art 4 RSP

h) “Triangula” los resultados. es decir, &stos requieren una interpretacion discutida y acordada en el
seno del Grupo de Trabajo. lo que constituye |a mayor garantia de objetividad v facilita que las medidas
preventivas propuestas sean factibles y oportunas.

1) Es de utilizacion publica y gratuita.
i) El proceso del método garantza la elaboracion de los documentos de evaluacion de riesgos y de

planificacion de la accion preventiva (Art. 23 LPRL, Art. 7 RSP) v el cumplimiento riguroso de los requisitos
legales aplicables.

Irfarna preliminar ivtan?d Pigina &
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3. PROCESO DE INTERVENCION EN Empresa Publica de Hidrocarburos
del Ecuador EP PETROECUADOR

Acuerdo de Evaluacion de riesgos psicosociales y Planificacion de la actividad preventiva.
La firma del scuerdo para la realizacion de ks evaluacion de riesgos psicosociales v la planificacion de |a
actividad prewentiva, utlizando el métode COPSOQ-ISTASZ1. se ha realizado en Santo Dominge
16/8/2015.
Dicho acuerdo contempla:
La creacion del GRUPO DE TRABAJD (a partr de ahora GT) que estd compuests por representantes
de los trabajadores y trabajadoras, y representantes de la direccion es: Ing. Alberto Mufioz en calidad de
Intendente.

= Realizar la evaluacion en el conjunte de la empresa, excepto Neo se inchye a todo el personal de la
EMpresa porqus ) ha seleccionada las areas para la nvestigacion

Adaptacion del cuestionario.

El frabajo de adaptacion de las pregunias que pusden modificarse o suprmirse ha sido realizado por el GT
entre 07/08/2015 y 20/08/2015.

Bl cuestionano puede verse en el Anexo | de este informe.

Informacion, distribucion v recogida.

Bl trabajpe de campo se ha iniciado en fecha 21/08/2015 y ha terminado en fecha 28/08/2015.
Bl Grupo de Trabajo ha nfermado a |a plantilla mediante Circulares.

El Grupo de trabajo ha realizado |a distribucion del cuestionario.

La respuesta del cuestionano se ha realizade En el puesto de rabajo.

El Grupo de trabajo ha realizado la recogida de los cuestionarios mediante Sesion presencial.
Informe preliminar para |a evaluacion de riesgos psicosociales.

La informatizacion de datos ha sido realizada por Merida Pérez. se ha iniciade en fecha 31/082015 y
finalizado en fecha 16/002015.

Bl informe preliminar se ha generade en fecha 28/09/2015.

Inforna preliminar ntaa21 Figina &
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£COMO CONTINUAR EL PROCESO?

El proceso de intervencion preventiva debera seguir los pasos que a continuacion se enuncian.
Estos son imprescindibles paraconcluir el proceso de evaluacion de riesgos psicosociales y
planificacion de la actividad preventiva. Estos pasos no cuentan con elementos de apoyo en la
aplicacion informatica, las hemramientas se encuentran en este informe, el manual y la web del
meétodo (www.copsoq.istas2inet). Es necesario que cada miembro del grupo de trabajo disponga
de una copia del manual del método con el fin de conocer como se debe realizar el proceso.

A_ Discusion del Informe Preliminar.

El GT debe trabajar el informe preliminar: analizar los datos. discutir el origen de las exposiciones y
proponer las medidas preventivas, siguiende las instrucciones que aparecen en este informe (ver apartade
4) y en el manual.

B. Elaboracion del documento de Evaluacion de riesgos.

Las conclusiones del GT entorno a los resultados del informe preliminar, el origen de las exposiciones
nocivas y las medidas preventivas para controlarlas gquedaran plasmadas en las matrices de exposicion,
origen y medidas preventvas segun el anexo |l de este documento. El presente informe y las matrices
constituiran =l documento de evaluacion de nesgos psicosociales.

C. Puesta en marcha de las medidas preventivas acordadas mientras se debate la evaluacion de
riesgos.

Durante el proceso de evaluacian, el GT i acordando la puesta en marcha de medidas preventivas. Estas
se incorpoeraran en la planificacion de la actividad preventva general que est8 en vigor en e505 momentos
en la empresa, identficando plazos, recursos y responsables.

D. Planificacion de la accion preventiva.

El GT priorizara y concretara las medidas preventivas acordadas que no pusdan llevarse a cabo de forma
inmediata en el plan de actividades preventivas especifico, identificando plazos, recursos ¥ responsables.
Las fases C y O se realizaran utdizando |a matriz para la planificacion de la actividad preventva segin el
anexo ||| de este documento (ver también manual del métodao).

NOTA 1: A lo large de estas fases el GT identificara y desarrollara las acciones de informacion y
participacion de la plantilla.

HOTA 2: Los documentos de evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva se
ratificaran en el comité de seguridad y salud (en las empresas con plantillas inferiores a 50
personas, mediante acuerdo especifico entre delegados y delegadas de prevencion y la
representacion de la direccion), con el fin de dar cumplimente a la norma en cuanto a los
organismos y agentes con capacidad negociadora.

Infiorma preliminar it a2l Pisgina T
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4. RESULTADOS EN Empresa Puablica de Hidrocarburos del Ecuador EP
PETROECUADOR

4.1. TASA DE RESPUESTA

La tasa de respuesta en Empresa Piblica de Hidrocarburos del Ecuador EF PETROECUADOR ha sido del
100,0% (contestaron 32 trabajadoresias de los 32 a los que se les suministrd el cuestionario).

La tabla siguiente muestra |a tasa de respussta por las unidades de andlisis: pussto de trabajo y
departamento o Seccion.

Tabla 1: Tasa de respuesta por unidades de analisis

Unidad da analisi Taca de recpouscta pam sada satsgoria
Pussty de frasajs Irtengants ,0% [N 1] 7]
Secretaria Intendencla 0,0% =11 "]
Laboratorista 0,0% e 1] (7]
Cuadrila 0,0% =2 ]
Mantenimisnto 0,0% M=S](")
Terminal 0,0% N=3] )
Cpemciones 0,0% [N=T] [*]
Sucursal 0,0% [Nes] )
Seguridad Fisics 0,0% MN=3](")
Seguridad Industrial 0,0% [Nag] °)
Ceparaments & secckn Laboratorista 100.0% MN=1]
| Cuacrila 100.0% =11
| Intendencia 0.0% [NeD] )
| Manterimiento 0,0% M=) (7}
| Terminal 0,0% [N=d] )
| Dperaciones 0,0% [Ned] ']
| Bucarsal 0,0% MN=0] )
| Eequridad Fisica 0,0% M=0] (%)
| Zegurdad Industial ,0% N=] 1)

("} "La tasy de respuesta no es suficlente par garanizar 3 validez de la Informackin, que podria ser poco representativa para esty
categoria de analisis”

COMO CONTINUAR:

Para valorar el akcance real de |a evaluacion y actuar 3l respecto, el GT debe preguntarse:

Hay una tasa de respuesta igual o superior al 80% para todas las categorias de todas las unidades de
analisis?

Si es el caso, podemos seguir adelante con la interpretacion de los resultados.

Si una o mas tasas de respuesta son inferiores al 80%, el GT debera preguntarse dos cusstiones:

£Qué explicacion tiene cada una de las tasas de respuesta inferiores al 60%? Por gjemplo, podria ser
que & frabaje de campe haya sido interferido por alguna circunstancia ne prevista (personal de
vacaciones, de permisc o tabajando fuera del centro) o que la distribucion del cuestionario, |3
informacicn a la plantilla o la recogida de cusstionarios haya sido deficiente en alguna ssccidn, puesto

I EES I im0, etc. i a

» La causa, o causas, detectadas ;fiene solucion?, ;podemos repefir alguna parte del proceso? Por
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Si los problemas detectados tienen solucion, el GT debe acordar las acciones necesarias para hacerla
posile. Por ejemplo, repetir el trabaje de campo en algun puesto de trabajo. etc. En este caso, debera
darse una importancia especial a informar comectamente a la plantilla tanto del problema detectado como
de la solucion propuesta.

Si por el confrario no s encuentran causas solucionables, el GT debera decadir qué informacion puede
utilizarse con confianza o debe ser cuestionada. Por ejemplo. la tasa de respuesta puede ser inferior al 60%
sdlo para algin pussto de trabajo ccupado por pocas pErsonas reacias a participar. En este caso, los datos
de |la evaluacion son validos para los demas puestos, pero podrian no serlo para el puesto afectado. E1 GT
podra seguir adelante y decidir alguna forma de obtencion de informacion complementania, o de confraste
de la obtenida, para evaluar el puesto afectado.

Inforna preliminar a1 Pigina §
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5. Evaluacion dirigida al personal del Terminal de Combustibles de Santo
Domingo de la provincia de los Tsachilas de EP PETROECUADOR

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

El Instrumento que se presenta a continuacion se realiza con el objetivo de recolectar informacion del personal del
Terminal Santo Domingo de la provincia de los Tsachilas de la EP PETROECUADOR para determinar cémo

influyen los factores motivacionales en el desempefio laboral, de manera que se pueda apreciar si las politicas
motivacionales aplicadas a los trabajadores del Terminal de Combustibles de Santo Domingo son las més

apropiadas.

Ing. Mérida Pérez

C.1.: 1707972053

Santo Domingo de los Tséchilas, Octubre 2015.

Encuestador

INSTRUCCIONES

La evaluacion de Desempefio Laboral para el personal del Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la EP
PETROECUADOR esta estructurado en catorce (14) items a la cual usted deberd responder: muy insatisfecho,
insatisfecho, satisfecho y muy satisfecho, ademas si 0 no, se le agradece ser lo méas sincero que pueda, dejando

explicito que la informacion suministrada por usted quedara en la mas estricta confidencialidad.

Gracias por su colaboracion.

FIRMA:
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Universidad DIRECCION DE POSGRADO

Técnica de
Cotopaxi Latacunga - Ecuador

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

Variable: Desempefio Laboral
Dimensién: Nivel de Pertinencia
Indicador: Perfil del cargo

No. | ITEMS RESPUESTA

01 | ¢Considera usted que su grado de instruccion le Muy Insatisfech | Satisfech | Muy
permite desempefiar a cabalidad su puesto de Insatisfecho | o 0 satisfecho
trabajo?

02 | ¢Cree usted que sus habilidades y destrezas se
compaginan con el cargo que ocupa?

Dimensidon: Condiciones Laborales
Indicador: Necesidades (Fisioldgicas, seguridad, sociales, estima, autorrealizacion, econémicas, condiciones
laborales y clima laboral)

Sl NO
03 | ¢Cree usted que sus condiciones fisicas le permiten
realizar los esfuerzos que requiere la actividad que
ejecuta?
04 | ¢Cree usted que el salario percibido es acorde al
trabajo realizado?
05 | ¢Considera usted que EP Petroecuador le brinda
estabilidad y seguridad laboral?
06 | ¢Considera usted que las condiciones en la cual
labora (clima laboral) es el mas idoneo?
Muy Insatisfech | Satisfech | Muy
Insatisfecho | o o satisfecho
07 | ¢Como se ha sentido trabajando en EP Petroecuador
08 | ¢Conoce los riesgos y las medidas de prevencién
relacionados con su puesto de trabajo?
09 | ¢Puede realizar su trabajo de manera segura?
10 | ¢Estéan claros y conoce los protocolos en caso de
emergencia?
11 | ¢EP Petroecuador facilita los Equipos de Proteccién
Individual necesarios para su trabajo?
Variable: Factores Motivacionales
Dimensidn: Relacion entre motivacion y desempefio laboral
Indicador: Incentivos laborales, comunicacion y orientacion
Sl NO

12 | ¢Considera usted que la remuneracion por su trabajo
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lo motiva para seguir laborando?

13 | ¢Cree usted que sus jefes motivan al personal a cargo
con gestos o palabras emotivas?
14 | ¢Considera usted que la comunicacion entre jefes y
empleados es efectiva?
15 | ¢Mantiene usted buenas relaciones interpersonales
con sus compafieros de trabajo?
16 | ¢La Gerencia de Transporte de EP Petroecuador les
brinda a sus empleados orientacion sobre sus deberes
y derechos dentro de la misma?
Muy Insatisfech | Satisfech | Muy
Insatisfecho | o 0 satisfecho
17 | ¢Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?
18 | ¢Recibe informacion de como desempefia su trabajo?
19 | Sesiente participe de los éxitos y fracasos de su area
de trabajo?
Dimensién: Rendimiento Laboral
Indicador: Capacitacion y Politica de ascenso
Sl NO
20 | ¢Considera usted que la Gerencia de Transporte de
EP Petroecuador para la cual labora capacita a sus
empleados en el cargo que desempefian para mejorar
el rendimiento laboral?
21 | ¢Cree usted que si EP Petroecuador reconociera los
méritos por el trabajo realizado por los empleados
mejorarian el rendimiento laboral?
22 | ¢Cree usted que las politicas de ascenso a los
empleados por la empresa actualmente contribuyen a
mejorar el rendimiento laboral de la misma?
Muy Insatisfech | Satisfech | Muy
Insatisfecho | o 0 satisfecho
23 | ¢Cuéndo necesita formacion especifica, al margen de
la establecida en el plan de formacion ¢ha sido
satisfecha?
24 | ¢Cuando se implantan nuevos mecanismos y es
necesaria formacion especifica, la empresa me lo
proporciona?
25 | ¢(EP Petroecuador le proporciona oportunidades para

su desarrollo profesional?
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6. AUTORIZACION DE TESIS DE GRADO EN EP PETROECUADOR

“PeTROSCURDOR TR T

MEMORANDO N° 00987-VCD-CAP-2015

PARA: Ing. MERIDA PEREZ G.
LA TORISTA

DE: SUBGERENTE DE VINCULACION, CAPACITACION Y
DESARROLLO Enc.

ASUNTO: AUTORIZACION DESARROLLO DE TESIS

FECHA:

Mediante memorando N° 00300-POT-SPT-CCA-NOR-2015 de 3 de agosto de
2015, solicitd aprobar la realizacion de un tema de tesis, d)revio a la obtencion
del grado académico de Magister, con el litulo: ‘FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y SU AFECTACION EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL TERMINAL DE COMBUSTIBLES SANTO DOMINGO,
MODELO DE GESTION PREVENCION DE RIESGOS 2015", indicandoquela
informacion requerida para el desarrollo de la misma obedece Unicamente a
encuestas y entrevistas a los funcionarios dentro de las instalaciones de Santo
Domingo.

Mediante nota inserta en el Sistema Documental SIDOC que corresponde al
memorando N°* 00884-VCD-CAP-2015, el Superintendente Zonal de Poliductos
y Terminales, autorizd la realizacion del tema de tesis.

Al contar con la aprobacion del Superintendente Zonal de Poliductos y
Terminales, drea en la cual se obtendra la informacién para desarrollar el tema
propuesto; esta Subgerencia, aprueba el desarrollo del mismo; para lo cual
recuerda a usted, que deberd lomar en consideracion lo dispuesto en la
Normativa Intemna de la EP PETROECUADOR.

Al terminar la elaboracién de su tesis, debera enlreﬁ al Departamento de
Capacitacidn, una copia en formato digital PDF, con vinculos respectivos
del glosario de su proyecto final.

Particular que informo para los fines consiguientes.

Dr. Patricio Cano B.

Elaborado por: CEVALLOS GUTIERREZ EDWIN RAMON/ 05682
Revisado poe: CHASILUISA CHICAIZA FREDOY FERNANDOI54702
Apeobado por: CANO BAUTISTA WELLIAM FATRICIONM 2037

Fecha Elaboracion: 08062015

N. Tramite Intema: 00410603

Apatans (B 5 Az € do Dickernten jeagura ) Tail: 2563060 - 2860838 Cawlin 17-12.8007 / £7-45.8008 Quits - Scamdot
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7. PERSONAL DEL TERMINAL DE COMBUSTIBLES DE SANTO
DOMINGO

Imagen No. 1: Intendencia del Poliducto Esmeraldas — Santo Domingo —
Quito — Macul

Imagen No. 2: Personal de la Sucursal Terminal Santo Domingo
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Imagen No. 4: Funcionarios de Mantenimiento Santo Domingo

Imagen No. 5: Funcionarios de Operaciones Santo Domingo
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Imagen No. 6: Funcionario de TICS y de Seguridad Industrial

Imagen No. 7: Funcionario de Laboratorio y de la Cuadrilla y Obra Civil Menor
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS Y PROPUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 1
SOLOCITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION

Latacunga noviembre 22, 2016.

ing. Msc.
Marcelo Tello
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA

DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un ‘cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta
capacidad profesional, me permito solicitar de la manera méas comedida, su valiosa
colaboracion en la VALIDACION DEL INSTRUMENTO a utilizarse en la recoleccién de datos
para mi investigacion sobre “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU AFECTACION
EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL TERMINAL DE
COMBUSTIBLES DE SANTO DOMINGO DE EP PETROECUADOR EN LA PROVINCIA

DE LOS TSACHILAS, PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS 2015”.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente: matriz de
operacionalizacién de variables, los objetivos, instrumentos y los formularios.

Por la atenci6n favorable al presente, anticipe mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,

s
(/’rr_m 9 )
= lo y—/ -
s
Ing. menua weovanna Pérez Guano
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 2
INSTRUCCIONES PARA VALIDACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
SOBRE:

........................................................................................................................

Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizaciéon de variables y el

cuestionario de opinién.
Concluir acerca de la pertinencia entre objetivos, variables, e indicadores con los items del

instrumento.

Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos a nivel cultural,
social y educativo de la poblacién a la que estd dirigido el instrumento.

Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando tas siguientes categorias.
Correspondencia de las preguntas del instrumento con los objetivos, variables,
dimensiones, indicadores e items.'

P PERTINENCIA

NP NO PERTINENCIA
En caso de marcar NP, por favor pase al espacio de observaciones y justifique su opinién.

. Calidad técnica y representatividad

Margue en la casilla correspondiente:

0 OPTIMA

B BUENA

R REGULAR
D DEFICIENTE

En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinién en el espacio de observaciones.

. Lenguaje

Marque en la casilla correspondiente:
A ADECUADO
I INADECUADO
En caso de marcar |, por favor justifique su opinién en el espacio de observaciones
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 1
SOLOCITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Latacunga noviembre 22, 2016.

ing. Msc.
Marcelo Tello
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA

DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta
capacidad profesional investigativa, me permito solicitar de la manera mas comedida, su
valiosa colaboracién en la VALIDACION DE LA PROPUESTA como un mecanismo a la
solucién del problema planteado en el siguiente tema de investigacion: “FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL Y SU AFECTACION EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL TERMINAL DE COMBUSTIBLES DE SANTO DOMINGO DE EP
PETROECUADOR EN LA PROVINCIA DE LOS TSACHILAS, PLAN DE PREVENCION

DE RIESGOS 2018”.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente.

Por la atencién favorable al presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracién y estima.

Atentamente,

P\ = >

s
Ing. ‘Menda Geovanna Pérez Guano
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 2
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA: Elaboracién de un Plan de Prevencion de Riesgos para
disminuir el estrés laboral y mejorar el ambiente laboral, en el Terminal de Combustibles

de Santo Domingo de EP PETROECUADOR.
[3 =MUY SATISFACTORIO __| 2= SATISFACTORIO [ 1=POCO SATISFACTORIO |

ASPECTOS 3 2 i OBSERVACIONES

1. ELTEMA: /
o Identificacion de la propuesta. L
o Originalidad.
e Impacto.
2. OBJETIVO:
e Determinacién clam y concisa. Vv
o  Factibilidad.
e Utilidad.
3. JUSTIFICACION: ¥
o  Contribuye a mejorar la organizacion. /
e  Contribuye un aporte para la institucién o
empresa.
4. FUNDAMENTACION TEORICA:
o  Se fundamenta en teorias cientificas
contemporaneas.
e Los conceptos son de facil comprension.
e Utiliza terminologia bésica y especifica.
5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA: )
s Presenta un orden légico. /
o Tiene coherencia entre si los M
componentes de la propuesta.
o  Seajustaa la realidad del contexto social.
e Es sugestivo e interesante.
o Es de facil manejo.

TOTAL
VALIDADO POR: /] i 3 9o
Nombre:.. f/ﬂ/L'L Maseels. Tetl,
Area de Trabajo. /tulo ,Erofulonal '8 ) Cargo u Ocupacién. Aiio de Experiencia.
atven deé la incioy  Mocedle .
Observaciones:
Fecha: Telf.: Direccién del rabajo: | C&: ovon /€119
oA, 22/ 09933941 }# wivetitadbodl /ecieen|Cotylions

/
e I U‘(‘"{ ¢
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 3
OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DE DIAGNOSTICO

Objetivo General

Recoger informacion para identificar el tema FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y SU AFECTACION EN EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DEL TERMINAL DE COMBUSTIBLES DE SANTO
DOMINGO DE EP PETROECUADOR EN LA PROVINCIA DE LOS
TSACHILAS, PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS 2015.

Objetivos especificos

- Determinar los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores del
Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la provincia de los Tséchilas.

- Evaluar el desempefio laboral de los trabajadores en el Terminal de Combustibles
de Santo Domingo de la provincia de los Tsachilas.

- Elaborar un plan de prevencion de riesgos psicosociales para el personal que labora

en el Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la provincia de los Tsachilas.
;. Recabarinformacitn SoDro.: e suswmrssssansvessmyssmmes sy st spommasne

& Recabarinformacion SODIe ... s susmspummarsaimmmpsssmsmmaiesm syt
o Recabar informacién sobre la........c.........
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 4

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

TECNICAS E

iTEMS

Independiente

Factores de
riesgo
psicosocial

Exigencias
psicolégicas

Trabajo activo y
desarrolio de
actividades

Apoyo social en
la empresay
calidad de
liderazgo

Compensaciones

YV ¥V YV ¥V VYVVVY

VY V VYVVVVVYV

Exigencias cuantitativas
Exigencias cognitivas
Exigencias emocionales
Exigencias de esconder
emociones

Exigencias sensoriales

Influencia en el trabajo
Posibilidades de
desarrollo

Control sobre el tiempo
de trabajo

Sentido del trabajo
Integracién en la
empresa

Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Calidad de liderazgo
Refuerzo

Apoyo social
Posibilidades de relacion
social

Sentimiento de grupo

Inseguridad en el trabajo
Estima

Cuestionario ISTAS

21 CoPsoQ

Dependiente

Afectacion en el
Desempefio

L.aboral

Satisfaccion
con el trabajo

YVVYYVY

Nivel de pertinencia
Condiciones laborales
Factores motivacionales
Rendimiento laboral

Encuesta

218




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 5

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E [TEMS
P = PERTINENTE NP = NO PERTINENTE

ITEMS | A OBSERVACIONES

1

P

| Y

© o N O O B W N

-
o

-
-

=y
N

-
w

—
»

oy
(3}

-
(=]

—
-

ik
(o]

FES
©

~ (UCELTH

7 i’ il o S

i
(18 WMo o A ST R
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

~ ANEXO®
CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

(DEBE CONSTAR TODOS LOS ITEMS DE LA ENCUESTA)

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD
0= OPTIMA B= BUENA R= REGULAR D= DEFICIENTE
ITEMS | B OBSERVACIONES

1-le
2 o
3 0
4 ©
5 )
6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

25

l”f ce /»J} € J/

_/ VALIDADOR e

.....................
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 7
LENGUAJE

LENGUAJE

A= ADECUADO I= INADECUADO

ITEMS | C

OBSERVACIONES

1

alme ] aa ] a |

W W N @ ;] B W N

-
o

-
-3

e
3%

-
[

=

-
(4]

—
=]

-
-

18

/VALIDADOR

CC.LO /8 4]
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 1
SOLOCITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION

Latacunga noviembre 22, 2016.

Ing. Msc.
Segundo Cevallos
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA

DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracion:
A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta

capacidad profesional, me permito solicitar de la manera més comedida, su valiosa
colaboracion en la VALIDACION DEL INSTRUMENTO a utilizarse en la recoleccién de datos
para mi investigacién sobre “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y §U AFECTACION
EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL TERMINAL DE
COMBUSTIBLES DE SANTO DOMINGO DE EP PETROECUADOR EN LA PROVINCIA
DE LOS TSACHILAS, PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS 2015”.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente: matriz de
operacionalizacion de variables, los objetivos, instrumentos y los formularios.

Por la atencién favorable al presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de afta
consideracion y estima.

Atentamente,

\ﬁ“ P
Ing. Mérida Geovanna Pérez Guano
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 2
INSTRUCCIONES PARA VALIDACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
SOBRE:

........................................................................................................................

......................................................................................................................

Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacion de variables y el

cuestionario de opinién.
Concluir acerca de la pertinencia entre objetivos, variables, e indicadores con los items del

instrumento.
Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos a nivel cultural,

social y educativo de la poblacion a la que esté dirigido el instrumento.

Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.
Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes categorias.

A. Correspondencia de las preguntas del instrumento con los objetivos, variables,

dimensiones, indicadores e items.
P PERTINENCIA
NP NO PERTINENCIA
En caso de marcar NP, por favor pase al espacio de observaciones y justifique su opinion.
Calidad técnica y representatividad
Marque en la casilla correspondiente:
6] OPTIMA
B BUENA
R REGULAR
D DEFICIENTE
En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinién en el espacio de observaciones.
Lenguaje
Marque en la casilla correspondiente:
A ADECUADO
I INADECUADO
En caso de marcar |, por favor justifique su opinién en el espacio de observaciones
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 1
SOLOCITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Latacunga noviembre 22, 2016.

Ing. Msc.

Segundo Cevallos

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DE COTOPAXI

Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta
capacidad profesional investigativa, me permito solicitar de la manera mas comedida, su
valiosa colaboracién en la VALIDACION DE LA PROPUESTA como un mecanismo a la
solucién del problema planteado en el siguiente tema de investigacion: “FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL Y SU AFECTACION EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL TERMINAL DE COMBUSTIBLES DE SANTO DOMINGO DE EP
PETROECUADOR EN LA PROVINCIA DE LOS TSACHILAS, PLAN DE PREVENCION

DE RIESGOS 2015”.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente.

Por la atenci6én favorable al presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracién y estima.

Atentamente,

e/;_—' ; ’;\’

s
Ing. Mérida Geovanna Pérez Guano
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA: Elaboracién de un Plan de Prevencién de Riesgos para
disminuir el estrés laboral y mejorar el ambiente laboral, en el Terminal de Combustibles

de Santo Domingo de EP PETROECUADOR.

[ 3=MUY SATISFACTORIO [ 2=SATISFACTORIO | 1=POCO SATISFACTORIO __ |
ASPECTOS 3 1 OBSERVACIONES

1. ELTEMA:
e Identificacion de la propuesta.
e  Originalidad.
e Impacto.

2. OBJETIVO:
e  Determinacién clara y concisa.
e  TFactibilidad.
o  Utilidad.

3. JUSTIFICACION:
e  Contribuye a mejorar la organizacién.
e  Contribuye un aporte para la institucién o
empresa.

/
/

4. FUNDAMENTACION TEORICA:
e  Se fundamenta en teorias cientificas
contemporaneas.
e  Los conceptos son de facil comprension.
o _ Utiliza terminologia bésica y especifica.

5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:
e  Presenta un orden légico.
e  Tiene coherencia entre si los componentes
de la propuesta.
e  Se ajusta a la realidad del contexto social.
‘e Es sugestivo e interesante.

e Es de facil manejo.
TOTAL
VALIDADO POR: = - / 2
Nombre:.,.;{q?.,. M’d Sﬂ’?‘“"‘é/@"z éu%‘gyﬁ
Area de Trabajo. Titulo Profésional. ‘Cargo u Ocupacién. Aiio de Experiencia.
Jugeuiane 2 12 aczas
Observaciones: J
:;«'2?: , Telf.: , Direccién del Trabajo: | C.I:
//,/24)/5 994733327 QSO ¥S&243 -7
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ANEXO 3
OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DE DIAGNOSTICO

Objetivo General

Recoger informacién para identificar el tema FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y SU AFECTACION EN EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DEL TERMINAL DE COMBUSTIBLES DE SANTO
DOMINGO DE EP PETROECUADOR EN LA PROVINCIA DE LOS
TSACHILAS, PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS 2015.

Objetivos especificos

- Determinar los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores del
Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la provincia de los Tséachilas.

- Evaluar el desempeiio laboral de los trabajadores en el Terminal de Combustibles
de Santo Domingo de la provincia de los Tsachilas. |

- Elaborar un plan de prevencién de riesgos psicosociales para el personal que labora

en el Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la provincia de los Tsachilas.
o Recabar informacion SODre...........oovvvviiiiieiiiiiniiiine e,

o Recabar informacion SODI .....c.cevrvieiierieiiirier s censsaeesensnnanas

o Recabar informacion sobre la..................
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ANEXO 4
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
TECNICAS E
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS iTEMS
Independiente | Exigencias » [Exigencias cuantitativas
psicolégicas > Exigencias cognitivas
Factores de » Exigencias emocionales
riesgo » Exigencias de esconder
psicosocial emociones
» Exigencias sensoriales
Trabgjo activoy | 5 jhfiyencia en el trabajo
desaroliode |5 pogibilidades de
actividades desarrollo
» Control sobre el tiempo
de trabajo
» Sentido del trabajo
> Integracion en la Cuestionario ISTAS
empresa 21 CoPsoQ
Apoyo social en » Previsibilidad
la empresay > Claridad de rol
calidad de » Conflicto de rol
liderazgo » Calidad de liderazgo
» Refuerzo
» Apoyo social
» Posibilidades de relacién
sacial
» Sentimiento de grupo
Compensaciones ; lEnssﬁerg;ndad en el trabajo
Dependiente Satisfaccion
con el trabajo » Nivel de pertinencia
. » Condiciones laborales
Afectacién en el S Encuesta
» Factores motivacionales
Desempefio > Rendimiento laboral
Laboral
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ANEXO 5

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

P = PERTINENTE NP = NO PERTINENTE
ITEMS | A OBSERVACIONES
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ANEXO 6
CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

(DEBE CONSTAR TODOS LOS ITEMS DE LA ENCUESTA)

O= OPTIMA

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD
B= BUENA R= REGULAR D= DEFICIENTE

ITEMS

OBSERVACIONES
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ANEXO 7
LENGUAJE

LENGUAJE
A= ADECUADO I= INADECUADO

ITEMS

C OBSERVACIONES
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ANEXO 1
SOLOCITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION

Latacunga noviembre 22, 2016.

Lcda. Msc.
Delia Andrango
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA

DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracion:
A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alita

capacidad profesional, me permito solicitar de la manera més comedida, su valiosa
colaboracion en la VALIDACION DEL INSTRUMENTO a utilizarse en la recoleccion de datos
para mi investigacion sobre “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU AFECTACION
EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL TERMINAL DE
COMBUSTIBLES DE SANTO DOMINGO DE EP PETROECUADOR EN LA PROVINCIA
DE LOS TSACHILAS, PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS 2015”.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente: matriz de
operacionalizacién de variables, los objetivos, instrumentos y los formularios.

Por la atencién favorable al presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,

r/—“ . ;‘; >
L2

Ing. Mérida Geovanna Pérez Guano
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
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ANEXO 2
INSTRUCCIONES PARA VALIDACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
SOBRE:

........................................................................................................................

......................................................................................................................

Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacién de variables y el

cuestionario de opinion.
Concluir acerca de la pertinencia entre objetivos, variables, e indicadores con los items del

instrumento.

Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacién de éstos a nivel cultural,
social y educativo de la poblacion a la que esta dirigido el instrumento.

Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes categorias.
Correspondencia de las preguntas del instrumento con los objetivos, variables,
dimensiones, indicadores e items.

P PERTINENCIA

NP  NO PERTINENCIA
En caso de marcar NP, por favor pase al espacio de observaciones y justifique su opinion.

. Calidad técnica y representatividad

Marque en la casilla correspondiente:

O OPTIMA

B BUENA

R REGULAR

D DEFICIENTE

En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinién en el espacio de observaciones.

. Lenguaje

Marque en la casilla correspondiente:
A ADECUADO
{ INADECUADO
En caso de marcar I, por favor justifique su opinién en el espacio de observaciones
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ANEXO 1
SOLOCITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Latacunga noviembre 22, 2016,

Lecda. Msc.
Delia Andrango
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA

DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta
capacidad profesional investigativa, me permito solicitar de la manera mas comedida, su
valiosa colaboracion en la VALIDACION DE LA PROPUESTA comio un mecanismo a la
solucién del problema planteado en el siguiente tema de investigacion: “FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL Y SU AFECTACION EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL TERMINAL DE COMBUSTIBLES DE SANTO DOMINGO DE EP
PETROECUADOR EN LA PROVINCIA DE LOS TSACHILAS, PLAN DE PREVENCION

DE RIESGOS 2015”,

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,
S T,
s

Ing. Mérida Geovanna Pérez Guano
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
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POSTGRADOS

TITULO DE LA PROPUESTA: Elaboracién de un Plan de Prevencién de Riesgos para
disminuir el estrés laboral y mejorar el ambiente laboral, en el Terminal de Combustibles

ANEXO 2
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

de Santo Domingo de EP PETROECUADOR.

| 3=MUY SATISFACTORIO

[ 2= SATISFACTORIO

[ 1=POCO SATISFACTORIO

ASPECTOS 3 2 1 OBSERVACIONES
i. ELTEMA:
o Identificacion de la propuesta.
o  Originalidad.
e  Impacto. /
2. OBJETIVO:
e  Determinacién clara y concisa.
o  Factibilidad.
o Utilidad. a
3. JUSTIFICACION:
e  Contribuye a mejorar la organizacién.
o  Contribuye un aporte para la institucion o # ‘
empresa.
4. FUNDAMENTACION TEORICA:
e  Se fundamenta en teorias cientificas
contemporaneas.
e Los conceptos son de ficil comprension. ,/
e Utiliza terminologia basica y especifica.
5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:
e  Presenta un orden 16gico.
e Tiene coherencia entre si los componentes 4
de la propuesta. /
e Seajusta a la realidad del contexto social. /
e  Es sugestivo e interesante.
e Es de facil manejo.
TOTAL D
VALIDADO POR: - )
Nombre: M Jezia. Sagee., Avocsnce. bammasanis.............
Area de Trabajo. Titulo Profesional. Cargo u Ocupacién. Aiio de Experiencia.
Doceure - Covsutron | feda. flse. Pocepre £ s7Pos5
Observaciones:
Fecha; . Telf.: Direcciéon del Trabajo: | C.I:
22 [ 1 { 2or¢ 0748550(55 Chifve FT2667s ~t

A/ALIDADOR.
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ANEXO 3
OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DE DIAGNOSTICO

Objetivo General

Recoger informacién para identificar el tema FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y SU AFECTACION EN EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DEL TERMINAL DE COMBUSTIBLES DE SANTO
DOMINGO DE EP PETROECUADOR EN LA PROVINCIA DE LOS
TSACHILAS, PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS 2015.

Objetivos especificos

- Determinar los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores del
Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la provincia de los Tsachilas.

- Evaluar el desempefio laboral de los trabajadores en el Terminal de Combustibles
de Santo Domingo de fa provincia de los Tsachilas.

- Elaborar un plan de prevencion de riesgos psicosociales para el personal que labora

en el Terminal de Combustibles de Santo Domingo de la provincia de los Tsachilas.
e Recabar informacion Sobre.........covieviiiiveiiin e

& Recabar informacion SODIe .....ccovviiirieieiniimmansommmcrcsrsresssnesnes

e Recabar informacion sobrela..................
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ANEXO 4
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
TECNICAS E &
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
Independiente | Exigencias » Exigencias cuantitativas
psicoldgicas » Exigencias cognitivas
Factores de » Exigencias emocionales
riesgo » Exigencias de esconder
psicosocial emociones
» Exigencias sensoriales
Trabajo activoy | . 1hauencia en el trabajo
desarolia da » Posibilidades de
actividades desarrollo
» Control sobre el tiempo
de trabajo
> Sentido del trabajo
» Integracion en la Cuestionario ISTAS
empresa 21 CoPsoQ
Apoyo socialen | » Previsibilidad
la empresa y » Claridad de rol
calidad de » Conflicto de rol
liderazgo » Calidad de liderazgo
> Refuerzo
» Apoyo social
» Posibilidades de relacion
social
» Sentimiento de grupo
" » Inseguridad en el trabajo
Compensaciones > Estima
Dependiente Satisfaccion
con el trabajo Nivel de pertinencia
Condiciones laborales
Encuesta

Afectacion en el
Desemperio

Laboral

YVYVYVY

Factores motivacionales
Rendimiento laboral
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ANEXO 5

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E iTEMS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

P = PERTINENTE NP = NO PERTINENTE

ITEMS | A OBSERVACIONES
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_ ANEXO®6
CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

(DEBE CONSTAR TODOS LOS ITEMS DE LA ENCUESTA)

O= OPTIMA

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD
B= BUENA R= REGULAR D= DEFICIENTE

ITEMS | B

OBSERVACIONES
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ANEXO 7
LENGUAJE
LENGUAJE
A= ADECUADO I= INADECUADO
ITEMS | C OBSERVACIONES
1 /_) )
2 1A
Y e
1 )
5 A /
6
7
8
9
10
11
12 /
13 /
14 /
15 /
16 /
17 /
18

IDADOR
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