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RESUMEN

El plan de negocios para expansion de la empresa capacitadora ACCDEPRO S.A.S.
se desarroll6 recopilado datos sobre los comportamientos del consumidor a través
de una encuesta aplicada a una muestra representativa de 383 personas de la ciudad
de Latacunga, estos datos se procesaron para obtener el estudio de mercado y apoyar
el plan de negocios desarrollado, se planteo el lienzo CANVAS correspondiente a
las actividades de capacitacion y certificacion que esta empresa presta a sus usuarios
destacando las ventajas y el valor agregado de esta propuesta resaltando la
experticia de los tutores y el acceso a nuevas tecnologias que en conjunto con los
contenidos personalizados de cada perfil o curso mejoran la experiencia del usuario,
del que se establecid sus caracteristicas. Con cada uno de los elementos del plan de
negocios se perfilo las necesidades técnicas, se calcularon los ingresos, costos y
gastos que se generaran a través de los afios, finalmente con la evaluacion financiera
en la que se obtuvo un VAN de 23076,64 USD, TIR de 77, 01%, TD de 19,94%,
TMAR de 10,08%, relacion Beneficio / Costo de 1,08 para el primer afio, se
comprobd que el plan de expansion es financieramente factible y tiene el potencial
de generar utilidades. Ademas, en apego a eso valores el punto de equilibrio para el
primer afio fue de 40961,62 USD por debajo de las ventas estimadas para el mismo
periodo, por lo que se concluye que es viable que ACCDEPRO S.A.S. se pueda
expandir.

PALABRAS CLAVE: Capacitacion; certificacion; expansion; mercado; plan de
negocios; viabilidad.
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ABSTRACT

The business plan for expansion of the ACCDEPRO S.A.S training company was
developed on collecting data on consumer’s behaviour through a survey applied to
a representative sample of 383 people from Latacunga, these data were processed
to obtain the market study and support the business plan developed, the canvas was
raised corresponding to the training and certification activities that this company
provides to its users was proposed, highlighting the advantages and added value of
this proposal, highlighting the expertise of tutors and access to new technologies
that together with the personalized content of each profile or course improve the
user experience, from which its characteristics were established. With each of the
elements of the business plan, the technical needs were outlined, the income, costs
and expenses that will be generated over the years were calculated, finally with the
financial evaluation in which a NPV of USD 23076.64 was obtained, IRR of
77.01%, TD of 19.94%, MARR of 10.08%, Benefit / Cost ratio of 1.08 for the first
year, it was verified that the expansion plan is financially feasible and has the
potential to generate profits. In addition, in accordance with these values, the break-
even point for the first year was USD 40,961.62 below the estimated sales for the
same period, so it is concluded that it is feasible for ACCDEPRO S.A.S. can be
expanded.

KEYWORD: Business plan; certification; expansion; market; training; viability.
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INTRODUCCION
1.1. Introduccion
Un plan de negocios es fundamental para cualquier tipo de negocio, ya sea que se
venda un producto o un servicio, este ayuda a establecer una base solida para el
crecimiento y la sostenibilidad, proporcionando una guia estratégica para enfrentar
los desafios del mercado y alcanzar el éxito empresarial.
A diferencia de una empresa que produce productos, entendiéndose esto como
objetos fisicos o tangibles, un negocio de servicios puede llegar a depender mas de
recursos humanos que debes estar altamente calificados y contar con habilidades
especializadas para brindar el servicio, manteniendo siempre la calidad en la
entrega del servicio y haciendo énfasis en la gestion de la relacion con los clientes.
El plan de negocios de una empresa es una herramienta mediante la cual se establece
de manera textual los objetivos de la empresa, y en concordancia a ellos se enfoca
en mejorar los procesos y estrategias administrativas con la finalidad de alcanzar el
mejor beneficio econdmico que sea sostenible y que a la vez aporte al crecimiento
de sus socios y colaboradores.
La elaboracién del Plan de negocios para la expansion de la Empresa capacitadora
ACCDEPRO S.A.S. en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, se presenta
dentro de la linea de investigacion: “Administracion y economia para el desarrollo
social” 'y su correspondiente sublinea de investigacion: “Estrategias
administrativas, productividad y emprendimiento”.
Hoy en dia, la capacitacion es esencial para el desarrollo y crecimiento de las
instituciones, por tanto, es imperativo para el avance profesional de los empleados,
ya que, potenciando las capacidades del recurso méas valioso dentro de sus
instalaciones, logran que cada uno de los colaboradores desarrollen de mejor
manera sus labores, optimizando los recursos a su disposicion, incrementando la
productividad.
Asi, el objetivo principal de una empresa que brinda el servicio de capacitacion es
ayudar a las personas a mejorar sus habilidades, destrezas y conocimientos en una
determinada area, ya sea en su carrera profesional o en su vida personal.
El adquirir, renovar o fortalecer conocimientos es parte de la naturaleza del ser

humano, por ello un centro de capacitacion debe ofrecer un servicio integral que



incluya los conocimientos tedricos y practicos en un entorno fisico o virtual que
facilite la comprension y retentiva, todos estos elementos son necesarios para
satisfacer al usuario tanto en la parte cognitiva como emocional por el logro
alcanzado.

Un plan de negocios para una empresa de capacitacion debe comenzar con una
investigacion exhaustiva para identificar las necesidades de capacitacion en el
mercado objetivo y un andlisis de la competencia para entender como la empresa
se puede diferenciar y destacar brindando un servicio de calidad.

1.2. Planteamiento del problema

En el mundo empresarial, contar con un plan de negocios es esencial para establecer
una direccion clara y asegurar el éxito a largo plazo, sin embargo, el problema surge
debido a que, en el sector de la capacitacion, muchas empresas pueden carecer de
un plan de negocios soélido y bien definido y en algunos casos puede no existir
ningun plan documentado.

Esto puede generar diversos problemas que afectan la calidad de la capacitacion
ofrecida, asi como la capacidad de la empresa para competir en el mercado y lograr
una rentabilidad sostenible.

A nivel mundial el problema de la falta de un plan de negocios en empresas de
capacitacion tiene un impacto significativo en su éxito a largo plazo, segun una
encuesta realizada por la consultora Company & McKinsey (2018), el 87% de los
ejecutivos y gerentes encuestados creen que la capacitacion y el desarrollo de
habilidades son una prioridad estratégica para sus empresas, sin embargo, solo el
15% de ellos estan satisfechos con la calidad de la capacitacion ofrecida, por lo que
la falta de un plan de negocios sélido que focalice sus servicios y clientes también
puede tener un impacto en la rentabilidad y el crecimiento.

Adicional a esto el Banco Mundial (2019), sefial6 que la falta de capacitacién y
educacion continua puede aumentar la desigualdad de ingresos entre diferentes
grupos de la poblacion. Aquellos que no pueden acceder a oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional pueden quedar rezagados en términos de
salarios y oportunidades laborales.

En cuanto a nivel regional la falta de un plan de negocios en las empresas de

América Latina hace mas probable que se cometan errores costosos y que se tomen



decisiones poco informadas aunado a esto la falta de capacitacion y actualizacion
de habilidades puede afectar negativamente la productividad laboral en la region.
Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
(2019), la productividad laboral en América Latina es significativamente menor que
en otras regiones, lo que afecta la competitividad y el crecimiento econémico.

En Ecuador, la falta de un plan de negocios en empresas de capacitacion también
es un problema importante que afecta su éxito y crecimiento, de acuerdo con un
estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2018),
solo el 4,3% de las empresas ecuatorianas tienen un plan estratégico y solo el 2,2%
de ellas tienen un plan de negocios.

Sin un plan claro y bien definido, las empresas pueden tener dificultades para
establecer una direccion clara y tomar decisiones estratégicas importantes; siendo
esto un problema comun, las empresas de la provincia de Cotopaxi no son la
excepcion, un articulo publicado por el periodico local La Hora (2019), informo
gue muchas empresas de este tipo no tenian un plan de negocios formal, se cit6 a
algunos empresarios que brindan el servicio de capacitacion mismos que sefialaron
que la falta de un plan de negocios adecuado habia dificultado su capacidad para
expandirse y obtener nuevos clientes.

Debido a esto, el principal problema que enfrenta el centro de capacitacion
ACCDEPRO S.A.S. al no tener un plan de negocios adecuado a su situacién actual
es una baja rentabilidad que dificulta su expansion y obtencion de potenciales
clientes y socios. La formulacion del problema del presente proyecto de desarrollo
estd enfocada a la siguiente interrogante: ¢Elaborar un plan de contribuira a
expansion de la empresa capacitadora ACCDEPRO S.A.S.?

1.3. Justificacion

La justificacion para la creacion de un plan de negocios para la expansion del centro
de Capacitacion ACCDEPRO S.A.S., radica en la importancia de tener una
estrategia clara y definida para el éxito empresarial, ya que, al tener un plan de
negocios bien estructurado, la empresa de capacitacion puede establecer sus
objetivos, metas, estrategias y planes de accion de manera concisa. Ademas, ayuda

a identificar las oportunidades y amenazas del mercado, lo que permitira a la



empresa adaptarse a las necesidades y demandas actuales y futuras de los clientes
y competidores.
Al contar con un plan de negocios se facilitara definir claramente los cursos y
programas de capacitacion que se ofreceran, asi como la metodologia, materiales y
recursos necesarios para brindar una formacion de calidad. Adicionalmente,
permitira establecer un presupuesto y una estrategia de marketing para atraer y
retener clientes, asi como definir los precios y la forma en que se comercializaran
los servicios de la empresa.
Por todo lo anterior, el plan de negocios se convierte en una herramienta esencial
para establecer una estrategia empresarial efectiva, que permita a la empresa
competir y tener éxito en un mercado cada vez mas competitivo, logrando alcanzar
su expansion, esto se relaciona estrechamente con el objetivo de desarrollo
sostenible postulado por las Naciones Unidas (2023) en el acépite ocho: Trabajo
decente y crecimiento economico, este propende a mejorar la calidad de vida a
través del acceso a empleos adecuados, asi también en el objetivo cuatro: Educacion
de calidad, al tratarse de una empresa de capacitacion ACCDEPRO S.A.S. con sus
servicios contribuye a que se alcance la meta “aumentar considerablemente el
numero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento”.
1.4. Obijetivos del proyecto
1.4.1. Objetivo general
Elaborar un plan de negocios para la expansién de la empresa capacitadora
ACCDEPRO S.AS.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Fundamentar tedrica y conceptualmente al plan de negocios y sus elementos
a traveés de la revision en diferentes fuentes bibliogréaficas.
e Desarrollar un estudio de mercado que identifique el nivel de demanda
potencial y precio de los servicios de la empresa capacitadora ACCDEPRO
S.AS.
o Verificar la factibilidad financiera del plan de negocios para la expansion
de la empresa ACCDEPRO S.A.S.



1.5. Beneficiarios
Los beneficiarios de este proyecto de desarrollo se presentan en directos e
indirectos.
Beneficiarios directos:
e Profesionales técnicos que desean mejorar sus habilidades.
e Estudiantes de pre grado y post grado de carreras técnicas.
e Socios de la capacitadora ACCDEPRO S.A.S.
Beneficiarios indirectos:
e Proveedores de la empresa ACCDEPRO S.A.S.

e Empleadores que contratan a personal mejor capacitado con mas

habilidades y conocimientos.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Antecedentes
En esta seccidon se han examinado algunos proyectos relevantes que han creado
planes de negocio y que comparten algunas similitudes con el tema que se esta
desarrollando. Estos proyectos fueron analizados exhaustivamente para ser
considerados como antecedentes en el presente caso de estudio, con el propdsito de
ofrecer ideas que puedan ayudar a lograr una conclusion exitosa.
A nivel regional, el autor Pacheco (2018) publicé en Chile, la tesis titulada “Plan
de negocio para una empresa de capacitacion en competencias laborales”, su autor
Pacheco Américo, utilizando un enfoque que se basé en cuatro aspectos: el analisis
de macro entorno, el atractivo de la industria, capacidades internas y con un estudio
de mercado para conocer en detalle la oferta y lademanda; estableci6 una estrategia
adecuada, un modelo de negocio respaldado del anélisis financiero concluyé que
no se presentaron variables que impidan el funcionamiento del negocio lo que
contribuye a que se aplaquen en parte los problemas de falta de empleo de aquellos
que buscan capacitarse.
En Ecuador, el autor Ouedraogo (2020) presento su trabajo con el titulo “Plan de
negocios para la creacion de un centro de capacitacion ocupacional para el
crecimiento de pequefias y medianas empresas del sur de Quito y Machachi”,
mediante la investigacion realizada en diversas fuentes bibliogréficas y el estudio
de mercado, que se llevo a cabo a través de la aplicacion de encuestas a una muestra
representativa de la poblacion, elaboré el plan de negocios a fin de establecer las
bases para la creacion de un centro de capacitacion laboral que ofrezca servicios a
los propietarios, gerentes y empleados de pequefias y medianas empresas (PYMES)
en la localidad antes mencionada, de forma que se impulse sus actividades

comerciales, las conclusiones arrojaron viabilidad financiera para la puesta en



marcha de la empresa y se proporciond ideas breves sobre el marketing a utilizar
para promocionar la misma.

Guapisaca & Chimbo (2022) presentaron en colaboracion un proyecto de
emprendimiento denominado “Plan de negocios para la expansion de mercado del
Supermercado Garcés de la ciudad de Ambato”, su objetivo fue crear un plan de
negocio que se enfoque en la expansion del mercado para atraer y satisfacer las
necesidades de los clientes potenciales, se utilizaron encuestas para recopilar
informacién de ambatefios residentes cerca de la zona donde se sitla el negocio,
para demostrar la preferencia de los consumidores con ello y de acuerdo al estudio
financiero, se demostré que el plan era factible porque los indicadores de
rentabilidad (TIR, VAN Yy relacion costo- beneficio) resultaron favorables para la
empresa.

Los trabajos antes citados contribuyeron a crear y mejorar empresas en sus
diferentes &mbitos, en similitud trabajaron investigando el mercado para definir si
los objetivos eran viables, de ahi que son importantes para considerarlos como
marco de referencia del presente proyecto.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Teoria del plan de negocios

La teoria del plan de negocios es un enfoque estratégico y estructurado que tiene
como objetivo principal guiar el proceso de creacion, desarrollo y gestion de un
negocio. Proporciona un marco conceptual que permite identificar y analizar
diversos aspectos clave, como el mercado objetivo, la propuesta de valor, la
estrategia de marketing, la estructura financiera y la viabilidad econdmica.

Asi para Moreno (2022) de este modo actia como una herramienta fundamental
para evaluar la viabilidad y el potencial de éxito de una idea empresarial, asi como
para establecer los objetivos, las estrategias y las acciones necesarias para

alcanzarlos.

1.3. Bases conceptuales

1.3.1. Definicién del plan de negocios

El plan de negocios es un documento que es el resultado de un proceso de
planificacion y esta escrito de manera clara, precisa y sencilla.



Segun Weinberger (2009) este documento sirve como guia para un negocio porque

muestra los objetivos que se quieren lograr y las actividades cotidianas que se

desarrollaran para alcanzarlos.

1.3.2. Funciones del plan de negocio

Las funciones del plan de negocios se pueden clasificar en dos grupos: internas y

externas.

Guia para las operaciones de la empresa

Internas

Punto de referencia para la evaluacién del
desempefio.

Funciones del

Fuente de informacidn para realizar presupuestos
e informes.

Plan de

negocios

Informar a posibles inversionistas

Externas

Buscar proveedores y clientes

Mantener bien informados a sus stakeholders

Gréfico 1 Funciones del Plan de negocios
Fuente: Weinberger (2009)

1.3.3.ODbjetivo, alcance y enfoque del plan de negocios

Como herramienta de planificacion el plan de negocios posee su objetivo, enfoque

y alcance propios:

( N
Obietivo «|dentificar la oportunidad de negocio y la viabilidad técnica,
J econdmica, social y ambiental del negocio
\_ J
SR )
* Anélisis del entorno
* Andlisis interno
Alcance *Modelo de negocio
«Demostrar viabilidad de la idea de negocio
J
( A
+En el analisis de viabilidad y oportunidades econdmicas, técnicas y de
Enfoque mercado
\_ J

Gréfico 2 Funciones del Plan de negocios
Fuente: Weinberger (2009)



Esto es importante sefialar debido a que con lo anterior se distingue al plan de
negocios del plan estratégico que comdnmente se confunde, siendo la principal
diferencia que el segundo busca establecer la proyeccién de la empresa en un largo
plazo.
1.3.4. Tipos de planes de negocio
Dado que hay muchas alternativas de negocios en el mercado hoy en dia, no existe
un plan de negocios Unico que se ajuste para todas las empresas, pudiendo ser estas
emergentes con un unico fundador hasta empresas familiares histéricas que deben
mantenerse competitivas. Cada tipo de organizacion requiere un plan de negocios
personalizado.
A continuacion, se presentan los cuatro tipos de plan de negocio existentes de
acuerdo con Moreno (2022) acompafiado de su principal caracteristica:
¢ Plan de negocios para un negocio emergente: Se usa para nuevas ideas
de negocios. Sienta los fundamentos para el éxito futuro de una empresa.
Como esta escrito completamente desde cero, necesita usar datos de la
industria actuales y explicar estrategias comerciales y planes de
comercializacion unicos.
e Planes de negocios de adquisicion: Los inversores también adquieren
negocios existentes, no solo nuevos.
Un plan de negocios para una empresa existente explicara como una
adquisicion cambiara su modelo operativo, qué elementos permaneceran
con la nueva propiedad, describir el estado actual del negocio y las razones
por las que esta a la venta.
¢ Plan de negocios de reposicionamiento: Los directores ejecutivos lo crean
para evitar la adquisicion, al reposicionar su marca o probar algo nuevo.
En estos planes se reconoce la situacion real del negocio, se expresa una
perspectiva de futuro, y se describe las razones por las que las empresas
deben reposicionarse debido a los cambios en las tendencias del mercado y
demandas de los clientes.
¢ Plan de negocios de expansion o de negocio en marcha: Es necesario para
una empresa exitosa que se expande a otro lugar, generalmente el proyecto

requerira mas inversion y concentrarse en un nuevo mercado objetivo.



Este plan no comienza desde cero al contrario suele basarse en datos
existentes.
1.3.5. Modelo de estructura de un plan de negocios para una empresa en
marcha
Uno de las estructuras mas comunes para un plan de negocios para una empresa en
marcha con miras a la expansion incluye al menos siete partes, cada una de estas
posee ciertas caracteristicas mismas que lograran en conjunto que la empresa dé el
salto para su crecimiento.

A continuacion, se explica a cada una de las partes:

1.3.5.1. Resumen Ejecutivo

De acuerdo con Weinberger (2009) aqui se incluye la descripcion de la empresa,
es decir, su historia, un breve andlisis de la industria, los productos y servicios
ofrecidos, estados financieros y su equipo gerencial.

El resumen ejecutivo es una breve presentacion de las partes mas importantes del
plan de negocios, esta presentacion, normalmente no se extiende muchas paginas,
ya que es la parte mas importante del plan de negocios porque en la mayoria de los
casos la Unica que se lee. Este resumen tiene como objetivo principal despertar la
curiosidad del inversionista y como preambulo lo animara a leer mas sobre la idea

de negocio, lo que lo atraera como inversionista potencial.

1.3.5.2. Descripcion de la competencia

Se debe de la posicion competitiva y del mercado objetivo. “El analisis de la
competencia es fundamental y sirve para tomar decisiones, en la medida que se
comparen los atributos y caracteristicas de las empresas o productos que compiten
entre si” (Weinberger, 2009, p.57).

En esta seccion el empresario podré identificar a sus competidores directos, que son
aquellos que venden un bien o servicio idéntico o casi idéntico al que ofrece, y a
sus competidores indirectos o sustitutos, que buscan satisfacer las mismas
necesidades, pero con un bien o servicio diferente.

1.3.5.3. Planeamiento estratégico

Para Weinberger (2009) el plan estratégico de una empresa comienza con una lista
de variables que pueden servir como representacion de sus fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas (FODA). Se comienza con un listado de las
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oportunidades y amenazas que se descubrieron in el analisis del entorno y el analisis
de la industria, gracias al estudio o sondeo del mercado, sea para una empresa en
marcha o para una nueva iniciativa empresarial. Luego se describen las fortalezas
y las debilidades de la empresa o del equipo de gestion.

Cuando se trata de una empresa en marcha, es importante mostrar cuéles son sus
recursos, capacidades y habilidades centrales que se utilizaran para crear una
posicién competitiva en el mercado; porque, haciendo uso de estos elementos, las
empresas realizaran mejores actividades que sus competidores, diferenciandose y

creando mayor valor para sus clientes.

1.3.5.4. Estrategias de marketing y ventas

Segun el portal 100 Plan de Negocios (2023) Todas las actividades de marketing
(ventas, publicidad, redes, multimedia, lineas de productos y relaciones publicas)
se integraran en la estrategia de marketing. Cada uno de estos elementos funcionan

bien juntos para mejorar la imagen de la empresa y diferenciarse de la competencia.

1.3.5.5. Analisis de la infraestructura

“El analisis de la infraestructura debe centrarse en estimar la calidad y tamaio de
las instalaciones necesarias, asi como la ubicacion geografica que ellas deben tener”
(Pefia, 2017, p. 10).

Todo negocio necesita infraestructura para producir y mantener oficinas. Ademas,
necesita equipamiento como maquinaria para el proceso productivo, computadoras
y muebles. Esta infraestructura es importante no solo por las operaciones
comerciales, sino también por su impacto econdmico. Muchas veces, el costo de las
partes que componen la infraestructura representan un gran porcentaje de los fondos
iniciales de una empresa. Por lo tanto, un calculo erréneo sobre la cantidad y calidad
de la infraestructura puede resultar en pérdidas significativas al principio de la

empresa.

1.3.5.6. Gestion de la empresa

Una vez que la empresa funciona bien, los duefios suelen contratar un administrador
para que se encargue de la organizacion y se dedique a encontrar oportunidades y
crear un plan de negocios para una nueva empresa.

Para Weinberger (2009) el empresario debe tener la capacidad de reconocer sus

puntos fuertes y débiles. Si no tiene habilidades de gestién, tendré que aprender a
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elegir a las personas mas adecuadas para que la empresa crezca, he alli donde se

puede optar por un redisefio de la gestion de la empresa.

1.3.5.7. Evaluacion financiera

Es fundamental comprender si el negocio tendra éxito a largo plazo y si la inversion
no perdera dinero. Muchas empresas fracasan o se pierden por no tener claras las
cuentas de su economia y finanzas.

En una evaluacién financiera de proyectos, se calculardn todos los indicadores
econdmicos que determinaran si es negocio es viable. Los indicadores de
evaluacion de proyectos mas usados segun Rodriguez (2022) son:

e Valor Actual Neto (VAN): Es una evaluacion financiera de proyectos en la
que se deben utilizar los flujos de caja futuros en la situacion actual del
proyecto y compararlos con la inversion inicial del negocio.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): Al calcular el TIR en la evaluacion
financiera de proyectos se tiene que buscar la tasa de descuento minima
recomendable para el proyecto y asi generar un beneficio. (parr.35-37)

1.3.6. Plan de expansién de una empresa

Se define como “‘un documento que incluye un analisis de la expansion potencial
de la empresa, asi como el diagndstico de la factibilidad de esta expansién teniendo
en cuenta las caracteristicas propias de la empresay el entorno” (Economia 3, 2023,
parr.2).

Se debe recordar que es un documento no solo para la empresa, sino también para
terceros, por tanto, debe contener detalles mismos que hagan que el lector tenga la
impresion de que no se le ha ocultado algo que pueda ser perjudicial para la
empresa. Los beneficios de la empresa son mas importantes que ocultar
informacion.

1.3.7. Modelo CANVAS

La ACF INTERNATIONAL (2023) indica que el consultor suizo Alexander
Osterwalder creé el Business Model Canvas, una herramienta para pensar y crear
modelos de negocios.

Sus 9 elementos parten de determinar la oferta de valor frente a la segmentacion de

clientes luego se establecen los canales de distribucion y relaciones determinando
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asi los ingresos. Posterior se especifican los recursos y actividades esenciales, para

plantear los costos. Al final se determinan las alianzas necesarias para operar.

Aliados y Actividades claves Proouesta de valor Relacidn con tucliente | Segmento de clientes

asociaciones cloves “
‘. ig [ ]| | ' a

Recursos Claves Canales

= d

Estructura de costos Fuente de Ingresos

(4 $

Grafico 3 Modelo CANVAS
Fuente: (Medina, 2023)

1.3.7.1. Elementos del modelo CANVAS
En la siguiente tabla se detalla cada uno de los elementos que componen el modelo.
Tabla 1. Elementos del modelo CANVAS

Elemento Descripcion
1. Segmento de Descripcion de las caracteristicas fundamentales que debe tener el
clientes comprador ideal (edad, sexo, ubicacion geogréfica, estrato

socioecondmico, intereses, habitos, motivaciones y cualquier otra
caracteristica relevante para comprender al consumidor

2. Propuesta de En este espacio se establece el o los beneficios que una empresa brinda
valor a sus clientes. Es la ventaja que tiene tu producto o servicio sobre los
demés en el mercado

3. Actividades clave Son aquellas que son necesarias para que la empresa funcione
correctamente. Se clasifican segun el tipo de modelo de negocio en:
plataforma/red, resolucion de problemas y produccion

4. Aliados clave Establecer alianzas con proveedores o empresas de servicios ya que
permiten la adquisicion de recursos o la reduccion de riesgos, es
importante establecer qué organizaciones, empresas e instituciones
gubernamentales pueden colaborar

5. Recursos clave Explicar los activos tanto fisicos, econémicos, intelectuales y humanos
necesarios, teniendo en cuenta que se pueden obtener, alquilar o comprar
los recursos esenciales a los aliados clave
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6. Canales Para proporcionar una propuesta de valor a los diferentes segmentos de
mercado, debe explicar cémo la empresa se comunicara con ellos, los
canales son la via mediante la cual se puede conectar con los clientes.

7. Relacion con el Para interactuar con el segmento de clientes, se establece una relacién
cliente que puede ser personal o0 automatizada, esto determinara como captar, y
fidelizar a los clientes

8. Estructura de Se debe especificar los costos fijos y variables, es decir, todos los gastos
costos que tendras que pagar durante el lanzamiento y puesta en marcha de la
empresa

9. Fuente de Se puede obtener ingresos del pagos de sus clientes, financiamiento de
ingresos inversionistas y/o entidades bancarias, ventas de activos, etc.
Fuente: Medina (2023)

1.3.8. Ofertay demanda

“Cuando hablamos de oferta, nos referimos a la cantidad de bienes y servicios que
se ponen en venta, mientras que la demanda es la cantidad de dichos bienes y
servicios que se desean adquirir” (GCF Global, 2023, parr.2).

Las cantidades y precios de los bienes y servicios que consumimos a diario se
entienden entonces como oferta y demanda, recordando que el precio ayuda al
consumidor a elegir como administrar su presupuesto y optar por una cierta
cantidad de producto o servicio.

1.3.9. Centro de capacitacion

Para el portal EducaEdu (2023) un centro de capacitacion es una organizacion que
brinda capacitacion académica, laboral o profesional con el objetivo de brindar a
los estudiantes que desean mejorar su desempefio académico o desarrollarse
profesionalmente aquellas habilidades y conocimientos necesarios. El objetivo de
los cursos es que los estudiantes adquieran una actualizacion profesional aplicando
lo que han aprendido.

1.3.10. Perfil profesional

“El perfil laboral o profesional es la descripcion clara del conjunto de capacidades
y competencias que identifican la formacion de una persona para encarar
responsablemente las funciones y tareas de una determinada profesién o trabajo”
(Gobierno de Argentina, 2023, parr.1).

Se utiliza el término perfil profesional para comprender al conjunto de

competencias técnicas (conocimientos), metodologicas (habilidades), relacionales
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(participacion) y personales (rasgos y actitudes) que habilitan a los trabajadores
para ingresar a una determinada organizacion.
1.3.11. Sociedades por acciones simplificadas
“La sociedad por acciones simplificadas es un tipo de compafiia que se constituye
por una o varias personas naturales o juridicas” (Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros, 2023, parr.2).
El objeto de este tipo de empresas es promover el desarrollo econémico del pais a
través de la formalizacion de empresas, viabilizando su acceso al crédito y la
ampliacién de sus procesos de produccion.
De acuerdo a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2023) Las
caracteristicas de las Sociedades por Acciones Simplificadas son:
e Se constituyen mediante un tramite simplificado sin costo.
e Se constituyen ante la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros,
no ante Registro Mercantil, como los otros tipos de compafiias.
e Puede tener uno o més accionistas
¢ No tiene capital minimo requerido.
e Se puede dedicar a cualquier actividad mercantil, excepto aquellas
actividades que estan reguladas por una legislacion especifica (seguros,

mercado de valores, medicina prepagada, etc). (parr. 3)
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CAPITULO II. METODOLOGIA
La metodologia aplica en el presente proyecto de desarrollo propende describir que
es lo que se realizd, en cuanto a las actividades para alcanzar los objetivos
planteados previamente en el apartado Introduccion, se indica, por tanto, la

metodologia que fue empleada y los diferentes aspectos que la componen.

2.1. Modalidad o enfoque de la investigacion

Toda investigacion presentada atiende a un enfoque que puede ser: cualitativo,
cuantitativo o mixto.

Para el presente proyecto de desarrollo, se ha utilizado un enfoque mixto ya que se
ha recopilado datos sobre los comportamientos del consumidor a través de un
instrumento, estos datos se procesaron a través de procesos estadisticos para apoyar
el plan de negocios como tal, por tanto, aplica este enfoque.

Segun Sanchez (2023) el enfoque cualitativo permite a los investigadores
comprender mejor las interacciones sociales mediante la recopilacion de datos
sobre fenomenos culturales, experiencias vividas, emociones 0 comportamientos y
los significados que las personas les atribuyen.

El enfoque cuantitativo se define como “método estructurado de recopilacion y
analisis de informacion que se obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso se
Ileva a cabo con el uso de herramientas estadisticas y matematicas con el propésito
de cuantificar el problema de investigacion” (Ortega, 2023, parr. 4).

Por su parte el enfoque mixto “Una investigacion mixta integra tanto investigacion
cuantitativa como cualitativa y provee una aproximacion holistica que combina y
analiza datos estadisticos con perspectivas contextualizadas a un nivel mas
profundo” (Sanchez Kohn, 2023, pérr. 10).

2.2. Tipo de Investigacion
Dentro del proyecto de desarrollo se han trabajado principalmente con tres tipos de

investigacion: investigacion documental, no experimental y descriptiva.

16



Investigacion documental “es una técnica de investigacion cualitativa que se
encarga de recopilar y seleccionar informacion a través de la lectura de documentos,
libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias, etc” (Ortega,
2023, parr. 3). Para el presente proyecto se han revisado documentos existentes que
dan un predmbulo para analizar la situacion actual de ACCDEPRO S.A.S. ya que
al tratarse de una empresa en marcha se tuvo una base en sus archivos para partir
con la elaboracidn del plan de negocios. Esta investigacion documental corresponde
al enfoque cualitativo.

Para Hernandez et al. (2014) la investigacion no experimental implica que el estudio
se realizo sin manipulacion, es decir, que a un conjunto de variables se las observo
en su medio natural.

Este analisis ademas puede realizarse tomando informacion en una sola ocasion,
convirtiéndose por tanto en una investigacion no exploratoria transeccional, en
contraparte si se realizara en diferentes momentos se denominaria investigacion no
experimental longitudinal. En el caso de este proyecto la investigacion fue una
investigacion no experimental con un disefio transeccional, encontrandose a su vez
dentro de la investigacion cuantitativa.

La investigacion descriptiva “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez et al., 2014, p. 98).

Con base a esto los datos recolectados a través del instrumento han permitido medir
ciertos aspectos y por ende evaluar un fendbmeno, vale recalcar que los mismos han
sido previamente definidos a fin que contribuyan al desarrollo del proyecto,
realizando un diagnostico del mercado para evaluar la viabilidad del plan de
negocios presentado. Ademas, es necesario sefialar que este tipo de investigacion
corresponde al enfoque cuantitativo.

2.2.1. Herramientas utilizadas en el proyecto de desarrollo

Adicional al tratarse de un proyecto de desarrollo es necesario resaltar las
herramientas que han sido utilizadas para obtener la informacion y datos necesarios
para verificar la viabilidad de la expansion de ACCDEPRO S.A.S. A continuacion,

se detallan las herramientas utilizadas:
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2.2.1.1. Estudio de oferta

Se desarrollo un analisis exhaustivo de la oferta actual en el mercado de la ciudad
de Latacunga, consultando a los encuestados si conocen sobre centros de
capacitacion y detallando a aquellos servicios similares, describiendo a los
competidores directos y también los competidores indirectos.

2.2.1.2. Estudio de demanda

Para establecer la demanda previamente se realizd una investigacion detallada de
las necesidades y preferencias del mercado objetivo, a través de la aplicacion de
una encuesta se logré determinar el tamafio del mercado y con los datos estadisticos
del INEC se establecio el potencial de crecimiento de la demanda a través de los

anos.

2.2.1.3. Anélisis FODA

Con la investigacion de los factores internos y externos que afectan la empresa se
establecieron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, esto
considerando la realidad actual de ACCDEPRO S.A.S., esta evaluacion interna o

externa esta plasmada en la figura Anélisis FODA.

2.2.1.4. Lienzo CANVAS

Se utilizé el Lienzo CANVAS como una herramienta visual para desarrollar y
comunicar el modelo de negocio del proyecto de manera concisa y resumida, en
este lienzo se identificd los segmentos de clientes, propuesta de valor, canales de
distribucion, relaciones con clientes, fuentes de ingresos, recursos clave,
actividades clave, asociaciones clave y estructura de costos.

La metodologia aplicada fue disefiada para ser flexible y adaptarse a las
particularidades del proyecto, permitiendo una toma de decisiones fundamentada y

la creacion de un enfoque solido y orientado al logro de los resultados esperados.

2.3. Poblacion y muestra

En cada proyecto se establece la poblacion y muestra a fin de que el o los
investigadores estudien a ciertos individuos de tal manera que sus resultados puedan
usarse para sacar conclusiones que se apliquen a toda la poblacion.

2.3.1. Poblacion

El término poblacion se refiere a al universo de elementos que tienen las

caracteristicas de ser objeto de estudio de un fendmeno en particular, pueden ser
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medidos y cuantificados, también se conoce a este término como universo de
estudio. “La poblacioén debe delimitarse claramente en torno a sus caracteristicas de
contenido, lugar y tiempo” (Toledo, 2023, p.4).

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2010) la poblacién del
cantén Latacunga asciende a 170489 habitantes, este conglomerado incluye tanto a
poblacién urbana como rural, asi como las edades comprendidas entre menos de 1

afio a 85 afos en adelante

Tabla 2. Distribucién poblacional de Latacunga por edades

Rango etario Habitantes
Menos de 1 a 4 afios 16573
De 5 a 14 afios 36069
De15a24 33125
De 25 a 34 26648
De 35a 44 20099
De 45 a 54 14491
De 55 a 64 10316
De65a74 7570
De 75a84 4247
De 85 en adelante 1351
Total 170489

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2018)

Para establecer la poblacion de estudio se baso en la distribucion de poblacion segln
edades (ver Tabla 2), considerando que los clientes del centro de capacitacion
ACCDEPRO S.A.S tienen edades comprendidas entre los 18 a 40 afios se tomaron
los rangos etarios en los que se incluyen mencionadas edades, lo que finalmente
proporciona que existen 79872 habitantes en el canton Latacunga cuya edad oscila
dentro de los 15 a 44 afios, a partir de esta poblacion se obtuvo la muestra a fin de
aplicar el instrumento y cuyos resultados fueron base para el planteamiento del plan
de negocios.

2.3.2. Muestra

Toledo (2023) indica que la muestra es una porcion de la poblacion, esta porcion
debe ser representativa y adecuada, la primera caracteristica se refiere a que refleja
las caracteristicas de la poblacion, por tanto, se requiere de un muestreo
probabilistico, la segunda caracteristica en cambio hace referencia a que debe ser
cuantitativa y suficientemente grande lo que se refleja en el tamarfio de la muestra.

Y para Ortega (2023) el muestreo debe cumplir con el requisito de que todos los
elementos de la poblacién tengan la misma oportunidad de ser seleccionados para

formar parte de la muestra.
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2.3.2.1. Muestreo aleatorio simple
Para el presente proyecto, se determiné el tamafio de la muestra con la aplicacion
de la formula del muestro aleatorio simple:
_ NxZixpxgq
ez« (N—1)+Z2xp+q

n

Tabla 3. Valores asignados a la formula para el calculo de la muestra

Variable - Significado Valor asignado para el
Nomenclatura célculo
n Tamafio de la muestra Valor a calcular
N Tamafio de la poblacion 79872
4 Nivel de confianza 95% equivale a 1.96
para el célculo
E Error de estimacién maximo aceptado 5%
P Probabilidad de éxito de que ocurra el 50%
evento
Q Probabilidad de no ocurrencia del evento  50%

Elaborado por: Velastegui Rosario

_ 79872 % 1,962 * 0,5 0,5
~ 0,052 % (79872 — 1) + 1,962 x 0,5 * 0,5

n

76709,0688
200,6379

n=
n = 382,3259

De este modo, se identificé una muestra de 383 personas.

2.4. Técnicas e instrumentos

Las técnicas de recoleccion de datos permiten obtener informacion relevante sobre

los objetos de estudio para analizarlos posteriormente, en el proyecto desarrollado

se ha considerado a la encuesta como el principal método para obtener informacion.

2.4.1. Encuesta

La encuesta se define como “un método de recoleccion de datos a partir de un

muestreo de personas, a menudo con el objetivo de generalizar los resultados para

un segmento de poblacion mas grande” (Qualtrics, 2023, parr.2).

Esta fuente de informacidn es basica para diferentes tipos de empresas existentes,

la encuesta utilizada en la presente investigacion es de tipo administrada, pues las

respuestas fueron obtenidas en el mismo formato y las preguntas en su mayoria

cerradas ya que se proporcionaron opciones de respuesta a cada item.
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2.4.2. Aplicacion de la encuesta
Para este proyecto la aplicacion de este instrumeto fue por medio de internet,
enviado a diferentes personas dentro del rango etario que se establecion en la
poblacidn, la decision de hacerlo via internet atendi6 principlamente a las ventajas
que este medio proporciona mismas que el portal en linea Qualtrics (2023) destaca:

e Ahorro de papel (reduce el impacto ecoldgico)

e Répida difusion

e Presentacion mas amigable

e Los encuestados pueden responder en cualquier momento del dia por lo que

no hay necesidad de ajustar su horario
e Fé&cil andlisis de datos
e Se elimina el riesgo de equivocarse al registrar un dato erréneo al trasladar
las respuestas a una base de datos.

2.4.3. Disefio de la encuesta
La encuesta se ha planteado acorde al formato que se puede visualizar en el Anexo
1, como se observa, las preguntas en su mayoria son cerradas ya que se le presento
al encuestado una lista de opciones dentro de las cuales se debia escoger una
respuesta.
2.4.4. Validacion de la encuesta
La validacion de la encuesta se realizé mediante el juicio experto de un profesional
en el area, en el Anexo 2 se puede revisar el documento y los criterios utilizados

para validar el instrumento.
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CAPITULO I1l. PROPUESTA
3.1. Resultados de la encuesta
Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos a la muestra establecida
en el Capitulo 11, se han obtenido los siguientes resultados mismos que se presentan
con su correspondiente interpretacion y representacion gréafica:

3.1.1. Informacion preliminar

a. Geénero

Tabla 4. Géneros encuestados
Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Masculino 272 71,0
Femenino 111 29,0
Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

a. Género

B Masculine
B Femenina

Grafico 4 Género encuestados
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacién de los resultados:
En cuanto a la distribucion de género entre los participantes, de los 383 encuestados,
el 71% fueron hombres, mientras que el 29% restante fueron mujeres. Esta

diferencia puede indicar una mayor participacion o interés por parte de los hombres
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en el tema abordado en la encuesta por lo que se debe considerar mecanismos para
potencia la inclusion de género en el plan de negocios.
b. Rango de edad

Tabla 5. Edad encuestados

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
18 a 24 afos 254 66,3

25 a 29 afios 28 7,3

30 a 34 afios 52 13,6

35 a 39 afios 21 55

40 afos en adelante 28 7,3

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

b. Rango de edad

W15 2 24 afics
W25 a 29 afios
302 34 afios
W35 2 39 afios
040 afios en adelante

Grafico 5 Edad encuestados
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacién de los resultados:

De los participantes encuestados, el grupo de edad mas representado fue el de 18 a
24 aiios, con un total de 254 encuestados, lo que representa el 66,3% del total de
participantes, siendo este un indicativo de que los jévenes tienen mayor interés
respecto a las capacitaciones que brinda ACCDEPRO S.A.S. el grupo etario que
siguen con el 13,6% fue de 30 a 34, seguido de 25 a 29 afios con el 7.3%, a
continuacidn, el grupo comprendido desde 40 afios en adelante con el 7,3, y el que
menor representacion alcanzo fue de 35 a 39 afios con el 5,5%.

C. Formacion académica

Tabla 6. Formacién académica encuestados

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 250 65,3
Tecnologia - Ingenieria 82 21,4
Diplomado - Maestria 51 13,3

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta
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c. Formacion académica

W Bachilerato

[ Tecnologia - Ingenieria
Diplomado - Magstria

Grafico 6 Formacion académica encuestados
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacién de los resultados:

La formacion académica mas representada fue el bachillerato, con el 65,3% del total
de encuestados, esta alta participacion puede indicar una mayor accesibilidad y
disponibilidad para participar en los servicios que proporciona ACCDEPRO S.A.S.
El nivel educativo de tecnologia o ingenieria fue el segundo mas representado en la
encuesta, con un total de 82 participantes, esto es el 21,4% y finalmente con una
participacion menor del 13,3% se encuentra diplomado o maestria.

d.  Ocupacion laboral actual

Tabla 7. Ocupacién laboral encuestados

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Trabajo en sector publico 54 14,1
Trabajo sector privado 124 32,4
Autoempleo / negocio propio 64 16,7

No trabaja 141 36,8

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

d. Ocupacion laboral actual

W Trabajo en sector plblico
B Trabajo sector privado

[ Autoempleo / negocio propio
Bl No trabaja

Gréfico 7 Ocupacion laboral encuestados
Fuente: Encuesta
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Analisis e interpretacion de los resultados:

Los resultados de la encuesta muestran una distribucion de participantes en
diferentes situaciones laborales, empleados en el sector privado representan el
32,4%, en el sector publico 14,1%, los participantes en autoempleo o negocio
propio tienen una participacion del 16,7%, y el 36,8% de los encuestados
actualmente no labora.

3.1.2. Cuestionario

1. Adicional a su instruccién formal ¢considera que las capacitaciones en

temas especificos son necesarias?

Tabla 8. Necesidad de capacitaciones

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 16 4,2

Si 367 95,8

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

1. Adicional a su instruccion formal ; considera que las capacitaciones en temas
especificos son necesarias?

Eno
MEsi

Gréfico 8 Necesidad de capacitaciones
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion de los resultados:

Los resultados muestran que el 4,2% no considera que sea necesario capacitarse,
mientras que la gran mayoria de los encuestados, es decir, 95,8%, considera que las
capacitaciones en temas especificos son necesarias como complemento a su
instruccion formal. Esto refleja una valoracidn generalizada de la importancia del
aprendizaje continuo y el desarrollo de habilidades especializadas para mantenerse
actualizado y competitivo. Estos resultados respaldan la relevancia de ofrecer
capacitaciones y formacion en temas especificos para satisfacer las demandas y
necesidades de los encuestados y promover su crecimiento personal y profesional.
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2. ¢Piensa que una persona capacitada contribuye a la productividad de la

empresa en la que labora?

Tabla 9. Contribucién de capacitaciones a la productividad laboral

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 41 10,7

Si 342 89,3

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

2. ;Piensa que una persona capacitada contribuye a la productividad de la
empresa en la que labora?

Mo
Esi

Graéfico 9 Contribucién de capacitaciones a la productividad laboral
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion de los resultados:

Los resultados indican que el 10,7% no esta de acuerdo con la afirmacion respecto
a que las capacitaciones contribuyen a la productividad laboral, por su parte la gran
mayoria de los encuestados, el 89,3%, cree que una persona capacitada contribuye
a la productividad de la empresa en la que labora. Estos resultados respaldan la idea
de que la capacitacion es un factor clave para mejorar el rendimiento y los
resultados en el entorno laboral. Implica la importancia de que las empresas brinden
oportunidades de capacitacion y desarrollo a sus empleados para aumentar la
productividad y el éxito en general.

3. ¢Cree que disponer de cursos y certificaciones facilita conseguir un

empleo?
Tabla 10. Contribucién de capacitaciones para conseguir empleo
Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 86 22,5
Si 297 77,7
Total 383 100,0

Fuente: Encuesta
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3. i Cree que disponer de cursos y certificaciones facilita conseguir un empleo?

Gréfico 10 Contribucion de capacitaciones para conseguir empleo
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion de los resultados:

El 22,5% de encuestados no cree que estar capacitado contribuya a alcanzar un

empleo, mientras que la mayoria de los encuestados, es decir, el 77,5%, cree que

disponer de cursos y certificaciones facilita conseguir un empleo. Estos resultados

respaldan la idea de que la formacion adicional y las acreditaciones alcanzadas a

través de certificaciones pueden ser un factor importante para aumentar las

oportunidades de empleo y mejorar las perspectivas laborales en el mercado actual.

4. Dentro de los requisitos de alguna oferta laboral ¢ha visto que soliciten al

postulante alguna certificacion o curso en especial que este avalado por el

Ministerio de Trabajo?

Tabla 11. Capacitacion como requisito para conseguir empleo

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 124 32,4

Si 259 67,6

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

4. Dentro de los requisitos de alguna oferta laboral ;ha visto que soliciten al
postulante alguna certificacion o curso en especial que este avalado por el
Ministerio de Trabajo?
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Gréfico 11 Capacitacion como requisito para conseguir empleo
Fuente: Encuesta
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Analisis e interpretacion de los resultados:

El 32,4% de los encuestados no ha visualizado dentro de los requisitos de una oferta
de empleo que al postulante se le solicite alguna certificacion o curso avalado por
el Ministerio de Trabajo, en contraparte el 67,6% si lo ha visto. Estos resultados
respaldan la importancia de contar con certificaciones oficiales y acreditadas para
aumentar las posibilidades de éxito en la busqueda de empleo. Asi los postulantes
deben considerar obtener certificaciones respaldadas por autoridades competentes
para cumplir con los requisitos del mercado laboral y mejorar sus oportunidades de
empleo al contar con una validacion de las habilidades y competencias, lo que puede
generar confianza tanto para los empleadores como para los propios postulantes.
5. En la institucion donde labora, ¢se maneja un plan y presupuesto para

capacitacién de los colaboradores?

Tabla 12. Presupuesto para capacitacion

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 166 43,3

Si 217 56,7

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

5. En la institucién donde labora, ¢se maneja un plan y presupuesto para
capacitacion de los colaboradores?
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Gréfico 12 Presupuesto para capacitacion
Fuente: Encuesta

Andlisis e interpretacion de los resultados:

La mayoria de los encuestados, es decir, el 56,7%, labora en instituciones donde se
maneja un plan y presupuesto para la capacitacion de los colaboradores. Esto indica
que estas organizaciones valoran y reconocen la importancia de invertir en el
desarrollo de habilidades y conocimientos de su personal. Sin embargo, los

resultados también sefialan que existe un porcentaje considerable de instituciones,
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el 43,3%, donde no se maneja un plan y presupuesto para la capacitacion, lo que
puede indicar areas de mejora en términos de la importancia que se otorga a la
capacitacion y el desarrollo del personal.

6. En su trabajo ¢puede usted sugerir temas de capacitacion que sean

necesarios?

Tabla 13. Opcidn para sugerir temas de capacitacion

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 164 42,8

Si 219 57,2

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

6. En su trabajo ;puede usted sugerir temas de capacitaciéon que sean
necesarios?
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Gréfico 13 Opci6n para sugerir temas de capacitacion
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacién de los resultados:

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados, el 57,2%, tienen la
oportunidad de sugerir temas de capacitacion que sean necesarios en su trabajo.
Esto refleja un entorno laboral que valora la participaciéon y el aporte de los
empleados en el desarrollo de programas de capacitacion. Sin embargo, los
resultados también sefialan que aln existe un porcentaje considerable, el 42,8%, de
empleados que no tienen esta oportunidad, lo que sugiere la necesidad de fomentar
una cultura de participacion y desarrollo profesional en todas las organizaciones.
7. ¢Previamente ha recibido alguna capacitacibn u obtenido una

certificacion en alguna institucién?

Tabla 14. Obtencion previa de certificaciones

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 126 32,9

Si 257 67,1

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta
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7. ¢Previamente ha recibido alguna capacitacion u obtenido una certificacion en
alguna institucion?

Gréfico 14 Obtencion previa de certificaciones
Fuente: Encuesta

Andlisis e interpretacion de los resultados:

La encuesta arrojd, que el 67,1% de consultados, ha recibido alguna capacitacion u
obtenido una certificacion en alguna institucién anteriormente. Esto muestra un
interés por parte de los encuestados en buscar oportunidades de desarrollo y mejora
en su carrera profesional. Sin embargo, también se destaca la necesidad de
promover la importancia de la capacitacion y brindar acceso a programas de
formacion a aquellos que aun no han tenido la oportunidad de recibir capacitacion
u obtener certificaciones quienes en esta encuesta representaron el 32,9%.

8. ¢Conoce de instituciones en la ciudad que brinden cursos de capacitacion

con certificaciones validas por el Ministerio de trabajo?

Tabla 15. Centros de capacitacion en Latacunga

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 182 47,5

Si 201 52,5

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

8. ;,Conoce de instituciones en la ciudad que brinden cursos de capacitacion
con certificaciones validas por el Ministerio de trabajo?

Graéfico 15 Centros de capacitacién en Latacunga
Fuente: Encuesta
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Analisis e interpretacion de los resultados:

El 52,5% de los consultados estan informados sobre la existencia de instituciones
en la ciudad que brindan cursos de capacitacion con certificaciones validas por el
Ministerio de Trabajo. Mientras que el 47,5% de los encuestados no esta al tanto de
su existencia. Esto sefiala la posibilidad de que haya una brecha entre la oferta y la
demanda de cursos de capacitacion con certificaciones validas. Si hay un nimero
significativo de encuestados que no conocen las instituciones que brindan este tipo
de cursos, puede haber una necesidad de fortalecer la promocion y la accesibilidad
de dichos programas a través del planteamiento del presente plan de negocios.

9. ¢Cudl considera es el factor que limita a una persona para que curse una

capacitacion o alcance una certificacion?

Tabla 16. Factores limitantes para una capacitacion

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Poca disponibilidad de tiempo 106 21,7

Falta de interés 111 29,0
Costos elevados 92 24,0

No hay suficiente informacion sobre los beneficios 74 19,3

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

9. ;Cual considera es el factor que limita a una persona para que curse una
capacitacion o alcance una certificacion?
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Gréfico 16 Factores limitantes para una capacitacion
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion de los resultados:

Las respuestas de los encuestados revelan varios factores que limitan a las personas
para cursar una capacitacion o alcanzar una certificacion. Estos factores son tanto
internos como externos que influyen en la decision de las personas de cursar una

capacitacion o alcanzar una certificacion.
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La falta de interés, puede indicar una falta de motivacion o relevancia percibida por
parte de los encuestados que para esta opcion representa el 29%, la poca
disponibilidad de tiempo, el 27,7% de los encuestados, puede estar relacionada con
las responsabilidades laborales o personales, mientras que los costos elevados, con
24%, pueden ser una limitacion financiera, y la falta de informacién sobre los
beneficios con el 19,3% puede reflejar la necesidad de una mejor comunicacion y
promocion de los programas de capacitacion.
10. ¢Estaria dispuesto a acudir a un centro de capacitacion ubicado en la
ciudad de Latacunga que proporcione certificaciones avaladas por el

ministerio de trabajo?

Tabla 17. Disposicién para acudir a un centro de capacitacion en Latacunga

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 16 4,2

Si 367 95,8

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

10. ; Estaria dispuesto a acudir a un centro de capacitacion ubicado en la ciudad
de Latacunga que proporcione certificaciones avaladas por el ministerio de
trabajo?
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Graéfico 17 Disposicion para acudir a un centro de capacitacion en Latacunga
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion de los resultados:

Apenas el 4,2% de los encuestados respondieron que no estan dispuestos a
capacitarse en Latacunga, mientras que por otro lado los resultados mas
significativos de la encuesta muestran una alta y contundente disposicion por parte
de los encuestados para acudir a un centro de capacitacion ubicado en la ciudad de
Latacunga que ofrezca certificaciones avaladas por el Ministerio de Trabajo con un
95,8%. Lo anterior indica una fuerte demanda y la valoracion que se le otorga a las

certificaciones oficiales avaladas por organismos gubernamentales en el &mbito
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laboral, haciendo que sea necesario ofertar programas de capacitacién en la ciudad
y destacan la importancia de contar con centros de formacion confiables y
accesibles para los residentes de Latacunga.

11. ¢Cuéntos cursos o capacitaciones esta dispuesto a recibir en un afio?

Tabla 18. Cantidad de capacitaciones en un afio

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Uno 98 25,6

Dos 128 334

Tres 73 19,1
Cuatro o mas 84 21,9

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

11. ; Cuantos cursos o capacitaciones esta dispuesto a recibir en un afio?
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M Custro o més

Gréfico 18 Cantidad de capacitaciones en un afio
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion de los resultados:

Los resultados de la encuesta muestran una variedad en la disposicion de los
encuestados para recibir cursos o capacitaciones en un afio.

Mientras que algunos de los encuestados, el 25,6%, estan dispuestos a recibir solo
un curso, otros estdn dispuestos a participar en maultiples programas de
capacitacion; el 33,4% se capacitaria por al menos dos ocasiones en el afio, el 19,1%
lo haria por 3 ocasiones y el 21,9% recibiria cuatro 0 méas capacitaciones en el
periodo antes sefialado.

Esto indica un interés en el aprendizaje continuo y el desarrollo profesional. Los
resultados también sugieren una demanda potencial para ACCDEPRO S.A.S. y la
necesidad de ofrecer una variedad de cursos a lo largo del afio para satisfacer las

necesidades y preferencias de los encuestados.
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12. ¢En qué perfil (capacidades o competencias) le gustaria capacitarse -

certificarse?

Tabla 19. Perfil de capacitacion

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Instruccion en actividades de capacitacion 258 67,4
Formacion de formadores 17 4,4
Actividades de docencia 11 2,9
Soldadura 8 2,1
Gestion de soldadura 2 0,5
Armado de estructuras metalicas 2 0,5
Mecanizado y construcciones metalicas 4 1,0
Mecatrénica industrial 3 0,8
Mecatrénica automotriz 18 4,7
Mantenimiento electromecénico de vehiculos 8 2,1
Enderezamiento y soldadura automotriz 2 0,5
Instalaciones eléctricas 16 4,2
Instalacion de equipos y maquinas eléctricas 1 0,3
Instalacion y mantenimiento de equipos electronicos y eléctricos 8 2,1
Prevencion de riesgos laborales 13 34
Otros 12 3,1
Total 383 100,0

Fuente: Encuesta
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Graéfico 19 Perfil de capacitacion
Fuente: Encuesta

Andlisis e interpretacién de los resultados:

El resultado mas destacado es el alto nimero de encuestados 67,4%, que
manifestaron interés en capacitarse y certificarse en actividades relacionadas con la
instruccion en actividades de capacitacion. Esto indica un deseo por parte de los
encuestados de mejorar sus habilidades y competencias para poder desempefiarse
como instructores o capacitadores en diversas areas. Ademas, se identificaron otros
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perfiles y areas de interés, estos incluyen mecatronica automotriz 4,7%, formacion
de formadores 4,4%, instalaciones eléctricas 4,2%, prevencion de riesgos laborales
3,4%, actividades de docencia 2,9%, soldadura 2,1%, mantenimiento
electromecanico de vehiculos 2,1%, instalacion y mantenimiento de equipos
electrénicos y eléctricos 2,1%, mecanizado y construcciones metélicas 1%,
mecatronica industrial 0,8%, gestion de soldadura 0,5%, armado de estructuras
metalicas 0,5%, enderezamiento y soldadura automotriz 0,5%, instalacion de
equipos y maquinas eléctricas 0,3%, y otros 3,1% (idiomas, administracion,
agroecologia, disefio y renderizacion, entre otros). Esto permite a ACCDEPRO
S.A.S. a considerar estas preferencias en terminos de perfiles y areas de
capacitacion para adaptar su oferta.

13. ¢Qué caracteristica considera que es el mas importante para decidir en

gué institucion tomar un curso o capacitacion?

Tabla 20. Caracteristica decisiva para optar por una capacitacion

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Horario flexible 167 43,6
Instructores que gocen de renombre en sus respectivas areas 17 4,4
Precio accesible 67 17,5
Aulas y laboratorios confortables y equipados 49 12,8
Calidad de materiales para las practicas 26 6,8
Disponible capacitacidn virtual 25 6,5
Periodo de acompafiamiento posterior a la finalizacion del curso / 16 49
capacitacion '
Pronta entrega de la certificacién una vez culminada la capacitacion 16 4,2
Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

13. ¢ Qué caracteristica considera que es el mas importante para decidir en qué
institucién tomar un curso o capacitacion?
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Gréfico 20 Caracteristica decisiva para optar por una capacitacion
Fuente: Encuesta
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Analisis e interpretacion de los resultados:

Los resultados de la encuesta revelan que los consultados consideran el horario
flexible como la caracteristica mas importante al elegir una institucion para tomar
un curso o capacitacion con el 43,6%, ya que un horario flexible les permite
adaptarse mejor a sus compromisos personales y laborales. También se valora las
otras caracteristicas en el siguiente orden: el precio accesible con el 17,5% (los
encuestados buscan opciones que se ajusten a su presupuesto y que brinden un buen
equilibrio entre calidad y costo), las instalaciones con el 12,8%, los materiales de
calidad 6,8%, la disponibilidad de capacitacion virtual 6,5%, el renombre de los
instructores 4,4%, el periodo de acompafiamiento 4,2% y la pronta entrega de la
certificacion 4,2%.

14. ;Qué precio esta dispuesto a pagar por una capacitacion?

Tabla 21. Precio a pagar por una capacitacion

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Entre $50,00 a $80,00 300 78,3

Entre $81,00 a $120,00 59 15,4
$121,00 en adelante 24 6,3

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

14. ;Qué precio estd dispuesto a pagar por una capacitaciéon?
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Gréfico 21 Precio a pagar por una capacitacion
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion de los resultados:

La mayoria de los encuestados 78,3% indicaron que estan dispuestos a pagar un
precio de entre 50,00 a 80,00 USD por una capacitacion, esto sugiere que hay una
preferencia general por precios mas bajos y accesibles al momento de considerar

opciones de capacitacion. Sin embargo, existen algunos encuestados dispuestos a

36



pagar precios mas altos: el 15,4% indico que estaria dispuesto a gastar un precio de
entre 81,00 a 120,00 USD por una capacitacion, es decir, considera apropiado un
rango de precios ligeramente mas alto, pero ain dentro de un rango moderado. Y el
6,3% indic6 que estaria dispuesto a pagar 121,00 USD en adelante por una
capacitacion. Esto indica que hay una minoria que valora la calidad y esta dispuesta
a invertir mas en su desarrollo y formacién. Estos hallazgos son utiles para
ACCDEPRO S.A.S con ello puede determinar sus estrategias de precios y ofrecer
opciones que se ajusten a las preferencias y posibilidades econémicas de los
encuestados.

15. ¢En qué horario le seria factible recibir una capacitacion?

Tabla 22. Preferencia de horario

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Lunes a viernes en la mafiana 84 21,9

Lunes a viernes en la tarde 71 18,5

Lunes a viernes en la noche 67 17,5
Séabados y domingos 161 42,0

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

15. ¢ En qué horario le seria factible recibir una capacitacion?
Lunes a viernes enla
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M sabados v domingos

Grafico 22 Preferencia de horario
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion de los resultados:

La opcion mas popular entre los encuestados fue recibir capacitacion los sabados y
domingos, con un 42%, esto indica que una gran parte de los encuestados encuentra
factible y conveniente dedicar su tiempo los fines de semana para recibir
capacitacion. Esta preferencia puede deberse a que los dias de semana estan
ocupados con sus actividades laborales o personales, y los fines de semana les

brindan mayor disponibilidad. En cuanto a capacitarse de lunes a viernes la
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distribucion de respuestas es relativamente equilibrada: en la mafiana obtuvo
21,9%, en la tarde 18,5% y en la noche 17,5%. Esto indica que hay un interés y
disponibilidad para recibir capacitacion durante diferentes momentos del dia dentro
de la semana. Estos hallazgos pueden ser utiles para ACCDEPRO S.A.S. al
planificar sus horarios y ofrecer opciones que se ajusten a las preferencias y
disponibilidad de los encuestados.

16. ¢En qué lugar le gustaria que se situe el centro de capacitacion?

Tabla 23. Preferencia de ubicacion

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Centro de la ciudad 298 77,8
Ingreso Norte 42 11,0
Ingreso Sur 43 11,2

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

16. 4En qué lugar le gustaria que se situe el centro de capacitacion?
W centro de Ia ciudad
Hingreso Norte
Oingreso Sur

Grafico 23 Preferencia de ubicacion
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion de los resultados:

La mayoria de los encuestados, el 77,8%, prefiere que el centro de capacitacion se
sitle en el centro de la ciudad, esto puede estar relacionado con la conveniencia y
accesibilidad que ofrece esta ubicacién, ya que proporcionar conveniencia en
términos de transporte y accesibilidad para los participantes. Sin embargo, tambiéen
se observa un interés por ubicar el centro de capacitacion en los ingresos norte con
el 11% vy sur 11,2%, lo que sugiere que una parte de los encuestados valora la
proximidad a estas areas especificas. Estos hallazgos pueden ser Utiles para
ACCEDEPRO S.A.S. para evaluar si su ubicacion satisface las preferencias y

necesidades de los encuestados.
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17. ¢Qué aspectos considera importante respecto a la infraestructura y

equipamiento de un centro de capacitacion?

Tabla 24. Aspectos de infraestructura y equipamiento

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Aulas amplias 288 75,2
Disponibilidad de parqueadero 8 2,1

Acceso a WIFI gratuito 35 9,1

Equipo y mobiliario moderno 47 12,3

Areas de espera y descanso 5 1,3

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

17. ¢ Que aspectos considera importante respecto a la infraestructura y
equipamiento de un centro de capacitacion?
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Gréfico 24 Aspectos de infraestructura y equipamiento
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion de los resultados:

El 75,2% de los encuestados considera que aulas amplias son un aspecto importante
en la infraestructura y equipamiento de un centro de capacitacion pues la mayoria
de los encuestados considera que contar con espacios amplios para la capacitacion
es esencial ya que proporcionan comodidad y facilitan la interaccion entre los
participantes durante las sesiones de aprendizaje. Otros aspectos considerados
importantes son: equipo y mobiliario moderno 12,3% y acceso a WIFI gratuito con
9,1%.

En menor medida, la disponibilidad de parqueadero con el 2,1% y la disponibilidad
de éreas de espera y descanso 1,3%, no fueron consideradas como un aspecto de
gran importancia. Estos hallazgos pueden ser utiles para ACCDEPRO S.A.S. al
disefiar y mejorar sus instalaciones, priorizando los aspectos que los encuestados
consideran mas relevantes y buscando proporcionar un ambiente adecuado para el

aprendizaje.
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18. ¢Tras obtener una buena experiencia en cuanto a un curso o capacitacion

usted la recomendaria a su familiares, amigos y compafieros de trabajo?

Tabla 25. Recomendacion del centro de capacitacion

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 23 6,0

Si 360 94,0

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta

18. ;Tras obtener una buena experiencia en cuanto a un curso o capacitacion
usted la recomendaria a su familiares, amigos y comparieros de trabajo?
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Graéfico 25 Recomendacion del centro de capacitacion
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion de los resultados:

La gran mayoria de los encuestados, 94% estaria dispuesta a recomendar una
capacitacion o curso en el que hayan tenido una buena experiencia. Esto demuestra
que, ante un nivel alto de satisfaccion y confianza en las experiencias de
aprendizaje, las personas estan dispuestas a compartir sus recomendaciones con sus
familiares, amigos y comparfieros de trabajo. Y solamente el 6% no lo haria, estos
hallazgos subrayan la importancia de brindar experiencias de aprendizaje positivas
y de alta calidad para fomentar la promocién boca a boca y el crecimiento de la
reputacion de los programas de capacitacion.

19. ¢Le gustaria recibir un beneficio para su siguiente capacitacion en el caso

gue recomiende el centro de capacitacion a un conocido?

Tabla 26. Beneficio por recomendacion

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 47 12,3

Si 336 87,7

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta
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19.;Le gustaria recibir un beneficio para su siguiente capacitacion en el caso
que recomiende el centro de capacitaciéon a un conocido?
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Grafico 26 Beneficio por recomendacion
Fuente: Encuesta

Andlisis e interpretacion de los resultados:

El 87,7% de los encuestados, indicaron que les gustaria recibir un beneficio para su
siguiente capacitacion en caso de recomendar el centro de capacitacion a un
conocido. Con esto se evidencia que los encuestados muestran una motivacién para
compartir su experiencia positiva y esperan recibir una recompensa en forma de
beneficio para su propio desarrollo profesional.

Por otro lado, el 12,3% no estd motivado por los incentivos sefialados en la pregunta
de la encuesta en mencidn, lo que sugiere que pueden estar mas motivados por otros
factores en su experiencia de aprendizaje. Estos resultados resaltan la importancia
de ofrecer incentivos atractivos para fomentar la recomendacién y el boca a boca
positivo (entendiéndose a este de la forma tradicional y también como las
recomendaciones por medios virtuales), y la necesidad de comprender las
preferencias individuales de los encuestados para adaptar las estrategias de
beneficios y promocion.

20. ¢Por qué medio recomendaria a sus familiares y amigos sobre su

experiencia respecto al centro de capacitacion?

Tabla 27. Medio para recomendar el centro de capacitacion

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Llamada telefonica 162 42,3
Mensaje texto via WhatsApp 144 37,6

Redes sociales o 69 18,0
Correo electrénico 8 2,1

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta
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20. ;Por qué medio recomendaria a sus familiares y amigos sobre su experiencia
respecto al centro de capacitacion?

BLiamada telefénica

BEmensaje texto via WhatsApp

ORedes sociales o

M Correo electrénico

Gréfico 27 Medio para recomendar el centro de capacitacion
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacién de los resultados:
Los resultados muestran que los encuestados tienen diferentes preferencias en
cuanto al medio que utilizarian para recomendar el centro de capacitacion a sus
familiares y amigos. La llamada telefénica y el mensaje de texto via WhatsApp son
los medios méas populares con el 42,3% y 37,6% respectivamente, seguidos de las
redes sociales con 18% y finalmente el correo electrénico con 2,1%.
Estos resultados resaltan la importancia de tener una estrategia de marketing
integral que aproveche multiples canales de comunicacién para promover y difundir
las experiencias positivas de los participantes. Al considerar esto, el centro de
capacitacion ACCDERPO S.A.S. puede adaptar sus estrategias de promocion y
comunicacion para maximizar el impacto de las recomendaciones y llegar a un
publico mas amplio.
21. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre nuevos cursos y
certificaciones, asi como promociones o descuentos especiales de los

servicios de la capacitadora?

Tabla 28. Medio para recibir informacién y publicidad

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Llamada telefdnica 114 29,8
Mensaje texto via WhatsApp 178 46,5

Redes sociales o 74 19,3
Correo electrdnico 17 4.4

Total 383 100,0

Fuente: Encuesta
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21. ;Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre nuevos cursos y
certificaciones asi como promociones o descuentos especiales de los servicios
de la capacitadora?

MLiamada telefénica
ElMensaie texto via Whatsapp
CIRedes sociales o

Bcorreo electrénico

Gréfico 28 Medio para recibir informacion y publicidad
Fuente: Encuesta

Andlisis e interpretacion de los resultados:

Los resultados revelan que los encuestados tienen diferentes preferencias en cuanto
al medio que les gustaria recibir informacion sobre nuevos cursos y certificaciones,
asi como promociones o descuentos especiales de la capacitadora. EI mensaje de
texto via WhatsApp es el medio méas popular con el 46,5%, seguido de la llamada
telefonica con 29,8%, las redes sociales con 19,3% y finalmente el correo
electronico 4,4%. Estos resultados destacan la importancia de utilizar multiples
canales de comunicacion para llegar a los participantes de manera efectiva y
mantenerlos informados sobre las novedades y beneficios ofrecidos por la
capacitadora. Al considerar estas preferencias, la capacitadora ACCDEPRO S.A.S.
puede adaptar sus estrategias de comunicacion y marketing para garantizar una
difusion eficiente y una mayor participacion de los interesados en los cursos y

certificaciones ofrecidos.

3.2. Modelo CANVAS para ACCDEPRO S.AS.

Previamente en el apartado de Fundamentacion Teorica, se establecio que el
modelo CANVAS es una valiosa herramienta para representar y analizar un modelo
de negocios. En este instrumento estructurado, se plasman los nueve elementos
clave que componen dicho modelo, con el objetivo de presentar de manera clara y
concisa la propuesta de valor de ACCDEPRO S.A.S., una empresa enfocada en
brindar servicios de capacitacion. A traves de este lienzo, se visualiza el segmento

de clientes al que se dirige, la propuesta de valor ofertada, los canales de
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comunicacion que seran utilizados para llegar a los clientes, la relacion que se
establece con los clientes, las fuentes de ingresos generadas, los recursos y las
actividades clave gue permiten brindar los servicios de capacitacion, asi como las
alianzas estratégicas que respaldan a esta empresa. Ademas, el lienzo también
permite analizar la estructura de costos asociada al desarrollo de la operacion.
Mediante esta presentacion del modelo CANVAS, se busca brindar una vision
integral y resumida de ACCDEPRO S.A.S., destacando sus puntos fuertes y el valor
diferencial que oferta en el mercado de la capacitacion.

A! | IVIDADES CLAVE

RELACION CON EL CLIENTE
DISENO Y DESARROLLO DE

PROGRAMAS DE CAPACITACION. CERTIFICACIONES

A

<

ATENCION PERSONALIZADA.

AVALADAS MRL SEGUIMIENTO POSTERIOR
IMPARTICION DE LOS CURSOS. (COMENTARIOS Y SUGERENCIAS)
MINISTERIO DE METODOLOGIA DE USUARIOS ENTRE 18 Y 40
EVALUACION Y CERTIFICACION ~ RSN \FIN=VNTNGTS ENVIO DE INFORMACION: ANOS.

TRABAJO DE DE LOS PARTICIPANTES. EN LA PRACTICA, CAPACITACION .OPORTUNIDADES

ECUADOR.

EXPERIENCIA DE
CAPACITADORES Y USO

BORALES,

INTERESADOS EN
RECIBIR CAPACITACION

DE TECNOLOGIA COMO
OPERADORAS DE REALIDAD VIRTUAL PARA MEJORAR SUS
CAPACITACIONES. RECURSOS CANALES HABILIBADES:
CLAVE CURSOS DE
CAPACITACION PUBLICIDAD EN MEDIOS LB eI IEAY
(o(e]WA=1e 10V Nel (0] |3]  |NSTRUCTORES CALIFICADOS PRACTICOS PARA DIGITALES. CERTIFICACIONES
CON EMPRESAS Y Y CON EXPERIENCIA. MEJORAR HABILIDADES AVALADAS POR EL
ORGANIZACIONES i MARKETING ENREDES MM e
INSTALACIONES ADECUADAS . DE ECUADOR.
(OPORTUNIDADES INSTALACIONES SOCIALES.
WAV \NES TP MATERIALES Y RECURSOS PR B EMPRESAS QUE POSEEN
CENTRO DE LA CIUDAD PROMOVER LA S e
LOS DIDACTICOS ACTUALIZADOS, DE LATACUNGA. LANE
CAPACITACION A EMPRESAS (o el P ool N T
PARTICIPANTES). PARA SUS EMPLEADOS. TRABAJADORES.

ESTRUCTURA DE COSTOS
FUENTE DE INGRESOS

SUELDOS Y HONORARIOS DE INSTRUCTORES.
CURSOS / CAPACITACIONES $60

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS. CERTIFICACIONES $60.
MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS. CONSULTORIA O ASESORIA $20/HORA
COSTOS DE MARKETING Y PUBLICIDAD. ,_.._.,

BAO

Gréfico 29 CANVAS ACCDEPRO S.A.S.
Elaborado por: Velastegui Rosario

3.2.1. Segmento de clientes

Los servicios que presta ACCDEPRO S.A.S. estan orientados un segmento de
clientes compuesto por una amplia gama de usuarios entre 18 y 40 afios que se
encuentran en una etapa crucial de su desarrollo profesional. Sus servicios estan
dirigidos a personas interesadas en mejorar sus habilidades laborales y potenciar su
crecimiento en el &mbito laboral. Una de sus principales objetivos como empresa
es brindar oportunidades de aprendizaje a aquellos individuos que buscan
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certificaciones avaladas por el Ministerio de Trabajo de Ecuador, lo que les brinda
mayor reconocimiento y respaldo en el mercado laboral. Los programas y cursos
estan disefiados para adaptarse a las necesidades y objetivos de este segmento de
clientes, ofreciendo contenido relevante y actualizado que les permita adquirir las
competencias necesarias para sobresalir en sus respectivas areas profesionales.
ACCDEPRO S.A.S. busca brindar a sus clientes herramientas necesarias para

alcanzar sus metas y aspiraciones profesionales.
Tabla 29. Caracteristicas del cliente de ACCDEPRO S.A.S

Tipo Variable Descripcion
Localizacién  Provincia Cotopaxi
Cantén Latacunga
Tamafio poblacional 79872 habitantes
Situacion Edad 18 a 40 afios
Género Indistinto
Estado civil Indistinto
Miembros del ntcleo familiar  Indistinto
Ingresos Al menos una remuneracioén béasica unificada
Educacion Deseable bachillerato completo
Actividad laboral Servidores publicos, empleados privados,
trabajadores auténomos, estudiantes (pregrado y
posgrado)
Psicograficas Estilo de vida Indistinto
Clase social Indistinto
Rasgos de personalidad Interesado en mejorar sus capacidades Yy
habilidades
Conductual Frecuencia de compra Anual / bianual
Beneficios esperados Certificacion avalada
Actitud ante el servicio Positiva, desea aprender adquirir conocimientos

para superarse

Elaborado por: Velastegui Rosario

3.2.2. Propuesta de valor e innovacion

La propuesta de valor de ACCDEPRO S.A.S. se distingue por ofrecer
certificaciones avaladas por el Ministerio de Trabajo del Ecuador, lo que garantiza
a sus clientes la validez y reconocimiento oficial de sus logros en el &ambito laboral.
Los cursos de capacitacion innovan al estar disefiados cuidadosamente para mejorar
las habilidades laborales del cliente, brindandoles conocimientos préacticos y
actualizados que les permitan destacarse en su campo profesional, los cursos o
capacitaciones se disefiaran de forma tal que sean lo suficientemente practicos
conjugando la experiencia del capacitador y el uso de las nuevas tecnologias como
la realidad aumentada para mejorar la experticia de los participantes o usuarios.
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Ademas, se encuentra estratégicamente ubicado en el centro de la ciudad de
Latacunga lo que proporciona un entorno propicio para el aprendizaje, ofreciendo
comodidad y accesibilidad al usuario. ACCDEPRO S.A.S., se esfuerza por ofrecer
una propuesta de valor integral que combine la validacion oficial, la calidad de la
capacitacion y la conveniencia de su ubicaciones y horarios que facilitan al usuario
dividir su tiempo entre sus actividades laborales, familiares y ludicas, con el
objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes en su

busqueda de crecimiento y éxito profesional.

3.2.2.1. Lienzo de propuesta de valor

| Generador de ganancias

-Capacitaciones y cursos en ~-Mayor empleabilidad
hor arios @ elegir -Mejora carrera profesional
-Instalaciones en el centro de -Mejora en sus habilidades
Latacunga con mobiliario -Mayor eficiencia en el trabajo del cliente

-Mejora en destreza de manejq :
-Busca mejorar a

través de capacitacion
e X -Adquirir nuevas
Servicios habilidades técnicas
Capacitacién
Certificacién -Cursos avalados por el MRL en el trabajo
-Certuflcgcuones para volldgf -Desarrollar
competencias laborales adquiridas Falta de cursos especializados, habilidades

a traves de la experiencia — Altos costos blandas
- Ensefianza enfocada a la préctica,

on metodologia que combina la
experiencia del capacitador y el uso de
nuevas tecnologias

Aliviador de dificultades

Asesoria

Gréfico 30 Lienzo propuesta de valor
Elaborado por: Velastegui Rosario

3.2.2.2, Cartera de servicios

Los principales servicios de capacitacion que ACCDEPRO S.A.S. proporciona se
muestran a continuacion, sin embargo, gracias a las alianzas con operadores de
capacitacion se puede ampliar a més perfiles.

Tabla 30. Cartera de servicios de ACCDEPRO S.A.S.

Servicio Observacion

Capacitacion Temas detallados en el apartado producto
Certificacion Perfiles detallados en el apartado producto
Asesoria y consultoria En temas especificos a las capacitaciones

Elaborado por: Velastegui Rosario
3.2.3. Actividades clave

Las actividades clave de ACCDEPRO S.A.S. desempefian un papel fundamental en
el exito de su negocio de capacitacion:
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Disefio y desarrollo de programas de capacitacion: Constituyen una
actividad esencial para adaptar los cursos a las necesidades y demandas del
mercado. A través de un enfoque cuidadoso y personalizado, se crean
programas que abordan temas relevantes y actualizados, brindando a los
participantes las herramientas necesarias para mejorar sus habilidades
laborales.

Imparticion de los cursos: Es otra actividad clave, donde los instructores
altamente calificados llevan a cabo sesiones interactivas y dinamicas para
transmitir los conocimientos y fomentar la participacion activa de los
participantes.

Evaluacion y certificacion de los participantes: Asegurando que hayan
alcanzado los objetivos de aprendizaje establecidos y otorgandoles un

reconocimiento oficial por su desempefio y logros.

Estas actividades clave son fundamentales para brindar una experiencia de

capacitacion de alta calidad y garantizar el crecimiento y desarrollo profesional de

los participantes.

Adicional también tiene otras actividades como:

Atencion al cliente: Cuyo objetivo es garantizar la satisfaccion de los
clientes para establecer una relacion de fidelidad duradera con ACCDEPRO
S.A.S.

Administracion y contabilidad: Esta actividad permite a la empresa tener
un mayor control de sus operaciones, administrar eficientemente sus

recursos y cumplir con las obligaciones ante los diferentes entes de control.

3.2.4. Aliados clave
Las alianzas clave de ACCDEPRO S.A.S. son fundamentales para fortalecer su

modelo de negocios de capacitacion:

Ministerio de Trabajo de Ecuador: Valida y avala las certificaciones
otorgadas por la empresa. Esta colaboracion brinda reconocimiento oficial
a las certificaciones y respalda la calidad de los programas de capacitacion
ofrecidos.

Empresas y organizaciones: Con el objetivo de promover la capacitacion
y generar oportunidades laborales para los participantes. Estas
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colaboraciones permiten a ACCDEPRO S.A.S. ampliar su alcance y
conectar a los participantes con potenciales empleadores, facilitando su
insercion en el mercado laboral.

e Operadoras de capacitacion: Permiten ampliar el alcance de los servicios
ofrecidos y llegar a un publico més diverso. A través de estas asociaciones
ACCDEPRO S.AS. puede compartir recursos, experiencias Yy
conocimientos, enriqueciendo asi la oferta de programas y cursos
disponibles, también brindan la oportunidad de colaborar en el desarrollo de
proyectos conjuntos.

Estas alianzas clave son vitales para el éxito de ACCDEPRO S.A.S., ya que agregan
valor, credibilidad y oportunidades adicionales a los servicios de capacitacion
ofrecidos.

3.2.5. Recursos clave

Los recursos clave de ACCDEPRO S.A.S. son fundamentales para el éxito de su
negocio de capacitacion.

e Recursos humanos: Cuenta con instructores altamente calificados y con
amplia experiencia en sus respectivas areas de especializacion. Estos
instructores desempefian un papel crucial en la entrega de los cursos,
brindando conocimientos y habilidades de manera efectiva a los
participantes.

e Infraestructura y equipamiento: Dispone de instalaciones adecuadas y
equipadas para impartir los cursos de manera comoda y efectiva. Estas
instalaciones brindan un ambiente propicio para el aprendizaje y promueven
una experiencia de capacitacion enriquecedora. Asimismo, ACCDEPRO
S.A.S. se asegura de contar con materiales de capacitacion y recursos
didacticos actualizados, lo que garantiza la calidad y relevancia de los
contenidos impartidos.

Estos recursos clave contribuyen a la excelencia en la entrega de los cursos v al
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de los participantes.

3.2.6. Canales

En cuanto a los canales de ACCDEPRO S.A.S., la empresa utiliza diversas

estrategias para llegar a su publico objetivo. Se emplea la publicidad en medios
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tradicionales, pero se hard mayor énfasis en medios digitales como una forma
efectiva de promover los servicios de capacitacion, alcanzando a un amplio espectro
de usuarios interesados. Asimismo, se realiza un enfoque de marketing en redes
sociales para llegar de manera directa y personalizada a los potenciales clientes,
aprovechando las plataformas méas populares y relevantes en el &mbito digital, tales
como Facebook, Instagram, TikTok ya que el rango de edad de usuarios oscila entre
18 a 40 afios, es necesario llegar a ellos adecuando el contenido a la red social que
mas usan acorde a su edad. Ademéas, ACCDEPRO S.A.S. establece colaboraciones
con empresas y organizaciones, con el prop6sito de promover la capacitacion entre
sus empleados. Esta sinergia permite acceder a un publico especifico y aprovechar
la confianza y credibilidad de las organizaciones colaboradoras para difundir los
servicios de la empresa.

Mediante estos canales estratégicos, ACCDEPRO S.A.S. logra una amplia
cobertura y visibilidad, facilitando el alcance a los clientes potenciales y
promoviendo la importancia de la capacitacion en el &ambito laboral.

3.2.7. Relacion con el cliente

La relacion de ACCDEPRO S.A.S. con sus clientes se caracteriza por brindar una
atencion personalizada y cercana a lo largo de todo el proceso. Durante el proceso
de inscripcion, se ofrece una atencién individualizada, asesorando y guiando a los
clientes en la eleccion de los cursos mas adecuados a sus necesidades y metas
profesionales. Una vez finalizados los cursos, se realiza un seguimiento posterior
para recopilar comentarios y sugerencias, buscando constantemente mejorar la
calidad de los servicios y adaptarse a las expectativas de los clientes. Ademas,
ACCDEPRO S.A.S. mantiene una comunicacion constante con sus clientes,
proporcionando informacion relevante sobre capacitacion y oportunidades
laborales que puedan ser de su interés.

Esta relacion de confianza y compromiso con los clientes contribuye a fortalecer la
reputacion de la empresa y garantizar la satisfaccion de aquellos que confian en
ACCDEPRO S.A.S. para su desarrollo profesional.

3.2.8. Estructura de costos

La estructura de costos de ACCDEPRO S.A.S. se compone de costos directos e

indirectos

49



Costos directos:

e Honorarios de los instructores

e Sueldo responsable de ventas y sus beneficios sociales

e Materiales y recursos didacticos
Costos indirectos:

e Servicios basicos

e Arriendo Instalaciones
Gastos:

e Sueldos del personal administrativo y de servicios diversos

e Mantenimiento de las instalaciones

e Marketing y publicidad, con el fin de promover los servicios de

ACCDEPRO S.A.S. y atraer a nuevos clientes.

e Suministros de oficina
Todos estos componentes de la estructura de costos representan inversiones
necesarias para garantizar la calidad de los programas de capacitacion y el
crecimiento continuo de la empresa.
3.2.9. Fuente de ingresos
Las fuentes de ingresos de ACCDEPRO S.A.S. se basan principalmente en los
cursos de capacitacion, cuyo precio esta establecido en 60,00 USD y la certificacion
por competencias laborales que también se han establecido en un precio de 60,00
USD. Este precio permite adaptarse a las necesidades y presupuestos de los clientes,
brindando flexibilidad y accesibilidad en la oferta de capacitacion y certificacion.
Ademés, ACCDEPRO S.A.S. ofrece servicios adicionales de consultoria o asesoria
relacionados con la capacitacion, lo que representa una oportunidad adicional de
generacion de ingresos, a un precio de 20,00 USD por hora. Estos servicios
permiten a los clientes recibir asesoramiento especializado y personalizado para
abordar necesidades especificas dentro de su entorno laboral. De esta manera, las
fuentes de ingresos diversificadas de ACCDEPRO S.A.S. contribuyen a la
sostenibilidad y crecimiento de la empresa en el mercado de la capacitacion.
3.3. Plan de negocios para ACCDEPRO S.A.S.
Dado que ACCDEPRO S.A.S. es una empresa ya constituida se presenta el

siguiente plan de negocios, que contiene siete partes clave necesarias para un
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negocio en marcha, cada parte posee algunos aspectos que contribuiran al
crecimiento de esta institucion. En adelante se establece cada parte a detalle:

3.3.1. Resumen Ejecutivo

El siguiente plan de negocios tiene como objetivo presentar una estrategia integral
para el crecimiento y éxito de ACCDEPRO S.A.S., una empresa dedicada a brindar
servicios de capacitacion con certificaciones avaladas por el Ministerio de Trabajo
de Ecuador. Con un enfogue en usuarios entre 18 y 40 afios, su objetivo es ofrecer
cursos de capacitacion que mejoren las habilidades laborales de sus clientes,
proporcionandoles una ventaja competitiva en el mercado laboral. Ademas, sus
instalaciones ubicadas estratégicamente en el centro de la ciudad de Latacunga
permiten brindar una experiencia de aprendizaje comoda y accesible. A lo largo de
este plan, se abordan los diversos aspectos clave del negocio, con estos se busca
alcanzar un crecimiento sostenible y a brindar una experiencia de capacitacion

excepcional al cliente.

3.3.1.1. Historia ACCDEPRO S.AS.

La historia de ACCDEPRO S.A.S. se remonta al inicio del emprendimiento de la
ingeniera eléctrica Rosario Velastegui y su esposo también ingeniero eléctrico de
profesion, quienes comenzaron su actividad econémica como persona natural
ejerciendo su profesion y brindando capacitaciones bajo el nombre comercial de
M&V Ingenieros.

Durante los ultimos cinco afios, han logrado establecerse en el mercado y generar
ingresos a través de estas actividades. En el afio 2019, su dedicacion y excelencia
en la capacitacion les valio el reconocimiento del Ministerio de Trabajo del
Ecuador, lo que les permiti6 ofertar capacitaciones y certificaciones por
competencias laborales.

Para octubre de 2019, VM Ingenieros ya habia certificado a méas de mil personas,
lo que evidencia su compromiso y éxito en el campo de la capacitacion. Con el
crecimiento constante de esta area, la decision de separar las actividades de
ingenieria eléctrica de las de capacitacion se hizo evidente. Asi nace ACCDEPRO
S.A.S., una empresa dedicada exclusivamente a la capacitacion, respaldada por los
socios de VM Ingenieros.
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A pesar de ser una empresa relativamente nueva, ACCDEPRO S.A.S. cuenta con
el respaldo y la experiencia de sus socios estratégicos y clientes fijos, quienes
confian en la calidad de sus servicios de capacitacion.

Con el compromiso de seguir brindando una experiencia de aprendizaje
excepcional y con el respaldo de su trayectoria en diferentes areas de ensefianza,
ACCDEPRO S.A.S. se posiciona como una empresa prometedora en el mercado de
la capacitacion, lista para alcanzar nuevos logros y contribuir al desarrollo

profesional de sus clientes.

3.3.1.2. Breve andlisis de los servicios de capacitacion en Latacunga

El mercado de la capacitacion en la ciudad de Latacunga cuenta con empresas y
proveedores que ofrecen servicios similares a los de ACCDEPRO S.A.S.

Existen diversas instituciones y empresas que ofrecen una amplia variedad de
cursos para satisfacer las necesidades de diferentes sectores y perfiles de usuarios.
Estos cursos abarcan desde programas de formacion técnica especializada en areas
como informéatica, administracion y electricidad, hasta cursos de desarrollo personal
y liderazgo, los servicios de capacitacion en la ciudad de Latacunga proporcionan
a los usuarios una oportunidad invaluable para adquirir nuevos conocimientos,
mejorar sus habilidades y aumentar su competitividad en el mercado laboral.
3.3.2. Calculo de la demanday descripcion de la competencia

3.3.2.1. Demanda potencial actual

Tabla 31. Calculo de la demanda potencial
Poblacién Porcentaje afirmativo Demanda potencial
79872 95,8% 76517

Elaborado por: Velastegui Rosario

El célculo de la demanda potencial se basa en los datos obtenidos de la pregunta
namero 10 de la encuesta realizada a una muestra representativa. En dicha pregunta,
se consultd a los participantes si estarian dispuestos a acudir a un centro de
capacitacion en la ciudad de Latacunga que ofreciera certificaciones avaladas por
el Ministerio de Trabajo. El 95,8% de las personas encuestadas respondieron
afirmativamente a esta pregunta. Extrapolando estos resultados a la poblacién total
de 79,872 personas, se estima una demanda potencial de 76,517 individuos

interesados en acceder a este tipo de capacitacion.
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3.3.2.2. Demanda proyectada

Tabla 32. Calculo de la demanda proyectada
Afio Demanda potencial Tasa de crecimiento  Proyeccion demanda(usuarios)

2023 76517 1,88% 77955
2024 77955 1,88% 79420
2025 79420 1,88% 80913
2026 80913 1,88% 82434
2027 82434 1,88% 83983

Elaborado por: Velastegui Rosario

Utilizando la demanda potencial calculada anteriormente, se lleva a cabo una
proyeccion para los préximos cinco afios, considerando una tasa de crecimiento
poblacional del 1,88% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, 2010).

3.3.2.3. Oferta actual

Tabla 33. Calculo de la oferta actual
Poblacion Porcentaje afirmativo Oferta actual
79872 52,50% 41932
Elaborado por: Velastegui Rosario

Siguiendo la metodologia utilizada para calcular la demanda, la estimacion de la
oferta se basa en la pregunta nimero 8 de la encuesta. En esta pregunta, se indag6
si los encuestados conocen instituciones en la ciudad de Latacunga que ofrezcan
cursos de capacitacion con certificaciones validas por el Ministerio de Trabajo. Un
52,5% de los participantes respondieron afirmativamente a esta pregunta,
considerando la poblacion total podemos indicar que la cobertura de la oferta actual
alcanza a 41932 personas.

3.3.2.4. Andlisis de la competencia

La oferta actual a la que hacen referencia los encuestados mencionados en el acapite
previo, se debe a la presencia en la ciudad de Latacunga de algunos centros de
capacitacion cuyo portafolio de servicios se asemeja en ciertas areas al que posee
ACCDEPRO S.A.S. Para el anélisis de la competencia actual se distingue la

competencia directa y la competencia indirecta.

Tabla 34. Competencia directa

Empresa Ubicacion Principales cursos / capacitaciones que Usuario objetivo
ofertan
FUNDEL Latacunga Formador de formadores, Auxiliar Bachilleres

(centro) tributario contable, Ventas, Auxiliar Recién graduados de
farmacia, Auxiliar parvularia, Cajero carreras

Bancario, Compras publicas administrativas
Capacitate Latacunga Administracion de la Economia Popular y  Bachilleres
(noroeste)  Solidaria, Atencion al cliente Recién  graduados

carreras afines
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Dominio Latacunga Diseflo de modas y alta costura, Bachilleres
(ingreso Emprendimiento, Negocios
norte)
CASCEP Latacunga Prevencidn de riesgos laborales, Soldadura  Bachilleres
(ingreso Auxiliar parvularia, Asistencia contable
sur)
SIEDUCA Latacunga Proceso de calidad en la soldadura, Bachilleres
(norte) Reparacibn 'y mantenimiento  de Recién graduados de
computadoras, Auxiliar de educacion carreras afines a los
parvularia, Estimulacion temprana y cursos ofertados
psicomotricidad, Terapia de lenguaje,
Formacion de docentes, Comunity manager
Disefio gréafico basico, Asistente
administrativo contable
SOLCONTRI Latacunga Asistencia tributaria contable y laboral, Bachilleres
(centro) Compras publicas, Cajeros bancarios y Recién graduados de
comerciales, Excel financiero, Excel carreras
béasico, Excel intermedio administrativas
SECAP Latacunga Metalmecénica, Soldadura, Plomeria, Bachilleres
(centro) Fundicion de estructuras, Asistencia Personas con
contable, Compras publicas, Derecho experiencia previa
laboral, Mantenimiento automotriz, afin al curso

Prevencion de riesgos, Primeros auxilios,
Excel

Elaborado por: Velastegui Rosario

Al realizar un analisis de la competencia, se identifican algunos actores clave en el
sector. En primer lugar, existen empresas establecidas con experiencia y reputacion
en el campo de la capacitacion. Estas empresas han construido relaciones sélidas
con clientes y han logrado posicionarse como lideres en el mercado local. Su ventaja
competitiva radica en su trayectoria y en la diversidad de cursos y programas de
capacitacion que ofrecen.

Ademas, existen otras empresas mas pequefias y nuevas que estan ingresando al
mercado de la capacitacion en la ciudad. Estas empresas buscan destacarse a través
de propuestas innovadoras, precios competitivos y enfoques especializados en areas
especificas de capacitacion. Aunque pueden carecer de la experiencia y el
reconocimiento de las empresas establecidas, su agilidad y enfoque especifico
pueden atraer a clientes que buscan soluciones mas especializadas. En este analisis
no se han incluido los centros de capacitacion cuya oferta se especializa en
preparacion previa a exadmenes de ingreso universitario dirigido a estudiantes de
bachillerato ya que difiere de la oferta de ACCDEPRO S.A.S.

También es importante mencionar la competencia indirecta, que incluye
instituciones educativas, como universidades e institutos de formacion teécnica,

estas instituciones tienen la ventaja de contar con recursos y reconocimiento
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académico, lo que puede generar confianza en sus alumnos, sin embrago, implica
que el tiempo de estudios es mayor, ya que en estas instituciones se obtiene un titulo

de tercer nivel.

Tabla 35. Competencia indirecta

Institucion Ubicacion Carreras que ofertan (Titulo de tercer nivel) Usuario
Instituto Latacunga Seguridad  Penitenciaria; Mantenimiento y
Superior (panamericana  reparacion de motores; Mantenimiento eléctrico y
Tecnolégico  norte) control industrial; Electromecénica; Logistica;
Cotopaxi Floricultura; Desarrollo infantil integral; Gestion
Latacunga territorial del cambio climatico; Produccion
manejo forestal; Contabilidad
Universidad  Latacunga Contabilidad y Auditoria; Administracion de
Técnica de (ingreso norte) Empresas; Gestion de la Informacion Gerencial;
Cotopaxi Mercadotecnia; Gestién del Talento Humano;
Disefio Grafico; Comunicacion; Trabajo Social;
Electricidad; Electromecénica; Ingenieria

Industrial; Sistemas de Informacion; Hidraulica;
Agroindustrias; Agronomia; Turismo; Ambiente;

Medicina Veterinaria; Pedagogia de la Lengua y Bachiller
. ] AR . A cuyo
Literatura; Educacion Bésica; Educacion Inicial; L2
. : ; objetivo
Pedagogia del Idioma Inglés e
Universidad  Latacunga Automotriz; Mecatrénica; Petroquimica;
- L o7 obtener
de las (centro y Electrénica y Automatizacién; Software; Turismo; ;
. 2o Do - un titulo
Fuerzas parroquia Electromecénica; Contabilidad,; Mecénica de tercer
Armadas Belisario Automotriz; Aeronautica; Automatizacién e nivel
ESPE Quevedo) Instrumentacién; Seguridad y Prevencion de
Riesgos Laborales; Redes Telecomunicaciones
Instituto Latacunga Desarrollo de software; Marketing digital y gestion
Superior (centro) de negocios; Seguridad e higiene del trabajo;
Técnico Administracion  Financiera; Contabilidad vy
Vicente asesoria tributaria; Disefio grafico y multimedia
Leodn
Instituto Latacunga Desarrollo Integral Infantil; Floricultura; Logistica
Tecnolégico  (centro - sur) Multimodal; Seguridad Penitenciaria; Atencion
Superior Primaria de la Salud.
Ramon
Barba
Naranjo

Elaborado por: Velastegui Rosario

En este contexto competitivo, ACCDEPRO S.A.S. se destaca mediante su
propuesta de valor Unica, que incluye certificaciones avaladas por el Ministerio de
Trabajo de Ecuador, cursos de capacitacion adaptados a las necesidades del
mercado laboral y la ubicacion estratégica de sus instalaciones en el centro de la
ciudad. Asimismo, el respaldo de sus socios estratégicos y la experiencia acumulada

son elementos diferenciadores que le permitan captar y fidelizar clientes.

3.3.2.5. Proyeccion de la oferta
Aplicando la misma metodologia utilizada para estimar la demanda proyectada, se

realiza una proyeccion de la oferta para los proximos cinco afios.
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Esta proyeccion se basa en la oferta calculada previamente, considerando una tasa
de crecimiento del 1,88% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, 2010).

Tabla 36. Calculo de la oferta proyectada
Afos Oferta Tasa de crecimiento Proyeccion oferta

2023 41932 1,88% 42720
2024 42720 1,88% 43523
2025 43523 1,88% 44341
2026 44341 1,88% 45174
2027 45174 1,88% 46023

Elaborado por: Velastegui Rosario

3.3.2.6. Demanda insatisfecha

Tabla 37. Calculo de la demanda insatisfecha proyectada
Afios Demanda proyectada Oferta proyectada Demanda insatisfecha

2023 77955 42720 35235
2024 79420 43523 35897
2025 80913 44341 36572
2026 82434 45174 37260
2027 83983 46023 37960

Elaborado por: Velastegui Rosario

Al comparar la demanda proyectada con la oferta proyectada, se puede determinar
la existencia de una demanda insatisfecha. El calculo de la demanda insatisfecha se

ha proyectado para los préximos 5 afios, tal como se visualiza en la tabla anterior.

3.3.2.7. Capacidad instalada y utilizada

Basandose en el calculo de la demanda insatisfecha realizado previamente,
ACCDEPRO S.A.S. ha establecido la meta de cubrir al menos el 3,24% de esta.
Teniendo en cuenta la capacidad de inversion de la empresa y los recursos
disponibles por parte de los socios, se proyecta atender a aproximadamente 1140
clientes al afio, lo que equivale a un promedio de 95 clientes por mes, considerando
tanto las capacitaciones como las certificaciones por competencias.

3.3.3. Planeamiento estratégico

El centro de capacitacion ACCDEPRO cuenta con un plan estratégico debido a que
permite definir la vision, mision y objetivos claros del centro de capacitacion. De
esta manera ayuda a establecer una direccion clara y a enfocar los esfuerzos en
actividades que sean consistentes con los prop6sitos y metas de la organizacion.
3.3.3.1. Imagotipo

El imagotipo creado para ACCDEPRO S.A.S. incorpora la combinacion de
elementos como estructuras, conocimiento y estudio. Sus elementos forman una

figura humana que representa a los usuarios de este centro de capacitacion y las
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bases solidas que adquieren para desarrollar sus trabajos con excelencia gracias a

N

ACCDEPRO

SLCADEMIS DE CAPACITACIOMN ¥
CERTIFICACION PARA EL DESARROLLOD
FROFESICHNAL

Gréfico 31 Imagotipo ACCDEPRO S.A.S.
Fuente: ACCDEPRO S.A.S.

la capacitacion.

En cuanto a los colores utilizados se encuentran azul en diferentes tonalidades, gris
y negro, de acuerdo a la simbologia y piscologia del color estos representan:

Azul: se asocia con la confianza, la seriedad y la profesionalidad, transmitiendo una
sensacion de seguridad y credibilidad.

Gris: evoca estabilidad, neutralidad y equilibrio.

Negro: afiade un sentido de elegancia y sofisticacion.

En conjunto, los colores utilizados en el logotipo de ACCDEPRO S.A.S. buscan
comunicar una imagen de confianza, profesionalismo y solidez en los servicios de
capacitacion que ofrece la empresa.

3.3.3.2. Slogan

El slogan establecido para ACCDEPRO S.AS. es: “Desarrollando habilidades,
creando oportunidades”

Este slogan refleja la propuesta de valor y los beneficios que ACCDEPRO S.A.S.
ofrece a sus clientes, asi como busca a la vez ser memorable y transmitir los valores
de la empresa.

3.3.3.3. Mision

Brindar servicios de capacitacion de calidad y certificaciones avaladas por el

Ministerio de Trabajo de Ecuador a sus usuarios para que mejoren sus habilidades
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laborales, ofreciéndoles programas disefiados para potenciar sus conocimientos y

competencias a fin de superarse en el &mbito laboral.

3.3.3.4. Vision
Al 2027 convertirse en el referente principal de capacitacion y certificacion en la

ciudad de Latacunga, siendo reconocidos a nivel nacional por la calidad y

excelencia de nuestros servicios, siendo reconocidos su compromiso con el

desarrollo profesional de nuestros clientes.

3.3.3.5. Objetivos
Los objetivos de ACCDEPRO S.A.S. son:

Brindar capacitacion de calidad: El objetivo principal de ACCDEPRO es
ofrecer programas de capacitacion de alta calidad, que estén actualizados y
sean relevantes para el mercado laboral.

Obtener certificaciones reconocidas: Sus esfuerzos se enfocan en obtener
certificaciones avaladas por el Ministerio de Trabajo de Ecuador y otras
instituciones relevantes, garantizando la validez y el reconocimiento de los
programas de capacitacion.

Satisfacer las necesidades del cliente: Brindar una atencion personalizada y
adaptarse a las necesidades individuales de cada cliente, a fin de superar las
expectativas y garantizar la satisfaccion de los usuarios.

Establecer alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones y alianzas
estratégicas con empresas y organizaciones para promover la capacitacion
entre sus empleados y generar oportunidades laborales para sus graduados.
Promover el crecimiento profesional: Contribuir al crecimiento y desarrollo
profesional de los usuarios, brindandoles las herramientas necesarias para

avanzar en sus carreras y alcanzar sus metas laborales.

3.3.3.6. Valores institucionales
Los valores institucionales de ACCDEPRO S.A.S. son:

Calidad: Comprometidos a brindar servicios de capacitacion de alta
calidad, cumpliendo con los estandares mas exigentes y buscando la mejora
continua sus programas y procesos.

Excelencia: Buscar la excelencia en todo lo que se haces, desde la seleccién

de los instructores hasta el disefio de los programas de capacitacion. Se
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busca superar las expectativas y alcanzar los mas altos niveles de
desempefio.

e FEtica: Actuar con integridad y ética en toda interaccion y decision. Valorar
la transparencia, la honestidad y el respeto en las relaciones con los clientes,
los socios y la comunidad en general.

e Adaptabilidad: Adaptarse rapidamente a los cambios y desafios del
entorno empresarial y del mercado laboral. Abiertos a la innovacion y a la

adopcion de nuevas metodologias y tecnologias para mejorar los servicios.

3.3.3.7. Matriz FODA ACCDEPRO S.ASS.

L
'y OPORTUNIDADES
[}
= « F1: Certificaciones avaladas por el Ministerio de + Ol: Alta demanda potencial insatisfecha de
‘ [] Trabajo de Ecuador, brindando validez y personas interesadas en recibir capacitacién
“ reconocimiento a los cursos ofrecidos. y certificaciones.
= « F2: Instructores calificados y con experiencia en « O2: Crecimiento en la tendencia laboral
= = diferentes dreas de capacitacién. enfocada a la capacitacién de sus
: « F3: Instalaciones ubicadas en el centro de la cjudad colaboradores
& = de Latacunga, lo que facilita el acceso p 03: Colaboracién con empresas y
clientes. organizaciones para promover la
N L « F4: Alianzas estratégicas con otras capacitacién y generar oportunidades
= u operadoras de capacitacién para laborales para los participantes.
= = ampliar el alcance.
h c « DI: Falta de comunicacién entre el Al: Competencia existente en la civdad
‘ area administrativa y gerencia de Latacunga por parte de otras
a general instituciones que ofrecen capacitacion
‘ + D2: Carencia de plan de negocios con certificaciones validas.

que direccione a la empresa para A2: Posibles cambios en las politicas y

su expansion. regulaciones del Ministerio de Trabajo
que puedan afectar la validez de las
certificaciones debido a la

7 inestabilidad politica y cambio de

autoridades de estas instituciones.
Grafico 32 Matriz FODA ACCDEPRO S.A.S.

Elaborado por: Velastegui Rosario
La presentacion de la matriz FODA para ACCDEPRO S.A.S. es de vital

{

e

im)
)

importancia, ya que proporciona una vision clara y concisa de los factores internos
y externos que afectan a la empresa. Esta herramienta estratégica permite identificar
las fortalezas y debilidades internas de la organizacion, asi como las oportunidades
y amenazas que surgen en el entorno empresarial.

Al analizar estos aspectos, ACCDEPRO S.A.S., gestionando adecuadamente sus
recursos puede aprovechar sus fortalezas, abordar sus debilidades, capitalizar las

oportunidades y mitigar las amenazas.
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3.3.4. Estrategias de marketing y ventas

Tabla 38. Presupuesto publicidad ACCDEPRO S.A.S

Rubro Costo anual USD
Marketing digital 200,00
Desarrollo leads 300,00
Publicidad en medios televisivos locales 180,00
Roll Up y Stand desarmable 120,00
Presupuesto total publicidad 800,00

Elaborado por: Velastegui Rosario

El presupuesto de publicidad de ACCDEPRO S.A.S. incluye lo necesario para

llevar a cabo la estrategia de marketing y ventas que incluira los siguientes

elementos:

Analisis del mercado objetivo: Luego de realizada la investigacion para
identificar el mercado objetivo de ACCDEPRO S.A.S. en funcién de sus
caracteristicas demograficas, necesidades de capacitacion y preferencias de
compra. Se establecio el perfil del cliente de ACCDEPRO S.A.S tal como
se puede observar en la Tabla 29, siendo por tanto el cliente potencial una
persona cuya edad oscila entre 18 y 40 afios, con residencia en la ciudad de
Latacunga y necesidades especificas de superarse y adquirir conocimientos
para mejorar sus capacidades y habilidades capacitacién por lo que se
muestra positivo ante la propuesta de esta empresa.

Posicionamiento de marca: A través de la promocion destacar las
certificaciones avaladas por el Ministerio de Trabajo de los cursos de
capacitacion, asi como la pronta entrega de los certificados, la conveniente
ubicacion de las instalaciones en el centro de la ciudad de Latacunga, en
aulas amplias y confortables que de acuerdo a la investigacion de mercado
es un factor importante en cuanto a la infraestructura, asi lograr posicionar
la marca como referente de capacitacion en Latacunga en conjunto con la
estrategia de comunicacion.

Estrategia de comunicacién: Con un mayor hincapié en uso de medios
digitales, pero también en combinacién con medios tradicionales llegar al
publico objetivo en sus diferentes rangos etarios. Esto incluye el redisefio
del sitio web para hacerlo mas atractivo y funcional, el uso de redes sociales

para promocionar los servicios de capacitacion, la publicidad en medios
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locales y la participacion en eventos y ferias relacionadas con el &mbito de
la capacitacion y educacion formal.

e Generacion de leads: Implementar estrategias de generacion de leads para
captar el interés de clientes potenciales. Esto puede incluir la creacién de
contenido relevante y de calidad, el uso de formularios de contacto en el
sitio web a crearse dentro de la estrategia de comunicacion.

e Gestion de relaciones con los clientes y relaciones publicas: Para
mantener un sistema efectivo de gestion de relaciones con los clientes es
necesario responder rapidamente a consultas y solicitudes, procurando
siempre brindar un trato amable, personalizado y de calidad. Adicional
hacer un seguimiento posterior a los cursos para recopilar comentarios y
sugerencias, para complementar el marco del servicio post venta se enviara
informacién relevante sobre capacitaciones nuevas y oportunidades
laborales.

e Medicion de resultados y ajustes: Para que sea posible identificar puntos
de mejora, ajustes y acciones que deben ajustarse dentro de las estrategias
de marketing y ventas, se establecerd un plan de seguimiento en el que se
analizaran los resultados obtenidos cada cuatrimestre.

Al desarrollar una estrategia de marketing y ventas integral que abarque estos
aspectos, ACCDEPRO S.A.S. podra aumentar su visibilidad, atraer y retener
clientes, y lograr un crecimiento sostenible en el mercado de la capacitacion.
3.3.5. Analisis de la infraestructura

El analisis de la infraestructura permite analizar la viabilidad técnica de las
iniciativas de expansion, adquisicion de equipos 0 mejora de infraestructura. Esto
ayuda a asegurar que los recursos y la inversién necesarios estén disponibles y sean

adecuados para llevar a cabo las operaciones de la empresa.

3.3.5.1. Localizacién

Como ya se establecié previamente lo mas ventajoso es mantener las instalaciones
de ACCDEPRO S.A.S. en la zona centro de Latacunga, asi por tanto la macro
localizacion se entiende que estara en la cabecera cantonal, mientras que la micro
localizacion establece la direccion exacta en las calles Antonio José de Sucre y

Amazonas.
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Gréfico 33 Macro localizacion ACCDEPRO S.A.S.
Elaborado por: Velastegui Rosario
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Gréfico 34 Macro localizacion ACCDEPRO S.A.S.
Fuente: Google Maps (2023)

Adicional, los motivos para mantener la ubicacion actual de ACCDEPRO S.A.S.
son la presencia de todos los servicios basicos, cercania a zona comercial y
financiera, alta afluencia de transelntes y facil acceso de vehiculos particulares y
de servicio publico.

3.3.5.2. Infraestructura

El local en el que ACCDEPRO S.A.S. desarrolla sus actividades operativas y

administrativas se encuentra ventajosamente ubicado en el centro de la ciudad de
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Latacunga, con un canon de arrendamiento de 200,00 USD estipulado en el contrato
establecido con el propietario del bien inmueble, de acuerdo con los resultados de
la investigacion de mercado, la mayoria de personas consultadas con el 77,8%
prefieren que la ubicacion sea en la zona céntrica, motivo por el cual se ha decidido
continuar en estas instalaciones, ya que el espacio es adecuado tanto para mantener
aulas y oficinas confortables, para implementar un aula, sala de espera, sala de
reuniones y espacio para ventas serd necesario contratar el local adyacente
disponible en la misma edificacion por un valor adicional de 150,00 USD; dando
un total de 350,00 USD mensuales por concepto de arrendamiento. La nueva
distribucion fisica de ACCDEPRO S.A.S. se puede visualizar en el grafico a

continuacion:

Aula 2
Aula 1 )

Laboratorio

8

Bafios Gerencia e

o}
Contabilidad

Sala de reuniones Sala de espera

Area ventas

Gréfico 35 Macro localizacion ACCDEPRO S.A.S.

Fuente: Google Maps (2023)

3.3.5.3. Equipamiento y mobiliario

El equipamiento necesario para que ACCDEPRO S.A.S. lleve adelante sus

operaciones en sus diferentes areas se detalla a continuacion:

Tabla 39. Muebles, enseres y equipo de computo aulas

Rubro Cantidad  Costo unitario USD  Costo total USD

Escritorios y sillas 50 48,00 2400,00
Escritorio y silla instructor 2 120,00 240,00
Basurero 2 5,00 10,00
Laptop 2 700,00 1400,00
Pizzarra digital 2 1500,00 3600,00
Infocus 2 300,00 600,00
Total 7650,00

Elaborado por: Velastegui Rosario
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Tabla 40. Muebles, enseres y equipo de computo laboratorio

Rubro Cantidad Costo unitario USD  Costo total USD

Escritorios y sillas 25 48,00 1200,00
Escritorio y silla instructor 1 120,00 120,00
Computador todo en uno 20 600,00 12000,00
Laptop 1 700,00 700,00
Infocus 1 300,00 300,00
Pizarra digital 1 1500,00 1500,00
Basurero 1 5,00 5,00
Herramientas y equipo practicas 1 2000,00 2000,00
Kit realidad virtual gafas + guantes 6 150,00 900,00

Total 18725,00
Elaborado por: Velastegui Rosario

Tabla 41. Muebles, enseres y equipo de computo area administrativa

Rubro Cantidad Costo unitario USD Costo total USD

Escritorio y silla giratoria 3 205,00 615,00
Sillas usuarios 6 50,00 300,00
Archivadores 3 70,00 210,00
Mesa reuniones con 8 sillas 1 750,00 750,00
Pizarra transportable 1 250,00 250,00
Basureros 3 5,00 15,00
Sala espera 1 250,00 250,00
Mesa auxiliar 2 120,00 240,00
Impresora 2 180,00 360,00
Laptop 3 700,00 2100,00
Cafetera 1 45,00 45,00
Total 5135,00

Elaborado por: Velastegui Rosario

3.3.6. Ingenieria del proyecto
En este apartado se establecen los recursos necesarios para el desarrollo adecuado
de las actividades de capacitacidn y tareas administrativas que permitan cumplir los

objetivos planteados en la planificacion estratégica de ACCDEPRO S.A.S.

3.3.6.1. Productos

Los productos de ACCDEPRO S.A.S. los componen sus servicios que se dividen 3
grupos principales:

Capacitaciones: ACCDEPRO S.A.S., brinda una amplia gama de cursos en
diversas areas, que van desde habilidades blandas hasta tecnoldgicas, con el
objetivo de ayudar al cliente a desempefiarse de manera eficaz en su campo
profesional. Su equipo de expertos altamente capacitados se dedica a ensefiar con
pasion y compromiso, brindando a cada usuario los conocimientos necesarios para
su crecimiento y desarrollo. Sus cursos se destacan principalmente por su enfoque
practico y utilizando metodologias innovadoras se logra que el proceso de

aprendizaje sea dindmico y efectivo. Considerando la investigacion de mercado, se
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presentaran horarios de los cursos para llevarse a cabo dos grupos en fin de semana,

y un grupo de lunes a viernes. Cada uno con 25 participantes.

Tabla 42. Servicios: Capacitaciones ACCDEPRO S.A.S
N°  Area laboral Tema de capacitacion

1  Seguridad Prevencién de riesgos laborales

2 laboral Prevencién en trabajos en alturas

3 Trabajo en espacios confinados

4 Prevencién de riesgos psicosociales en el trabajo
5 Prevencién de riesgos eléctrico
6
7
8

Prevencion de riesgos laborales en establecimientos de salud
Prevencion de riesgos, seguridad industrial y salud ocupacional
Educacion vial para una adecuada conduccion defensiva de vehiculos

9 Brigada de primera respuesta

10 Brigadas contra incendio

11 Brigadas de emergencias

12 Primero auxilios en zonas agrestes

13 Primeros auxilios basicos

14 Gestion de residuos peligrosos

15 Supervision de control de calidad en higiene ambiental hospitalaria

16 Actividades de vigilancia y seguridad privada

17 Operacidn segura de montacargas

18 Defensa personal

19 Aparejadores en izaje de cargas

20  Agroindustria Auditoria interna en BPM y HACCP en plantas de alimentos

21 Buenas practicas de manufactura de alimentos procesados (BPM)

22 Calidad e inocuidad alimentaria (PPR - HACCP)

23 Automotrices Electricidad y electrénica automotriz

24 Sistemas de inyeccion electronica a gasolina

25 Técnicas Instalacion de cdmaras de video vigilancia CCTV y mini cAmaras

26 Instalacion de equipos de domética y casas inteligentes

27 Instalaciones eléctricas residenciales

28 Instalacion y disefio de sistemas con paneles fotovoltaicos

29 Instalacion, mantenimiento y reparacion de redes de fibra 6ptica GPON

30 Disefio y armado de centros de carga residenciales y gabinetes de mando
y control eléctrico industriales

31 Conexion, programacion y puesta en marcha de variadores de frecuencia

32 Neumatica aplicada a la industrial

33 Refrigeracion

34  Educacion Formacion de formadores

35 Liderazgo educativo - manejo estudiantil

36 Disefio curricular para personas con necesidades especiales

37 Software Autocad

38 Word , excel y power point

39 Administracion ~ Administracién de empresas

40 Idioma Ingles Aly A2

Elaborado por: Velastegui Rosario

Certificaciones por competencias laborales: Es un proceso evaluativo cuyo
propdsito es validar y reconocer las habilidades, destrezas y conocimientos
adquiridos por una persona a través de su experiencia laboral. Este tipo de
certificacion se basa en estandares establecidos por entidades especializadas en

cada sector productivo, y se lleva a cabo mediante la realizacidn de pruebas tedricas
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y practicas que permiten demostrar el nivel de competencia de los individuos. Se
Ilevard a cabo un grupo para certificaciones, de 20 participantes, en horario de
sadbado y domingo y con posibilidad de hacerlo en horario de lunes a viernes, si asi
lo solicitan los participantes. La obtencion estas certificaciones desempefian un
papel fundamental en el desarrollo profesional, ya que posibilita a las personas
mejorar su perfil laboral y aumentar su competitividad en el mercado, también
representa un reconocimiento hacia la experiencia y conocimientos adquiridos por

los trabajadores, contribuyendo asi a la valoracion del capital humano.
Tabla 43. Servicios: Certificaciones por competencias ACCDEPRO S.A.S

N° Sector Nombre del perfil

1  Ensefianza Instruccion en actividades de capacitacion

2 Formacion de formadores

3 Actividades de docencia en la metodologia aprendizaje basado en
proyectos ABP

4  Metalmecanica Soldadura

5 Gestion de soldadura

6 Armado de estructuras metalicas

7 Mecanizado y construcciones metalicas

8 Mecatrénica industrial

9  Vehiculos, Mecatrénica automotriz

10 carrocerias y Mantenimiento electromecanico de vehiculos

11  sus partes Enderezamiento y soldadura automotriz

12  Electricidad Instalaciones eléctricas

13 Instalacion de equipos y maquinas eléctricas

14 Instalacion y mantenimiento de equipos electrénicos y eléctricos

15 Riesgos Prevencion de riesgos laborales: Construccién y obras Publicas

16 laborales Prevencion de riesgos laborales: energia eléctrica

Elaborado por: Velastegui Rosario

En cuanto a asesorias estas estan relacionadas a los temas de capacitacion y
certificaciones que proporciona ACCDEPRO S.A.S. de acuerdo al nimero de
asesorias que se han prestado se proyecta cumplir con una base de 10 horas de

asesoria mensual.

3.3.6.2. Precio

El precio estimado para los servicios de capacitacion se establece considerando el
costo total por unidad, que incluye los gastos de produccion, ademas de agregar un
porcentaje determinado como margen de ganancia.

En el caso de ACCDEPRO S.A.S, se ha determinado un margen de ganancia, que
varia en funcion de los servicios, en un rango que va desde 28,00% a 90,97%. De
esta manera, se busca asegurar que el precio de los servicios sea rentable, cubra los
costos asociados (estableciendo un margen de beneficio para la empresa), y que

esteén acorde a los precios de la competencia.
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Tabla 44. Precio unitario servicios ACCDEPRO S.A.S

N° Servicio Costo USD  Precio USD Margen utilidad
1  Capacitaciones 31,42 60,00 90,97%
2  Certificaciones 39,92 60,00 50,31%
3 Asesoria 0 consultoria 15,63 20,00 28,00%

Elaborado por: Velastegui Rosario

3.3.6.3. Plaza

El mercado objetivo de los servicios de ACCDEPRO S.A.S. se encuentra en la zona
central de la ciudad de Latacunga, donde se ubica estratégicamente la empresa, tal
como se menciono en la seccion Localizacién. Aunque inicialmente se ha enfocado
en atender a clientes locales de Latacunga, ACCDEPRO S.A.S. también tiene la

capacidad de atender a clientes de otras ciudades del pais.

3.3.6.4. Promocion

La promocion de ACCDEPRO S.A.S. se enfoca en posicionar la marca, para que
se establezca a esta entidad como referente en capacitacion en Latacunga utilizando
una estrategia de comunicacion que incluye el uso de medios digitales, redes
sociales, publicidad en medios locales y participacion en eventos relacionados con
la capacitacion. Se implementaran estrategias de generacion de leads para captar el
interés de clientes potenciales, como la creacion de contenido relevante y
formularios de contacto en el sitio web.

3.3.6.5. Procesos clave

Para los flujogramas que representan los procesos clave de las operaciones de
ACCDEPRO S.A.S. ha utilizado la simbologia que se muestra a continuacion:

Representa el inicio y final de
un proceso

Inicio /Final

) Indica el orden de la ejecucién
Linea de flujo |ge las operaciones, muestra el
siguiente proceso

Proceso Representa cualquier tipo de
operacion
Decision Permite analizar una situacion

para tomar una decisiéon

Grafico 36 Simbologia utilizada en los flujogramas de ACCDEPRO S.A.S.
Elaborado por: Velastegui Rosario
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Los procesos clave son:

e Disefio y desarrollo de programas de capacitacion,

e Imparticion de los cursos

e Evaluacion y certificacion de los participantes.

Responsable de
ventas

INnstructor

Gerente

Identificar la
necesidad del

Elaborar
listado de

mercado

Iniciar

recursos

1

Elaborar
planificacion
de capacitacion

No

Aprobar

propuesta de
capacitacion

Autorizar

promocion

1

Captar clientes

presupuesto

Gréfico 37 Flujograma del disefio y desarrollo de programas de capacitacion
Elaborado por: Velastegui Rosario

INnstructor

Participante

Gerente

Elaborar la
planificacion
diaria de temas

v

Impartir la
sesion de

Acudir a las
»| sesiones o

conocimientos

clases
[

Aprobar
participantes
aluandolo

Emitir reporte

\erificar
cumplimiento de

favorable

Reforzar
conocimientos

Y

requisitos

!

Firmar
certificados

Gréfico 38 Flujograma de imparticion de cursos de capacitacion
Elaborado por: Velastegui Rosario
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INnstructor Participante Gerente

Inicio

\erificacion de
prerequisitos

Elaborar la
planificacion
diaria de temas

Impartir la Acudir a las
sesion de clases y rendir
conocimientos evaluacion
Aprobar
participantes
evaluandolos
Si

\Verificar
cumplimiento de
requisitos

Emitir reporte
favorable

Reforzar No

conocimientos Firmar diploma

de certificacion

Grafico 39 Flujograma de evaluacién y certificacion por competencias
Elaborado por: Velastegui Rosario

3.3.7. Gestion de la empresa

La gestion de ACCDEPRO S.A.S. depende mucho del talento humano, ya que es
fundamental para asegurar la calidad de los servicios y el éxito de la organizacion,
la gestion de talento humano debe ser solida desde el reclutamiento, debe ser capaz
de desarrollar y retener a profesionales capacitados, promoviendo una cultura de
aprendizaje y mejora continua, siendo una empresa que brinda servicios de
capacitacion, es vital que sus trabajadores renueven y fortalezcan sus conocimientos

asi lograr fomentar un ambiente laboral motivador y colaborativo.

3.3.7.1. Estructura administrativa

En cuanto a la estructura administrativa es necesario destacar los cargos que son
necesarios para que ACCDEPRO S.A.S. desarrolle sus operaciones de manera
adecuada, con la finalidad de que cada rol se desempefie conforme a sus
responsabilidades y con funciones claras, evitando retrasos innecesarios en los
procesos y logrando que el usuario perciba calidad en el servicio durante todo el
tiempo que se encuentre en ACCEDEPRO S.A.S.
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3.3.7.2. Organigrama funcional

Gerencia General
[ I
| | !

| ContadoraI I \Vendedor I

Gréfico 40 Organigrama funcional ACCDEPRO S.A.S.
Elaborado por: Velastegui Rosario

onserje

3.3.7.3. Personal fijo requerido
En cuanto al personal que labora en ACCDEPRO S.A.S. dependiendo de los cursos
la cantidad de Instructores / Evaluadores puede variar, sin embargo, existe personal
que debe laborar permanentemente:
e Gerente general: cifiéndose a sus actividades de representacion su horario
puede variar.
e Responsable de Ventas o vendedor: Horario completo, 8 horas diarias de
lunes a viernes.
e Conserje: Medio tiempo, 4 horas diarias.
3.3.8. Evaluacion financiera
La evaluacion financiera del plan de negocios de ACCDEPRO S.AS. es
fundamental para evaluar la viabilidad economica del proyecto, planificar las
finanzas de la empresa, tomar decisiones estratégicas, atraer inversores y
financiamiento, y realizar un seguimiento y control adecuados del desempefio

econémico.
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3.3.8.1. Inversién actual
Tabla 45. Inversién actual ACCDEPRO S.A.S

Rubro Area Cantidad Costo unitario  Costo total
uUsD usD

Escritorios y sillas Aula / Laboratorio 38 48,00 1824,00
Escritorio y silla instructor Aula 1 120,00 120,00
Basurero Aula 1 5,00 5,00
Laptop Aula 1 700,00 700,00
Infocus Aula / Laboratorio 2 300,00 600,00
Escritorio y silla instructor Laboratorio 1 120,00 120,00
Computador todo en uno Laboratorio 10 600,00 6000,00
Laptop Laboratorio 1 700,00 700,00
Basurero Laboratorio 1 5,00 5,00
Herramientas y equipo Laboratorio 1 2000,00 2000,00
précticas

Escritorio y silla giratoria Administracion 2 205,00 410,00
Sillas usuarios Administracion 4 50,00 200,00
Archivadores Administracion 2 70,00 140,00
Pizarra transportable Administracién 1 250,00 250,00
Basureros Administracion 2 5,00 10,00
Laptop Administracién 2 700,00 1400,00
Total 14484,00

Elaborado por: Velastegui Rosario

Al tratarse de un negocio en marcha debidamente registrado ante el Servicio de

Rentas Internas SRI, como se puede visualizar en el Anexo 3, existe equipamiento

disponible el mismo que se describe en la tabla previa.

En cuanto a gastos de constitucion se ha realizado las erogaciones correspondientes

a la formacion legal de la capacitadora bajo la figura de Sociedad por acciones

simplificada (la Razon de Inscripcion se puede visualizar en el Anexo 4) este

tramite no tiene costo, ademds ACCDEPRO S.A.S. cuenta con los permisos

necesarios para su funcionamiento en el afio 2023.

Tabla 46. Gastos de constitucion ACCDEPRO S.A.S.

Rubro

Costo total USD

Tramites Ministerio de Trabajo para certificaciones
Permiso de funcionamiento

Permiso bomberos Latacunga

Total

240,00
55,00
30,00

325,00

Elaborado por: Velastegui Rosario

3.3.8.2. Inversion necesaria

En concordancia con las inversiones actuales que ya dispone ACCDEPRO S.A.S.,

el equipamiento necesario para el desarrollo las actividades descritas previamente,

y las mejoras necesarias para las instalaciones fisicas, a fin de que las mismas acojan

lo requerido por los usuarios en el estudio de mercado: aulas amplias, equipo y

mobiliario moderno, la inversién necesaria se presenta a continuacion:
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Tabla 47. Inversiones necesarias ACCDEPRO S.A.S.

Rubro Costo total USD

Muebles, enseres y equipo de cémputo 17026,00
Adecuaciones infraestructura 2500,00
Total 19526,00

Elaborado por: Velastegui Rosario

3.3.8.3. Costos

En cuanto a los costos de ACCDEPRO S.A.S. se dividen en directos e indirectos.
Los costos directos contemplan materia prima y mano de obra directa de las

capacitaciones y certificaciones:
Tabla 48. Mano de obra directa MOD

Sueldo 21,6%  Décimo Décimo Fondosde  Total
Cargo mensual IESS tercer sueldo  cuarto sueldo  reserva mensual

UsbD Uusb USD USD UsbD USD
Vendedor 450,00 97,20 37,50 37,50 37,49 659,69

Elaborado por: Velastegui Rosario

Tabla 49. Prorrateo MOD por participante
MOD USD Cantidad participantes por mes Costo mensual MOD por participante USD
659,69 95 6,94

Elaborado por: Velastegui Rosario

Al ser un rubro mensual se ha prorrateado para la cantidad de participantes a atender

durante todo el mes.

Tabla 50. Costos directos capacitaciones

Costo total por item

item Cantidad Costo unitario USD USD
Honorarios instructor 2 450,00 900,00
Materiales 75 7,00 525,00
Certificado culminacion de curso 75 2,00 150,00
Mano de obra directa 75 6,94 520,80
Costo directo capacitaciones 2095,80

Elaborado por: Velastegui Rosario

Tabla 51. Costos directos certificaciones
Item Cantidad Costo unitario USD Costo total por item USD
Honorarios evaluador 1 450,00 450,00
Materiales 20 5,00 100,00
Diploma certificacion 20 2,00 40,00
Mano de obra directa 20 6,94 138,88
Costo directo certificaciones 728,88

Elaborado por: Velastegui Rosario

El segundo grupo comprende los costos indirectos:

Tabla 52. Costos indirectos capacitaciones y certificaciones
- . Costo Costo total
Item Cantidad unitario USD  por item USD
Agua 1 15,00 15,00
Luz 1 45,00 45,00
Internet 1 60,00 60,00
Arriendo Instalaciones (prorrateo) 1 210,00 210,00
Total costos indirectos 330,00

Elaborado por: Velastegui Rosario
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Incluyen las erogaciones necesarias para agua, luz, internet, arriendo de
instalaciones, estos rubros se han prorrateado para la cantidad mensual total de

usuarios de capacitaciones y certificaciones.

Tabla 53. Costo indirecto por participante

Costo indirecto total USD Canpdad de Costo mt_an_sual indirecto
participantes por mes por participante USD
330,00 95 3,47

Elaborado por: Velastegui Rosario

Establecidos los costos directos e indirectos totales mensuales se obtiene de estos
los costos de los programas de capacitacion y certificacion correspondiente a cada
usuario o participante.

Tabla 54. Costo total capacitaciones por participante
Costo directo de A Costo total
Costo  directo Cantidad de capacitacion Costo indirecto capacitacion

capacitaciones  participantes por por por
L - participante -
usD capacitaciones participante USD participante
uUsD usD
2095,80 75 27,94 3,47 31,42
Elaborado por: Velastegui Rosario
Tabla 55. Costo total certificaciones por participante
. - Costo total
Costo directo Cantidad de Costo directo Costo indirecto certificacion
e o por por
certificaciones  participantes . . por
e participante participante .
usD certificaciones participante
usD usD
usD
728,88 20 36,44 3,47 39,92

Elaborado por: Velastegui Rosario

En cuanto a los costos del servicio de consultoria o asesoria especializada se ha
establecido este rubro por hora considerando el sueldo base de un especialista en

una empresa privada.

Tabla 56. Costo por hora de asesoria o consultoria
Sueldo de un especialista USD  Horas al mes Costo por hora USD
2500,00 160 15,63

Elaborado por: Velastegui Rosario

3.3.8.4. Gastos administrativos

Tabla 57. Sueldos y salarios

Sueldo 21,6% Décimo Décimo Fondos de  Total
Cargo mensual IESS  tercer cuarto reserva mensual
uUsD UsD sueldo USD  sueldo USD  USD uUsD
Gerente General 600,00 129,60 50,00 50,00 49,98 879,58
Conserje (medio 22500 48,60 18,75 18,75 18,74 329,34
tiempo)
Total 1209,42

Elaborado por: Velastegui Rosario

En cuanto a gastos administrativos estan conformados por dos grupos principales

de gastos, las remuneraciones del personal de area administrativa y servicios
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generales y los demas gastos que incluyen gastos en consumibles necesarios para

las operaciones.

Tabla 58. Gastos generales

Gasto Valor mensual USD
Honorarios Contador 50,00

Suministros de oficina 30,00

Suministro de cafeteria 25,00

Suministros de limpieza 20,00

Total 125,00

Elaborado por: Velastegui Rosario

En la tabla anterior no se contempla al Contador ya que ejerce sus funciones
mediante honorarios profesionales ya que ACCDEPRO S.A.S. tiene deber
tributarios y contables bajo la figura de RIMPE Emprendedor por tanto no es

necesario que el cargo se ejerza a tiempo completo desde la oficina.

3.3.8.5. Gastos de publicidad
Para determinar los gastos de publicidad se realiza un prorrateo del presupuesto

anual de publicidad para obtener una cifra mensual.

Tabla 59. Presupuesto publicidad prorrateado
Rubro Costo anual USD Costo mensual USD
Presupuesto publicidad 800,00 66,66

Elaborado por: Velastegui Rosario

3.3.8.6. Financiamiento necesario

Para incrementar la capacidad operativa de ACCEDPRO S.A.S. previamente se
establecid que las inversiones necesarias ascienden a 19526,00 USD, este rubro se
compone de inversion en activos fijos y enseres por 17026,00 USD, y adecuaciones
de infraestructura por 2500,00 USD.

Actualmente la capacidad de los inversionistas de esta empresa es contribuir con
los 2526,00 USD, por tanto, es necesario cubrir los 17000,00 USD restantes
mediante financiamiento.

Para financiar el monto necesario se ha optado por un crédito en BanEcuador ya
que esta institucion financiera cuenta con amplia trayectoria, asi como también
tienen la ventaja de presentar una tasa de crédito adecuada, con el plus de brindar
cobertura en ambitos de asesoramiento financiero.

A continuacion, se presenta la tabla de simulacion de crédito por el monto sefialado

obtenida de la pagina web de BanEcuador.
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b BanEcuador

Tipo
Desting

Detalle Simulacion de Crédito

PYME
Activo Fijo

Sector Econdmico N/A

Facllidad

Pequefia y Mediana Empresa

Tipo Amortizacion Cuota Fifa

Forma de Pago

Mensual

Tasa Nominal(%)
Tasa Efectiva(%)

Monto(USD)
Plazo{Afios)

Fecha Slmulaclén

Recuerda: Esta informacion es una simulacion de crédito que permite familiarizarse con nuestro sistema.
No tiene validez como documento legal o como solicitud de crédito.

17,000.00

2023-06-17

[ Periodo Saldo Capital Interés Cuota
0 17000.00
1 16779.07 220.93 138.27 359.20
2 16556.35 222.73 136.47 359.20
3 16331.81 224.54 134.66 359.20
4 16105.44 226.36 132.83 359.20
5 15877.24 228.20 130.99 359.20
6 15647.18 230.06 129.13 359.20
7 15415.25 231.93 127.26 359.20
8 15181.43 233.82 125.38 359.20
9 14945.71 235.72 123.48 359.20
10 14708.07 237.64 121.56 359.20
11 14468.50 239.57 119.63 359.20
12 14226.98 241.52 117.68 359.20
13 13983.50 243.48 115.71 359.20
14 13738.04 245.46 113.73 359.20
15 13490.58 247.46 111.74 359.20
16 13241.11 249.47 109.72 359.20
17 12989.61 251.50 107.69 359.20
18 12736.06 253.55 105.65 359.20
19 12480.45 255.61 103.59 359.20
20 12222.76 257.69 101.51 359.20
21 11962.98 259.78 99.41 359.20
22 11701.08 261.90 97.30 359.20
23 11437.06 264.03 95.17 359.20
24 11170.88 266.17 93.02 359.20
25 10902.54 268.34 90.86 359.20
26 10632.02 270.52 88.67 359.20
27 10359.30 272.72 86.47 359.20

Gréfico 41 Simulacién de crédito parte 1

Elaborado por: Velastegui Rosario
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Recuerda: Esta informacion es una simulacion de crédito que permite familiarizarse con nuestro sistema.
No tiene validez como documento legal 0 como solicitud de crédito.

[ Periodo Saldo Capital Interés Cuota
28 10084.36 274.94 84.26 359.20
29 9807.18 277.18 82.02 359.20
30 9527.75 279.43 79.77 359.20
31 9246.05 281.70 77.49 359.20
32 8962.06 283.99 75.20 359.20
33 8675.75 286.30 72.89 359.20
34 8387.12 288.63 70.56 359.20
35 8096.14 290.98 68.22 359.20
36 7802.79 293.35 65.85 359.20
37 7507.06 295.78 63.46 359.20
38 7208.92 298.14 61.06 359.20
39 6908.36 300.56 58.63 359.20
40 6605.35 303.01 56.19 359.20
41 6299.88 305.47 53.72 359.20
42 5991.92 307.96 51.24 359.20
43 5681.46 310.46 48.73 359.20
44 5368.47 312.99 46.21 359.20
45 5052.94 315.53 43.66 359.20
46 4734.84 318.10 4110 359.20
47 4414.16 320.69 38.51 359.20
48 4090.86 323.29 35.90 359.20
49 3764.94 325.92 33.27 359.20
50 3436.37 328.57 30.62 359.20
51 3106.12 331.25 27.95 359.20
52 2771.18 333.94 25.25 359.20
53 2434.52 336.66 22.54 359.20
54 2095.13 339.39 19.80 359.20
55 1752.97 342.16 17.04 359.20
56 1408.04 344.94 14.26 359.20
57 1060.29 347.74 11.45 359.20
58 709.72 350.57 8.62 359.20
59 356.30 353.42 571 359.20
60 0.00 356.30 2.90 359.20

Gréfico 42 Simulacién de crédito parte 2
Fuente: BanEcuador (2023)
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3.3.8.7. Ingresos

Con el estudio de mercado (frecuencia de compra al menos dos veces al afio,
seguido de una vez al afio), resultados de demanda insatisfecha y capacidad de
ACCDEPRO S.A.S. se establecid una base de clientes mensuales de 95 personas,
con los precios planteados para cada rubro, los ingresos del primer afio alcanzarian

los 70800,00 USD como se puede visualizar en la tabla siguiente:
Tabla 60. Ingresos ACCDEPRO S.A.S.

Servicio Cantidad mensual  Precio USD  Ingreso mensual USD
Capacitacién 75,00 60,00 4500,00
Certificacion 20,00 60,00 1200,00
Asesoria 10,00 20,00 200,00
Total ingreso mensual USD 5900,00
Total ingreso anual USD 70800,00

Elaborado por: Velastegui Rosario

3.3.8.8. Ingresos proyectados

La inflacién anual alcanza un 2,44% (Banco Central del Ecuador BCE, 2023), con
este valor se proyecta los ingresos para los siguientes 4 afios con la consideracion

gue se mantenga el mismo namero de clientes, debido a la capacidad instalada.

Tabla 61. Ingresos proyectados ACCDEPRO S.A.S.
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos USD 70800,00 72527,52 74297,19 76110,04 77967,13
Elaborado por: Velastegui Rosario

3.3.8.9. Costos y gastos proyectados
Tabla 62. Costos y gastos proyectados ACCDEPRO S.A.S.

Rubro / Afo 2023 2024 2025 2026 2027

Costos operativos 36416,22  37304,78 38215,01 39147,46 40102,66
Gastos administracion 17313,07 1773551 18168,26 18611,56 19065,68
Gastos de ventas 800,00 819,52 839,52 860,00 880,98
Gastos financieros 1537,34 1254,24 942,26 598,41 219,47
Total 56066,63 57114,04 58165,04 59217,43 60268,79

Elaborado por: Velastegui Rosario

Bajo el mismo procedimiento que se calcul6 la proyeccion de ingresos, los costos
y gastos proyectados se calculan en base a los rubros previamente descritos y la tasa
de inflacion anual del 2,44% (BCE, 2023) a excepcidn de los gastos financieros que

se toman del interés de cada afio de la tabla obtenida en la simulacién de crédito.

3.3.8.10.Depreciacion de activos fijos

Para la depreciacion de activos fijos se ha determinado que se realizara a través del
método en linea recta, en la tabla siguiente se puede observar la depreciacion para
cada rubro, el resultado arroja depreciacion de 9344,00 USD durante los tres afios

iniciales, y 1724,00 USD para los dos arios finales.
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Tabla 63. Depreciacién de activo fijos.

Afios a
Rubro Depreciacion depreciar 2023 2024 2025 2026 2027
Equipo de
codmputo 33,33% 3 7620,00 7620,00 7620,00
Muebles 20% 5 1324,00 1324,00 1324,00 1324,00 1324,00
Magquinaria 20% 5 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Total 9344,00 9344,00 9344,00 1724,00 1724,00

Elaborado por: Velastegui Rosario

3.3.8.11.Estado de situacion inicial

El estado de situacion inicial de ACC

DEPRO S.A.S. indica que el activo asciende a 32980,00 USD, pasivo a $17000,00

y el monto de patrimonio alcanza los 15980,00 USD.

Tabla 64. Estado de situacién inicial al 2023
Cuenta Valor USD
ACTIVO 35530,00
Activo corriente 4050,00
Efectivo y equivalentes 4000,00
Caja chica 50,00
Activo no corriente 31480,00
Equipo de cdmputo 22860,00
Muebles y enseres 6620,00
Magquinaria 2000,00
PASIVO 17000,00
Pasivo corriente 0,00
Pasivo no corriente 17000,00
Crédito bancario 17000,00
PATRIMONIO 18530,00
Capital 18530,00
Total Pasivo + Patrimonio 35530,00
Elaborado por: Velastegui Rosario

3.3.8.12.Estado de resultados proyectado

Con las proyecciones de ingresos y de costos y gastos realizadas previamente, se
proyecta el estado de resultados de ACCDEPRO S.A.S. donde se visualiza
utilidades en cada periodo. Adicional se visualiza el célculo de cada afio
correspondiente al impuesto a la renta bajo la normativa aplicable al régimen
RIMPE emprendedores.

Tabla 65. Impuesto a la renta proyectado

2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos gravados 70800,00 72527,52  74297,19 76110,04  77967,13
(-) Limite inferior 50000,01  50000,01 50000,01 75000,01  75000,01
Valor excedente 20799,99  22527,51  24297,18 1110,03 2967,12
Tipo marginal 1,25% 1,25% 1,25% 1,50% 1,50%
Impuesto valor excedente 260,00 281,59 303,71 16,65 4451
Impuesto a la fraccidn basica 360,00 360,00 360,00 672,50 672,50
Total Impuesto a la renta 620,00 641,59 663,71 689,15 717,01

Elaborado por: Velastegui Rosario
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Tabla 66. Estado de resultados proyectado

Cuenta 2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos 70800,00 72527,52 74297,19 76110,04 77967,13
() Costo operativo 36416,22 37304,78 38215,01 39147,46 40102,66
Utilidad bruta en ventas 34383,78 35222,74 36082,18 36962,58 37864,47
(-) Gastos administrativos 17313,07 1773551 18168,26 18611,56 19065,68
(-) Gastos de ventas 800,00 819,52 839,52 860,00 880,98
(-) Depreciaciones 9344,00 9344,00 9344,00 1724,00 1724,00
Utilidad operacional 6926,71  7323,72 7730,41 15767,02 16193,80
() Gastos financieros 1537,34 125424 942,26 598,41 219,47
Utilidad antes de participacion
trabajadores 5389,37 6069,48 6788,15 15168,61 15974,33
(-) Participacion trabajadores 15% 808,41 910,42  1018,22 227529  2396,15
Utilidad antes de impuestos 4580,96 5159,05 5769,93 12893,32 13578,18
(-) Impuesto a la renta RIMPE
Emprendedores 620,00 641,59 663,71 689,15 717,01
Utilidad neta 3960,96 4517,46 5106,21 12204,17 12861,18
Elaborado por: Velastegui Rosario
3.3.8.13.Flujo de caja proyectado
Tabla 67. Flujo de caja proyectado
Rubro Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(A) Flujo de beneficio
Ingreso por
ventas 70800,00 72527,52 74297,19 76110,04 77967,13
Total 70800,00 72527,52 74297,19 76110,04 77967,13
(B) Flujo de costos
Inversion fija 31510,00
Costo operativo 37796,22 38718,45 39663,18 40630,96 41622,35
Gastos
administrativos 17313,07 1773551 18168,26 18611,56 19065,68
Gastos
financieros 1537,34  1254,24 942,26 598,41 219,47
Total 31510,00 56646,63 57708,20 58773,69 59840,93 60907,51
(A-B) Flujo
econémico -31510,00 14153,37 14819,32 15523,50 16269,11 17059,62
Financiamiento 17000,00
Pago
financiamiento 2773,02  2773,02 2773,02 2773,02 2773,02
Impuesto a la renta 620,00 641,59 663,71 689,15 717,01
Participacion trabajadores 808,41 910,42 1018,22 227529  2396,15
Flujo neto -14510,00  9951,94 13267,31 13841,56 13304,67 13946,46

Elaborado por: Velastegui Rosario

Este anélisis detalla los flujos de efectivo anuales, lo que permite evaluar la
viabilidad financiera de llevar a cabo el negocio de ACCDEPRO S.A.S. Se

examinan las fuentes de efectivo, como ingresos por ventas y financiamiento, asi

como las salidas de efectivo, como gastos operativos, inversion en activos y pagos

de deudas. Al evaluar el estado de flujo de efectivo, se puede determinar si el

negocio es financieramente viable y si cuenta con suficiente efectivo para cubrir sus

obligaciones y generar ganancias.
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3.3.8.14.Tasa de descuento

La tasa de descuento se determina utilizando el Costo Promedio Ponderado de
Capital (CPPC), el cual toma en cuenta la tasa pasiva y activa del BCE, el promedio
de la tasa de inflacion de los altimos cinco afios y la tasa de Riesgo Pais para el afio
2023. Se utiliza para calcular el valor presente de los flujos de efectivo futuros,
descontandolos al valor presente utilizando una tasa que refleje el costo de
oportunidad de los recursos o el riesgo asociado al proyecto. Es decir, refleja el

rendimiento minimo que se espera obtener para justificar una inversion.

Tabla 68. Tasa de descuento

Rubro Valor USD  Participacion  Interés Promedio
ponderado
Recursos propios 14510,00 46,05% 7,03% Tasa pasiva 3,24%
Préstamo 17000,00 53,95%  10,21% Tasa activa 5,51%
Total 31510,00 100% 8,75%
Riesgo pais 18,75%
Inflacion promedio 1,19%
Tasa de descuento 19,94%

Elaborado por: Velastegui Rosario

La tasa de descuento de este proyecto es 19,94%.

3.3.8.15.TMAR

La TMAR o taza minima aceptada de retorno es utilizada para comparar el
rendimiento esperado de un proyecto con la tasa minima deseada, y determinar si
el proyecto es viable desde el punto de vista financiero, por tanto, se puede decir si

el proyecto de ACCDEPRO S.A.S. es atractivo.
Tabla 69. TMAR

Rubro Tasa

Tasa libre de riesgo 4,57%
Tasa activa 5,51%
TMAR 10,08%

Elaborado por: Velastegui Rosario

La tasa minima aceptada de retorno para la inversion de ACCDEPRO S.A.S. es de
10,08%.

3.3.8.16.Valor Actual Neto VAN
A través del Valor Actual Neto (VAN), evaluamos la inversion que se realizara m
ACCDEPRO S.A.S. para determinar los beneficios o pérdidas que se obtendran a

lo largo del tiempo.

VAN—Zn: i i
L+t P
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Tabla 70. Valores asignados a la férmula para el calculo del VAN

Variable - Nomenclatura  Significado Valor asignado para el calculo

VAN Valor actual neto Valor a calcular
N NUmero de periodos 5
Ft Flujos Afo 1: 9951,94; Afo 2: 13267,31;

Afo 3: 13841,56; Afio 4: 13304,67;

Afio 5: 13946,46

K Tasa de descuento 19,94%

10 Inversion Inicial 14510,00
Elaborado por: Velastegui Rosario

VAN = $37.586,64 — $14.510,00
VAN = $23.076,64
Segun el resultado obtenido, al tener un VAN positivo de 23076,64 USD (mayor a
cero), se puede decir que ACCDEPRO S.A.S. sera rentable a lo largo del tiempo,

logrando recuperar la inversion inicial y generar beneficios.

3.3.8.17.Tasa Interna de Retorno TIR
Para calcular la TIR o tasa interna de retorno se debe buscar la tasa con la que el
VAN se iguala a cero.

TIR - VAN =0
Al calcular los valores se obtiene:

TIR =77,01%

Al cumplirse la condicion TIR>TD, para este proyecto 77,01% > 19,94%, y
TIR>TMAR, 77,01%> 10,08%, indica que el proyecto es factible econémicamente.
3.3.8.18.Periodo de Recuperacion de la Inversion PRI

La formula del PRI permite calcular el tiempo que llevara recuperar la inversion

realizada.

~

PRI = =2

™M
e

Tabla 71. Valores asignados a la férmula para el célculo del PRI

Variable - Nomenclatura  Significado Valor asignado para el calculo
PRI Periodo de recuperacion de la Valor a calcular
inversion
10 Inversion Inicial 14510,00
Ft Sumatoria flujos netos 49801,95
A Namero de afios 5
Elaborado por: Velastegui Rosario
I 14510,00
"~ 49801,95
5
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_14510,00
"~ 9960,39

PRI = 1,46

PRI

1 afio
0,46 * 12 meses = 5.48 meses
0.48 = 30 dias = 14 dias
El periodo de recuperacién de la inversion inicial para la expansién de ACCDEPRO
S.A.S. es de 1 afio, 5 meses y 14 dias.
3.3.8.19.Beneficio / Costo
La relacién Beneficio / Costo, indica el valor a obtener por cada ddlar invertido,
para que se considere favorable el resultado debe ser superior a 1.

Y. Ingresos brutos

B/C =
/ Y. Gastos totales del proyecto

_70800,00
~ 65410,63

B/C = 1,08
Considerando todos los costos y gastos en lo que se incurre en las operaciones de
ACCDEPRO S.A.S, por cada dolar invertido en este proyecto, se obtiene 1,08 USD.

B/C

3.3.8.20.Punto de equilibrio

El punto de equilibrio nos muestra la cantidad o nimero de veces que los servicios
deben ser proporcionados para que el proyecto no se gane ni se pierda, es decir que
al menos se logre cubrir los costos y gastos fijos y variables.

Tabla 72. Costos y gastos fijos

Costos y gastos fijos Valor USD
Gasto arriendo 1800,00
Costo arriendo 2400,00
Mano de obra directa 5400,00
Sueldos y salarios administrativo y servicios 9900,00
Beneficios Sociales Responsable ventas 2516,22
Beneficios Sociales Administrativo y servicios generales 4613,07
Honorarios profesionales Instructores y evaluadores 16200,00
Honorarios profesionales Administrativo 600,00
Costo servicios basicos 120,00
Gastos suministros de oficina, cafeteria y limpieza 75,00
Gasto permiso de funcionamiento 85,00
Gasto permiso Ministerio Relaciones Laborales 240,00
Gasto publicidad 800,00
Gastos financieros 1537,34
Total 46286,63

Elaborado por: Velastegui Rosario
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Tabla 73. Punto de equilibrio

Servicio Capacitaciones Certificaciones Asesorias Total
Cantidad vendida 900 240 120 1260
Precio de venta unitario USD 60,00 60,00 20,00

Costo variable unitario USD 9,00 7,00 0,00
Participacion en las ventas 71,43% 19,05% 9,52% 100,00%
Margen de contribucion 51,00 53,00 20,00

Unitario USD

Margen de contribucion 36,43 10,10 1,90 48,43
Promedio ponderado USD

Punto de equilibrio 956
multiproducto (Costos fijos / unidades

Margen de contribucion total

ponderado= 46286,63 / 48,43)

Punto de equilibrio unidades 683 182 91

Punto de equilibrio USD 40961,62 10923,10 1820,52
Elaborado por: Velastegui Rosario

El punto de equilibrio para este proyecto se alcanza con la venta de 683
capacitaciones, 182 certificaciones y 91 horas de asesoria en el afio, en cuanto a
valor monetario se alcanza con ventas de 40961,62 USD; 10923,10 USD y 1820,52
USD respectivamente para cada uno de los servicios previamente sefialados.
3.3.8.21.Factibilidad financiera

Con los indicadores financieros previamente calculados, VAN, TIR, relacion
Beneficio / Costo, se demuestra que la expansion financiera de ACCDEPRO S.A.S.

es viable.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El plan de negocios elaborado para lograr la expansién de la empresa de
capacitaciones ACCDEPRO S.A.S. se ha fundamentado en solidas bases
tedricas, se ha disefiado considerando las caracteristicas y necesidades del
mercado objetivo, y se ha comprobado su factibilidad financiera. Esto
brinda confianza en la viabilidad y éxito del proyecto de expansion de la
empresa, permitiendo a ACCDEPRO S.A.S. alcanzar sus metas de
crecimiento y rentabilidad en cada afio de operacion.

Realizada una revision en diferentes fuentes bibliogréaficas, se ha logrado
respaldar y fundamentar tedricamente todos los elementos del plan de
negocios para la expansion de ACCDEPRO S.A.S., se ha desarrollado cada
uno: resumen ejecutivo, célculo de la demanda, planeamiento estratégico,
estrategias de marketing y ventas, analisis de infraestructura, ingenieria del
proyecto, gestién de la empresa y la evaluaciéon financiera; a fin de
garantizar que las acciones propuestas estén respaldadas por bases
conceptuales que han ayudado a que previos emprendimientos sean
exitosos.

Realizado el estudio de mercado, se ha logrado identificar el perfil del
cliente de ACCDEPRO S.A.S., mismo que es una persona que busca
superarse y mejorar sus habilidades sean estas blandas o tecnologicas
dispuesto a adquirirlas a través de capacitaciébn o a su vez que desea
certificar sus competencias laborales. También con el estudio de mercado
se determind un alto nivel de demanda insatisfecha de 35235 personas, dada
la capacidad instalada de la empresa se prevé cubrir el 3,24% de la misma,
es decir una base de 95 usuarios mensuales para brindarles un servicio de

calidad con precios para capacitaciones y certificaciones de 60,00 USD.
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La evaluacion de la factibilidad financiera de ACCDEPRO S.A.S. se ha
desarrollado a través de la proyeccion de ingresos, costos y gastos, con esos
elementos se calculo: el Valor Actual Neto VAN cuyo resultado positivo de
23076,64 USD, Tasa Interna de Retorno TIR de 77, 01% (mayor a la Tasa
de Descuento TD de 19,94%, y mayor a la Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento TMAR de 10,08%), relacion Beneficio / Costo
de 1,08 para el primer afio, estos resultados obtenidos indican que el plan de
expansion es financieramente viable y tiene el potencial de generar

utilidades.

4.2. Recomendaciones

Ya establecido el plan de negocios es necesario que se dé cumplimiento a
los objetivos trazados fin de que las operaciones estén enfocadas a satisfacer
las necesidades de los usuarios garantizando un servicio de calidad y
calidez, lo que favorecera al crecimiento y expansion de ACCDEPRO
S.A.S.

Se puede ampliar el estudio de mercado a otras ciudades del centro del pais
tales como Ambato, Quito, Riobamba, La Mang, ya que la poblacion de
estas es bastante amplia lo que permitira definir si ACCDEPRO S.A.S.
puede optar por abrir sucursales en estas localidades y extenderse ain mas.
A fin de fidelizar a los usuarios es recomendable desarrollar un plan de
beneficios para aquellos participantes de las capacitaciones o certificaciones
que atraigan directamente mas clientes a ACCDEPRO S.A.S., asi como
desarrollar un programa para promocionar los servicios de esta empresa a
instituciones tanto publicas como privadas de la localidad.

Al ser un centro de capacitacion la Gerencia de ACCDEPRO S.A.S. debe
procurar evaluar y monitorear las tendencias del consumidor, a fin de que
pueda adaptar su plan de negocio en caso de ser necesario, a fin de optimizar

los resultados de su gestion.
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ANEXOS
Anexo 1. Modelo de encuesta
A continuacion, se presenta la encuesta que se aplicé a la muestra calculada en el
Capitulo II:
Encuesta dirigida a jovenes y adultos de la ciudad de Latacunga

Obijetivo: Elaborar un estudio de mercado para la expansién de la empresa
capacitadora ACCDEPRO S.A.S.

Indicaciones: De acuerdo a su punto de vista personal responda con sinceridad a
los items que se presentan a continuacién marcando con una x donde corresponda.

INFORMACION PRELIMINAR
a. Género
Femenino
Masculino

b. Rango de edad

18 a 24 anos

25 a 29 afios

30 a 34 afos

35 a 39 anos

40 afos en adelante

c. Formacién académica
Bachillerato
Tecnologia - Ingenieria
Diplomado - Maestria

d. Ocupacion laboral actual
Trabajo en sector publico
Trabajo sector privado
Autoempleo / negocio propio
No trabaja

CUESTIONARIO

item Descripcion Si | No

1. Adicional a su instruccion formal ¢considera que las
capacitaciones en temas especificos son necesarias?

2. ¢Piensa que una persona capacitada contribuye a la
productividad de la empresa en la que labora?

3. ¢Cree que disponer de cursos Yy certificaciones facilita
conseguir un empleo?




4. Dentro de los requisitos de alguna oferta laboral ;ha visto que
soliciten al postulante alguna certificacion o curso en especial
que este avalado por el Ministerio de Trabajo?

5. En la instituciéon donde labora, ;se maneja un plan y
presupuesto para capacitacion de los colaboradores?

6. En su trabajo ¢puede usted sugerir temas de capacitacion que
sean necesarios?

7. ¢Previamente ha recibido alguna capacitacion u obtenido una
certificacion en alguna institucion?

8. ¢Conoce de instituciones en la ciudad que brinden cursos de
capacitacion con certificaciones validas por el Ministerio de
trabajo?

9. ¢Cudl considera es el factor que limita a una persona para que curse una
capacitacion o alcance una certificacion?

Poca disponibilidad de tiempo

Falta de interés

Costos elevados

No hay suficiente informacion sobre los beneficios

10. ¢ Estaria dispuesto a acudir a un centro de capacitacion ubicado en la ciudad de
Latacunga que proporcione certificaciones avaladas por el ministerio de
trabajo?

Si
No

11. ¢ Cuantos cursos o capacitaciones esta dispuesto a recibir en un afio?
Uno
Dos
Tres
Cuatro 0 mas

12. ¢ En qué perfil (capacidades o competencias) le gustaria capacitarse -
certificarse? (Puede seleccionar varias opciones)

Instruccion en actividades de capacitacion

Formacion de formadores

Actividades de docencia

Soldadura

Gestion de soldadura

Armado de estructuras metalicas

Mecanizado y construcciones metalicas

Mecatrénica industrial

Mecatronica automotriz

Mantenimiento electromecénico de vehiculos

Enderezamiento y soldadura automotriz

Instalaciones eléctricas

Instalacion de equipos y maquinas eléctricas




Instalacion y mantenimiento de equipos electronicos y eléctricos
Prevencion de riesgos laborales
Otros: (especifique)

13. ¢ Qué caracteristica considera que es el mas importante para decidir en qué
institucion tomar un curso o capacitacion?

Horario flexible

Instructores que gocen de renombre en sus respectivas areas

Precio accesible

Aulas y laboratorios confortables y equipados

Calidad de materiales para las practicas

Disponible capacitacion virtual

Periodo de acompafiamiento posterior a la finalizacion del

curso / capacitacion

Pronta entrega de la certificacion una vez culminada la

capacitacion

14. ;Qué precio esta dispuesto a pagar por una capacitacion?
Entre $50,00 a $80,00
Entre $81,00 a $120,00
$121,00 en adelante

15. ¢En qué horario le seria factible recibir una capacitacion?
Lunes a viernes en la mafiana
Lunes a viernes en la tarde
Lunes a viernes en la noche
Sabados y domingos

16. ¢En qué lugar le gustaria que se situe el centro de capacitacion?
Centro de la ciudad
Ingreso Norte
Ingreso Sur

17. ;Qué aspectos considera importante respecto a la infraestructura y
equipamiento de un centro de capacitacion? (Puede seleccionar varias opciones)

Aulas amplias

Disponibilidad de parqueadero

Acceso a WIFI gratuito

Equipo y mobiliario moderno

Areas de espera y descanso

Item Descripcion Si | No
18. | ¢Tras obtener una buena experiencia en cuanto a un curso o
capacitacion usted la recomendaria a su familiares, amigos y
comparfieros de trabajo?




19. | ¢Le gustaria recibir un beneficio para su siguiente capacitacion
en el caso que recomiende el centro de capacitacion a un
conocido?
p . Llamada Mensaj,e Re_des Correo
Item Descripcion - texto via | sociales -
telefonica electrénico
WhatsApp
20. | ¢Por qué  medio
recomendaria a sus
familiares y amigos
sobre su experiencia
respecto al centro de
capacitacion?
21. | ¢Por qué medio Ile

gustaria recibir
informacion sobre
nuevos  cursos y
certificaciones asi
como promociones 0
descuentos especiales
de los servicios de la
capacitadora?

Gracias por su colaboracion.




Anexo 2. Validacion de la encuesta
El instrumento fue sometido a una evaluacion por parte de un experto a traves del
siguiente formato:

Validacion del instrumento (Encuesta) por juicio experto

Encuesta dirigida a jovenes y adultos de la ciudad de Latacunga

Objetivo: Elaborar un estudio de mercado para la expansién de la empresa
capacitadora ACCDEPRO S.A.S.

Evaluacion del instrumento:

Parametro
Pertinencia Adecuacion
p (recoge (Correctamente | Observacion
Item Pregunta informacién | formulada para
relevante) | los destinatarios)
Si No Si No
1. Adicional a su | v

instruccion formal
(considera  que las
capacitaciones en
temas especificos son
necesarias?

2. ¢Piensa  que una|y v
persona  capacitada
contribuye a la
productividad de la
empresa en la que

labora?
3. ¢Cree que disponer de | v
Cursos y

certificaciones facilita
conseguir un empleo?
4, Dentro de los | v
requisitos de alguna
oferta laboral ;ha visto
que  soliciten  al
postulante alguna
certificacion o curso
en especial que este
avalado por el
Ministerio de Trabajo?
5. En la institucion donde | v
labora, ¢se maneja un
plan 'y presupuesto




para capacitacion de
los colaboradores?

En su trabajo ¢puede
usted sugerir temas de
capacitacion que sean
necesarios?

¢ Previamente ha
recibido alguna
capacitacion u
obtenido una

certificacion en alguna
institucion?

¢ Conoce de
instituciones en la
ciudad que brinden
cursos de capacitacion
con certificaciones
validas por el
Ministerio de trabajo?

¢Cual considera es el
factor que limita a una
persona para que curse
una capacitacion o
alcance una
certificacion?

10.

¢Estaria dispuesto a
acudir a un centro de
capacitacion ubicado
en la ciudad de
Latacunga que
proporcione
certificaciones
avaladas por el
ministerio de trabajo?

11.

;Cuantos cursos 0
capacitaciones  esta
dispuesto a recibir en
un ano?

12.

¢EN que perfil
(capacidades 0
competencias) le
gustaria capacitarse -
certificarse?

13.

¢Qué  caracteristica
considera que es el
mas importante para
decidir en qué




institucion tomar un
Ccurso o capacitacion?

14.

¢Qué precio esta
dispuesto a pagar por
una capacitacion?

15.

¢En qué horario le
seria factible recibir
una capacitacion?

16.

¢Enqué lugar le
gustaria que se sitde el
centro de
capacitacion?

17.

:Qué aspectos
considera importante
respecto a la
infraestructura y
equipamiento de un
centro de
capacitacion?

18.

¢Tras obtener una
buena experiencia en
cuanto a un curso o
capacitacion usted la
recomendaria a su
familiares, amigos y
comparieros de
trabajo?

19.

¢Le gustaria recibir un
beneficio para su
siguiente capacitacion
en el caso que
recomiende el centro
de capacitacion a un
conocido?

20

(Por  qué  medio
recomendaria a sus
familiares y amigos
sobre su experiencia
respecto al centro de
capacitacion?

21.

¢Por qué medio le
gustaria recibir
informacion sobre
nuevos  Ccursos Yy
certificaciones asi
COmo promociones o
descuentos especiales




de los servicios de la
capacitadora?

Otros criterios a evaluar

El instrumento disefiado contiene |
instrucciones faciles de entender

Los items estan presentados de manera clara |
y organizada

Los items planteados son suficientes para |
recolectar informacion necesaria para el
proyecto

Constancia de validacion del instrumento

Con base al criterio cualitativo y juicio experto, una vez revisados los pardmetros

y criterios presentados en este documento se establece que el instrumento es:

Aplicable: v No aplicable
Validado por: MSc. Jirma Elizabeth Veintimilla Ruiz
NUmero de cédula de | 0502969587
ciudadania:
Firma
}
‘/ / 2 1/
(AT
Latacunga, 06 de jonio de 2023




Anexo 3. Informacion registrada de ACCDEPRO S.A.S. en el Servicio de
Rentas Internas SRI

En la pagina del SRI se puede visualizar los datos de ACCDEPRO S.A.S., su
namero de RUC, tipo de contribuyente y representante legal

Consulta de RUC

RUC Razon social
0591762834001 ACCDEPRO S.AS.
Estado contribuyente en el RUC
Representante legal
ACTIVO ¢
Nombre/Razén Social: VELASTEGUI BRICENO ROSARIO GERALDINNE
Identificacion: 0704161587
Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transacciones inexistentes NO

Activided econémica principal ACTIVIDADES DE ENSERIANZA QUE NO PUEDE ASIGNARSE A UN NIVEL

DETERMINADO, INCLUYE LOS PROCESOS DE FORMACION DOCENTE
DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO.

Cotogeri

SQCIEDAD RIMPE EMPREMNDEDOR

obigace  lar comaios

NO NO NO



Anexo 4. Razdn de Inscripcion ACCDEPRO S.A.S. ante la Superintendencia
de Compaiiias

En la pagina de la Superintendencia de Compafiias se puede visualizar la legalidad
de la inscripcion de ACCDEPRO bajo la figura de Sociedad por Acciones
Simplificada

A SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS, SupErINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS PR
—

RAZON DE INSCRIPCION

NUMERO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO SOCIETARIO: 48556
FECHA DE REGISTRO: 07/03/2022
HORA DE REGISTRO: 20h19

En cumplimiento de lo disp en la Ley de Compaiiias y la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion, el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compaﬁias, Valores y Seguros, ha
inscrito con fecha siete de Marzo del dos mil veinte y dos , bajo el nimero 48556 en el Libro de
Registro Societario, la CONSTITUCION de la sociedad por iones simplificada denominada:
ACCDEPRO S.A.S.

Ambato, 07 de marzo de 2022

OO

SCVS220002159142

SORIANO YEPEZ WALTER SANDRO
INTENDENTE DE COMPANIAS DE AMBATO

Nota: La y de la infor 6n propor por el durante este proceso, es de su
exclusiva responsabilidad, de conformidad con lo prevlsto en el articulo agregado a del
anlculo 317 de la Ley de C Lt por la Disp 1 Reformatoria Octava de la Ley Organica de Emprendimiento e
ion; y, en dancia con lo expresado en Ia Ley Organica de Optimizacion y Eficiencia de Tramites

A En la Super de ias, Valores y Seg P a que las d.
y de las p en vlrtud del p tramite son bajo
aviso a los comparecientes que, en caso de ver lo io las labores de previo de | el

tramite y resultado final de la gestion podran ser, negados o archivados, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y penales que pudieren concurrir.

Digitally signed by WALTER
SANDRO SORIANO YEPEZ
Date: 2022.03.07 20:00:45 ECT
Location: SCVS



Anexo 5. Galeria fotografica ACCDEPRO S.A.S.
Se presentan a continuacion algunas imagenes del trabajo que lleva realizando
ACCDEPRO S.ASS.










