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RESUMEN

La presente investigacion se llevd a cabo en el cantdon Salcedo provincia de Cotopaxi, la
misma que tuvo como objetivo el andlisis de la sostenibilidad y competitividad de las
empresas de ocio y recreacion del canton. La investigacion tiene un enfoque metodoldgico
cuantitativo ya que se recaba datos con el fin de lograr una interpretacion de resultados con
base porcentajes del area de estudio. En los objetivos se aplicd el método deductivo y
analitico de manera que el método permitid realizar un primer analisis y recopilacion de
informacion primaria y secundaria a través de encuestas y entrevistas con los duefios de cada
empresa, en el cual se identificd el estado actual del area de estudio, de este modo se pudo
identificar que el cantdn estas 5 empresas de ocio y recreacion que se encuentran distribuidas
por el cantdn para medir la sostenibilidad se utilizé la metodologia innovarse que se divide
en 3 dimensiones, econémico, social y ambiental cada una consta de 10 preguntas los
resultados se analizaron por rango y promedio puntaje de sostenibilidad del 1 al 10, el puntaje
promedio de las 5 empresas es: (1.46, 1.46, 1.4, 1.70, 1.76), de mejora en la competitividad
se utilizé la metodologia del BID que se divide en 8 dimensiones que son planeacion
estratégica, produccion y compras, aseguramiento de la calidad, comercializacion
contabilidad y —finanzas, recursos humanos, gestion ambiental, sistemas de informacion, con
103 preguntas en la variable competitividad los puntajes van desde: (0% - 100%), ubicando
a 4 empresas turisticas de ocio y recreacion en el rango (0% a 20%), competitividad muy
baja, y de (21% a 40%) 1 empresa competitividad baja se destaca por su control de gestion
de sus operaciones. cabe sefialar que la nota final depende de la documentacion presentada.
en la correlacién se utilizé la metodologia de Sepearman sus resultados de las 5 empresas si
existe correlacion debido a que las 5 empresas tienen porcentajes similares muy bajos por
tanto significa que no hay trabajo interno empresarial ni externo sostenible para proponer las
estrategias se utilizd toda la matriz FODA externa e interna el FODA CRUZADO, analisis
estratégico, todo esto sirvio para tener las principales estrategias para que los duefios de las
empresas de ocio y recreacion pongan en practica en las diferentes areas como planeacion
estratégica, cadena de valor las finanzas entre otras y asi consigan dar un mejor servicio como
también satisfacer las necesidades de los turistas elevando su rentabilidad.

Palabras clave. Salcedo Empresa Sostenibilidad competitividad Turismo
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LEISURE AND RECREATION TOURISM COMPANIES IN THE CANTON
SALCEDO PROVINCE OF COTOPAXI

AUTHOR: Alex Omar Porras Peralvo

ABSTRACT

The present investigation was carried out in the Salcedo canton, Cotopaxi province, the same
one that had as the analysis of the sustainability and competitiveness of the leisure and
recreation companies of the canton. The research has a quantitative methodological approach
since data is collected in order to achieve an interpretation of results based on percentages of
the study area. In the objectives, the deductive and analytical method was applied so that the
method allowed a first analysis and compilation of primary and secondary information to be
carried out through surveys and interviews with the owners of each company, in which the
current state of the area was identified. of study, in this way it was possible to identify that
the canton these 5 leisure and recreation companies that are distributed throughout the canton
to measure sustainability, the innovate methodology was built, which is divided into 3
dimensions, economic, social and environmental, each one consists of Out of 10 questions,
the results were analyzed by range and average sustainability score from 1 to 10, the average
score of the 5 companies is: (1.46, 1.46, 1.4, 1.70, 1.76), for improvement in competitiveness
the methodology of the IDB that is divided into 8 dimensions that are strategic planning,
production and purchasing, quality assurance, marketing, accounting and finance, human
resources, management environmental information, information systems, with 103 questions
in the competitiveness variable, the scores range from: (0% - 100%), placing 4 leisure and
recreation tourism companies in the range (0% to 20%), very low competitiveness , and from
(21% to 40%) 1 low competitiveness company stands out for its management control of its
operations. It should be noted that the final grade depends on the documentation presented.
In the transformation, the Sepearman methodology was modified, its results of the 5
companies do exist connections because the 5 companies have very low percentages,
therefore it means that there is no sustainable internal or external business work to propose
the strategies, the entire SWOT matrix was achieved external and internal the crossed SWOT,
strategic analysis, all this associated to have the main strategies for the improvement of the
companies in terms of the competitive and sustainable progress of the project that must be
applied immediately in the leisure and recreation companies of the canton Salcedo of the
province of Cotopaxi.

Keywords. Salcedo Company Sustainability Competitiveness Tourism
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El turismo es un tema que se ha tornado cada vez mas interesante a nivel mundial,
motivo por el cual varios paises buscan dia tras dia desarrollarse, ya sea para continuar
manteniendo su posicion en el mercado, o para ser mejores.

Para Santamaria y Lopez (2019) la expansion del fendmeno turistico en las ultimas
décadas continuara hasta convertirse en el sector comercial mas relevante del mundo. es un
punto que se ha vuelto cada vez més fascinante en todo el mundo, razén por la cual algunas
naciones buscan crecer, ya sea para mantener su situacion al acecho, o para ser mejores, un
destino turistico para ser verdaderamente competitivo debe al mismo tiempo ser sostenible,
no solo de forma econémica sino también ecoldgica, social, cultural y politicamente.

Narvaez et al. (2013) menciona que un destino turistico competitivo debe generar
varios beneficios a largo plazo, en ese sentido tomando como referencia el estudio de
competitividad realizado, las empresas pueden generar principalmente tres tipos de
beneficios en el canton como: beneficios econdmicos, sociales, y medioambientales.

Una vez identificado los componentes, variables e indicadores se estimara el indice
de sostenibilidad y competitividad sectorial para su posterior contribucion al crecimiento de
mencionado sector, con un aporte de informacion veraz para descubrir en lineas generales
las fortalezas y debilidades que poseen, con la intencidn de aplicar estrategias para avanzar
dentro del mercado en el que se desenvuelven.

De esta forma se ampliarian las posibilidades de fortificar la ventaja competitiva y

sostenible de las empresas del sector.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

De acuerdo a las parroquias que conforman el canton Salcedo se sefiala los
beneficiaros de este proyecto de investigacion quienes de manera directa e indirecta podran
hacer uso de la informacion que se obtendra plasmada mediante los resultados obtenidos, de
tal modo que permita el crecimiento del canton dentro del ambito turistico, social, econdmico

entre otros.

Tabla 1.

Beneficiarios directos e indirectos
BENEFICIARIOS INDIRECTOS CANTIDAD
Poblacién de Salcedo Hombres: 24.405

Mujeres: 26.899

BERNEFICIARIOS DIRECTOS
Establecimientos Recreativos 5 establecimientos registrados
Turistas nacionales y extranjeros 2.808

Nota. Informacion sobre beneficiarios, datos adaptados de Moya (2014)

4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A nivel mundial la percepcidn de la sostenibilidad es bastante errénea ya que segun
Jiménez (2006) menciona que la sostenibilidad estd enfocada en la economia dejando al
medio ambiente con dafos irreversibles con esto aleja las posibilidades del bienestar de las
personas y su entorno.

La sostenibilidad en las empresas de los paises subdesarrollados tienen la ausencia
de datos e investigaciones sustanciales de la verdad en curso de los pequefios y medianos

emprendimientos que aborda un impedimento para la mejora empresarial factible en la



sostenibilidad econdmica, social y ambiental conduciendo a un estado de vulnerabilidad
donde estos se vuelven normales, realidad que ha sido un tema tipico en América Latina
desde hace bastante tiempo, circunstancia que es la misma en Ecuador, influyendo en su
seriedad como pais en el area empresarial, sin tener la opcion de crear organizaciones
sostenibles que logren un desarrollo para convertirse en enormes organizaciones que sumen
al disefio util y a la época tanto de riquezas como de trabajo de cada una de las empresas que
existen en el pais.

Debido a los problemas para acceder a datos importantes para las organizaciones,
existe una ausencia de informacion sobre la variable sostenible dentro de las perspectivas
econdmica, sociales y ambientales relacionadas con la sostenibilidad empresarial, 1o que
dificulta la toma de decisiones dentro de las organizaciones y perjudica a las partes
interesadas que existen a su alrededor.

Al igual que en todo el Ecuador el catén Salcedo provincia de Cotopaxi tiene un bajo
nivel de informacion respeto a las empresas turisticas de ocio y recreacion por lo tanto hace
dificil saber su sostenibilidad que con lleva a diferentes problemas empresariales en el sector
muchas de estas detienen sus proyectos al cabo de 2 afios.

Para Lascurain y Lépez (2013) la competitividad es un aspecto que adquiere cada vez
mayor relevancia en el campo empresarial.

Para estos autores hay un problema al momento de hablar de competitividad ya que
muchas entidades sobreexplotan recursos con el fin de mantenerse en el mercado siendo
competitivos, esto se deriva de las exigencias del entorno econémico actual que se encuentra

dentro del proceso de globalizacion.



Asi mismo, la competitividad no solo se puede medir en agentes econémicos de gran
tamario, al contrario, puede ir desde paises hasta empresas, es decir se puede cuantificar a
nivel macroecondémico o microecondémico.

Segln Montufar y Balseca (2015) el Ecuador se ubica en el puesto 97 de entre 137
paises con un Indice de Competitividad Global (ICG) de 3.91, segln el Reporte de
Competitividad Global 2017-2018, elaborado por el Foro Econémico Mundial, en 2016, el
pais alcanzé el puesto 91 de entre 138 paises. Mediante esto se debe tomar conciencia en
tener informacion actualizada de como llevar la competitividad en la empresa e identificar
fortalezas y disminuir las debilidades para tener un mejor aprovechamiento de los recursos.

El principal problema radica en los escasos estudios de medicion de competitividad
y la evaluacion de la sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas del sector turistico,
trayendo consigo diversas causas como: la falta de conocimiento de los Gobiernos
Provinciales en tener informacion técnica que permita asignar recursos en areas que
potencien las actividades de cada parroquia del canton Salcedo; descuido por parte de la
entidad que regula las empresas turisticas.

En este contexto se induce un escaso posicionamiento en el mercado; las empresas
del sector no estan al tanto de las fortalezas que se pueden potenciar y las debilidades que se
pueden identificar, para asi, brindar un mejor servicio y marchar hacia un mejor desarrollo
del sector turistico dentro de sus respectivas parroquias.

Para llevar a cabo la investigacidn, se tomara en consideracion a 5 empresas turisticas
de ocio y recreaciéon del canton Salcedo dedicadas a ofrecer distintos servicios como:

complejos turisticos, parques recreativos, entre otros.



5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Analizar la sostenibilidad y competitividad, a través de la estadistica inferencial, para
proponer estrategias de mejora en las empresas turisticas de ocio y recreacion del canton
Salcedo, provincia de Cotopaxi.
5.2. Objetivos Especificos

Evaluar la sostenibilidad de las empresas turisticas de ocio y recreacién del cantén
Salcedo, provincia de Cotopaxi.

Medir la competitividad de las empresas turisticas de ocio y recreacion del canton
Salcedo, provincia de Cotopaxi.

Proponer estrategias de mejora para las empresas turisticas de ocio y recreacion del

canton Salcedo, provincia de Cotopaxi.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2
Sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados
OBJETIVO ACTIVIDADES RESULTADO METODOS DE
VERIFICACION
Evaluar la Identificacion de poblacion de estudio. Elaborar un cronograma de Estado de las empresas turisticas de  Apartado 10. Resultados
sostenibilidad de las salidas de campo. Elaborar el mapeo de ruta. Aplicar las encuestas ocio y recreacién del canton Salcedo  Apartado 10.1

empresas turisticas
de ocio y recreacion
del canton Salcedo
provincia de
Cotopaxi.

en base a la metodologia Innovarse a los duefios o gerentes de las
empresas de ocio y recreaciéon del canton Salcedo. Sistematizar la
informacion recolectada en las salidas de campo a través de los
instrumentos de recoleccion de datos.

Realizar gréficos estadisticos con los resultados de las encuestas.
Aplicar pruebas estadisticas de correlacion entre las dos variablesde
estudio SPSS.

en el enfoque sostenible.

Sostenibilidad
Graficos 11 — 12 - 13
Gréfico general 14

Medir el nivel de
competitividad  de

las empresas
turisticas de ocio y
recreacion del
cantén Salcedo
provincia de
Cotopaxi.

Identificacion de poblacion de estudio.

Elaborar un cronograma de salidas de campo.

Elaborar el mapeo de ruta.

Aplicar las encuestas en base a la metodologia BID a los duefios o
gerentes de las empresas turisticas de ocio y recreacion del canton
Salcedo. Sistematizar la informacion recolectada en las salidas de
campo a través de los instrumentos de recoleccion de datos.

Realizar graficos estadisticos con los resultados de las encuestas.
Aplicar pruebas estadisticas de correlacién entre las dos variables de
estudio SPSS.

Estado de las empresas turisticas de
ocio y recreacion del cantén Salcedo

en el enfoque competitivo.

Apartado 10. Resultados
Apartado 10.2
Competitividad

Gréficos 15 -16 — 17
Gréfico general 14

Proponer estrategias
de mejora para las
empresas turisticas
de ocio y recreacién
del canton Salcedo
provincia de
Cotopaxi.

Elaborar un andlisis FODA MEFE - MEFI

Identificar los problemas a partir de los resultados estadisticos y
proponer estrategias de mejora para las empresas turisticas de ocioy
recreacion del canton Salcedo.

Elaborar estrategias de desarrollo y
mejora turistica en el area de ocio y

recreacion.

Apartado 10.3 Resultados
FODA

Gréficos 15 -16 — 17
Gréfico general 14



7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

7.1 Marco Legal

Las empresas de ocio y recreacion de manera general se rigen a la ley y reglamento
turistico y de recreacién en donde existen ciertos parametros que tienen que cumplir para su
acorde funcionamiento y servicio turistico.

La fundamentacion cientifica técnica del presente trabajo de investigacion se centra
en el despliegue de los conceptos que analicen las empresas ocio y recreacion del canton
Salcedo, como herramienta parte de los procesos formativos del individuo a lo largo de su
vida y como aporte fundamental al desarrollo cientifico y tecnoldgico de la sociedad, con el
objetivo de disminuir las brechas sociales y tecnoldgicas que mantienen al pais en la
dependencia de grandes potencias mundiales

El presente trabajo investigativo esta basado en fundamentaciones cientificotécnicas

para su ejecucion.

7.1.1 La Ley de Turismo del Ecuador

En el reglamentos de la ley de turismo del Ecuador en el articulo niUmero 1 menciona
que tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocién, el desarrollo y
la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de
los prestadores y de los usuarios, y el articulo 2 de la ley de turismo del Ecuador, turismo es
el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia
lugares distintitos al de su residencia habitual, sin &nimo de radicarse permanentemente en

ellos.(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2011)



Segun el articulo 4 de la ley de turismo del Ecuador, La politica estatal con relacion
al sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:

e Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo

e Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
argueoldgicos de la Nacion

e Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica

e Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado

e Fomentar e incentivar el turismo interno

e Servicio de alimentos y bebidas

e Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo, inclusive al
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para

este propdsito.(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2011)

Segun lo expuesto en el articulo 33 de la Ley de Turismo del Ecuador, los municipios
y gobiernos provinciales podran establecer incentivos especiales para inversiones en
servicios de turismo receptivo e interno, rescate de bienes historicos, culturales y naturales

en sus respectivas circunscripciones.
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Segun el articulo 5 de la Ley de Turismo del Ecuador, Se consideran actividades
turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual a una 0 mas de las siguientes actividades:

e Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado

e Fomentar e incentivar el turismo interno.

7.1.2 Permiso de funcionamiento en establecimientos actividad turistica

A fin de dar cumplimiento a la mision del Ministerio de Turismo, de fomentar la
competitividad turistica garantizando un servicio de calidad, la Coordinacion Zonal 1 del
Ministerio de Turismo (MINTUR) motiva la regulacién, registro y control de
establecimientos turisticos informando a todas las personas que deseen constituir
establecimientos como restaurantes, bares, discotecas o sitios de alojamiento.

Para lo cual debera llenar una solicitud de registro y presentar los requisitos como es
la copia certificada de la escritura de Constitucion el nombramiento del representante legal
asi también como el certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual una copia
del Registro Unico de Contribuyentes y Fotocopia de la cédula de ciudadania (R.U.C.) y del
certificado de votacion también se debera poner la lista de precios, inventario y de bienes
valorados del establecimiento como la fotocopia del contrato de compra

ElI MINTUR permite legalizar los establecimientos con estas pautas ya que al
inaugurar un negocio sin los permisos respectivos este seréa cerrado y multado sabiendo que

sin estos permisos no puede funcionar con normalidad.
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7.1.3 Reglamentos de la actividad turistica

El Ministerio de Turismo del Ecuador (2011) indica que los complejos vacacionales
cobrarén una tarifa especial por persona como remuneracion por el hospedaje diario, tarifa
en la que estara comprendida, ademas del alojamiento, la pension alimenticiay el uso y goce
normal de todas las instalaciones y servicios del establecimiento, con excepcion del Campo
de golf, Pista de tenis, Bolos, Alquiler de caballos, embarcaciones y demas material y equipo
deportivo, este autoriza el cobro de un valor adicional por la utilizacién de los citados
servicios o de otros que a su criterio no se encuentren incluidos dentro de la tarifa por
hospedaje.

El Ministerio de Turismo del Ecuador (2011) sefiala en su reglamento interno que
todos los complejos vacacionales tendran un reglamento de régimen interno, el cual debera
ser aprobado por el Ministerio de Turismo, figurara en un lugar destacado de la recepcién y
contendra las disposiciones a las que deberan sujetarse los huéspedes, a su vez se determinara
las condiciones de funcionamiento del alojamiento, los derechos y deberes de los clientes,
los horarios de los diferentes servicios y mas regulaciones para la utilizacién de los mismos.
7.2 Turismo

Para Wallingre y Salinas (2018) la industria de viajes contiene los ejercicios
abrazados por los individuos durante sus movimientos y estancias en lugares distintos de su
clima estandar, por un plazo de un afio continuo, para la recreacion, negocios y otros fines.

Ecuador es pionero en coordinar en el ordenamiento juridico la propuesta de conocer
la industria de los viajes, la Constitucion Politica vigente del Estado ecuatoriano asegura la
idea obligatoria de garantizar el giro publico y la reordenacion imparcial de los bienes y la

abundancia para llegar al Gran Vivir.
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El Estado adicionalmente asegura la felicidad respecto a los privilegios de cada
individuo dentro del dominio ecuatoriano.

Segln Loor et al. (2018) la industria del viaje consciente como una industria del viaje
electiva relacionada con el fordismo actual que busca separarse de la industria del viaje de
masas, de la industria del viaje del sol y del océano; comparte la manera de pensar de la
industria del viaje electiva, de la industria del viaje abierta, de la industria del viaje econémica
y de la industria del viaje social; con una definicion que envuelve la obligacién social, la
manejabilidad, el climay la ética.

A decir de Mufioz (2015) los sistemas sociales y ecolédgicos estan involucrados en el
manejo del turismo en areas protegidas, lo cual resulta dindmico y complejo. Ademas, la
implementacion requiere de instituciones (Ej. Estructuras y mecanismos sociales de
cooperacion que gobiernan el comportamiento de los individuos) que sean capaces de
conectar los diferentes niveles de organizacion social y politica.

7.3 Mercado turistico

Para Mufioz (2015)se debe mantener la estabilidad sociopolitica, presentar un nivel
adecuado de seguridad ciudadana y mantener un cierto nivel de coherencia econémica son
medidas suficientes para impulsar la demanda turistica y consolidar el crecimiento del
turismo internacional en una nacion, infundiendo un sentimiento de confianza en losturistas
potenciales.

Para Ferreira et al. (2010) las actitudes, uno de los factores mas significativos en las
decisiones de compra, son un componente fundamental de todo el proceso de adquisicionde
un producto turistico. Se reflejan en el entorno del turismo a través de las elecciones que

hacen los visitantes.
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Segun Ferreira et al. (2010) al analizar las preferencias de los clientes es posible
predecir sus comportamientos de compra, en este ambito se destacan las ventajas asociadas
a la segmentacion basada en las preferencias de los consumidores-turistas, o sea, basandose
en un proceso de segmentacion a posteriori (post hoc) en detrimento de una segmentacion a
priori, basada en variables socio-demograficas.

7.4 La oferta

Para Cardona (2014) los residentes consideran que hay un conjunto de productos
turisticos muy aceptables, productos moderadamente aceptables y productos con problemas
de aceptacion. Dentro del primer grupo tenemos ofertas relativamente nuevas, que permiten
explotar atractivos infrautilizados y desestacionalizar, aunque son cuantitativamente poco
significativas. Vemos una cierta relacion entre el grado de aceptacion de la oferta y el grado
de interaccion con la comunidad local que implica cada tipo de turismo, la oferta turistica
representa una oportunidad de valor para quienes ofertan diferentes productos y servicios,
actualmente las empresas y negocios tratan de posesionarse en el campo mercantil.

En el caso de los cantones de estudios utilizan estrategias de promocién turistica para
asi atraer al visitante al destino que cuenta con los recursos necesarios y que ademas brinda
las condiciones adecuadas para desarrollar cualquier tipo de actividad e incluso para alojarse
en el destino si llegara a darse la oportunidad.

A decir de Bonilla'y Bonilla (2006) la estacionalidad se ha convertido en un problema
de larga duracién que afecta a muchas actividades y a muchos destinos turisticos siendo una
cuestion muy relevante a tener en consideracion por los gestores turisticos.

Estos autores, sostienen que la estacionalidad es una preocupacion constante de los

responsables de marketing de los destinos turisticos, que buscan programas especificos para
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mantenerla dentro de unos limites. extienden este esfuerzo por reducir este fenémeno a los
sectores tanto publico como privado, debido a sus implicaciones en el empleo y la inversion.

Para Escalona et al.(2012) el desarrollo actual del turismo se fundamentaen ventajas

competitivas creadas en los mismos territorios que se sostienen en la capacidad de innovar,
la prestacion de servicios, la calidad de los productos, los niveles de seguridad, los productos
diferenciados, la calidad ambiental, la diversificacion de mercados, la generacion de nuevos
productos con altos estandares de calidad y el fortalecimiento de la oferta turistica.
7.5 Demanda

Segun Narvaez y Fernandez (2010) el concepto de demanda esta intimamente
relacionado con el proceso de toma de decisiones que los individuos realizan constantemente
en el proceso de planificacion de sus actividades de ocio y, por lo tanto, su determinacion
depende de numerosos factores no s6lo econdmicos, sino también psicoldgicos, socioldgicos,
fisicos y éticos.

Para Morillo (2011) la demanda es el conjunto de atributos, valores, servicios y
productos que el mercado requiere para ser dirigido a los turistas, con el objetivo de satisfacer
las necesidades de esparcimientos, tiempo libre y otros; ademas para disfrutar de las
facilidades turisticas de un determinado lugar y que sea de opcidn libre para que el turista
pueda sentirse comodo para desarrollar algun tipo de actividad relacionada al medio en el
que se encuentre.

A decir de Gomez (2004) los turistas, viajeros y visitantes forman la demanda
turistica y, tras este término, se encuentra un grupo heterogéneo de personas un agregado de
personalidades e intereses con diferentes caracteristicas sociodemogréaficas, motivaciones y
experiencias. Por ello, son varias las clasificaciones que existen dentro de la demanda

turistica y todas ellas son de gran interés ya que, a través de la identificacion de los modelos



15

de demanda, se busca —ademas de la ya mencionada homogeneizacion conceptual que facilite
la elaboracion de estadisticas para formular adecuadas estrategias de marketing.
7.6 Empresas turisticas
Para Lastra y Cabanilla (2020) cuando se habla de servicio y empresas turisticas es
un producto emergente como consecuencia de los cambios que se han producido en la
sociedad en los Ultimos afios. Estas transformaciones han generado asimismo importantes
cambios a la hora de enfrentarse al patrimonio y la cultura. Lo cual muchas empresas optan
por generar ingresos mediante el turismo saben que es una rama muy productiva y lucrativas.
Segun Flores (2011) el estudio de la competencia en la actividad turistica ha sido abordado
tradicionalmente desde un enfoque macroeconémico, basado en las teorias clésicas del
comercio internacional. Como consecuencia de ello, existe un déficit historico de trabajos de
investigacién sobre la empresa turistica, en general y su competitividad, en particular. No
obstante, como sigue apuntando este mismo autor, existen otra serie de razones, entre las
cuales cabe destacar la inconsistencia doctrinal de los escasos trabajos que se han realizado
sobre la empresa turistica, debido fundamentalmente a la incorrecta conceptualizacion de la
mismay, por consiguiente, del propio sector turistico.
7.7 Empresas de ocio y recreacion
A decir de Tortosa (2011) las primeras empres de Ocio y Recreacién en Estados
Unidos se ofrecieron en Departamentos de Educacion Fisica a principios del siglo XX
Paulatinamente, las titulaciones en Educacién Fisica fueron ofreciendo mas asignaturas
relacionadas con la recreacion como actividades en la Naturaleza.
En contribucién Aguilar (2012) indica que la préactica y la experiencia del tiempo
libre, el ocio y la recreacion en México se identifican con el proceso de mestizaje, que durante

tres siglos de colonizacion y con la coexistencia de diversas culturas indigenas han dado
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como resultado la configuracion y supervivencia de una vida comunitaria particular, de la
conservacion de lenguas, de creencias, de tradiciones, de fiestas, de bailes y expresiones
culturales que han estado vigentes en nuestra vida cotidiana y extraordinaria actual, y que
son parte de las manifestaciones del tiempo libre, el ocio y la recreacion personal y
comunitaria.
7.8 Turismo ocio y recreacion.

Cheibub y Melo (2010) mencionan que el turismo es una iniciativa del Servicio Social
y tiene como objetivo ofrecer a muchas personas la oportunidad de conocer los principales
puntos turisticos e instalaciones recreativas de una localidad, cuando un viajero elige un
destino cultural tiene una clara intencién de aprender de esta experiencia, en este contexto el
contenido del viaje puede ser muy variado, pero siempre precisa de recursos historico-
artisticos para su desarrollo y puede adoptar multiples formulas combinables entre si.

Para Orduna y Urpf (2010) la gama de contenidos del turismo cultural es tan amplia
como diversas y complejas son las manifestaciones de la cultura en cada destino turistico, y
asi cabe hablar de turismo Urbano (desde el turismo desarrollado en ciudades Patrimonio de
la Humanidad, donde el atractivo es todo el conjunto urbano hasta poblaciones que cuentan,
de antiguo o no, con un elemento cultural tractor de gran envergadura que les convierte en
ciudades culturales); Monumental, arqueolégico, funerario; Etnogréfico; Artistico (motivado
por lugares o eventos de caracter musical, pictéricos, literarios, bibliografico, hasta
biogréfico e incluso literarios espacios inventados); Cientifico (donde el destino esta en
estaciones biologicas, yacimientos arqueoldgicos, vinculado a personajes cientificos);
Gastronomico y enologico; Industrial (motivado por la visita a fabricas o grandes
construcciones civiles); Religioso y Mistico (lugares energéticos, sitios emblematicos o de

peregrinacion para alguna religion).
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A decir de Faria y Gomes (2013) las dificultades conceptuales que rondan a las
palabras ocio, recreacion y términos similares, tales como animacién sociocultural y tiempo
libre, entre otros. Muchas veces esos términos son utilizados indistintamente, generando
equivocos conceptuales, contradicciones y variados problemas de comprension.

Para estos autores es posible constatar una pluralidad de sentidos y significados
atribuidos al ocio y la recreacion en los paises de America Latina, lo que pudiendo ser un
incentivo para la ampliacion de compresiones, en muchos casos, paradojalmente termina
comprometiendo la profundizacion y avance de los conocimientos en este campo de
estudios.(Faria & Gomes, 2013)

7.9 Recreacion

Segun Carrion (2016) en la calidad de vida de una persona influyen diversos factores;
siendo todas aquellas experiencias que producen placer, pertenecen a la educacion no formal
que contribuyen en el desarrollo integral del participante, que son llevadas a cabo en su
tiempo libre de forma voluntaria, dentro de los distintos tipos de actividades recreativas se
encuentran las dindmicas o las fisicas, que contribuyen en forma directa en el crecimiento y
desarrollo fisico de la persona, entre las que se encuentran los deportes, juegos y actividades
fisicas, pasatiempos, musica, artes y manualidades, danza, drama y la recreacion al aire libre,
mental y social.

Para este autor la recreacion es un término muy amplio, como se ha visto en el
apartado anterior, existiendo diferentes concepciones y teorias que dependen del ambito
desde el que se analiza, dando lugar a su vez a diferentes teorias. Estas concepciones se
engloban atendiendo fundamentalmente a tres aspectos de la recreacion: concepcion

sociologica, psicologica o teorias. (Carrion, 2016)
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7.10 Sedentarismo

Para Escalante (2011) el sedentarismo es uno de los problemas que afrontan la salud
publica de las naciones del orbe. Se entiende por vida sedentaria aquella en la que no esta
implicita una actividad fisica regular, las personas que lo practican sufren de fatiga
generalizada, no por causa de una afeccion, si no al estado fisico en que se encuentran y el
ajetreo diario los deja agotados.

Seguln Escalante (2011) las personas sedentarias poseen razones para justificar la falta
de ejercicio, como son: la falta de tiempo, de interés, de habilidad, de energia, de dinero, pero
la que predomina es la falta de motivacion.

7.11 Actividad fisica

Para Matsudo (2012) es toda aquella actividad que requiere de algin grado de
esfuerzo tal como lavarse los dientes, trasladarse de un lugar a otro para satisfacer sus
necesidades, limpiar la casa, lavar el carro, hasta realizar un deporte de alto rendimiento y
muchas otras méas que realiza el ser humano diariamente. la comprende como una gran
variedad de acciones que va desde casi una completa relajacion hasta llegar a la ejecucion de
destrezas de compleja estructuracion.

Seguln Escalante (2011) la actividad fisica dependeréa de la etapa de la vida en la que
estd la persona, en sus inicios es el juego, en la juventud es el deporte y en la adultez se
combinan estas experiencias en deferentes Actividad fisica es toda aquella actividad que
requiere de algun grado de esfuerzo tal como lavarse los dientes, trasladarse de un lugar a
otro para satisfacer sus necesidades, limpiar la casa, lavar el carro formas de expresion y de
desarrollo fisico y mental Actividad fisica, ejercicio fisico, dos conceptos que se usan como
sinénimos, todo ejercicio fisico que se realiza es actividad fisica pero no toda actividad fisica

es ejercicio fisico.
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7.12 Actividad recreativa

Segln Calero et al. (2016) las actividades fisico deportivas y de recreacion
contribuyen a regular el proceso de forma positiva, dado que, entre otros aspectos, incrementa
la percepcidn de competencia y de relacion con el medio, poseyendo un efecto motivacional,
lo que conlleva a impactar positivamente en la calidad de vida de las personas.
7.13 Ocio

Faria y Gomes (2013) interpretan al ocio desde la psicologia social, como la
denominacién mas apropiada para aquella parte del tiempo fuera de la jornada laboral,
dedicado a actividades que no tienen relacion con el trabajo concreto que se realiza, tales
como el descanso, la recreacion u otras concebidas libremente por el sujeto.
7.14 Turismo de ocio

Segun Faria 'y Gomes (2013) el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estadias en lugares diferentes al de su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios u otros aqui se hace
referencia a visitantes, que por su parte son clasificados como turistas y excursionistas. Los
turistas son aquellos que permanecen en el destino por un periodo superior a 24 horas e
inferior a un afo, mientras que los excursionistas son aquellos que permanecen en eldestino
por un periodo inferior a 24 horas, sin pernoctar.
7.15 Desarrollo sostenible y competitivo

Para Medeiros et al. (2020) la competitividad, por su parte, se constituye como el
objetivo de la dimensidn econdmica, cuya interaccion con las dimensiones social, ambiental
y politico-institucional, conforma el proceso del desarrollo sostenible. Por otra parte, las
Cumbres Internacionales han definido también planes de accion en los cuales se indica

claramente que se esta moldeando un enfoque de desarrollo con evidentes implicaciones
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econdmicas, sociales, ambientales e institucionales para la agricultura del hemisferio, ello
exige la adopcion de estrategias y politicas integrales para la modernizacion de la agricultura
que se apoyen en tecnologias ambientalmente sostenibles y que mantengan concordancia con
una estrategia social dirigida a mejorar la calidad de vida de la poblacion rural.

7.16 Sostenibilidad

Segtin Avila (2018) la sostenibilidad es un concepto integrador muy preciado, por
cuanto se adapta a cualquier lugar geografico que se esté analizando, se adecla a los
diferentes objetivos que se estén considerando, tiene en cuenta las presentes y futuras
generaciones, pero, sobre todo, retoma la necesidad nuevamente de concebir al hombre como
parte integrante de la biosfera..

En contribucion Linares y Garrido (2014) indican que la sostenibilidad del desarrollo
turistico y su estrecha relacion con la region donde se desenvuelve, hace del sector una
aproximacion al analisis sistémico, que resulta, por ende, de la suma de eventos que tienen
que ver con la satisfaccion del turista y con la disposicién de todos los medios disponibles

para que ello sea posible.

7.17 Metodologias para evaluar la sostenibilidad

Como resultado se puede evidenciar que la sostenibilidad en su gran mayoria de
metodologias se analiza tres factores principales. Ambiental, econémico, y cultural, ademas
de ellos la evaluacion sostenible puede estar reflejada de manera interna o externa como es

el caso de algunas metodologias que evallan el tipo de actividad, y el entorno que se rodea.
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Sin embrago existen diferentes metodologias que hacen énfasis en el analisis politico,
ya que al verificar las distintas normativas estan deben de tener un amparo y proteccion al
ambiente y cuidado de recursos, al momento de realizar la actividad turistica.

Metodologias que se detallan en la Tabla 3.

Por otra parte Rabadan y Luffiego (2000) mencionan que la sostenibilidad nunca ha
sido extrafia al hombre, numerosas civilizaciones han intuido la necesidad de preservar los
recursos para las generaciones futuras, por ejemplo, los indigenas norteamericanos
denominan a un lago con un nombre que significa: «Nosotros pescamos en nuestro lado,
VOsotros pescéis en vuestro lado, y en medio no pesca nadie.

7.18 Medir la sostenibilidad

Paternoster (2011) indica que la gravedad de la situacion, es de imperiosa necesidad
que el sector privado contribuya a la consecucion del crecimiento sostenible. Para ello las
empresas deben dejar el antiguo paradigma empresarial y transformarse en empresas
sostenibles. Ser una empresa sostenible sera por tanto el objetivo que deberan perseguir las
organizaciones si queremos aspirar a un desarrollo sostenible, la cualidad empresarial que

nos permitira alcanzar.



Tabla 3.

Metodologias para evaluar la sostenibilidad

Metodologia
indice de Desarrollo
Sustentable
Propuesta de indicadores

para evaluar la sostenibilidad
de la actividad turistica

Modelos de gestién aplicados
a la sostenibilidad
empresarial

Sistema productivo turistico y
desarrollo local

Valoracion de la
sostenibilidad turistica del
municipio de Usiacuri
mediante la implementacion
de un sistema de indicadores

Autor

Ménica Andrea Cortés
V. Mary Luz Mufioz Z.
Martha Lucia Quintero
G. Francisco Javier
Sanchez E.

Luciano Barcellos de
Paula

Luciano Barcellos de
Paula

Ana Gloria Madruga
Torres

Hildegard Montero
Fabregas
José Arrieta Madrid

Rafael Oyaga Martinez

Ao

2018

2011

2011

2021

2017

Ventajas
Integrar temas econémicos y
sociales. y medio ambiente

Un modelo inicial de desarrollo de
la industria turistica de alcance
limitado, orientado a mejorar la
calidad de vida de la poblacion
local y a proteger su patrimonio
natural, social y natural

La sostenibilidad tendrd como
base la Teoria de los grupos de
interés.

El interés reciente en el estudio de
la dimension econémica del
turismo requiere un acercamiento
de fondo a los aspectos
socioculturales de las

localidades con vocacion para
desarrollar esta actividad

La implementacion de un sistema
de indicadores. El discurso sobre
la sostenibilidad en el &mbito
turistico se ha diseminado, para
este se ha implementado a nivel
global, la utilizacién de este
sistema, instrumento.

Criterio

Se define como el promedio ponderado de
los tres indicadores

Encuesta sobre la sostenibilidad de la
actividad turistica realizada en Vifiales
mediante la aplicacion de una serie de
indicadores para establecer una progresion
de propuestas para trabajar en la
sostenibilidad de la actividad turistica

Los principales desafios a las que se
enfrentan las empresas en la bisqueda de la
sostenibilidad y una vez identificados estos
desafios, en la metodologia encuentra las
soluciones para planteamientos a partir de las
aplicaciones de modelos de la l6gica borrosa
tiene dimensiones de andlisis del turismo:
social,  cultural,  econdmica, fisica,
institucional y sistémica, el articulo que se
presenta responde al analisis de ladimension
econdmica de la actividad

Un listado de doce indicadores, los cuales se
organizaron en cuatro  dimensiones:
ambiental y uso del territorio, socio-cultural,
econdmica y politico- administrativa, como
sugiere el Comité de Desarrollo Sustentable
de las Naciones.
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Continuacién de Metodologias para evaluar la sostenibilidad

Metodologia

Indicadores de
sostenibilidad para hoteles
cinco estrellas medicion
dimensional social,
cultural, ambiental,
politica y econémica

Seleccion e indicadores
para la evaluacion del
desarrollo sostenible de un
destino turistico.
Aplicacién al municipio de
Gijon

Propuesta de indicadores
ambientales para un
turismo sostenible en la
ciudad de Zaragoza

Turismo como elemento
para el desarrollo
sostenible.

Autor
José Gregorio
Aguiar Lopez

Alvarez Diaz,
Raquel
Luis
Valdés
Pelaez

Sara Medrano

Aranda

Raul Lardiés
Bosque

Rodney Paul
Torres

Afo
2017

2016

2014

2017

Ventajas

La motivacion de la exploracion es planificar
indicadores de mantenibilidad, a la luz de los dados
por la OMT y el GSTC, propios de los alojamientos
de cinco estrellas

La propuesta de un sistema de indicadores para el
andlisis del desarrollo turistico sostenible de destinos
municipales. Una vez establecida una base
conceptual en torno a los principales temas tratados,
el turismo sostenible y la utilizacion de indicadores
como herramienta de medicién, se propone un
sistema basado en determinadas referencias
bibliografica

Durante las dos Ultimas décadas, el rapido
crecimiento del turismo y de las infraestructuras y
servicios relacionados con esta actividad ha sido
importante en el municipio de Zaragoza, por lo que
es importante conjugar dicho crecimiento con
criterios de sostenibilidad ambiental.

El crecimiento de la sostenibilidad se ha dado desde
la que se necesita innovar con los productos nuevos
de bienes y servicios que se han venido desarrollando
a lo largo del tiempo, generando asi efectos nocivos
en el medio ambiente y en la salud de las personas

Criterio
Los nombres de los alojamientos
elegidos para este estudio se han
suplantado  por  letras, para
salvaguardar su clasificacion
funcional La técnica aplicada es de la
cosmovision cuantitativa, plan no
exploratorio, tipo de campo, nivel
esclarecedor
Concluir esta metodologia planteada
y mirar los resultados obtenidos, se
observa que, a grandes rasgos, Gijon
€S un municipio que ya realiza
acciones en torno a la sostenibilidad
turistica y se puede observar una
evolucidn hacia la misma

Basado en el &mbito ambiental del
concepto de desarrollo sostenible, en
este articulo se propone un sistema de
indicadores sobre turismo sostenible,
con el fin de disponer deun
instrumento de gestién que facilite la
ejecucion del crecimiento sostenible.
El declive del turismo que han sufrido
en los JUltimos afios por el
desgastamiento de atractivos de las
zonas turisticas debido a las malas
prestaciones de servicios y en vista de
la generacion econdmica que
promueve el turismo
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Continuacién de Metodologias para evaluar la sostenibilidad

Metodologia

Evaluacion de la
sustentabilidad del turismo
de salud en Michoacan,
Meéxico

Modelo de indicadores
para la evaluacion vy
monitoreo del desarrollo
sustentable en la zona
costera de Mahahual,
Quintana Roo, México

Comercio de servicios
ambientales vinculados al
turismo y revision de la
sostenibilidad del turismo
en tres casos de estudio

Autor

Georgina Jatzire
Arévalo Pacheco
Hilda R. Guerrero
Garcia Rojas

Carlos Francisco
Ortiz Paniagua

Lourdes Castillo
Villanueva

Maria Angélica
Gonzélez Vera
Bonnie Campos
Céamara
David
Torres

José  Luis
Almada
Alejandro
Gastelum

Velazquez
Ferman

Garcia

NACIONES
UNIDAS
COMISION
ECONOMICA
PARA  AMERICA
LATINA

Y EL CARIBE -
CEPAL

Afo
2015

2014

2021

Ventajas

La examinacion actual esta conectada
con la accién del bienestar de laindustria
del recorrido usando las aguas calientes
que buscan la sostenibilidad que
incorpora este movimiento

La evaluacién y observacién de la mejora
econdmica de las zonas frente al mar son
béasicas para comprender las dificultades
a las que hay que hacer frente, asi como
para decidir las técnicas que deben
llevarse a cabo para abordarlas.

Se propone una agrupacion amplia de
estas administraciones, teniendo en
cuenta no solo las realizadas por la accién
humana (denominadas administraciones
ecolégicas humanas), sino también las
que se prestan comunmente
(administraciones naturales), ya que
ambos tipos suponen una contribucion

imprescindible para el sector de los viajes

Criterio
Por lo tanto, a través de la estructura de
evaluacion de los activos reglamentarios de
los marcos que refuerzan la marca de
vigilancia (MESMIS), se evalia la
capacidad de gestion de la accién de los
cazadores desde un punto de vista
ecoldgico, social y monetario. Estos datos
se utilizan para seguir tomando decisiones
que redunden en beneficio de la
satisfaccion personal de la poblacién.
Se propone una estructura razonable y un
modelo de marcadores para evaluar la
mejora de una zona frente al mar. Se ha
creado el expediente de mejoragestionable
de Mahahual.

Se recomienda que el coste de las
administraciones  ecoldgicas naturales
tenga en cuenta los valores de uso y no uso
y, en Ultima instancia, los valores de
eleccion y presencia
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Continuacién de Metodologias para evaluar la sostenibilidad

Metodologia
Complejidad,
desarrollo sostenible y
turismo.

Reflexiones sobre el
modelo P-E-R (Presion-
Estado-Respuesta) y la
necesidad de
aproximaciones
transdisciplinarias

Indicadores de
desarrollo sustentable y
su aplicacion

Sustentabilidad e
Indicadores de

Desarrollo Turistico en
México

Medicion de la
sustentabilidad
turistica en una
pequefia localidad
costera a través de
indicadores ,
barémetros y consulta a
expertos.

Autor Ano
MTRO. Alfonso 2004
Gonzélez Damian

Badii, M.H., 2018
A. Guillén,

J.L. Abreu,

Y. Toribio

E. Fernandez

Reyna Maria Ibafiez 2010
Pérez

Reyna Maria Ibafiez 2018
Pérez

Ventajas

La proposicion estratégica que
abrazamos para ampliar las marcas
de la mejora razonable de la industria
de viajes bajo un enfoque de marcos
intrincados.

Se introduce una recuperacioén de los
signos de mejora manejable en sus
cuatro tomos primarios (ecoldgico,
monetario, social y politico). Cuando
procede, se hace referencia a las
condiciones comparativas de cada
uno de ellos. Se describe el uso de
cada uno de los indicadores
mencionados

Para cuantificar el nivel de efecto
creado por los ejercicios de la
industria de viajes en el clima
regular, social y financiero,
diferentes asociaciones mundiales
avanzan en la utilizacion de
marcadores.

El objetivo de esta exploracion fue
cuantificar el nivel de sustentabilidad
de la industria turistica y el
compromiso de Cabo Pulmo, Baja
California Sur (BCS), México, con la
prosperidad vecinal.

Criterio
La expectativa es aproximarnos hacia la elaboracion
de un modelo hipotético que permita avanzar hacia
la verdad que en si misma es alucinante para avanzar
hacia la satisfaccion del objetivo general del examen
a partir del cual se determina este trabajo:
"Coordinar proyectos de exploracién en los ambitos
monetario, espacial, social, ambiental y regulatorio.

A lo largo de la historia la sociedad humana ha
vivido 3 etapas principales: la cazadora recolectora
(némada), agricola (sedentaria) e industrial. En
todas estas etapas, el ser humano ha mostrado una
tendencia a procurar mejorar su calidad de vida, sin
embargo, las antiguas sociedades tenian un estrecho
vinculo con la naturaleza, aprendiendo de ella,
ajustando sus necesidades para convivir en armonia
con ella

La intensificacion de dichos esfuerzos no es efecto
de la casualidad, sino que se fundamenta
principalmente en la enorme importancia
econdmica, social y cultural que la actividad
turistica ha adquirido en gran nimero de paises

Aunque son escasos los examenes publicos sobre la
industria turistica en pequefias redes cercanas a la
costa, es obviamente cierto que la estimacion de los
marcadores es un dispositivo extremadamente
valioso para saber hasta qué punto se consienten o
no las metodologias propuestas.
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Continuacién de Metodologias para evaluar la sostenibilidad

Metodologia

Sostenibilidad y
Desarrollo Local:
Procedimientos para la
Evaluacion  Integrada
de los Destinos
Turisticos.

Estudio de la
sostenibilidad en
destinos  turisticos a
través de la

participacion
comunitaria: el caso de
la Costa del Sol
Criterios de
sustentabilidad en areas
naturales y rurales
orientadas al desarrollo
local y la aplicacién de
buenas practicas en
turismo

Autor Ano
Hermys Lorenzo 2019
Linares

Maria Elena
Betancourt Garcia

Caridad Falcon
Rodriguez

Damian, lonela 2016
Mihaela

Marquez, G., 2015
Toselli, C.,

Villanueva, R. M.,

Takats, A. M.,

Cardoso da Silveira,

P.R.,

Martins Guimarées,

G.,

Ventajas

En la actualidad, la mantenibilidad de los
lugares de vacaciones se ha convertido en
una preocupacion constante, asi como los
archivos y estructuras mas Utiles para su
evaluacion. Este documento presenta las
ideas clave ocultas la evaluacion
coordinada de la mantenibilidad, investiga
varios encuentros y modelos de evaluacion,
y propone otra metodologia para la
evaluacion incorporada de la
mantenibilidad de las objeciones de los
viajeros a largo plazo, a la luz de los
acontecimientos cercanos. mejora.

El area de la industria de viajes depende de
cambios constantes que provienen tanto del
avance de la accién real como del clima en
el que se crea. La industria de viajes tiene
una enorme capacidad para crear desarrollo
monetario y, simultdneamente, afecta
progresivamente al objetivo.

El objetivo principal del emprendimiento,
ha sido  solidificar un  espacio
interinstitucional de reflexién y examen
para el andlisis y el intercambio de
encuentros sobre la utilizacién de
instrumentos para evaluar y medir la
sustentabilidad - sociocultural, ecoldgica y
monetaria - en locales viajeros.

Criterio

Con la utilizacion de Head Part Examination [PCA]
y otros aparatos factuales, proponemos la estimacion
de un archivo coordinado de ingenieria de la
sustentabilidad objetiva, que va mas alla de la vision
sectorial de los modelos pasados, al incluir, ademas
de los marcadores de la industria del viaje,
indicadores vecinales que reflejan el compromiso de
la industria del viaje con las &reas; asi como ofrecer
instrumentos para planificar de forma manejable los
procedimientos de mejora de la industria del viaje
desde las administraciones civiles estatales para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Impulsar el avance de la industria de viajes al tiempo
que se disminuyen las consecuencias adversas de
esta acciobn se ha convertido en una de las
extraordinarias dificultades a las que se enfrentan
organizadores, legisladores, organizaciones
confidenciales y cientificos.

Los locales elegidos fueron la explotacion regular de
Las Piedras, Gualeguaych(, Entre Rios, Argentina;
y el sitio arqueoldgico situado en una regionrustica,
llamado Sao Miguel de las Missdes, Rio Grande do
Sul, Brasil.
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Continuacién de Metodologias para evaluar la sostenibilidad

Metodologia

Una propuesta
metodoldgica para la
medicion de la
sostenibilidad del
turismo a escala local

Indicadores de
sustentabilidad para la
actividad turistica Una
propuesta de monitoreo
usando criterios de
analisis

Evaluacion de la
sustentabilidad de los
prestadores de servicios
turisticos del Parque
Nacional Natural
Tayrona en el
departamento de
Magdalena, Colombia

Afo
2017

Autor
Javier
Mendoza
Jiménez
Radul
Hernandez
Martin
Veronica
Macario de
Oliveira,
Carla Pasa
Gbmez,
Gesinaldo
Ataide
Candido

2013

Moénica 2018
Andrea
Cortés V.
Mary Luz
Mufioz Z.
Martha
Lucia
Quintero
G.
Francisco
Javier

Séanchez E.

Ventajas

A pesar de la importancia creciente de la
sostenibilidad en el turismo, su medicién no cuenta
todavia con una metodologia con amplio consenso
internacional, particularmente en el ambito local.

Este articulo hipotético se basa en el examen
bibliogréafico y propone un conjunto de modelos para
comprobar la mantenibilidad en el sector de los viajes.
A la luz de los indicadores de gestionabilidad
examinados en las investigaciones se introduce un
conjunto de reglas para evaluar los indicadores que
componen los tres elementos de la gestionabilidad en
el sector de los viajes, tal y como los expresa el
creador: la garantia de la vida humana; el apoyo a la
capacidad Util de la sociedad; y el mantenimiento de
las opciones de mejora y de vida

Se presenta un modelo de evaluacion de la
sostenibilidad para las organizaciones especializadas
en el sector turistico (OET) que trabajan en el Parque
Publico Natural Tayrona, Magdalena, Colombia. Para
su realizacion se utilizaron encuentros sobre grandes
practicas realizadas por los TSP en parques regulares.

Criterio

Este trabajo desarrolla una metodologia para
construir un sistema de indicadores sobre la
sostenibilidad turistica que incluye no solamente los
aspectos internacionalmente comparables de la
sostenibilidad sino también los aspectos especificos
del destino.

A partir de ahora, el clima empresarial esta alterando
los modelos de administracion de los distintos
ejercicios financieros. La emergencia natural
desatada a partir de la década de 1970 muestra la
necesidad de un giro razonable y el debate depende
de los estandares de valor y ajuste que consideran
predominantemente los aspectos monetarios,
sociales y ecoldgicos. El sector de los viajes es un
ejemplo de accion financiera que ha adquirido
importancia en esta situacién Gnica.

Esta encuesta permiti6 avanzar en el
perfeccionamiento de un examen cuantitativo, en el
gue se evaluo la mantenibilidad de las PST, a la luz
de un modelo medible para el desarrollo de un
registro total ponderado.
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Continuacién de Metodologias para evaluar la sostenibilidad

Metodologia

Marginacion,

contaminacion

y

sustentabilidad en el

desarrollo turistico de
Punta Diamante en la

Ciudad de Acapulco,

México

Autor
Branly
Olivier
Salomé,
América L.
Rodriguez
Herrera,
Rocio Lépez
Velasco,
Roberto
Cafiedo
Villareal
Miguel
Angel Valera
Pérez

Afo
2015

Ventajas

La conexion entre la tensién, el estado y los
factores de reaccion relacionados con el modelo de
mejora de la industria de viajes de Acapulco y su
nueva oferta de la industria de viajes, Punta
Diamante, presentan las  cuestiones de
sustentabilidad y manejabilidad en el mediano y
largo plazo que podrian influir en el movimiento

de la industria de viajes en este puerto.

Criterio
En esta nueva area de mejoramiento viajero en
Acapulco, el control de habitaciéon en esta area
selectiva ha desalojado las redes provinciales
anteriores, los cambios en el uso de suelo y la
densificacion de habitacion ha provocado un lento
desmoronamiento ecoldgico, social y monetario de
las redes campestres que se encontraban
espacialmente incluidas dentro de este giro, sin
embargo minimizadas desde la disposicion de las
administraciones metropolitanas de los nuevos
ejercicios financieros y sociales vigentes en el nuevo

disefio regional.

Fuente: Adaptado de varios autores
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7.19 Aplicar sostenibilidad

Segun Ramos et al. (2020) la sostenibilidad es un eje transversal que permite a las
compafiias gestionar su cadena de valor considerando el equilibrio entre lo social, ambiental
y econémico. Por lo que el desafio estd en entender que la sustentabilidad es un camino, y no
la meta, ya que en una cadena de valor son distintas areas las que suman, y la sustentabilidad
es parte de todas ellas, por ello la sostenibilidad debe abordarse transversalmente, desde el
primer eslabdn de la cadena de abastecimiento hasta el consumidor final y el post uso
7.20 Turismo sostenible

Para Alcivar y Bravo (2017) el turismo sostenible como alternativa de desarrollo
social y comunitario ha sido adoptado y ejecutado en varios sitios de interés, pese a que no
es facil acoplarse a un modelo sostenible que quiere la conservacion de los recursos naturales
y culturales, mas aun cuando se conocen los grandes pasos y esfuerzos de las comunidades
por atraer turistas en visioén de mejorar su estilo de vida, los cuales en muchos casosabarcan
la transformacidn del recurso cultural, es por ello que esta investigacion aborda tedricamente
la cultura como componente del turismo sostenible, de tal forma que sea econdmicamente
viable y que el patrimonio no se vea afectado o transformado de forma negativa por la
afluencia de turistas a los sitios de interés.

Segln Alcivary Bravo (2017) el turismo no es ni un fenémeno ni un simple conjunto
de industrias, es una actividad humana que abarca el comportamiento humano, el uso de

recursos y la interaccion con otras personas, economias y entornos.
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A decir de Pérez (2017) el turismo actualmente esta cobrando fuerza y poco a poco
se transforma en una parte importante de la economia de los paises que tienen inclinacion
turistica, asi como, de su desarrollo humano y de la sociedad, por lo que es importante
ubicarlo donde impacta directamente y asi proponer nuevas tendencias de hacer turismo
donde los aspectos sociales, econémicos y ambientales se puedan conjugar para hacer del
turismo una actividad con mucha mayor influencia que la que tiene actualmente.

En contribucién Cardoso (2006) indica que la ejecuciéon de los principios de la
sostenibilidad al turismo es una referencia esencial en los pasos de desarrollo y promocién
de los destinos potenciales y de reestructuracion de los destinos actuales. Existe, sin embargo,
una dicotomia entre la amplia difusion del concepto del turismo sostenible y las limitaciones
de los progresos alcanzados.

7.21 Competitividad

Segun Altamirano et al. (2019)las empresas, esta creciendo con frecuencia a parte
estas incrementen su esfuerzo tecnoldgico y de innovacion para revertir los efectos de la
apertura y la globalizacion, elevar la competitividad a fin de generar empleos mejor
remunerados y crear empresas de base tecnoldgica, la seleccion que efectta el turista entre
distintos destinos turisticos alternativos para vacacionar, depende en realidad de un
juzgamiento subjetivo en el cual considera una serie de factores.

Para Ramirez et al. (2014) a, la percepcion que tenga de cada uno de los destinos
considerados, en cuanto a la capacidad de los mismos para satisfacer sus motivaciones de
viaje. Entendiendo por percepcion en este caso, al proceso mediante el cual el turista
selecciona, organiza e interpreta la informacion que recibe sobre los destinos, y que le

permite formarse una imagen mental de ellos.
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A decir de Quintero et al.(2021) el conjunto de factores psicoldgicos inconscientes
que hacen que el turista tenga un determinado comportamiento respecto al viaje, afectan el
potencial competitivo de los destinos, algunos de ellos de manera involuntaria, como en el
caso de la localizacion geografica, la seguridad, la concienciacion del turista, la imagen, la
marca y la relacion costo/ valor del destino.

7.22 Metodologias para medir la competitividad

Como resultado general la competitividad empresarial se mide a partir de diferentes
factores estos pueden ser internos o externos, sobre todo enfocandose en la productividad y
manejo del control interno de la empresa, y esté a la vez como se relaciona con la sociedad,
y los factores externos que permiten que la actividad turistica funcione. Como se puede
analizar el control normativo, administrativo, y sus departamentos, también se lo puede hacer
desde el objetivo empresarial, su vision.

Ademaés de ello la competitividad también llega desde la parte comercial, mercado,
cliente, instituciones, proveedores, y su relacion con los recursos y entorno natural.
Metodologias que se detallan en la tabla 4
7.23 Aplicar competitividad

Segun Lépez y Sisa (2020) para aplicar la competitividad toma en cuenta la cultura,
nivel de desarrollo tecnoldgico, adaptabilidad empresarial y nivel de compromiso que se
tenga para la correcta implementacién, siendo asi que, en Europa, por las facilidades
tecnoldgicas, es mas factible su implementacidn, mientras que para Ecuador representa una

oportunidad de desarrollo y posicionamiento organizacional.



Tabla 4.

Metodologias para medir la competitividad

Metodologia

Metodologia de Medicién del Potencial
Exportador de las Organizaciones
Empresariales

Metodologia de evaluacion del nivel de
competitividad de las pymes

Modelo de evaluacion de la gestion y
competitividad empresarial

Una propuesta para la determinacion
de la competitividad en la pyme
Latinoamericana

Dimensiones y variables de
competitividad para un mejor
desempefio empresarial

Anélisis de competitividad como
herramienta para la gerencia global en

las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES)

Andlisis De La Competitividad De Las
Pymes Del Sector Turismo, En El
Distrito Metropolitano De Quito En El
Periodo 2013-2014

Autor

Efrain De La Hoz
Angel Gonzélez
Alfredo Santana

Urrutia Silva
Roark Geraldina
Paravie Diana

Aracelly
Mejia

Buitrago

Maria Luisa Saavedra
Garcia

Yoel Ramén Sarmiento
Reyes

Arévalo Hernandez
José Luis
Jaime Luis Cadena
Echeverria

Continuacién Metodologias para medir la competitividad

Afo
2016

2013

2019

2012

2021

2015

2017

criterio
Se desarrollé una revision de la literatura relacionada con la orientacion
exportadora, para identificar factores clave en la competitividad
exportadora. Con esta informacion se disefi6 y validd
un test de medicién
El mismo se aborda por medio de dos enfoques complementarios, uno
basado en actividades y otro basado en recursos. Como paso previo a
posteriores investigaciones, se selecciona una muestra probabilistica
de empresas metalmecanicas
Se consolidan los aspectos que debe cumplir una microempresa para
ser competitiva, consistentes en procesos de direccion, operativos, y de
apoyo
(La logistica.)El método seguido consistid en la revision de la literatura
acerca de la competitividad empresarial, asi como de los estudios
empiricos que han intentado medirla, con el fin de identificar los
indicadores que se utilizarian en la metodologia propuesta.
(Competitividad e innovacion.)El objetivo general del articulo consiste
en presentar una propuesta para la medicién de la competitividad
empresarial mediante variables que responden a la propuesta de
dimensiones.
(Cabria, 2004)EI panorama para las pequefias y medianas empresasen
Colombia por lo general se aproxima al de las Pyme en América Latina

(Cabria, 2004)Con este método se determing el nivel de competitividad
de las Pymes del sector Turismo en el Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ), para finalmente sugerir estrategias para que las Pymes sean
mas competitivas e incentivar el compromiso de los actores
involucrados con el turismo, como son: Gobierno Nacional, Aparato
publico, Empresa Privada, Academia, Organismos Internacionales,
artesanos, comunidades, etc.
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Metodologia

Propuesta metodologica para el
analisis de competitividad
empresarial en la pequefia y mediana
agroindustria alimentaria
Metodologia para la evaluacion del
potencial competitivo en pequefias y
medianas empresas basado en el
esquema de capacidades internas
Competitividad empresarial: qué es,
importancia, tipos y ejemplos

La competitividad y sus factores
determinantes: un anlisis sistémico
para paises en desarrollo

Propuesta metodolégica para la
exportacién de productos artesanales
en Pymes ecuatorianas, caso de
estudio

Competitividad empresarial de las
pequefias y medianas empresas
manufactureras de Baja California

Uso de las practicas de
comercializacién de las PYME de la
Ciudad de México y su relacién con
la competitividad

Innovacion y
Empresarial

Competitividad

Autor
Rainer Giran
Humberto Vargas

Juan D. Sepulveda
Ch, Lourdes .
Merifio S

Camilo Clavijo

Victor Medeiros

Ponce, Janina M
Pastor, Jonathan R

Manuel Alejandro
Ibarra

Lourdes Alicia
Gonzélez Torres

Dra. Marfa Luisa
Saavedra Garcia
Dra. Maria del
Rosario Demumer
Flores

Eduardo Santiago
Bernasconi
Melucci

Ao
2008

2010

2020

2019

2020

2017

2020

2015

criterio
( gestién)La investigacion comprende un estudio documental y de campo de
tipo descriptivo, en ya cual participaron expertos y 15 empresas para su
validacion, lograndose identificar los factores que autores y expertos consideran
claves para el éxito organizacional del sector.
Para el desarrollo de este trabajo se identificaron los principales referentes
tedricos a partir de la revisidn de articulos publicados en bases de datos y
revistas indexadas con los cuales se realiz6 un estudio de concurrencia mediante
la aplicacion de un algoritmo de inteligencia artificia.
La competitividad empresarial es, por decirlo de un modo, la capacidad de
subsistencia de unaempresay por ello también es la base de cualquier desarrollo
0 crecimiento en un negocio.
Se utiliza la metodologia de analisis envolvente de datos para generar

medidas de competitividad.

Son determinados los requisitos de exportacion, restricciones de acceso al
mercado, asumiendo caso de estudio. Se aplican estudios cualitativos,
descriptivos explicativos y caso de estudio. Se concluye generalizar estos
modelos al resto de las Pymes de idéntica naturaleza comercial, adaptados al
contexto particular.

La metodologia es de carécter descriptivo, correlacional y de corte transversal,
se desarroll6 el modelo de competitividad sistémica a escala micro y se aplico
un instrumento de medicién de 64 preguntas a 195 empresas del estado; ademas,
se hizo uso de regresiones lineales multiples de tipo tradicional para la
comprobacion de hipétesis.

El método de investigacion es empirico con un alcance descriptivo y
correlacional, se trabaj6é con una muestra de 400 PYME recolectando datos a
través de un trabajo de campo, se aplico el mapa de competitividad del BID

Bajo este enfoque, las organizaciones han tomado conciencia de que los
productos y servicios que ofrecen deben cumplir unos parametros predefinidos
de calidad, y que esa calidad es lo que las hace competitivas frente al resto de
organizaciones.

Continuacioén Metodologias para medir la competitividad
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Metodologia

Innovacién organizacional como
factor de competitividadempresarial
en Pymes durante el Covid-19

Andlisis de los factores de
competitividad para la
productividad sostenible de las
PYMES en Trujillo(Pera)
Metodologias de disefio para la
innovacion y su relacion con la
competitividad empresarial

Estudios de

Competitividad

Competitividad en las
Organizaciones

Reflexiones sobre la
conceptualizacién de la
competitividad de destinos turisticos

Factores e indicadores de
competitividad Hotelera

El capital humano como factor
estratégico para la competitividad
del sector turistico

Autor

Garcia Monsalve
Jennifer Johana
Cruz Tarrillo José
Joel

Benites Gutiérrez
Ruff Escobar

Luis Anibal
Alvarez Barragan

Amado Olivar3es
Leal
Josefina
Ruiz
José Angle
Coronado
Leonardo Vazquez
Rueda Mirna
Sulema Oleta
Rodrigo C.
Gonzalez

Martin D,
Mendieta

Millan Garcia
Carlos Hugo
Gomez Diaz

Ochoa

Adelaida Lillo
Barfiuls

Ana Belén Ramon
Rodriguez

Ao
2015

2020

2021

2014

2018

2009

2018

2007

criterio
Es de tipo basico con un alcance descriptivo correlacional. El disefio de la
investigacion es no experimental y de corte transversal. Los participantes de
estudio son 200 gerentes.

El objetivo de esta investigacion fue analizar la situacion competitiva de las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)

Este articulo analiza las metodologias de disefio para la innovacion y su relacion
con la competitividad de las empresas del sector textil y de las confecciones de
Medellin

En los Gltimos afios, ha entrado en etapa de industrializacion, ya que cuenta con
tres parques industriales de aproximadamente unas 500 empresas

Las empresas seleccionadas estan ubicadas en La Urraca, El Vainilla, La Tuna,
San Francisquito, Loma de Monterrey y Escamillas, todas comunidades rurales
de la sindicatura de Villa Unién, en el municipio de Mazatlén, Sinaloa.

Este articulo pretende enfocar la discusion sobre la conceptualizacion de los
aspectos que hacen a la competitividad de los destinos turisticos, a partir de una
revision de los enfoques conceptuales y visiones sobre el tema que han guiado
el pensamiento econdmico sobre el tema en los Gltimos veinte afios.

El presente estudio de caracter tedrico se realiza a partir de una revision de
literatura de estudios empiricos realizados en diferentes paises, de los cuales se
extraen indicadores empleados para su medicion en el hoteleria y la informacion
gue aportan para su interpretacion en funcion de la competitividad

Ello ha supuesto la necesidad de estudiar qué nuevos factores y estrategias
garantizan la competitividad de las empresas del sector. Entre otros, es sin duda
indispensable analizar el papel clave del capital humano turistico como
estrategia competitiva en un nuevo contexto internacional.

Continuacioén Metodologias para medir la competitividad
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Metodologia

Analisis de modelo de gestion triple
hélice como impulsor de Ia
transformacion digital en el Valle de

Tecoman, Colima, México.

Competitividad de empresas
turisticas: Un analisis desde el
enfoque sistémico
Metodologia de  Gestion  por
Competencias Asumiendo la Norma
Cubana sobre Gestién de Capital

Humano

Factores de Competitividad

Empresarial en el Sector Comercial

Autor

Oscar Mares

Hugo Martin
Moreno

Mercy Lolly

Narvaez Castro

Gladys Fernandez

De Hurtado
Armando Ramon
Santos

Ramirez  Molina

Reyneir Israel

Ao
2021

2013

2011

2018

criterio
El cual, mediante andlisis descriptivo, inductivo, no experimental y transversal
en el tiempo, documenta la entrega de valor al gestionar un proyecto PRODEP
desplegado en su primera fase, considerando una prueba piloto cuyo objetivo es

el uso intensivo de TI con la finalidad de mejorar procesos productivos

La metodologia combina los disefios documentales y de campo, dispuestos

como estrategias de recoleccion de informacion

Como resultado se obtuvo una metodologia de gestion de los distintos niveles
de competencias que se expresan en esas empresas, en la cual es fundamental la
asuncion del concepto de competencia del cargo manifiesta en las NC antes

referidas

Con una metodologia de tipo descriptivo transeccional de campo

Fuente: Adaptado de varios autores
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7.24 Medir la competitividad.

(Padilla,2006.) afirma que.

A decir de Saavedra (2012) la competitividad es analizada también a nivel de
empresa, sector o aglomeracioén empresarial La competitividad de una empresa es evaluada
en comparacion con la misma empresa en otra region y otro pais. La mayoria de las medidas
de competitividad que se usan a nivel de empresa pueden ser aplicadas a nivel de industria.
Una empresa que presenta tasas de retorno arriba del promedio, en un ambiente de clara
competencia, puede ser considerada competitiva.

7.25 Turismo competitivo

Segun Chéavez et al. (2013) un destino turistico que ha desarrollado una vision de lo
que pretende ser, que la ha compartido con los distintos grupos de interés que intervienen en
él, que comprende sus fortalezas tanto como sus debilidades y ha establecido una estrategia
de marketing que implementa exitosamente puede ser mas competitivo que uno, que nunca
se ha cuestionado el rol que cumple el turismo en su desarrollo econémico y social.

Para Acerenza (2003) la globalizacién de los mercados en general y de la industria
turistica en particular han provocado un incremento sin precedentes del nivel de competencia
entre los destinos turisticos, resultado de una agregacion de factores tales como la
internacionalizacion del capital, la expansion espacial de las grandes corporaciones turisticas
(cadenas hoteleras, mayoristas y tour operadores) y la integracion, cooperacion y alianzas
estratégicas que se dan entre éstas, asi como de los procesos desregulacion del transporte

aereo y de la actividad turistica emprendidos por los paises.
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8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS

8.1 Preguntas cientificas

¢Existe correlacion entre la sostenibilidad y competitividad de las empresas
turisticas de ocio y recreacion del cantdn Salcedo provincia de Cotopaxi?

El resultado final del proyecto de investigacion concluy6 que, si existe correlacion
debido a que las 5 empresas tienen porcentajes muy bajos tanto en competitividad como en
sostenibilidad lo que significa que no hay un trabajo interno empresarial ni externo
sostenible.

¢Cual es el indice de competitividad que tienen las empresas turisticas de ocio y
recreacion del cantén Salcedo provincia de Cotopaxi?

El indice competitivo de las empresas turisticas de ocio y recreacion del canton
Salcedo se esclarecen en funcién a los resultados de la metodologia BID, encontrandose
todos en una escala de 0% a 20%, en un nivel de 1 a excepcion de manantial de vida que esta
en la escala del 21% a 40%. Existen problemas generales que engloban una serie de
actividades en cadena y se obtienen los mismos resultados, los problemas son internos por la
mal direccion administrativa de las empresas.

¢ Cudl es el indice de sostenibilidad que tienen las empresas turisticas de ocio y
recreacion del cantdn Salcedo provincia de Cotopaxi?

El indice de sostenibilidad varia en una escala mucho mayor en comparacion a la
competitividad, del 1 al 10, obteniendo una similitud de las 5 empresas en una escala del 1,
justificando estas respuestas que la falta de evidencias y trabajo por parte de los
establecimientos no tienen enfoques a las 3 dimensiones. Es por ello que al analizar las

evidencias y verificar su cumplimiento ambiental tienen un indice sostenible més bajo.
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9. METODOLOGIAS

Para Para desarrollar el presente proyecto en funcion a la sostenibilidad y
competitividad de las empresas turisticas de ocio y recreacion se puso en practica un proceso
de investigacién metodoldgico, apoyado de un estudio bibliogréfico del cantén Salcedo, y un
analisis situacional. Ademas de ello se describe la informacion preliminar del cantdn.
Posteriormente las metodologias fueron disefiadas para tener un alcance relacional a los
términos de competitividad y sostenibilidad. Para ello se realizaron diferentes actividades a
lo largo del proyecto, verificando niveles de competitividad y sostenibilidad, ademas de un
disefio FODA, para contrastar los problemas encontrados y solventarlos en base a estrategias
de mejora en las empresas turisticas de ocio y recreacion. A continuacion, se evidencia un
detalle paso a paso de la utilizacion de la metodologia:

9.1 Descripcién del area de estudio

El levantamiento de informacion del area de estudio se obtuvo del Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial del Cantén Salcedo. EI Cantdn Salcedo se encuentra ubicado al
Sur Oriente de la Provincia de Cotopaxi, su cabecera Cantonal es San Miguel de Salcedo se
catonizé el 19 de septiembre de 1919. Su nombre es en honor al Manuel Antonio Salcedo
sacerdote, tiene una superficie de 255 Km cuadrados. Limita al Norte con Pujili, al Sur con
Ambato y Pillaro, al este con la cordillera central de los Andes, Al Oeste con Puijili, esta bajo
los 3000msnm corresponde a una zona templada con temperaturas entre 13 Y 20°C, y una
zona de paramo (sobre los 3000msnm)

El cantdn posee muchas zonas naturales, sitios historicos, sus fiestas, la gastronomia
tipica, sus artesanias, el folklore, infraestructura hotelera, de recreacion, monumentales

haciendas que esconden en sus muros los secretos del paso del tiempo principales razones
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para gque exista establecimientos en ocio y recreacién. En cuanto a tradiciones el Canton
Salcedo es un lugar privilegiado por encontrarse ubicado sobre los antiguos asentamientos
de los Panzaleos, por tal motivo la cultura contindia manteniéndose esencialmente aborigen;
pero a medida que pasan los afios va penetrando la influencia cultural extranjera con mayor
facilidad en todas las manifestaciones de la vida social: idioma, religion, costumbres,
artesania, musica y danza.

Parroquias urbanas.
San Miguel
Parroquias Rurales.
Cusubamba
Mulalillo
Panzaleo
Mulliquindil Santa Ana
Antonio José de Holguin
Figura 1.
Mapa politico del canton salcedo.

MAPA: POLITICO | I «2»POOT

LEYENDA TEMATICA CANTON LATACUNOA

LT

Jl CANTON PUJILI : 1

ACTUALIZACION PLAN DE DESAROLLO Y
ORDEMAMIENTO DEL CAMTON SALCEDO

——— PROVIME A B8 1Lt A

RS A ~ =3 S te 'S

Nota. Informacion tomada de PDOT (2023)
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Las empresas turisticas de ocio y recreacion del canton Salcedo identificadas en el
catastro son 7 las cuales son:

Complejo Playa del Rio

Complejo El Chaparral

Complejo Oasis

Complejo San Miguel

Complejo Quinta La Morenita

Complejo Manantial de Vida

Complejo Nagsiche

Para la aplicacion de las encuestas fueron aprobadas 5 con categoria recreacion al aire
libre las empresas se dedican a las actividades de piscina, pesca deportiva, camping,
senderismo, 4 de estas empresas adquieren recursos del medio para el funcionamiento delas
mismas como son vertientes para el cambio de agua de las piscinas cuantas con buena
accesibilidad vial, servicios basicos, con reglamentos al dia y también cuentan de 2 a 3
empleados por empresa tienen un alto potencial para elevar el &mbito turistico sostenible y
competitivo.
9.2 Protocolo de Investigacion.

El proyecto de titulacion estd orientado a la investigacion cuantitativa, de tipo
transversal dado que las variables de investigacion se midieron una sola vez, con un alcance
relacional. El proyecto se lo realizé en base a las dos metodologias de estudio: sostenibilidad
y competitividad, utilizando el método deductivo para inferir y concluir en los indicadores

de los mismos, para finalmente verificar la hipotesis establecida.
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9.3 Poblacion de estudio

El presente proyecto de titulacion tiene una poblacion de estudio de 5
establecimientos turisticos de ocio y recreacion categorizados legalmente dentro del canton
Salcedo. Sustentabilidad y competitividad, y la hipdtesis que queremos contrastar, para llegar
a un alcance relacional.
9.4 Estadistica inferencial

Para el presente proyecto se aplicd estadistica inferencial utilizando dos variables,
donde se determind el proceso de intervalo, y se realiz6 la investigacion de acuerdo a las
hipétesis hasta Ilegar a conclusiones y decisiones. Ante lo cual se pueden utilizar una o dos
variables, en este caso variables cuantitativas. En ultima instancia, el resultado se puede
determinar estadisticamente.
9.5 Método deductivo

Los métodos deductivos se utilizan para sacar conclusiones a partir de observaciones

tedricas, que pueden o no estar relacionadas con las hipétesis de investigacion, pero no
siempre son Utiles.
9.6 Instruments de recoleccion de datos

Luego de analizar los 60 métodos descritos en la seccion de ciencia técnica, se decidio
optar por el método Innovarse y el BID para analizar la sustentabilidad y competitividad de
las empresas de ocio y recreacion del cantdn salcedo, ya que existe una gran relacion en
terminologia e impacto metodoldgico en actividades turisticas, y los beneficios que tal
analisis puede traer. Ademas de la relacion entre los impactos economicos, sociales y
ambientales. El cuestionario de sustentabilidad esta disefiado en base al analisis de las tres
dimensiones de economia, medio ambiente y sociedad, cada dimension cuenta con 10 items,

enfocandose en la gestion interna relacionada con las actividades externas. Los items se
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evallan en una escala del 1 al 10, determinando su clasificacion en: 7 a 10 buenas practicas,
4 a 6 mejora de procesos y por debajo 3 areas de mejora.

El cuestionario de competitividad evalla las actividades internas de la empresa segun
8 grandes campos y subcampos, y propone un total de 103 items de evaluacién. Para
determinar los resultados se clasifico una escala de 1 a 5 en una escala de 0% a 20%, es decir
(1) 0% a 20%, muy baja competitividad, (2) 20% - 40%, baja competitividad, (3) 40% - 60%,
mediana competitividad, (4) 60% - 80 %, alta competitividad, y (5) 80% - 100% muy alta
competitividad.

9.7 Metodologia INNOVARSE

Segun Vasquez y Gonzales (2009) la metodologia innovarse tiene un enfoque en
sostenibilidad que pretende ser un instrumento de levantamiento de informacién de campo
que tiene como referencia iniciar con la incorporacion sistematica de la sostenibilidad en las
pequefias y medianas empresas la metodologia estd disefiada para los propietarios de las
empresas, gerentes, y administradores, asi como una persona encargada autorizada.

Esta metodologia se plantea con la premisa de que no existe un modelo ideal de
empresa socialmente responsable al que todo el mundo debe aspira. Entonces, debemos
comprender que la Responsabilidad Social Empresarial como un proceso de reflexion y
mejora continua, profundamente adaptable a cada situacion especifica, que ayude a las
empresas a incorporar aspectos de la sostenibilidad.(Vasquez & Gonzales, 2009)

La metodologia Innovarse tiene un contenido de 30 items o preguntas, 10 por cada
dimension, las cuales son: Econdmica, ambiental, y social, estas estudian y analizan los
factores internos y externos de la empresa.

La calificacion de los items tiene una escala de 1 a 10, esto para definir cual es la

situacion de la empresa para su ponderacion; Ajustes, planificacion, chequeo, y desarrollo.
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e Ajustes: Se revisa y mejora lo planificado como consecuencia del analisis y

del aprendizaje.

e Planificacion: las areas descritas en la frase abierta se planifican en mayor o

menor medida.

e Chequeo: Se miden los resultados de las acciones llevadas a cabo y se

analizan.

e Desarrollo: Lo planificado esta implantado en mayor o menor medida.

Tabla 5.

Tabla para calcular el valor total ponderado de cada item

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO. VALORACION GLOBAL

Nombre de la empresa:

Enunciado 1 9 3 4 5 6 7 8 9 10 Media

Dimensién
Econdémica

Dimension
Ambiental

Dimension
Social

Finalmente, comparar los resultados medios de diferentes empresas obtenidos al
aplicar el método, comprobando en qué estado y nivel se encuentran, también ayuda a
esclarecer desviaciones y problemas de forma concreta.

9.8 Metodologia BID para medir la competitividad del BID
Segun Saavedra (2012) el mapa de competitividad fue desarrollado por Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) y adaptado por la Camara de Comercio de Medellin y
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Antioquia, para realizar un diagndstico empresarial que permitiera conocer las fortalezas y
debilidades de las empresas y controlar las debilidades encontradas para mejorar la
competitividad de la empresa en un valor elevado.

Para Labarca (2007) los temas estan dirigidos a lideres empresariales, gerentes o
propietarios de PYMES, y la aplicacion de este método requiere una investigacion desde 4
perspectivas comerciales diferentes: financiera, de clientes, de procesos internos y de
personas y capacidades organizacionales. Ademas, el método distingue tres etapas del
proceso de diagndstico: analisis financiero, diagnostico funcional y diagndstico estratégico.
Los resultados del andlisis proporcionaran informacion sobre lo que esta mal en la empresa
y por qué. Por lo tanto, se enumeran los factores de diagnostico méas importantes. Para
determinar el grado de competitividad es necesario conocer los porcentajes de ponderacion
y relevancia de cada cargo, los cuales se presentardn de manera concreta a través de
evidencias, por lo que la mayor parte de la informacion esta relacionada con las funciones
internas de la empresa, empleados y empleadas. empleadores Finalmente, los resultados del
proyecto de los diversos campos y subcampos de la empresa y las calificaciones y pesos

correspondientes se presentan en forma tabular. Como se muestra en la tabla 6

Tabla 6.
Mapa de competitividad del BID, areas y sub-areas
Areas Sub-areas
1.Planeacion estratégica 1.1. Proceso de planeacion estratégica

1. 2. Implementacidn de la estrategia
2.Produccién y compras 2.1 Planeacion y proceso de produccion

2.2. Capacidad del proceso

2.3 Mantenimiento

2.4Investigacion y desarrollo

2.5 Aprovisionamiento

2.6 Manejo de inventarios

2.7 Ubicacion e infraestructura
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3.Aseguramiento de la Calidad 3.1 Aspectos generales de la calidad
3.2 Sistemas de calidad
4.Comercializacion 4.1 Mercado nacional: mercadeo y ventas
4.2 Mercado nacional: servicios
4.3 Mercado nacional: distribucién
5.Contabilidad y finanzas 5.1 Monitoreo de costos y contabilidad
5.2 Administracion financiera
5.3 Normas legales y tributarias
6.Recursos humanos 6.1 Aspectos generales
6.2 Capacitacion y promocion del personal
6.3 Cultura organizacional
6.4 Salud y seguridad industrial
7.Gestién ambiental 7.1 Politica ambiental de la empresa
7.2 Estrategia para proteger el medioambiente
7.3 Concientizacidn y capacitacion del personal en
temas ambientales

7.4 Administracién del desperdicio

8. Sistemas de informacion 8.1 Planeacion del sistema
8.2 Entradas
8.3 Procesos
8.4 Salidas

Nota. Cada area se califica de 0 al 5 donde: la calificacion 0 indica que (no existe); 1 existe;
sin presentar las evidencias;2 esta en proceso de documentacion; 3 estd documentado; 4 esta
documentado y difundido; 5 estd documentado difundido, y actualizado

Tabla 7.

Tabla de ponderacion y calificacion final

. NOTA , NOTA
AREA PREGUNTAS PONDERACION
INICIAL PONDERADA
Planeacion
1
estratégica
) Aseguramiento de

calidad

3 Cadena de valor

4 Merchandising
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Contabilidad vy

finanzas

6 Talento humano

7  Gestion ambiental

Sistemas de

informacion

Nota. Informacion tomada de Saavedra ( 2012)

Finalmente, con la metodologia en base a los resultados se realiza un plan de
mejoramiento de acuerdo a las areas y sub areas con mayor inestabilidad o vulnerabilidad
organizacional.

Tabla 8.
Tabla de propuestas de mejora

ACCIONES MEDIO PARA
DEBILIDAD O VERIFICAR
PLAZO
NECESIDAD ACTIVIDAD TAREA EL
INDICADOR

9.9 Proceso de aplicacién

9.9.1 Investigacidn bibliografica.

El primer paso en la investigacion y aplicacion de estos métodos fue seguido por un
analisis bibliografico de retroalimentacion y conocimiento sobre enfoques de negocios
sostenibles y competitivos, o que permiti6é obtener un conjunto detallado de elementos que

permitieron la identificacion de fuentes bibliogréaficas.
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9.9.2 Catastro turistico de ocio y recreacion.

El catastro permite observar datos detallados como: categoria, actividad, propietario
y ubicacion, en primer lugar, es el producto final del proceso de recoleccion de datos de
entrada, el cual es utilizado por el mismo MINTUR como herramienta de investigacion y
control. la tabla muestra los detalles de las 7 instituciones registradas. Esta informacion fue

obtenida con la ayuda del Departamento de Administracion y Turismo del GAD Salcedo.

Tabla 9.

Registro establecimientos de recreacion turistico del cantdn Salcedo
NOMBRE COMERCIAL ACTIVIDAD CATEGORIA
Complejo Nagsiche Ocio y Recreacion Recreacion al aire libre
Complejo Playa del Rio Ocio y Recreacién Recreacidn al aire libre
El Chaparral Ocio y Recreacion Recreacion al aire libre
Complejo Oasis Ocio y Recreacién Recreacidn al aire libre
Complejo San Miguel Ocio y Recreacién Recreacidn al aire libre
Quinta La Morenita Ocio y Recreacion Recreacion
Complejo Manantial de Vida Ocio y Recreacién Recreacién

Nota. Informacién tomada de PDOT (2023)

9.9.3 Investigacion de campo

Para abordar a las empresas de ocio y recreacion y cumplir con el primer objetivo, se
elabora un programa de visitas confirmando el nombre de la empresa, propietario o gerente,
ubicacion, fechas y confirmacion de encuesta. Con base en el método de aplicacion para las
empresas de ocio y recreacion del caton Salcedo, se elabord una hoja de ruta para la

aplicacion de la encuesta, que tuvo una duracion de 4 dias y brindd la oportunidad de



encuestar a 5 empresas registradas 7, porque los gerentes y propietarios de los

establecimientos se negaron a ser parte del proyecto por razones personales.

Cronograma de salidas de campo.
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FECHA HORA UBICACION ESTABLECIMIENTO DUENO O OBSERVACIONES
GERENTE

15/12/2022 10:00  Salcedo Complejo Nagsiche Marco Aprobada
am Jacome

16/12/2022 14:00 Yanayacu El Chaparral Norma Aprobada
pm Bautista

17/12/2022 12:00 Panzaleo Complejo Playa Del Segundo Aprobada
pm Rio Coque

18/12/2022 10:00  Yachil Quinta La Morenita Sandro Aprobada
am Guanoluisa

18/12/2022 16:00  Salcedo Complejo  Manantial Hilda Aprobada
pm de Vida Cando

Figura 2.

Mapeo establecimientos recreacion del caton Salcedo

Fuente: Informacién tomada del mapa de zonificacidn del cantén Salcedo
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9.9.4 Sistematizacion de datos.

Al encuestar a propietarios de pymes y gerentes de empresas turisticas de ocio y
recreacion en el canton Salcedo, los resultados se agregan por empresa, para cada dimension
de las dos variables y por regién. De las 7 empresas inscritas en el registro, solo 5 fueron
investigadas, mientras que los 2 restantes mostraron insatisfaccion y desinterés por conocer
los objetivos del proyecto. Como programa, los resultados se resumen en Excel, hay dos
matrices para cada variable, y los resultados se muestran punto por punto, de modo que se

pueden observar los problemas externos e internos, para luego utilizar la matriz FODA.

9.9.5 Cuadros estadisticos descriptivos.

El andlisis estadistico es sacar conclusiones sobre el caso colectivo de una poblacion
de tal manera que resuelva una descripcion correcta y positiva de los resultados representados
en los gréficos estadisticos segun lo indicado. objetivos. Para cada dimensién se elaboran
cuadros estadisticos en la variable sostenibilidad, donde se confirman los resultados
generales de cada empresa y, finalmente, en la variable competitividad, los resultados
globales de cada empresa por municipio.

9.9.6 Estadistica SPSS

Con base en los resultados obtenidos para los indicadores de ambas variables, se
realiz6 un analisis de correlacibn mediante el software SPSS, se pueden realizar
comparaciones bivariados de dos o mas variables con el método de variables de Spearman,
dependiendo del estudio de caso de la forma de mostrar actividades equilibradas. Por lo tanto,

no se observé correlacion.



50

9.9.7 FODA

El analisis FODA se basa en los resultados del método aplicado a las empresas
turisticas de ocio y recreacion basado en factores y sub factores que vinculan diferentes
regiones y dimensiones de la empresa, con el fin de confirmar realmente los sesgos y las
variables de investigacion del problema que prevalecen en la empresa.

Segun Castillo y Banguera (2018) la Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos
(MEFE) es una herramienta de diagndstico que nos sirve principalmente para conocer y
evaluar aquellos aspectos externos que pueden afectar al crecimiento de un negocio, marca u
organizacion. También para resumir y analizar informacion diversa que nos envuelve:
econdmica, legal, politica, gubernamental, demogréafica, ambiental, cultural, tecnolégica y
competitiva. Facilita la creacién de estrategias con la finalidad de aprovechar las
oportunidades y disminuir las amenazas.

En esta matriz se enumeran de 1 a 6 sub factores para cada hecho general: los sub
factores politicos, macro, meso y micro ideoldgicos se enumeran segin sean oportunidades
0 amenazas, como inestabilidad politica, oportunidades de uso de divisas y propuestas
gubernamentales que pueden afectan o brindan oportunidades en el lugar de trabajo para el
crecimiento. Econémicamente, la mayoria de las actividades turisticas en Salcedo se basan
en la actividad econdmica local y nacional, por lo que, si se ven afectados por las tasas de
IVA, pagos y renovacion de permisos de funcionamiento, incluso si la economia local es
favorable a su actividad.

Los sub factores sociales se enumeran en funcion de como el turismo nacional y local
encaja en la comunidad, incluidas las oportunidades laborales, el crecimiento laboral
(negocios), los proveedores, si los hay, el servicio al cliente y las relaciones de litigio con los

residentes locales. Cuando se trata de tecnologia, algunos de los problemas que enfrentan las
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empresas turisticas de ocio y recreacion son el uso de baja tecnologia, asi como problemas
con la conectividad, la ubicacion y la recepcién satelital, los sub factores enumerados se
centran en la politica ambiental. Finalmente, se clasifican los sub factores de cada factor
general si son oportunidades, amenazas y el nivel de impacto que tiene ya sea alto medio o
bajo.

Tabla 10.
Matriz MEFE Factores externos
FACTOR OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO

Politico

Econdmico

Social

Tecnologico

Ecoldgico

Competitivo

La matriz EFI, conocida también como MEFI, son las siglas de Matriz de Evaluacion
de Factores Internos. Esta herramienta que permite realizar una auditoria interna y asi
entender las fortalezas y debilidades de una empresa o de alguna de sus areas funcionales.
Antes de realizar cualquier planificacion estratégica o incluso lanzar un nuevo producto al
mercado, es importante entender cuales son las fuerzas y debilidades. De esta forma podran
ser consideradas y mejoradas antes que sea demasiado tarde. Para realizar una buena
evaluacion de los factores internos solamente es necesario seguir los pasos para la creacion
de la matriz EFI siendo bastante detallistas y especificos. Al realizar la matriz, ya estamos
haciendo una reflexion y descubriendo mas profundamente la empresa, ya que algunas veces

por la rutina diaria, muchas cosas pasan desapercibidas.
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Con base en esto, se elabord la matriz MEFI, que tiene como objetivo crear sub
factores relacionados con los factores generales: se enumeraron los sub factores de
administracion, cuya naturaleza permite analizar la planificacion, el control organizacional,
la gestion interna. empresa, kit de formacion. Los sub factores financieros se detallan
considerando las fortalezas y debilidades de la oferta de la empresa, balance de costos, gastos,
ingresos y gastos, ventas y analisis de mercado. Excepto las cuentas. Ideas para el talento,
relaciones empleador-empleado, capacitacién, motivacion, induccion, empleo legal con
intereses legitimos. Finalmente, tecnologia e infraestructura, el rango de fortalezas tiene sub
factores relacionados con algunos de la preparacion de la infraestructura para realizar
cambios tempranos, sin embargo, existen debilidades que se enfocan en cuestiones técnicas
como el conocimiento y el uso de reservas, promociones y publicidad. es casi cero. Ademas,
los sub factores se dividen en fortalezas y debilidades y su impacto puede ser alto, medio o
bajo.

Matriz de factores internos MEFI.

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

Servicio

infraestructura

Clientes

Proceso

Administrativo

Talento Humano

Tecnologia
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9.9.7.1 Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE)

Para este paso debe de estar terminada las dos primeras matrices del analisis FODA,
para lo cual se analiz0 los factores externos; oportunidades y amenazas siendo este un analisis
cuantitativo, para lo cual es necesario seguir una serie de pasos: a) Hacer una lista de
oportunidades y amenazas externas, b) asignar un peso relativo de (0.0) irrelevante a (1.0)
muy importante, la suma de oportunidades y amenazas debera ser de (1.00) Ponderar con una
calificacion de 1 a 7, en donde 7 es una respuesta superior, 5 superior a la media, 3 respuesta
término medio, y 1 respuesta mala, d) Se multiplico el peso de cada factor por su calificacion
para obtener la calificacion ponderada, y finalmente, ) se realiz6 la suma total ponderada de

cada sub factor para obtener el valor total ponderado.

9.9.7.2 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Para desarrollar esta matriz, se enumeran todos los sub factores que afectan el
funcionamiento interno de la empresa: Fortalezas y debilidades, evaluadas en una escala de
calificacion: (0,0) nada importante a (1,0) muy importante, la suma de todos los pesos es
(1,0). Luego asigna fortaleza 3 y 4 y debilidad 1 y 2. Dado que las fortalezas tienen mas peso,
asigna 60% y 40%. Esta disefiado para permitir que las fortalezas tengan un mayor impacto
en la implementacion de estrategias de mejora, mitigar o controlar las debilidades, al mismo
tiempo que le permite visualizar como los factores internos pueden impactar positiva o

negativamente a la empresa, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 11.
Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)
FACTOR EXTERNO PESO CALIFICACION PESO

PONDERADO

Oportunidades
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Crecimiento demografico 07 3 21

Amenazas

Desempleo en aumento .05 2 10
TOTAL 0.12 0.31

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI).

FACTOR A ANALIZAR PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO
Fortalezas
Calidad del servicio 06 3 18
Debilidades
Falta de implementos .05 2 10
Total 0.11 0.28

9.9.7.3 Matriz FODA

Las tablas de la matriz DAFO estan representadas por sub factores con mayor peso o
importancia del proyecto, utilizando la matriz DAFO para recolectar los resultados de la
aplicacion del enfoque de sustentabilidad y competitividad, de hecho, la recoleccién de
resultados permitira la creacion de estrategias de mejora a partir de una perspectiva de fracaso
empresarial. Por lo tanto, a partir de la evaluacién de las matrices MEFE y MEFI, aqui estan
todos los sub factores de mayor peso para detallar las estrategias en la gran matriz de
estrategias, a saber: 23 fortalezas, 18 debilidades, 26 oportunidades y 20 amenazas.

Tabla 12.
Matriz FODA normal

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas




9.9.7.4 Matriz FODA Cruzada
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La gran utilidad de la herramienta del Foda Cruzado no es hacer un analisis muy

completo y exhaustivo, sino un analisis que sea practico y nos sirva como base para establecer

las estrategias que nos vaya a ayudar a conseguir esos objetivos inteligentes al momento de

aplicar. La aproximacién més sencilla para establecer generar estrategias una vez que

tenemos hecho nuestro anélisis. En este caso hace referencia a las acciones clave que

tendremos que llevar a cabo: Corregir las Debilidades, Afrontar las Amenazas, Mantener las

Fortalezas y Explotar las Oportunidades. aqui se sugiere que cuando rellenes la matriz y

propongas estrategias no es recomendable valorar.

Tabla 13.

Matriz ejemplo de FODA cruzado

LOGO
TITULO
PROYECTO

DEL

EMPRESA O FUERZAS-F

DEBILIDADES - D

OPORTUNIDADES -0

ESTRATEGIAS - FO
Adecuar las fuerzas internas
a las oportunidades externas
registrando las estrategias
FO resultantes en la celda
adecuada.

ESTRATEGIAS - DO
debilidades

internas a las oportunidades

Adecuar las

externas, registrando las
estrategias DO en la celda

adecuada.

AMENZAS -A

ESTRATEGIAS - FA
Adecuar las fuerzas internas
a las amenazas externas
registrando las estrategias

FA en la celda adecuada.

ESTRATEGIAS — DA
debilidades

amenazas

Adecuar las

internas a las

externas registrando las




56

estrategias DA en la celda

correspondiente.

9.9.7.5 Matriz FO FA DO DA

Por lo tanto, las estrategias desarrolladas en la matriz FODA cruzada enumeran 32
estrategias desarrolladas entre las fortalezas, oportunidades, fortalezas, amenazas,
debilidades, oportunidades y debilidades, amenazas relacionadas con las actividades deocio
y recreacion, las ubicaciones y los mercados a los que se enfrentan. Ademas de los
beneficiarios, también existen relaciones ambientales, sociales y econémicas. Para ello se
clasifican segun su impacto: alto, medio o bajo, solo las estrategias altas predicen mejores
impulsos turisticos.

9.9.7.6 Resumen estratégico

Finalmente, de acuerdo a los resultados del enfoque de sostenibilidad vy
competitividad, se enumeran todas las estrategias encaminadas a mitigar los problemas
internos y externos con el fin de comprender la situacion laboral de las empresas turisticas
de ocio y recreacion en el cantdn Salcedo, y asi la habilitacién de empleados, proveedores,
inventario, registro de visitantes y manejo de redes.
9.10 Pruebas estadisticas de correlacion

Para (Camacho Sandoval, 2008) en las pruebas estadisticas de correlacion se describe
la forma de estimar el coeficiente de correlacion de Spearman y las condiciones en que resulta
apropiada su utilizacion. También se describe como realizar una prueba de hipotesis para

determinar si el coeficiente estimado es significativamente distinto de cero. Para estimar el
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coeficiente de correlacion de Spearman, primero se deben obtener los rangos para cada una
de las observaciones de ambas variables.

Para ello se considera una variable y se asigna el rango 1 al valor méas pequefio, 2 al
siguiente valor méas pequefio y asi sucesivamente hasta llegar al rango n que le corresponde
a la observacion con el valor més alto. Luego se repite el procedimiento para la otra variable
aqui vamos a medir la fuerza de correlacion que existe entre la sostenibilidad y
competitividad.

9.11 Estrategias de mejora

Estas estrategias estan disefiadas para que los propietarios o gerentes de pequefias y
medianas empresas, al implementar e iniciar estas estrategias, puedan comprender en cierta
medida las debilidades internas de su empresa y utilizarlas con fines benéficos, mejorando
asi las actividades turisticas. Para lograr una escala social, ambiental y econémicamente
mejor.

10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados son descritos por las respuestas a los items de cada método, y se
entiende con precision el valor medio de las dos variables, cada area y dimension. Se
evidencian diferencias significativas en las medias de las diversas variables, como se describe
a continuacion.

10.1 Sostenibilidad

Los resultados de la Metodologia de Sostenibilidad de Innovarse muestran un analisis
de los resultados globales en forma de indicadores promedio, ademas, las empresas describen
en detalle el estado de la sostenibilidad en cada dimensién: areas de mejora, procesos

mejorados o buenas practicas. Las empresas turisticas de ocio y recreacion, centrandose en
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la ubicacion geografica, son muy conscientes de los beneficios que se pueden obtener de los
recursos naturales y culturales, aportan un conocimiento muy claro de la proteccion del medio
ambiente y el impacto de sus actividades, ademas, teniendo en cuenta la lo mas importante.
Yambo una de las lagunas mas importantes de Salcedo con mucha biodiversidad, por lo que
su ubicacion es muy adecuada para turistas extranjeros que necesitan servicios de ocio y
recreacion. Valoran la comprension e implementacion de herramientas ancestrales para la
reduccion del impacto ambiental, asistencia social y programas ambientales.

Sin embargo, son problematicas social y econdmicamente, ausencia en cuanto al

control de ventas, registro de visitantes, asistencia social y trato a empleadores y empleados.

10.2 Dimensién econémica

Las empresas de ocio y recreacion del canton salcedo en la dimension econdmica
como refleja primer gréfico puede ver diferentes promedios financieros para cada empresa,
hay 5 empresas con un puntaje promedio de (1.9), (1.6), (1.3), (1.4), (1.2) que caen en las
areas de mejora, cumplimiento de procedimientos legales y fiscales, sin embargo parte del
resultado es que debido a la poca evidencia, descripcion y correcta contabilizacion del control
de ventas y balances contables, su trabajo se realiza en realidad con experiencia o

conocimiento sin utilizar procedimientos ni planes solo aplican herramientas convencionales.
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Figura 3.
Gréfico estadistico de la dimension econémica
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10.3 Dimension ambiental

Las empresas de ocio y recreacion del cantdn salcedo en la dimension ambiental como
refleja el segundo grafico se puede ver diferentes promedios financieros para cada empresa,
el puntaje promedio para 5 empresas que caen en la categoria de areas de mejora es: (1.7),
(1.8), (1.3), (1,3), (1,6), implementacién del conocimiento y comprension en las metas de la
empresa y los empleados, requieren gestion y control ambiental, reguladores de proceso y

control ambiental.
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Gréfico estadistico de la dimensién ambiental
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10.4 Dimensién social
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Las empresas turisticas de ocio y recreacion del cantén Salcedo en la dimension social

tienen el puntaje promedio para 5 empresas que caen en la categoria de areas de mejora es:

(1.7), (1.7), (1.6), (1,7), (1,6), deben mejorar en cuanto a implementacién de politicas y

normativas laborales, enfocandose al objetivo de la empresa y donde desean llegar (vision).

Estos resultados se deben al trabajo empirico, y familiar, no existe evidencia alguna que

sustente en trabajo de manera legal y administrada.
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Figura 5.
Gréfico estadistico dimension social
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10.5 Competitividad

La variable competitividad muestra los resultados como porcentaje del total para cada
empresa descrita por industria, con preguntas detalladas especificamente identificadas por
sub industria. Sumando el monto de cada empresa en funcion de cada &rea y dividiendo por
8 da un porcentaje que la ubica en el rango de 0% a 20% de competitividad, que es una
competitividad muy baja. En el nivel 5 (1). Ademas de esto, también se mostraron las
condiciones internas que influyen en la importancia de la sostenibilidad. Otra razon para

justificar los resultados es la falta de evidencia.
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10.5.1 Planeamiento estratégico

Las empresas turisticas de ocio y recreacion en el planeamiento estratégico 4 tuvieron
un porcentaje bajo, 6% y 8%, respectivamente, debido a que no cuentan con un plan
estratégico y sin objetivos comerciales que permitan la promocion administrativa de las
actividades turisticas a excepcion del complejo manantial de vida que tuvo un 15% ya que
cumple con planes estratégicos de manera objetiva, en donde se visualizan los procesos de
control e implementacién de estrategias de toda las funciones y areas de la empresa.

Figura 6.
Gréfico estadistico de competitividad de Planeamiento estratégico
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10.5.2 Cadena de valor

Las empresas turisticas de ocio y recreacion del canton salcedo en cadena de valor,
sus porcentajes: (26%), (26%), (27%), (25%) y (24%) siguen procesos de control de
produccion, no tienen inventario completo, pero permite lograr el objetivo, ademas, la
infraestructura permite cambios de acuerdo a la idoneidad y deseos de los clientes.

Figura 7.
Gréfico estadistico de competitividad del area de Cadena de Valor
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10.5.3 Aseguramiento de calidad

La empresa Manantial de Vida obtuvo el primer lugar con un 16% por cumplir con
los criterios de calidad de los servicios de recreacion, infraestructura, atencion al cliente y
conocimiento de los sitios turisticos. Finalmente, las dos empresas restantes (6%) y (7%)

redujeron su porcentaje porque no han ampliado la especificacion de servicios gestionados,
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el tipo de categoria a la que pertenecen, diferencidndose entre si por mirar diferentes metas,
costos, servicios y por falta de evidencias.

Figura 8.
Gréfico estadistico de competitividad del area de Aseguramiento de Calidad
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10.5.4 Merchandising

El complejo Manantial de vida tiene el mayor porcentaje 25%, se ha convertido en
lider en marketing, posicionamiento de marca y servicios, ha definido sus metas nacionales,
los precios son diferenciados segun el tipo de servicios que ofrece. Por otro lado, la
proporcion de cinco empresas se mantuvo sin cambios (13% a 16%) algunas empresas
carecen del uso de plataformas de reservas, informacion, campafas y publicidad. Esto se

debe a que la direccion de las empresas no tiene ningin compromiso.
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Figura 9.
Grafico estadistico de competitividad del &rea de Merchandising
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10.5.5 Contabilidad y finanzas

Los porcentajes (10 %) y (11 %) tienen mejores controles financieros internos de la
empresa al igual que el complejo manantial de vida con (20%), comparacion de servicios,
servicios publicos y préacticas fiscales, conocen a todos los miembros de la agencia y, en
ultima instancia, aportan evidencia y documentacion bésica de actividades tributarias, pero
tienen poco conocimiento y documentacion de saldos de ventas, ingresos, gastos, cuadros

estadisticos de ventas por afio, trimestre 0 mes.
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Figura 10.

Grafico estadistico de competitividad del area de Contabilidad y Finanzas
25

20
20

15

10 10 11 11
10

0 — — — —

Complejo Complejo Playa  Complejo El Quinta La Complejo
Nagsiche del rio Chaparral Morenita Manatial de vida
B Media

10.5.6 Talento humano

Complejo Manantial de Vida se destaca con (24%), respectivamente, ilustrando las
mejores condiciones laborales que tedricamente resultan de la busqueda de la excelencia.
Beneficios, beneficios, educacion y un sentido de relevancia comercial estan disponibles. Las
4 empresas mantuvieron un porcentaje igual de (9 %) a (13%) de empleados que conocian la
capacitacion y se sintieron apropiados para alinear las actividades en las instalaciones con los
objetivos comerciales, pero ninguna de las estrategias de comunicacién de los empleados se

document6 formalmente, y este no es el caso.
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Figura 11.
Gréfico estadistico de competitividad del area de Talento Humano
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10.5.7 Gestion Ambiental

El complejo manantial de vida tiene (19%) debido a que sus actividades turisticas se
basan en politicas, objetivos y estrategias ambientales de limitacion y control ambiental,
utilizando herramientas de control de impactos y reguladores de agua obsoletos. consumo,
seguido de las 4 empresas con un porcentaje entre (8%) y (9%) estas empresas con conciencia
ambiental han reducido su impacto utilizando herramientas de control de huella de carbono,
monitores de consumo, pero no tienen impacto ambiental basado en objetivos 0 medio
ambiente. Las estrategias de control y las politicas de control de residuos son bastante

patéticas.
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Figura 12.

Gréfico estadistico de competitividad del area de Gestion Ambiental
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10.5.8 Sistemas de informacion

En la dltima zona de competencia, el nivel porcentual es casi el mismo, pero
Manantial de vida tiene un porcentaje de (20%) debido al control del ente rector, por lo que
existen planes y estrategias de adquisicion y distribuciéon. Ubicaciones, area de recepcion,
informacion de facturacion y todos los mismos procesos organizativos. El porcentaje de las
4 empresas fue (8%) a (10%) caracterizado por baja capacidad de uso de tecnologia, uso de

plataforma de reservas, control y requerimientos de clientes.
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Figura 13.
Gréfico estadistico de competitividad del area de Sistemas de Informacion
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10.6 Competitividad y Sostenibilidad

Los resultados de las dos variables se presentan por separado de manera especifica
para mostrar donde estan los problemas, asi como las debilidades internas y externas. La
siguiente figura muestra el resultado final, que permite dos variables en la escala de
calificacion. Los resultados se analizaron por rango y promedio: Puntaje de Sostenibilidad
del 1 al 10, el puntaje promedio de las 5 empresas es: (1.46, 1.46, 1.4, 1.70, 1.76), de mejora.
En la variable competitividad los puntajes van desde: (0% - 100%), ubicando a 4 empresas
turisticas de ocio y recreacion en el rango (0% a 20%), competitividad muy baja, y de (21%
a 40%) 1 empresa competitividad baja se destacan por su control de gestion de sus

operaciones. cabe sefialar que la nota final depende de la documentacion presentada.
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Figura 14.
Grafico estadistico de medias de cada variable competitivo y sostenible
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10.6.1 Complejo Nagsiche

En la variable sostenible EI Complejo Nagsiche tiene varias areas de mejora ya que
en el diagnostico refleja los siguientes resultados 1.76 entonces Esta valoracion en la escala
de percepcion cualitativa de 3 o inferior en la escala 1-10. Areas de mejora esta asignada a la
fase P Planificacion. sin embargo, existen inconsistencias en la dimension, por no presentar
falta de evidencias como registros de ventas, no existe, salarios uniformes, ni beneficios de
ley para los empleados.

El complejo Nagsiche en la variable de competitividad tiene un porcentaje de 11,625
gue se encuentra en el rango de 0-20%: Muy baja competitividad existe problemas internos
en cuanto a planificaciones, e implementaciones estratégicas, posee cero implementaciones

de procesos, todo su proyecto turistico se ejecuta de manera convencional.
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10.6.2 Complejo Playa del Rio

En la variable sostenibilidad, esta en &rea de mejora, ya que poseen un promedio de
1.70, Complejo Playa del Rio en esta empresa se identifico que tiene varias areas deficientes
estad asignada a la fase P Planificacion falta de evidencias.

En la variable de competitividad, presenta un porcentaje de 11.37 representando 1 en
escala de 5, en un rango de 20%, esto se debe a que existe poca evidencia relacionada con la
planificacion estratégica, visién de mercado y registro de ventas, ingresos y gastos, pero se

destaca en relacién al control de ventas, posicionamiento en el mercado.

10.6.3 Complejo El Chaparral

Complejo El Chaparral en esta empresa se identifico que tiene varias areas de mejora
ya que en el diagnostico reflejaron los siguientes resultados 1.4 entonces Esta valoracion en
la escala de percepcion cualitativa de 3 o inferior en la escala 1-10. Esta asignada a la fase P
Planificacion.

En cuanto a la competitividad Complejo El chaparral tiene una calificacion de 11,25
que se encuentra en el rango de 0-20%: Muy baja competitividad debido a que tiene
deficiencia casi en todas las dimensiones por falta de evidencias.

10.6.2 Quinta Morenita en esta empresa se identificd que tiene varias areas de mejora
ya que en el diagnostico reflejaron los siguientes resultados 1.46 entonces Esta valoracion en
la escala de percepcion cualitativa de 3 o inferior en la escala 1-10. Esta asignada a la fase P
Planificacion.

En la variable de competitividad Quinta La Morenita tiene una calificacion de 12,37

que se encuentra en el rango de 0-20%: Muy baja competitividad.
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10.6.4 Complejo Manantial de Vida

Complejo manantial de vida en esta empresa se identifico que tiene varias areas de
mejora ya que en el diagnostico reflejaron los siguientes resultados 1.46 entonces Esta
valoracion en la escala de percepcion cualitativa de 3 o inferior en la escala 1-10. Esta
asignada a la fase P Planificacion.

En cuanto a la competitividad Complejo Manantial de Vida tiene una calificacion de
20,50 que se encuentra en el rango de 21%-40%: Baja competitividad.
10.7 Correlaciones

Por lo tanto, se utilizd la prueba de correlacion SPSS para obtener los resultados, y
para las dos variables comunes de las 5 empresas turisticas de ocio y recreacién, el método
de Spearmam dio resultados positivos, si hubo correlacion entre las dos variables, y los
resultados compararon las empresas. Los resultados obtenidos muestran un puntaje de 0,408,
lo que indica que, si existe correlacion entre estas dos variables en las actividades de las
empresas turisticas de ocio y recreacion del cantén Salcedo provincia de Cotopaxi, para
determinar esto se tienen valores de Spearman donde: 0.00 a 0.19 es un puntaje muy bajo.
correlacion, 0,20 a 0,39 correlacion baja, 0,40 a 0,59 correlacion media y 0,80 a 0,100
correlacion muy buena. El resultado final del proyecto de investigacion concluyé que, si
existe correlacion debido a que las 5 empresas tienen porcentajes muy bajos tanto en
competitividad como en sostenibilidad lo que significa que no hay un trabajo interno

empresarial ni externo sostenible.



73

Tabla 14.
Resultados de la aplicacion SPSS

Correlaciones

competitivida sostenibilida
d d

Rho de Spearman  competitividad — Coeficiente de 1,000 612
correlacian
Sig. (hilateral) : 272
[ H H
sostenibilidad  Coeficients de 612 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) 272
[ H H

En el andlisis de las dos variables respecto a la competitividad y sostenibilidad de las
empresas turisticas de ocio y recreacion del canton Salcedo provincia de Cotopaxi para que
exista correlacién debe tener menos del 5% Sig.(bilateral) la que en este caso es de 27% el
cual tiene un porcentaje arriba del 5% lo cual refleja que no existe correlacion de las dos
variables en cuanto al coeficiente de correlacion (fuerza de correlacién ) no aplica debido al
resultado mencionado.

10.8 Matriz de evaluacion externa

La matriz de evaluacion externa conocida por sus siglas MEFE, se encarga del
analisis de diferentes factores que interceden para un analisis de una empresa, en este caso
de las empresas turisticas de ocio y recreacion del cantén Salcedo provincia de Cotopaxi, en
esta matriz se analizo los factores: politico, econémico, social, tecnol6gico, ambiental, y
competitivo, se enlistaron 6 sub factores por cada factor, en total 36 sub factores que estan
pensados en las oportunidades y amenazas que podria tener los establecimientos turisticos de
ocio y recreacion. En el factor politico se enlistaron sub factores en relacion a la realidad

actual del pais, de forma macro, en la realidad del canton, y localidad siendo un analisis
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micro, ademas de las relaciones politicas, disturbios e inseguridad que presenta el pais de la
afectacion que podria tener la demanda, y la gestion provincial, y del GAD Salcedo. En el
factor econémico se analizé la realidad situacional del pais, la economia, gastos, impuestos
a pequeiias y grandes empresas, el aprovechamiento, o apoyo financiero, la realidad

econdmica cantonal, y que oportunidad o amenazas tendrian los establecimientos de ellas.



Tabla 15.

Matriz de evaluacién externa

FACTOR POLITICO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO  BAJO
1 Permisos de funcionamiento v salubridad x x
2 Estratificacion de partidos politicos x x
3 Politica cambiaria X X
4 Politicas tributarias x x
5  Sistema Regulatorio X X
6  Acuerdos comerciales X X
FACTOR ECONOMICD OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO  BAJO
1 Impuesto a la salida de Divisas X X
2 Diversificacién X X
3 Inflacion X X
4 Riesgo Pais X X
5 Inversion extranjera X X
6 Tipo de moneda X X
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Continuacién de Matriz de evaluacién externa

FACTOR SOCIAL AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO  ALTO MEDIO  BAJO
1 Desempleo en aumento x X
2 Salud X X
3 Crisis econdmica X X
4 Delincuencia Organizada X X
3 Analfabetismo X X
6 Crecimiento demogrifico X x
FACTOR TECNOLOGICO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO  BAJO

1 Creacién de nuevas tecnologias

2 Insolencia de la tecnologia

3 Acceso libre a Internet

4  Implementacion de nuevo software

5  Globalizacion Tecnologica

6 Eguipamiento tecnologico
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Continuacién de Matriz de evaluacién externa

FACTOR AMBIENTAL OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO  ALTO MEDIO ALTO MEDIO BAJO
1 Proteccién del Ecosistermna X X
2 Calentamiento Global X X
3 Cambio Climéticos x x
4 Frupcién Volcanica x x
5 Incendios Forestales X X
6  Terremotos x x
FACTOR COMPETITIVO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO  MEDIO ALTO MEDIO  BAJO
1 Poder de negociacion X X
2 Productos sustitutos X X
3 Poblacion con niveles altos de estrés X X
4 Clientes constantes X X
5 Lugares Abiertos X
6  Marketing X X

7
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La matriz de evaluacion externa cuenta con 6 factores que son Servicio, clientes,
proceso administrativo, talento humano, infraestructura y tecnologia de los cuales tenemos
en total 36 variables donde tiene impactos altos, bajos y medios en cuanto a fortalezas y
debilidades.

10.9 Matriz FODA

Todas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas y
detalladas en la matriz MEFE, MEFI se enumeran en esta matriz para encontrar soluciones
estratégicas para eliminar sesgos utilizando las fortalezas y oportunidades de cada empresa.
Estos sub factores se nombran segun el tipo FODA al que pertenecen. Hay 10 sub factores
para Fortalezas, 10 sub factores para Oportunidades, 10 Debilidades, 10 Amenazas, que se
evallan en una matriz de pesos y valores, clasificados por rango. Ver tabla 16
10.10 Valoracién Matriz MEFE

De igual manera para los sub factores externos se califica con un peso, valor, y nota
ponderada, sin embargo, en este caso s el peso a un 60% para oportunidades, y 40% para
amenazas. con el fin de dar un valor mas alto a la oportunidad. Con un valor final de 1,96
para las oportunidades, y 2,56 para amenazas, se mantiene el enfoque a crear estrategias de
mejora. Ver tabla 17
10.11 Valoraciéon matriz MEFI

En esta matriz se analizo el peso y valor que se considera a cada sub factor interno,
aqui se considero a las fortalezas con un 60%, y debilidades con un 40%, con el fin de dar un
valor mas alto a las fortalezas, en donde sobresalen la atencion al cliente, y planificaciones
que deberian mejorar de manera organizacional, dejando de lado el conocimiento y objetivos

empiricos. Recalcando que existen problemas administrativos, de control, regulacion, y
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planificaciones documentadas de las actividades por area conjunto a los objetivos de meta
empresariales. Finalmente se obtiene un valor de fortalezas de: 2,03 para fortalezas, y 2,59
para debilidades. Ver tabla 18
10.12 Matriz de la gran estrategia

Aqui se disefian las estrategias en forma cruzada, primero se enlistan las fortalezas,
debilidades, amenazas, y oportunidades, con mayor valor, las cuales pasaron por las matrices
de evaluacion en total existen 40 sub factores, para disefiar las estrategias se mezclan:
Fortalezas con oportunidades (FO), debilidades con oportunidades (DO), fortalezas con
amenazas (FA), y debilidades con amenazas (DA). Ver tabla 19
10.13 Analisis estratégico

Partiendo de la creacién y desarrollo de estrategias que puedan corregir errores y
desviaciones en la operacién de las empresas de ocio y recreacion del canton salcedo, se
realizd un analisis para clasificar las estrategias en alto, medio y bajo impacto. Considerar
estrategias para hacer frente a la mayoria de los problemas internos y externos con énfasis en
la administracién, el control y la gestion. Ver tabla 20
10.14 Matriz de resultados

Finalmente, luego de clasificar las estrategias segin su impacto y pertinencia, se
clasifican las estrategias finales para expresarse en términos de promocién y mejora que
aborden las falencias y problematicas que existen en las empresas turisticas de ocio y
recreacion del canton Salcedo, las cuales se desarrollan en base a los puntos fuertes, asi como
oportunidades para abordar debilidades y amenazas, totalizando 11 estrategias finales. Ver

tabla 21
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Tabla 16.

Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1 Diversificacion en los Servicios 01 Permisos de funcionamiento y salubridad
F2 Calidad del Servicio 02 Acuerdos comerciales
F3 Cuentan todos los productos con el registro de seguridad. 03 Diversificacion
F4 Usuarios frecuentes 04 Globalizacion Tecnolégica
F5 Atenci6n personalizada 05 Crecimiento demografico
F6 Control del cumplimiento y desempefio profesional 06 Creacion de nuevas tecnologias
F7 Existencia de valores y principios o7 Implementacidn de nuevo software
F8 Amplio espacio del lugar o8 Proteccion del Ecosistema
F9 Acceso a internet 09 Poder de negociacion
F10 Innovacidn de servicios tecnoldgicos 010 Paoblacién con niveles altos de estrés

DEBILIDADES AMENAZAS
D1 Minimo Porcentaje de instrumentos en mal estado Al Politica cambiaria
D2 Clasificacion de clientes A2 Politicas tributarias
D3 Tendencia en Redes Sociales A3 Inflacion
D4 Conocimiento de procesos A4 Riesgo Pais
D5 Baja aplicacion de nuevas estrategias A5 Desempleo en aumento
D6 Falta de implementos A6 Calentamiento Global
D7 Falta de departamento de TICS en la empresa A7 Cambio Climéticos
D8 Incorporacion de ventas a través de internet A8 Erupcidn volcénica
D9 Medidas Preventivas A9 Empresas cercanas al canton
D10 Comunicacion laboral Al0 Actividades sustitutas
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Tabla 81.
Resultados valoracién MEFE

OPORTUNIDADES PESO PESO % VALOR PONDERACION
o1 Permisos de funcionamiento y salubridad 0,07 7% 3 0,21
02 Acuerdos comerciales 0,04 4% 3 0,12
03 Diversificacion 0,04 4% 2 0,08
04 Globalizacion Tecnolégica 0,04 4% 2 0,08
05 Crecimiento demografico 0,08 8% 4 0,32
06 Creacion de nuevas tecnologias 0,06 6% 3 0,18
o7 Implementacién de nuevo software 0,06 6% 3 0,18
o8 Proteccion del Ecosistema 0,05 5% 3 0,15
09 Poder de negociacién 0,06 6% 4 0,24
010 Poblacion con altos niveles de estrés 0,1 10% 4 0,40
TOTAL 0,6 60% 1,96
AMENAZAS PESO PESO % VALOR PONDERACION

Al Politica cambiaria 0,05 5% 2 0,10
A2 Politicas tributarias 0,04 4% 4 0,16
A3 Inflacién 0,05 5% 4 0,20
Ad Riesgo Pais 0,03 3% 2 0,06
A5 Desempleo en aumento 0,03 3% 3 0,09
A6 Calentamiento Global 0,02 2% 2 0,04
A7 Cambio Climéticos 0,03 3% 2 0,06
A8 Erupcion volcénica 0,05 5% 4 0,20
A9 Empresas cercanas al canton 0,05 5% 4 0,20
Al0 Actividades sustitutas 0,05 5% 4 0,20
TOTAL 0,4 40% 1,31

2,56
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Tabla 82.

Resultados valoracién MEFI

VALORACION DE LA MATRIZ MEFI

FORTALEZAS PESO PESO % VALOR  PONDERACION
F1 Diversificacién en los Servicios 0,07 7% 3 0,21
F2 Calidad del Servicio 0,07 7% 4 0,28
F3 Los Implementos cuentan con registro de seguridad. 0,05 5% 4 0,20
F4 Usuarios frecuentes 0,05 5% 3 0,15
F5 Atencion personalizada 0,06 5% 3 0,18
F6 Control del cumplimiento y desempefio laboral 0,06 5% 3 0,18
F7 Existencia de valores y principios 0,06 5% 3 0,18
F8 Amplio espacio del lugar 0,07 7% 3 0,21
F9 Acceso a internet 0,05 8% 4 0,20
F10 Innovacién de productos tecnoldgicos 0,06 6% 4 0,24
Total 0,6 60,00% 2,03
DEBILIDADES PESO PESO VALOR PONDERACION
%
D1 Minimo Porcentaje de equipamiento en mal estado 0,03 3% 1 0,03
D2 Clasificacion de clientes 0,03 4% 2 0,06
D3 Tendencia en Redes Sociales 0,04 3% 2 0,08
D4 Conocimiento de procesos 0,05 5% 1 0,05
D5 Baja aplicacion de nuevas estrategias 0,05 5% 2 0,1
D6 Falta de implementos 0,05 5% 1 0,05
D7 Falta de departamento de TICS en la empresa 0,04 4% 2 0,08
D8 Incorporacion de ventas a través de internet 0,03 4% 1 0,03
D9 Medidas preventivas 0,04 3% 1 0,04
D10 Comunicacion laboral 0,04 4% 1 0,04
Total 0,4 40% 0,56
Total 1 100% 2,59
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Tabla 83.
Matriz estratégica

MATRIZ
— ESTRATEGICO DE FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1. Diversificacion de los Servicios D1. Minimo Porcentaje de equipamiento en
mal estado
F2. Calidad de servicio D2. Clasificacion de clientes
F3. Los Implementos cuentan con registro de D3. Tendencia en Redes Sociales
seguridad.
F4. Usuarios Afiliados D4. Conocimiento de procesos
F5. Atencién personalizada D5. Baja aplicacidn de nuevas estrategias
F6. Control del cumplimiento y desempefio D6. Falta de implementos
profesional
F7. Existencia de valores y principios D7. Falta de departamento de TICS en la
empresa
F8. Amplio espacio del lugar Ds. Incorporacidn de ventas a través de
internet
Fo. Acceso a internet Do. Medidas preventivas
F.10 Innovacidn de servicios tecnolégicos D10. Comunicacion laboral

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

O Permisos de funcionamiento y

F102 Aumentar en variedad los servicios a través de

D1.01. Verificar la fecha de utilidad del equipamiento

1 salubridad vinculaciones con nuevos proveedores para evitar clausuras o sanciones por parte de entidades
reguladoras.

O Acuerdos comerciales F301 Obtener los permisos de funcionamiento y seguridad ~ D3010. Implementar contenido viral en redes sociales,

2 a su vez contar con servicios correctamente registrados y con el fin de llegar a quienes mas lo requieren.
aceptados.

O  Diversificacién F4010 Identificar a los clientes que visitan constantemente D602 Buscar varios proveedores que nos faciliten los

3 para que formen parte del sistema de usuarios afiliados. equipos necesarios para la marcha del negocio.

O  Globalizacién Tecnoldgica F1007 Implementar un programa que permita el manejo D806 Expandir el negocio a través del internet,

4

total de servicios, clientes, de la empresa a través de los
avances tecnoldgicos.

ofreciendo de forma real lo que disponemos.
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O  Crecimiento demografico F708 Fomentar la cultura de los clientes a través de D707. Implementar un sistema informatico para el
5 campanias de cuidado y uso adecuado del ecosistema, parasu  crecimiento de las ventas.
i mejora continua. F9O9 Por medio de internet, tener
O Creacion de nuevas tecnologias  acercamiento con nuevos proveedores que permitan realizar
6 negociaciones fuera y dentro del pais.
O Implementacion  de  nuevo
7 software
O  Proteccion del Ecosistema
8
O  Poder de negociacion
9
O  Poblacidn con niveles altos de
10 estrés
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
A Politica cambiaria F6A5 Realizar charlas al personal sobre las nuevas D7A4 Implementar un departamento de Tics
1 tendencias a nivel econémico, social y politico. para minimizar el riesgo
A Politicas tributarias D8A3 Incorporar la venta por internet
2 recibiendo pagos de diferentes formas ganando asi un
porcentaje extra.
A Inflacion F2A1 Adquirir Implementos de servicio con alta calidad a D5A2 Mejorar las estrategias con respecto a
3 precios establecidos cumpliendo con la normativa tributaria. las declaraciones tributarias.
A Riesgo Pais
4
A Desempleo en aumento F1A10 Incrementar la variedad y gama de los servicios para D2A5 Ofrecer una mejor atencion de acuerdo
2 que la demanda se mantenga y no adquiera servicios  alaclasificacion de clientes ya que no todas las personas
'g* Calentamiento Global sustitutos. cuentan con el mismo poder adquisitivo.
A Cambio Climaticos F3A9 Verificar que todos los implementos tengan un registro
7 de seguridad antes de comprarlos.
A Erupcion volcanica
8
A Empresas cercanas al canton F10A4 Revisar constantemente los cambios tecnologicos y
9

los riesgos que podria ocurrir.
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A Actividades sustitutas
10
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Tabla 20.

Analisis estratégico

ANALISIS ESTRATEGICO IMPACTO
FO ALTO MEDIO BAJO
F1A1 Incrementar la variedad y gama de los servicios para que la demanda se mantenga y no adquiera
0 servicios sustitutos. X
F301 Obtener los permisos de funcionamiento y seguridad a su vez contar con servicios correctamente
registrados y aceptados. X
F401 Identificar a los clientes que visitan constantemente para que formen parte del sistema de usuarios X
0 afiliados.
F100 Implementar un programa que permita el manejo total de servicios, clientes, de la empresa a través de X
7 los avances tecnologicos.
F708 Fomentar la cultura de los clientes a través de campafias de cuidado y uso adecuado del ecosistema, X
para su mejora continua.
F909 Pormedio de internet, tener acercamiento con nuevos proveedores que permitan realizar negociaciones X
fuera y dentro del pais.
F6A5 Realizar charlas al personal sobre las nuevas tendencias a nivel econémico, social y politico. X
F2A1 Adquirir Implementos de servicio con alta calidad a precios establecidos cumpliendo con la normativa X
tributaria.
F1A1 Incrementar la variedad y gama de los servicios para que la demanda se mantenga y no adquiera X
0 servicios sustitutos.

85



cuentan con el mismo poder adquisitivo.

F3A9 Verificar que todos los implementos tengan un registro de seguridad antes de comprarlos.

F10A Revisar constantemente los cambios tecnolégicos y los riesgos que podria ocurrir.

4

D101 Verificar la fecha de utilidad del equipamiento para evitar clausuras o sanciones por parte de entidades
reguladoras.

D301 Implementar contenido viral en redes sociales, con el fin de llegar a quienes mas lo requieren.

0

D602 Buscar varios proveedores que nos faciliten los equipos necesarios para la marcha del negocio.

D806 Expandir el negocio a través del internet, ofreciendo de forma real lo que disponemaos.

D707 Implementar un sistema informatico para el crecimiento de las ventas.

D7A4  Implementar un departamento de Tics para minimizar el riesgo

D8A3 Incorporar la venta por internet recibiendo pagos de diferentes formas ganando asi un porcentaje extra.

D5A2 Mejorar las estrategias con respecto a las declaraciones tributarias. X

D2A5 Ofrecer una mejor atencion de acuerdo a la clasificacion de clientes ya que no todas las personas
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Tabla 21.
Matriz de resultados FODA

Resumen de las estrategias

F1A10 Incrementar la variedad y gama de los servicios para que la demanda se mantenga y no adquiera servicios
sustitutos.

F4010 Identificar a los clientes que visitan constantemente para que formen parte del sistema de usuarios afiliados.

F1007 Implementar un programa que permita el manejo total de servicios, clientes, de la empresa a través de los avances
tecnolégicos.

F6A5 Realizar charlas al personal sobre las nuevas tendencias a nivel econémico, social y politico.

F10A4 Revisar constantemente los cambios tecnolégicos y los riesgos que podria ocurrir.

F708 Fomentar la cultura de los clientes a través de campafias de cuidado y uso adecuado del ecosistema, para su mejora
continua

D806 Expandir el negocio a través del internet, ofreciendo de forma real lo que disponemaos.

D3010 Implementar contenido viral en redes sociales, con el fin de llegar a quienes mas lo requieren.

D101 Verificar la fecha de utilidad del equipamiento para evitar clausuras o sanciones por parte de entidades reguladoras.

D2A5 Ofrecer una mejor atencion de acuerdo a la clasificacion de clientes ya que no todas las personas cuentan con el
mismo poder adquisitivo.

D8A3 Incorporar la venta por internet recibiendo pagos de diferentes formas ganando asi un porcentaje extra.
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10.15. Proposicion de estrategias para las empresas

Estrategias

Incrementar la variedad y gama de los servicios para que la demanda se mantenga y no

adquiera servicios sustitutos.

Identificar a los clientes que visitan constantemente para que formen parte del sistema de

usuarios afiliados.

Implementar un programa que permita el manejo total de servicios, clientes, de la empresa

a través de los avances tecnoldgicos.

Realizar charlas al personal sobre las nuevas tendencias a nivel econdmico, social y

politico.

Revisar constantemente los cambios tecnoldgicos y los riesgos que podria ocurrir.

Fomentar la cultura de los clientes a través de campafias de cuidado y uso adecuado del

ecosistema, para su mejora continua

Expandir el negocio a través del internet, ofreciendo de forma real lo que disponemaos.

Implementar contenido viral en redes sociales, con el fin de llegar a quienes més lo

requieren.

Verificar la fecha de utilidad del equipamiento para evitar clausuras o sanciones por parte

de entidades reguladoras.

Ofrecer una mejor atencion de acuerdo a la clasificacion de clientes ya que no todas las

personas cuentan con el mismo poder adquisitivo.

Incorporar la venta por internet recibiendo pagos de diferentes formas ganando asi un

porcentaje extra
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11. IMPACTOS

11.1 Impacto social

La propuesta de las estrategias de todo el proceso investigativo tiene un impacto
positivo dentro del sector ya que mediante la investigacion se pudieron recabar datos de gran
importancia para la obtencion de un registro, de la historia de las empresas turisticas de ocio
y recreacion, su trabajo y todo lo que ofrece al territorio. Que permitiran que las nuevas
generaciones y personas que visiten la localidad puedan tener un acceso a este tipo de mejora,
ademas de comprender la importancia que estos tienen dentro de la identidad empresarial del
canton Salcedo provincia de Cotopaxi.

11.2 Impacto econémico.

La sostenibilidad y competitividad es importante, por lo que este puede ser usado por
las empresas de ocio y recreacion del canton como un medio para atraer més visitantes que
no s6lo deseen conocer el establecimiento, sino invitar a descubrir y disfrutar de todo lo que
ofrece el caton. De modo que generen ingresos econdmicos tanto para las familias duefias de
las empresas como para los demas comerciantes de la zona, quienes podran ofrecer sus
servicios a las personas que visiten el lugar.

11.3 Impacto Ambiental

Toda actividad dirigida a evitar, minimizar, reducir o controlar los impactos
medioambientales negativos, a través del disefio de alternativas, programacion de
actividades, la adicién de medidas de proteccion y otras acciones. Son indispensables para
tener un cambio positivo en cuanto cuidar el medio ambiente se trata con esto hace que las
empresas, visitantes y personas locales tomen conciencia del cuidado del medio ambiente lo

protejan y conserven para generaciones futuras.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1 Conclusiones

Los resultados en la evaluacion de la sostenibilidad muestran que existen una
actividad baja sostenible, las 5 empresas se encuentran en areas de mejora con (1.46, 1.46,
1.4, 1.70, 1.76) en la escala del 1 al 10 estdn en la fase P de planificacion tienen
inconvenientes en las distintas dimensiones ya que en el anlisis de las 3 dimensiones refleja
que no hay procesos de mejora ni buenas practicas cabe recalcar que la nota final de cada
empresa se basa en la documentacion presentada por parte de los propietarios.

En la medicion de la variable competitividad los puntajes van desde: (0% - 100%),
ubicando a 4 empresas turisticas de ocio y recreacion en el rango (0% a 20%), competitividad
muy baja debido a que tiene deficiencia en las diferentes areas que son merchandising, cadena
de valor, planeacion estratégica, y de (21% a 40%) Manantial de Vida tiene competitividad
baja se destacan por su control de gestion de sus operaciones ya que tienen mayor porcentaje
de calificacion en esas areas , pero cabe sefialar que la nota final depende de la documentacion
presentada por parte de los propietarios.

El resultado final del proyecto de investigacién concluy6 que, las 11 estrategias
propuestas tienen un nivel de impacto alto en cuanto a la relevancia, en competitividad y
sostenibilidad donde se aprovecha las fortalezas y oportunidades para ser aplicadas y
ejecutadas en las 5 empresas de ocio y recreacién donde se destaca principalmente en las
areas con déficit habra una mejora en rentabilidad, mejoras del servicio, satisfaccion clientes

y empleados siempre y cuando se ejecuten de manera correcta las estrategias propuestas.
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12.2 Recomendaciones

Aplicar las metodologias de acuerdo al trabajo de las empresas turisticas de ocio y
recreacion tener en cuenta su categoria, sabiendo que no todas pueden llegar a cumplir todos
los estandares, normas de evaluacion por el tipo de categoria que pertenecen.

Comprender y comunicar los puntos clave de una evaluacion que son faciles de
entender para los encuestados puede proporcionar informacion y documentacion relevantes
para una mejor escala de evaluacién, de modo que el resultado final sea mas beneficioso en
el periodo posterior.

Tener en cuenta que la manera mas facil de llegar a un resultado es saber en qué
medio nos encontramos de antemano tener informacidn previa recolectada para que sea mas

facil el trabajo de la investigacion.
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Anexo 2 Preguntas de las metodologias

COMPETITIVIDAD
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (PE)

Procesos
1. La empresa ha realizado un proceso de planeamiento estratégico en los dos tltimos afios.

2. La empresa tiene una estrategia bédsica de negocios escrita y conocida por todos los que deben ejecutarla
3. Se esta dando espacios para que todos se involucren con la planeacién estratégica

4. El planeamiento estratégico es el resultado de un trabajo en equipo y participan en su elaboracion quienes son
responsables por su ejecucion y cumplimiento

5. Se definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto con un plazo de tiempo definido para su
ejecucion, por parte de las personas responsables del drea involucrada

6. Al planear se desarrolla un analisis DOFA para la empresa y el sector donde esta opera con la adecuada
participacion de las dreas

7. Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa considerando entre otros factores: nuevos
proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos competidores, nuevas tecnologias y nuevas
| regulaciones

8. Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de comparar la empresa con mejores précticas
Implementacion

9. El personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la empresa, asi como en los cambios
que demanda la implementacion de la estrategia

10. El planteamiento estratégico da las pautas para la asignacion general de recursos en cada drea del negocio de
la empresa, con un seguimiento efectivo.

Planificacion
1. El proceso de produccidon de la empresa es adecuado para fabricar productos con calidad y costos competitivos

2. La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicién de maquinaria y tecnologia para ser ejecutado
en el futuro previsible.

3. El proceso de produccion es suficientemente flexible para permitir cambios en los productos a ser fabricados
en funcion de satisfacer las necesidades de los clientes

4. El planeamiento de produccion estd basado en prondsticos de ventas la empresa tiene medidas de control para
el flujo de produccién, para conocer el estado y avance de las 6rdenes de produccién

5. La maquinaria y la tecnologia de la empresa le permiten fabricar productos competitivos, a nivel nacional en
calidad y precios,

Capacidad

6. La empresa conoce la capacidad de produccion de su maquinaria y equipo por cada linea de produccion y de su
recurso humano y define el rango deseado de su utilizacion.

7. La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad de produccion mas alld de su potencial
actual para responder a una demanda superior a su capacidad de produccion

Mantenimiento

8. Se realiza un programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos y maquinaria, los resultados son
debidamente documentados.
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), La empresa mantiene un inventario de partes y repuestos claves para equipos criticos los operarios de los
:quipos participan de su mantenimiento.

0. La empresa establece su programa de mantenimiento bajo el concepto del mantenimiento predictivo.

1. La empresa establece su programa de mantenimiento bajo el concepto del mantenimiento productivo.

2. La empresa tiene seguro contra incendio y otras calamidades devastadoras, asi como lucro cesante adecuado.

Investigacion y desarrollo

3. La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se considera de vital importancia
yara su supervivencia

4. Existe un proceso formal de investigacion de nuevas materias primas y procesos de produccion.

5. La empresa dispone de un programa de investigacion y seguimiento a las tecnologias claves para su negocio.

6. La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicion de equipo y tecnologia y modernizacion de
u proceso de produccion.

Aprovisionamiento

7. Existen criterios formales para la planificacion de la compra de materias primas, materiales y repuesto

8. Existe un sistema de abastecimiento flexible y eficiente que satisfaga las necesidades de la planta.

9. La empresa tiene un plan de contingencia de materias primas criticas, tecnologias criticas y personal critico
|ue garanticen el normal cumplimiento de sus compromisos comerciales.

!0. En general, el criterio usado para seleccionar proveedores de materia prima y materiales es en su orden |
:alidad, 2 servicio, 3 precio, 4 condiciones de pago.

Manejo de inventarios

'1. Como resultado de negociaciones con los proveedores se han programado las entregas de materias primas
»ara mantener ¢l inventario en un nivel dptimo segiin las necesidades.

'2. Hay un nivel 6ptimo de inventarios de materias primas, producto en proceso y producto terminado para
educir las pérdidas originadas por ¢l mal manejo.

!3. El sistema de almacenamiento y administracion de inventarios garantiza adecuados niveles de rotacion, uso y
:ontrol de estos.

'4. Con periodicidad programada se compara inventario fisico de materia prima, materiales y producto terminado
:on el inventario.

Ubicacion de infraestructura

!5. La ubicacion de la planta es ideal para el abastecimiento de materias primas, mano de obra y para la
listribucion del producto terminado.

'6. La infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para atender sus necesidades actuales y futuras,

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (AC)

Aspectos generales

. La gerencia general tiene como filosofia impulsar programas de calidad en la empresa y para ello capacita
idecuadamente a sus empleados en aspectos de calidad y mejoramiento continuo

!. Las normas de calidad para todos los productos de la empresa estan debidamente documentadas y son
:onocidas por las personas responsables de su cumplimiento

Sistema

i. Los productos de la empresa cumplen con las normas técnicas establecidas para el sector,

b El sistema de calidad identifica las necesidades de cliente y lo compara con el producto ofrecido por la
‘mpresa para proponer mejoras o redisefios.

i. El sistema de calidad involucra los controles necesarios para identificar y medir defectos y sus causas en los
rocesos de produccion, los retroalimenta para implementar acciones correctivas y les hace seguimiento.

1. En el proceso de seleccion de materias primas existen especificaciones téenicas y se aplican los controles
1ecesarios para verificar la calidad y retroalimentar el proceso de seleccion y compra.
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7. Los resultados de las pruebas e inspecciones son claramente documentados a través del proceso, desde la
| recepeion de la materia prima hasta que los productos estén listos para su entrega

Mercado Nacional, Mercado v ventas

1. El proceso de planeamiento genera un plan de mercado anual, estricto y detallado, con responsables e indices
de gestion claramente definidos.

2. La empresa tiene claramente definido su mercado objetivo, sus estrategias de penetracion, posicionamiento y
comercializacién.

3. La empresa conoce los segmentos del mercado en que compite, su participacién, crecimiento y rentabilidad y
desarrolla estrategias comerciales para cada uno de ellos.

4. La empresa establece objetivos o cuotas de venta, de recaudo y de consecucion de clientes nuevos a cada uno
de sus vendedores y controla su cumplimiento

5. La empresa dispone de informacién de sus competidores (en cuanto a reputacion, calidad de sus productos y
servicios, fuerza de ventas y precios).

6. Las estrategias, objetivos y precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de sus
costos, la oferta, la demanda v la situacion competitiva.

7. Los productos nuevos (menores de tres afios) han generado un porcentaje importante de las ventas y de las
utilidades totales de la empresa

8. Los recursos asignados al mercadeo (material publicitario, comisiones, etc.) son adecuados y se usan de
manera eficiente.

9. La empresa dispone de un sistema de informacién y andlisis que le permite obtener informacion actualizada
sobre sus clientes, sobre sus necesidades, y los factores que guian sus decisiones de compra

10. La empresa evaliia periédicamente sus mecanismos de promocion, sistemas de informacion de mercados y
| seguimiento de tendencias.

Servicios
11. El personal que tiene contacto con el cliente es consciente de sus responsabilidades y tiene suficiente
autonomia para atender adecuadamente sus necesidades.

12. La empresa tiene un sistema de investigacion que le permite conocer el nivel de satisfaccion del cliente, lo
documenta y toma acciones con base en su andlisis.

13. La empresa dispone de catilogos y especificaciones técnicas de sus productos
Distribucién

14. La empresa posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente que apoya el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

15. La empresa ha desarrollado un sistema eficiente de distribucién que permite llevar sus productos a sus
clientes cuando y donde ellos lo necesiten.

16. La empresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de independientes sin vinculo laboral

Monitoreo de costos y contabilidad
1. El sistema de contabilidad y costos prevé informacion confiable, suficiente, oportuna y precisa para la toma de
decisiones.

2. La gerencia general recibe los informes de los resultados contables en los diez primeros dias del mes siguiente
periddicamente (quincenal o mensualmente) se preparan reporte de cuentas por cobrar organizados por periodos
de antigiiedad

3. La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar y rotar sus inventarios existe un sistema claro para
definir los costos de la empresa, dependiendo de las caracteristicas de los productos y de los procesos

Administracion financiera

4. La empresa tiene una planeacion financiera formal (presupuesto de ingresos y egresos, flujos de caja, razones
financieras, punto de equilibrio, etc.).
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5. La empresa conoce la rentabilidad de cada producto o linea de productos

6. Se comparan mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se analizan las variaciones y se
toman acciones correctivas.

7. La empresa evaltia la utilidad de sus inversiones, en equipo y otros activos fijos, y en general de inversiones

Normas legales v tributarias

8. Se ha evaluado la inscripeion de la empresa ante la superintendencia de compaiiias con su objeto social
9. Se tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa, con fechas definidas de entrega de
declaraciones y otros documentos,

10. La empresa aplica los respectivos indicadores a sus declaraciones tributarias y se monitorean los resultados.

11. La empresa tiene una planificacion tributaria definida, conoce los montos aproximados por pagar en ¢l

ieriodo iravable de los diferentes imiuesms. tasas i contribuciones.

Aspectos generales

1. La empresa tiene un organigrama escrito ¢ implantado donde las lineas de autoridad y responsabilidad estan
claramente definidas.

2. La empresa tiene unas politicas y manuales de procedimientos escritos, conocidos y acatados por todo el
personal

3. Existe una junta directiva que lidera la empresa.

4. La empresa cumple con todos los requisitos legales vigentes (ISS u otra EPS, SENA, caja de compensacion
reglamento de trabajo, reglamento de seguridad industrial, etc.).

Capacitacién y promocion del personal

5. La empresa tiene un programa definido para la capacitacion de todo su personal y a todo el personal nuevo se
le da una induccion a la empresa.

6. Las habilidades personales, las calificaciones, el deseo de superacion, la creatividad y la productividad son
criterios claves para la remuneracion y promocion del personal, asi como para la definicion de la escala salarial.

Cultura organizacional

7. Existe una buena comunicacion oral o escrita a través de los diferentes niveles de la compapia.

8. La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia.

9. El trabajo ¢n equipo es estimulado a través de todos los niveles de la empresa

10. La empresa ha establecido programas e incentivos para mejorar el clima laboral

Salud y seguridad industrial

11. La empresa tiene un programa de salud ocupacional implementado (plan de prevencion de enfermedades
ocupacionales, seguridad laboral, planes de emergencia, etc.).

12. La planta, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.

13. La empresa tiene un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes de trabajo, los documenta
cuando ocurren y toma las acciones preventivas y/o correctivas

14. La empresa lleva un registro de ausentismo ocasionado por enfermedades, accidentes de trabajo y otras
causas

Politicas
1. En el diseio de la planta, la empresa tuvo en cuenta las regulaciones ambientales y el bienestar de sus
trabajadores.

2. La empresa conoce las normas ambientales que la controlan y establece los procedimientos y procesos para
cumplirlas

3. La cultura y la estrategia de la compaiiia involucra aspectos, impactos y riesgos ambientales.

4. La empresa mide el desempefio ambiental frente a metas y estandares antes acordados.
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Estrategia para proteger al medio ambiente

5. La empresa considera las regulaciones ambientales cuando desarrolla nuevos productos o realiza cambios en su
infraestructura fisica.

6. Para la seleccion, instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos se realizaron consideraciones.

Concientizacion y capacitacion

7. Se definen y documentan las tareas, responsabilidades, competencias y procedimientos especificos que
aseguren el cumplimiento de las normas ambientales, tanto internas como externas.

Administracion del desperdicio

8. La empresa trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas contaminantes mediante la
mejora de sus procesos productivos, ¢l reciclaje, la sustitucion de insumos, ¢l mantenimiento preventivo y el uso
de otras tecnologias.

9. La empresa ha medido la cuantia de desperdicio, sabe en qué etapa del proceso es generado y ha formulado

ilanes iara reducirlo

Planeacion

1. El sistema de informacion de la empresa estd disefiado para satisfacer los requerimientos funcionales de
informacion de la gerencia y de todas las dreas en forma oportuna y confiable.

2. La empresa esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y equipos de computo y tiene el
personal capacitado para manejarlos.

3. El diseno técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de informacion de la empresa y es optimo
con relacion al tiempo de proceso y seguridad.

Entradas

4. Se generan, archivan adecuadamente los documentos soportes en las diferentes dreas de la empresa.

5. La captura de informacién genera operaciones simultaneas en las diferentes dreas de la empresa evitando la
doble digitacion de las transacciones en los diferentes sistemas.

Procesos

6. Como politica, la empresa realiza sisteméticamente copias de respaldo de sus archivos mis importantes y los
almacena en sitios seguros.

7. Existen procedimientos de contingencia. manuales o automatizados, en caso de pérdidas de fluido eléetrico
fallas en el equipo de proceso

Salidas
8. La informacion generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y util y es usada para la toma de
decisiones.
9. La gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos requeridos para el proceso de la toma de
decisiones

10. A medida que se van introduciendo las calificaciones en el mapa que se encuentra en una hoja de calculo, este
automaticamente realiza grificas de los resultados obtenidos por subdrea y drea; ya al final, cuando ya se han
calificado todas las dreas se encuentran los resultados finales con el puntaje obtenido por la empresa

CALIFICACION

No existe

existe: sin presentar las evidencias

en procese de documentacion

documentado
documentado y difundido

e | | e =

5 | documentado, difundido y actualizado (version 2022)




Encuesta Metodologia Innovarse

Dimension Econémica (DE)

1. La empresa cumple con todas las obligaciones legales relativas a la legalizacion de los libros contables,
pago de impuestos y auditorias; y todas sus obligaciones tributarias del Ecuador,cumpliendo con todas las
normas legales que les afecten. Se somete a auditorias si procede yno se recogen salvedades en ellas.

2. La empresa establece unos criterios claros para el buen gobierno de la misma, estableciendo mecanismos
para evitar el mal uso de la informacién privilegiada o los conflictos de intereses.

Siguiendo pautas de buen gobierno y transparencia, la empresa informa sobre sus resultados econdmicos a
sus principales grupos de interés de una forma coherente y clara, incorporando ademas aspectos sociales y
ambientales en dichos resultados.

3. La politica de retribucién por conceptos salariales de la empresa cuenta con un sistema de determinacion
de salarios, criterios de revision salarial, y medicién de la satisfaccion de las personas trabajadoras respecto
a este ambito.

4. La empresa realiza actividades de control sobre sus operaciones con las entidades financieras,
utiliza criterios econémicos y de pricticas socialmente responsables para seleccionar a las entidades
financieras con las que trabaja y gestiona la informacién que se deriva de ese control de las colaboraciones.

5. La empresa planifica las inversiones que va a acometer mediante un seguimiento periédico del plan de
inversiones dentro de su control de gestién. Ademas, se gestionan los datos relativos a la rentabilidad de las
inversiones que acomete y se marca objetivos al respecto, persigue el

cumplimiento de éstos e implanta acciones de mejora derivadas del andlisis de los datos.

6. La empresa posee una politica de distribucion de beneficios que tiene en cuenta, en primer lugar, el
futuro de la empresa (reinversion o inversién en I+D). Incluye ademds a accionistas, personas trabajadoras,
e incluso una cuantia para temas sociales atendiendo a criterios

prefijados por la empresa. Ademas, la empresa gestiona sus excedentes de tesoreria o reservas con criterios
de inversion socialmente responsable (ISR).

7. La organizacién gestiona datos relativos a costes de produccién y servicios y se marca
objetivos al respecto. Realiza medicion y aprendizaje implantando acciones de mejora
derivadas del andlisis de indicadores. Ademas de medir la efectividad de dichas mejoras en la
organizacion, se garantiza que ¢éstas no supongan disminucion en el empleo ni una merma de las
condiciones laborales.

8. La empresa cuenta con un sistema de homologacion de entidades proveedoras y/o subcontratistas que
incluye criterios relativos a la responsabilidad social de la empresa.
Ademds, incorpora a estas entidades en actividades de mejora en procesos, productos y servicios.

9. La empresa negocia las condiciones de pago con todas sus entidades proveedores y/o subcontratistas en
base a criterios prefijados, revisando ademas periédicamente los criterios en los que se basa dicha
negociacion con sus entidades proveedoras y subcontratistas.

10. La empresa siempre cumple las condiciones de pago acordadas con todas las entidades proveedoras y
subcontratistas, e incluso en varias ocasiones paga a sus entidades proveedoras y subcontratistas con
anticipacion al plazo acordado, de tal forma que facilita financiacién a algunas de sus entidades
proveedoras.




Continuacién Encuesta Metodologia Innovarse

Dimension Ambiental (DA)

1. La empresa cuenta con una Politica Ambiental, o una Declaracion de Intenciones relativa al
Medio Ambiente, que esta explicitada y es conocida por todas las personas de la empresa,incluidas
clientela, proveedores/as y alianzas.

2. Existe un Sistema implantado de Gestion Ambiental con objetivos y metas completamente desplegados,
que conforman un Programa Ambiental totalmente alineado con la Politica Ambiental de la empresa y se
somete sistematicamente a auditorias internas ambientales.

3. La empresa utiliza indicadores de consumo para el control de los aspectos ambientales referentes a agua,
energia y combustibles, y busca la reduccién de éstos mediante acciones de mejora en los usos de estos
recursos. Existen evidencias de una sistematica en la implantacion de acciones de mejora para la reduccion
de las tres tipologias de consumos.

4. La empresa cumple toda la legislacion aplicable en la gestion de los residuos, utiliza indicadores para el
control y la mejora en esta materia y demuestra evidencias de una sistematica en la blisqueda e
implantacién de acciones de mejora para la reduccion, reciclado y valorizacion de los residuos.

5. La empresa cumple toda la legislacion aplicable en cuanto a la identificacion y control de la
generacion de residuos no peligrosos, utiliza indicadores para el control y la reduccion de éstos y demuestra
evidencias de una sistematica en la busqueda e implantacion de acciones de mejora para la minimizacion.

6. La empresa cumple la legislacion aplicable como actividad potencialmente contaminante de la
atmoésfera, utiliza indicadores para el control y la reduccion de los niveles de emision. Existen evidencias de
una sistemética en la biisqueda e implantacién de acciones de mejora para la minimizacion, las emisiones y
ademas de forma voluntaria calcula, reduce y compensa sus

emisiones favoreciendo el plan de accién por el clima.

7. La organizacion cumple la legislacion aplicable en materia de ruido, utiliza indicadores para el
control y la reduccion de los niveles de ruido. Existen evidencias de una sistematica en la busqueda e
implantacién de acciones de mejora para la minimizacion del ruido emitido.

8. La empresa cumple con toda la legislacion aplicable con respecto a los envases y embalajes que utiliza
en la comercializacion de sus productos. Cuenta con medidas implantadas segun sea apropiado de envases
retornables, cambios de formato, o sustitucion de materiales en los envases y embalajes; asi como una
vigilancia ante nuevas formas de transporte de envase de productos.

9. Las actividades de formacion ambiental alcanzan a todas las personas de la empresa y estdn planificadas
como fruto de la politica ambiental del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y en linea con las estrategias
de la empresa. Se han introducido en la formacion nuevos conceptos como Ecodisefio o Andlisis de Ciclo
de Vida del Producto. Ademas, se participa junto a la clientela y proveedores/as en otros grupos de
investigacion ambiental.

10. La empresa cuenta con alguna Certificacion Ambiental a nivel nacional o internacional, a partir de
alguna herramienta sencilla (Evaluacion de Impacto Ambiental, Analisis de Legislacion Ambiental,
Auditoria energética). Este Sistema puede estar certificado segin UNE - EN ISO 14001 o estar adscrito al
Reglamento EMAS II; y ademas aporta informacion para redaccién de memorias GRI de Sostenibilidad.




Dimension Social (IDS)
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Anexo 3 Anexos fotograficos

Fotografia 1. Complejo Nagsic

Fotografia 2. Complejo Playa del Rio.

Fotografia 3. Complejo El Chaparral




Continuacién fotografias de trabajo en campo

Fotografia 4. Quinta La Morenita




Anexo 4 Instrumento aplicado

COMPETITIVIDAD CALIFICACION
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (PE)
Procesos 0]1/2(3]4]5
1, L3 empresa ha realizado un proceso de planeamiento estratégico en los dos ltimos afios. /

2. La empresa tiene una estrategia bisica de negocios escrita y conocida por todos los que deben ejecutarla

3. Se estd dando espacios para que todos se involucren con [a planeacion estratégica

4. €l planeamiento estratégico es el resultado de un trabajo en equipo y participan en su elaboracion quienes son responsables por su ejecucion y cumplimiento /

5. Se definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto con un plazo de tiempo definido para su ejecucion, por parte de las personas responsables del area /
involucrada

6. Al planear se desarrolla un andlisis DOFA para la empresa y el sector donde esta opera con la adecuada participacion de las dreas ‘/

7. Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa considerando entre otros factores: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos /
productos competidores, nuevas tecnologfas y nuevas regulaciones

8. Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de comparar la empresa con mejores practicas |
Implementacion 0/1{2]3|4|5

9, £l personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la empresa, asi como en los cambios que demanda la implementacién de la estrategia

10. El planteamiento estratégico da las pautas para la asignacion general de recursos en cada drea del negocio de la empresa, con un seguimiento efectivo.

2.3 > e LRSS
el i e BL bl e

Planificacion 0(112(3[4(5

1. El proceso de produccion de la empresa es adecuado para fabricar productos con calidad y costos competitivos

2. La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicion de maquinaria y tecnologfa para ser ejecutado en el futuro previsible.

3. El proceso de produccion es suficientemente flexible para permitir cambios en los productos a ser fabricados en funcion de satisfacer las necesidades de los clientes

de las drdenes de produccion

4. El planeamiento de produccion esté basado en prondsticos de ventas la empresa tiene medidas de control para el flujo de produccidn, para conocer el estado y avance ‘/

5, La maquinaria y la tecnologfa de la empresa le permiten fabricar productos competitivos, a nivel nacional en calidad y precios.
Capacidad 0{1]2]3]4]5

6. La empresa conoce la capacidad de produccion de su magquinaria y equipo por cada linea de produccion y de su recurso humano y define el rango deseado de su l/
utilizacion,




COMPETITIVIDAD CALIFICACIDN
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (PE)
Procesos 0({1] 234

1. La empresa ha realizado un proceso de planeamiento estratégico en los dos dItimos afos.

2. La empresa tiene una estrategia basica de negocios escrita y conocida por todos los que deben ejecutarla

3. Se esta dando espacios para que todos se involucren con la planeacion estratégica

/1

4.Elplaneamiento estratégico eselresultado de untrabajo en equipo y participan ensu elaboracion quienes sonresponsables por su ejecuciony cumplimiento

5. Se definen objetivos especificos, cuantificablesy medibles, junto con un plazo de tiempo definido para su ejecucion, por parte de las personas responsables delarea
involucrada

6. Al planear se desarrolla un analisis DOFA para la empresa y el sector donde esta opera con la adecuada participacion de las areas

7.Seanaliza confrecuencia el sector donde operalaempresaconsiderando entre otros factores: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos
productos competidores, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones

8. Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de comparar la empresa con mejores practicas

Implementacién 0|1 234
9.Elpersonal estaactivamente involucrado en ellogro delos objetivos de laempresa, asi' como enlos cambios que demanda laimplementacion de laestrategia /
10. Elplanteamiento estratégico dalas pautas parala asignacion general de recursos en cada area delnegocio de laempresa, con un seguimiento efectivo. ‘/
' Lia ' o ~ CADENA DE VALOR (CV) :
Planificacién 0112 3 4
1. El proceso de produccion de la empresa es adecuado para fabricar productos con calidad y costos competitivos \/ I
2. La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicion de maquinaria y tecnologia para ser ejecutado en el futuro previsible. \/
3.Elproceso de produccion es suficientemente flexible para permitir cambios enlos productos a ser fabricados en funcion de satisfacer las necesidades de los clientes /
d Ep ed d od cionestabasadoenpronosticos deventaslaempresa tiene medidas de control para elflujo de produccion, para conocer el estado y avance
e ft s eod Fl
5. La maquinaria y la tecnologi'a de la empresa ie permiten fabricar productos competitivos, a nivel nacional en calidad y precios. \/
Capacidad 0|1 34

6.Laempresa conoce la capacidad de produccion de sumaquinaria y equipo por cada li“nea de produccion y desurecurso humano y define elrango deseado de su
utilizacion.




7.Laempresatiene planes de contingencia para ampliar su capacidad de produccion mas alla de su potencial actual para responder a una demanda superior asu
capacidad de produccion

Mantenimiento

8. Se realiza un programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos y maquinaria, los resultados son debidamente documentados.

9. La empresa mantiene un inventario de partes y repuestos claves para equipos criticos los operarios de los equipos participan de su mantenimiento.

10. La empresa establece su programa de mantenimiento bajo el concepto del mantenimiento predictivo.

11. La empresa establece su programa de mantenimiento bajo el concepto del mantenimiento productivo.

12. La empresa tiene seguro contra incendio y otras calamidades devastadoras, asf como lucro cesante adecuado.

o |BI5

Investigacién y desarrollo 11 23
13. La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se considera de vital importancia para su supervivencia \/
14. Existe un proceso formal de investigacion de nuevas materias primas y procesos de produccion. W/
15. La empresa dispone de un programa de investigacion y seguimiento a las tecnologfas claves para su negocio. \/
16. La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicion de equipo y tecnologi’a y modernizacion de su proceso de produccion. “
Aprovisionamiento 011|213
17. Existen criterios formales para la planificacion de la compra de materias primas, materiales y repuesto ./
18. Existe un sistema de abastecimiento flexible y eficiente que satisfaga las necesidades de la planta. .
19. Laempresatiene un plan de contingencia de materias primas crfticas, tecnologias crfticas y personal critico que garanticen elnormal cumplimiento de sus ‘/
compromisos comerciales.
20.Engeneral, el criteriousado para seleccionar proveedores de materia primay materiales esen suorden 1 calidad, 2 servicio, 3 precio, 4 condiciones de pago. '/
Manejo de inventarios 01| 23
21.Comoresultado de negociaciones con los proveedores se han programado las entregas de materias primas para mantener elinventario en un nivel éptimo segun las
necesidades. |
22.Hay un nivel optimo de inventarios de materias primas, producto en proceso y producto terminado para reducir las pérdidas originadas por el malmanejo. ,/
23. El sistema de almacenamiento y administracion de inventarios garantiza adecuados niveles de rotacion, uso y control de estos. L/
24. Con periodicidad programada se compara inventario fisico de materia prima, materiales y producto terminado con el inventario. \/
Ubicacién de infraestructura 0|1| 23




25. La ubicacion de la planta es ideal para el abastecimiento de materias primas, mano de obra y para la distribucion del producto terminado.

26. La infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para atender sus necesidades actuales y futuras.

ASEGUR#MI| NTODELA CALIDAD| {AC)

Aspectos generates

12

1.Lagerencia generaltiene comofilosofiaimpulsar programas de calidad enlaempresay para ello capacita adecuadamente a sus empleados enaspectos de calidad y
mejoramiento continuo

2.Las normas de calidad para todos los productos de la empresa estan debidamente documentadas y son conocidas por las personas responsables de su cumplimiento

Sistema

12

3. Los productos de la empresa cumplen con las normas técnicas establecidas para el sector.

4. El sistema de calidad identifica las necesidades de cliente y to compara con el producto ofrecido por la empresa para proponer mejoras o redisefios.

5.Elsistema de calidad involucra los controles necesarios paraidentificar y medir defectos y sus causas enlos procesos de produccion, los retroalimenta para
implementar acciones correctivas y les hace seguimiento.

6.En el proceso de seleccion de materias primas existen especificaciones técnicas y se aplican los controles necesarios para verificar la calidad y retroalimentar el
proceso de seleccion y compra.

7cLp s :d’dgdspruebaseinspeccionessonWaramentedocunnentadosatravésdelproceso,desdelarecepcondelamateriapdmahastaquelosproductosestén
s t a

| | r{ IERCHANDISING (M)

Mercado Nacional, Mercado y ventas

12

1. El proceso de planeamiento genera un plan de mercado anual, estricto y detallado, con responsables e indices de gestion claramente definidos.

2. La empresa tiene claramente definido su mercado objetivo, sus estrategias de penetracion, posicionamiento y comercializacion.

3.Laempresa conoce los segmentos delmercado en que compite, su participacion, crecimiento y rentabilidad y desarrolla estrategias comerciales para cada uno de
ellos.

4.Laempresaestablece objetivos o cuotas deventa, derecaudoy de consecucion de clientes nuevos a cada uno de sus vendedoresy controla sucumplimiento

5. La empresa dispone de informacion de sus competidores (en cuanto a reputacion, calidad de sus productos y servicios, fuerza de ventas y precios).

6. Las estrategias, objetivos y precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de sus costos, la oferta, la demanda y la situacion competitiva.

7. Los productos nuevos (menores de tres afios) han generado un porcentaje importante de las ventas y de las utilidades totales de la empresa




8. Los recursos asignados al mercadeo (material publicitario, comisiones, etc.) son adecuados y se usan de manera eficiente.

9.Laempresa dispone de un sistema de informacion y analisis que le permite obtener informacion actualizada sobre sus clientes, sobre sus necesidades, ylos factores
gue guian sus decisiones de compra

10. La empresa evalua periédicamente sus mecanismos de promocion, sistemas de informacién de mercados y seguimiento de tendencias.

Servicios

11. Elpersonal que tiene contacto con el cliente es consciente de sus responsabilidades y tiene suficiente autonomfa para atender adecuadamente sus necesidades.

12.Laempresatiene unsistemadeinvestigacion que le permite conocer elnivel de satisfaccién delcliente, lodocumentaytomaacciones conbase ensuanalisis.

13. La empresa dispone de catélogos y especificaciones técnicas de sus productos

Distribucién 012
14. La empresa posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente que apoya el cumplimiento de los objetivos de la empresa. \,/
1S. La empresa ha desarrollado un sistema eficiente de distribucion que permite llevar sus productos a sus clientes cuando y donde ellos lo necesiten.
16. La empresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de independientes sin vinculo laboral V
' , , o _ CONTABILIDADYFINANZAS(CF) | e
Monitoreo de costos y contabilidad 012
1. El sistema de contabilidad y costos prevé informacion confiable, suficiente, oportuna y precisa para la toma de decisiones. v
2.Lagerencia generalrecibe losinformes delosresultados contables enlos diez primeros dfas del mes siguiente periodicamente (quincenal o mensualmente) se \/
preparan reporte de cuentas por cobrar organizados por periodos de antiguedad
3.Laempresatiene un sistema establecido para contabilizar y rotar sus inventarios existe un sistema claro para definir los costos de laempresa, dependiendo de las /
caracterfsticas de los productos y de los procesos v
Administracién financiera 012
4. La empresa tiene una planeacion financiera formal (presupuesto de ingresos y egresos, flujos de caja, razones financieras, punto de equilibrio, etc.).
5. La empresa conoce la rentabilidad de cada producto o linea de productos V

6. Se comparan mensualmente los resultados financiefos con los presupuestos, se analizan las variaciones y se toman acciones correctivas.

=

7. La empresa evalda la utilidad de sus inversiones, en equipo y otros activos fijos, y en general de inversiones \/
Normas legales y tributarias 01,2
8. Se ha evaluado la inscripcion de la empresa ante la superintendencia de compafifas con su objeto social v




9. Se tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa, con fechas definidas de entrega de declaraciones y otros documentos.

10. La empresa aplica los respectivos indicadores a sus declaraciones tributarias y se monitorean los resultados.

11.Laempresa tiene unaplanificacion tributaria definida, conoce los montos aproximados por pagar en el periodo gravable de los diferentes impuestos, tasas y
contribuciones.

Aspectos generales

0f1 4
1. La empresa tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas de autoridad y responsabilidad estan claramente definidas. ‘/
2. La empresa tiene unas politicas y manuales de procedimientos escritos, conocidos y acatados por todo el personal
3. Existe una junta directiva que lidera la empresa. t
4 taempresa cumple contodos losrequisitos legales vigentes (ISS uotra EPS, SENA, caja de compensacion reglamento de trabajo, reglamento de seguridad industrial, 1
t
Capacitacién y promocién del personal 0|1 34

5. La empresa tiene un programa definido para la capacitacion de todo su personal y a todo el personal nuevo se le da una induccién a la empresa. i/
6.Las habilidades personates, las calificaciones, el deseo de superacion, lacreatividad yla productividad son criterios claves paralaremuneracién y promocion del /
personal, asi como para la definicién de la escalasalarial. i»

Cultura organizacional 011 3 4
7. Existe una buena comunicacion oral o escrita a través de los diferentes niveles de la compafiia. ,/
8. La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia. ,/
9. El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la empresa i/
10. La empresa ha establecido programas e incentivos para mejorar el clima laboral u/

Salud y seguridad industrial 0|1 34

11.Laempresatiene un programa de salud ocupacionalimplementado (plan de prevencion de enfermedades ocupacionales, seguridad laboral, planes de emergencia, .
etc.). V
12. La planta, los procesos y los equipos estan disenados para procurar un ambiente seguro para el trabajador. ‘/
13.Laempresatiene un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes de trabajo, los documenta cuando ocurreny toma las acciones preventivas y/o I"
correctivas

14. La empresa lleva un registro de ausentismo ocasionado por enfermedades, accidentes de trabajo y otras causas

Politicas

1. En el disefio de la planta, la empresa tuvo en cuenta las regulaciones ambientales y el bienestar de sus trabajadores.




2. La empresa conoce las normas ambientales que la controlan y establece los procedimientos y procesos para cumplirlas

3. La cultura y la estrategia de Ta compaifiia involucra aspectos, impactos y riesgos ambientales.

4. La empresa mide el desempefio ambiental frente a metas y estandares antes acordados.

Estrategia para proteger al medio ambiente 01 45
‘
5. La empresa considera las regulaciones ambientales cuando desarrolla nuevos productos o realiza cambios en su infraestructura fisica. \
6. Para la seleccion, instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos se realizaron consideraciones. vV |
Concientizacién y capacitacién 0|1 45
7.Sedefinenydocumentan lastareas, responsabilidades, competencias y procedimientos especfficos que aseguren elcumplimiento de las normas ambientales, tanto
internas como externas. l/
Administracion del desperdicio 0|1 45
8. Laempresa trata de minimizar elconsumo de energia, agua y materias primas contaminantes mediante la mejora de sus procesos productivos, elreciclaje, la
sustitucion de insumos, el mantenimiento preventivo y el uso de otrastecnologias.
9. La empresa ha medido la cuantia de desperdicio, sabe en qué
Planeacién 01 4 5
1.Elsistema de informacién de laempresa esta disefiado para satisfacer los requerimientos funcionales de informacion de lagerencia y de todas las areas en forma \/
oportuna y confiable.
1
2. La empresa esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y equipos de computo y tiene el personal capacitado para manejarlos. )
3. El disefio técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de informacion de la empresa y es optimo con relacion al tiempo de proceso y seguridad.
Entradas 0|1 45
4. Se generan, archivan adecuadamente los documentos soportes en las diferentes areas de la empresa.
5 a aptura de informacion genera operaciones simultaneas en las diferentes areas de la empresa evitando la doble digitacion de las transacciones en los diferentes | y/
S
Procesos 01 45

6. Como politica, la empresa realiza sistematicamente copias de respaldo de sus archivos mas importantes y los almacena en sitios seguros.

7. Existen procedimientos de contingencia, manuales o automatizados, en caso de pérdidas de fluido eléctrico fallas en el equipo de proceso




Salidas 01 3145
8. La informacion generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y dtil y es usada para la toma de decisiones. Y4
9. La gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos requeridos para el proceso de la toma de decisiones /

10. Amedida que se vanintroduciendo las calificaciones en elmapa que se encuentra en una hoja de calculo, este automaticamente realiza graficas de los resultados
obtenidos porsubareayarea;yaalfinal,cuandoyasehan calificado todaslasareas se encuentranlosresultadosfinales conelpuntaje obtenido porlaempresa

SOSTENIBILIDAD

CALIFICACION

Dimensifin Econfimica (DE)

Areas de mejora

Procesos de mejora

4

1. La empresa cumple con todas las obligaciones legales
_i__ relativas a la legalizacion de los libros contables, pago de
=% impuestosyauditorias; ytodassusobligaciones tributarias del
T Ecuador,cumpliendo con todas las normas legales que les
—; | afecten. Se somete a aiiditorias si procede yno se recogen
?"};‘" salvedades en ellas.

N

—

2. La empresa establece unos criterios claros para el buen
- gobierno delamisma, estableciendo mecanismos paraevitar
2  elmalusodelainformacifin privilegiada o los conflictos de
_ [intereses.
g |Siguiendo pautas de buen gobierno y transparencia, la
—empresa informa sobre sus resultados economicos a sus
- |principales grupos de interés de una formacoherente y clara,
“ incorporando ademas aspectos sociales y ambientales en
dichos resultados.

NN < < -

N\

3. La politica de retribucifin por conceptos salariales de la

4 empresa cuenta con un sistema de determination de salarios,

9 critcrios de revision salarial, y medicion de lasatisfaccion de
las personas trabajadoras respecto a este ambito.

AR\
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4.Laempresarealizaactividades de control sobre sus
operaciones con las entidades financieras,

utiliza criterios econfimicos y de practicas socialmente
responsables paraseleccionar alasentidades financieras con
las que trabaja y gestiona la informacifin que se deriva de ese
control de las colaboraciones.

5. Laempresa planifica las inversiones que vaaacoineter
mediante unseguimiento periddico del plandeinversiones
dentro de su control de gestifin. Ademas, se gestionan los
datos relativos a la rentabilidad de las inversiones que
acomete y se marca objetivos al respecto, persigue el
cumplimiento de éstos e implanta acciones de mejora
derivadas del analisis de los datos.

NSNS
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6. Laempresa posee unapoliticade distribucion de beneficios
que tiene en cuenta, en primer lugar, el futuro de laempresa
(reinversion o inversifin en ITD). Incluye ademas a
accionistas, personas trabajadoras, e incluso unacuantiapara
temas sociales atendiendo a criterios

prefijados por laempresa. Ademas, laempresa gestionasus
excedentes detesoreria o reservas con criterios deinversion
socialrnente responsable (ISR),

7.Laorganizacion gestiona datos relativos acostes de
produccion y servicios y semarca

objetivos al respecto. Realiza medicifin y aprendizaje
implantando acciones de mejora
derivadasdelanalisisdeindicadores. Ademasdemedirla
efectividad de dichas mejoras en la

organizacion, segarantizaque éstasnosupongandisminucifin
en elempleo ni una merma de las condiciones laborales.

% X Xi\(\i\
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8. La empresa cuenta con un sistema de hoinologacifin de
entidades proveedoras y/o subcontratistas que incluye
criterios relativos a la responsabilidad social de la empresa.
Ademas, incorpora a estas entidades en actividades de mejora
en procesos, productos y servicios.

9. La cmprcsa ncgocia las condiciones de pago con todas sus \’/

entidades proveedores y/o subcontratistas en base a criterios o

prefijados, revisando ademas periodicamente los criterios en 1%

los que se basa dicha negociacion con sus entidades vV’ \,//
proveedoras y subcontratistas. N
10. La empresa siempre cumple las condiciones de pago L///

acordadas con todas las entidades proveedoras y P

subcontratistas. e incluso en varias ocasiones paga a sus L V

entidades proveedoras y subcontratistas con anticipacion al
plazo acordado, de tal forma que facilita financiacion a
algunas de sus entidades proveedoras.

CALIFICACION

Dimensifin Ambiental (DA)

Areas de mejora

Procesos de mejora

1 2 4
1. La empresa cuenta con una Politica Arnbiental, o una L/
Declaracion de Intenciones relativa al L
Medio Ambiente, que esta explicitada y es conocida portodas
las personas de la einpresa,incluidas cliuntela, proveedores/as I/ Vol

y alianzas.




f
2
3
5

U"_FWNA

Ui L (0 O

N\

S =~

£ L3

n

2. Existe un Sistema implantado de Gestifin Ambiental con
objetivos y metas completamente desplegados, que

conforman un Programa Ambiental totalmente alineado con la
Politica Ambiental de la empiesa y se somete
sistematicamente a auditorias internas ambientales.

EONN

3. La empresa utiliza indicadores de consumo para el control
de los aspectos ambientales referentes a agua, energia y
combustibles, y busca la reduccifin de éstos mediante
acciones de mejora en los usos de estos recursos. Existen
evidencias de una sistematica en la implantacion de acciones
de mejora para la reduccifin de las tres tipologias de
consumos.

R

4. La empresa cumple toda la legislacifin aplicable en la
gestifin de los residuos, utiliza indicadores para el control y la
mejora en esta materia y demuestra evidencias de una
sistematica en la biisqueda e implantacifin de acciones de

mejora para la reduccifin, reciclado y valorizacifin de los
residuos.

5. La empresa cumple toda la legislacion aplicable en cuanto
a la identificacion y control de la

generacion de residuos no peligrosos, utiliza indicadores para
el control y la reduccion de éstos y demuestra evidencias de
una sistematica en la busqueda e implantacion de acciones de
mejora para la minimizacion.

NN

6. La empresa cumple la legislacifin aplicable como actividad
potencialmente contaminante de la

atmfisfera, utiliza indicadores para el control y la reduccifin de
los niveles de emisifin. Existen evidencias de una sistematica
en la busqueda e implantacifin de acciones de mejora para la
minimizacion, las emisiones y ademas de forma voluntaria
calcula, reduce y compensa sus

emisiones favoreciendo el plan de accion por el clima.

‘ﬁ&\\V&iV&
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7. La organizacifin curnple la legislacion aplicable en materia
de ruido, utiliza indicadores para el

control y la reduccifin de los niveles de ruido. Existen
evidencias de una sistematica en la busqueda e implantacifin

de acciones de mejora para la minimizacifin del ruido emitido.

8. La empresa cumple con toda la legislacifin aplicable con
respecto a los envases y embalajes que utiliza en la
comercializacifin de sus productos. Cuenta con medidas
implantadas segfin sea apropiado de envases retornables,
cambios de formato, o sustitucion de materiales en los
envases y embalajes; asi como una vigilancia ante nuevas
formas de transporte de envase de productos.

9. Las actividades de formacifin ambiental alcanzan a todas
las personas de la empresa y estan planificadas como fruto de
la politica ambiental del Sistema de Gestifin Ambiental (SGA)
y en linea con las estrategias de la empresa. Se han
introducido en la formacifin nuevos conceptos como
Ecodisefio o Analisis de Ciclo de Vida del Producto. Ademas,
se participa junto a la clientela y proveedores/as en otros
grupos de investigacifin ambiental.

10. La empresa cuenta con alguna Certificacion Ambiental a
nivel nacional o internacional, a partir de alguna herramienta
sencilla (Evaluacifin de Impacto Ambiental, Analisis de
Legislacion Ambiental, Auditoria energética). Este Sistema
puede estar certificado seen UNE - EN ISO 14001 o estar
adscrito al Reglamento EMAS II; y ademas aporta
informacifin para redaccifin de memorias GRI de
Sostenibilidad.

—

CALIFICACION




Dimensifin Social (DS)

Areas de mejora

Procesos de mejora

1. La empresa cuenta con una Politica de Seguridad y Salud
Laboral y con objetivos y metas en el ambito preventivo, que
hansidotrasladadosalcampooperacional. Tienedefinidas las
funciones y responsabilidades en materia preventiva para
todas las personas relacionadas con este ambito. Existe un
sistema establecido para el desarrollo de las actividades de
mejora con una asignacion definida de recursos. Ademas,
existe unasistematica de revision y mejora que se controla
regularmente.

2.Laempresaactualiza laEvaluacifin Inicial y VValoracifin del
Riesgo de forma regular a través de controles periddicos de
las condiciones de trabajo, independientemente de que se
produzcan cambiossignificativosenlasinismas. El sistemase
complementa con el establecimiento de indicadores relevantes
que facilitan laparticipacifin en lamejorade las condiciones
de trabajo y su gestion con respecto a los objetivos previstos.

N\N
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3. Laempresatiene establecido un sistema por el que todas
las personas de laempresa participan en ladefinicion del plan
estratégico y del plan de gestifin anual. Ademas, se controlay
revisa perifidicamente el sistema participativo con el que
cuenta la empresa.

AN

—

4. Laempresase preocupa por los aspectos relacionados con
laigualdad de género por medio de un Plan de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres que comprende la
formacifin, el lenguaje, y las politicas de contratacion y
promocion interna.

N\
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5. La empresa cuenta con una politica activa de contratacion
de colectivos desfavorecidos y/o en
riesgo de exclusion de social.

AN

6. La empresa cuenta con un sistema de promocifin y
superacion efectiva de las medidas de conciliacion de la vida
laboral y personal (excedencias/reduccion de jomada por
responsabilidades familiares, actividades
docentes/politicas/servicios sociales, posibilidad de
determinar horarios unilateralmente por el trabajador acogido
a dicha situacifin, reduccifin de salario no exactamente
proporcional a la reduccifin de jomada, flexibilidad de jomada
en aras de conciliar responsabilidades familiares,
bonificaciones o pagos de seguros privados durante un
periodo de tiempo, teletrabajo).

T.
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7. La empresa tiene establecido un sistema para la recogida de
quejas y reclamaciones y sugerencias de su clientela, se
analizan y revisan los resultados; y se ponen en marcha
acciones de mejora derivadas de dichas aportaciones
recogidas. La empresa mide la satisfaccifin de la clientela y
tiene estructurado un sistema de fidelizacifin de la clientela,
cuyos resultados se revisan y se mejoran incdiante la puesta
en marcha de acciones de mejora derivadas de dichos
resultados.

SN

\

8. La empresa cuenta, de forma explicita, con un “codigo” de
practicas profesionales o carta de servicios para garantizar la
honradez y calidad en todos los contratos, acuerdos y
publicidad con la clientela. Este docuinento es conocido por
todas las personas, esta difundido a toda la clientela y se
encuentra integrado en el proceso “gestifin de la clientela”.

XT\T\




9. La empresa tiene definido un sistema en virtud del cual se
identifican aquellas entidades con las que se va a colaborar y
los proyectos sociales en los que se va a trabajar. Asimismo,
la empresa cuenta con un sistema de apoyo a proyectos
sociales por el que incentiva y apoya a aquellos trabajadores
que, MOTU PROfiRIO (propia iniciativa), deciden colaborar
con diferentes programas sociales a traves de la liberacion de

un numero determinado de horas, financiacion, flexibilidad
horaria, etc.

10. La empresa, como practica habitual, realiza la
contratacion de proveedores/as locales y tiene

establecido un sistema donde se integra a 10s/1as
proveedores/as locales y otros agentes econfimicos, at objeto
de participar en proyectos que impulsen el entorno local”.

r\ﬁ\v\\“*\

(
NON

N

<

N\




COMPETITIVIDAD CALIFICACION
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (PE)
Procesos 0112 |3 4|5
1. La empresa ha realizado un proceso de planeamiento estratégico en los dos ultimos afios.
2. La empresa tiene una estrategia basica de negocios escrita y conocida por todos los que deben ejecutarla
3. Se esta dando espacios para que todos se involucren con la planeacion estratégica 4
4.Elplaneamiento estratégico es elresultado de untrabajo en equipoy participan en suelaboracion quienes sonresponsables por su ejecucion y cumplimiento
5. Se definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto con un plazo de tiempo definido para su ejecucién, por parte de las personas responsables delarea
involucrada
6. Al planear se desarrolla un analisis DOFA para la empresa y el sector donde esta opera con la adecuada participacion de las areas v
eaec dnte pe eaa 'derandoentreotrosfactores: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos )9
prdantas’'o pedres ues naeaae re nes
8. Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de comparar la empresa con mejores practicas g/f |
Implementacién 0112 |3 4|5
9. Elpersonal estaactivamente involucrado enellogro de los objetivos de laempresa, asicomo enlos cambios que demanda laimplementacionde la estrategia
10. El planteamiento estratégico dalas pautas para la asignacion general de recursos en cada area del negocio de laempresa, con unseguimiento efectivo.
' CANENA DF VALOR [CV) “
Planificacién 0/12|3t4|5
1. El proceso de produccion de la empresa es adecuado para fabricar productos con calidad y costos competitivos \/f
2. La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicion de maquinaria y tecnologfa para ser ejecutado en el futuro previsible. "/
3. Elproceso de produccion es suficientemente flexible para permitir cambios enlos productos a ser fabricados en funcion de satisfacer las necesidades de los clientes [
4. Elplaneamiento de produccion esta basado en pronosticos de ventas la empresa tiene medidas de control para el flujo de produccion, para conocer el estado y avance
de las ordenes de produccion I
5. La maquinaria y la tecnologia de la empresa le permiten fabricar productos competitivos, a nivel nacional en calidad y precios.
Capacidad 0(12 (34|5
6.Laempresa conoce la capacidad de produccion de sumaquinaria y equipo por cada linea de produccién y de surecurso humanoy define elrango deseado de su ) !
utilizacion.




7,Laempresatiene planes de contingencia para ampliar su capacidad de produccion mas alla de su potencial actual para responder a una demanda superior asu
capacidad de produccion
Mantenimiento 0|11t 2t3
8. Se realiza un programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos y maquinaria, los resultados son debidamente documentados.
9. La empresa mantiene un inventario de partes y repuestos claves para equipos criticos los operarios de los equipos participan de su mantenimiento.
10. La empresa establece su programa de mantenimiento bajo el concepto del mantenimiento predictivo. F
11. La empresa establece su programa de mantenimiento bajo el concepto del mantenimiento productivo. ;/
. . . . W /7
12. La empresa tiene seguro contra incendio y otras calamidades devastadoras, asi“ como lucro cesante adecuado. V
Investigacién y desarrollo 0|1 23
13. La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se considera de vital importancia para su supervivencia
14. Existe un proceso formal de investigacion de nuevas materias primas y procesos de produccion. /
15. La empresa dispone de un programa de investigacién y seguimiento a las tecnologi'as claves para su negocio. /
16. La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicion de equipo y tecnologia y modernizacion de su proceso de produccion. ¥
Aprovisionamiento 0|11]2t3
17. Existen criterios formales para la planificacion de la compra de materias primas, materiales y repuesto -/' I
18. Existe un sistema de abastecimiento flexible y eficiente que satisfaga las necesidades de la planta. |
19. Laempresa tiene un plan de contingencia de materias primas criticas, tecnologfas criticas y personal critico que garanticen elnormal cumplimiento de sus
compromisos comerciales.
20.Engeneral, elcriterio usado paraseleccionar proveedores de materia primay materiales esen suorden 1 calidad, 2 servicio, 3 precio, 4 condiciones de pago.

Manejo de inventarios 0(1] 23
21.Como resultado de negociaciones con los proveedores se han programado las entregas de materias primas para mantener elinventario en unnivel éptimo segdn las
necesidades.
22.Hay un nivel éptimo de inventarios de materias primas, producto en proceso y producto terminado parareducir las pérdidas originadas por el malmanejo.

23. El sistema de almacenamiento y administracion de inventarios garantiza adecuados niveles de rotacion, uso y control de estos.
24. Con periodicidad programada se compara inventario fisico de materia prima, materiales y producto terminado con el inventario.
Ubicacién de infraestructura 0/1)2t3




25. La ubicacion de la planta es ideal para el abastecimiento de materias primas, mano de obra y para la distribucion del producto terminado.

26. La infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para atender sus necesidades actuales y futuras.

| | | A| EG| RAMIEN"| O|3E LACA|LIDAD(AC)

Aspectos generales

45

1.Lagerencia generaltiene como filosofia impulsar programas de calidad en laempresay para ello capacita adecuadamente a sus empleados enaspectos de calidady
mejoramiento continuo

2.Las normas de calidad para todos los productos de la empresa estan debidamente documentadas y son conocidas por las personas responsables de su cumplimiento

Sistema

45

3. Los productos de la empresa cumplen con las normas técnicas establecidas para el sector.

4. El sistema de calidad identifica las necesidades de cliente y to compara con el producto ofrecido por la empresa para proponer mejoras o redisefos.

5. Elsistema de calidad involucra los controles necesarios paraidentificar y medir defectos y sus causas enlos procesos de produccién, losretroalimenta para
implementar acciones correctivas y les hace seguimiento.

6.En elproceso de seleccion de materias primas existen especificaciones técnicas y se aplican los controles necesarios paraverificar la calidad y retroalimentar el
proceso de seleccion y compra.

7.Losresultados delas pruebas e inspecciones son claramente documentados através delproceso, desde larecepcion de la materia prima hasta que los productos estén
listos para su entrega.

y

| | | | | IERCHANDISING (M)

Mercado Nacional, Mercado y ventas

1. El proceso de planeamiento genera un plan de mercado anual, estricto y detallado, con responsables e indices de gestion claramente definidos.

2. La empresa tiene claramente definido su mercado objetivo, sus estrategias de penetracion, posicionamiento y comercializacion.

3.Laempresa conoce los segmentos del mercado en que compite, su participacion, crecimiento y rentabilidad y desarrolla estrategias comerciales para cada uno de
ellos.

4.Laempresa establece objetivos o cuotas de venta, de recaudo y de consecucién de clientes nuevos acada uno de susvendedores y controla sucumplimiento

5.Laempresadispone deinformacion de sus competidores (en cuanto areputacion, calidad de sus productos y servicios, fuerza de ventasy precios).

6.Lasestrategias, objetivos y precios delaempresa estandeterminados conbase enelconocimiento de sus costos, laoferta, lademanda yla situacion competitiva.

7. Los productos nuevos (menores de tres afios) han generado un porcentaje importante de las ventas y de las utilidades totales de la empresa




8. Los recursos asignados al mercadeo (material publicitario, comisiones, etc.) son adecuados y se usan de manera eficiente.

9.Laempresadispone de unsistema deinformaciony anélisis que le permite obtener informacion actualizada sobre sus clientes, sobre sus necesidades, y los factores
que gufan sus decisiones de compra

10. La empresa evalda periodicamente sus mecanismos de promocion, sistemas de informacidn de mercados y seguimiento de tendencias.

Servicios 12|34
11. El personal que tiene contacto con el cliente es consciente de sus responsabilidades y tiene suficiente autonomia para atender adecuadamente sus necesidades.
12.Laempresatieneunsistemade investigacion que le permite conocer elnivel de satisfaccion delcliente, todocumentaytomaacciones conbase ensuanalisis.
13. La empresa dispone de catélogos y especificaciones técnicas de sus productos \
Distribucién 1{2(314

14. La empresa posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente que apoya el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

15. La empresa ha desarrollado un sistema eficiente de distribucion que permite llevar sus productos a sus clientes cuando y donde ellos lo necesiten.

16. La empresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de independientes sin vinculo laboral

| | B i _ CONTABILIDAD Y FINANZAS (CF)

Monitoreo de costos y contabilidad 12 (34
1. El sistema de contabilidad y costos prevé informacion confiable, suficiente, oportuna y precisa para la toma de decisiones.
2.Lagerencia generalrecibe losinformes delosresultados contables enlos diez primeros dfas del mes siguiente periodicamente (quincenal o mensualmente) se
preparan reporte de cuentas por cobrar organizados por periodos de antiguedad
3.Laempresatiene un sistema establecido para contabilizar y rotar sus inventarios existe unsistema claro para definir los costos de laempresa, dependiendo de las
caracteri‘sticas de los productos y de los procesos
Administracion financiera 1t2/34
/
4. La empresa tiene una planeacion financiera formal (presupuesto de ingresos y egresos, flujos de caja, razones financieras, punto de equilibrio, etc.).
5. La empresa conoce la rentabilidad de cada producto o Ifnea de productos
6. Se comparan mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se analizan las variaciones y se toman acciones correctivas.
7. La empresa evalua la utilidad de sus inversiones, en equipo y otros activos fijos, y en general de inversiones |, |
Normas legales y tributarias 3 4

8. Se ha evaluado la inscripcion de la empresa ante la superintendencia de compafiias con su objeto social




9. Se tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa, con fechas definidas de entrega de declaraciones y otros documentos.

10. La empresa aplica los respectivos indicadores a sus declaraciones tributarias y se monitorean los resultados.

11.Laempresa tiene una planificacion tributaria definida, conoce los montos aproximados por pagar en el periodo gravable de los diferentes impuestos, tasas y
contribuciones.

Aspectos generales

12

34

1. La empresa tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas de autoridad y responsabilidad estan claramente definidas.

2. La empresa tiene unas politicas y manuales de procedimientos escritos, conocidos y acatados por todo el personal

3. Existe una junta directiva que lidera la empresa.

4.Laempresacumple contodoslosrequisitoslegalesvigentes (ISSuotraEPS, SENA, cajade compensacion reglamento de trabajo, reglamento de seguridad industrial,
etc.).

Capacitacién y promocion del personal

5. La empresa tiene un programa definido para la capacitacion de todo su personal y a todo el personal nuevo se le da una induccion a la empresa.

6.Las habilidades personales, las calificaciones, el deseo de superacién, lacreatividad y la productividad son criterios claves paralaremuneracién y promocion del
personal, asf como para la definicion de la escala salarial.

Cultura organizacional

7. Existe una buena comunicacién oral o escrita a través de los diferentes niveles de la compafiia.

8. La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia.

9. El trabajo en equipo es estimulado a trayés de todos los niveles de la empresa

10. La empresa ha establecido programas e incentivos para mejorar el clima laboral

Salud y seguridad industrial

11.Laempresatiene unprograma de salud ocupacional implementado (plande prevencion de enfermedades ocupacionales, seguridad laboral, planes de emergencia,
etc.).

12. La planta, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.

13.Laempresatiene un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes de trabajo, los documenta cuando ocurreny toma las acciones preventivas y/o
correctivas

14. La e_erpresa lleva un registro de ausentismo ocasionado por enfermedades, accidentes de trabajo y otras causas

Politicas

1. En el disefio de la planta, la empresa tuvo en cuenta las regulaciones ambientales y el bienestar de sus trabajadores.




2. La empresa conoce las hormas ambientales que la controlan y establece los procedimientos y procesos para cumplirlas

3. La cultura y la estrategia de la compania involucra aspectos, impactos y riesgos ambientales.

4. La empresa mide el desempefio ambiental frente a metas y estandares antes acordados.

Estrategia para proteger al medio ambiente 0| 12(3t4
5. La empresa considera las regulaciones ambientales cuando desarrolla nuevos productos o realiza cambios en su infraestructura fisica.
6. Para la seleccion, instalacién, operacion y mantenimiento de los equipos se realizaron consideraciones. ' I
Concientizacién y capacitacién 0] 12| 34
7.Sedefinenydocumentan lastareas, responsabilidades, competencias y procedimientos especificos que aseguren el cumplimiento de las normas ambientales, tanto
internas como externas.
Administracién del desperdicio 0|1t2| 34

8. Laempresa trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas contaminantes mediante la mejora de sus procesos productivos, elreciclaje, la
sustitucion de insumos, el mantenimiento preventivo y el uso de otrastecnologias.

9 La empresa ha med|do la cuant|a de desperd|C|o sabe en que etapa del proceso es generado y ha formulado_planes para reducwlo

 SISTEMA DE INFORMACION (S1) T s

Planeacién

3 4

1. Elsistema deinformacion de laempresa esta disefiado para satisfacer los requerimientos funcionales de informacion de lagerencia y de todas las areas enforma
oportuna y confiable.

2. La empresa esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y equipos de computo y tiene el personal capacitado para manejarlos.

3. El disefio técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de informacion de la empresa y es optimo con relacion al tiempo de proceso y seguridad.

Entradas

4. Se generan, archivan adecuadamente los documentos soportes en las diferentes areas de la empresa.

5.Lacaptura deinformacion genera operaciones simultdneas enlas diferentes areas de laempresa evitando la doble digitacion de lastransacciones enlos diferentes
sistemas.

Procesos

34

6. Como politica, la empresa realiza sisteméticamente copias de respaldo de sus archivos mas importantes y los almacena en sitios seguros.

7. Existen procedimientos de contingencia, manuales o automatizados, en caso de pérdidas de fluido eléctrico fallas en el equipo de proceso




Salidas

8. La informacion generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y util y es usada para la toma de decisiones.

9. La gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos requeridos para el proceso de la toma de decisiones

10. Amedida que se vanintroduciendo las calificaciones en el mapa que se encuentra en una hoja de calculo, este automaticamente realiza graficas de los resultados
obtenidos por subarea y area; ya al final, cuando ya se han calificado todas las areas se encuentran los resultados finales con el puntaje obtenido porla empresa

SOSTENIBILIDAD

CALIFICACION

Dimensifin Econfimica (DE) Areas de mejora Procesos de mejora

1 2 3 4

1. La empresa cumple con todas las obligaciones legales
relativas a la legalizacion de los libros contables, pago de
impuestos y auditorlas; y todas sus obligaciones tributarias del
Ecuador,cuinpliendo con todas las normas legales que les
afecten. Se somete a auditorias st procede yno sc recogen
salvedades en ellas.

2. La empresa establece unos criterios claros para el buen
gobiernodelamisma, estableciendo mecanismos paraevitar
elmalusode lainformacion privilegiada o los conflictos de
intereses.

Siguiendo pautas de buen gobierno y transparencia, la
empresa informa sobre sus resultados economicos a sus
principales grupos de interés de unaformacoherente y clara,
incorporando ademas aspectos sociales y ambientales en
dichos resultados.

3. La politica de retribucifin por conceptos salariales de la
empresa cuenta conunsistema de determinacifin de salarios,
criterios de revision salarial, y medicion de lasatisfaccion de
las personas trabajadoras respecto a este ambito.
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Técnica de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:
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