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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo analizar la sostenibilidad y la
competitividad de las empresas turisticas de alimentos y bebidas del Cantén Latacunga,
Provincia de Cotopaxi, a traves de la estadistica inferencial con la finalidad de proponer
estrategias de mejora. Para evaluar la variable de sostenibilidad se utilizd la metodologia
InnovaRSE (de Navarra), integrado por 30 indicadores divididos en 3 dimensiones: social,
econdmico y medioambiental que pretende lograr que las empresas sean socialmente
responsables. Por otro lado, se evalud la variable de competitividad, utilizando la metodologia
BID, que consistié de 103 preguntas destinadas a las areas y subareas que se encuentran
divididas en (Planeamiento estratégico, cadena de valor, aseguramiento de calidad,
contabilidad y finanzas, gestion ambiental, merchandising, talento humano y sistemas de
informacion). A partir del catastro turistico de las empresas de alimentos y bebidas del canton
Latacunga, se identificaron 100 establecimientos que conformaron la poblacién de estudio.
Posteriormente, se calculo la muestra con la formula finita dando como resultado 20 empresas
para ser evaluadas. En el ultimo objetivo, se llevd a cabo la sistematizacion de la informacion
recolectada de los establecimientos utilizando una hoja de calculo en Excel con el fin de generar
tablas estadisticas descriptivas con los siguientes resultados: en la variable de competitividad,
4 empresas se encuentran en un rango entre 21% y el 40% con baja competitividad, siendo las
que tienen un valor mas alto en areas como: planeacion estratégica, aseguramiento de calidad,
sistemas y merchandising. Sin embargo, 16 empresas se encuentran catalogadas con muy baja
competitividad en un rango de 0% a 20%, debido a que presentan deficiencias en las areas antes
mencionadas. En cuanto a la variable de sostenibilidad, una empresa obtuvo una puntuacion
media de 7 encontrandose en la categoria de buenas practicas, 11 empresas en la categoria de
procesos de mejora con puntuaciones entre 4 y 6 debido a los problemas en la dimension social
y ambiental, mientras que 8 empresas estan catalogadas como areas de mejora con
calificaciones de 3 o menos, lo que muestra deficiencias en las tres dimensiones de la
sostenibilidad. Por otro lado, se aplicé la prueba de correlacion de Spearman mediante el
software SPSS, y se obtuvo un resultado de 0.01, lo que sugiere que se cumple la hipotesis
planteada en la investigacion al ser menor que 0.05. Esto indica que existe una correlacion
entre la sostenibilidad y la competitividad en las empresas turisticas de alimentos y bebidas, y
que ambas dependen mutuamente para ser rentables. De igual manera se elabor6 un analisis
FODA con las matrices MEFE, MEFI, cruzada, evaluacion de impactos y estratégica, en donde
se analizo y se propuso 16 estrategias de mejora, las cuales se dividieron en funcion de las
deficiencias de las areas y dimensiones. En conclusion, al proponer las estrategias de mejora
las empresas pueden llegar a competir y tener un mayor crecimiento a nivel local y nacional.

Palabras clave: Sostenibilidad, competitividad, empresas turisticas, dimensiones, areas.
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AUTHOR: Garcia Camacho Antonella Alejandra

ABSTRACT

The objective of this research project was to analyze the sustainability and competitiveness of
food and beverage tourism companies in Latacunga Canton, Cotopaxi Province, through
inferential statistics in order to propose improvement strategies. To evaluate the sustainability
variable, the InnovaRSE methodology (from Navarra) was used, consisting of 30 indicators
divided into 3 dimensions: social, economic and environmental, which aims to make
companies socially responsible. On the other hand, the competitiveness variable was evaluated
using the BID methodology, which consisted of 103 questions for the areas and sub-areas
divided into (strategic planning, value chain, quality assurance, accounting and finance,
environmental management, merchandising, human talent and information systems). Based on
the tourism cadastre of food and beverage companies in Latacunga canton, 100 establishments
were identified and made up the study population. Subsequently, the sample was calculated
using the finite formula, resulting in 20 companies to be evaluated. In the last objective, the
systematization of the information collected from the establishments was carried out using an
Excel spreadsheet in order to generate descriptive statistical tables with the following results:
in the variable of competitiveness, 4 companies are in a range between 21% and 40% with low
competitiveness, being those with a higher value in areas such as: strategic planning, quality
assurance, systems and merchandising. However, 16 companies are classified with very low
competitiveness in a range of 0% to 20%, due to deficiencies in the aforementioned areas.
Regarding the sustainability variable, one company obtained an average score of 7, being in
the category of good practices, 11 companies in the category of improvement processes with
scores between 4 and 6 due to problems in the social and environmental dimensions, while 8
companies are classified as areas for improvement with scores of 3 or less, which shows
deficiencies in the three dimensions of sustainability. On the other hand, Spearman'’s correlation
test was applied using SPSS software, and a result of 0.01 was obtained, which suggests that
the hypothesis stated in the research is fulfilled as it is less than 0.05. This indicates that there
is a correlation between sustainability and competitiveness in food and beverage tourism
companies, and that both depend on each other to be profitable. A SWOT analysis was also
carried out using the MEFE, MEFI, cross-cutting, impact evaluation and strategic matrices,
where 16 improvement strategies were analyzed and proposed, which were divided according
to the deficiencies of the areas and dimensions. In conclusion, by proposing improvement
strategies, companies can compete and have greater growth at the local and national levels.

Key words: Sustainability, competitiveness, tourism enterprises, dimensions, areas.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La importancia de la presente investigacion, radica en realizar un analisis sobre la
sostenibilidad y competitividad de las empresas de alimentos y bebidas del cantdn Latacunga,
con el objetivo de proponer estrategias de mejora que permitan a los establecimientos

mantenerse en el mercado turistico.

Por otro lado, es necesario entender que actualmente el sector turistico ha mostrado un
crecimiento significativo y por ello se ha convertido en una de las industrias que engloba la
economia mundial, promueve empleos e impulsa la conservacion de la biodiversidad. Por ello,
es fundamental implementar la sostenibilidad en cada empresa y que puedan volverse mas
competitivas para mantenerse en el mercado turistico, con la finalidad de generar beneficios

sociales, econdmicos y ambientales.

Es fundamental que en el pais se ejecute un analisis de sostenibilidad y competitividad
a las empresas turisticas, con el objetivo de conocer el estado actual de cada una de ellas,
identificar sus posibles problemas y crear estrategias para que puedan funcionar de una manera

rentable.



Dadas las caracteristicas mencionadas en los parrafos anteriores, es necesario que en el
canton Latacunga se efectle el andlisis de sostenibilidad y competitividad, ya que, el
incumplimiento de las dos variables de estudio por parte de las empresas no les permiten
aprovechar la demanda turistica que cuenta la provincia de Cotopaxi, por esta razon es
necesario que se realice un andlisis con las metodologias BID e InnovaRSE para examinar los
puntos positivos y negativos de cada empresa, para que puedan cumplir con servicios de calidad

y crezcan a nivel nacional.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Los beneficiarios directos son todos los propietarios de los establecimientos
clasificados en cafeterias, bares y restaurantes quienes podran saber como se realiza un buen
manejo de la sostenibilidad y competitividad para ofrecer servicios de calidad y ser rentables

en el mercado turistico.

Los beneficiarios indirectos seran los turistas nacionales y extranjeros, ya que podran
conocer y disfrutar los servicios que ofrezca cada establecimiento, de igual manera la poblacion

del territorio conocera la oferta turistica que se maneja dentro del canton Latacunga (Tabla 1).

Tabla 1

Beneficiarios directos e indirectos

BENEFICIARIOS DIRECTOS

Restaurantes: 80
Bares: 5
Cafeterias: 15
Total: 100
BENEFICIARIOS INDIRECTOS
Turistas nacionales: 479,174 turistas registrados en el 2018

Poblacion de Latacunga:  Hombres: 82.301
Mujeres: 88.188
Nota: Informacion tomada del Catastro de empresas turisticas de alimentos y bebidas, Plan de

turismo Latacunga y Censo del 2010 por (MINTUR, 2022) , (Gad Latacunga, 2020), (INEC,
2010).




4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A nivel mundial, en el afio 2019, se mostro los resultados del indice de competitividad
que muestra los paises que lideran en el crecimiento turistico por sus practicas de gestién
sostenible, en el cual se menciona que Espafia es el pais nimero 1 en el ranking. Sin embargo,
Ecuador se posiciona en el puesto 70 del ranking de competitividad de viajes y turismo con un
puntaje de 3.9/7, esto quiere decir que el pais ha mejorado a nivel de competitividad por su
infraestructura y sostenibilidad, pero a la vez no cumplié varios pilares dando un resultado

negativo comparado con otros paises (Ministerio de Turismo, 2019).

Ecuador no cuenta con una adecuada gestion por parte de los establecimientos, incluso
han creado estrategias sostenibles para permanecer en el tiempo, pero ninguna ha logrado
cristalizarse, debido a que progresivamente se ha ido expandiendo al no haber algln tipo de
compromiso por parte de las empresas para llevar una competitividad adecuada en su sector.

(Arevalo Torres & Crespo Rosillo, 2020)

Segun el autor (Gavilanez Cevallos, 2020) la competitividad del cantdn Latacunga tiene
un puntaje de 0.673 encontrandose en etapa 3, lo que limita la capacidad de las empresas para
sobresalir en el mercado turistico. Por ello, es necesario encontrar una relacion entre la
sostenibilidad y la competitividad, ya que son indispensables a la hora de proponer estrategias

para la toma de decisiones.

Por otro lado, el indice de sostenibilidad del canton Latacunga es medio porque en el
eje econodmico 5,111 personas se dedican a actividades comerciales, artesanales y agricolas, y
los pobladores aseguran que existe una degradacion ambiental, sin embargo, en el eje social el
aspecto educativo tiene un 80% de deficiencia y un 30% de la poblacion no tiene un empleo

seguro (Gad Latacunga, 2022).



El problema con respecto a los ejes de sostenibilidad y competitividad en las empresas
de alimentos y bebidas, es que no existe interés por parte de los propietarios de los
establecimientos y autoridades en evaluar y analizar el cumplimiento de los indicadores de
sostenibilidad y competitividad, por este motivo las empresas se dedican a sobrevivir
compitiendo entre si porque muchos proveedores de servicios turisticos ofrecen los mismos

productos, lo que dificulta destacarse en un mercado altamente competitivo.

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Analizar la sostenibilidad y la competitividad, a través de la estadistica inferencial para

proponer estrategias de mejora en las empresas de alimentos y bebidas en el cantdn Latacunga.

5.2. Objetivos Especificos

1. Evaluar la sostenibilidad de las empresas de alimentos y bebidas en el canton
Latacunga.

2. Medir la competitividad de las empresas de alimentos y bebidas en el cantén
Latacunga.

3. Proponer estrategias de mejora para las empresas de alimentos y bebidas del canton

Latacunga

6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS.
Para el desarrollo del proyecto de investigacion se han determinado actividades y tareas

de acuerdo a los objetivos establecidos con anterioridad, como se muestra en la Tabla 2.



Tabla 2

Sistema de tareas

ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

OBJETIVOS ACTIVIDADES METODOLOGIA RESULTADOS OBTENIDOS
Obijetivo 1 - ldentificar la poblacién de estudio. - Revision bibliogréfica. Obtener una base de datos valida de la
Evaluar la - Identificar la férmula para calcular el - Técnica de muestreo Probabilistico y sostenibilidad de las empresas de

sostenibilidad de
las empresas
turisticas de

tamario de la muestra.
Aplicar la técnica de muestreo mas
adecuada para la investigacion.

Aleatorio simple.
Técnica de la encuesta.
Cuestionario

alimentos y bebidas en el cantén
Latacunga.

alimentos y - Elaborar un cronograma de salidas de - Técnica de recoleccion de datos en campo.
bebidas en el campo.
cantén - Aplicar la encuesta en las empresas de
Latacunga. alimentos y bebidas en el canton
Latacunga.
Obijetivo 2 - ldentificar la poblacion de estudio. - Revision bibliogréfica. Obtener una base de datos valida de la
Medir la - ldentificar la férmula para calcular el - Técnica de muestreo Probabilistico y competitividad de las empresas de

competitividad
de las empresas
turisticas de

tamafio de la muestra.
Aplicar la técnica de muestreo mas
adecuada para la investigacion.

Aleatorio simple.
Técnica de la encuesta.
Cuestionario

alimentos y bebidas en el cantén
Latacunga.

alimentos y - Elaborar un cronograma de salidas de - Técnica de recoleccion de datos en campo.
bebidas en el campo.
cantén - Aplicar la encuesta en las empresas de
Latacunga. alimentos y bebidas en el canton
Latacunga.
Obijetivo 3 - Sistematizar la informacion recolectada - Herramientas de la estadistica inferencial Proponer estrategias de mejora en las
Proponer en el campo a través de los instrumentos - SPSS empresas de alimentos y bebidas.
estrategias de de recoleccion de datos. - Matriz FODA

mejora para las
empresas
turisticas de
alimentos 'y
bebidas del
cantén
Latacunga.

Realizar cuadros estadisticos descriptivos
con los datos obtenidos.

Aplicar pruebas estadisticas de
correlacion entre las dos variables de
estudio.

Elaborar un analisis FODA.

Identificar las principales estrategias de
mejora para las empresas de alimentos y
bebidas en el cantdn Latacunga.

Matriz MEFE, MEFI
Matriz Cruzada
Matriz Estratégica



7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

7.1. Marco Legal

El sector turistico abarca todas las empresas que tienen como prioridad la atencion al
cliente, y se encuentran dentro de un marco legal que puntualiza el manejo, la gestion y la

ejecucion de las leyes y reglamentos para las distintas actividades de los establecimientos.

7.1.1. Ley de Turismo

Capitulo 11

Art. 5. de la ley de turismo indica que todas las actividades realizadas por personas
naturales o juridicas que se dedique a la prestacion de los siguientes servicios: Alojamiento,
Transportacion, Alimentos y bebidas, Operacion, Agencias de viajes, Organizaciones de

eventos y Casinos son considerados actividades turisticas (Ministerio de Turismo, 2020).

7.1.2. Importancia de la Ley de Turismo

La ley de turismo es de suma importancia debido a que cada establecimiento debe regir
normas para obtener los permisos y licencias de funcionamiento, sin embargo, gracias al
reglamento varios prestadores contardn con beneficios, una vez que tengan el registro y la
categorizacion de sus establecimientos. Lo significativo del reglamento es que existen 3 ejes
esenciales de mejora en la calidad del servicio, buenas practicas e infraestructura, todo esto con

la finalidad de ofrecer la mejor experiencia al turista.

7.1.3. Permisos y Licencia unica de funcionamiento

La Licencia Unica Anual de Funcionamiento es un documento requerido por las
autoridades sanitarias para garantizar que las empresas de alimentos y bebidas cumplan con las

regulaciones de seguridad alimentaria y salud publica. Esta licencia permite a las empresas



operar durante un afio y esta sujeta a inspecciones regulares para asegurarse de que se cumplan

los estandares de calidad y seguridad.

Capitulo 11

El Art. 8. de la ley de turismo consiste en conseguir la licencia anual y el registro de
turismo que demuestre el servicio que ofrece cada prestador y que cumpla las normas de

calidad. (Ministerio de Turismo, 2020)

El Art. 10. de la ley de turismo sefiala que el ministerio de turismo y los municipios
son las Unicas entidades que se encuentran autorizadas en entregar la licencia Unica anual de

funcionamiento a cada establecimiento turistico (Ministerio de Turismo, 2020).

El Art. 11. de la ley de turismo establece que los empresarios temporales no tienen los
mismos beneficios descritos en el articulo 10, sin embargo, se les concede una licencia de

funcionamiento para sus establecimientos (Ministerio de Turismo, 2020).

El Art. 12. de la ley de turismo designa que las comunidades organizadas y capacitadas
turisticamente tendran los beneficios necesarios otorgados por el ministerio de turismo, no
obstante, las comunidades que no cumplan ninguno de los dos puntos descritos con anterioridad

no obtendran ningun beneficio y se someteran a la ley (Ministerio de Turismo, 2020).

Al obtener los permisos y la licencia podran acceder a beneficios tributarios, beneficios
de publicidad por la categoria de cada establecimiento, informacion oficial referida a cada
categoria, utilizar el libro de anotaciones a su favor y no tener que repetir el proceso para volver
a obtener la licencia de funcionamiento al menos que el establecimiento requiera una licencia

ambiental en ese caso deberan realizar una solicitud.



7.1.4. Registro de Turismo

Capitulo |

El reglamento de alimentos y bebidas sefiala ciertas normativas que las empresas

deben cumplir para obtener el registro de trabajo.

El Art. 8. Menciona que los prestadores de servicios naturales o juridicos deben
cumplir con ciertos requisitos en la documentacion y pagos para obtener el registro de

funcionamiento (Ministerio de Turismo, 2018).

El Art. 9. Indica que cada establecimiento debe regirse a un procedimiento de
inspeccion que al cumplir con los requisitos se solicitara el pago de contribucion (Ministerio

de Turismo, 2018).

El Art. 10. Instituye que cada establecimiento al realizar un proceso de
recategorizacion, la autoridad nacional de turismo realizara una inspeccion para verificar que
todo esté en orden y de esta forma conferir una nueva clasificacién (Ministerio de Turismo,

2018).

El Art. 11. Apunta que si los establecimientos no cumplen el porcentaje marcado en
la inspeccion el Ministerio de Turismo les concedera un plazo de 30 dias y por infraestructura

hasta 60 dias (Ministerio de Turismo, 2018).

Capitulo 11

El Art. 9. de la ley de turismo define que el registro se basa en la inscripcion de personas
naturales o juridicas que ofrecen sus servicios, por lo tanto, cada establecimiento obtendra una
categoria y clasificacion correspondiente antes de comenzar con sus actividades (Ministerio de

Turismo, 2020).
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Los articulos redactados en la ley de turismo y en el reglamento de alimentos y bebidas
establece que, para poder operar, cada uno de los establecimientos deberan contar con todos
los requisitos obligatorios debido a que es fundamental el servicio que brindara cada empresa

al cliente.

7.1.5. Tramite para adquirir los permisos y licencias

El Art. 12. del reglamento de alimentos y bebidas establece que para obtener la licencia
de funcionamiento se debe realizar una tramitacién instaurada por cada gobierno autébnomo
descentralizado. Los requisitos son: contar con el registro de turismo, certificado de
contribuciones al dia, nimero de RUC vy tramites ordenados por cada gobierno auténomo

descentralizado (Ministerio de Turismo, 2018).

Los prestadores de servicios deben realizar una solicitud al Ministerio de Turismo para
que la entidad pueda evaluar el establecimiento con las fichas de los requisitos obligatorios y

asi otorgar la calificacion a la empresa.

7.1.6. Pago del registro de turismo y licencia anual de funcionamiento

El Art. 60. del reglamento general de la ley de turismo decreta que el pago de la licencia

del registro es del mismo valor a partir del afio 2022 (Prado Moncayo, 2020).

Por lo tanto, los establecimientos de alimentos de bebidas clasificados en restaurantes,
cafeterias, discotecas y bares deberan pagar valores que varian desde los $80 hasta los $350

dependiendo su categorizacién (Prado Moncayo, 2020).

7.1.7. Alimentos y bebidas como actividad turistica

El Art. 43. del reglamento general de la ley de turismo instituye que las empresas de
alimentos y bebidas que se encuentran categorizadas en bares, discotecas, restaurantes, fuentes

de soda y cafeterias son las que prestan un servicio al cliente (Ministerio de Turismo, 2018).
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Se entiende por alimentos y bebidas a la actividad que presta un servicio gastronémico,

de diversion y relajacién con la finalidad de otorgar una buena experiencia al consumidor.

7.1.8. Clasificacion de alimentos y bebidas

Las empresas de alimentos y bebidas son fundamentales para el servicio al cliente,
debido a que en la actualidad existe una mayor parte de demanda turistica. Para el Ministerio
de Turismo los establecimientos deben cumplir normas de calidad y normas técnicas ya que

son primordiales a la hora de prestar un servicio (Ministerio de Turismo, 2018).

Dentro de las normas de la calidad la capacitacion, preparacion y el buen trato del
personal es lo que hace a un establecimiento eficaz y las normas técnicas se basan en la
infraestructura del lugar, el equipo, el disefio entre otros elementos (Ministerio de Turismo,

2018).

Los establecimientos de alimentos y bebidas se clasifican en: Restaurantes, Cafeterias,
Bares, Discotecas y Fuentes de soda. Por otro lado, cada establecimiento turistico obtendra
una clasificacion y una categoria si cumplen con todas las normas (Ministerio de Turismo,

2018).

7.2. Bases Tedricas

7.2.1. Turismo
El turismo debe ser analizado desde diferentes perspectivas por ser un tema con debate

en donde existen varias definiciones.

Segun la OMT (2022), el turismo es el conjunto de personas que se desplazan a distintos

paises o lugares fuera de su residencia por motivos personales, trabajo u ocio, ademas de ser
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un conjunto de actividades realizadas por personas denominadas viajeros por un cierto limite

de tiempo en cada destino.

Para entender a profundidad, el turismo se remonta desde el origen del hombre debido
a que este se trasladd a distintos lugares para realizar actividades como la caza, comercio, ocio
entre otras. De igual manera en los afios 50 hasta los afios 80 los viajes internacionales se
hicieron mas regulares y asi poco a poco el turismo a traves de los afios se ha convertido en
uno de los principales motores de ingresos mas grandes y potenciales a nivel mundial, por lo
que este se ha transformado en una fuente de desarrollo social, ambiental y econémico (Hurtado

Yugcha, Quisimalin Santamaria, Gamboa Salinas, & Macheno Saa, 2021).

Es fundamental alegar que el turismo nacié desde las practicas humanas por medio de
la historia desde la creacion de la primera excursion hasta la actualidad con viajes nacionales e
internacionales, que los turistas recorren de forma grupal o individual convirtiéndose en un
fendmeno de masas por el incremento de viajeros en la actualidad, por ello el turismo fomenta

la conservacion del patrimonio cultural y natural.

7.2.2 Turismo en el Ecuador

El turismo en el Ecuador es una de las fuentes con mayores ingresos en el pais siendo
una base de desarrollo importante debido a su cultura, su gastronomia y atractivos, Para el afio
2014 el Ministerio de Turismo optd por cambiar al sector turistico para que se convierta en la

primera fuente de ingresos no petrolero (Ministerio de Turismo, 2020).

En el afio 2019 ingresaron 2,000.000 de turistas internacionales aproximadamente, todo
esto cambié cuando inicio la pandemia por el Covid-19 que paralizé a todos los paises haciendo
que el turismo tenga demasiadas pérdidas, sin embargo, en la actualidad el sector turistico se

ha ido recuperando de a poco debido a que las instituciones publicas y privadas han ido
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generando nuevas iniciativas para impulsar el turismo en el pais (Proafio, Lépez, & Chérrez,

2021).

Por lo tanto, el sector turistico en Ecuador juega un papel importante al momento de
generar ingresos debido a su cultura, gastronomia y atractivos turisticos. El objetivo es
convertir a este sector en la primera fuente de ingresos que no dependa de la industria petrolera.
Sin embargo, la pandemia de Covid-19 tuvo un impacto negativo en la industria turistica,
causando pérdidas significativas, pero actualmente esta recuperandose gracias a las iniciativas

impulsadas por distintas instituciones.

7.2.3. Mercado turistico

El mercado turistico oferta productos y servicios de diferentes empresas, por ende, para
encontrar la demanda se debe realizar una segmentacion geografica y demogréfica, una vez
realizada la segmentacion se lleva un proceso de ofertar el producto al turista (Valdez Roca,

2018).

Ecuador durante los tltimos afios ha tenido varios desbalances en el sector turistico, sin
embargo, el sector ha crecido constantemente a pesar de las adversidades, por ende, se

determina que el pais es rentable por su potencial.

El Plan de Turismo 2030 se enfoca en incrementar turistas, generar divisas y crecer en
lo econdmico, debido a que el mercado turistico tiene como prioridad a los viajeros que llegan
de los siguientes paises: Estados Unidos, Canada, Alemania, Reino Unido y Francia. La razén
de tomar a todos los paises antes mencionados es porque en el afio 2017 las cifras se
incrementaron. Por otro lado, el mercado estratégico lo conforman paises como: México, Peru,
Espafia, Colombia y Brasil porque son paises que superan a Ecuador en el registro de turistas,
mientras que Colombia tiene visitas de varios paises y Costa Rica recibe turistas de Estados

Unidos y Canada. (Ministerio de Turismo, 2019) (ICEX, 2021)
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Por tal motivo, se establece que el turismo se estructura en un mercado en donde existen
cuatro elementos: la oferta, la demanda, el precio y la competencia. Por esta razon, el mercado
turistico es el sector econédmico mas importante que engloba a las empresas que adquieren,

producen y comercializan productos y servicios relacionados al turismo.

7.2.4. Empresas Turisticas en el Ecuador

Las empresas turisticas del Ecuador se dividen en las empresas publicas y privadas. El
Ministerio de Turismo se encarga de elaborar, facilitar y ejecutar proyectos turisticos que se
fomentan por medio de canales de difusion para atraer la demanda de otros paises con la
finalidad de posicionar al Ecuador como destino turistico. Por otra parte, las empresas privadas
ofrecen servicios con el objetivo de satisfacer a los turistas nacionales y extranjeros; es mas,
en el afio 2015 se registrd 21,574 empresas turisticas en el Ministerio de Turismo, en la
actualidad se encuentran registradas 21,930 empresas que se clasifican en: Restaurantes,

Alojamiento, Transporte, Ocio y recreacion (Ministerio de Turismo, 2019).

Las empresas turisticas son las encargadas de favorecer y fomentar un turismo mas
sostenible mediante el aprovechamiento y la promocién cultural. De igual manera, utilizan
recursos necesarios sin causar un impacto negativo significante con la finalidad de concientizar

a las empresas sobre la Proteccion del Patrimonio Natural.

7.2.4.1 Empresas de Alimentos y bebidas

Al paso de los afios las empresas de alimentos y bebidas poco a poco han cambiado
dentro del mundo de los negocios y como resultado han incursionado en nuevas tecnologias

donde han nacido nuevas tendencias y anhelos por parte de los clientes (Quispe Jimenez, 2021).

Las empresas turisticas de alimentos y bebidas en su mayoria estan establecidas por una
estructura organizacional. El manejo de la excelencia incentiva la oferta de servicios comodos

y experiencias gastronomicas enfocados a la calidad, por ende, esto mejorara el punto de vista
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de la gastronomia ecuatoriana y sus empresas podran establecerse a nivel internacional (Silva

Gbmez, 2022).

En pocas palabras, el turismo es uno de los sectores méas estratégicos, en donde las
empresas de alimentos y bebidas forman parte esencial para el sector, debido a que cuentan

con infraestructura adecuada, servicio de alta calidad y personal impecable en todo momento.

7.2.4.2. Categorizacion de los tipos de restauracion

Los establecimientos de alimentos y bebidas deben cumplir con ciertos requisitos
obligatorios para recibir una categorizacion. La clasificacion de las empresas de alimentos y

bebidas sera:

a) Las cafeterias se clasifican en: dos tazas y una taza. La categoria mas alta es de (2) tazas

b) Los restaurantes se clasifican en: cinco, cuatro, tres, dos y un tenedor. La categoria mas
alta es de (5) tenedores.

c) Los bares se clasifican en: tres, dos y una copa. La categoria méas alta es de (3) copas.

d) Los establecimientos que cuenten con otro tipo de servicio se clasifican en categoria

Unica.

Los establecimientos seran evaluados por las autoridades del Ministerio de Turismo
con los requisitos que se encuentran en los anexos B, C, D, E, F, G, H del reglamento de
alimentos y bebidas, ademas se basa en un sistema de puntuacion que califica las buenas
practicas con 6 puntos, Servicios con 4 puntos e Infraestructura con 2 puntos (Alvarez

Collahuazo, 2020).
Para obtener el puntaje se debe aplicar la siguiente férmula:

Puntaje obtenido x 100
Puntaje total
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El puntaje obtenido es la sumatoria total de los puntos logrados en cada requisito y el
puntaje total son los 40 puntos posibles que debe conseguir cada establecimiento (Ministro de
turismo Ponce de Ledn, 2018). Por lo tanto, cada empresa turistica debe lograr 40 puntos, pero
si no logran hacerlo tendran un plazo determinado para cumplir los requisitos, sin embargo, si
no consiguen el puntaje minimo en el plazo establecido no obtendran el registro turistico para

poner en marcha su establecimiento turistico (Ministerio de Turismo, 2018).

7.2.5. Competitividad

La competitividad en los paises a nivel mundial, es importante para el crecimiento
econdémico de las empresas, por ende, es necesario analizar los indicadores de la competitividad
turistica en donde existen errores y se pueda implementar estrategias para obtener resultados

positivos. (Rivas, Carrillo, & Robinson, 2022)

En terminos generales la competitividad es el resultado de la comparacion de varias
empresas entre si, donde se analiza a los clientes, proveedores, trabajadores, directivos, etc.
Con el objetivo de indicar a la sociedad que cada establecimiento cumple con las necesidades
del consumidor, ademas las empresas tienen la capacidad de renovar, organizar y provocar mas
valor en el mercado creciendo en ventas y compitiendo con el resto de empresas. (Diaz Mufioz,

Quintana Lombeida, & Fierro Mosquera, 2020)

El segundo aspecto de la competitividad es generar calidad de vida, mientras mas
profesional sea la empresa habra mas oportunidades para que las personas desarrollen sus
capacidades en cualquier sector, ya que competitividad es sinénimo de productividad.
(Sandoval Cabrera, 2019)

Por estas razones la competitividad generalmente implementa aspectos de calidad e
innovacion con la finalidad de que cada empresa sepa diferenciar y tenga su propio enfoque

para tener mayor rentabilidad en el mercado.
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7.2.5.1 Competitividad en empresas Turisticas

La competitividad se ha convertido en una herramienta eficaz para las empresas porque
con el paso del tiempo se ha transformado en un componente de crecimiento y desarrollo para
cada establecimiento (Diaz Mufioz, Quintana Lombeida, & Fierro Mosquera, 2020). Ademas,
sirve para crecer en nuevos mercados con la finalidad de ser mas rentables, utilizando
herramientas como el marketing turistico, seguido de la inversion directa y las politicas

publicas (Solorio Pompa, 2021).

De igual manera los autores Crouch, G.I. & y Ritchie, J.R.B (2000) sefialan que los
destinos turisticos que implementan la competitividad crean un valor agregado integrando un

modelo econdmico y social.

Por otro lado, se establece como competitividad turistica 2 ejes importantes: interno y
externo. La competitividad interna emplea los recursos disponibles de las sociedades en su
totalidad para sacar el mejor provecho de los bienes o servicios turisticos. Mientras que la
competitividad externa se centra en las organizaciones y territorios para mantenerse
prolongadamente generando logros, ademas de conservar activamente la competitividad en los
distintos tipos de mercados turisticos (Mercado Covo, Viloria Sequeda, & Mercado Covo,

2019).

Por lo tanto, las empresas turisticas deben generar un buen servicio, mejorar la calidad,
tener precios accesibles e innovar constantemente, esto convierte al establecimiento en un lugar

altamente competitivo sin olvidar la experiencia causada en el turista.

7.2.5.2. Medicién de la competitividad
Es necesario medir la competitividad efectuando varios tipos de indicadores, en los que
se necesita comprender que la competitividad ayuda al bienestar econdémico de la poblacién,

ya que, el turismo es una fuente de ingresos.
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Por lo tanto, los indicadores de competitividad son de suma importancia para poder
implementar acciones para el desarrollo o crecimiento de algun sitio y son una herramienta
esencial para realizar una evaluacién de indices en establecimientos o destinos turisticos

(Serrano Amado, Montoya Restrepo, & Amado Cely, 2020).

Los autores (Ferndndez & Narvaez, 2009) apuntan que los indicadores de
competitividad son parte de la estadistica y que los visitantes contribuyen a la economia local

y son importantes para una inversion turistica.

Por otro lado, los primeros intentos para elaborar un andlisis de competitividad se
centraron en analizar diferentes metodologias y proponer indicadores a las empresas o destinos,

para evaluar de una manera mas segmentada (Pefia Hernandez, 2021).

En el siguiente apartado se hablara sobre la medicién de los indicadores segun

diferentes autores.

7.2.5.3. Indicadores de competitividad

En los ultimos afios organismos internacionales y nacionales han implementado
monitores para medir la competitividad y ciertos paises han creado su propio monitor, ademas
las instituciones se encargan de controlar la competitividad junto todas las empresas publicas

y privadas (Domerezki Ruiz & Chim Miki, 2019).

En cuanto a Ecuador el pais ha creado su propio monitor, el modelo posee tres
elementos, indice ponderado, indice sin ponderar y detalle. En el indice ponderado y indice sin
ponderar se selecciona el pais y el subindice que se encuentra dividido en ambiente propicio,
infraestructura, recursos naturales, recursos culturales, politicas y condiciones favorables.
Mientras que en el Detalle se escoge el pais, el subindice y el pilar que se encuentra dividido
en apertura internacional, competitividad de precios, sustentabilidad ambiental y priorizacion

de viajes y turismo (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021).
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Por otro lado, basado en el modelo de Crounch y Ritchie, se elabord una propuesta para
el andlisis de indicadores de Competitividad, el puntaje 1y 2 es débil, 3 es medio, 4 es bueno
y 5 es superior, ademas es importante describir cada variable para calificar el indicador

(Serrano Amado, Montoya Restrepo, & Amado Cely, 2020).

Tabla 3

Actores y Variables

Actores Variables

Factores de soporte y recursos -Infraestructura en la region
-Accesibilidad de la region
Factores de atraccion -Desarrollo de las empresas
-Cultura
-Lazos del mercado
-Festividades

-Rentabilidad

Direccidn del destino -Marketing
-Organizacion
-Informacién
-Servicio

-Localizacion

Determinantes restrictivos -Seguridad
Nota. Informacién tomada de la revista tendencias Vol XXII por (Serrano Amado, Montoya

Restrepo, & Amado Cely, 2020)

Otra forma de medir la competitividad es utilizando el modelo integrado de la
competitividad del destino turistico por Dwyer y Kim, este modelo se basa en realizar un

levantamiento de informacion a partir de un cuestionario para después poder comparar los sitios
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entre si (Fernandez Avila, 2020). En si el cuestionario es un instrumento usado para reunir la
informacion necesaria de acuerdo a las variables de estudio frecuentemente son utilizados para
tratar varios objetivos incluso existen diferentes tipos de cuestionarios con distintas preguntas
organizadas, secuenciadas y estructuradas, sin embargo, una vez obtenido los resultados seran

analizados con el fin de llegar a una conclusion (INEE, 2019).

Otra manera para medir la competitividad es realizando un andlisis con variables para
estudiar los datos obtenidos en la investigacion cuantitativa, ademas las herramientas utilizadas
servirdn para valorar las actividades turisticas y saber si estas tienen futuro o deben
reestructurarse. Por lo tanto, el efectuar un monitoreo o un analisis nos arrojaréd datos para
evaluar a profundidad los errores que se estan efectuando en las diferentes empresas a nivel

local, nacional o internacional (Pefia Hernandez, 2021).

En definitiva, los indicadores de competitividad son importantes para implementar
ciertas estrategias a corto o largo plazo, con la finalidad de mejorar los destinos o los

establecimientos turisticos.

7.2.5.4. Metodologias para medir la competitividad
Para continuar con el estudio es importante implementar varias técnicas, por lo tanto,
para medir la competitividad se analiz6 30 metodologias que se encuentran divididas en

empresas y paises.

Por la siguiente razdn se seleccion6 la metodologia BID porque permite a las
empresas establecer prioridades y alinear sus recursos con una direccion estratégica clara'y
definida. Esto mejorara su capacidad para hacer frente a desafios y aprovechar las
oportunidades del mercado, lo que se traducird en una mayor competitividad y rentabilidad a

largo plazo.
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De acuerdo al estudio realizado en la investigacion bibliografica se encontr6 15

metodologias propuestas por diferentes autores de distintos paises, en la siguiente tabla se

muestra cada una de ellas. (Ver Tabla 4)

Tabla 4

Metodologias de paises

Metodologia Autores Resumen Ventajas 'y
Desventajas
Analisis De La Jaime Luis En el siguiente analisis  Ventajas
Competitividad De  Cadena se realiz6 un estudio de :
Las Pymes Del Echeverria diferentes métodos para !_as estrategias
Sector Turismo, En medir la competitividad |mplantadas_ dese_an
El Distrito de los cuales se utilizg ~ E"eY un mejor nivel de
Metropolitano De el foro econémico competitividad de las
Quito En EI Periodo mundial, basado en 3 PYME.S para una buena
2013-2014 subindices, 14 pilares y admlnlst_rguon,
79 variables. produccion
innovacién de servicios.
Desventajas
Pilares con bajas
calificaciones frente a
varios problemas como
la infraestructura o
precios en las empresas
que no permiten un
buen posicionamiento.
Construccién de Belinda En el posterior estudio  Ventajas
indicadores parala  lzquierdo se efectud una revision .
competitividad. Garcia., del estado del arte en _Una \_/e_ntaja €s
Caso de empresas indicadores de \dentificar elem_en'gos,
dirigidas por Juan competencia en los recursos, conocimientos
mujeres en la region Schuster negocios en la ciudad de y atributos que debe
Fonseca. tener una empresa para

de Jalapa

Jalapa, Veracruz pais
México.

ser exclusivos ante sus
competidores, a la vez
de crear un valor en el
mercado.
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Desventajas

Reduccion de
actividades
empresariales debido a
la apertura apresurada y
al mal manejo de los
recursos, lo que
ocasiona que no sean
competitivos ni tengan
algo diferente que
ofrecer.

La competitividady Victor El presente trabajo Ventajas
sus factores Medeiros., desarrolla un analisis
determinantes: un comparativo y !‘OS elementos
analisis sistémico Lucas economeétrico de la Importantes para
para paises en Gongglves competitividad en los gen.erar competltlwdad
desarrollo Godoi., diferentes paises en son: la gapaCIdad
Evandro desarrollo, en esta productn_/a, I"%S fuentes
Camargos metodologia se utilizo de materia prima, los
Teixeira. factores empresariales proveed_o,res, la T
de innovacion y innovacion, la difusion
sofisticacion en el de d|fer_entes
mundo laboral. herramientas y el
proceso de ventas.
Desventajas
Una de las desventajas
es que las empresas no
implementan las
estructuras necesarias
para el funcionamiento
de la calidad y el uso de
factores para un
ambiente laboral
adecuado.
Propuesta Ponce, En esta metodologiase  Ventajas
metodoldgica para  Janina M; aplicé un modelo de . "
la exportacion de gestion empresarial L"’T ventaja competitiva
productos Pastor, ~ enfocado en la prioriza la capacidad de
artesanales en Jonathan R.; exportacion de gestionar todos los
Pymes ecuatorianas, Mifio, Gloria Productos artesanales en recursos dentro de una
caso de estudio E. grandes y pequefias empresa para lograr un

empresas que se
dedican a producir,
comercializar y
exportar, en conclusion,
se utilizé el modelo de
Pymes.

buen rendimiento
efectuando estrategias.

Desventajas

El desconocimiento y
falta de estrategias
impide la
comercializacion y el
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estudio de la demanda
de la empresa.

Analisis de los Benites Esta metodologia mide  Ventajas
factores de Gutiérrez, los niveles de . .
competitividad para competitividad de los Analizar las ventajas y
la productividad Ruff paises de los factores qu_e.p_uede
sostenible de las ESCOb_ar' Latinoamérica. Por traer Ia sost,en|b|l|dad y
PYMES en Trujillo Claudio ende, la siguiente la tecnologia a las
(Peru) Ruiz Toledo, investigacion analizo la empresas.
Marcelo competitividad de Desventajas
pequefias y medianas ]
Alayo, empresas utilizandoun ~ El problema que tienen
Martin estudio cuantitativo y las empresas pequefias
cualitativo. y medianas para crecer
en el mercado por falta
de un mercado
financiero desarrollado.
Metodologias de Luis Anibal ~ Estd metodologiaesde  Ventajas
disefio para la Alvarez uso discreto y .
innovaciony su Barragan representativo, sobre AI |mplgmentar la
relacion con la . tomar una muestra de inhovacion con bgse a
competitividad Marla. las empresas textiles en varias metodologias de
empresarial Eugenia Medellin y se aplicé el dlseno_ se puede lograr
I\/_Iorales instrumento de la un mejor
Sierra encuesta para obtener posicionamiento de las
datos concretos. empresas en el
mercado.
Desventajas
Falta de conocimiento
por parte de los
empresarios para una
buena gestion de sus
establecimientos a base
de estrategias.
Estudios de Amado La siguiente Ventajas
Competitividad Olivares Leal metodologia analiza la
Josefina situacion de Malambo - Empresas con
Ochoa Ruiz ~ Barranquillay somedad_es tienden a
, o« implemente diferentes sobresalir en el me_rgado
José Angel instrumentos para medir por una buena gestion a
Coronado la competitividad del traves de estrategias.
Quintana

sitio.

Desventajas

Algunos problemas que
pueden suceder son una
mala planeacion
financiera, exceso de
inversion, exceso de
inventario, entre otros.
Lo que puede ocasionar
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que una empresa
quiebre por falta de un
estudio previo del

territorio.
Competitividad Manuel La siguiente Ventajas
empresarial de las Alejandro metodologia tiene como . .
pequefias y Ibarra objetivo determinar la El nivel MICTo 0 macro
medianas empresas  Cisnerosa., competitividad empresa_lrlal se enfoca
manufactureras de empresarial de las en !a§ diferentes
Baja California Lo_ur_des pymes manufactureras gctmd_ades de cada
AI'C'a, de Baja California, este area, sin emba[gp, la
Gonzélez estudio es descriptivo, empresa es la Gnica que
Torresa., correlacional y tiene el control para
Maria Del transversal, por ende, se poder tener un buen
Rosario utilizé un instrumento desarrollo en el
Demuner para 195 empresas. mercado.
Floresb. Desventajas
Las empresas no
consideran la
contribucion de cada
area
Uso de las practicas  Dra. Maria En esta investigacion se  Ventajas
de comercializacién  Luisa utilizé las PYME de la .
de las PYME de la Saavedra- ciudad de México para La,s RYME utilizan
Ciudad de Méxicoy Garcia analizar la practicas qle .
su relacion con la . competitividad interna, comercializacion
competitividad Dra. Maria esta metodologia basa_dgs én costos,
Del Rosario consiste en un alcance  Servicios al cliente y en
Demuner- descriptivo y un S|.sterr_|a,1 de
Flores correlacional distribucion.
Dra. Elsa recolectando 400 Desventajas
Esther Choy- PYME en el trabajo de . L
Zevallos campo aplicandose un Ensepa la vision corta
mapa de competitividad due tienen los
llamado BID. empresarios al no
realizar planes de
mercado ni disefiar
estrategias enfocadas en
la realidad.
Competitividad en Blanca Isela  En el presente estudio Ventajas
las Organizaciones  Ramirez, se implementd .
Concepcion  metodologias para Crea_lr, un sistema de
Suéstegui identificar factores gestion de redes para
Barrera, internos y externos de la establec_e r
competitividad en oportumd_ades y
Lfaonardo micros, pequefias y potencializar un
Véazquez medianas empresas que dgsarrollo en las
Rueda, diferentes empresas.

aportan al PIB.
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Desventajas

Las consecuencias que
puede traer las
empresas micro y
macro son pérdidas de
valor agregado lo que
hace que exista mayor
competitividad en los
nichos de mercado.

Analisis de modelo

Oscar Mares-

El siguiente estudio

Ventajas

de gestion triple Bafiuelos trata de un poder de .
hélice como . gestion de proyectos en _Crear un método que
impulsor de la Hugo Martin - ¢ima Mexico, atras ~ /MPulseuna
transformacion MorerJO- ves de un analisis transformacion .d'g'tal
digital en el Valle de Zacarlas descriptivo, inductivo, En el sector social en
Tecoman, Colima, Arquimedes ~ experimental y teacsr?oallépri?;)c/)escms
Meéxico. Arcega- transversal. gicos.
Ponce Desventajas
No existe capital
necesario para poder
implementar el proyecto
de innovacion en los
diferentes sectores
economicos.
Competitividad de Mercy Lolly  Estd metodologia trata ~ Ventajas
empresas turisticas:  Narvéez de la globalizacion y la .
Un analisis desde el  Castro, libertad de los mercados 'V'eJOfaF I_a_
enfoque sistémico. para la toma de competitividad (;Ie las
Gladys decisiones en las empresas a tra\{es de
Fernandez naciones, los hallazgos una [netodologla de
De Hurtado de este estudio son para dlsenc_) que satisfaga las
Aracely el sector textil de necgmdades de Nuevos
Terosa Medellin. productos, servicios y
. procesos.
Henriquez
Barraez Desventajas
Pocos datos para
realizar el estudio en el
sector textil y de
confecciones.
Factores de Ramirez La siguiente Ventajas
Competitividad Molina, metodologia consta en - .
Empresarial en el Reynier describir factores de Disenar estrategias para
Sector Comercial. Israel competitividad en el fortalecll ml_ento de los
. México y Colombia, ecursos tecnicos y
A_mpudla donde se selecciond una procedimientos
Sjog_reen, muestra especifica y se empleados para el
Daniel realiz6 una encuesta con  S€ctor productivo.
Esteban

una escala de Likert.
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Desventajas

El indicador de
tecnologias tiene fallas
por lo que un 18,33% se
encontrd indeciso.

Nota: Adaptado de 30 metodologias investigadas y emitidas por docentes de la Universidad Técnica

de Cotopaxi 2022.

7.2.5.4.2. Metodologia por empresas

De acuerdo al estudio realizado en la investigacion bibliogréfica se encontré 15 metodologias

propuestas por diferentes autores, en la siguiente tabla se muestra cada una de ellas. (\Ver

Tabla 5)

Tabla 5

Metodologias de empresas

Metodologia Autores Resumen Ventajas y
Desventajas
Metodologia de Efrain De El siguiente trabajo trata  Ventajas
Medicién del La Hoz, de los factores de .
Potencial Exportador | competitividad _Se reahz_o un .
de las Organizaciones Angell L. exportadora, utilizando inventario potencial
Empresariales. Gonzalez, el indice de validez de exporFado_r para las
Alfredo contenido de 0.91 y el organizaciones
Santana. coeficiente de empresariales.
confiabilidad alfa de Desventajas
Crobach de 0.97. En la actualidad los
mercados se
encuentran cada vez
mas cambiante por
ello las empresas
deben evaluar la
situacién que atraviesa
el establecimiento y
tomar las estrategias
necesarias.
Metodologia de Rohvein, Esta metodologia habla ~ Ventajas
evaluacion del nivel Claudia sobre analizar la cadena . .
de competitividad de . de valor pymes y se Per_m_lte evaluar clertas
las pymes. quawe, utilizé un cuestionario actividades que tengan
Diana como instrumento para un enfoque directo en
Urrutia, evaluar la cadena de los recursos de I,as dol
Silvia valor. empresas agregandoles

un valor ponderado.
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Roark, Desventajas
Geraldina ~
Las pequefas y
Nunes, medianas empresas
Dionara son las mas afectadas
i al momento de
Ott_ogalll, adaptarse al mercado.
Daiana
Modelo de evaluacion  Aracelly El siguiente estudio tiene Ventajas
de la gestion y Buitrago como finalidad evaluar N
competitividad Mejia la gestion de las microy _Se disefio un
empresarial. . pequerias empresas a Instrumento que aporta
Mario través de un instrumento 2 la Investigacion que
Samu,el de medicion llamado permite re_allzar
Rodriguez matriz de comparaciones.
Barrero competitividad, ademas,  Desventajas
Humberto el enfoque de la . L
Serna investigacion es mixtoy ~ EXiste una deficiencia
Gomez de alcance descriptivo @l evaluarla
competitividad
empresarial.
Una propuesta para  Maria Luisa Esta investigacion tuvo  Ventajas
la determinacion Saavedra como objetivo proponer i .
o Garcia una metodologia que La |mplemeptaC|on de
de la competitividad determine la los factores internos
en la pyme competitividad pyme, pymey el mapa BID
L atinoamericana. ademés, en este estudio sirven para evaluar las
se utilizo el mapa de empresas
competitividad BID correctamente.
implementada para los Desventajas
resultados.
Segun las revisiones
de la literatura no es
posible manejar la
competitividad sin
observar el entorno de
los establecimientos.
Dimensiones y Yoel Ramén En el siguiente articulo ~ Ventajas
variables de Sarmiento Se muestra una propuesta .
competitividad para  Reyes para la medicion de Parg el_monltoreo de
un mejor desempefio competitividad mediante IOTQ’ _mgjlcadore_s s€
empresarial. Mercedes variables que contestan a utilizo una hoja de
Delgado la Excel que ayuda a los
. propuesta de e
Fernandez especialistas a evaluar

dimensiones, por ende,
en esta investigacion se
elaboro6 un anlisis
conceptual.

las variables de
estudio.

Desventajas

Evitar la medicién de
la satisfaccion al
cliente y el desempefio
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de los procesos causa
que exista una pérdida
de competitividad a

largo plazo.
Propuesta Rainer Esta investigacion tiene  Ventajas
metodologica parael  Giran como objetivo disefar
analisis de una metodologia para Desarrgl!a un modelo
competitividad Humberto analizar la matematico que
empresarial en la Vargas competitividad perm|te_:,anallzar una
pequefia y mediana Karelys empresarial en pequefias operacion correcta
agroindustria Osta y grandes industrias ante un sistema real.
alimentaria. alimentarias, ademas Desventajas
éste estudio es _ )
documental y de campo ~ ESte estudio no tiene
descriptivo. una sustentabilidad de
contrato o estado final
deseable a lo largo del
tiempo lo que puede
decir que los factores
pueden cambiar en
cualquier momento.
Metodologia parala  Juan D. Estd metodologia es para  Ventajas
evaluacion del Sepulveda evaluar el potencial de
potencial competitivo Ch., las empresas, ademas el Factores como la
en pequefasy objetivo de esta mfraestructgr,a y
medianas empresas LOUFE’eS . investigacion es lograr tra_msformamon de la
basado en el esquema Merino S., un enfoque que permita misma fqrman parte de
de capacidades Jorge L. Del establecer un potencial un alto _n!vel .
internas. Rio C. competitivo. competltlvq gracias a
: las estrategias de cada
Aleyda empresa.
Garcla, Desventajas
Empresas pequefias y
medianas son las méas
perjudicadas debido a
que no utilizan
estrategias en sus
establecimientos.
Competitividad Juan D. En este estudio habla Ventajas
empresarial: qué es,  Sepulveda también de las .
importancia, tiposy  Ch,, caracteristicas de la !mplementamon de
ejemplos. competitividad en la |nd|qadore_:s que
Lourges l. ciudad de Cartagena, de evalUan diferentes
Merifio S., igual manera la componentes como: la
Jorge L. Del  construccion de toma de decisiones,
Rio C. indicadores en el mfraest(gctu_ra o
' esquema de medicion. evaluacion financiera.
Aleyda

Garcia,

Desventajas
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Existen modelos de
medicion institucional
que se basan en un
ranking comparativo,
lo negativo de esto es
gue no se pueden
aplicar a pequefias y
medianas empresas.

Cuaderno Técnico No Patricia En el siguiente cuaderno  Ventajas
14 Rojas técnico se elaboraron Imol tacion d
i . varias publicaciones mplémentacion de
Algunos Ejemplos De  Sergio . talleres y foros de
, ) relacionadas con la . L
Coémo Medir La Romero o discusién anuales
o competitividad en las .
Competitividad. Serdi cadenas sobre metodologias y
erg10 : . sus alcances.
Sepulveda agroalimentarias. Por
otro Iado,_el cuaderno Desventajas
trata de diferentes o
enfoques que sirven para L@ sensibilidad ante
medir varios elementos. 105 procesos va desde
lo econémico, social y
empresarial.
Innovacién y Eduardo El presente estudio Ventajas
Competitividad Santiago determina el grado de La Imol tacion d
Empresarial. Bernasconi  innovacion empresarial, a ?p erpgrjramog €
Melucci para comprobar la prtac Icas _ayudan
siguiente investigacion a tener un nj[F,‘jOI’
se utilizé el método de la tconocllm!en °
encuesta a 423 empresas ecnologico.
de actividad industrial. Desventajas
Existen barreras que
impiden el uso de este
tipo de agentes en el
entorno
socioecondmico.
Innovacion Garcia La siguiente Ventajas
organizacional como  Monsalve investigacion determina L
factor de Jhenyfer la influencia de la foarin rz;(/jp;eisn?%r\l/;na
competitividad Jhoana A innovacion f ary
empresarial en Pymes Tumbaiul organizacional en la otrecer “rt‘ SETVICIO I
durante el Covid-19. Rum, ajuica competitividad para rr:jan Enerse en e
| %mlrez empresarial. Por otro mercado.
As\d?lgon B lado, el siguiente estudio  Desventajas
es de alcance o
Cruz descriptivo, de disefio no Las crisis
Tarrillo José¢ ~ experimental y de corte ~ €mpresariales suceden
Joel C transversal. por la ineficiencia de

los gerentes o duefios
que no buscan formas
de innovar para
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mantenerse en el

mercado.
Factores e Millan- En esta investigacion se ~ Ventajas
indicadores de Garcia, toma en cuenta la :
competitividad competitividad de las Se pued_e_ ”?ed” la
Carlo§ empresas turisticas y la c_ompetltlv_ldad por el
Hotelera. Hugo; aplicacion de Ios tipo de tl_Jrlsr_n,o enla
Gémez- indicadores para la zona, u_bl_c_acmn,
Diaz medicion hotelera. Fj|spon|b|_lldad de_
' informacion, mejoras
Maria Del de servicio y
Rocio marketing.
Desventajas
Cada industria cuenta
con un sistema de
indicadores lo que
resulta negativo para
las empresas pequefias
y medianas.
El capital humano Adelaida El proximo estudié trata ~ Ventajas
como factor Lillo Bafiuls de importantes cambios .
estratégico para la , a traves de los afios en el El ,ca|_0|tal humano
competitividad del Ana |,3elen panorama turistico a tristico y la
sector turistico. Ramgn nivel mundial, ademas, educacion son factores
Rodriguez en esta investigacion se puntuales al momento
Martin estudia la importancia de de aporj[a_r ventajas
Sevilla los diferentes servicios competitivas a la
Jiménez turisticos. empresa.
Desventajas
Turistas cada vez més
exigentes al momento
de contratar un
servicio diferente.
Metodologia de Armando Esta investigacion se Ventajas
Gestién por Ramon enfoca en la gestion de "
Competencias Cuesta competencias Evaluar el desempefio
asumiendo la Norma  Santo estratégicas de recursos de cada cargo para

Cubana sobre
Gestion de Capital
Humano.

humanos, ademas esta
metodologia gestiona el
desempefio
organizacional de las
empresas.

lograr cambios.
Desventajas

Necesidad de
establecer
competencias en
diferentes cargos en
las empresas.

Nota: Adaptado de 30 metodologias investigadas y emitidas por docentes de la Universidad

Técnica de Cotopaxi 2022.
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7.2.5.5. Metodologia de Competitividad
7.2.5.5.1. Metodologia BID
La metodologia BID fue creada por el Banco Interamericano de Desarrollo, con el

objetivo de ser utilizada en la competitividad, tecnologia e innovacion.

Segun los autores (Saavedra Garcia, Demuner Flores, & Choy Zevallos, 2020) la
metodologia BID es considerada una herramienta de diagnostico fundamental para conocer la
situacion de las empresas e identificar los problemas de cada area. Por lo tanto, la
metodologia BID tiene la finalidad de contribuir al desarrollo econémico y social de cada

establecimiento, ademas de generar ciertos puntos de vista para realizar un diagndstico real.

Tabla 6

Referencias para el mapa BID

Autor Resumen Elementos
Nortony  Estos autores plantean cuatro o Perspectiva financiera
Kaplan perspectivas para visualizar una o Perspectiva de los clientes
empresa. o Perspectiva de los procesos
internos

o Perspectiva de las
capacidades del personal y la
organizacion

Thibaut Este autor caracteriza tres fases de o Fase 1 — Analisis Economico
diagndstico para una organizacion. Financiero
o Fase 2 — Diagnosticos
Funcionales

o Fase 3 — Diagnostico
Estratégico

ONUDI Este autor suministra informacion o Vision Empresarial
sobre las falencias que tienen las o Prediagnostico Basico
empresas Yy sus causas. o Apreciacion Inicial sobre el
Cliente
o Apreciacion Inicial sobre el
Proveedor
o Ciclo de Compras y Cuentas
por Pagar
o Ciclo de Ventas y Cuentas
por Cobrar
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Clima Social

Liderazgo

Aseguramiento de la Calidad
Diagnostico de Proveeduria
Diagnadstico de Pequeiia
Empresa

Diagndstico Financiero

Nota: Informacion tomada del proyecto de investigacién por (Saavedra Garcia M. L., 2012)

En la siguiente tabla se define los componentes del BID segun el autor (Saavedra

Garcia M. L., 2012)

Tabla 7

Mapa BID
Componentes Descripcion Indicadores
Planeacion La planificacion es necesaria ya que - Proceso de planeacion

estratégica

Producciény
operaciones

permite a la empresa organizarse entre
Si.

Segun el autor Saavedra las empresas
siempre deben innovar en sus
productos, procesos o Servicios.

estratégica

- Implementacion de la
estrategia

- Planificacion y proceso
de produccion

- Capacidad de produccion
- Mantenimiento

- Investigacion y desarrollo
- Aprovisionamiento

- Manejo de inventarios

- Ubicacion e
infraestructura

Comercializacion

Es necesario dar a conocer el producto
0 servicio que ofrece la empresa por
ello es importante siempre estarse
adaptando.

- Mercadeo nacional:
mercadeo y ventas

- Mercadeo nacional:
servicios

- Mercadeo nacional:
distribucion

- Mercadeo exportacion:
Plan exportador

- Mercadeo exportacion:
Producto

- Mercadeo exportacion:
Competencia y mercadeo
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- Mercadeo exportacion:
Distribucion fisica
internacional

- Mercadeo exportacion:
Aspectos de negociacion

- Mercadeo exportacion:
participacién en misiones y
ferias.

Aseguramiento de
la calidad

La calidad es esencial al momento de
ofrecerlo a los consumidores, por ello,
este debe satisfacer las necesidades de
los turistas.

-Aspectos generales de la
calidad
-Sistema de calidad

Contabilidad y
Finanzas

Gracias a este aspecto se puede llevar
un seguimiento a la empresa
analizando los indicadores planteados.

-Monitoreo de costos y
contabilidad
-Administracién financiera
-Normas legales y
tributarias

Recursos Humanos

El departamento de recursos humanos
es primordial al momento de contratar

-Aspectos generales
-Capacitaciéon y promocién

empleados certificados y del personal
especializados para crecer dentro de - Cultura organizacional
las empresas. -Salud y seguridad
industrial
Gestion Ambiental Es necesario crear politicas y - Politica ambiental de la
estrategias para reducir la empresa

contaminacion del medio ambiente.

- Estrategia para proteger
el medio ambiente

- Concientizacion y
capacitacion del personal
en temas ambientales

- Administracion del
desperdicio

Sistemas de
informacion

La tecnologia cada vez avanza mas y
por ello es necesario implementarla
dentro de las empresas porque esto se
convierte en una ventaja.

- Planeacion del sistema
- Entradas

- Procesos

- Salidas

Nota. Informacién tomada del proyecto de investigacion por (Gavilanez Cevallos, 2020)..
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Por lo tanto, la calificacion en la metodologia BID va en una escala de cero a cinco
para poder analizar en qué nivel se encuentra la empresa, para ello sera necesario marcar la

calificacion en cada pregunta.

Para aplicar el mapa de competitividad se debe realizar visitas a las empresas para
elaborar un estudio amplio donde se efectlie un cuestionario a cada &rea y subarea del

establecimiento (Gavilanez Cevallos, 2020)

Por lo tanto, para que los resultados brindados por las empresas sean veridicos es
necesario comprobar el cumplimiento de las areas y subareas, con su respectiva
documentacion. Por ello, se hara este proceso mediante la encuesta que se encuentra
dirigida en 8 areas y 29 subareas calificando cada enunciado entre cero a cinco. (Saavedra

Garcia M. L., 2012)

Conforme a (Saavedra Garcia M. L., 2012) la escala de calificacién de la metodologia

BID va entre cero a cinco, indicando lo siguiente:

o 0-no existe

o 1 - existe; sin presentar las evidencias

o 2 - proceso de documentacion

o 3-documentado

o 4 - documentado y difundido

o 5 - documentado, difundido y actualizado

Una vez realizadas las encuestas a las empresas se ejecuta una evaluacion del nivel de

competitividad global por areas, ponderando sobre el 100% la nota inicial de acuerdo a los

resultados obtenidos.
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Tabla 8

Resultado mapa de competitividad

AREA NOTA PREGUNTAS PONDERACION NOTA PONDERADA
INICIAL
Planeacion Estratégica 10 100% 0
Aseguramiento De 7 100% 0
Calidad
Cadena De Valor 26 100% 0
Merchandising 16 100% 0
Contabilidad Y Finanzas 11 100% 0
Talento Humano 14 100% 0
Gestion Ambiental 9 100% 0
Sistemas De Inversion 10 100% 0
TOTAL 0

Nota. Informacion tomada del proyecto de investigacion por (Saavedra Garcia M. L., 2012)

Segun el autor (Saavedra Garcia M. L., 2012) los rangos que determinan la

competitividad son los siguientes:

o De 0-20%: Muy baja competitividad
o De 21%-40%: Baja competitividad
o De 41%-60%: Mediana competitividad

o De61% a80%:  Altacompetitividad
o De81%a100%: Muy alta competitividad
Por lo tanto, al momento de sistematizar los datos de las empresas, se obtiene el

porcentaje de los establecimientos para saber si tienen 0 no competitividad.

En definitiva, la metodologia BID es importante para elaborar un diagndstico

empresarial que sea de ayuda para conocer las fortalezas y debilidades de cada empresa.

7.2.6. Sostenibilidad

El eje principal de la sostenibilidad se basa en la satisfaccion a la civilizacién mediante
el uso de los recursos naturales sin causar un colapso ambiental, centrdndose en impedir los
desbalances ecoldgicos para que en el futuro estos recursos puedan garantizar un equilibrio en

el ambiente, la economiay el bienestar social. Es importante destacar que se han implementado
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objetivos de desarrollo sostenible hasta el afio 2030, porque cada afio la ONU analiza los
objetivos, con la finalidad de preservar los recursos y mejorar la economia del mundo

(Dominguez, Le6n, Samaniego, & Sunkel, 2019).

Se toma en cuenta que, para llegar a un desarrollo sostenible estable, es de suma
importancia enfocarse en el cambio de la forma de pensar de los demas, y garantiza
comprometer a todas las generaciones que sepan lo importante que es conservar los recursos

naturales (Buey Fernandez, 2018).

7.2.6.1. Sostenibilidad en Empresas Turisticas

La sostenibilidad turistica es la que complace a los turistas, llegando a generar ingresos
y bienestar social, asegurando la conservacion de los recursos naturales, 1o que es satisfactorio

para las empresas.

La priorizacion de las practicas sostenibles en las empresas turisticas incentiva la
calidad de los servicios y productos enfocados a su clientela, es ahi que los empleados y
proveedores se centran en la concientizacion para proteger el medioambiente. (Naval Rogel &

Demuner Flores, 2020).

Por lo tanto, la sostenibilidad puede ser utilizada en el turismo como herramienta para
medir la satisfaccion del cliente teniendo en cuenta la correcta gestion de los recursos, de tal
manera que puedan cumplir con los tres ejes de la sostenibilidad social, econémico y ambiental

(Mercado Covo, Viloria Sequeda, & Mercado Covo, 2019).

Para las empresas turisticas la sostenibilidad es primordial para conseguir un buen
desarrollo, por esta razon, cumple las necesidades de los turistas sin dejar de lado a los tres ejes

esenciales descritos con anterioridad.
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7.2.6.2. Evaluacion de la sostenibilidad

Al implementar instrumentos para evaluar la sostenibilidad, los atractivos y los
servicios, pueden llegar a ser de utilidad para las empresas. Para valorar la sostenibilidad se
efectla un disefio de un sistema de gestion que ayude a las empresas a obtener certificaciones
de calidad, por ejemplo, para medir la calidad del servicio se utiliza la escala servqual que

permite saber la opinidn de los clientes (Contreras Castafieda, 2021).

Segun la OMT, (2005) los criterios planteados al momento de medir la sostenibilidad
deben tener relevancia, por lo que propone plantear indicadores de acuerdo al problema, ya que
estos forman parte clave al momento de realizar un analisis, de igual manera se puede
identificar los problemas de las empresas y conocer la viabilidad de un proceso para evitar
errores futuros. Por lo tanto, se utiliza la investigacion cuantitativa que se enfoca en los
procedimientos analiticos, se estudia los valores numéricos, ademas que sirven para
fundamentar y comprobar una hipotesis a través del uso de instrumentos de recoleccién de
datos y en base a los resultados se puede realizar un analisis estadistico (Sanchez Molina &

Murrillo Garza, 2021).

En términos generales, al evaluar la sostenibilidad se consideran varios factores como
el medio ambiente, la sociedad, la eficiencia, la innovacion y los ingresos generados en las
empresas. El propésito es comprobar que los establecimientos cumplen con los criterios para
Ilevar a cabo un andlisis, en donde se verd las deficiencias de cada factor y se propondra un
método para corregir los problemas y construir un proyecto de calidad que incluso puede

obtener una certificacion.
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7.2.6.2.1 Indicadores de la sostenibilidad

Los indicadores en la sostenibilidad turistica logran plantear una planificacién y
aplicacion de politicas en los destinos turisticos, considerando las tres dimensiones de la
sostenibilidad, ya que, los indicadores son para medir y evaluar cualquier situacion que se
presente en un determinado destino, incluso identificar las acciones de las personas en el
territorio para que puedan llegar a una conclusién y proponer mecanismos de mejora

(Mendoza, Rivera, & Vera, 2022).

Los indicadores utilizan una cantidad de factores y no existe un solo método para todos
los investigadores, ya que este es un procedimiento de célculo, fuentes de informacién, un
aspecto para mejorar las dificultades, una viabilidad técnica y financiera, por este motivo cada
investigador puede escoger los mas significativos para evaluar (Saeteros Hernandez , Moreno

Barriga, & Flores Paltan, 2022).

Segun los autores Saeteros, Silva, & Calles, (2017) sefialan que un indicador es el que
presenta disponibilidad, efectividad, validez, prioridad en detectar cambios y utilidad a través

del tiempo, ya que estos implican un proceso continuo.

Por lo tanto, la aplicacion de indicadores puede dividirse en dos etapas, la primera es el
planteamiento de un objetivo de prevencion y la segunda, una herramienta de evaluacién para
mejorar, por ende, los indicadores pueden evaluar el impacto de un proceso productivo ante el

ambiente y deben tener ciertas caracteristicas (Pilaguano Tipan & Vergara Narvaez, 2022).

Segun los criterios propuestos por los autores, los indicadores basicos y
complementarios son relevantes para una correcta gestion turistica y se definen politicas
adecuadas en la sostenibilidad. En definitiva, para obtener un indicador se puede consultar de
diferentes fuentes de informacion y pueden ser comparados con otro tipo de indicadores en

distintos periodos de tiempo. (Tabla 9)
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Tabla9

Tipos de indicadores

INDICADOR BASICO Este tipo de indicador sirve para recolectar informacién de

cada sitio para llevar un monitoreo correcto.

INDICADOR Este tipo de indicador se utiliza en sitios determinados,
COMPLEMENTARIO permiten identificar diferentes variables para poder modificar
o cambiar algun aspecto del sitio de estudio.
Ejemplo: Indicadores de manejo de sitios especificos.
Esta clase de indicadores ayuda a identificar los problemas y
con los resultados obtenidos se puede promover una correcta

gestion sostenible a través de una toma de decisiones.

Nota: Informacion tomada de Revista Espacios por (Serrano Amado & Cazares, 2019)

La clasificacion de los indicadores nos muestra que este tipo de herramienta es util a la
hora de identificar un problema en destinos, atractivos y empresas turisticas con la finalidad de

encontrar soluciones que permitan el crecimiento turistico.

Por otro lado, la seleccidn de indicadores se baso en los criterios propuestos por la
OMT, esté indico tomar en cuenta a los indicadores basicos y a los complementarios para
obtener datos verosimiles, interpretables, que sepan trascender en el tiempo (Rioja Paradela,

Camacho Ruiz, Carrillo Reyes, Espinoza Medinilla, & Porras Murillo, 2020).

Al utilizar estos tipos de indicadores se puede evaluar y registrar datos, ejemplo el
aumento de turistas en temporadas altas o el descenso en temporadas bajas, el empleo total

generado por el turismo e incluso el nivel educativo de los empleados.

En el Ecuador existe una propuesta de implementar un indicador de sostenibilidad
turistica en la ciudad de Otavalo, esta se centra en realizar un enfoque analitico que presenta
informacion necesaria para mejorar el impacto que tiene el turismo en su entorno, por ende,

para obtener una medida analitica es necesario dividir el objetivo de sostenibilidad, asi de esta
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manera se puede identificar los indicadores claves de cada dimensidén (Gonzalez Alonso &

Orbes Revelo, 2021).

Por lo tanto, el método analitico se emplea en las ciencias sociales y humanas que nos
permite entender el objeto de estudio debido a que es fundamental para elaborar el andlisis que
descompone las ideas en varias fracciones por lo que va desde lo general hasta lo especifico;
asi mismo el método actta hasta llegar al resultado deseado para después ser evaluada para
comprobar la hipotesis planteada en la investigacion (Lopera Echavarria, Ramirez Gomez,

Zuluaga Aristizabal, & Ortiz Vanegas, 2018).

Debido a que existen varias propuestas en el pais y alrededor del mundo sobre los
indicadores de sostenibilidad basados en varios autores, se debe estudiar a profundidad
diferentes metodologias para llegar a elaborar un instrumento que cumpla con los objetivos de

la investigacion, a continuacion, se planteé 30 metodologias de sostenibilidad.

7.2.6.3. Metodologias para medir la sostenibilidad

Para continuar con el estudio es esencial implementar varios métodos, por lo tanto, para
medir la sostenibilidad se analiz6 30 metodologias que se encuentran divididas en paises y

empresas.

Para seleccionar la metodologia InnovaRSE se analizo que las empresas desean integrar
la responsabilidad social y ambiental en sus estrategias y operaciones, lo que les permite
mejorar su reputacion, atraer a clientes y colaboradores comprometidos con la sostenibilidad,

y aumentar su rentabilidad a largo plazo.

7.2.6.3.1. Metodologia por paises
El primer paso para elaborar la investigacion bibliografica se encontrd 22 metodologias
propuestas por diferentes autores, en la siguiente tabla se muestra cada una de ellas. (Ver Tabla

10)
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Metodologia por paises
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Metodologia Autores Resumen Ventajas y Desventajas
indice de Rayén En el siguiente Ventajas
Desarrollo Quiroga M. estudio se llevo a cabo . e
Sustentable una revision de las Se |mplementq el indicador
principales iniciativas ISA que combina 22
de desarrollo de |nd_|cadores para evalua_r,la
indicadores de calidad del aire, reduccn?r)
sostenibilidad de dgsechos y la proteccion
ambiental para paises de bienes
de Latinoamérica y Desventajas
caribefios.
No aportan una meta de
sostenibilidad ni indican
informacion sobre las
funciones ecologicas o la
capacidad de carga del
sitio.
Indicadores de Monica La siguiente Ventajas
responsabilidad Andrea metodologia propone
social empresarial  Cortés V. una gestion !_as empresas puede_n
basados en el empresarial implementar Mecanismos
Pacto Mundial de MarNy Luz estratégica a partir de en caso de corrupcion.
las Naciones Mufioz Z. indicadores bajo las Desventajas
Unidasy el Global Martha Lucia 9guias del Pacto o o
Reporting Quintero G. Mundial de las Las condiciones climaticas
Initiative. Francisco Naciones Unidas y del causan problemas al
Javier Global Reporting mome,nto gle a}lmacenar
Sanchez E. Initiative, basandose ~ €nergia eléctrica.
en las cinco
referencias de la
ONU.
Propuesta de Yolanda La siguiente propuesta Ventajas
indicadores para Pérez Albert  tiene como objetivo .
evaluar la valorar la Uso de_herramlenta_s para
Marta Nel-Lo sostenibilidad en las determinar tendencias e
sostenibilidad de Endreu g ot indicadores con
. actividades turisticas . . .
la actividad en Vifales a través de dimensiones de calidad,
turistica. comunidad y gestion.

El caso del Valle

de Vifales (Cuba).

un sistema de
indicadores.

Desventajas

No existen los datos
suficientes en el ambito
turistico debido a que no se
realiz6 una aplicacion
sistematica de la
informacion.
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Sistema Ana Gloria En esta investigacion ~ Ventajas
productivo Madruga se analizd el sistema i I
turisticoy Torres productivo local El SPL |dent|f|c_o 31
desarrollo local. agropecuario con la cad_enas productivas de
finalidad de varios sectores como el de
consolidar estrategias la agrlcglturaz caza,
para el sector ganac_ie_rlg y silvicultura que
econémico local. permltqun a largo plazo la
exportacion de productos.
Desventajas
La economia cubana es
insuficiente para el
desarrollo y el
aprovechamiento del
potencial que tiene el
territorio.
Valoracion de la Hildegard El siguiente estudio Ventajas
sostenibilidad Montero tiene como objetivo . . -
turistica del Fabregas implementar un EJECUC'On_ de un_lndlcador
municipio de o sistema de indicadores  4€ perr_mte el bienestar
Usiacuri mediante Jose Arrleta en el ambito turistico ~ ScONOMICcoO por una buena
la implementacion Maarid a través de una gest|on'd,e residuos y
de un sistema de Rafael Oyaga Propuesta a nivel Er:g(tj?gglrggigﬁie
indicadores. Martinez global y un '
instrumento aportado  Desventajas
por la OMT.
No se logro el
cumplimiento de los
indicadores un 100%
debido a la falta de
certificaciones turisticas en
la sostenibilidad.
Seleccion e Alvarez Diaz, El siguiente trabajo Ventajas
indicadores para Raquel propone un sistema de ., .
la evaluacion del . . indicadores como Obt,e_nmon de certificados,
desarrollo Luv/s Valdes instrumento para el po||t|c_as_y planes sobre _Ia
Peléez sostenibilidad que permitan

sostenible de un
destino turistico.
Aplicacion al
municipio de
Gijon

desarrollo turistico de

los destinos

municipales tomando

como aporte varias
referencias
bibliograficas.

dar a conocer las ciudades
a nivel internacional.

Desventajas

Indicadores que no se
incluyeron por falta de
informacion del sitio, de
igual manera es necesario
ejecutar un modelo
turistico sostenible en el
municipio.
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Propuesta de Sara En este articulo se Ventajas
indicadores Medrano propone un sistema de . L .
ambientales para  Aranda indicadores La gjecucion de un sw@ema
un turismo , . ambientales con la de indicadores formara} .
sostenible en la Raul Lardies finalidad de utilizar par,te_de una nueva pc_>I|t|ca
ciudad de Bosque un instrumento para la turistica en el territorio.
Zaragoza. gestion de la Desventajas
operacion turistica en ) o
Zaragoza. Ciertos indicadores se
encuentran penalizados
para su uso en espacios
amplios, a nivel regional o
a nivel nacional. Los
indicadores se miden de
forma individual y no de
una manera integral.
Evaluacion de la Georgina El presente estudio Ventajas
sustentabilidad del Jatzire incorpora indicadores . - L
turismo de salud Arévalo de sustentabilidad Se |d§nt_|f|ca la situacion
en Michoacan, Pacheco para evaluar la economica por_los factores
Meéxico. . actividad turisticaen ~ 9u€ PONEN ENTIESGO & las
Hilda R. los tres ejes actividades turisticas.
Guerrero fundamentales social i
Garcia Rojas . + Desventajas
ambiental y o
Carlos econémico. El factor econmico y
Erancisco social tiene problemas al
Ortiz momento de promover una
Paniagua ruta de _salud por Ia} _
inseguridad y la crisis
nacional.
Modelo de Lourdes La siguiente Ventajas
indicadores para Castillo investigacion propone _— -
la evaluacion y Villanueva un marco conceptual DJse_r10 de polltlc_as
monitoreo del . y un modelo de pUbI'_Ca}S para mejorar !as
desarrollo Mang_ indicadores para el _condmones d_e la region e
sustentable en la Angel’lca estudio de una zona |mplem_entar Instrumentos
zona costera de Gonzalez costera con la normativos.
Mahahual, Vera finalidad de proponer  Desventajas
Quintana Roo, Bonnie politicas adecuadas o
México. Campos para el mantenimiento  Impactos climaticos en el
Camara del territorio. territorio que contribuyen a
la vulnerabilidad.
David
Velazquez
Torres
José Luis
Ferman

Almada



Alejandro
Garcia
Gastelum

Maria Luisa
Hernandez
Aguilar

Manuela
Laguna Coral

Mariela
Yeladaqui
Tello
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Indicadores de
desarrollo
sustentable y su
aplicacion.

Badii, M.H.,
A. Guillén,
J.L. Abreu,
Y. Toribio

E. Fernandez

Esta investigacion
presenta la aplicacion
de los indicadores del
desarrollo sustentable
con sus cuatro ejes
social, econémico,
ambiental y politico.

Ventajas

Ejecucion de la agenda

2030 para el desarrollo

sostenible en un plan de
accion mundial.

Desventajas

Pérdida de especies,
destruccién de bosques
tropicales, destruccion de
la capa de ozono, cambio
climatico, entre otros.

Sustentabilidad e
Indicadores de
Desarrollo
Turistico en
Meéxico.

Reyna Maria
Ibafiez Pérez

La siguiente revista
habla sobre medir el
grado de afectacion
que generan las
actividades turisticas
en los tres ejes de la
sostenibilidad y como
los indicadores son
una herramienta
fundamental.

Ventajas

Metodologias con
indicadores construidas
para ser aplicadas a nivel
global y regional.

Desventajas

Problemas
medioambientales en el
territorio.

Medicion de la
sustentabilidad
turistica en una

pequefa localidad
costera a través de

indicadores,
barémetros y
consulta a
expertos.

Reyna Maria
Ibafiez Pérez

Esta investigacion
tuvo como objetivo
medir el grado de
sustentabilidad
turistica que tiene
Cabo Pulmo, Baja
California y México.
Por medio de tres
metodologias
planteadas por la
UICN,AEC,OMT y
SECTUR

Ventajas

El 52% de los indicadores
dieron un resultado
positivo en la
categorizacion alta CA.

Desventajas

Escasa informacion de
fuentes sobre temas
sociales y ambientales.




Analisis del
turismo
sustentable en
Mahahual a través
de un sistema de
indicadores.

Reyna Maria
Ibafiez Pérez

En esta investigacion
se utilizaron 46
indicadores divididos
en 23 componentes
sociales y 23
componentes
ambientales.
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Ventajas

Al elaborar la metodologia
se aplico técnicas mixtas
doénde se formuld
diferentes escenarios con el
método Delphi.

Desventajas

Las pequefias comunidades
tienen un atraso en la
sociedad.

Sostenibilidad y Hermys En este trabajo se Ventajas
Desarrollo Local:  Lorenzo elabora un analisis .
Procedimientos Linares con varias propuestas El turismo € tomado como
para la Evaluacion . y modelos de un elemento importante
Integrada de los Maria Elena evaluacién tomando para el desarrollo local.
Destinos (Baztri?;:ourt en cuenta los ACP y Desventajas
Turisticos. herramientas ) o
Caridad estadisticas para Las entidades publicas no
Falcon proponer gestionan correctamente las
Rodriguez sostenibilidad en el estrategias de desarrollo
destino. para lograr los objetivos
planteados.
Criterios de Marquez, G., Este proyecto se Ventajas
sustentabilidad en . enfoca en consolidar i .
areas naturales y Toselli, C., el espacio Pongr_en practlca_la gestién
rurales orientadas  Villanueva, interinstitucional de part|C|pat_|y a que incluye la
al desarrollo local R, M., investigacion para la pbservamqn yla . .
y la aplicacion de ) aplicacion de importancia del patrimonio
buenas practicas ~ rakats, A. instrumentos que natural y cultural.
en turismo. M., ayuden a medir la Desventajas
sostenibilidad por ) N
gﬁ\rg?f; E.a ejemplo la medicion Se desea una mejor ggstl_on
R ' global de los destinos ~ Por parte del sector ptblico
K turisticos. involucrado al momento de
Martins implementar las estrategias
Guimardes, para una educacion
G., patrimonial.
Oliveira
Venturini, F.
E.D.
Una propuesta Javier El siguiente estudio Ventajas
metodologica para Mendoza propone una .
la medicibondela  Jiménez metodologia para |mp|ement§C|on de una
sostenibilidad del , desarrollar un sistema metO(_jologla queno
turismo a escala Radl , de indicadores para la permite la compet'|t|V|dad
local. Hernandez sostenibilidad turistica €" las empresas ni les resta
Martin valor, por ende, se utilizara

que tiene como
prioridad aspectos




internacionales y del
destino.
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parametros comunes entre
si sobre la sostenibilidad.

Desventajas

Falta de iniciativa gracias a
un seguimiento de
referencias politicas.

Indicadores de Verobnica Este articulo esta Ventajas
sustentabilidad Macéario De  basado en varias imol tacion d
para la actividad Oliveira, referencias hmp ementac(;on eluna_ ,
turistica bibliograficas que erramienta de evaluacion
Carla Pasa proponen varios global que se enfoca en
Una propuestade  Gomez, criterios para el datos generales de la
m(_)nlt_oreo usando Gesinaldo monitoreo del sistema suste_ntabll!dad,garantla de
criterios de , de indicad de | la existencia
alisis Ataide € Indicadores de "a humana,mantenimiento del
anasis. candido sustentabilidad segun ! )
el autor Klein potencial productivo y
Vielhauer preservacion del desarrollo.
Desventajas
Falta de las instituciones
locales en poder identificar
los problemas que afectan
la sustentabilidad.
Género, Medio Rico, Maria  En el estudio posterior Ventajas
Ambiente Y Nieves se estructura una c i6n entre el
Sustentabilidad propuesta m:ee(;iiguannitfizrrﬁé(l?; entre €
Del Desarrollo. metodologica y tentabilidad ' |
conceptual de caracter sustentabiiidad y 1as
sistémico y relaciones de género.
transqlisciplipario que  Desventajas
permite analizar el )
impacto del medio Problemas ambientales que
ambiente local. trae consecuencias sociales
y econémicas a la
poblacion.
Evaluacion de la César La proxima Ventajas
sustentabilidad de  Augusto investigacion al ser El sab . ¢
los prestadores de  Oliveros cuantitativa habla fi Saber varios aspectos
servicios turisticos  Ocampo sobre la evaluacion de manc(ljero? e,c?_nomlcots,
del Parque Julio Eduard la sustentabilidad de rr)[ercapos_tl){rll_? 'COIS' entre
Nacional Natural Eij Ilto uardo s prestadores de OLros. 05|t lita a 'as
Tayronaen el eitran servicios que operan empresas tener mas
Vargas oportunidades.

departamento de
Magdalena,
Colombia.

dos parques en
Colombia.

Desventajas

No sé mide a profundidad
la opinion de los turistas en
ciertos temas como la
educacién ambiental.
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Marginacion, Branly El siguiente estudio Ventajas
contaminacion y Olivier muestra el modelo .
sustentabilidad en  Salomé, turistico de desarrollo Las politicas estructuradas
el desarrollo L de Acapulco con su del estado S€ encargan de
turistico de Punta Ametlca L. respectiva oferta las proble_matlcas
Diamante en la Rodriguez turistica, ademas soc[oar_nblentales del
Ciudad de Herrera, Punta Diamante territorio.
Acapulco, México. Rocio Lépez  indica los problemas  Desventajas
Velasco, de sostenibilidad a
medio y a largo plazo Algunos p_rgblemas de
Roberto en el puerto. deforestac!on causan
Cafiedo preocupacién debido a que
Villareal ponen en riesgo la
Miguel Angel sustentabilidad economica,

Valera Pérez

social y ambiental del
territorio.

Sustainable Ministry Of  El siguiente articulo Ventajas

Tourism Tourism And trata sobre la .

Indicators and Environment  implementacion de Elaboramon_de un tallt_er
Destination of indicadores al que proporciono una lista
Management Montenegro  momento de evaluar de participantes para

los sectores de gestion
de los destinos por
parte de la OMT, esté
programa sefala
claramente que se
puede anticipar o
prevenir casos
insostenibles.

futuras redes donde se
evaluaran indicadores y
desarrollo de procesos.

Desventajas

No forman parte del taller
entidades privadas que son
responsables de la mayor
parte de las actividades
turisticas en el territorio.

Nota: Adaptado de 30 metodologias investigadas y emitidas por docentes de la Universidad

Técnica de Cotopaxi 2022.
7.2.6.3.2. Metodologia por empresas

El primer paso para elaborar la investigacion bibliografica se encontré 7 metodologias
propuestas por diferentes autores, en la siguiente tabla se muestra cada una de ellas. (Ver

Tabla 11)



Tabla 11

Metodologia de empresas
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Metodologia Autores Resumen Ventajas y
Desventajas
Administracion de la Roberto El siguiente estudio Ventajas
planta turistica y el Fernandez  habla acerca de la Laimplementacion de
desarrollo del turismo insustentabilidad la sustentabilidad
sostenible. esférica en el mundo y competitiva genera una
como esta hace accidn dinamica para
referencia tanto en llevar un proceso de
sociedades y territorios. activacioén del
territorio.
Desventajas
Problemas socio
urbanos causados por
la forma de |la
administracion politica.
Ejemplo: pobreza,
minorias étnicas,
inseguridad, violencia,
entre otros.
Modelos de gestion Luciano La siguiente Ventajas
aplicados a la Barcellos investigacion trata Aportacion cientifica a
sostenibilidad De Paula sobre la busca de la través de lateoria de
empresarial. sostenibilidad en las los grupos de interés 'y
empresas a partir de la teoria de la
teoria de los grupos de incertidumbre.
interés y la teoria de los Desventajas
subconjuntos Borrosos, El problema es el
con estos modelos se compromiso voluntario
encontro los desafios y por tener una
soluciones de las responsabilidad social
empresas. que no puede
cumplirse.
Indicadores de José Este estudio presenta la Ventajas
sostenibilidad para Gregorio construccion de Creacion de un
hoteles cinco estrellas Aguiar indicadores de instrumento que mide
medicién dimensional Lopez sostenibilidad para las tres aspectos estos son:

social, cultural,
ambiental, politica y
econdmica.

empresas hoteleras en
la ciudad de Caracas, la
metodologia es de
caracter cuantitativo y
se bas6 en un disefio

gerencias hoteleras,
aplicacion de
instrumentos y opinion
de trabajadores,
huéspedes y
comunidad vecina.




experimental con un
nivel descriptivo.
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Desventajas
Impactos
medioambientales,
sociales y econémicos

Comercio de servicios Naciones En el siguiente analisis Ventajas
ambientales vinculados Unidas se estudio las Cada region tiene el
al turismo y revision de  Comisién clasificaciones de derecho de poder

la sostenibilidad del Economica sostenibilidad conservar sus
turismo en tres casos de Para propuestas por patrimonios naturales
estudio. Ameérica entidades para remediar el

Latina internacionales, por entorno social y

Y El Caribe ende, para evaluar los economico.

- Cepal métodos se enfoco enla Desventajas
valoracion del mercado La contaminacién que
turistico o mercados genera el turismo en los
sustitutos. servicios ambientales.

Complejidad, Mtro. La siguiente propuesta Ventajas
desarrollo sostenible y Alfonso metodoldgica sirve para Propuesta de
turismo.  Reflexiones Gonzalez elaborar indicadores del regionalizacion a base
sobre el modelo P-E-R Damién desarrollo  sostenible del SDT y su entorno
(Presion-Estado- bajo un sistema donde se pueda
Respuesta) y la complejo en el ambito encontrar una relacion
necesidad de econémico, social, entre las actividades y
aproximaciones cultural 0 el cuidado al
transdisciplinarias. administrativo. medioambiente.
Desventajas
Actividades humanas
que  destruyen el
medioambiente.
Estudio de la Damian, La siguiente  Ventajas
sostenibilidad en lonela investigacion mide la Ejecutar una medida
destinos turisticos a Mihaela sostenibilidad del de sostenibilidad a
través de la destino turistico y se travésde la
participacion centra en la opinion de participacion
comunitaria: el caso de los turistas ya que esta comunitaria.
la Costa del Sol es fundamental alahora Desventajas
de la toma de La industria turistica
decisiones. provoca un impacto
medioambiental.
System of Nicole En este articulo se Ventajas
Sustainability Cavalcanti  analiza e identifica el Aplicacion de la
Indicators for Tourism  Silva nivel de sostenibilidad herramienta SISDTur
Development: a case Gesinaldo en el municipio de Arei que sirve para
study of the Ataide a travées de los identificar el nivel de
municipality of Areia- Céndido indicadores SISDTur.  sostenibilidad a través

PB

de acciones e
inversiones.
Desventajas
Problemas
socioecondémicos y
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ambientales por el uso

de los recursos hidricos

y dependencia

econdémica ganadera.
Nota: Adaptado de 30 metodologias investigadas y emitidas por docentes de la Universidad
Técnica de Cotopaxi 2022

7.2.6.4. Metodologia de sostenibilidad

7.2.6.4.1. Metodologia InnovaRSE

La metodologia InnovaRSE tiene un enfoque directo con la sostenibilidad y sirve como
un instrumento para el levantamiento de informacion en las pequefias y medianas de empresas
con el objetivo de apoyar a los establecimientos con diferentes estrategias de gestion para que
puedan posicionarse en el mercado presentado los principios basicos de la responsabilidad
social empresarial (RSE). Por lo tanto, para aplicarla primero se realizara enunciados con frases

que sean detalladas sobre los aspectos de RSE que pueden tener las empresas (Navarra, 2020).

La valoracion de la metodologia es cualitativa ya que varia en una escala del 1 al 10,
por ende, la persona que realiza la encuesta debe basarse en documentacién existente y en las

evidencias presentadas por la empresa (Navarra, 2020).

Por otro lado, la evaluacion de la capacidad de mejora es un sistema de calidad que se
aplica con regularidad a las empresas y permite identificar como se encuentra la empresa para
poder utilizar los enunciados propuestos dentro del ciclo de mejora. EI método PDCA indica

que todo lo que se desarrolla o ejecuta debe ser planificado con anterioridad.

El ciclo de mejora continua se encuentra dividido en:

Planificacion (P): las areas descritas en la frase abierta se planifican en mayor o

o

menor medida.

o

Desarrollo (D): Lo planificado est4 implantado en mayor o menor medida.

Chequeo (C): Se miden los resultados de las acciones llevadas a cabo y se analizan.

(©]

(©]

Ajustes (A): Se revisa y mejora lo planificado como consecuencia del andlisis y del
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aprendizaje
Para realizar las conclusiones se debe sintetizar los datos obtenidos de cada enunciado,
por ende, la valoracion global de cada dimension incluye tres apartados que muestran

detalladamente cémo plantear mejoras en cada una de ellas, se dividen en:

o Dificultades: Se detallan los problemas encontrados en cada dimension.

o Apoyos: Se sefiala que para poner en marcha las practicas de gestion es necesario
conocer los aspectos favorables de cada dimension.

o Necesidades: Se toma en cuenta todo lo que necesita la empresa para cumplir con sus
objetivos.

Por lo tanto, las tres dimensiones son de utilidad al momento de detectar las précticas
de responsabilidad social empresarial (RSE) que se estan ejecutando en los establecimientos.
Los datos obtenidos por las evidencias son de suma importancia para poder analizar si las
empresas cumplen o no con los enunciados, sin embargo, si la opcion "no aplica™ es utilizada,

sera importante documentar con criterio propio.
Valoracion global

En el siguiente apartado es necesario recolectar informacion de las tablas de cada
dimension y que aparezcan 10 apartados en filas y en columnas las tres dimensiones que deben

ser valoradas.

Tabla 12

Resultado del Diagndstico

Nombre de la empresa
Enunciado 1 2 3 456 7 8 9 10 Media
Dimension Econdmica
Dimension Ambiental
Dimension Social
Nota: Informacién tomada de (Navarra, 2020).
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Para establecer un criterio final en el diagndstico es importante identificar 3

subcapitulos que son:
Buenas Précticas

Para que las empresas tengan buenas practicas deben ser valoradas en el diagnostico de

la siguiente forma:

o Con una valoracion cualitativa de 7 o superior (en la escala 1-10).
o Se encuentren dentro de las fases C (Chequeo) en la escala PDCA.

Procesos de mejora

Para identificar a las empresas como procesos de mejora durante el diagnostico, deben

generar los siguientes resultados:

o Una valoracion en la escala de percepcion cualitativa de 4 a 6 (en la escala 1-10).
o Estén asignadas a la fase A (Ajustes) dentro del modelo PDCA.

Areas de mejora

Para determinar a las empresas como areas de mejora durante el diagnostico, deben

tener los siguientes resultados:

o Una valoracion en la escala de percepcion cualitativa de 3 o inferior (en la escala 1-
10).
o Estan asignadas a la fase P (Planificacion) o inferior dentro del modelo PDCA.
En definitiva, la metodologia InnovaRSE indica que no existe un modelo ideal de una
empresa socialmente responsable, por ello es necesario entender que la responsabilidad social
empresarial sirve para mejorar los establecimientos a largo plazo y si su operacion es diaria a

corto plazo.
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7.2.7. Estrategias de mejora

Con el arribo del internet a la actualidad, muchos de los procesos de comercio
convencional han sido reemplazados por nuevos modelos de comercializacion como lo es el
comercio electronico en linea, ya que en la actualidad es de mucho uso por parte de los
compradores, asi como de los vendedores. Este nuevo método de marketing tiene la ventaja de
permitir una evaluacion precisa del producto o servicio deseado a través de resefias y
fotografias, convirtiendo a los consumidores en usuarios activos. (Mufioz, Inda, Gonzéles, &

Avarez, 2019).

En definitiva, las estrategias de mejora sirven para optimizar la competitividad de las
empresas Yy fortalecerlas en los mercados turisticos. Es importante destacar que se puede utilizar
varios instrumentos para mejorar la competitividad entre ellos esta organizar los equipos de
trabajo, innovar en los productos ofrecidos, crear redes sociales, internacionalizarse a traves de
aplicaciones, reducir costos e implementar promociones, de este modo se puede lograr tener

clientes fieles a la empresa.

A continuacion, se explicard una de las herramientas mas importantes para las empresas

turisticas.

7.2.8. Software SPSS

El SPSS es un programa que se utiliza para analizar datos de uso profesional, ya que,
cuenta con diferentes herramientas que tienen facilidades de empleo. Al ingresar al software
aparecera el visor de informacion, en donde se introducira los datos de las diferentes variables
de estudio, en las columnas estaran ubicadas las variables y en las filas los datos. Una vez
realizado el procedimiento estadistico aparecera el visor de resultados que es una ventana que
mostrara los distintos resultados del andlisis para finalizar se puede guardar en la base de datos

en el formato. spv. en un directorio para trabajos futuros. (Pina Romero, 2020)
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En la presente investigacion se utilizd la herramienta de correlacion, primero se
introdujeron las variables y se seleccion6 la correlacion bivariadas con el coeficiente de
Spearman arrojando una tabla con la fuerza de correlacién y la significancia entre las dos

variables. (Pina Romero, 2020)

Hoy en dia el software SPSS es de utilidad para obtener datos estadisticos de forma
sencilla y puede ser utilizado para varios tipos de investigaciones, siendo asi un programa con

una alta veracidad.

7.3. Definicion de términos

7.3.1. Tipos de Restauracion

7.3.1.1 Restaurante

Este establecimiento ofrece varios tipos de alimentos y es permitida la venta de bebidas
alcoholicas y no alcohdlicas. El objetivo de este tipo de establecimiento es que sea rentable por

sus productos, su infraestructura y calidad en el servicio a sus clientes. (Sangucho Tello, 2020)

7.3.1.2 Bar

La esencia de un bar se caracteriza por tener una estructura interna principal como lo
es la barra o mostrador, muchas veces este tipo de establecimiento puede llegar a ser
tradicional. En sintesis, un bar entabla una funcién social y se encarga de brindar una

experiencia gratificante y novedosa en la cultura de las bebidas. (Sangucho Tello, 2020)

7.3.1.3 Cafeteria
En este establecimiento se destacan las bebidas calientes y frias, el café es la bebida
principal, sin embargo, se sirven varios platillos mas como postres o bebidas especiales

elaboradas de distintas maneras, por lo general las cafeterias se caracterizan por tener un
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ambiente tranquilo en donde normalmente suelen reunirse las personas para tener una

conversacion grata. (Sangucho Tello, 2020)

8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS E HIPOTESIS.

8.1. Hipdtesis

Existe correlacion entre la sostenibilidad y la competitividad en las empresas turisticas de

alimentos y bebidas del cantén Latacunga.

HO:

H1:

No existe correlacion entre la sostenibilidad y la competitividad de las empresas

turisticas de alimentos y bebidas del canton Latacunga.

Existe competitividad en las empresas turisticas de alimentos y bebidas del cantén
Latacunga
Existe sostenibilidad en las empresas turisticas de alimentos y bebidas del canton

Latacunga.

8.2. Preguntas cientificas

¢Cual es el indice de competitividad turistica que tienen las empresas turisticas de
alimentos y bebidas del canton Latacunga?

El indice de competitividad que tienen las empresas turisticas de alimentos y
bebidas del cantdon Latacunga, se basa en los resultados obtenidos de las encuestas
teniendo como valor 17,95 en una escala de 0% a 20%, lo que significa que los
establecimientos tienen muy baja competitividad, porque no cumplen especificamente

lo requerido o no les interesa implementar nuevas herramientas para crecer en mercado.
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¢ Cudl es el indice de sostenibilidad turistica que tienen las empresas turisticas de
alimentos y bebidas del cantén Latacunga?

El indice de sostenibilidad que tienen las empresas turisticas de alimentos y
bebidas del cantén Latacunga, es de 3,87 en una escala del 1 al 10, siendo 1 empresa
catalogada con buenas practicas, 11 empresas en procesos de mejora 'y 8 empresas en
areas de mejora, lo que significa que la mayoria de las empresas tienen falencias en las
3 dimensiones: social, econdmico y ambiental, porque desconocen cémo pueden
utilizar la sostenibilidad a favor en sus negocios, y es por esta razén que las empresas
tienen baja sostenibilidad.
¢Existe correlacion entre la sostenibilidad y competitividad en las empresas turisticas?

En las empresas turisticas de alimentos y bebidas del cantén Latacunga se
encontrd que existe una correlacion significativa del 0,01 y tiene una fuerza de 69,2, lo
que representa que las dos variables se mueven en una misma direccién y dependen una
de la otra, esto no significa que sean competitivas 0 sostenibles, ya que, tienen
problemas en la gestion de diferentes areas y en la implementacion de buenas practicas,

por lo que pueden sufrir cambios al mismo tiempo.
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9. METODOLOGIA

9.1. Descripcién del area de estudio

Figura 1l

Mapa del area de estudio
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Nota: El grafico representa el mapa del canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi. Tomado

del PDOT 2016 — 2028 del canton Latacunga, por (Gad Latacunga, 2022)

La ciudad de Latacunga se encuentra ubicada en el centro de la Sierra Ecuatoriana,
conocida también por el nombre de San Vicente Martir de Latacunga se localiza en la provincia
de Cotopaxi, este canton fue creado en el afio 1534 y fundado un 27 de octubre de 1584 siendo
esta la fecha definitiva de fundacion, la ciudad de Latacunga cuenta con una extension
138630,60 has y se encuentra dividida en cinco parroquias urbanas de las cuales conforma:
Ignacio Flores, Eloy Alfaro, La Matriz, Juan Montalvo y San Buenaventura (Gad Latacunga,

2022).
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Por otro lado, en el censo del 2010 la ciudad de Latacunga contaba con una poblacion
de 170.489 de habitantes sin embargo en el afio 2014 esta cifra se actualizd a 183.446 habitantes

(Gad Latacunga, 2022).

La temperatura del canton Latacunga rodea los 14° y los 16° C, ademas que esta ciudad
se ubica a una altitud méxima de 5.897 m.s.n.m y una altitud minima de 1.800 m.s.n.m donde

sus limites son:

. Norte: El canton Mejia y Sigchos
. Sur: El cantén Salcedo y Pujili
. Este: Archidonay Tena

. Oeste: Saquisili, Pujili y Sigchos.
La flora del canton Latacunga consta de especies vegetales, que segun el climay

factores ambientales determinan los siguientes tipos de vegetacion:

1. Bosque humedo montano: Se halla en las parroquias Toacaso, Mulalo,
Lasso, Alaquez, Belisario Quevedo hallandose entre los 2500 y 3300 msnm y
su vegetacion se encuentra alterada por el pastoreo.

2. Bosque seco montano bajo: Se localiza entre los 2000 y 3000 msnm y tiene
varios pisos altitudinales del valle interandino, su principal flora es el
eucalipto, ciprés, pinos, chilca, cedro, entre otros.

3. Bosque muy humedo montano: Su precipitacion es de 1000 y 2000 mm y
por lo general se presenta neblina.

4. Bosque pluvial subalpino: La temperatura varia entre los 3C y 6C, superando
los 1500 mm las precipitaciones, la composicion de la flora se define por

pajonales.
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5. Estepa espinosa montano: Forma llanuras, barrancos y valles en 11 de
noviembre, la Victoria, Latacunga y Yambo.
La fauna del canton Latacunga se encuentra dividida en diferentes tipos de origen
geografico, y se puede observar diferentes especies como: lobos, venados, alpacas, conejos,

quilicos, gigles, caballos salvajes, entre otros (Gad Latacunga, 2022).

Con respecto a los atractivos naturales del cantdn siendo los mas importantes la Reserva
Ecoldgica los Ilinizas, Parque Nacional Cotopaxi, Area Nacional de Recreacion el Boliche y

el Parque Nacional Llanganates (Gad Latacunga, 2022).

Los atractivos culturales destacados del cantdn son: La iglesia de la Catedral, la plaza
San Francisco, la iglesia de San Francisco, el parque Vicente Ledn, la plazoleta de Santo

Domingo, la casa de los marqueses y su fiesta la Mama Negra (Gad Latacunga, 2022).

Por ello, el &rea de estudio del proyecto de investigacion se enfoca en la sostenibilidad
y competitividad de las empresas turisticas de alimentos y bebidas en el cantén Latacunga, un
lugar rico en cultura y tradicion que atrae a turistas nacionales y extranjeros. La poblacion de
estudio se compone de 100 empresas, de las cuales se seleccionaron aleatoriamente 20
empresas, divididas en tres categorias: cafeterias, bares y restaurantes. El proyecto busca
analizar y comparar el desempefio sostenible y competitivo de las empresas a través de una

encuesta aplicada a cada una de ellas.

9.2. Protocolo de la investigacion

El presente proyecto pertenece al tipo de investigacion transversal, dado que ambas
variables de investigacion se midieron una sola vez, obteniendo un alcance relacional
midiendo la correlacion entre las variables de sostenibilidad y competitividad, ademas, el
trabajo investigativo se lo realizd con enfoque cuantitativo que consistié en aplicar la técnica

de la encuesta con el fin de recolectar y analizar los datos de las empresas, también se utiliz6
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el método deductivo mismo que permitio inferir y concluir en los indicadores de

sostenibilidad y competitividad para determinar si existe correlacion entre las dos variables.

Poblacion de estudio

La presente investigacion estuvo conformada por una poblacion de estudio de 100

empresas turisticas de alimentos y bebidas, que fueron obtenidas de la base de datos del

Ministerio de Turismo y del Gad Latacunga.

Tabla 13

Empresas de alimentos y bebidas

Food station

Ali's parrilladas &
pizzeria

Los cebiches de la
Ruminahui

La tablita del
tartaro

Pollo gus
Menestras del
negro

Tropiburger
American deli
D"campo pollos a
la brasa
Guadalajara grill
Chifa Tanlong
Chugchucaras
rosita sucursal 2
Pizzeria sabores de
Italia

San Ignacio
Monaco parrillada
y pizzas

Paradero la avelina
D"campes 2

Club Cotopaxi
Restaurante rodelu
Rommelyus
Parrilla Quilotoa
Paradero la finca

EMPRESAS

Super pollo

Asadero llanero
parrilladas

Mikey's grill

Pizzeria los tios

Chifa dragon

Placer el

Mirador del chasqui
El alabado restaurante
& grill

Pizza hut

Casa guillo

Kfc

El pedregal Latacunga
Chugchucaras "rosita"
sucursal 1

Cuchara de palo

Paris restaurant
California

Futbol times
Revival's

El gran bucanero
Parrilladas don Jorge
El espariol

La fornace gelateria-
cafeteria Latacunga
Tutto freddo nice
cream

Chem Coffee

Fretier

Mm Wings

Sol de manta
cevicheria express 1
Sol de manta
cevicheria express el
2

Sol coco manta
Parrilladas mama
miche steak house
Buon giorno ii
Chugchucaras la
mama negra a lefia
Paradero mirabel
Bundavah
Espafiola la

Coyote loco
Restaurant san Luis
Flambé restaurante
Punto de encuentro
El Baron de las
Mollejas

Asadero el lefiador
El chivo loco

Lpub

Charlie comida
rapida del mar

Los ensinos

Pollos al gusto
Abuelo ribs&wings
Kartul



61

e Marisqueria el e Napolitan’s pizzeria e Lamarquesa
chonerito e Flambe mexican grill

e Restaurante pollos e Camaron reventado e El templario
jimmys por libras la revancha e Curuchupa

e Wings stop e Chugchucaras rosita e Bar lacocha

¢ Donia toita sabor & e El café pendiente e Coco Bongo
familia e Cactus Brunch & e Amnesia exclusive

e Chalupas coffee bar

e Rustico Casa Grill ¢ Volcano urban food e Magma

e Difragole e Cafeteria el pasaje
restaurante

e Entre Fuegos

o Elrey

e Los pinos

e Abuelo pub and
coffee

e Aby's coffee &
drinks

e Lentrepa

e Nice cream
e Yogurt amazonas

Nota: Informacién tomada del catastro de las empresas turisticas de alimentos y bebidas del
canton Latacunga por (Gad Latacunga, 2022)

Las empresas se encuentran divididas en 15 cafeterias, 5 bares y 80 restaurantes con la

categorizacion de tazas, copas y tenedores.

Muestra

Para obtener una muestra se tomd en cuenta dos caracteristicas representativas: la
primera fue calcular el tamafio muestral y la segunda seleccionar los datos de forma aleatoria

para lograr un estudio correcto.

Para continuar con la investigacion se calculé el tamafio de la muestra utilizando la
poblacion de estudio, ya que, el nimero de las empresas al ser mayor a 30 es una muestra
grande y cuando es menos de 30 es una muestra minima. Por ello, se utilizé la formula para
una poblacion finita, y se obtuvo el resultado total que permitié llevar a cabo la técnica de la

encuesta a las empresas de alimentos y bebidas del cantén Latacunga.
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En el siguiente apartado se presenta el célculo del tamafio de la muestra con las

siguientes formulas:
Formula Infinita

no= Z2xpqg = 1962x050x050 = 3.84x025 = 0.96 = 24

e? 0.202 0.04 0.04

Formula Finita

nt= no = 24 = 24 = 24 = 20
1+(no-1) 1+(24-1) 1+(23) 1.23
N N 100

Una vez calculado el tamafio de la muestra con las formulas descritas anteriormente,
nos arrojo como resultado 20 empresas, esto debido a que se aumentd el margen de error a 0.20
%, por lo que la poblacion de estudio era demasiado grande para poderla realizar en poco

tiempo, no obstante, se mantuvo el nivel de confianza de 1.96.

Es por esta razon, que el siguiente paso a seguir fue aplicar la técnica de muestreo
probabilistico aleatorio simple por lo que se tomd el cuadro de las empresas explicado en
parrafos anteriores y se ubicé los datos en una matriz Excel para que a través de la formula
=ALEATORIO.ENTRE (1;100), para garantizar que cada establecimiento tenga la misma

probabilidad de ser seleccionado, dando como resultado 20 empresa a las cuales encuestar.

Tabla 14

Empresas Seleccionadas

Lentrepa Super Pollo
Camar6n Reventado Flambe

Charlie Comida Rapida Rastico Casa Grill
Coyote Loco EI REY

Curuchupa Lpub
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Chugchucaras Mama Negra Bundavah

Cham Coffee El Pasaje
Magma Cafeteria Entre Fuegos
Mm Wings Guadalajara Grill
El Bardn De Las Mollejas Cactus Brunch

9.3. Instrumentos de recoleccidon de datos

9.3.1. Cuestionario

El cuestionario se utilizé como instrumento primordial en la investigacion para evaluar
y medir la sostenibilidad y la competitividad en cada empresa de alimentos y bebidas en el
Canton Latacunga. Por lo tanto, este instrumento fue elaborado con base en los dos métodos

descritos a continuacion.

Para obtener los instrumentos de recoleccion de datos se analizé en el marco teérico 30
metodologias de sostenibilidad y 30 metodologias de competitividad divididas por paisesy por
empresas, cada una con sus ventajas y desventajas. Como conclusion para medir la variable de
competitividad se utilizé la metodologia BID y para evaluar la variable de sostenibilidad se uso

la metodologia InnovaRSE, porque cumplen lo necesario para la investigacion.

El instrumento para evaluar la competitividad se basé en la metodologia BID que tiene
103 preguntas divididas en 8 areas que son: planeacion estratégica, produccion y compras,
aseguramiento de calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos,

gestién ambiental y sistemas de informacion.

Dentro de las 8 areas consistieron 29 subareas divididas en: procesos, implementacion,
planificacion, capacidad, mantenimiento, investigacion, aprovisionamiento, manejo de
inventarios, ubicacion de infraestructura, aspectos generales, sistemas, mercado nacional y
ventas, servicios, distribucion, monitoreo de costos, administracion financiera, normas legales,

aspectos generales, capacitacion, cultura organizacional, salud y seguridad industrial, politicas,
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estrategia para proteger el medio ambiente, concientizacion, administracion del desperdicio,

planeacion, entradas, procesos y salidas.

Por lo tanto, las areas y las subareas fueron evaluadas en una escala del 1 al 5, donde 0
significa que no existe, 1 existe; sin presentar las evidencias, 2 en proceso de documentacion,
3 documentado, 4 documentado y difundido y 5 documentado, difundido y actualizado (version
2022), después de todo este proceso se analizo los datos recolectados se utilizé el mapa de

competitividad por empresa.

El instrumento que se utiliz6 para evaluar la competitividad se basé en la metodologia
InnovaRSE que consistié en realizar una encuesta con 30 enunciados, 10 por la dimension
social,10 por la dimensién ambiental y 10 por la dimension econémica, siendo calificadas por

areas de mejora, procesos de mejora y buenas practicas en una escala del 1 al 10.(Apéndice 4)

Por otro lado, se elabor6 una tabla con las 3 dimensiones de la sostenibilidad para
realizar la valoracion de cada empresa y sus medias en una escala del 1 al 10, después de ello
se procedio a realizar un diagndstico por categorizacion, siendo la categoria de buenas practicas
la més alta con una valoracién mayor a 7, procesos de mejora con una valoracion entre 4 a 6 'y

areas de mejora con una valoracién inferior a 3.(Apéndice 5)

9.4 Investigacion Bibliogréafica

Para dar inicio a la investigacion se utilizd la investigacion bibliografica que fue
primordial para el analisis de sostenibilidad y competitividad de las empresas turisticas de
alimentos y bebidas del canton Latacunga, ya que, por medio de las referencias, articulos

cientificos, libros, tesis y paginas oficiales se sustent6 la investigacion de una manera adecuada.

De tal forma, para el marco tedrico se usé varias fuentes bibliogréaficas en el ambito

legal, social, turistico, ambiental y economico con el propdsito de obtener una investigacion
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solida, de igual manera se utilizd 60 metodologias que se dividieron en 30 de sostenibilidad y
30 de competitividad y se recolectd informacidn de paginas oficiales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Latacunga, Ministerio de Turismo y el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, en el cual se obtuvo los datos de los establecimientos turisticos y de la
poblacion emitidos en el censo del afio 2010. Por lo tanto, con todas estas referencias se

cumplid con los objetivos de la investigacion.

9.5. Catastro de las empresas turisticas de alimentos y bebidas del canton Latacunga

De acuerdo con la institucion (MINTUR, 2021) el catastro turistico es esencial para
iniciar con una investigacion, en el cual se recolecta informacion y se convierte en un
instrumento de referencia con datos relevantes dentro de un registro, ademas, la herramienta se
actualiza con los datos de los establecimientos legalmente registrados en el Ministerio de

Turismo cada afio.

Para continuar con la investigacion del analisis de las entidades turisticas de alimentos
y bebidas se opto por obtener los datos del catastro de las empresas legalmente registradas en
el cantén Latacunga, para ello se realizo un trdmite en el cual se llen6 una solicitud y se espero
la confirmacion del Ministerio de Turismo y del Gad de Latacunga, una vez atendida la

solicitud, emitieron una matriz con los datos requeridos sobre la poblacion de estudio.

De esta forma se consiguié el nimero de las empresas registradas legalmente en el
canton Latacunga, y se obtuvo 100 empresas que se dividieron en 80 restaurantes, 5 bares y 15

cafeterias.
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9.6. Investigacion de campo

Para cumplir con la actividad y para tener un buen resultado con la investigacion de
campo se tuvo en cuenta la ubicacion, fuentes bibliograficas, herramientas, tiempo invertido y
el costo total (Cajal, 2021). Por ello, se recolectd datos reales que fueron de suma importancia
para llegar a cumplir los objetivos planteados con la finalidad de estudiar la informacion
obtenida para aplicarla en el analisis de la sostenibilidad y competitividad de las empresas

turisticas del canton.

9.7. Mapeo de empresas

Para continuar con el desarrollo del primer objetivo se elaboré un mapeo de todas las
empresas de alimentos y bebidas, que se obtuvo del muestreo de aleatorio simple utilizando la
aplicacion de Google Maps, en primer lugar, se ubic6 los puntos del recorrido para después
observar las distancias en transporte, el tiempo, las condiciones de las vias y el recorrido

trazado.

9.8. Cronograma de salidas de campo

Para conseguir los datos a través de las salidas de campo se elabor6 un cronograma con
las fechas de visita a las distintas empresas de alimentos y bebidas del cantén Latacunga, que
a continuacion se encuentran detalladas en la siguiente tabla. La fecha establecida del recorrido

fue del 8 de diciembre hasta el 20 de diciembre del 2022.

Tabla 15

Cronograma
Empresas Fecha de visita Hora de entrada Hora de salida
Lentrepa 8/12/2022 17:30:00 pm 18:45:00 pm
Camardn Reventado 9/12/2022 16:00:00 pm 17:30:00 pm
Charlie Comida Rapida 19/12/2022 15:10:00 pm 16:35:00 pm
Coyote Loco 12/12/2022 16:00:00 pm 17:15:00 pm

Curuchupa 15/12/2022 19:45:00 pm 21:00:00 pm
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Chugchucaras Mama 13/12/2022 13:00:00 pm 14:30:00 pm
Negra

Chemcoffee 8/12/2022 15:00:00 pm 16:45:00 pm
Magma Cafeteria 16/12/2022 16:00:00 pm 17:35:00 pm
Mm Wings 14/12/2022 13:00:00 pm 14:45:00 pm
El Bardn De Las Mollejas 15/12/2022 21:10:00 pm 22:10:00 pm
Super Pollo 18/12/2022 14:00:00 pm 15:30:00 pm
Flambé 14/12/2022 15:00:00 pm 16:30:00 pm
Rustico Casa Grill 13/12/2022 18:00:00 pm 19:45:00 pm
EI REY 9/12/2022 13:10:00 pm 15:20:00 pm
Lpub 8/12/2022 13:30:00 pm 14:45:00 pm
Bundavah 19/12/2022 18:00:00 pm 19:35:00 pm
El Pasaje 15/12/2022 18:30:00 pm 19:40:00 pm
Entre Fuegos 20/12/2022 15:00:00 pm 16:45:00 pm
Guadalajara Grill 20/12/2022 19:00:00 pm 20:45:00 pm
Cactus Brunch 20/12/2022 13:00:00 pm 14:30:00 pm

9.9. Aplicacion de la encuesta

Conforme a (Katz, Seid, & Abiuso, 2019) la practica de la encuesta se la puede describir
como una técnica de produccion de datos a traves de cuestionarios que son realizados a varios
grupos o individuos dependiendo la muestra. De hecho, existen varias formas de implementar
una encuesta, tomando en cuenta la metodologia, el disefio y las preguntas para la poblacion

de estudio.

Por ello, se utilizo la técnica de la encuesta que aplico los cuestionarios basados en las
metodologias InnovaRSE que consto de 30 enunciados 10 por cada eje: social, econdmico y
ambiental, de igual manera se usé la metodologia BID que consto de 103 preguntas a los

establecimientos turisticos de alimentos y bebidas que formaron parte de la muestra.

Por ello, una vez realizado el cronograma se procedié a encuestar a las empresas, y se
observo en la mayoria de ellas acogida, ademas de que colaboraron al momento de tomarse
fotografias, pero no todas mostraban evidencias, solo decian que tenian lo que les pedia las

encuestas con respuestas cortas.
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El estudio presentd tanto aspectos positivos como negativos. Por un lado, algunas
empresas mostraron interés en aprender mas sobre la sostenibilidad y como implementarla en
sus negocios, y solicitaron amablemente que, una vez finalizado el proyecto de investigacion,
se les envie un informe con las estrategias propuestas. Por otro lado, la mayoria de las empresas
no mostraron interés y incluso afirmaron que la sostenibilidad no es un factor importante para

ellos, ya que se centran mas en la competitividad y confian en sus productos.

Por otro lado, los restaurantes enfrentaron algunas dificultades debido a que se
centraron mas en atraer turistas nacionales en lugar de turistas internacionales, considerando

que Latacunga es solo un lugar de paso.

Una vez realizadas las encuestas se procedié a sistematizar los datos recolectados

9.10. Sistematizacion de datos recolectados

En este punto se cumplio el cronograma establecido para conseguir datos reales, fue un
poco incierto el poder obtenerlos, debido a que se penso que las empresas no darian la apertura
necesaria, sin embargo, hubo algunas que se negaron a contestar las encuestas, y por ello, al
tener una poblacion de 100 y una muestra de 20 fue conveniente poder ir seleccionando

aleatoriamente hasta tener una buena acogida de los establecimientos.

Por lo tanto, una vez recopiladas las 20 encuestas de sostenibilidad y las 20 encuestas
de competitividad validas, se ingresé los datos al programa Excel, y se realizd una matriz por
cada variable, la de sostenibilidad fue dividida en tres ejes social, econémico y ambiental y la

variable de competitividad fue dividida en ocho areas y subareas.

Después se realiz6 una sumatoria de las 30 preguntas de sostenibilidad por empresa
para obtener la media de cada una, luego se ingresé los datos a la matriz individual para

conseguir el resultado final , de igual manera para la variable de competitividad se hizo la
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sumatoria de las 103 preguntas por empresa y se ponderd el resultado para ver en qué porcentaje
ingresaba cada empresa, una vez sistematizado todos los datos se procedié a tabular los

resultados con la finalidad de lograr un analisis por las dos variables.

Por otro lado, en los cuadros estadisticos de la investigacion se ubicaron los datos mas
relevantes de cada establecimiento con la finalidad de comprender los hechos y realizar tomas

de decisiones divididos en la variable de competitividad y sostenibilidad.

9.10.1. Variable de competitividad

Para obtener los datos finales de la variable de competitividad se elaboraron tablas por
cada empresa, que se dividieron en areas, nota inicial, nimero de preguntas, ponderacion y

notas ponderadas.

Por ello, una vez obtenido y ubicado los datos de las notas iniciales se ponderé por el
100% dandonos el resultado que fue sumado y dividido para las 8 areas, de esta manera se

obtuvo el dato final del porcentaje de competitividad de cada empresa.

9.10.2. Variable de sostenibilidad

Para conseguir los datos finales de la sostenibilidad se realiz6 las tablas derivadas de la
metodologia, que se encuentran divididas con las tres dimensiones de la sostenibilidad que son
el eje social, econémico y ambiental, siendo calificadas con la media que es obtenida de la
matriz general de resultados, una vez obtenida la calificacion se suma y se divide para el

ndmero de dimensiones.

Al llegar a este punto, los resultados obtenidos por cada empresa se definieron con

graficos para establecer nuestro criterio.



70

9.11. Andlisis FODA

De acuerdo con el autor (Ocampo, 2021) el analisis FODA es una evaluacién de factores
que se encuentran divididos en fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para evaluar
internamente a una empresa se estudio las fortalezas y las debilidades, y para valorar

externamente a una empresa se detecto las amenazas y las oportunidades que ofrece el entorno.

e Fortalezas: Factores internos que se desarrollaron correctamente y generaron
un valor grande a las empresas.
e Debilidades: Factores que causan deficiencias en las empresas e inferioridad
ante sus competidores.
e Oportunidades: Factores externos que generaron un buen impacto en las
empresas.
e Amenazas: Factores Externos que provocaron un riesgo a los establecimientos.
Por ello, en el proyecto de investigacion se utilizé la matriz FODA para crear estrategias
de mejora en base a los resultados obtenidos de las dos variables de estudio, para continuar con
la investigacion primero se realiz6 el analisis que nos sirvid para evaluar el desempefio que

tienen las empresas de alimentos y bebidas en el cantdn Latacunga.

El segundo paso a seguir fue elaborar una matriz de valoracion interna dividida en
administracion, captaciones, créditos, talento humano, tecnologia e infraestructura y
merchandising, estos apartados fueron clasificados por fortalezas y debilidades midiendo su

impacto.

El tercer paso para continuar con el anélisis FODA fue realizar una matriz de evaluacion
externa, que consistio en analizar las oportunidades y amenazas del entorno que se dividié en

los factores social, econdémico, politico, tecnoldgico, ecoldgico ambiental y competitivo.



71

Una vez divididas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se procedio a

realizar las matrices de valoracion MEFI y MEFE.

Primero para hacer la Matriz MEFI se enlist6 todos los factores que intervienen en el
interior de las empresas, aqui se evalu6 el peso de las fortalezas sobre el 60% y de las
debilidades sobre el 40%, dandonos como resultado de la sumatoria 1 entre las dos. Por lo
tanto, se valoré las fortalezas del 1 al 4 y las debilidades del 1 al 2, para posteriormente
multiplicar el peso por el valor de cada factor, con el objetivo de sumar las calificaciones
ponderadas y obtener el resultado final para comparar el peso y observar cuél influye mas en

los establecimientos.

Para realizar la matriz MEFE, fue necesario analizar los factores externos de las
empresas, por ello, para continuar con la evaluacién primero se enlisto las oportunidades y las
amenazas, después se califico el peso de las oportunidades sobre el 50% y de las amenazas
sobre el 50%, dando como resultado de la sumatoria el valor de 1. Por lo tanto, las
oportunidades y las amenazas fueron calificadas del 1 al 4, siendo 4 la puntuacién superior y 1
la inferior, una vez obtenidos los resultados se optd por multiplicar el peso por el valor, para

finalmente sumar todos los factores ponderados y conseguir el resultado final.

Después de completar las matrices previamente mencionadas, se cre6 un FODA
cruzado, que es una herramienta esencial para los administradores. Este proceso permitio la
formulacidn de estrategias basadas en el FODA principal al dividir la interaccion entre factores
internos y externos. Con ello, se establecieron estrategias de mejora y se identificaron los
puntos criticos de las empresas de alimentos y bebidas con el objetivo de permitir que utilicen

la sostenibilidad y la competitividad para tener éxito en el mercado turistico.
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Tabla 16
FODA cruzado

Factores internos Fortalezas Debilidades
Factores externos

Oportunidades Estrategia F-O Estrategia D-O

Amenazas Estrategia F-A Estrategia D-A

Nota: Informacion tomada de (Narvéez Guzman, 2021)

Por otro lado, se realiz6 la matriz de evaluacion de estrategias que consistié en recopilar
todas las estrategias disefiadas en la matriz FODA cruzada, donde se midié cada estrategia
entre alto, medio y bajo, para después escoger 4 estrategias por fortalezas,debilidades,amenazas
y oportunidades, con el objetivo de abordar los desafios internos y externos en base a los
resultados obtenidos de las evaluaciones de sostenibilidad y competitividad, teniendo en cuenta

las caracteristicas de las empresas turisticas de alimentos y bebidas del canton Latacunga.

Tras completar el proceso mencionado anteriormente, se identificaron 16 estrategias
organizadas en los tres aspectos: social, econémico y ambiental, con el objetivo de que los
duefios de los establecimientos puedan seleccionarlas y utilizarlas para su beneficio. Ademas,
se incluyeron estrategias para mejorar la calidad de sus servicios y productos, con el fin de

aumentar su competitividad en el mercado.

9.12 Prueba estadistica de correlacion

El SPSS es un software que brinda las herramientas necesarias para buscar datos,
formular hipoétesis, ejecutar programas para explorar relaciones entre variables, identificar
tendencias y analizar los datos mediante pruebas o gréficos estadisticos. (Castafieda, Cabrera,

Navarro, & De Vries, 2019)
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Por lo tanto, se aplico la prueba estadistica de correlacion no paramétrica de Spearman
con las variables de sostenibilidad y competitividad, utilizando el software SPSS que permitio
medir el nivel de dependencia mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, ya que, esta
es una medida no paramétrica, debido a que mide la fuerza y la direccion que tienen las dos
variables, ademas para que la correlacién sea significativa no debe sobrepasar el valor

significancia de 0.05

10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la variable de sostenibilidad, los resultados se presentaran por las tres dimensiones
social, econdmico y ambiental, mientras que, en la variable de competitividad, se interpretaran
por las areas de planeacién estratégica, cadena de valor, aseguramiento de calidad,
merchandising, contabilidad y finanzas, talento humano, gestion ambiental y sistemas de la
informacion. Ademas, se detalla el analisis FODA realizado mediante la matriz MEFE y MEFI,
con el fin de obtener estrategias de mejora a través del FODA Cruzado, y se menciona la

aplicacion de la prueba de correlacion estadistica con el software SPSS.

10.1. Variable de Sostenibilidad

En el siguiente apartado, se presentan tres graficos estadisticos que incluyen las
dimensiones social, econémica y ambiental, que reflejan los resultados finales obtenidos a

través de la metodologia InnovaRSE.

Por lo tanto, este andlisis ha brindado una evaluacién detallada de la sostenibilidad que
tiene cada empresa y ha identificado si se encuentran en las diferentes categorias: areas de
mejora de 3 a inferior, procesos de mejora de 4 a 6 y buenas précticas sostenibles de 7 a 10, en

una escala del 1 al 10.
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Una vez sistematizado los datos se obtuvo como resultado que las empresas turisticas
de alimentos y bebidas, todavia no tienen una comprension clara de la importancia de la
sostenibilidad y como implementarla debido a que los establecimientos no establecen
indicadores y por ello presentan deficiencias en las tres dimensiones de la sostenibilidad pero
aun asi se esfuerzan por efectuar herramientas positivas para reducir el impacto ambiental que
generan cada dia, en el eje econdmico cumplir con obligaciones legales y en el eje social tratan

de brindar apoyo social.

Figura 2
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Como se puede evidenciar en el grafico 3 de la dimension econémica, la empresa MM
Wings tiene el valor méas alto de 7,3 encontrandose en la categoria de buenas préacticas, porque
cumple con obligaciones legales, planificacién de inversiones, politicas de beneficios, , gestion
de costos y utiliza practicas socialmente responsables, convirtiéndose en una de las empresas
que a sabido manejar sus recursos econémicos a su favor abriendo sucursales en 3 provincias
del pais, mientras que las empresas que tienen un valor entre 4 a 6 se encuentran en procesos

de mejora lo que significa que implementan ciertos factores como practicas socialmente
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responsables, obligaciones legales y tratos con proveedores para mejorar sus productos con el

fin de crecer mas en el mercado para atraer turistas nacionales y extranjeros.

Por otro lado, las empresas con un valor inferior a 3 no tienen interés de crecer mas que
a nivel local debido a que son més negocios familiares, finalmente la empresa con menor
puntuacién es Lentrepa por no cumplir con varios parametros ademas de ser una empresa que

acaba de abrir y tiene pocos meses operando en el territorio.

Figura 3
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En la dimension ambiental la empresa MM Wings tiene el valor més alto de 6,9
situandose en la categoria de buenas practicas, siendo la empresa con mayor sostenibilidad, ya
que, cumple con una politica ambiental, un sistema de gestion ambiental, indicadores de
consumo en todo el establecimiento, aplicacion de gestion de residuos y legislacion de envases
no contaminantes, las empresas que se encuentran en proceso de mejora con un valor entre 4 a
6 incorporan varios indicadores con el fin de tener un establecimiento con responsabilidad
ambiental implementando envases biodegradables e indicadores de consumo de agua, desechos

y energia. (Figura 3)
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Por otro lado, las empresas que se encuentran en areas de mejora a pesar de tener interés
no cumplen o desconocen como pueden implementar la sostenibilidad en sus negocios, sin
embargo, la empresa con menor sostenibilidad en esta dimensién es Chugchucaras Mama
Negra, ya que, no cumple con varios parametros debido a la falta de interés por los indicadores
de sostenibilidad y el uso correcto de la gestion de residuos lo que ocasiona un impacto al

ambiente.

Figura 4
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Acorde a los resultados previos se puede observar que en la dimension social las
empresas con mayor valoracion cualitativa en la escala del 1-10 son: El Pasaje y MM Wings
con 5,8 encontrandose en la categoria de procesos de mejora, en donde se pudo observar el
cumplimiento de politicas de seguridad, salud laboral, sistemas de promocion, contratacion de
proveedores locales y recogidas de quejas, ademas de que trabajan con proyectos sociales para
jévenes y ancianos. De igual manera, las empresas con un valor de entre 4 a 5 implementan
politicas de seguridad laboral, cddigos de honradez, y contratacion de proveedores locales para

ofertar nuevos productos a los clientes, sin embargo, la empresa con menor valor es Coyote
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Loco con un puntaje de 2,8 entrando a la categoria de areas de mejora por falta de conocimiento

en algunos factores mencionados con anterioridad.

10.2. Variable de Competitividad

En el presente apartado se presentan ocho graficos estadisticos que ilustran las areas y
sus respectivas subareas, con sus datos finales. En los graficos se muestran los resultados en
términos de porcentajes por cada empresa, identificando los problemas especificos de cada
subarea. Al sumar los totales de cada empresa en relacion a las 29 subareas divididas en sus 8
areas correspondientes, se obtuvo el porcentaje y se sito en los rangos de competitividad de
0% a 20% y 21% a 40%, los cuales se clasifican como muy baja y baja competitividad debido
a la falta de evidencia presentada. Ademas, se destacan los problemas internos que enfrenta la
empresa al implementar estrategias ambientales, financieras y otros planes, los cuales pueden

afectar la correlacién con la sostenibilidad.

Figura 5
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Las empresas superiores a 20 en la sumatoria final cumplen con los apartados de la
subarea de procesos, siendo la empresa Super pollo la que tiene el puntaje mas alto de 26,
porque se pudo observar que tiene una estrategia basica de negocios, objetivos, un analisis
FODA vy analiza frecuentemente a su competencia, por estos factores y mas es una de las
empresas con mayor reconocimiento en el cantén Latacunga por sus diversas sucursales.
Mientras que el resto de empresas que se puede observar no han realizado un planeamiento
estratégico en los Gltimos dos afios ni un andlisis de factores internos y externos perjudicando
el empefio de los establecimientos. Por lo tanto, las empresas que tienen un menor
cumplimiento en las sub areas de la planeacion estratégica son El Rey por su falta de
actualizacidn a través de los afios y Rustico Casa Grill por recién incorporarse al mercado y no

tener un conocimiento sobre el area. (Figura 5)

Figura 6
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Las empresas superiores a 40 en la sumatoria final cumplen con ciertos factores en las
subéreas de planificacion, capacidad, investigacion, desarrollo, mantenimiento y manejo de
inventarios, lo que provoca que tengan peso en el mercado ofertando sus productos de calidad,

como se puede observar en el grafico, 2 de las empresas con mayor valor son: Super pollo con
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el puntaje de 64 y MM Wings con el puntaje de 61 porque afiaden un valor a sus productos
creando fidelizacion con sus clientes, ademas de utilizar el marketing como una herramienta a

su favor.

Por otro lado, el resto de empresas con el puntaje menor a 40 ofertan productos de
calidad, pero por su falta de conocimiento en las diversas subareas. Sin embargo, la empresa
con menor valor en esta area es Lentrepa debido a su reciente apertura y a su falta de
conocimiento en las distintas areas e implementacion de tecnologia para ofrecer un servicio

diferente a sus clientes. (Figura 6)

Figura7
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Los resultados presentados en el grafico muestra que la empresa con mayor valor es
super pollo por tener en su sumatoria final el puntaje de 21 porque maneja correctamente el
area de aseguramiento de calidad, ademas de que cumple e implementa programas y sistemas
de calidad, mientras que las empresas con un puntaje entre 10 a 20 utilizan normas de calidad
en sus productos a pesar de no tener un sistema de calidad los establecimientos utilizan las

redes sociales como medio para saber las necesidades y quejas de sus clientes. Por lo tanto, 8
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empresas no cumplen con las subareas de aseguramiento de calidad por varios motivos como
reapertura tras una pandemia, falta de interés, falta de conocimiento o su falta de innovacion

siendo empresas que se encuentran con una baja competitividad.

Figura 8

Merchandising
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Las empresas con mayor puntaje entre 20 a 40, que utilizan material publicitario,
disponen de catalogos y cuentan con un sistema de investigacion de satisfaccion al cliente, sin
embargo, presentan problemas en la mayoria de subareas por la falta de incompetencia al

momento de incorporar nuevas herramientas, plataformas y programas en sus negocios.

Por otro lado, dos de las empresas que manejan correctamente el area de merchandising
es Super Pollo y MM Wings, ya que, cumplen con un plan de mercadeo, establecen objetivos
claves, crean nuevos productos, impulsan programas y sistemas de calidad, Sin embargo, la
empresa el Rey y Lpub tienen una puntuacion de 8 siendo las empresas con menor valor por la
falta de implementacion y uso de los factores en las subareas de mercadeo, ventas, servicios y

distribucion encontrandose en un rango de muy baja competitividad por su falta de
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conocimiento en establecer objetivos, segmentar el mercado, evaluar los mecanismos de

promocion e implementar un sistema de informacidn sobre sus competidores.

2

Figura 9

Contabilidad y Finanzas
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Las empresas Super Pollo, Flambe y MM Wings tienen una puntuacion alta en las
subareas de monitoreo de costos, administracion financiera y normas tributarias porque en sus
establecimientos existe un sistema de contabilidad de costos que es importante para la toma de
decisiones futuras, de igual manera analizan mensualmente sus presupuestos y toman acciones
correctivas si llegase a suceder un desequilibrio. Mientras que las empresas restantes que se
pueden observar en la grafica cumplen con las subareas, pero la mayoria prefiere no basarse en
la contabilidad para la toma correcta de decisiones. Finalmente, la empresa con menor valor es
Coyote loco porgue tiene falencias en la subarea de administracion ademas no tiene establecido
un sistema de planeacion financiera formal, sin embargo, la gerencia recibe informes sobre los

resultados contables, para después ser analizados y tomar decisiones.
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Gestion Ambiental
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Las empresas Mm Wings, El Pasaje y Curuchupa tienen el valor mas alto con 23y 22,

siendo las empresas con mas responsabilidad ambiental por implementar politicas, normas,

regulaciones, manejo de desechos y hacer uso de indicadores para el cuidado del agua, materias

primas y energia, de igual manera las empresas con los valores entre 10 a 20 cumplen con las

subéareas de concientizacion, estrategias y administracion de desperdicio, lo negativo es que no

cuentan con politicas ambientales porque estan implementando de a poco la sostenibilidad

ambiental en sus negocios. Sin embargo, las empresas Chugchucaras Mama Negra y Lpub son

las empresas que menos cumplen en el area ambiental debido a su desactualizacion en el tema.
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Figura 11

Talento Humano
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Acorde a los resultados previos del apartado de talento humano las empresas con una
valoracion entre 15 a 25 tienen un valor mas alto, ya que, tienen un cronograma establecido,
cuentan con manuales de politicas de seguridad, programas de capacitacion y tienen incentivos

con sus trabajadores, esto es positivo ya que generan una buena comunicacion con el personal.

Por otro lado, las empresas con una valoracion entre 10 a 15 no efectdan las subareas
de aspectos generales, capacitaciones y cultura organizacional, esto debido a la falta de
conocimiento por parte de los propietarios. Sin embargo, las empresas que no cumplen con las
subareas de talento humano son: Magma Cafeteria, EI Rey y Chugchucaras Mama Negra,

debido a que los establecimientos son emprendimientos familiares y no tienen intereés.
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Figura 12

Sistema de Informacion
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Las empresas Super Pollo, El Pasaje, Flambé, Mm Wings, Guadalajara Grill, Camaron
Reventado y Rustico Casa Grill tienen valores altos entre 16 y 26. Por lo tanto, todas las
empresas antes mencionadas cumplen con las subareas de sistema de informacion, ya que,
logran cumplir con materia de nuevos desarrollos, generan reportes, elaboran manuales,
utilizan disefios técnicos y funcionales con el objetivo de proporcionar un medio para controlar

y administrar los recursos informaticos de las empresas.

Por otro lado, las empresas restantes con los valores entre 8 a 15 no cumplen con las
subéareas de planeacidn, procesos y salidas porque el personal no esta capacitado para utilizar
los sistemas por falta de desinformacion. Por lo tanto, las empresas Lentrepa y Magma
Cafeteria tienen una menor valoracidn porque no tienen sistemas actualizados necesarios para

competir en un mercado turistico.
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Figura 13

Resultado de las dos variables de estudio
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m Competitividad  m Sostenibilidad

En el andlisis de los resultados finales de la investigacion, se evalud la variable de
sostenibilidad utilizando una escala del 1 al 10 para las dimensiones social, econémica y

ambiental.

En donde, se calificd la tabla de valoracion global mediante la media de cada dimension
y para conseguir el resultado final de cada empresa se sumo todas las medias, y se dividio para

3 obteniendo empresas entre 2 a 7 en la escala de sostenibilidad.

Por otro lado, se evalud la variable de Competitividad mediante la sumatoria de las 8
sub-areas y se asignd una nota inicial a cada area de las empresas. Después se prosiguio con la
ponderacion del 100%, y se sumd todas las notas ponderadas que fueron divididas para 8
obteniendo como resultado de los establecimientos un puntaje entre 11 a 29, lo que permitio
clasificar los resultados en rangos, determinando una muy baja competitividad entre 0% y 20%

y una baja competitividad entre 21% y 40%.
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10.2.1. Analisis por Empresa

e Lentrepa
En la variable de sostenibilidad la empresa Lentrepa tuvo una media de 2,4 por
incumplir varios factores, en la dimensién social y econémica, sin embargo, en la dimension
que presenta mas problemas es en la ambiental por no presentar indicadores de consumo, no
tener politicas ambientales, no contar con un sistema de gestion ambiental y no tener una
certificacion ambiental, ademéas es por su falta de conocimiento, lo que significa que el

establecimiento tiene baja sostenibilidad.

En la variable de competitividad el establecimiento tuvo un resultado de 11,3 lo que
significa que se encuentra en el rango de 0% y 20% teniendo una muy baja competitividad
porque la empresa no ha implementado un proceso formal de planificacion estratégica en la
sub-area de procesos y carece de objetivos y analisis FODA. En la sub-area de la cadena de
valor, la empresa presenta problemas en 5 aspectos, incluyendo la falta de un programa escrito
para la gestion de maquinarias, un inventario inadecuado, un bajo programa de mantenimiento

y la falta de programas para la adquisicion de maquinarias.

En el area de aseguramiento de calidad, la empresa no cuenta con controles para
identificar defectos ni un sistema de calidad para conocer las necesidades de los clientes. En el
area de merchandising, la empresa tiene problemas graves debido a la falta de un plan de
mercado objetivo definido, un sistema de informacion y presencia en redes sociales. La
empresa no posee una planificacion financiera formal en el area de contabilidad y finanzas, y

el resto de las areas estan en proceso de documentacion.

En la sub-area de talento humano, la empresa carece de politicas y manuales, y no tiene
un programa de capacitacion. En el area de gestion ambiental, la empresa no cuenta con

instalaciones para proteger el medio ambiente. Finalmente, en el area de sistemas de
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informacion, la empresa cuenta con un sistema gerencial que evita la duplicidad de datos, pero
no posee un sistema Util para la toma de decisiones en las sub-areas de planeacion, entradas,

procesos y salidas.

e Camaron Reventado

En la variable de sostenibilidad la empresa "Camaron Reventado™ presenta una media
de 3. Por lo tanto, en la dimension econdmica, cumple con las obligaciones legales y lleva a
cabo précticas de control y planificacion de inversiones, asi como politicas de distribucion y
gestién de costos de produccién. Sin embargo, en la dimension ambiental, la empresa carece
de una certificacion ambiental y un sistema medioambiental, aunque tiene politicas ambientales
y utiliza indicadores de consumo y un buen manejo de residuos y recursos. En la dimensién
social, no cuenta con programas de flexibilidad de jornadas, politicas de contratacién para
colectivos desfavorecidos ni un sistema de quejas de clientes. En general, la empresa se
encuentra en una categoria de baja sostenibilidad con areas de mejora, con un puntaje de 1 a 6

en una escala de 1 a 10.

En el aspecto de competitividad, el resultado obtenido fue de 11,3, lo que indica una
competitividad muy baja, situandose dentro del rango del 0% al 20%. En cuanto a los procesos,
la empresa "Camaron reventado" cumple con las exigencias de la franquicia, pero la
documentacion se encuentra en proceso. En la cadena de valor, la empresa cuenta con un
inventario de partes y realiza programas de mantenimiento predictivo cada 3 meses, y ofrece
platos especiales y diferenciados en el mercado. La gerencia de la empresa impulsa programas
de calidad en el area de aseguramiento de la misma, cumpliendo con las normas técnicas y
seleccionando materias primas de calidad. En cambio, en el area de merchandising, la empresa
presenta debilidades al no contar con objetivos, analisis FODA, informacion de competidores,

presencia en redes sociales o sistemas para medir la satisfaccion de los clientes.
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Ademas, en el area de talento humano, no existe un organigrama escrito ni programas
de capacitacion, y en la gestion ambiental, no se cuenta con instalaciones especializadas.
Finalmente, en el area de sistemas de informacidn, la empresa cuenta con un sistema gerencial,
pero no un sistema Gtil para la toma de decisiones. Sin embargo, al ser un restaurante recién

abierto, se rige las normas de la franquicia y su documentacidn esta en proceso.

e Charlie Comida Rapida

En la variable de sostenibilidad de la empresa "Charlie Comida Rapida™ se encuentra
en un rendimiento medio, con un puntaje de 3,5 en una escala de 1 a 10. En la dimension
econdmica, cumple con las obligaciones legales, implementa medidas para prevenir el mal
uso de informacion y lleva a cabo practicas de control y planificacion de inversiones, asi
como politicas de distribucion y gestion de costos de produccion. En la dimension ambiental,
la empresa tiene politicas ambientales y utiliza indicadores de consumo, pero no cuenta con
un sistema medioambiental y un buen manejo de residuos y recursos. En la dimension social,
cumple con algunos factores, pero carece de una politica de contratacion para colectivos
desfavorecidos. En general, la empresa se encuentra en una categoria de baja sostenibilidad

con areas de mejora.

El resultado de la empresa Charlie comida rapida en la variable de competitividad fue
de 18,1, lo que indica que su competitividad es muy baja, ubicandose en el rango de 0% a 20%.
En la subarea de procesos, no se ha llevado a cabo un plan en los ultimos dos afios, y no se
cumple con los requisitos en la cadena de valor para permitir ajustes en los productos para
satisfacer a los clientes. Ademas, en la subdrea de mantenimiento, no se lleva a cabo un
programa predictivo, pero si un preventivo cada 3 y 6 meses. La empresa también tiene
dificultades en el &rea de merchandising debido a la falta de un sistema de informacion de
clientes, y en la de contabilidad y finanzas, debido a la falta de vinculos con proyectos sociales.

Ademas, no existe un organigrama escrito para la gestion del talento humano, ni un registro de
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ausentismo para los trabajadores en la subarea de salud. Finalmente, la empresa sigue
mejorando sus indicadores de gestion, porgue se reincorporo recientemente después de haber

cerrado 2 afios por la pandemia.

e Coyote Loco

La empresa Coyote Loco obtuvo una media de 2,9 en una escalade 1 a 10 en la variable
de sostenibilidad. En la dimension econdmica, cumplen con los requisitos legales, toman
medidas para proteger la informacion, llevan a cabo practicas de control y monitoreo, y tienen
politicas de distribucion bien establecidas. Sin embargo, en la dimension ambiental, la empresa
no cuenta con un sistema de gestion ambiental formal ni una buena practica de manejo de
residuos y recursos, lo que significa que la empresa considera la formacion ambiental, aunque
desconoce como implementarla. Ademas, en la dimensidn social, aunque cumplen con algunos
factores, no tienen una politica de inclusion para colectivos desfavorecidos. En general, la
empresa se encuentra en una categoria de sostenibilidad baja y requiere mejorar en estas areas

para aumentar su rentabilidad en el mercado.

En el indicador de competitividad, la empresa obtuvo un resultado de 15.3, ubicandose
en el intervalo del 0% al 20%, lo que indica una competitividad muy baja. La empresa Coyote
loco presenta debilidades en su enfoque estratégico, ya que no realiza un analisis FODA ni
formula estrategias competitivas. En la cadena de valor, la subarea de planificacion no cuenta
con tecnologia innovadora y el inventario se maneja de manera manual. Ademas, no existe un
programa de seguimiento de aspectos clave para el negocio ni criterios formales para la

planificacion de compras.

En el &rea de merchandising, la empresa no ha definido su mercado objetivo ni tiene un
sistema de informacidn sobre sus clientes ni mecanismos de promocion. La contabilidad y

finanzas también presentan debilidades, ya que no cuentan con un sistema claro de costos ni
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convenios sociales. Ademas, en el talento humano, la empresa no tiene programas establecidos
para capacitacion ni un programa de seguridad laboral. En general, aunque el establecimiento
es conocido localmente, no puede crecer en el mercado debido a la falta de actualizacion en

sus indicadores y la falta de herramientas modernas.

e Curuchupa
En la variable de sostenibilidad la empresa Curuchupa ha obtenido una media de 4,2 en
su desempefio en dimensiones social y econémica, pero destaca en la dimension ambiental.
Esto se debe a la presencia de indicadores de consumo sostenible, politicas ambientales
establecidas, un sistema de gestion ambiental en su lugar y un enfoque en la formacion
ambiental. Aungue no cuenta con una certificacion ambiental, la empresa se encuentra en una

categoria de mejora continua hacia la sostenibilidad.

El resultado de la variable de competitividad para el establecimiento fue de 19, lo que
indica una competitividad muy baja, ya que se encuentra dentro del rango del 0% al 20%. La
empresa tiene debilidades en varias areas, incluyendo procesos, equipamiento, tecnologia,
contabilidad, recursos humanos y mercadeo. En particular, la empresa no tiene un plan
estratégico, no cuenta con la maquinaria adecuada para fabricar productos, no tiene un
programa de seguimiento de tecnologias claves, no utiliza criterios formales en su area de
contabilidad, no tiene convenios sociales y no tiene capacitaciones definidas para sus
empleados. Sin embargo, la empresa esta tratando de posicionarse en el mercado mediante el

uso de redes sociales para aumentar su alcance.

e Chugchucaras Mama Negra
En la variable de sostenibilidad la empresa tuvo una media de 2,9. Por lo tanto, en la
dimensién econémica, la empresa Chugchucaras Mama Negra presenta una falta de

mecanismos adecuados para prevenir el mal uso de la informacion y la falta de actividades de
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control y documentacion, en cuanto a la dimension ambiental, a pesar de contar con politicas
y un sistema de gestion ambiental, la empresa no utiliza indicadores de consumo y no conoce
los limites de ruido, lo que representa una carencia en este aspecto. Ademas, en la dimensién
social, la empresa realiza controles antiguos de seguridad laboral y no presenta evidencia de
ninguna forma, lo que refleja una falta de atencion en este aspecto critico de la sostenibilidad
empresarial. En conclusion, la empresa se encuentra en la categoria de areas de mejora en

términos de sostenibilidad empresarial.

En la variable de competitividad el establecimiento Chugchucaras mama negra obtuvo
un resultado de 17,60 en la variable de competitividad, situdndose en el rango del 0% al 20%,
lo que demuestra una baja competitividad. A pesar de atraer muchos turistas nacionales, la
empresa presenta varios desafios en la implementacion de nuevos indicadores de gestion. Estos
incluyen la falta de un proceso de planeamiento estratégico, criterios formales, estrategias, un
analisis FODA, un sistema de informacion, programas de capacitacion, un programa de
seguridad industrial, y estrategias de cuidado ambiental, asi como la falta de regulaciones
ambientales adecuadas. Sin embargo, la empresa se basa en la calidad de sus platillos para
mantener su clientela, por lo que no considera importante la implementacion de diferentes

indicadores.

e ChemCoffee
En la variable de sostenibilidad la empresa Cheem Coffee ha obtenido una media de
4,6. Esta puntuacion se debe a que, en la dimension econdmica, se han implementado medidas
efectivas que incluyen la equidad salarial, una politica de distribucion bien estructurada y una
revision constante de sus productos. En cuanto a la dimensidén ambiental, la empresa cuenta
con una politica ambiental s6lida, un programa de gestion ambiental no certificado y procesos
eficaces de gestion ambiental. Ademas, en la dimensién social, la empresa cumple con las

normativas de seguridad laboral, fomenta la igualdad de género y tiene un sistema para
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seleccionar proveedores locales. En consecuencia, se puede concluir que la empresa esta en un

proceso constante de mejora en su camino hacia la sostenibilidad.

En la variable de competitividad el establecimiento tuvo un resultado de 18,1 lo que
significa que se encuentra en el rango de 0% y 20% teniendo una muy baja competitividad, por
ello, la siguiente empresa no cumple con un proceso de planeamiento estratégico, no tiene
definido un mercado objetivo, no dispone de un sistema de informacion de sus clientes, no
existe una junta directiva, apresar que laempresa no cumple con los factores antes mencionados
el resto de indicadores se encuentran en proceso o cumplen pero sin indicar evidencia escrita,
ademas es un establecimiento que se rige en la calidad de sus productos, precios y tiene

responsabilidad ambiental.

e Magma Cafeteria

En la variable de sostenibilidad la empresa Magma Cafeteria obtiene una media de 2,8.
En la dimension econdmica, se observan carencias en cuanto a la falta de documentacion de
mecanismos para prevenir el mal uso de informacion, la ausencia de un plan de inversiones y
la falta de acciones de mejora en sus servicios. Sin embargo, en las dimensiones ambiental y
social, la empresa demuestra un compromiso con la sostenibilidad, aplicando un sistema de
gestion ambiental, gestionando eficientemente los residuos y disponiendo de un plan de
igualdad. Ademas, la empresa mide la satisfaccion de sus clientes a través de encuestas en sus
respectivas mesas y prioriza la contratacion de proveedores locales. A pesar de estos aspectos
positivos, la empresa se encuentra en una categoria de areas de mejora en su camino hacia la

sostenibilidad empresarial.

El resultado de la variable de competitividad para el establecimiento Magma Cafeteria
fue de 13,3, lo que indica una competitividad muy baja, dado que se encuentra dentro del rango

del 0% al 20%. La cafeteria es un negocio familiar que presenta debilidades en varias areas
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criticas, incluyendo planeamiento estratégico, maquinaria y tecnologia insuficientes,
merchandising, medicion de la satisfaccion del cliente y sistemas de informacién. En particular,
la cafeteria tiene problemas graves en el area de sistemas de informacidn, ya que no cuenta con
un sistema de gestion, equipos de computo ni soportes para su documentacion. Todo esto es
perjudicial para la empresa, ya que la competencia es cada vez mas intensa y es necesario

actualizar regularmente todos los indicadores.

e Mm Wings

En la variable de sostenibilidad la empresa Mm Wings tiene una media de 6,7
encontrandose en la categoria de buenas practicas debido a que cumple con varios indicadores,
en la dimensién econdémica cumple con las obligaciones legales, considera la experiencia de
sus trabajadores, define mecanismos para evaluar operaciones, dispone un modelo de negocios
actualizado, marco legal de inversiones, entre otros. Por otro lado, en la dimensién ambiental
la empresa tiene una calificacion alta porque tiene politicas ambientales, sistemas de gestion
ambiental, indicadores de consumo en todo el restaurante y puntos de reciclaje, ademas en la
dimensién social la empresa tiene como prioridad realizar proyectos sociales como ofrecer
ayuda a las personas necesitadas en sus estudios, de igual manera promueve la igualdad de

género a nivel salarial.

En la variable de competitividad el resultado obtenido por el establecimiento fue de 26
que se encuentra en un intervalo de 21% a 40%, lo que indica una baja competitividad. Sin
embargo, la empresa MM Wings es parte de una franquicia sélida que cumple con la mayoria

de las areas, lo que le brinda una ventaja competitiva en el mercado.

La empresa destaca en la planificacion estratégica, ya que mantiene un proceso riguroso
de definicion de objetivos, analisis FODA e implementacion de estrategias. Ademas, la cadena

de valor es una de las fortalezas de la empresa, ya que esta en constante renovacion con
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productos y promociones actualizadas, y cuenta con sistemas eficientes para el cuidado del
medio ambiente, gestion de informacidn de los clientes y presencia en las redes sociales. En
resumen, a pesar de tener un resultado bajo en comparacién con otras empresas, la empresa
MM Wings es competitiva debido a su pertenencia a una franquicia solida y su enfoque en la

innovacion.

e EIl Bardn De Las Mollejas
En la variable de sostenibilidad la empresa El Baron de las Mollejas tienen una media
de 3,2 en la dimension econdémica dispone de un plan de inversiones, presenta politicas de
distribucion y dispone de un listado de proveedores esto es porque la empresa pertenece a una
franquicia y esta maneja todo lo econdémico, ambiental y social, lo que ocasiona que la empresa
implemente todo lo que la franquicia les pide, pero sin tener conocimiento de los indicadores

encontrandose en la categoria de areas de mejora.

En la variable de competitividad el resultado obtenido por el establecimiento de 19,9 se
encuentra en un intervalo de 0% a 20% en terminos de competitividad, lo que representa una
competitividad muy baja. La empresa, que lleva alrededor de 5 meses en el mercado y es parte
de una franquicia, presenta debilidades en varias &reas clave. No cuenta con un proceso de
planificacion estratégica formal ni un programa de mantenimiento productivo y criterios claros,
lo que dificulta su capacidad para conocer su mercado, identificar segmentos y desarrollar
estrategias comerciales eficaces. Ademas, la empresa no evalla regularmente sus mecanismos
de promocién ni cuenta con un sistema para medir la satisfaccion de sus clientes. En cuanto a
contabilidad y finanzas, la empresa no tiene una planificacion tributaria clara. En conclusion,
aungue la empresa depende de una franquicia y ain no controla por completo su negocio, tiene
el potencial de mejorar y cumplir con los indicadores clave una vez que complete el proceso

de pago a la franquicia.
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e Super Pollo
En la variable de sostenibilidad la empresa Super Pollo obtiene un promedio de 5,2. En la
dimension econdmica, la empresa se rige por una politica de igualdad de oportunidades, cuenta
con una declaracion de principios éticos claros y se preocupa por cumplir con sus obligaciones
fiscales de manera transparente y regular. En la dimension ambiental, la empresa posee
politicas ambientales solidas, una gestion eficiente de residuos y recursos, y toma medidas
concretas para minimizar su impacto ambiental. Por Gltimo, en la dimensidn social, la empresa
tiene una politica de seguridad laboral rigurosa, un plan de prevencion de riesgos laborales y
fomenta la igualdad de género en todos sus procesos. Todos estos aspectos contribuyen a su

categorizacién como empresa en proceso de mejora.

En la variable de competitividad el rendimiento del establecimiento se encuentra en la
escala de 21% a 40% con una baja competitividad, con un resultado de 28,6. La cadena de
restaurantes "Super Pollo™ cumple con la mayoria de los indicadores en diferentes areas. El
establecimiento implementa un proceso estratégico efectivo, realiza un proceso de produccion
mensual y tiene conocimiento sobre su capacidad de produccion. Ademas, lleva a cabo
programas de mantenimiento preventivo y posee un sistema de calidad que permite identificar

problemas de produccion.

La fortaleza del establecimiento en el area de merchandising se debe a su conocimiento
del tipo de mercado y la gestion constante de su presencia en las redes sociales, ofreciendo
nuevos productos y promociones. Sin embargo, el area de talento humano presenta desafios,
ya que no existe un programa de capacitacion especifico, carece de incentivos y no ofrece
remuneraciones a sus empleados. En conclusién, "Saper Pollo" es competitiva pero adn

requiere cumplir con varios indicadores y mejorarlos.
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e Flambé
En la variable de sostenibilidad la empresa Flambe tiene una media de 4,6 en la
categoria de procesos de mejora, por lo tanto, la empresa en la dimensién econémica considera
a sus trabajadores y su experiencia, mantiene reuniones con la gerencia, dispone de un plan de
inversiones interno y realiza un proceso de seleccion de proveedores. Por otro lado, en la
dimension ambiental y social la empresa cumple con indicadores como: Disposicion de
politicas son certificacion, tiene indicadores de consumo, dispone de un sistema de gestién

ambiental, dispone de herramientas basica para un plan estratégico empresarial, entre otros.

En la variable de competitividad el resultado obtenido por el establecimiento fue de 23,
lo que indica una muy baja competitividad y se encuentra en el rango del 21% al 40%. El
establecimiento cumple con varios indicadores en la subarea de procesos, ya que realiza
analisis frecuentes del sector en el que opera y considera nuevos proveedores y competidores.
Ademas, los demas indicadores se encuentran en proceso de documentacion. "Flambe™ permite
cambios en sus productos y servicios si asi lo requieren sus clientes y aplica normas de calidad
en todos sus productos. Ademas, maneja de manera adecuada su mercado objetivo y sabe codmo
segmentarlo para obtener rentabilidad. Sin embargo, presenta problemas en la implementacion

de convenios con proyectos sociales y en la implementacion de sistemas de informacion.

e Rustico Casa Grill
En la variable de sostenibilidad la empresa Rustico Casa Grill tiene una valoracion
media de 3,3 en la categoria de areas de mejora. Esto indica que la empresa tiene puntuaciones
bajas en los indicadores de la dimension social y econdmica. Ademas, la dimension en la que
la empresa presenta mayores problemas es la ambiental, ya que no cuenta con politicas ni un

sistema de gestion ambiental.
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En la variable de competitividad el resultado obtenido por el establecimiento fue de
15,4, lo que indica una muy baja competitividad y se encuentra en el rango del 0% al 20%. La
empresa en cuestion no cumple con el area de planeamiento estratégico en la subarea de
procesos debido a la falta de objetivos, analisis FODA vy estrategias competitivas. Ademas, en
el area de merchandising y la subarea de mercado nacional, la empresa no dispone de
informacion sobre sus competidores y no cuenta con un sistema de informacién. La empresa
también carece de un programa de capacitacion para sus empleados. Los demas indicadores se
encuentran en proceso de documentacion debido a que la empresa acaba de abrir hace 6 meses

y alin no cuenta con el conocimiento necesario para implementarlos por subareas.

e EIREY
En la variable de sostenibilidad la empresa El Rey tiene una valoracion media de 3,0
en la categoria de areas de mejora en términos de sostenibilidad empresarial. Esto indica que
la empresa presenta puntuaciones bajas en los indicadores de la dimensién social y econémica.
En particular, la dimension social es la que presenta mayores problemas para la empresa, ya
que no promueve la concientizacion ambiental, no cuenta con una herramienta para un plan
estratégico sostenible, ni gestiona la contratacion de colectivos desfavorecidos, entre otros

indicadores relevantes para la sostenibilidad empresarial.

En la variable de competitividad el establecimiento tuvo un resultado de 11,6 lo que
significa que se encuentra en el rango de 0% y 20% teniendo una muy baja competitividad La
empresa El Rey en el &rea de planeamiento estratégico no cumple con un proceso hace dos
afios, en el area de aseguramiento de calidad, la gerencia no puede implementar programas de
calidad de igual manera no tiene un sistema para identificar las necesidades de los clientes. El
area en donde mas presenta problemas el establecimiento es en la de Merchandising por qué
no tiene un plan de mercado anual, no tiene definido estrategias, no conoce segmentos de

mercado, objetivos e informacion de la competencia, ademas en el area de contabilidad y
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finanzas la empresa no cuenta con un sistema para contabilizar inventarios, programas de
capacitacion y también no tiene maquinaria y sistemas actualizados. Por lo tanto, la empresa

por falta de desconocimiento e interés mantiene los indicadores desactualizados.

e Lpub

En la variable de sostenibilidad la empresa Lpub tiene una valoracion media de 2,9 en
la categoria de areas de mejora en términos de sostenibilidad empresarial. Esto indica que la
empresa presenta puntuaciones bajas en los indicadores de la dimension social y econdmica.
En particular, tanto la dimensién social como la ambiental son las que presentan mayores
problemas para la empresa, ya que no promueve la concientizacion ambiental, no cuenta con
una herramienta para un plan estratégico sostenible, ni gestiona la contratacion de colectivos
desfavorecidos, entre otros indicadores relevantes para la sostenibilidad empresarial. Ademas,
la empresa no cuenta con politicas ambientales y ha mantenido su servicio sin actualizacién
durante varios afios, lo que indica la falta de conocimiento suficiente para implementar

indicadores de sostenibilidad y crecer en el mercado turistico sostenible.

En la variable de competitividad el establecimiento tuvo un resultado de 10,8 lo que
significa que se encuentra en el rango de 0% y 20% teniendo una muy baja competitividad lo
que significa que la empresa Lpub debido al desconocimiento no cumple con el area de
planeamiento estratégico, en el area de cadena de valor el establecimiento no permite cambios
en sus productos, y no consta de tecnologia actualizada y no tienen un manejando de inventarios
y un proceso de productos terminados. Por otro lado, el area que mas problemas tiene la
empresa es merchandising porque no genera un plan de mercado anual, no conoce qué es
segmentacion y no tiene estrategias digitales. De igual manera en el area de contabilidad y
finanzas no tiene un sistema de contabilidad para definir costos, en el area de talento humano
el establecimiento no capacita al personal, y finalmente en el area de sistemas porque no cuenta

con programas Yy equipos de computo.
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e Bundavah
En la variable de sostenibilidad la empresa Bundavah presenta una valoracion media
de 3,7 en la categoria de areas de mejora. A pesar de su rentabilidad en sus productos, existen
varias complicaciones en la dimension ambiental debido a la falta de conocimiento de los
propietarios. El lugar de la empresa es abierto, pero no cuenta con medidas para promover la
conservacion ambiental, ni politicas ambientales, ni un sistema de gestion ambiental. Esto es
una oportunidad para la empresa para mejorar su imagen y atraer mas clientes, implementando

herramientas de sostenibilidad en su estrategia empresarial.

En la variable de competitividad el establecimiento tuvo un resultado de 16,4 lo que
significa que se encuentra en el rango de 0% y 20% teniendo una muy baja competitividad
porque la empresa en el area de planeamiento estratégico no cumple los indicadores de las
subareas, de igual manera, el establecimiento tiene falencias en el area de merchandising
porque no dispone de informacion de sus competidores, en el area de talento humano no tiene
remuneracion para una escala salarial. Por lo tanto, el establecimiento cumple con el resto de
los indicadores encontrandose en proceso de documentacion, porque tienen interés de seguir

implementando diferentes factores para crecer en el mercado.

e El Pasaje

En la variable de sostenibilidad la empresa El Pasaje ha obtenido una puntuacion de 5,7
en la categoria de procesos de mejora, reflejando su compromiso con la sostenibilidad
empresarial en términos econdomicos y ambientales. En particular, la empresa se destaca por su
enfoque en mejorar la experiencia de sus trabajadores, evaluar sus operaciones y disponer de
un modelo de negocios actualizado, asi como por su responsabilidad ambiental. Sin embargo,
a pesar de estos esfuerzos, la empresa reconoce que alin necesita mejorar en la implementacion
de practicas sostenibles para lograr un crecimiento sostenible en sus negocios, y que esto puede

verse dificultado por su entorno.
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Es importante destacar que la integracion de la sostenibilidad en la estrategia
empresarial puede contribuir al éxito a largo plazo y a la creacidn de un impacto positivo en la

sociedad y el medio ambiente.

En la variable de competitividad el establecimiento tuvo un resultado de 24,9 lo que
significa que se encuentra en el rango de 21% y 40% teniendo una muy baja competitividad.
Por lo tanto, El Pasaje cumple con todos los indicadores de las 8 areas de competitividad, por
lo que, las subareas que mas valor tiene el establecimiento son: procesos por tener un
planeamiento estratégico, el planeamiento de produccion esta basado en prondsticos de ventas,
capacidad por tener planes de contingencia, mantenimiento por tener programas de equipos y
un inventario de partes, mercadeo y ventas por crear productos nuevos, conocer su mercado
objetivo, realizar programas de capacitacion y contar con sistemas y tecnologia. Este

restaurante tiene como objetivo tener un mercado turistico internacional.

e Entre Fuegos

En la variable de sostenibilidad la empresa Entre Fuegos se encuentra en un proceso de
mejora en su desempefio en sostenibilidad empresarial, con una media de 4. Esto es resultado
de las altas y bajas puntuaciones en los indicadores de las dimensiones social, econémica y
ambiental. La dimension ambiental es la que mas presenta debilidades en el establecimiento,
ya que cuenta con una politica ambiental sin certificacion, un modelo de gestion de residuos
sin certificacion y mecanismos para reducir la huella de carbono, entre otros, debido a la falta
de actualizacion por parte de la empresa. Es necesario mencionar que la implementacion de
practicas sostenibles y la adquisicion de certificaciones relevantes pueden mejorar la imagen

de la empresa y su posicionamiento en el mercado.
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En la variable de competitividad el resultado obtenido por el establecimiento fue de
19,5 lo que significa que se encuentra en el rango de 0% y 20% Yy la empresa Entre Fuegos
cumple la mayoria de los indicadores siendo una de las empresas mas conocidas de Latacunga,
las areas que cumple el establecimiento son: Planeamiento estratégico, cadena de valor,
aseguramiento de calidad, merchandising, contabilidad, talento humano, gestién ambiental y
sistemas, en donde los propietarios supieron manifestar que tenian todo pero sin presentar

evidencia de igual manera que esta ciertos indicadores en proceso de documentacion.

e Guadalajara Grill

En la variable de sostenibilidad la empresa Guadalajara Grill tiene un puntaje medio de
4 y se encuentra en proceso de mejora. A pesar de recibir muchos de turistas extranjeros, la
empresa no implementa de manera efectiva practicas sostenibles en las diferentes dimensiones
de la sostenibilidad. En la dimension ambiental, se observa la falta de procesos de gestidn
ambiental, medidas para limitar los niveles de ruido y reducir la contaminacion. En la
dimensién social, no se realizan controles de seguridad laboral, no hay un sistema de
superacién salarial y no existen convenios con proyectos sociales. Sin embargo, los
propietarios desean implementar la sostenibilidad en su negocio, pero debido a su
desconocimiento no saben como hacerlo. Es importante destacar que, para lograr una
sostenibilidad efectiva, es necesario un conocimiento profundo y una planificacion adecuada

de las préacticas sostenibles a implementar.

En la variable de competitividad el establecimiento tuvo un resultado de 18 lo que
significa que se encuentra en el rango de 0% y 20% teniendo una muy baja competitividad, por
ello, laempresa ha realizado un proceso de planeamiento estratégico pero no ha tenido espacios
para involucrarlo, de igual manera en el area de cadena de valor la empresa realiza
mantenimiento a su maquinaria cada 3 meses, tiene un inventario por partes, existe un proceso

formal de materias primas por lotes y el establecimiento se basa en la calidad y el precio de sus
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productos. Por otro lado, la empresa tiene problemas en el area de merchandising porque no
tiene un plan de mercado anual, no conoce su segmentacion, no tiene objetivos, un analisis
FODA vy no utiliza los recursos asignados al mercadeo, del mismo modo el area de talento
humano tiene varias complicaciones como: falta de un programa de capacitacion, un programa
de seguridad industrial. Sin embargo, el restaurante Guadalajara Grill tiene clientes extranjeros
y a pesar de su desconocimiento son competitivos en ciertas areas, logrando posicionarse en el

mercado.

e Cactus Brunch

En la variable de sostenibilidad la empresa Cactus Brunch, con una media de 4,6, se
encuentra en un proceso de mejora. En la dimension econdmica, la empresa promueve la
equidad salarial, cuenta con una politica antigua de distribucidn de ingresos y realiza revisiones
periddicas de sus productos para garantizar su calidad. En cuanto a la dimensién ambiental, la
empresa cuenta con una politica ambiental certificada, un programa ambiental sin certificacion
y procesos de gestion ambiental para mitigar su impacto en el medio ambiente. Ademas, en la
dimensién social, la empresa cumple con las obligaciones de seguridad laboral, promueve y
gestiona la igualdad de género, tiene mecanismos para seleccionar proveedores locales, entre

otros aspectos relevantes para la sostenibilidad social.

En la variable de competitividad el establecimiento tuvo un resultado de 17,6 lo que
significa que se encuentra en el rango de 0% y 20% teniendo una muy baja competitividad por
lo que la empresa cactus Brunch en la variable de competitividad cumple con las éareas de:
planeamiento estratégico, aseguramiento de calidad, merchandising, contabilidad y finanza,
talento humano, gestion ambiental y Cactus Brunch, a pesar de cumplir todos los factores no

presentaron evidencia suficiente.
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10.2.2. indice De Sostenibilidad Y Competitividad
Figura 14

indice de cada variable de estudio
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El anélisis del indice de competitividad y sostenibilidad de las empresas turisticas de
alimentos y bebidas en el cantdn Latacunga reveld un valor de 17,95 entre un rango de 0% a
20% lo que significa una muy baja competitividad por lo que las empresas no estan siendo lo
suficientemente competitivas en el mercado turistico. Ademas, la sostenibilidad también es un
aspecto significativo en el que las empresas tienen una puntuaciéon muy baja, con un valor de
3,87 en la escala del 1 al 10, lo que sugiere que la sostenibilidad no es una prioridad para las
empresas. Sin embargo, es importante destacar que la implementacion de la sostenibilidad
puede aumentar la competitividad de las empresas y atraer mas turistas, ya sea locales,
nacionales o extranjeros. Por lo tanto, es necesario que las empresas reconozcan la importancia
de la sostenibilidad y la consideren como una estrategia clave para mejorar su desempefio y

competitividad para tener rentabilidad.
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10.3. Prueba estadistica de correlacion

Tabla 17

Prueba estadistica Spearman

Correlaciones

Competitividad Sostenibilidad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,692"*
Competitividad Sig. (bilateral) . ,001

N 20 20

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,692™* 1,000
Sostenibilidad Sig. (bilateral) ,001

N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Tabla de correlacién obtenida del software SPSS.

El resultado obtenido de la prueba estadistica de correlacién indica que la variable de
sostenibilidad y competitividad de las empresas turisticas de alimentos y bebidas del canton
Latacunga tienen una correlacion significativa del 0.01 esto quiere decir que si las empresas no
aplican una de estas variables pueden fracasar, ya que van de la mano para poder sobresalir en
el mercado turistico debido a que tienen una fuerza de correlacion del 69,2% .

Al aplicar la prueba estadistica de correlacion entre la sostenibilidad y la competitividad
se analizé que puede ser aun mas fuerte si se aplicaran juntas en las empresas debido a la
creciente demanda de turistas por destinos y experiencias sostenibles.

Por lo tanto, las empresas turisticas de alimentos y bebidas del cantén Latacunga
pueden tener una ventaja competitiva al mejorar su reputacion y atraer a un publico consciente
de sobre la sostenibilidad y reducir costos a largo plazo. Ademas, la adopcion de précticas
sostenibles también puede mejorar la relacion con la poblacién y preservar los recursos, lo que
puede ser beneficioso como un factor clave en la competitividad a largo plazo de una empresa

turistica.
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10.4. FODA

Se realizo un andlisis FODA para identificar los diferentes factores internos de una
organizacion y los factores externos que estan relacionados a su entorno. Permitiéndonos

seleccionar diferentes factores segun su impacto.

10.4.1. Matriz de Evaluacién Interna

En la matriz de evaluacion de factores internos se procedié a determinar las diferentes
fortalezas y debilidades de las empresas, tomando en cuenta los siguientes factores:
Administracion y Direccion, Captaciones, Talento Humano, Merchandising, Tecnologia e
Infraestructura con la finalidad de analizar el impacto que estos generan en las empresas,
clasificando cada una de ellas en Alto, Medio, Bajo. Para después seleccionar de 10 a 20
factores claves que seran clasificados en la matriz FODA, para continuar con la valoracién de

la matriz EFI.

En el aspecto administrativo y de direccion, se identificaron tanto las debilidades como
las fortalezas. Algunos de los problemas incluyen la falta de un proceso de planificacion
estratégica, la ausencia de un analisis FODA y la falta de un analisis del mercado en el que
opera la empresa. Ademas, utilizan un sistema de contabilidad y costos. Los sub factores fueron
disefiados para abordar estos problemas y fortalecer la administracion planificada en las

empresas de alimentos y bebidas, que en su mayoria necesitan de una buena gestion.

En el factor de captaciones, se evaluaron las fortalezas y debilidades del sector de
alimentos y bebidas. Estas fueron clasificadas en sub factores como la falta de inversores, la
falta de un sistema para la recoleccion de datos, la existencia de planes de inversion y las
medidas implementadas para prevenir el mal uso de informacion. Estos sub factores fueron

identificados a través de un analisis de los instrumentos de sostenibilidad y competitividad.
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Se evaluo el factor de talento humano mediante el analisis de los instrumentos de
sostenibilidad y competitividad. Este aspecto se relaciona con las relaciones entre los
empleadores y los empleados. Para fortalecer las debilidades identificadas, se requiere
implementar una serie de medidas, como la creacién de un organigrama escrito, politicas
laborales, programas de capacitacion, incentivos para los empleados, programas de salud

ocupacional, entre otros.

El aspecto tecnoldgico e infraestructura fue analizado con respecto a las limitaciones
en el uso de tecnologia, incluyendo la presencia en péaginas web, promocion y publicidad.
Ademas, se sugiere la implementacion de equipos para el medio ambiente, actualizacion de
tecnologia de computacion, creacion de copias de seguridad de archivos y desarrollo de un
sistema de distribucién, entre otros aspectos clave para el crecimiento y mejora de la

competitividad de las empresas.

El factor de merchandising fue dividido en siete sub factores esenciales para las
empresas de alimentos y bebidas, incluyendo la innovacion de nuevos productos y la
implementacion de programas de inventarios. También es importante contar con un sistema de
informacion sobre los clientes, ya que en la actualidad es necesario estar al dia con la tecnologia

en este aspecto.
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Matriz de Evaluacion Interna
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ADMINISTRATIVA Y DIRECCION TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
1  Falta de un proceso de planeamiento estratégico FAC.ADM X X
2 Ausencia de un analisis DOFA FAC.ADM X X
3 Falta de un andlisis del sector donde opera la empresa FAC.ADM X X
4 Utilizan objetivos especificos, cuantificables y medibles FACADM X
5  Sistema de contabilidad y costos FAC.ADM X X
6  Conocimiento de la rentabilidad de cada producto FACADM X X
7 Anélisis de variaciones y toma de acciones correctivas FACADM X X
8  Correcta planeacion del calendario tributario anual y uso de  FAC.ADM X X
indicadores
9  Evaluacion de inversiones FAC.ADM X X
10 No utilizan criterios formales X X
11 Implementacidn de estrategias basicas de negocio FACADM X X
CAPTACIONES TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
1  Inversiones a corto plazo por franquicias FAC.IC X X
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2 Falta de inversionistas FAC.IC X X

3 No tienen un sistema de determinacion de salarios FAC.IC X X

4 Cuenta con un plan de inversiones dentro de su control de FAC.IC X X
gestion

5 Realiza actividades de control sobre las operaciones de FAC.IC X X
entidades financieras

6  Laempresa establece mecanismos para el mal uso de la FAC.IC X X
informacion

7  Politica de distribucion de beneficios de reinversion o FAC.IC X X
inversion

8  Implantar acciones de mejora debido al analisis de inversiones FAC.IC X X

9  Cuenta con un sistema de homologacion de subcontratistas FAC.IC X X

10 Gestiona excedentes de tesoreria con criterios Inversion FAC.IC X X
Socialmente Responsable (ISR)

TALENTO HUMANO TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

1  Falta de implementacién de un organigrama escrito FAC.TH X X

2 Cuenta con politicas y manuales de procedimiento FACTH X X

3 No consta de juntas directivas FAC.TH X X

4 Cumple con todos los requisitos legales FACTH X X

5  No tiene un programa definido de capacitaciones FAC.TH X X
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6  El personal desarrolla un sentido de pertenencia FAC. X X
TH
7  Realiza programas e incentivos para mejorar el clima laboral FAC.T X X
H
8 Implementacién de programas de salud ocupacional FAC.T X X
H
9  Cuenta con programas de seguridad industrial FAC.T X X
H
1  Creacion de un registro de ausentismo FAC.T X X
0 H
TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALT MED BAJ ALT MED BAJ ALT MED BAJ
@) 10 @) @] 10 @] @] 10 @]
1 Instalacion, operacién y mantenimiento de los equipos para la proteccion del medio FAC.E X X
ambiente A
2  Falta de regulaciones ambientales en los productos y cambios en la infraestructura ~ FAC.E X X
A
3 No minimizan el consumo de los recursos FAC.E X X
A
4 Implementan Innovacién en los equipos de cémputo y el desarrollo de programas FACEE X X
manejados por el personal. A
5  Existe un respaldo de archivos almacenados en un sitio seguro FAC.E X X
A
6  Desarrolla un sistema de distribucién de sus productos FACEE X X
A
7  Cuenta con un programa de adquisicién de maquinaria y tecnologia FAC.E X X
A
8 No cuentan con suficiente maquinaria y tecnologia que permite fabricar productos FAC.E X X X
competitivos A
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9  Falta de capacidad de produccion por su maquinaria FAC.E. X X
A
10 La ubicacién de la planta es adecuada para el abastecimiento de FACEA X X

materias primas

MERCHANDISING TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALT  MEDI BAJ ALT  MEDI BAJ ALT  MEDI BAJ
@) @] O ] O 0 @) 0 )
1 No definen un mercado objetivo FAC.E. X X
A
2 Falta de conocimiento de los segmentos del mercado FAC.E. X X
A
3 No cuentan con informacion de sus competidores FAC.E. X X
A
4 Creacién de nuevos productos que generan ventas FAC.E. X X
A
5 Ausencia de manejo de herramientas digitales FAC.E. X X
A
6 Establece un programa de mantenimiento para equipos e FAC.E. X X
inventarios A
7 No cuenta con un sistema de informacion de sus clientes FAC.E. X X
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10.4.2. Matriz de Evaluacion Externa

La matriz de evaluacion externa (MEFE) es una herramienta que se utiliza para analizar
los diferentes factores criticos que afectan a una empresa. En este caso, se evaluaron seis
factores principales: politico, economico, social, tecnolégico, ambiental y competitivo. Para
cada factor, se identificaron 10 sub factores, lo que suma un total de 60 sub factores que fueron

evaluados en términos de oportunidades y amenazas para las empresas de alimentos y bebidas.

El andlisis politico incluy6 sub factores relacionados con la situacion politica actual del
pais, tanto a nivel macro como micro en el canton y la localidad. Se evaluaron las relaciones
politicas, problemas sociales y la inseguridad en el pais, y como esto podria afectar la demanda
turistica. En cuanto al analisis econdmico, se considerd la situacion econdémica del pais,
incluyendo la economia, las inversiones, los gastos, los salarios, el apoyo financiero, la
situacion econdmica cantonal, y las oportunidades 0 amenazas que tendrian las empresas para
su crecimiento. También el aspecto social es un factor clave que esta dividido en sub factores
relacionados con la demanda turistica. Esto incluye el impacto en los habitantes locales y

pequefios negocios, asi como las oportunidades laborales generadas por la actividad turistica.

El factor tecnoldgico puede brindar una gran cantidad de oportunidades, pero también
presenta desafios, como la falta de conectividad y la falta de adaptacion a equipos y sistemas
avanzados. El factor ambiental fue examinado en relacion con su impacto en la industria
turistica. Muchas regulaciones y medidas ambientales y de conservacion de recursos naturales
son esenciales para ser aplicadas en las empresas de alimentos y bebidas en el cantdn de
Latacunga. De igual manera el factor competitivo fue evaluado de acuerdo a su importancia e
impacto en las empresas, y fue clasificado en alto, medio o bajo. Se consideraron sub factores
como la exploracion de nuevos mercados, la evolucion de los habitos de los competidores, la

constante innovacion en infraestructura y maquinaria requerida por las empresas y sus clientes.



Tabla 19

Matriz De Evaluacién Externa
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FACTOR POLITICO TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

1  El BCE espera que la inversién aumente 4,9% FAC.POL X X
2 Posibilidad de volver a mercados internacionales FAC.POL X X
3 Financiamiento de organismos internacionales FAC.POL X X
4 Acuerdos comerciales FAC.POL X X
5  Fomentar la ética publica FAC.POL X X
6  Incrementar un 30% en la clase media del pais FAC.POL X X
7  Combatir la corrupcion FAC.POL X X
8  Lograr inversiones con empresas privadas FACPOL X X

9  Regulacion legal en el sector publico y privado FACPOL X X

10 Conflictividad social FAC.POL X X
FACTOR ECONOMICO TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO

ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

1  Deuda internay externa del Pais FAC.ECO X X
2 Crecimiento econémico de 2,7% en el 2022 FAC.ECO X X

3 Impulsar un sistema econémico que fomente el turismo FACECO X X

4 Mercado laboral escaso FAC.ECO X X

5  Altatasa de intereses por entidades financieras FAC.ECO X X

6  Falta de desempefio econdémico FAC.ECO X X

7  Salarios minimos estipulados FAC.ECO X X
8  Inflacién de productos tecnolégicos FAC.ECO X X

9  Aumento de precios en los insumos FAC.ECO X X

10 Problemas de superacidn salarial FAC.POL X X
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FACTOR SOCIAL TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
1  Problemas de superacion laboral FAC.SOC X X
2 Escasez de recursos FAC.SOC X X
3  Falta de empleo FAC.SOC X X
4 Condiciones de vida sostenibles FAC.SOC X X
5  Derecho sobre la igualdad de género FAC.SOC X X
6  Implementacién de seguridad FAC.SOC X X
7 Vinculacion con proyectos sociales FAC.SOC X X
8  Reconocimiento de derechos humanos FAC.SOC X X
9  Proteccion social de colectivos desfavorecidos FAC.SOC X X
10 BuUsqueda de salud y educacién FAC.SOC X X
FACTOR TECNOLOGICO TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
1 Promocion de productos ecuatorianos de calidad FAC.TEC X X
2 Cuenta con sistemas de informacion FAC.TEC X X
3 Neutralidad Tecnoldgica FAC.TEC X X
4 Conexion estable de internet FAC.TEC X X
5 Riesgo tecnoldgico FAC.TEC X
6  Altos costos por planes de internet FAC.TEC X X
7  Desarrollo de programas y equipos FAC.TEC X X
8  Accidentes por maquinaria que causan incendios FAC.TEC X X
9  Vulnerabilidad web y redes sociales FAC.TEC X X
10 Competencia digital en tendencias del mercado ~ FAC.TEC X X
FACTOR ecoldgico-ambiental TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
1  Seimplementa la gestion ambiental FACEA X X
2 Aplica Gestién de residuos FACEA X X
3 Controla los niveles de ruido FAC.E.A X X
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4 Control y reduccion de los niveles de FACEA X X
emision de gases
5  Promueve la conservacion del medio FAC.E.A X X
ambiente
6  Provoca riesgos ambientales FAC.E.A X X
7  Genera impactos ambientales FAC.E.A X X
8  Cumple planes de manejo ambiental FAC.E.A X X
9  Efectos causados por la poblacion FAC.E.A X X
10 Control de agua y energia FAC.E.A X X
FACTOR COMPETITIVO TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
1  Bu(squeda de nuevos mercados FAC.E.A X X
2  Entrada de nuevos competidores FAC.E.A X X
3 Cambios de habitos en los competidores  FAC.E.A X X
4 Constante innovacion en infraestructura ~ FAC.E.A X X
y maquinaria
5  Bajo crecimiento empresarial FAC.E.A X X
6 Incapacidad de competir FAC.E.A X X
7  Productos altamente consumidos a nivel ~ FAC.E.A X X
nacional e internacional
8  Productos destinados a cualquier edad FAC.E.A X X
9  Surgimiento de nuevos productos FAC.E.A X X
10 Perteneciente a una franquicia FAC.E.A X X
11 Cambio en las preferencias de los FAC.E.A X X

clientes y consumidores.
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10.4.3. Matriz FODA

Para la elaboracion de la matriz FODA, se llevo a cabo un anélisis exhaustivo de los
factores internos y externos que influyeron en las empresas de alimentos y bebidas del cantén
Latacunga. Con el objetivo de obtener una vision integral de la situacion actual de dichas
empresas. Finalmente, el resultado tras el analisis fue la identificacion de 19 fortalezas, 19
debilidades, 19 oportunidades y 18 amenazas. Ademas, la informacion obtenida se utiliz6 para
elaborar estrategias de mejora a través del uso de la matriz cruzada FODA, con el objetivo de

mejorar el desempefio de las empresas en el mercado.

En las fortalezas, se hizo hincapié en la rentabilidad de los productos, las estrategias
empresariales basicas, las politicas de distribucion, los programas de salud laboral, el plan de
adquisicion de equipos, y la ubicacion conveniente de la fabrica para la obtencion de materias
primas, entre otros aspectos criticos para el crecimiento y mejora de la calidad de las empresas.
En cambio, las debilidades estan ligadas a la falta de una direccion administrativa efectiva y un
control adecuado en cada departamento debido a la ausencia de un plan estratégico, la falta de
regulaciones medioambientales, el sistema de salarios insuficiente, y la falta de utilizacion de

tecnologias digitales. Estos sub factores son necesarios para el éxito de los establecimientos.

Por otro lado, las oportunidades incluyen la incorporacion de tecnologias, la obtencion
de inversiones, el desarrollo de programas y equipos, la gestion de residuos, la promocién de
la conservacion ambiental y el control de los recursos. Por lo tanto, estos sub factores son

esenciales y los establecimientos deben conocer como implementarlos en sus negocios.

Por ultimo, las amenazas para las empresas incluyen la inseguridad, los accidentes
relacionados con la maquinaria, el cambio en las preferencias de los clientes, y la competencia
en el &mbito digital, las cuales pueden provocar una disminucion en el rendimiento de las

empresas si no se toman medidas para prevenirlas.
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Tabla 20
Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1  Utilizan objetivos especificos, O1 Lograr inversiones con empresas privadas
cuantificables y medibles

F2  Conocimiento de la rentabilidad de cada ~ O2  Regulacion legal en el sector publico y privado
producto

F3  Analisis de variaciones y toma de 03  Crecimiento econémico de 2,7% en el 2022
acciones correctivas

F4  Implementacion de estrategias basicasde  O4  Impulsar un sistema econémico que fomente el
negocio turismo

F5 Inversiones a corto plazo por franquicias O5  Implementacidon de seguridad

F6  Politica de distribucion de beneficios de O6  Vinculacion con proyectos sociales
reinversion o inversion

F7  Implanta acciones de mejora debido al O7  Reconocimiento de derechos humanos
andlisis de inversiones

F8  Cuenta con politicas y manuales de 08  Promocion de productos ecuatorianos de calidad
procedimiento

F9  Cumple con todos los requisitos legales 09  Cuenta con sistemas de informacién

F1 Realiza programas e incentivos para O1 Desarrollo de programas y equipos

0 mejorar el clima laboral 0

F1  Implementacién de programas de salud 01 Implementacién de gestién ambiental

1 ocupacional 1

F1  Cuenta con programas de seguridad 01  Gestion de residuos

2 industrial 2

F1 Instalacion, operacién y mantenimiento 01 Control y reduccidn de los niveles de emision de

3 de los equipos para la proteccion del 3 gases
medio ambiente

F1  Implementan Innovacion en los equipos O1  Promueve la conservacion del medio ambiente

4 de cémputo y el desarrollo de programas 4
manejados por el personal.

F1 Desarrolla un sistema de distribucion de 01 Cumple planes de manejo ambiental

5 sus productos 5

F1  Cuenta con un programa de adquisicion 01 Control de agua y energia

6 de maquinaria y tecnologia 6

F1  Establece un programa de mantenimiento O1  Productos destinados a cualquier edad

7 para equipos e inventarios 7

F1 Laubicacion de la planta es adecuada O1  Perteneciente a una franquicia

8 para el abastecimiento de materias primas 8
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F1  Creacién de nuevos productos que Ol Busqueda de nuevos mercados
9 generan ventas 9
DEBILIDADES AMENAZAS
D1 Falta de un proceso de planeamiento Al  Mercado laboral escaso
estratégico
D2  Ausencia de un analisis DOFA A2  Altatasa de intereses por entidades financieras
D3  Falta de un analisis del sector donde A3  Falta de desempefio econémico
opera la empresa
D4  Falta de inversionistas A4 Inflacion de productos tecnolégicos
D5 Falta de implementacion de un A5  Aumento de precios en los insumos
organigrama escrito
D6 No consta de juntas directivas A6  Problemas de superacion salarial
D7  No tiene un programa definido de A7  Riesgo tecnolégico
capacitaciones
D8 Falta de regulaciones ambientalesen los A8  Accidentes por maquinaria que causan incendios
productos y cambios en la infraestructura
D9 No minimizan el consumo de los recursos A9  Vulnerabilidad web y redes sociales
D1 No cuenta con un sistema de informacion  A10 Competencia digital en tendencias del mercado
0 de sus clientes potenciales
D1 Falta de capacidad de produccion porsu A1l Provocar riesgos ambientales
1 maquinaria
D1 No tienen un sistema de determinacién de  A12 Generar un impacto ambiental
2 salarios
D1 No cuentan con suficiente maquinaria 'y Al3 Entrada de nuevos competidores
3 tecnologia que permite fabricar productos
competitivos
D1 No utilizan criterios formales Al4 Cambios de habitos en los competidores
4
D1 No definen un mercado objetivo Al15 Constante innovacion en infraestructura y
5 maquinaria
D1 Falta de conocimiento de los segmentos Al6 Bajo crecimiento empresarial
6 del mercado
D1 No cuentan con informacion de sus Al7 Incapacidad de competir
7 competidores
D1  Ausencia de manejo de herramientas Al18 Cambio en las preferencias de los clientes y
8 digitales consumidores.
D1 Contratos con vinculo laboral
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10.4.4. Valoracién de la Matriz EFI

La siguiente matriz cuenta con 38 factores determinantes que se encuentran divididos
en 19 fortalezas y 19 debilidades, la sumatoria de los dos factores dio como resultado 2,67, lo
que significa que supero el promedio ponderado de 2,50 convirtiéndose en empresas que han
logrado tener una buena posicién estratégica interna y que se esfuerzan por aprovechar las

fortalezas existentes y eliminar sus debilidades para poder mantenerse en el mercado.

Por ello, en esta matriz se evalud el peso y el valor que se asigna a cada sub factor
interno, donde se dio mas importancia a las fortalezas, con un 60%, en comparacion con las
debilidades, que recibieron un 40% que en total suman 100%. Los sub factores importantes
incluyen conocimientos sobre la rentabilidad de cada producto, la presencia de politicas y

manuales de procedimiento, y un programa de mantenimiento para equipos.

Por otro lado, las debilidades incluyen insuficiencias en el planeamiento estratégico, la
falta de un analisis FODA, la ausencia de un sistema de informacion de clientes y la falta de
informacion sobre competidores. Tras la evaluacion, se encontré un valor de 1,71 para las

fortalezas y 0,96 para las debilidades.

Las ponderaciones incluyen valores como (0.16), (0.12) para las fortalezas mas
importantes, como la implementacién de estrategias basicas de negocio, el analisis de
variaciones y la toma de acciones correctivas, y programas e incentivos para mejorar el clima
laboral. Las debilidades con mayor ponderacion de (0.4) incluyen la falta de un proceso de
planeamiento estratégico, la ausencia de un analisis FODA, la falta de regulaciones ambientales

en los productos, y la falta de informacion sobre competidores.



Tabla 21

Valoracion De La Matriz EFI
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FORTALEZAS PESO PESO% VALOR PONDERACION
F1  Utilizan objetivos especificos, cuantificables y medibles 0,03 3% 4 0,12
F2  Conocimiento de la rentabilidad de cada producto 0,05 5% 4 0,2
F3  Andlisis de variaciones y toma de acciones correctivas 0,04 4% 3 0,12
F4  Implementacién de estrategias basicas de negocio 0,04 4% 3 0,12
F5  Inversiones a corto plazo por franquicias 0,03 3% 2 0,06
F6  Politica de distribucion de beneficios de reinversion o inversion 0,02 2% 1 0,02
F7  Implanta acciones de mejora debido al analisis de inversiones 0,02 2% 1 0,02
F8  Cuenta con politicas y manuales de procedimiento 0,02 2% 4 0,08
F9  Cumple con todos los requisitos legales 0,03 3% 3 0,09
F10 Realiza programas e incentivos para mejorar el clima laboral 0,04 4% 3 0,12
F11 Implementacion de programas de salud ocupacional 0,02 2% 2 0,04
F12 Cuenta con programas de seguridad industrial 0,03 3% 2 0,06
F13 Instalacion, operacién y mantenimiento de los equipos para la proteccion del medio ambiente 0,03 3% 2 0,06
F14 Implementan Innovacion en los equipos de cdmputo y el desarrollo de programas manejados por el personal. 0,04 4% 3 0,12
F15 Desarrolla un sistema de distribucion de sus productos 0,03 3% 3 0,09
F16 Cuenta con un programa de adquisicion de maquinaria y tecnologia 0,02 2% 1 0,02
F17 Establece un programa de mantenimiento para equipos e inventarios 0,04 4% 4 0,16
F18 La ubicacién de la planta es adecuada para el abastecimiento de materias primas 0,03 3% 3 0,09
F19 Creacién de nuevos productos que generan ventas 0,04 4% 3 0,12

TOTAL 0,6 1,71
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DEBILIDADES PESO PESO% VALO PONDERACION
R

D1 Falta de un proceso de planeamiento estratégico 0,04 4% 1 0,04
D2 Ausencia de un analisis DOFA 0,04 4% 1 0,04
D3 Falta de un andlisis del sector donde opera la empresa 0,03 3% 1 0,03
D4 Falta de inversionistas 0,01 1% 2 0,02
D5 Falta de implementacion de un organigrama escrito 0,01 1% 2 0,02
D6 No consta de juntas directivas 0,01 1% 2 0,02
D7 No tiene un programa definido de capacitaciones 0,03 3% 1 0,03
D8 Falta de regulaciones ambientales en los productos y cambios en la infraestructura 0,04 4% 1 0,04
D9 No minimizan el consumo de los recursos 0,04 4% 1 0,04
D10 No cuenta con un sistema de informacion de sus clientes potenciales 0,01 1% 2 0,02
D11 Falta de capacidad de produccidn por su maquinaria 0,01 1% 1 0,01
D12 No tienen un sistema de determinacion de salarios 0,01 1% 2 0,02
D13 No cuentan con suficiente maquinaria y tecnologia que permite fabricar productos competitivos 0,01 1% 1 0,01
D14 No utilizan criterios formales 0,01 1% 2 0,02
D15 No definen un mercado objetivo 0,01 1% 1 0,01
D16 Falta de conocimiento de los segmentos del mercado 0,02 2% 1 0,02
D17 No cuentan con informacién de sus competidores 0,02 2% 2 0,04
D18 Ausencia de manejo de herramientas digitales 0,03 3% 1 0,03
D19 Contratos con vinculo laboral 0,02 2% 1 0,02
0,4 40% 26 0,48

0,96

TOTAL 2,67
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10.4.5. Valoracién de la Matriz EFE

La siguiente matriz cuenta con 37 factores determinantes que se dividieron en 19
oportunidades y 18 amenazas, la sumatoria de los dos factores da como resultado 2,86, lo que
indica que se encuentra por encima del promedio ponderado de 2,50 lo que significa que las
empresas que logran competir implementan la sostenibilidad y se esfuerzan por aprovechar las

oportunidades existentes para mantenerse en el mercado.

Para los factores externos, se les asigna un peso, un valor y una nota ponderada, pero
en este caso, el peso se iguala a un 50% para oportunidades y amenazas, sumando un 100% en
total. La idea es que se brinde a ambos factores la misma oportunidad de ser tomados en cuenta

en las estrategias.

En cuanto a las oportunidades, los factores tienen ponderaciones de (0.16), (0.12) y
(0.9), representando oportunidades como: contar con sistemas de informacion, explorar nuevos
mercados, regulaciones legales en el sector pablico y privado, fomentar el turismo mediante
un sistema econémico, implementar seguridad, promover la conservacion del medio ambiente,
cumplir con planes de manejo ambiental, controlar agua y energia, impulsar un sistema

econdmico para el turismo y implementar la gestion ambiental, entre otras.

Por otro lado, las amenazas tienen ponderaciones de (0.12) y (0.6) y estan divididas
en: tasas de interés elevadas por parte de entidades financieras, riesgos ambientales, impacto
ambiental, constante innovacién en infraestructura y maquinaria que limita el crecimiento

empresarial, falta de competitividad y aumento de precios en los insumos.



Tabla 22

Valoraciéon De La Matriz EFE
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OPORTUNIDADES PESO PESO % VALOR PONDERACION
O1  Lograr inversiones con empresas privadas 0,02 2% 4 0,08
02  Regulacion legal en el sector pablico y privado 0,03 3% 4 0,12
O3  Crecimiento econémico de 2,7% en el 2022 0,03 3% 3 0,09
O4  Impulsar un sistema econémico que fomente el turismo 0,03 3% 4 0,12
O5  Implementacion de seguridad 0,03 3% 4 0,12
06  Vinculacién con proyectos sociales 0,02 2% 2 0,04
O7  Reconocimiento de derechos humanos 0,02 2% 4 0,08
08  Promocion de productos ecuatorianos de calidad 0,02 2% 4 0,08
09  Cuenta con sistemas de informacion 0,04 4% 4 0,16
010 Desarrollo de programas y equipos 0,02 2% 4 0,08
011 Implementacion de la gestién ambiental 0,03 3% 3 0,09
012 Gestion de residuos 0,01 1% 4 0,04
013 Control y reduccion de los niveles de emision de gases 0,02 2% 2 0,04
014 Promueve la conservacion del medio ambiente 0,03 3% 4 0,12
015 Cumple planes de manejo ambiental 0,04 4% 3 0,12
016 Control de agua y energia 0,04 4% 3 0,12
017 Productos destinados a cualquier edad 0,01 1% 3 0,03
018 Perteneciente a una franquicia 0,02 2% 3 0,06
019 Busqueda de nuevos mercados 0,04 4% 4 0,16

SUBTOTAL 0,5 50% 66 1,75
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AMENAZAS PESO PESO % VALOR PONDERACION
Al Mercado laboral escaso 0,05 5% 2 0,1
A2  Alta tasa de intereses por entidades financieras 0,04 4% 3 0,12
A3  Falta de desempefio econémico 0,03 3% 3 0,09
A4 Inflacién de productos tecnoldgicos 0,02 2% 2 0,04
A5  Aumento de precios en los insumos 0,03 3% 2 0,06
A6  Problemas de superacién salarial 0,01 1% 1 0,01
A7  Riesgo tecnoldgico 0,01 1% 1 0,01
A8  Accidentes por maquinaria que causan incendios 0,03 3% 2 0,06
A9  Vulnerabilidad web y redes sociales 0,01 1% 2 0,02
A10 Competencia digital en tendencias del mercado 0,04 4% 2 0,08
All Provocar riesgos ambientales 0,04 4% 3 0,12
Al2 Generar un impacto ambiental 0,04 4% 3 0,12
Al13 Entrada de nuevos competidores 0,02 2% 2 0,04
Al4 Cambios de habitos en los competidores 0,02 2% 1 0,02
Al5 Constante innovacion en infraestructura y maquinaria 0,03 3% 2 0,06
Al1l6 Bajo crecimiento empresarial 0,03 3% 2 0,06
Al7 Incapacidad de competir 0,03 3% 2 0,06
Al18 Cambio en las preferencias de los clientes y consumidores. 0,02 2% 2 0,04

SUBTOTAL 0,5 50% 37 1,11

TOTAL 1 100% 2,86
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10.4.6. Matriz Estratégica FODA

El siguiente parrafo describe el proceso de disefio de estrategias en un enfoque cruzado.
Primero, se identificaron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades con mayor
valor a través de una evaluacion en matrices que involucro un total de 75 sub factores. Luego,
se mezclaron las fortalezas con las oportunidades (FO), las debilidades con las oportunidades
(DO), las fortalezas con las amenazas (FA) y las debilidades con las amenazas (DA) para

disefiar 8 estrategias por cada factor, lo que dio un total de 32 estrategias.

Las estrategias fueron disefiadas teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las
encuestas, con el objetivo de mejorar y mitigar los problemas existentes para impulsar la

sostenibilidad y competitividad de las empresas de alimentos y bebidas.

Por lo tanto, cada estrategia esta disefiada para controlar y mitigar problemas, capacitar
al personal, utilizar el marketing, establecer politicas ambientales, contratar sistemas, manejar
medidas de eficiencia energética, realizar analisis de costos, crear programas de capacitaciones,
también se considerd la implementacion de politicas laborales, ambientales, la mision, vision
y objetivos de la empresa, con la finalidad de que los propietarios agreguen las estrategias en

Sus negocios.
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Tabla 23
Matriz Estratégica FODA

F1. Utilizan objetivos especificos, cuantificables y medibles

D1. Falta de un proceso de planeamiento estratégico

F2. Conocimiento de la rentabilidad de cada producto

D2. Ausencia de un analisis DOFA

F3. Analisis de variaciones y toma de acciones correctivas

D3. Falta de un analisis del sector donde opera la empresa

F4. Implementacion de estrategias basicas de negocio

D4. Falta de inversionistas

F5. Inversiones a corto plazo por franquicias

D5. Falta de implementacion de un organigrama escrito

F6. Politica de distribucion de beneficios de reinversién o inversion

D6. No consta de juntas directivas

F7. Implanta acciones de mejora debido al andlisis de inversiones

D7. No tiene un programa definido de capacitaciones

F8. Cuenta con politicas y manuales de procedimiento

D8. Falta de regulaciones ambientales en los productos y cambios en la

infraestructura

F9. Cumple con todos los requisitos legales

D9. No minimizan el consumo de los recursos

F10. Realiza programas e incentivos para mejorar el clima laboral

D10.No cuenta con un sistema de informacion de sus clientes potenciales

F11.Implementacion de programas de salud ocupacional

D11.Falta de capacidad de produccion por su maquinaria

F12.Cuenta con programas de seguridad industrial

D12. No tienen un sistema de determinacion de salarios

F13.Instalacion, operacién y mantenimiento de los equipos para la proteccion del medio

ambiente

D13.No cuentan con suficiente maquinaria y tecnologia que permite fabricar

productos competitivos

F14.Implementan Innovacion en los equipos de computo y el desarrollo de programas

manejados por el personal.

D14.No utilizan criterios formales

F15.Desarrolla un sistema de distribucién de sus productos

D15.No definen un mercado objetivo

F16.Cuenta con un programa de adquisicion de maquinaria y tecnologia

D16.Falta de conocimiento de los segmentos del mercado

F17.Establece un programa de mantenimiento para equipos e inventarios

D17.No cuentan con informacién de sus competidores

F18.La ubicacion de la planta es adecuada para el abastecimiento de materias primas

D18.Ausencia de manejo de herramientas digitales

F19.Creacién de nuevos productos que generan ventas

D19.Contratos con vinculo laboral




126

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

O1- Lograr inversiones con empresas privadas

F2 -019. Dar a conocer los productos de las empresas de
alimentos y bebidas mediante participaciones en ferias
gastronémicas para atraer un nuevo mercado nacional o
internacional.

D3-019. Llevar a cabo una segmentacion del
publico al que se desea llegar e investigar a la
competencia.

02 -Regulacion legal en el sector publico y privado

F4-017.Utilizar el marketing multicanal que ofrece
diferentes productos en las diversas plataformas web.

D4-01. Crear una comunidad sélida en redes
sociales que genere impacto y relevancia.

O3 Crecimiento econémico de 2,7% en el 2022

F9-014. Establecer politicas ambientales para incentivar
al personal y a los clientes, sobre la responsabilidad
ambiental.

D8-011. Contratar un sistema de gestion
medioambiental, que permita conocer el control
de los recursos para reducir el impacto en el
medioambiente.

O4 Impulsar un sistema econémico que fomente el turismo

F9-O2. Efectuar auditorias periodicas para determinar la
situacion de los establecimientos.

D9-012. Efectuar convenios con empresas
recicladoras, que recojan los residuos
ocasionados por el establecimiento diariamente.

O5 Implementacién de seguridad

F10-07. Realizar un programa de compensacion a los
empleados y que puedan escoger horarios flexibles,
formacion de calidad o comisiones.

D9-014. Utilizar la regla de las 3 reduce,
reciclay reutiliza.

06 Vinculacion con proyectos sociales

F16-09. Disefiar un sistema de distribucion para obtener
rentabilidad y satisfaccion de los clientes, teniendo en
cuenta las tendencias que siguen sus compradores.

D9-016. Manejar medidas de eficiencia
energeética y de agua con el propdésito de reducir
costos y dafios al medioambiente.

O7 Reconocimiento de derechos humanos

F18-010. Contratar un sistema de mantenimiento
preventivo anualmente, para lograr cumplir con la vida
Gtil de los equipos, reducir costos y evitar accidentes
laborales.

D10- 09. Establecer un sistema de marketing
de pago para obtener una base de datos sélida
de los clientes potenciales para entender su
comportamiento y deseos.

08 Promocion de productos ecuatorianos de calidad

F19-08. Buscar tendencias gastronémicas en redes
sociales para poder realizar nuevos productos y
promocionarlos llegando a crear una comunidad sélida.

D19-08. Realizar cursos online de manejo de
herramientas digitales y promocién.

09 Cuenta con sistemas de informacién

010 Desarrollo de programas y equipos

011 Implementacion de la gestion ambiental

012 Gestién de residuos

013 Control y reduccidn de los niveles de emisién de gases

014 Promueve la conservacion del medio ambiente

015 Cumple planes de manejo ambiental

016 Control de agua y energia

017 Productos destinados a cualquier edad

018 Perteneciente a una franquicia

019 Busqueda de nuevos mercados
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AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Al. Mercado laboral escaso

F7-A3. Crear un plan para mejorar la rentabilidad de la
empresa, con el fin de medir las ganancias obtenidas y su
inversion.

D1-A16. Realizar un estudio interno de la empresa para establecer
metas y objetivos.

A2. Alta tasa de intereses por entidades
financieras

F17-A4. Elaborar un andlisis del potencial de la maquinaria
implementada y calcular su devaluacion anual.

D2-A16. Elaborar un anélisis de los factores internos y externos
que pueden afectar al crecimiento de la empresa, con el objetivo
de desarrollar un plan estratégico.

A3. Falta de desempefio econémico

F13-A8. Elaborar un manual de précticas de seguridad, que
sea socializado y cumplido por el personal.

D7-A16. Crear un programa de capacitacion sobre buenas
practicas para disminuir las deficiencias en los empleados.

A4. Inflacién de productos
tecnoldgicos

F2-A10.Implementar la creatividad digital en las diferentes
redes sociales, interactuar con la comunidad y compartir
informacion real de los productos.

D8-Al1l.Establecer un manual que permita a los empleados
conocer las regulaciones ambientales y que tenga como finalidad
menorar el impacto generado por las operaciones de la empresa.

A5. Aumento de precios en los insumos

F20-A14.0Ofrecer una experiencia diferente con nuevos
platillos, conceptos y diversas mezclas de sabores.

D14-A14. Crear un plan de accién que detalle todos los pasos para
la toma de decisiones de la empresa.

A6. Problemas de superacion salarial

F15-A15. Realizar un andlisis de costos anual para detectar
las deficiencias en el establecimiento, con el fin de incorporar
tendencias gastronémicas para la adaptacion de carta, la
infraestructura y la tecnologia.

D16-Al17.Hacer un estudio del tipo de segmentacidn que existe en
el mercado y evaluar el rendimiento de cada una de ellas.

A7. Riesgo tecnologico

F4-A16. Crear politicas de marketing, en base al producto,

distribucion y comunicacidn con el objetivo de atraer clientes.

D17-Al7. Realizar una social list para monitorear todos los
movimientos de las empresas que ofrecen el mismo servicio.

A8. Accidentes por maquinaria que
causan incendios

F3-Al7. Implementar una politica de precios tras identificar
las debilidades de los competidores que ofrecen el mismo
servicio y analizar sus estrategias de mercadeo.

D18-A10.Contratar agencias expertas en estrategias digitales.

A9. Vulnerabilidad web y redes
sociales

A10.Competencia digital en tendencias
del mercado

Al1.Provocar riesgos ambientales

Al12.Generar un impacto ambiental

Al13.Entrada de nuevos competidores

Al4.Cambios de habitos en los
competidores

A15.Constante innovacion en
infraestructura y maquinaria

Al16.Bajo crecimiento empresarial

Al7.Incapacidad de competir

A18. Cambio en las preferencias de los
clientes y consumidores
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10.4.7. Matriz de Evaluacion de Estrategias

En la siguiente matriz se identificd estrategias importantes que podrian generar un
impacto significativo en las empresas. Ademas, se optd por seleccionar cuatro estrategias por
factor con el objetivo de encontrar las estrategias mas efectivas para la implementacion de la

sostenibilidad y competitividad en las empresas.

Por otro lado, es importante capacitar al personal con buenas practicas, analizar su
mercado objetivo y destacarse a nivel nacional a través de la participacion en ferias
gastrondmicas. También se recomienda disefiar un sistema de distribuciéon eficiente mediante
la utilizacion de una aplicacion, prevenir riesgos en maquinas para reducir costos y crear un
manual de practicas de seguridad para evitar accidentes con los equipos. Un analisis de costos
también es crucial para innovar los establecimientos, asi como la creacion de politicas de
marketing efectivas y la implementacién de politicas de precios en competencia con la
competencia para atraer a mas clientes. En cuanto al aspecto ambiental, es importante
implementar politicas ambientales para sensibilizar a los clientes, contratar un sistema de
gestién ambiental, establecer convenios con recicladoras y asegurar un buen manejo de los

recursos.

Tabla 24

Analisis de Estrategias

ANALISIS ESTRATEGICO IMPACTO

FO A M B
L ED A
T 10 1
0 0

F1  Efectuar auditorias periodicas para determinar la situacion de los establecimientos. X

00

2

F1 Realizar un programa de compensacién donde los empleados puedan escoger entre X

10 horarios flexibles, formacion de calidad o comisiones.

7

F2  Dar a conocer los productos de las empresas de alimentos y bebidas mediante X

O1 participaciones en ferias gastronémicas para atraer un nuevo mercado nacional o
9 internacional.
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F2  Buscar tendencias gastronomicas en redes sociales para poder realizar nuevos

00 productos y promocionarlos llegando a crear una comunidad solida.

8

F1 Disefiar un sistema de distribucion para obtener rentabilidad y satisfaccion de los
60 clientes, teniendo en cuenta las tendencias que siguen sus compradores.

9

F1 Contratar un sistema de mantenimiento preventivo anualmente, para lograr cumplir
80 con la vida util de los equipos, reducir costos y evitar accidentes laborales.

10

F9  Establecer politicas ambientales para incentivar al personal y a los clientes, sobre la
O1 responsabilidad ambiental.

4

F4  Utilizar el marketing multicanal que ofrece diferentes productos en las diversas

O1 plataformas web.

7

FA

F7  Crear un plan para mejorar la rentabilidad de la empresa, con el fin de medir las

A3  ganancias obtenidas y su inversion.

F1 Elaborar un andlisis del potencial de la maquinaria implementada y calcular su

7A  devaluacién anual.

4

F1 Elaborar un manual de préacticas de seguridad, que sea socializado y cumplido por el
3A  personal.

8

F2  Implementar la creatividad digital en las diferentes redes sociales, interactuar con la
Al  comunidad y compartir informacidn real de los productos.

0

F2  Ofrecer una experiencia diferente con nuevos platillos, conceptos y diversas mezclas
0A  de sabores.

14

F1  Realizar un analisis de costos anual para detectar las deficiencias en el

5A  establecimiento, con el fin de incorporar tendencias gastronémicas para la adaptacién
15  de carta, la infraestructura y la tecnologia.

F4  Crear politicas de marketing, en base al producto, distribucion y comunicacion con el
Al objetivo de atraer clientes.

6

F3  Implementar una politica de precios tras identificar las debilidades de los

Al competidores que ofrecen el mismo servicio y analizar sus estrategias de mercadeo.
7

DO

D3 Llevar a cabo una segmentacion del publico al que se desea llegar e investigar a la
O1 competencia.

9

D4  Crear una comunidad sélida en redes sociales que genere impacto y relevancia

01

D8 Contratar un sistema de gestion medioambiental, que permita conocer el control de
O1 los recursos para reducir el impacto en el medioambiente.

1

D9 Efectuar convenios con empresas recicladoras, que recojan los residuos ocasionados
O1 por el establecimiento diariamente.

2

D9  Utilizar laregla de las 3 reduce, recicla y reutiliza.

0o1

4

D9 Manejar medidas de eficiencia energética y de agua con el propdsito de reducir costos
Ol vy dafios al medioambiente.
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D1 Establecer un sistema de marketing de pago para obtener una base de datos sélida de
00 los clientes potenciales para entender su comportamiento y deseos.

9

D1 Realizar cursos online de manejo de herramientas digitales y promocion.

90

8

DA

D1 Realizar un estudio interno de la empresa para establecer metas y objetivos.

Al

6

D2 Elaborar un analisis de los factores internos y externos que pueden afectar al

Al crecimiento de la empresa, con el objetivo de desarrollar un plan estratégico.

6

D7  Crear un programa de capacitacion sobre buenas préacticas para disminuir las

Al deficiencias en los empleados.

6

D8  Establecer un manual que permita a los empleados conocer las regulaciones

Al ambientales y que tenga como finalidad menorar el impacto que generado por las
1 operaciones de la empresa.

D1 Crear un plan de accion que detalle todos los pasos para la toma de decisiones de la
4A  empresa.

14

D1 Hacer un estudio del tipo de segmentacion que existe en el mercado y evaluar el
6A  rendimiento de cada una de ellas.

17

D1 Realizar una social list para monitorear todos los movimientos de las empresas que
7A  ofrecen el mismo servicio.

17

D1 Contratar agencias expertas en estrategias digitales.

8A

10

10.5. Estrategias de mejora

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) permitio

identificar 16 estrategias significativas para las dos variables de estudio en la investigacion:

sostenibilidad y competitividad. En el caso de la sostenibilidad, se encontraron estrategias en

los ejes social estableciendo un manual de practicas de seguridad, en el eje econémico analisis

de costos anuales para identificar las deficiencias del establecimiento con la finalidad de

incorporar adaptaciones y en el eje ambiental contratar un sistema de gestion ambiental y

efectuar convenios con empresas recicladoras para manejar correctamente los residuos, todos

las estrategias mencionadas con anterioridad permitiran mejorar su desempefio en estas

dimensiones.
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Por su parte, en la variable de competitividad, se identificaron estrategias en diferentes
areas y subareas, como: establecer un sistema de marketing, realizar un analisis FODA, crear
programas de capacitacion, hacer una segmentacion de mercado, entre otras es lo que permitira
a las empresas tomar decisiones mas acertadas en el futuro. La implementacion de estas
estrategias permitird mejorar la situacion de las empresas y lograr una mayor sostenibilidad y
competitividad en el largo plazo, ademas las estrategias fueron elaboradas en base a las

necesidades de los establecimientos.

Tabla 25

Matriz Resumen de estrategias

F2 O19 Dar aconocer los productos de las empresas de alimentos y bebidas
mediante participaciones en ferias gastronémicas para atraer un nuevo
mercado nacional o internacional.

F1609 Disefiar un sistema de distribucion para obtener rentabilidad y satisfaccion de
los clientes, teniendo en cuenta las tendencias que siguen sus compradores.

F18010 Contratar un sistema de mantenimiento preventivo anualmente, para lograr
cumplir con la vida util de los equipos, reducir costos y evitar accidentes
laborales.

FO9O14  Establecer politicas ambientales para incentivar al personal y a los clientes,
sobre la responsabilidad ambiental.

F13A8 Elaborar un manual de practicas de seguridad, que sea socializado y cumplido
por el personal.

F15A15 Realizar un andlisis de costos anual para detectar las deficiencias en el
establecimiento, con el fin de incorporar tendencias gastronémicas para la
adaptacion de carta, la infraestructura y la tecnologia.

FAA16  Crear politicas de marketing, en base al producto, distribucién y comunicacién
con el objetivo de atraer clientes.

F3A17 Implementar una politica de precios tras identificar las debilidades de los
competidores que ofrecen el mismo servicio y analizar sus estrategias de
mercadeo.

D80O11 Contratar un sistema de gestién medioambiental, que permita conocer el control
de los recursos para reducir el impacto en el medioambiente.

D9012 Efectuar convenios con empresas recicladoras, que recojan los residuos
ocasionados por el establecimiento diariamente.

D9016 Manejar medidas de eficiencia energética y de agua con el proposito de reducir
costos y dafios al medioambiente.

D1009 Establecer un sistema de marketing de pago para obtener una base de datos
solida de los clientes potenciales para entender su comportamiento y deseos.

D2A16 Elaborar un andlisis de los factores internos y externos que pueden afectar al
crecimiento de la empresa, con el objetivo de desarrollar un plan estratégico.
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D7A16  Crear un programa de capacitacion sobre buenas practicas para disminuir las
deficiencias en los empleados.

D14A14 Hacer un estudio del tipo de segmentacion que existe en el mercado y evaluar el
rendimiento de cada una de ellas.

D16A17 Contratar agencias expertas en estrategias digitales.

11. IMPACTOS

11.1. Impacto Social

El presente proyecto genera un aspecto significativo en la sociedad debido a que las
empresas turisticas de alimentos y bebidas podran utilizar las estrategias de mejora para crear
nuevos productos, ofrecer un servicio diferente y crear una comunidad sélida en las diferentes

redes sociales permitiéndoles incluso generar nuevas fuentes de empleo.

11.2. Impacto Econémico

En base a las estrategias planteadas las empresas podran administrar de una mejor
manera los recursos que poseen con la finalidad de utilizar la sostenibilidad para generar

rentabilidad en el mercado y volverse mas competitivos a nivel nacional.

11.3. Impacto Ambiental

El impacto ambiental presenta un aspecto positivo, debido a que las estrategias
propuestas en la investigacion pueden ser de ayuda para las empresas, puesto que podria
implementarse la sostenibilidad como una herramienta para disminuir los impactos ambientales
que generan dia a dia los establecimientos, ademas de proporcionar el conocimiento adecuado

para el manejo de desechos y uso de indicadores.
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12. PRESUPUESTO DE ESTRATEGIAS
Por medio de la siguiente tabla se establecen los valores a utilizar en el proyecto de

investigacion.

Tabla 26

Presupuesto
ESTRATEGIA ACCION CANTIDAD V. UNITARIO V.TOTAL
Dar a conocer los productos de las Stands en Ferias 3 $100 $300
empresas de alimentos y bebidas Gastronémicas

mediante participaciones en ferias
gastronémicas para atraer un
nuevo mercado nacional o
internacional.

Disefiar un sistema de distribuciéon  Canal de 1 $200 $200
para obtener rentabilidad y distribucion directo

satisfaccion de los clientes, teniendo

en cuenta las tendencias que siguen

sus compradores.

Contratar un sistema de Programa de 1 $1.000 $1.000
mantenimiento preventivo Mantenimiento
anualmente, para lograr cumplir Preventivo

con la vida atil de los equipos,
reducir costos y evitar accidentes
laborales.

Establecer politicas ambientales Disefio de Politicas 1 $350 $350
para incentivar al personal y a los Ambientales
clientes, sobre la responsabilidad

ambiental.
Elaborar un manual de préacticas de  Manual de préacticas 1 $650 $650
seguridad, que sea socializado y de seguridad

cumplido por el personal.

Realizar un andlisis de costos anual ~ Analisis de costos 1 $600 $600
para detectar las deficiencias en el

establecimiento, con el fin de

incorporar tendencias

gastrondmicas para la adaptacion

de carta, la infraestructuray la

tecnologia.
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Crear politicas de marketing, en Disefio de Politicas 1 $350 $350
base al producto, distribucion y de Marketing

comunicacion con el objetivo de

atraer clientes.

Implementar una politica de Disefiar una Politica 1 $200 $200
precios tras identificar las de Precios

debilidades de los competidores que

ofrecen el mismo servicio y analizar

sus estrategias de mercadeo.

Contratar un sistema de gestion Contratar un 1 $1.000 1.000
medioambiental, que permita Sistema de Gestion

conocer el control de los recursos Medioambiental

para reducir el impacto en el

medioambiente.

Efectuar convenios con empresas Convenios con 1 0 0
recicladoras, que recojan los empresas

residuos ocasionados por el recicladoras.

establecimiento diariamente.

Manejar medidas de eficiencia Manejar medidas de 0 0 0
energética y de agua con el eficiencia

propésito de reducir costos y dafios  energética y de

al medioambiente. agua

Establecer un sistema de marketing  Establecer un 1 $800 $800
de pago para obtener una base de sistema de

datos sélida de los clientes

Marketing de Pago
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potenciales para entender su
comportamiento y deseos.

Elaborar un anélisis de los factores  Elaborar un analisis $450 $450
internos y externos que pueden de los factores
afectar al crecimiento de la internos y externos
empresa, con el objetivo de
desarrollar un plan estratégico.
Crear un programa de capacitacion  Disefiar un plan de $500 $500
sobre buenas préacticas para capacitacion
disminuir las deficiencias en los
empleados.
Contratar $250 $500
capacitadores en
ventas y atencidn al
cliente
Hacer un estudio del tipo de Estudio de $350 $350
segmentacion que existe en el Segmentacién de
mercado y evaluar el rendimiento mercado
de cada una de ellas.
Contratar agencias expertas en Personal $1.000 $1.000
estrategias digitales. Especializado
Subtotal $8.250
Imprevistos 10% $825
Total $9.075
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. Conclusiones

La aplicacion de la encuesta de competitividad basada en la metodologia BID a las 20
empresas de alimentos y bebidas del canton Latacunga ha permitido evaluar el indice
de competitividad de estas organizaciones, el cual se ha determinado como bajo y
medio bajo. Esta evaluacion ha revelado un desempefio deficiente de las empresas en
las areas de Planeamiento estratégico, Sistemas de informacion, Merchandising,
Gestion ambiental y Aseguramiento de Calidad. Estos aspectos son fundamentales
para mejorar la competitividad de las empresas y lograr un crecimiento significativo
en el mercado turistico, por lo que deberian ser considerados en las estrategias de
mejora de las empresas evaluadas.

Se llevo a cabo un estudio para medir el indice de sostenibilidad en las empresas de
alimentos y bebidas del canton Latacunga mediante una encuesta. Los resultados
mostraron que la mayoria de las empresas encuestadas se encuentran en una fase de
mejora, ya que no han implementado indicadores de buenas précticas. Esto se debe
principalmente a una falta de conocimiento en cuanto a lo que significa ser sostenible.
Este resultado indica que la mayoria de las empresas tienen problemas en las
dimensiones: social, econdmica y ambiental, y deben mejorar en este aspecto para
tener un crecimiento significativo en el mercado.

Las estrategias de mejora propuestas a través del analisis FODA son una combinacion
de acciones basadas en fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
identificadas en las empresas con el objetivo de aprovechar al maximo las fortalezas y
oportunidades para eliminar el dafio causado por las debilidades y amenazas, de esta

manera convertirlas en ventajas competitivas para lograr los objetivos de los
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establecimientos, finalmente es crucial ejecutar las estrategias de manera efectiva y

evaluar su impacto para garantizar su éxito a largo plazo.

13.2. Recomendaciones

Se sugiere que las empresas de alimentos y bebidas del canton Latacunga enfoquen
sus esfuerzos en mejorar su indice de competitividad en las areas evaluadas como
deficientes. Para ello, es necesario que estas empresas implementen un
planeamiento estratégico eficiente, modernicen sus sistemas de informacion,
mejoren su merchandising, adopten practicas sostenibles en su gestion ambiental y
fortalezcan sus procesos de aseguramiento de calidad. Estos cambios seran clave
para mejorar su competitividad y lograr un crecimiento significativo en el mercado
turistico.

Se recomienda que las empresas informen y capaciten a su personal sobre lo que
significa ser sostenible, y adopten un enfoque integral que abarque las tres
dimensiones: social, economico y ambiental. Esto puede incluir préacticas
sostenibles en la cadena de suministro, la gestion de residuos, la eficiencia
energética y el apoyo a la comunidad. Al hacerlo, las empresas podran mejorar su
indice de sostenibilidad y aumentar su atractivo.

Se recomienda dar uso a la informacion proporcionada en la presente investigacion
para que las empresas puedan implementar las estrategias de mejoray crear un valor
afiadido en sus negocios, ademas de llevar a cabo una evaluacion continua de las
estrategias implementadas que permitira identificar cualquier posible problema o
debilidad en la estrategia y, en caso de ser necesario, ajustarla para asegurar su éxito

con el objetivo de ser rentables a nivel local y nacional.
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Nombre Comercial Clasificacion Categoria

El templario Bar (1) una copa
Curuchupa Bar (1) una copa

Bar la cocha Bar (1) una copa
Coco Bongo Bar (3) tres copas
Amnesia exclusive bar Bar (3) tres copas
Magma Cafeteria (1) una taza
Cafeteria el pasaje Cafeteria (1) unataza

El café pendiente Cafeteria (1) una taza
Cactus brunch & coffee Cafeteria (1) una taza
Volcano urban food Cafeteria (1) una taza
Abuelo pub and coffee Cafeteria (1) una taza
Aby's coffe & drinks Cafeteria (1) una taza
Lentrepa Cafeteria (1) una taza

Nice cream Cafeteria (1) una taza
Yogurt amazonas Cafeteria (1) una taza

El espafiol Cafeteria (1) una taza

La fornace gelateria-cafeteria latacunga Cafeteria (1) una taza
Tutto freddo nice cream Cafeteria (2) dos tazas
Chem Coffee Cafeteria (1) una taza
Fretier Cafeteria (1) unataza
Napolitan’s pizzeria Restaurante (2) dos tenedores
Flambe Restaurante (2) dos tenedores
Camaron reventado por libras la revancha Restaurante (1) un tenedor
Chugchucaras rosita Restaurante (1) un tenedor
Paradero la finca Restaurante (4) cuatro tenedores
Marisqueria el chonerito Restaurante (2) dos tenedores
Restaurante pollos jimmys Restaurante (1) un tenedor
Wings stop Restaurante (2) dos tenedores
Dofia toita sabor & familia Restaurante (1) un tenedor
Chalupas Restaurante (1) un tenedor
Rustico Casa Grill Restaurante (1) un tenedor

Di fragole restaurante Restaurante (1) un tenedor
Entre Fuegos Restaurante (3) tres tenedores
El rey Restaurante (1) un tenedor
Los pinos Restaurante (2) dos tenedores
Bundavah Restaurante (2) dos tenedores
Espafiola la Restaurante (3) tres tenedores
Coyote loco Restaurante (1) un tenedor
Restauran san Luis Restaurante (2) dos tenedores
Flambé restaurante Restaurante (2) dos tenedores
Punto de encuentro Restaurante (1) un tenedor

El Bardn de las Mollejas Restaurante (1) un tenedor
Asadero el lefiador Restaurante (2) dos tenedores
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El chivo loco Restaurante (1) un tenedor
Lpub Restaurante (3) tres tenedores
El pedregal Latacunga Restaurante (3) tres tenedores
Chugchucaras "rosita" sucursal 1 Restaurante (1) un tenedor
Cuchara de palo Restaurante (1) un tenedor
Paris restaurant Restaurante (1) un tenedor
California Restaurante (1) un tenedor
hFatbol times Restaurante (2) dos tenedores
Revival's Restaurante (1) un tenedor
El gran bucanero Restaurante (1) un tenedor
Parrilladas don jorge Restaurante (1) un tenedor
Chuchucaras la mama negra a lefia Restaurante (1) un tenedor
Paradero mirabel Restaurante (1) un tenedor
Charlie comida rapida del mar Restaurante (2) dos tenedores
Los ensinos Restaurante (1) un tenedor
Pollos al gusto Restaurante (1) un tenedor
Abuelo ribs&wings Restaurante (2) dos tenedores
Kartul Restaurante (2) dos tenedores
La marquesa mexican grill Restaurante (2) dos tenedores
Chifa Tang Long Restaurante (2) dos tenedores
Chugchucaras rosita sucursal 2 Restaurante (1) un tenedor
Pizzeria sabores de italia Restaurante (2) dos tenedores
San ignacio Restaurante (1) un tenedor
Monaco parrillada y pizzas Restaurante (3) tres tenedores
Paradero la avelina Restaurante (1) un tenedor
D"campes 2 Restaurante (2) dos tenedores
Club cotopaxi Restaurante (2) dos tenedores
Restaurante rodelu Restaurante (1) un tenedor
Rommelyus Restaurante (1) un tenedor
Parrilla quilotoa Restaurante (2) dos tenedores
Mikey's grill Restaurante (1) un tenedor
Pizzeria los tios Restaurante (1) un tenedor
Chifa dragon Restaurante (2) dos tenedores
Placer el Restaurante (2) dos tenedores
Mirador del chasqui Restaurante (1) un tenedor
El alabado restaurante & grill Restaurante (3) tres tenedores
Pizza hut Restaurante (1) un tenedor
Casa guillo Restaurante (1) un tenedor
Kfc Restaurante (1) un tenedor
Los cebiches de la rumifiahui Restaurante (1) un tenedor
La tablita del tartaro Restaurante (2) dos tenedores
Pollo gus Restaurante (1) un tenedor
Menestras del negro Restaurante (1) un tenedor
Tropiburger Restaurante (1) un tenedor
American deli Restaurante (1) un tenedor
D"campo pollos a la brasa Restaurante (2) dos tenedores
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Sol de manta cevicheria express el Restaurante (3) tres tenedores
Sol de manta cevicheria express el 2 Restaurante (3) tres tenedores
Sol coco manta Restaurante (3) tres tenedores
Parrilladas mama miche steak house Restaurante (1) un tenedor
Buon giorno ii Restaurante (2) dos tenedores
Guadalajara grill Restaurante (1) un tenedor
Asadero Ilanero parrilladas Restaurante (1) un tenedor
Mm wings Restaurante (1) un tenedor
Ali's parrilladas & pizzeria Restaurante (3) tres tenedores
Food station Restaurante (2) dos tenedores
Super pollo Restaurante (1) un tenedor

Nota: Informacién tomada del catastro de las empresas turisticas de alimentos y bebidas del

canton Latacunga por (MINTUR, 2021).

Apeéndice 4. Instrumento De Sostenibilidad

Dimension Econémica (DE) Areas de Procesos de Buenas
mejora mejora practicas
1 |12 |3 |4 5 6 718 |9 |10 SUM
ATOR
1A

1. La empresa cumple con todas las
obligaciones legales relativas a la
legalizacion de los libros contables, pago de
impuestos y auditorias; y todas sus
obligaciones tributarias del
Ecuador,cumpliendo con todas las normas
legales que les afecten. Se somete a
auditorias si procede yno se recogen
salvedades en ellas.

2. La empresa establece unos criterios claros
para el buen gobierno de la misma,
estableciendo mecanismos para evitar el mal
uso de la informacién privilegiada o los
conflictos de intereses.

Siguiendo pautas de buen gobierno 'y
transparencia, la empresa informa sobre sus
resultados econdmicos a sus principales
grupos de interés de una forma coherente y
clara, incorporando ademas aspectos
sociales y ambientales en dichos resultados.
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3. La politica de retribucién por conceptos
salariales de la empresa cuenta con un
sistema de determinacion de salarios,
criterios de revision salarial, y medicion de
la satisfaccion de las personas trabajadoras
respecto a este &mbito.

4. La empresa realiza actividades de control
sobre sus operaciones con las entidades
financieras,

utiliza criterios econémicos y de practicas
socialmente responsables para seleccionar a
las entidades financieras con las que trabaja
y gestiona la informacion que se deriva de
ese control de las colaboraciones.

5. La empresa planifica las inversiones que
va a acometer mediante un seguimiento
periodico del plan de inversiones dentro de
su control de gestion. Ademas, se gestionan
los datos relativos a la rentabilidad de las
inversiones que acomete y se marca
objetivos al respecto, persigue el
cumplimiento de éstos e implanta acciones
de mejora derivadas del anéalisis de los datos.

6. La empresa posee una politica de
distribucion de beneficios que tiene en
cuenta, en primer lugar, el futuro de la
empresa (reinversion o inversion en I+D).
Incluye ademas a accionistas, personas
trabajadoras, e incluso una cuantia para
temas sociales atendiendo a criterios
prefijados por la empresa. Ademas, la
empresa gestiona sus excedentes de tesoreria
0 reservas con criterios de inversion
socialmente responsable (ISR).

7. La organizacion gestiona datos relativos a
costes de produccidn y servicios y se marca
objetivos al respecto. Realiza medicion y
aprendizaje implantando acciones de mejora
derivadas del andlisis de indicadores.
Ademés de medir la efectividad de dichas
mejoras en la

organizacion, se garantiza que éstas no
supongan disminucion en el empleo ni una
merma de las condiciones laborales.

8. La empresa cuenta con un sistema de
homologacién de entidades proveedoras y/o
subcontratistas que incluye criterios relativos
a la responsabilidad social de la empresa.
Ademas, incorpora a estas entidades en
actividades de mejora en procesos,
productos y servicios.
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9. La empresa negocia las condiciones de
pago con todas sus entidades proveedores
y/o subcontratistas en base a criterios
prefijados, revisando ademas periddicamente
los criterios en los que se basa dicha
negociacion con sus entidades proveedoras y
subcontratistas.

10. La empresa siempre cumple las
condiciones de pago acordadas con todas las
entidades proveedoras y subcontratistas, e
incluso en varias ocasiones paga a sus
entidades proveedoras y subcontratistas con
anticipacion al plazo acordado, de tal forma
que facilita financiacion a algunas de sus
entidades proveedoras.

Dimension Ambiental (DA) Areasde | Procesos de _ Buenas
mejora mejora practicas

1 2 3 4 5 6 718 |9 |10 SUM

ATOR

1A

1. La empresa cuenta con una Politica
Ambiental, o una Declaracion de Intenciones
relativa al

Medio Ambiente, que esta explicitada y es
conocida por todas las personas de la
empresa,incluidas clientela, proveedores/as y
alianzas.

2. Existe un Sistema implantado de Gestion
Ambiental con objetivos y metas
completamente desplegados, que conforman
un Programa Ambiental totalmente alineado
con la Politica Ambiental de la empresa y se
somete sistematicamente a auditorias internas
ambientales.

3. La empresa utiliza indicadores de
consumo para el control de los aspectos
ambientales referentes a agua, energia y
combustibles, y busca la reduccion de éstos
mediante acciones de mejora en los usos de
estos recursos. Existen evidencias de una
sistematica en la implantacién de acciones de
mejora para la reduccién de las tres
tipologias de consumos.

4. La empresa cumple toda la legislacion
aplicable en la gestion de los residuos, utiliza
indicadores para el control y la mejora en
esta materia y demuestra evidencias de una
sistematica en la busqueda e implantacion de
acciones de mejora para la reduccion,
reciclado y valorizacion de los residuos.
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5. La empresa cumple toda la legislacion
aplicable en cuanto a la identificacion y
control de la

generacion de residuos no peligrosos, utiliza
indicadores para el control y la reduccion de
éstos y demuestra evidencias de una
sistematica en la busqueda e implantacion de
acciones de mejora para la minimizacion.

6. La empresa cumple la legislacion aplicable
como actividad potencialmente contaminante
de la

atmasfera, utiliza indicadores para el control
y la reduccion de los niveles de emisién.
Existen evidencias de una sistematica en la
busqueda e implantacion de acciones de
mejora para la minimizacion, las emisiones y
ademaés de forma voluntaria calcula, reduce y
compensa sus

emisiones favoreciendo el plan de accion por
el clima.

7. La organizacién cumple la legislacion
aplicable en materia de ruido, utiliza
indicadores para el

control y la reduccién de los niveles de ruido.
Existen evidencias de una sistematica en la
blsqueda e implantacion de acciones de
mejora para la minimizacion del ruido
emitido.

8. La empresa cumple con toda la legislacion
aplicable con respecto a los envases y
embalajes que utiliza en la comercializacién
de sus productos. Cuenta con medidas
implantadas segun sea apropiado de envases
retornables, cambios de formato, o
sustitucion de materiales en los envases y
embalajes; asi como una vigilancia ante
nuevas formas de transporte de envase de
productos.

9. Las actividades de formacion ambiental
alcanzan a todas las personas de la empresa y
estan planificadas como fruto de la politica
ambiental del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) y en linea con las estrategias de la
empresa. Se han introducido en la formacion
nuevos conceptos como Ecodisefio o Andlisis
de Ciclo de Vida del Producto. Ademas, se
participa junto a la clientela y proveedores/as
en otros grupos de investigacion ambiental.

10. La empresa cuenta con alguna
Certificacion Ambiental a nivel nacional o
internacional, a partir de alguna herramienta
sencilla (Evaluacién de Impacto Ambiental,
Anaélisis de Legislacion Ambiental, Auditoria
energética). Este Sistema puede estar
certificado segun UNE - EN 1SO 14001 o
estar adscrito al Reglamento EMAS 1I; y
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ademas aporta informacion para redaccion de
memorias GRI de Sostenibilidad.

Dimension Social (DS) Ar_eas de Procesos de ~ Buenas
mejora mejora précticas
112 (3 |4 |5 |6 |7 8|9 |10 |SuM
ATOR
IA

1. La empresa cuenta con una Politica de
Seguridad y Salud Laboral y con objetivos y
metas en el &ambito preventivo, que han sido
trasladados al campo operacional. Tiene
definidas las funciones y responsabilidades
en materia preventiva para todas las personas
relacionadas con este &mbito. Existe un
sistema establecido para el desarrollo de las
actividades de mejora con una asignacion
definida de recursos. Ademas, existe una
sistematica de revision y mejora que se
controla regularmente.

2. La empresa actualiza la Evaluacion Inicial
y Valoracion del Riesgo de forma regular a
través de controles periddicos de las
condiciones de trabajo, independientemente
de que se produzcan cambios significativos
en las mismas. El sistema se complementa
con el establecimiento de indicadores
relevantes que facilitan la participacion en la
mejora de las condiciones de trabajo y su
gestion con respecto a los objetivos
previstos.

3. La empresa tiene establecido un sistema
por el que todas las personas de la empresa
participan en la definicién del plan
estratégico y del plan de gestién anual.
Ademas, se controla y revisa periddicamente
el sistema participativo con el que cuenta la
empresa.

4. La empresa se preocupa por los aspectos
relacionados con la igualdad de género por
medio de un Plan de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres que
comprende la formacidn, el lenguaje, y las
politicas de contratacion y promocion
interna.
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5. La empresa cuenta con una politica activa
de contratacidn de colectivos desfavorecidos
yloen

riesgo de exclusién de social.

6. La empresa cuenta con un sistema de
promocidn y superacion efectiva de las
medidas de conciliacion de la vida laboral y
personal (excedencias/reduccion de jornada
por responsabilidades familiares, actividades
docentes/politicas/servicios sociales,
posibilidad de determinar horarios
unilateralmente por el trabajador acogido a
dicha situacion, reduccion de salario no
exactamente proporcional a la reduccion de
jornada, flexibilidad de jornada en aras de
conciliar responsabilidades familiares,
bonificaciones o pagos de seguros privados
durante un periodo de tiempo, teletrabajo).

7. La empresa tiene establecido un sistema
para la recogida de quejas y reclamaciones y
sugerencias de su clientela, se analizan y
revisan los resultados; y se ponen en marcha
acciones de mejora derivadas de dichas
aportaciones recogidas. La empresa mide la
satisfaccion de la clientela y tiene
estructurado un sistema de fidelizacion de la
clientela, cuyos resultados se revisan y se
mejoran mediante la puesta en marcha de
acciones de mejora derivadas de dichos
resultados.

8. La empresa cuenta, de forma explicita, con
un “cdodigo” de practicas profesionales o
carta de servicios para garantizar la honradez
y calidad en todos los contratos, acuerdos y
publicidad con la clientela. Este documento
es conocido por todas las personas, esta
difundido a toda la clientela y se encuentra
integrado en el proceso “gestion de la
clientela”.

9. La empresa tiene definido un sistema en
virtud del cual se identifican aquellas
entidades con las que se va a colaborar y los
proyectos sociales en los que se va a trabajar.
Asimismo, la empresa cuenta con un sistema
de apoyo a proyectos sociales por el que
incentiva y apoya a aquellos trabajadores
que, MOTU PROPRIO (propia iniciativa),
deciden colaborar con diferentes programas
sociales a través de la liberacion de un
ntmero determinado de horas, financiacion,
flexibilidad horaria, etc.

10. La empresa, como préactica habitual,
realiza la contratacion de proveedores/as
locales y tiene

establecido un sistema donde se integra a
los/las proveedores/as locales y otros agentes
econdmicos, al objeto de participar en
proyectos que impulsen el entorno local”.
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COMPETITIVIDAD

CALIFICACION

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (PE)

Procesos

1. La empresa ha realizado un proceso de planeamiento estratégico en los dos Gltimos
anos.

2. La empresa tiene una estrategia basica de negocios escrita y conocida por todos los
que deben ejecutarla

3. Se esta dando espacios para que todos se involucren con la planeacién estratégica

4. El planeamiento estratégico es el resultado de un trabajo en equipo y participan en su
elaboracion quienes son responsables por su ejecucion y cumplimiento

5. Se definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto con un plazo de
tiempo definido para su ejecucion, por parte de las personas responsables del area
involucrada

6. Al planear se desarrolla un analisis DOFA para la empresa y el sector donde esta
opera con la adecuada participacion de las areas

7. Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa considerando entre otros
factores: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, huevos productos
competidores, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones

8. Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de comparar la empresa
con mejores practicas

Implementacion

9. El personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la empresa,
asi como en los cambios que demanda la implementacién de la estrategia

10. El planteamiento estratégico da las pautas para la asignacion general de recursos en
cada &rea del negocio de la empresa, con un seguimiento efectivo.

CADENA DE VALOR (CV)

Planificacion

1. El proceso de produccion de la empresa es adecuado para fabricar productos con
calidad y costos competitivos

2. La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicion de maquinaria y
tecnologia para ser ejecutado en el futuro previsible.

3. El proceso de produccion es suficientemente flexible para permitir cambios en los
productos a ser fabricados en funcion de satisfacer las necesidades de los clientes

4. El planeamiento de produccion esta basado en pronésticos de ventas la empresa tiene
medidas de control para el flujo de produccion, para conocer el estado y avance de las
Ordenes de produccion

5. La maquinaria y la tecnologia de la empresa le permiten fabricar productos
competitivos, a nivel nacional en calidad y precios.

Capacidad

6. La empresa conoce la capacidad de produccion de su maquinaria y equipo por cada
linea de produccion y de su recurso humano y define el rango deseado de su utilizacion.

7. La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad de produccién
maés alla de su potencial actual para responder a una demanda superior a su capacidad
de produccion

Mantenimiento

8. Se realiza un programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos y
maquinaria, los resultados son debidamente documentados.

9. La empresa mantiene un inventario de partes y repuestos claves para equipos criticos
los operarios de los equipos participan de su mantenimiento.

10. La empresa establece su programa de mantenimiento bajo el concepto del
mantenimiento predictivo.
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11. La empresa establece su programa de mantenimiento bajo el concepto del

mantenimiento productivo.

12. La empresa tiene seguro contra incendio y otras calamidades devastadoras, asi

como lucro cesante adecuado.

Investigacion y desarrollo 5
13. La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se

considera de vital importancia para su supervivencia

14. Existe un proceso formal de investigacién de nuevas materias primas y procesos de

produccion.

15. La empresa dispone de un programa de investigacion y seguimiento a las

tecnologias claves para su negocio.

16. La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicidn de equipo y

tecnologia y modernizacién de su proceso de produccion.

Aprovisionamiento 5
17. Existen criterios formales para la planificacion de la compra de materias primas,

materiales y repuesto

18. Existe un sistema de abastecimiento flexible y eficiente que satisfaga las

necesidades de la planta.

19. La empresa tiene un plan de contingencia de materias primas criticas, tecnologias

criticas y personal critico que garanticen el normal cumplimiento de sus compromisos

comerciales.

20. En general, el criterio usado para seleccionar proveedores de materia prima 'y

materiales es en su orden 1 calidad, 2 servicio, 3 precio, 4 condiciones de pago.

Manejo de inventarios 5
21. Como resultado de negociaciones con los proveedores se han programado las

entregas de materias primas para mantener el inventario en un nivel 6ptimo segin las

necesidades.

22. Hay un nivel optimo de inventarios de materias primas, producto en proceso y

producto terminado para reducir las pérdidas originadas por el mal manejo.

23. El sistema de almacenamiento y administracion de inventarios garantiza adecuados

niveles de rotacion, uso y control de estos.

24, Con periodicidad programada se compara inventario fisico de materia prima,

materiales y producto terminado con el inventario.

Ubicacion de infraestructura 5
25. La ubicacion de la planta es ideal para el abastecimiento de materias primas, mano

de obra y para la distribucién del producto terminado.

26. La infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para atender sus

necesidades actuales y futuras.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (AC)

Aspectos generales 5
1. La gerencia general tiene como filosofia impulsar programas de calidad en la

empresa y para ello capacita adecuadamente a sus empleados en aspectos de calidad y

mejoramiento continuo

2. Las normas de calidad para todos los productos de la empresa estan debidamente

documentadas y son conocidas por las personas responsables de su cumplimiento

Sistema 5
3. Los productos de la empresa cumplen con las normas técnicas establecidas para el

sector.

4. El sistema de calidad identifica las necesidades de cliente y lo compara con el

producto ofrecido por la empresa para proponer mejoras o redisefios.

5. El sistema de calidad involucra los controles necesarios para identificar y medir

defectos y sus causas en los procesos de produccién, los retroalimenta para

implementar acciones correctivas y les hace seguimiento.
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6. En el proceso de seleccion de materias primas existen especificaciones técnicas y se
aplican los controles necesarios para verificar la calidad y retroalimentar el proceso de
seleccién y compra.

7. Los resultados de las pruebas e inspecciones son claramente documentados a través
del proceso, desde la recepcion de la materia prima hasta que los productos estén listos
para su entrega.

MERCHANDISING (M)

Mercado Nacional, Mercado y ventas

1. El proceso de planeamiento genera un plan de mercado anual, estricto y detallado,
con responsables e indices de gestién claramente definidos.

2. La empresa tiene claramente definido su mercado objetivo, sus estrategias de
penetracién, posicionamiento y comercializacion.

3. La empresa conoce los segmentos del mercado en que compite, su participacion,
crecimiento y rentabilidad y desarrolla estrategias comerciales para cada uno de ellos.

4. La empresa establece objetivos o cuotas de venta, de recaudo y de consecucion de
clientes nuevos a cada uno de sus vendedores y controla su cumplimiento

5. La empresa dispone de informacion de sus competidores (en cuanto a reputacion,
calidad de sus productos y servicios, fuerza de ventas y precios).

6. Las estrategias, objetivos y precios de la empresa estan determinados con base en el
conocimiento de sus costos, la oferta, la demanda y la situacion competitiva.

7. Los productos nuevos (menores de tres afios) han generado un porcentaje importante
de las ventas y de las utilidades totales de la empresa

8. Los recursos asignados al mercadeo (material publicitario, comisiones, etc.) son
adecuados y se usan de manera eficiente.

9. La empresa dispone de un sistema de informacion y analisis que le permite obtener
informacion actualizada sobre sus clientes, sobre sus necesidades, y los factores que
guian sus decisiones de compra

10. La empresa evalla periodicamente sus mecanismos de promocion, sistemas de
informacion de mercados y seguimiento de tendencias.

Servicios

11. El personal que tiene contacto con el cliente es consciente de sus responsabilidades
y tiene suficiente autonomia para atender adecuadamente sus necesidades.

12. La empresa tiene un sistema de investigacion que le permite conocer el nivel de
satisfaccion del cliente, lo documenta y toma acciones con base en su analisis.

13. La empresa dispone de catalogos y especificaciones técnicas de sus productos

Distribucion

14. La empresa posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente que
apoya el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

15. La empresa ha desarrollado un sistema eficiente de distribucion que permite llevar
sus productos a sus clientes cuando y donde ellos lo necesiten.

16. La empresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de
independientes sin vinculo laboral

CONTABILIDAD Y FINANZAS (CF)

Monitoreo de costos y contabilidad

1. El sistema de contabilidad y costos prevé informacion confiable, suficiente, oportuna
y precisa para la toma de decisiones.

2. La gerencia general recibe los informes de los resultados contables en los diez
primeros dias del mes siguiente periédicamente (quincenal o mensualmente) se
preparan reporte de cuentas por cobrar organizados por periodos de antigiiedad
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3. La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar y rotar sus inventarios

existe un sistema claro para definir los costos de la empresa, dependiendo de las

caracteristicas de los productos y de los procesos

Administracién financiera 5
4. La empresa tiene una planeacion financiera formal (presupuesto de ingresos y

egresos, flujos de caja, razones financieras, punto de equilibrio, etc.).

5. La empresa conoce la rentabilidad de cada producto o linea de productos

6. Se comparan mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se

analizan las variaciones y se toman acciones correctivas.

7. La empresa evalua la utilidad de sus inversiones, en equipo y otros activos fijos, y en

general de inversiones

Normas legales y tributarias 5
8. Se ha evaluado la inscripcion de la empresa ante la superintendencia de compafiias

con su objeto social

9. Se tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa, con fechas

definidas de entrega de declaraciones y otros documentos.

10. La empresa aplica los respectivos indicadores a sus declaraciones tributarias y se

monitorean los resultados.

11. La empresa tiene una planificacion tributaria definida, conoce los montos

aproximados por pagar en el periodo gravable de los diferentes impuestos, tasas y

contribuciones.

TALENTO HUMANO (TH)

Aspectos generales S
1. La empresa tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas de autoridad

y responsabilidad estan claramente definidas.

2. La empresa tiene unas politicas y manuales de procedimientos escritos, conocidos y

acatados por todo el personal

3. Existe una junta directiva que lidera la empresa.

4. La empresa cumple con todos los requisitos legales vigentes (1SS u otra EPS, SENA,

caja de compensacion reglamento de trabajo, reglamento de seguridad industrial, etc.).

Capacitacion y promocion del personal 5
5. La empresa tiene un programa definido para la capacitacion de todo su personal y a

todo el personal nuevo se le da una induccién a la empresa.

6. Las habilidades personales, las calificaciones, el deseo de superacidn, la creatividad

y la productividad son criterios claves para la remuneracién y promocidn del personal,

asi como para la definicion de la escala salarial.

Cultura organizacional 5
7. Existe una buena comunicacion oral o escrita a través de los diferentes niveles de la

compafiia.

8. La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia.

9. El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la empresa

10. La empresa ha establecido programas e incentivos para mejorar el clima laboral

Salud y seguridad industrial 5
11. La empresa tiene un programa de salud ocupacional implementado (plan de

prevencion de enfermedades ocupacionales, seguridad laboral, planes de emergencia,

etc.).

12. La planta, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar un ambiente

seguro para el trabajador.

13. La empresa tiene un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes de

trabajo, los documenta cuando ocurren y toma las acciones preventivas y/o correctivas

14. La empresa lleva un registro de ausentismo ocasionado por enfermedades,

accidentes de trabajo y otras causas
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GESTION AMBIENTAL

Politicas 5
1. En el disefio de la planta, la empresa tuvo en cuenta las regulaciones ambientales y el

bienestar de sus trabajadores.

2. La empresa conoce las normas ambientales que la controlan y establece los

procedimientos y procesos para cumplirlas

3. Lacultura y la estrategia de la compafiia involucra aspectos, impactos y riesgos

ambientales.

4. La empresa mide el desempefio ambiental frente a metas y estandares antes

acordados.

Estrategia para proteger al medio ambiente 5
5. La empresa considera las regulaciones ambientales cuando desarrolla nuevos

productos o realiza cambios en su infraestructura fisica.

6. Para la seleccion, instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos se

realizaron consideraciones.

Concientizacion y capacitacién 5
7. Se definen y documentan las tareas, responsabilidades, competencias y

procedimientos especificos que aseguren el cumplimiento de las normas ambientales,

tanto internas como externas.

Administracion del desperdicio 5
8. La empresa trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas

contaminantes mediante la mejora de sus procesos productivos, el reciclaje, la

sustitucion de insumos, el mantenimiento preventivo y el uso de otras tecnologias.

9. La empresa ha medido la cuantia de desperdicio, sabe en qué etapa del proceso es

generado y ha formulado planes para reducirlo

SISTEMA DE INFORMACION (SI)

Planeacion 5
1. El sistema de informacion de la empresa esté disefiado para satisfacer los

requerimientos funcionales de informacion de la gerencia y de todas las areas en forma

oportuna y confiable.

2. La empresa esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y

equipos de computo y tiene el personal capacitado para manejarlos.

3. El disefio técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de informacion

de la empresa y es 6ptimo con relacion al tiempo de proceso y seguridad.

Entradas >
4. Se generan, archivan adecuadamente los documentos soportes en las diferentes areas

de la empresa.

5. La captura de informacion genera operaciones simultaneas en las diferentes areas de

la empresa evitando la doble digitacion de las transacciones en los diferentes sistemas.

Procesos 5
6. Como politica, la empresa realiza sistematicamente copias de respaldo de sus

archivos mas importantes y los almacena en sitios seguros.

7. Existen procedimientos de contingencia, manuales o automatizados, en caso de

pérdidas de fluido eléctrico fallas en el equipo de proceso

Salidas 5
8. La informacidn generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y Util y es usada

para la toma de decisiones.

9. La gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos requeridos para el

proceso de la toma de decisiones
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Apéndice 1. Aval del Traduccién del resumen al idioma ingles

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo
versa: “ANALISIS DE LA SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS TURISTICAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DEL CANTON
LATACUNGA, PROVINCIA COTOPAXI” presentado por: Garcia Camacho
Antonella Alejandra egresada de la Carrera de: Licenciatura Turismo, perteneciente
a la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, lo realizé bajo mi

supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo 2 la peticionaria hacer

uso del presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, Febrero del 2023.

Mg. Marco Paul Beltrdn Semblantes
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CC: 0502666514



162

10. A medida que se van introduciendo las calificaciones en el mapa que se encuentra
en una hoja de célculo, este automéaticamente realiza graficas de los resultados
obtenidos por subarea y area; ya al final, cuando ya se han calificado todas las areas se
encuentran los resultados finales con el puntaje obtenido por la empresa

Apéndice 6. Fotografias con propietarios de los establecimientos de alimentos y bebidas

Fotografia #1

Empresa El Pasaje

Fotografia #2

Empresa Curuchupa
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Fotografia #3

Empresa Guadalajara Grill

Fotografia #4
Empresa MM Wings
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Fotografia #5

Empresa Super Pollo

Fotografia #6
Empresa El Rey
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Fotografia #7

Empresa Charlie Comida Rapida

Apéndice 6. Enlace de Fotografias de los establecimientos de alimentos y bebidas.

https://drive.google.com/drive/folders/1FHdwUm1zxO5DB9Dpag3ehbhlUEjhA7YP?usp=share_link
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