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RESUMEN

La fiesta de la Santisima Cruz es una manifestacion que se celebra en la comunidad de
Joseguango Alto. La creacion de productos ayuda a la comercializacion, promocion y difusion
de los destinos, como también a conservar y aprovechar los recursos naturales y culturales. En
cumplimiento del primer objetivo se aplicé el método deductivo con la técnica anélisis
documental y la metodologia para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios
turisticos del Ecuador 2017, en la que se ejecuto la revision bibliografica del PDOT de Mulald
para obtener el inventario de los atractivos turisticos de la parroquia. La identificacion y
verificacion de los atractivos que estaban vigentes se realiz6 a través de salidas de observacion.
También se identificaron atractivos no registrados y se levanto su informacion mediante la
ficha que plantea la metodologia. Posteriormente, en el objetivo dos, se utiliz6 el método
inductivo con la técnica analisis documental y la Metodologia para la planificacion de
productos turisticos de Peru, donde se realiz6 un andlisis a cerca del componente social,
economico y politico del destino. Para poder determinar el perfil del turista se aplico encuestas
a los turistas. Con base en la informacion obtenida se realizé la matriz de comparacion entre
producto y mercado, luego de esto se ejecutd el cuadro de conceptualizacion del producto. El
disefio del producto turistico se lo hizo a través de las fichas de producto, de alimentos y
bebidas, hospedaje y servicio complementarios. EI mapeo del producto se lo ejecuto a través
del software libre Google Earth, teniendo como resultados 2 productos turisticos. La ruta
Vestigios del coloso Cotopaxi y Nuestro legado (full day). El tercer objetivo tiene un enfoque
de método inductivo, se realiz6 con las herramientas matriz FODA de los productos turisticos
ya creados, con base en los factores que conformaban la matriz se elabor6 las matrices de
evaluacion MEFE y MEFI para destacar los aspectos positivos de los productos, la matriz
MAFE tuvo como resultado estrategias ofensivas, reorientacion, defensivas, supervivencia.

Palabras clave: atractivos, productos, estrategia
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THEME: “TOURISM PRODUCTS DESIGN BASED ON THO THE SANTISIMA

CRUZ FESTIVAL INTO THE JOSEGUANGO COMMUNITY”.
AUTHOR: Liz Karol Centeno Rocha

ABSTRACT

The Holy Cross Festival is a manifestation which is celebrated in the Joseguango Alto
community. The products creation helps to commercialize, promote and destinations
disseminate, as well as to conserve and take advantage of natural and cultural resources Into
compliance with the first aim, it was applied the deductive method with the documentary
analysis technique and the methodology for the hierarchy of attractions and generation of
tourist spaces into Ecuador 2017, which it was made the PDOT bibliographic review from
Mulalé to get the inventory of the tourist attractions from parish. The attractions identification
and verification, which were into force, through observation outings. Also, it was identified
unregistered attractions and was collected their information, through the file, what proposes
the methodology. Subsequently, into aim two, it was used the inductive method with the
documentary analysis technique and the methodology for the tourist products planning from
Peru, where it was made an analysis about the social, economic and political component from
destination. In order to determine the tourist profile, it was applied surveys to the tourists.
Based on the got information, it was made the comparison matrix between product and market,
then this, it executed the product conceptualization table. The tourist product design was done,
through product sheets, food and beverages, lodging and complementary services. The product
mapping was made, through the free software Google Earth, having as results 2 tourist
products. The third aim has an inductive method approach, it was made with the tourist
products FODA matrix tools, already they created, based on the factors, which made up the
matrix, it was elaborated the MEFE and MEFI assessment matrices to highlight the products
positive aspects, the MAFE matrix had as result offensive, reorientation, defensive, and
survival strategies.

Keywords: Attractions, products, strategy
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2. Justificacion del Proyecto

El presente proyecto se llevara a cabo en la comunidad Joseguango Alto de la parroquia
rural Mulald, en la que se realiza la Fiesta Santisima Cruz, segun Santafé (2008) la fiesta de la
Santisima cruz es la fiesta mas antigua dentro del mundo andino, representa la Chakana o
también conocida como Cruz Andina, simbolizando el equilibrio cosmico entre el mundo
celestial y el terrenal, también se la percibe como un instrumento de subyugacion, es una
manifestacion rica en tradiciones y costumbres las cuales son aprovechadas para crear
productos turisticos. (p. 80)

La creacion de productos turisticos ayuda a la promocion y difusion de un territorio. De
acuerdo con Hernandez (2019) como también a la comercializacion de estos, los productos
turisticos culturales se enfocan en conservar y aprovechar los recursos culturales, la Fiesta
Santisima Cruz posee un importante legado de las costumbres y tradiciones andinas que se
deben preservar, la creacion de estos aportara a la cultural manteniéndola viva, transmitiéndola
de generacion en generacion. Ademas de ser un eje dinamizador en la participacion de la
comunidad local en la actividad turistica, implementando instalaciones dedicadas a satisfacer
las necesidades de los turistas permitiendo el desarrollo turistico en el territorio y aportando a
la diversificacion de la oferta turistica.

La Fiesta de la Santisima Cruz es conocida solo por los moradores y habitantes
asentados en cantones o provincias aledafias, por lo tanto, se propone crear estrategias de
promocion y difusién, con el fin de que la manifestacion a futuro sea tomada como un recurso
que integre productos turisticos que elabore el cantdon o la provincia formando parte del

calendario festivo de Ecuador.



3. Beneficiarios del proyecto de investigacion
Beneficiario Directo

Para el presente proyecto, se determind a beneficiarios directos a la operadora turistica
University Tourism Center y agencias de viajes ,entes que podran publicar los resultados
obtenidos de la investigacion en sus diversos canales de distribucion para comercializar los
productos turisticos que se disefiaron. Al igual que los 1.500 turistas que visitan la fiesta al
contar con una base de datos actualizada de los atractivos de la parroquia y con la creacion de
los productos, la oferta turistica se diversifica.
Beneficiarios Indirectos

Los beneficiarios indirectos son: habitantes de la parroquia Mulal6 dado a que los
establecimientos de alimentacion y hospedaje se encuentran distribuidos en toda la parroquia
y debido a que estos lugares se hombran en la investigacién , tienen la posibilidad que los
turistas visiten los lugares antes mencionados, al igual que los habitantes de la comunidad de
Joseguango Alto y los participantes de la fiesta que podran implementar servicios o
actividades complementarias para satisfacer las necesidades de los turistas y asi impulsar el
desarrollo turistico en el territorio. Los comerciantes se benefician al tener méas afluencia
turistica en la manifestacion, donde pueden comercializar todos sus productos. Las
cooperativas de transporte Claudio Guerrero, y San Francisco de Mulalé son las Unicas
unidades de transporte que conecta la comunidad al Cantén, ademas que pueden trasladar a

los turistas hasta los atractivos.



Tabla 1

Beneficiarios del area de estudio

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos
University Tourism Center Habitantes de la Parroquia Mulald
Agencias de Viaje Cooperativa de transporte C.G
1.500 turistas nacionales Cooperativa de transporte S.M

1000 habitantes comunidad J. A
400 participantes
25 comerciantes

Nota: Poblacion beneficiada por el proyecto de investigacion. Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento

territorial 2020 - 2023

4. El problema de investigacion

De acuerdo con Ortiz (2020) ‘el turismo en Latinoamérica ha sufrido un gran cambio en
base a la pandemia de COVID — 19”’ . La industria turistica prepandemia se enfocaba en
comercializar, disefiar productos y servicios de turismo de aventura , sol y playa, sin tener
diversificacion en su oferta. Con base a la informacion obtenida de postpandemia se determina
que la industria turistica tuvo una revitalizacion y adaptacion en base a los cambios de
preferencia de los turista. Debido a esta emergencia sanitaria las personas decidian visitar
atractivos naturales con poca afluencia turistica, hasta la actualidad los turistas deciden
desplazarse a lugares que cuenten con dichas caracteristicas. Considerando que este cambio no
es aprovechado para crear rutas, productos y servicios enfocadas a las nuevas tendencias.

Ecuador se caracteriza por ser un pais pluricultural y por contar con diversas tradiciones y
costumbres como también festividades que se las realizan en todo el afio, las mismas que no
son utilizadas para crear productos, desperdiciando su potencial turistico. Para Arce (2020)
Ecuador tiene un déficit de estructuracion y diversificacion de productos y atractivos turisticos
teniendo en cuenta la informalidad que existe en los servicios turisticos, lo cual no permite su
desarrollo adecuadamente.

En la actualidad en la provincia de Cotopaxi no se evidencia la creacion de productos

turisticos. De acuerdo con Pastufia (2020) es un territorio con ‘‘extensa gama de



manifestaciones y representaciones culturales’” como la fiesta de la Santisima Cruz que se
realiza en la primera y segunda semana del mes de septiembre, tiene una duracion de 8 dias,
recibe alrededor de 1,500 turistas en el tiempo antes mencionado, la comunidad tiene una
capacidad de recibir a 6.000 turistas en su ejecucion, por lo que se determina que no se utiliza
el espacio y los servicios en su totalidad.

Segun Chuquizala & Jaramillo (2017) “‘la promocion turistica hace referencia a la difusion
del territorio y de sus servicios’’, se evidencia un deficit en este elemento, debido a que es una
manifestacion poco conocida, de acuerdo con el GAD no han creado un plan de promocion
de esta manifestacion, la misma que es conocida solo por los moradores que viven en la
comunidad y antiguos moradores que residen en cantones y provincias aledafias.

Cabe mencionar que en la comunidad vive el artesano Luis Quimbita, el tnico morador que
fabrica las mascaras zoomorfas que son utilizadas en la fiesta, de la misma manera el trabajo
y conocimientos de este proceso no son aprovechados.

5. Objetivos:
Objetivo General
Elaborar productos turisticos de la fiesta Santisima cruz en la comunidad Joseguango Alto
para ser difundidos mediante el University Tourism Center.
Obijetivos Especificos
1. Inventariar los atractivos turisticos del sector de estudio mediante la
metodologia para la jerarquizacion de atractivos y generacion de
espacios turisticos del Ecuador, obteniendo una base de datos.
2. Disefiar productos turisticos de la festividad y atractivos existentes en
funcién de los planes de desarrollo y la realidad de los territorios con la

metodologia planificacion de productos turisticos de Per(.



3. Elaborar estrategias de promocion para ser difundidas mediante el

University Tourism Center.



6. Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

Tabla 2

Sistematizacion de tareas

Objetivo Actividades Metodologia Resultados
Inventariar los atractivos turisticos 1. Revision del PDOT Exploratoria Inventario - Base de datos de
del sector de estudio mediante la 2. Entrevista Bibliografico los atractivos y recursos
metodologia para la jerarquizacion de 3. Salidas de Observacion Deductivo
atractivos y generacion de espacios 4. ldentificacion y verificacion Entrevista
turisticos del Ecuador obteniendo una de los atractivos y recursos
base de datos. 5. Llenado de fichas MINTUR
Disefar productos turisticos en base a 1. Revision bibliografica Descriptiva Perfil del turista
la festividad y los atractivos 2. Recopilacién de informacion  Bibliogréfica Productos turisticos
existentes en funcion de los planes de 3. Elaboracién y aplicacion de Inductivo
desarrollo y la realidad de los encuestas Encuestas
territorios con la metodologia 4. Disefio del producto turistico
planificacion de productos turisticos en base al perfil del turista
de Per.
Elaborar estrategias de promocion 1. Elaboracion de matrices Inductivo Estrategias ofensivas,

para ser difundidas mediante el
University Tourism Center.

FODA, MEFE , MEFI y
MAFE

reorientacion, defensivas y
supervivencia.

Nota: Se detalla las actividades realizadas para la obtencidn de los objetivos del proyecto



7. Fundamentacion Cientifico Técnica
7 .1 Marco Legal

Titulo segundo

De las actividades turisticas

Capitulo |

De las actividades turisticas y su categorizacion

Segun Reglamento General a la Ley de Turismo (2015) el Art.43 trata sobre la definicion
de las actividades de turismo, en presente proyecto se ve ligado al inciso ‘“d’’. La operacion
turistica comprende las diversas formas de organizacion de viajes y visitas, mediante
modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo de aventura y
deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo educativo - cientifico y otros tipos de operacion
0 modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo.

Se realizara a través de agencias operadoras que se definen como las empresas
comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que se
dediquen profesionalmente a la organizacién de actividades turisticas y a la prestacién de
servicios, directamente o en asocio con otros proveedores de servicios.

7.2 Turismo

El turismo para Jiménez (2017) se ha definido como un acto o inclinacion del individuo
0 como un desplazamiento que persigue distintas satisfacciones de caracter diverso. (p. 37).
Es una accion que engloba muchas actividades enfocadas en aprovechar el tiempo que se
otorga el turista al realizar un viaje en su tiempo libre, puede ser motivado por diversos
aspectos como un viaje de negocios u ocio, etc. Cabe destacar que el turismo es la accién de
desplazamiento de un individuo de su lugar de origen o residencia a un lugar fuera de su

rutina diaria.



Para Sancho (2019) el turismo es una actividad que se realiza desde hace varios afos
atras. Esto surgio en base a la escasez de recursos que sufrian los antiguos pobladores, los
cuales se trasladaban a un territorio fuera de su lugar de residencia para poder saciar sus
necesidades. (p. 1) En la actualidad las personas ejecutan el desplazamiento de acuerdo al
conjuntos de bienes muebles e inmuebles que posee un lugar que producen intereses de
visitacion.

De acuerdo con Alvarez & Mantecon (2019) el turismo es la base de desarrollo de
un territorio determinado que se enfoca en cumplir las necesidades de los viajeros a través de

crear nuevos productos . (p. 30)

7.3 Modalidades del Turismo
7.3.1 Turismo Comunitario
El turismo comunitario para Encalada (2021) es una actividad que se
desarrolla en las 4 regiones del Ecuador , siendo una base estratégica para el
desarrollo social econémico y cultural. (p. 5) Determinada como una alternativa
para salvar las costumbres , tradiciones, expresiones de un territorio. Generando

otra fuente de ingresos econémicos .

El turismo permite un desarrollo en la industria turistica impulsando la creacién de
nuevos establecimientos para mejorar la oferta turistica , al igual que incentiva a los
moradores a estudiar para ser guias locales y brindar sus servicio a los visitantes.

Para la ejecucion de esta actividad se debe contar con la participacion del sector
publico y del sector privado. Con el fin de crear planes y proyectos para impulsar el

desarrollo del turismo en el territorio. Bique (2015)



10

7.3.2 Turismo Cultural
Para Molinero (2019) ““El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en la que la
motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir las
atracciones / productos culturales tangibles e intangibles en un destino turistico.”” (p. 1102)
Segun Caldevilla & Garcia (2019) en base a las visitas ejecutadas por los turistas a
atractivos que poseen un lego cultural, esta modalidad del turismo entro en tendencia con el
pasar de los afios. Permite conocer personas, costumbres, tradiciones, idiomas y
manifestaciones de diversos territorios. Este &ambito de turismo a sufrido impactos negativos
en su desarrollo , debido al turismo en masa que visitaban dichos lugares, el cual ha traido
consigo dafios a las infraestructuras y entornos que conforman los atractivos.
7.3.4 Turismo de Naturaleza
De acuerdo con Garcia , Vargas & Restrepo (2019) es el
desplazamiento de invidos hacia atractivos de origen natural , esta actividad
contribuye a la preservacion de los recursos, la reduccion de residuos
generadas en los atractivos, y la contaminacion ambiental. En la actualidad
este tipo de turismo se encuentre entre las tendencias, a causa de la pandemia

mundial.

7.3.5 Turismo Interno

De acuerdo con Revfine (2022) el turismo interno es el desplazamiento de una persona
dentro de su propio pais de origen y permanece al menos dos noches en el destino. El turismo
interno se aplica debido a que la manifestacion es conocida solo por los moradores y

individuos que viven en comunidades, barrios y parroquias aledafias.
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7.3.6 Ecoturismo

Segun Parra & Roldén (2022) es el desplazamiento de turistas que quieren conocer la
naturaleza y la vida silvestre de las zonas que visitan. Donde se realizan actividades amenas
con el medio ambiente, actualmente las personas son mas activas tanto fisica y mentalmente
y eligen visitar lugares con las caracteristicas antes mencionadas.
7.4 Recurso Turistico

Se define como recurso turistico al elemento que se encuentra disponible para satisfacer
las necesidades y preferencias de los turistas Agramunt (2019) también es conocido como la
materia prima que todavia no ha sido adaptada para el servicio turistico.

Segun Promper0 (2014) el recurso turistico por si mismo no garantiza actividad turistica.
Si se le incorpora instalaciones, equipamiento y servicios de calidad que agregan valor, el
recurso turistico se convierte en un atractivo turistico.
7.5 Atractivo Turistico

Un atractivo turistico es considerado como un eje de desarrollo para Carvajal (2018) El
atractivo es el resultado que tuvo los recursos turisticos, al implementar infraestructura o
mejorar vias de acceso e incrementar planta turistica, se transforma un recurso a un atractivo,
con la finalidad de dinamizar el turismo en el territorio determinado, al ser un atractivo
turistico tiene fines de lucro.
7.6 Disefio Productos Turisticos

El disefio de productos turisticos es la accion de realizar un conjunto de bienes muebles
e inmuebles con el fin de mejorar las expectativas de los turistas. Para Silvia (2018) es una
metodologia que se ejecuta por modulos, se disefia productos en base a las nuevas
necesidades de los turistas. Aprovechando los atractivos naturales, culturales y recursos con

los que cuenta un destino.
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7.7 Componentes del producto turistico
7.7.1 Producto

Para Rockcontent (2019) se refiere a los atributos tangibles proporcionados por una
organizacion, que son ofertados a los consumidores. Un producto es un elemento que engloba
diferentes actividades o elementos que es disefiado por un ente pablico o privado con el fin
de satisfacer una necesidad del consumidor, es creado con la finalidad de producir capital.

Un producto es el articulo que se ofrece a la venta. Puede ser un servicio o un articulo
fisico o en forma virtual o cibernética. Cada producto se hace a un costo y cada uno se vende
a un precio Marketing intelectual (2021).

Segun manual para la planificacion de productos turisticos de Pert (2014) es un conjunto
de atributos. Es un objeto fabricado con base en algin material , sector o industria con el fin
de ser comercializado.

7.7.2 Producto Turistico

Para Cardet, Palao & Gonzales (2018) ‘“La creacion de nuevos productos turisticos que
aprovechen los recursos patrimoniales diversifican la oferta de un destino, es esencial para
aumentar la satisfaccion del turista, asi como su lealtad y fidelidad hacia el territorio.”’

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (2013), el desarrollo de un
producto turistico es un proceso en el que los bienes de un destino en particular se adecuan a
las necesidades del mercado. En el proceso de desarrollo de un destino turistico, los productos
turisticos representativos del destino deben estar de acuerdo con la marca y posicionamiento
del destino (PPV). Son estos productos representativos los que lograran consolidarlo en el

mercado debido a su diferenciacién o caracteristica Unica. (p. 8)
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Los productos turisticos materializan aquellos conceptos de posicionamiento del destino
turistico. El concepto de producto turistico en muchos aspectos se asemeja al de destino
turistico, pues dependiendo de la escala de mercado en la que participe, un producto turistico
puede constituir un destino turistico en si mismo.

Para Saravia & Muro (2016) y otros el producto es principalmente un conjunto de
servicios compuesto por una combinacion de elementos que presentan toda una serie de
caracteristicas diferenciadoras y propias de la actividad turistica:

“‘Un producto turistico es la union de distintos servicios y productos, los cuales estan
relacionados con un solo objetivo que es cumplir y cubrir una necesidad o un deseo del
cliente, los atractivos , como fiestas 0 manifestaciones son de gran interés para la sociedad ,
por lo cual se aprovecha sus recursos cercanos para crear los productos turisticos, pero se
olvidan del recurso humano de los moradores cercanos a los atractivos, es de vital
importancia involucrar a los moradores en este proceso de desarrollo , porque pueden ser otra
fuente de opiniones e ideas que permitan crear un producto de calidad en base a sus

experiencias o necesidades.

Tomando como referencia el pensamiento de Molina (2022) el termino en sus
primeras interpretaciones hacia referencia a la suma de recursos y servicios y en la actualidad
se define como la materializacion comercial que aglutina a los recursos, atractivos y

servicios. (p. 114)

Segun Shaadi , Pulido & Rodriguez (2017)esta actividad tiene relacion directa con
la competitividad del destino turistico, al ser un elemento de importancia para el desarrollo y

fortalecimiento de los destinos. (p. 132)
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Para Rodrigues & Sanchez (2020) la creacion de productos turisticos se basa en
aprovechar los recursos naturales y culturales. En la actualidad se pueden disefiar productos
turisticos con atractivos y servicios en base a las nuevas tendencias del turismo.

Segun Hernandez (2019) la elaboracién de productos turisticos se enfoca en dos fases, la
primera fase consta en valorar un inventario turistico de atractivos turistico-naturales y
culturales y de esas obtener una idea central y la segunda fase trata sobre categorizar los
atractivos.

Segun Promper( (2014) de acuerdo con Mincetur, un producto turistico es un
conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos,
infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbolicos para satisfacer

motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica. (p. 10)

7.8 Destino

““Es un espacio fisico con o sin una delimitacion de cardcter administrativo analitico, en
el que un visitante puede pernoctar y utilizar servicios y actividades.”” (OMT, 2023)
7.9 Planta Turistica

Para (Pérez, 2019) la planta turistica comprende de todos los servicios complementarias
en la actividad turistica como Alojamiento en instalaciones como (Hotel, Motel, Casa de
Huéspedes, Cabafias, etc.) Alimentacion (Restaurantes) Distraccion (Bares, Discotecas,
Night Club), son empresas privadas con fin de lucro.
7.10 Infraestructura Turistica

Infraestructura Turistica se enfoca en los bienes y servicios con el que debe contar un

atractivo turistico. Para Arriaga y Velasquez (2017) la infraestructura turistica *“ es un
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sistema que conlleva la accion de organismos publicos y particulares’’ prestadores de
servicios relacionados con el turismo.
7.11 Servicios
“Es la acciéon o conjunto de actividades destinadas a satisfacer una determinada
necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y personalizado.’” (economipedia
, 2023)
7.12 Servicios Complementarios
Son aquellos servicios prestados por los operadores o por un tercero, distintos a los que
se contemplan en tu contrato, a través de los cuales puedes consultar informacion o descargar
contenidos almacenados. Estos servicios no son gratuitos, y en la mayoria de los casos, las
empresas que prestan servicios complementarios o de valor agregado, celebran acuerdos
comerciales o contratos con los operadores para que les facturen los costos de sus servicios.
Telecomunicaciones (2020)
7.13 Inventario
Segun Ministerio de Turismo (2017) el inventario es una base de datos que
contiene informacidn sobre los recursos y atractivos turisticos naturales o culturales
con su categorizacion y el estado en el que se encuentran, la informacion del

inventario es levantada con las Fichas del INPC.

7.14 Plan de accion
Un Plan de Difusion contiene la idea base, planificacion y gestion de las vias
de distribucion y visibilizarian de un contenido determinado, de acuerdo con
Promper( (2014)de las herramientas de comunicacion y difusion para alcanzar el

objetivo final, que es dar a conocer en este caso, un proyecto artistico. (p. 68)
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7.15 Comercializacion

Se entiende por plan de comercializacion un documento escrito en el cual se desarrollan
los planes o proyectos comerciales a realizar en una empresa durante un periodo de tiempo
determinado. Habitualmente se realiza un plan anual de marketing en el que las empresas
desarrollan las estrategias para ese ejercicio:

La comercializacion de un producto debe realizarse a través de unas acciones
coordinadas que impliquen a todos los ambitos de la empresa. Gonzales (2018) La
comercializacion es el proceso que se encarga de ofertar o sacar algo al Mercado y tener
ingresos econdmicos en base al producto o servicio, es la actividad de vender o adquirir algo

por una remuneracion.

7.16 Demanda

La demanda es definida como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos a los diferentes precios que propone el mercado por un consumidor o por un
conjunto de consumidores en un momento determinado. Ucha (2009)
7.17 Oferta

En términos generales una oferta es aquella propuesta que se lanza al mercado también
se la denomina como la cantidad de bienes o servicios que los productores de estos estan
dispuestos a ofrecer a los potenciales consumidores de los mismos, a diferentes precios y
condiciones en un determinado momento. Ucha (2009)
7.18 Turista

Visitante que pernocta en el destino al menos una noche (Ministerio de Turismo , 2021)
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7.19 Conocimientos Ancestrales

Conocimientos que poseen los pueblos indigenas y comunidades, transmitidos de
generacion en generacion por siglos; y que no forman parte del proceso educativo
institucionalizado. De acuerdo con Ecuador (2022) Son una especie de conocimientos,
saberes y practicas populares indigenas, que generalmente se trasmiten de forma oral, entre
los miembros de la comunidad, y que abarcan distintos campos como la medicina,
agricultura, arte, historia, cultura, transporte, construccion, silvicultura, entre otros.

7.20 Cosmovision Andina

La cosmovision andina es un universo cultural donde existen seres humanos también -la
filosofia y la cultura se entrelazan-, las significaciones nacen de la imagen del mundo
construida desde la cosmovision y las experiencias interpretadas colectivamente Balarezo
(2015).

Cosmovisién andina no solo representa el universo si no también la representacion entre
el mundo terrenal y el celestial, el terrenal refleja la vida de las personas y el celestial donde
se encuentran los dioses, cuidadores del mundo y naturaleza, la cosmovisién andina es muy
importante dentro de los asentamientos andinos ya que representa el equilibrio entre ambos
mundos Yy se sienten protegidos por los mismos.

7.21 Cultura

Para Megale, (2001)como para muchos ‘‘la cultura es la representacion del estilo de vida
de los moradores de un lugar, donde tiene sus propias tradiciones y costumbre y se identifican
con las mismas, estos saberes han venido trasmitiéndose de generacién en generacion,

tratando de preservarlas como en el pasado’’.
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7.22 Comunidad
El termino comunidad refiere al conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o
intereses comunes. Es una agrupacion de seres humanos -también otros seres vivos- que
tienen elementos en comun, como idioma, costumbres, ubicacion geogréafica, gustos,
corrientes de pensamiento, etc. (Espafiola, 2021)
7.23 Costumbres
Es un conjunto de actividades determinadas de un lugar. De acuerdo con Hurtado (2018)
las costumbres nacen de los conocimientos de una poblacién para realizar una actividad en
especifico, que de generacion en generacion se ha venido trasmitiendo sin perderlas, estan
relacionadas con celebraciones, fiestas, bailes, artesanias, idiomas, religion.
7.24 Tradiciones
Segun Blanco (2019) toma como referencia el pensamiento de Raffino donde menciona
que las Tradiciones son costumbres obtenidas de los tiros, usos sociales, ideas, valores,
comportamientos que fueron trasmitidos de padres a hijos durante una manifestacion. (p. 17)
7.25 Manifestacion
Segln Gil (2019) ‘‘las manifestaciones son representaciones de habitos, practicas
culturales dentro de un entorno, que engloba diversas actividades que tienen el fin de lucro,
debido a que estor ingresos econdomicos, ayudan al estilo de vida de las personas’” (p. 218).
7.26 Fiesta
Es una demostracion de expresiones culturales determinadas de un territorio.
Sanchez (2017). La fiesta de la Santisima Cruz es una manifestacion poco conocida

en el cantdn que posee costumbres y tradiciones andinas.
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8. Validacion de la pregunta cientifica

¢Se puede integrar atractivos naturales y culturales a una manifestacion como la Fiesta
Santisima Cruz para disefiar productos turisticos?

Si, se puede integrar atractivos en la manifestacion debido a que la elaboracion de
productos turisticos es un proceso en el que los bienes de un territorio se adecuan para
diversificar la oferta turistica . A los productos turisticos se puede integrar atractivos
naturales como la Laguna de Limpiopungo porque es uno de los lugares naturales con mas
afluencia turistica . Al disefiar productos con atractivos culturales como Tambo Mulalé y la
Fiesta Santisima Cruz, se puede preservar el legado cultural de los componentes
manteniéndola viva.

9. Metodologia
El presente proyecto de investigacion se realizd en la parroquia Mulald
perteneciente al cantén Latacunga de la provincia de Cotopaxi, mediante un proceso
metodoldgico que se explicara detalladamente a continuacion. Consta de un enfoque
cualitativo en el primer objetivo se utiliz6 la investigacion exploratoria y el método
bibliogréfico y deductivo ,realizando un anélisis documental de fuentes de informacién
primaria, de un conocimiento general hasta obtener un especifico, con la finalidad de

inventariar los atractivos turisticos del territorio.

En el segundo objetivo se aplico el método bibliografico e inductivo, el cual incluye la
técnica de encuestas para llevar a cabo el analisis y sistematizacion de los datos relevantes
obtenidos, para llevar a cabo el disefio de productos turisticos. El tercer objetivo corresponde
a una investigacion descriptiva con el método inductivo y se aplicé los instrumentos matriz

FODA, MEFE , MEFI Y MAFE.
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El proposito de la investigacion es disefiar productos turisticos que engloben los
atractivos y recursos naturales, con el fin de dinamizar el turismo en el territorio.
9.1 Enfoque cualitativo
La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dindmica y compuesta por
multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el analisis
profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las
realidades estudiadas. (Investigalia, 2019)
9.2 Objetivo 1
9.2.1 Investigacion Exploratoria
Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes Sampieri & Baptista
(2014) Lainvestigacion se utilizo para recolectar informacion del inventario de la parroquia,
utilizando diferentes fuentes bibliograficas con informacién relevante.
9.2.2 Método Deductivo
De acuerdo con Neill & Cortez (2017) el método deductivo se fundamenta en el
razonamiento que permite formular juicios partiendo de argumentos generales para
demostrar los aspectos particulares de la realidad. Este método permitid realizar un primer
analisis de la informacién bibliografica recolectada para determinar los atractivos vigentes

gue se encuentran en el territorio.

9.2.3 Método Bibliogréafico
Segun Velasquez, Rend, Beltran. Maldonado & Ortiz (2018), el método aplicado en este

proyecto es bibliografico porque tiene como base la busqueda de publicaciones o documentos
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sobre informacion de los atractivos vigentes. Permite buscar informacion en fuentes de
informacidn primarias y secundarias sobre los antecedentes de los atractivos.

9.2.4 Técnica entrevista

De acuerdo con Feria, Matilla, Mantecdn (2020) es un instrumento que permite colectar

datos de los individuos que fueron participe en esta actividad. Esta técnica fue aplicada con
un cuestionario de preguntas a Jorge Villamarin ex volcan de la parroquia Mulalo, para
recolectar informacion de los atractivos de la parroquia con base en sus conocimientos.

9.2.5 Manual para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios
turisticos 2017

En la ejecucidn del primero objetivo se aplico el Manual de MINTUR del Ecuador
2017, para el cumplimiento del inventario de los atractivos naturales y culturales. Para

realizar el inventario se sigue los siguientes pasos:

9.2.5.1 Identificacién y Clasificacion de atractivos turisticos
Se debe hacer una revision de los atractivos que estan registrados en la base de datos de
los GADS municipales y metropolitanos y afiadir otros que estén generando visitacion, una
vez identificados los atractivos turisticos.
En este paso se debe llenar la matriz con los datos , del codigo de provincia, canton , y
parroquia. Y se debe establecer la categoria, tipo y subtipo al cual pertenece de acuerdo scon
el cuadro de clasificacion de los atractivos turisticos.

Figura 1.
Ficha MINTUR

FIGHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Codigo del atractivo:

Provincia Cantdn Pamoguia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo

Nota: Registro de los atractivos Fuente: Guia metodologica MINTUR
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9.2.5.2 Levantamiento de Informacion Primaria
Para el levantamiento de informacion primaria se utiliza la ficha donde se ha establecido
condiciones minimas que debe tener un atractivo. Esta informacion se recopilara en territorio
y debera ser complementada con entrevistas a responsables de instituciones, comunidades e
informantes claves. Una vez identificados los tipos y subtipos se debe llenar la ficha con los
datos generales del atractivo, como el nombre e informacion de ubicacion del atractivo.

Figura 2.

Informacién de los atractivos

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantdn 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Namero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) 2.10 Altura (msnm)

Nota: Informacion general de los atractivos Fuente: Guia metodologia Mintur

9.2.5.3 Verificacion con Informacién Secundaria
La verificacién de informacion levantada en territorio se la debe revisar en base a las
caracteristicas climatologicas, planta turistica, declaraciones ,amenazas naturales, politicas
mediante las salidas de observacion.
9.2.5.4 Definicion de criterios de evaluacion
Para evaluar al atractivo turistico se lo hace en base a los criterios relacionados con los
atributos minimos que deben tener un atractivo que son:

a) Accesibilidad y Conectividad



9)
h)

)

Se

Planta turistica

Actividades que se practican
Estado de conservacion
Politicas y regulaciones
Salud e higiene

Seguridad turistica

Tipo de visitante y afluencia
Difusion

Recurso Humano

9.2.5.5 Ponderacion de Criterios

23

ejecuta la ponderacién a través de la matriz Holmes , donde se le otorga una

Figura 3.

Matriz Holmes

calificacion a cada factor en base a la realidad del territorio.

TABLA 1. PONDERACION DE CRITERIOS ATRACTIVOS NATURALES Y CULTURALES

Criterios de Valoracian Descripcidn Ponderacion
Hace referencia alas condiciones de accesibilidad al atractivo, tiudad o poblado
1 | ACCESIBILIDADY CONECTIVIDAD | mis cercano, ademds de la existencia de vias de acceso, servicios de transparte y ]
sefalizacién
Hace referencia ala existencia de servicios de alojamienta, alimentos y bebidas,
2 ?;:"g"&":ﬁrnﬁ“m‘ agencias de viaje, guia, transparte o moviiizacian intema, facilidades turisticas y 8
servitios complementarios a la actividad turistica
5 | [ESTADODE CONSERVACION E Estimacién de la integridad de los atributos fisico-ambientales y sociaculturales, w
INTEGRACION SITIO / ENTORND | en particular de las condicianes del atractivo y su entorno,
aala dispor basicos, gestion ambiental,
4 | HIGIENE Y SEGURIDADTURISTICA | sefialética, establecimientos de atencin ciudadana en temas de salud, seguridad, %
comunicacin y amenazas naturales
" Consideracién del atractivo dentro de [a planificacian territorial turfstica y o
5 | POLTICAS ¥ REGULACIONES cumplimiento de regulaciones para las actividades que se realizan en el atractiva 1
ACTIVIDADES QUE SE Actividades de agua, aire, tierra que se practican en atractivos naturales y
6 | DRACTICAN EN EL ATRACTIVO actividades que se practican en atractivo culturales. 9
:::‘l.":'l‘:c'l‘h'ﬁms DE Hace referencia ala mencion del atractivo en publicaciones en revistas
7| e tacion DEL especalizadas nacionales o intemacionales, asi como paginas web, redes 7
o sociales, prensa, teleuisiGn, entre otros.
Hate referencia al registro de visitantes realizado por el administradar del
B U okt e gt et ;
wisitantes.
. Hace referencia al niimero de persanas y nivel de instruccidn académica del
RECL labora en el atractivo. s
TOTAL 100

Nota: Se califica los factores que comprende la matriz Fuente: Guia metodolégica MINTUR
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9.2.5.6 Jerarquizacion de atractivos turisticos
Una vez calificada la matriz y conceder una puntaje total, maximo de 100 . Se identifica
la jerarquia a la que pertenece en base en la tabla de rangos de jerarquizacion. En base al
valor total obtenida de la matriz de Holmes, se identifica a que rango de calificacion entra el
resultado y se le otorga la jerarquia.

Figura 4

Tabla de rangos de jerarquizacion

86 - 100 IV
61-85 I
36 - 60 Il
11-35 I
0-10 Recurso

Nota: Calificaciones para identificar la jerarquia Fuente: Guia metodolégica MINTUR

9.3 Objetivo 2
9.3.1 Investigacion descriptiva
Este método de acuerdo con Galarza (2020) ya conoce las caracteristicas de un tema
en general y lo que busca es exponer su presencia. Se plantean varias hipotesis de lo que se
busca hacer, describiendo las caracteristicas o influencias en el tema de investigacion.
9.3.2 Método Bibliogréafico
Tomando como referencia la idea de Santacruz (2017) mediante la revision de fuentes
tedricas nacionales e internacionales se puede realizar un analisis del disefio de productos

turisticos y el proceso que engloba esta actividad.
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9.3.3 Método Inductivo
Se fundamenta en el razonamiento que parte de aspectos particulares para construir
juicios o argumentos generales Neill & Cortez (2017) . Se realiza un estudio individual de
los factores que pueden influir en un tema de investigacion y se extrae las conclusiones mas
relevantes para formar un concepto general.
9.3.4 Técnica encuesta
Es una herramienta que utiliza el investigador para recolectar y registrar la informacion
obtenida de un publico segmentado , con el fin de utilizar los datos para su beneficio. Feria,
Matilla, Mantecdn (2020). Esta técnica se llevd a cabo mediante la aplicacion de un
cuestionario a un segmento de turistas, los que proporcionan informacion sobre las
necesidades y preferencias de los individuos.
9.35 Metodologia poblaciény muestra
De acuerdo con Condori (2020) la poblacién es un elemento accesible o una unidad que
se utiliza para realizar un analisis en base a sus ambitos. La muestra es una parte
representativa de la poblacion que indica las caracteristicas generales que posee la poblacion.

El calculo de la muestra emplea la siguiente formula:
Donde:

n: Tamafo de la muestra

Z: Nivel de confiabilidad

P: Probabilidad de ocurrencia

Q: Probabilidad de no ocurrencia
N: Poblacion

E: Error de muestreo
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72 PQN

" T 72pQ + Ne?

_ 3,8809 % 0,50 x 0.50 x 754.433
n= 3,8809 * 0,50 = 0,50 + 754.433 = 0,0025

731.969,76
1.887,05

n=
n = 388
Esta metodologia determino el nimero de turistas que se les aplico la encuesta para poder
determinar el perfil del turista.
9.3.6. Manual para la planificacién de productos turisticos de Peru
Para ejecutar el objetivo dos se emple6 la planificacion para productos turisticos de Peru
es un ‘‘ proceso metodologico que permite determinar y crear productos con los atractivos
de un territorio. En la investigacion se utilizd el manual para disefiar 2 productos
aprovechando los recursos y adecuandolos para satisfacer las necesidades de la demanda, que
se ejecuta en cuatro pasos:
9.3.6.1 Andlisis del destino turistico
El estudio del destino turistico se basa en identificar y comprender la situacién actual del
territorio . El andlisis del destino tiene los siguientes pasos:
a) Delimitacion del destino turistico
b) Analisis del mercado turistico y las inversiones

c) Analisis del contexto social, politico y econémico

d) Analisis FODA
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9.3.6.2 Conceptualizacion del producto turistico
En esta etapa se plantea la tematica, actividades, actores y expectativas que van a tener
los productos para destacar en el mercado y se evalla los elementos que van a formar parte .
A través del cuadro que plantea la metodologia.

Figura 5

Cuadro de conceptualizacion de los productos

;Cudl es la tematica? :Qué lo hace especial?

+Qué recuerdo queremos que se lleve
jQué actividades se pueden ofrecer? el turista?

;Qué actores locales podrian $Qué expectativas queremos superar
estar interesados en participar del ofreciéndole al turista este producto?
producto? E b fer

Nota: Descripcion breve de los productos Fuente: Manual de productos turisticos

Una vez realizada la conceptualizacion se debe emplear la matriz de comparacion entre
producto y mercado para identificar el potencial que tiene cada producto de acuerdo a los

mercados en un destino. Se califica en base a la escala del potencial que posee el atractivo.
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Figura 6

Cuadro de comparacién entre producto y mercado

MATRIZ DE COMPARACIGN ENTRE PRODUCTO Y MERCADO
Destina:

Extranjero Nacional

*/Mercado - - -
Entour | Ind diente | Local | Regional | Interregional

Bienestar y salud
Sol y playa
Patrimonio y cultura
Naturaleza
Festividades locales
Negocios

Moda y compras

Aventura y deportes
extramos

ESCALA DEL POTENCIAL: * LIMITADO / ** MODERADO A BUEND / *** FUERTE
Nota: Identificacion del potencial del producto Fuente: Manual de producto turisticos

Con el andlisis realizado del producto y mercado se aplicé la matriz de destino para
corroborar el &ambito interés de la demanda turistica. En la matriz de destino se coloca una
(x) de acuerdo con los intereses de los perfiles de los turistas.

Figura 7

Cuadro de destino

Producto’ Piblico A Piblico B Piblico C
Aventura

Maturaleza

Descanso
Cultura

Misticismo
Nota: Evaluacion de los intereses de los turistas Fuente: Manual de productos turisticos

9.3.6.3 Disefio del producto turistico
Se debe generar una descripcion sobre la identidad del producto, resaltando los atractivos
y caracteristicas de cada uno juntamente con la identificacion y mapeo de los elementos que
intervienen y lo conforman Se debe evaluar la capacidad de las instalaciones prestadoras de

servicios y por ultimo realizar la ilustracion de acuerdo a sus componentes.
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La tecnica consiste en la identificacion y analisis de documentos relacionados a los
aspectos que influye en el proyecto. Se la aplico en el objetivo 2 para redactar la informacion
del analisis del destino turistico.

9.4 Objetivo 3
9.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion es aplicada en fendmenos que no se han investigado previamente

y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas. Galarza (2020)
9.4.2 Método inductivo

Se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales

que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria. Neill & Cortez (2017)
9.4.3 Matriz FODA

Para Raeburn (2021) es un instrumento que puede terminar el estado actual de un tema
en especifico. La matriz FODA permite determinar los factores internos y externos que se
involucran en el area de estudio. Se divide en fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. En la investigacion se la utilizo para determinar el estado actual del area de estudio
y como influye el mercado turistico e inversiones y el contexto social, politico y econémico.

Tabla 3

Ejemplo matriz FODA

FODA
Amenazas Fortalezas
Al. F1.
Debilidades Amenazas
D1. Al.

Nota: Analisis de la situacion del territorio



30

9.4.4 Matriz de Evaluacion de los Factores internos y externos (MEFE y MEFI)
De acuerdo con Pefafiel (2020) es un instrumento que nos permite realizar una
evaluacion interna de la dependencia, analizando la efectividad de las estrategias ya
aplicadas conociendo en detalle su impacto, evaluando las fortalezas y debilidades méas
relevantes para formular estrategias capaces de solventar, optimizar y reforzar los
procesos internos. La matriz MEFE es una herramienta de diagnostico que permite
identificar y evaluar los factores externos que influyen en un proceso determinado a
través de las oportunidades y amenazas mas importantes de la entidad, segun Pefiafiel
(2020) pueden influir en su crecimiento y expansion, la evaluacion se la realiza a través
de un sistema de ponderaciones, donde se compara la informacién y situacion que

influyen en las metas y objetivos planteados.

Para el analisis de la matriz a las oportunidades y amenazas se les otorga un valor de
importancia desde el 0 siendo de menor importancia y 1 mayor importancia. La calificacion
que se les otorga a las oportunidades es de 4 fuerza mayor y 3 menor fuerza, las amenazas
entre los valores de 2 debilidad menor y 1 debilidad mayor.

Tabla 4

Matriz de evaluacion factores externos

Factor critico de éxito Valor Calificacion Calificacion ponderada
Oportunidades
01 0.20 3
Amenazas
Al 0.18 2

Valor ponderado

Nota: Evaluacion de las oportunidades y amenazas



31

El total de la matriz se da de la multiplicacion del valor y calificacion de acorde al punto
de vista del investigador. Los resultados totales pueden ir desde 1 con el valor més bajo y 4
con el valor mas alto

La matriz MEFI permite realizar un analisis interno de los factores a influir en las
estrategias. Se les otorga el mismo valor de 0,0 a 1.0, la calificacién de las debilidades va de
debilidad mayor representado por el 1, una debilidad menor por el 2, fortalezas de 3 fuerza
menor y 4 fuerza mayor.

Tabla s

Matriz de evaluacion factores internos

Factor critico de éxito Valor  Calificacion  Calificacion ponderada

Fortalezas

F1 0.18 3
Debilidades

D1 0.14 2

Valor ponderado

Nota: Evaluacion de las fortalezas y debilidades

9.4.5 Matriz analitica de definicion de estrategias
““‘Consiste en una herramienta utilizada en I planificacion estratégica con el fin de
impulsar los factores internos y externos que influyen en un entorno”’. Planificacion y control

estratégico (2018)

En la matriz se colocan los factores que mas ponderacion tenian en las matrices de

evaluacion y se van correlacionando cada uno de los aspectos hasta determinar las estrategias.
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Tabla 6
Matriz MAFE
Fortalezas Debilidades
Matriz MAFE F1. D1.
Oportunidad Estrategias F+O (Ofensivas)  Estrategias D+O (reorientacion)
O1l. FOL. DOL.
Amenazas Estrategias F+A (defensivas)  Estrategias D+A
(Supervivencia)

Al. FAL. DAL.

Nota: Matriz de estrategias

9.4.6 Plan de accidn para el desarrollo del producto turistico

El plan de accion identifica acciones a desarrollar, tiempo que tomara ejecutarlas,
responsables que las llevaran a cabo y cronograma de implementacion. El objetivo es contar
con un instrumento que permita hacer un seguimiento durante la etapa de implementacion.
De acuerdo con (Rodrigues N. , 2022) ‘‘es una herramienta administrativa que establece el
camino para conseguir las metas’’
10. Anélisis y discusion de resultados
Obijetivo 1
10.1 Base de datos de los atractivos y recursos turisticos

De acuerdo con la informacién del PDOT (2020) Mulalé constan con 26 atractivos: 19
sitios naturales y 8 manifestaciones culturales en la parroquia y sus alrededores,
administrados por el GAD parroquial.

La parroquia Mulal6 cuenta con diversos atractivos turisticos en diferentes espacios de

sus 6 comunidades, 21 barrios y 3 sectores que lo conforman. Como resultado de la
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investigacion se presenta la Tabla 7 con los atractivos turisticos registrados de acuerdo con

informacidn recopilada de afos atras por parte del GAD.

Tabla7

Inventario atractivos turisticos de Mulalo

N° ATRACTIVO CATEGORIA
1  Piedra Chilintosa Manifestacion cultural
2  Hacienda Barrancas Manifestacion cultural
3 Hacienda San Agustin de  Manifestacion cultural
Callo
4  Piedra Santa Béarbara Manifestacion cultural
5  Hacienda Tambo Mulal6  Manifestacién cultural
6  Area Arqueoldgica Manifestacion cultural
Salatilin
7  Hosteria Hato Verde Manifestacion cultural
8  Pargue Nacional Sitio natural
Cotopaxi
9  Cerro del Callo Sitio natural
10 Cerro Morurco Sitio natural
11  Area Nacional El Sitio natural
Boliche
12 Laguna de Limpiopungo  Sitio natural
13 Manantiales del Cotopaxi Sitio natural
14 Cafibn de San Diego Sitio natural
15 Cafion de Morurco Sitio natural
16 Volcan Cotopaxi, Sitio natural
geologia e historia
17 Paramo de llitio Sitio natural
18 Cerro el Morro Sitio natural
19 Cueva iglesia Guayco Sitio natural
20 Picachos de Rumifiahui Sitio natural
21 Mirador Mulasalto Sitio natural
22 Criadero de Truchas de Sitio natural
Ashigua
23 Refugio de la cara sur del  Sitio natural
Cotopaxi
24 Rancho Maria Sitio natural
25 Cabafia de Ashigua Sitio natural
26 Laguna Santo Domingo  Sitio natural

Nota: Se detalla los atractivos naturales y culturales de la parroquia Fuente: Plan de desarrollo y

ordenamiento territorial parroquial de Mulalé 2020-2023 Elaborado por GAD parroquial

La tabla 7, muestra los 26 atractivos que se encuentran en el PDOT, una vez realizadas

las 6 salidas de campo para verificar la existencia de los atractivos, se pudo verificar que
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solo estan vigentes 12, de los cuales 5 son manifestaciones culturales y 7 sitios naturales
como se muestra en la tabla 4.

En los atractivos no registrados se levant6 informacion mediante la ficha del MINTUR,
estos son: Iglesia de Mulald, Iglesia de José Guango, Fiesta de la Santisima Cruz, Artesanias
zoomorfas.

Como resultado se muestra la tabla 8 con los atractivos vigentes de la parroquia Mulald
y los atractivos registrados en la comunidad de Joseguango Alto y Mulal6 centro. Teniendo
un total de 16 atractivos turisticos; 9 manifestaciones culturales y 7 sitios naturales dentro

del area.



Tabla 8

Base de datos de los atractivos y recursos de la parrogquia Mulal6
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Nombre del atractivo Categoria Tipo Subtipo Ubicacion Fotografia

Piedra Chilintosa Manifestacion  Arquitectura Area Comunidad
Cultural Historica San Ramon

Hacienda San Agustin ~ Manifestacion  Arquitectura Histdrica Comunidad

de Callo Cultural San Agustin

Hacienda Tambo Manifestacion  Arquitectura Histdrica Mulal6 Centro

Mulalé Cultural

Hacienda Hato Verde = Manifestacion  Realizaciones Explotacion ~ San Francisco
Cultural técnicas y agropecuaria  de Espinoza

cientificas y pesquera

Piedra Santa Barbara  Manifestacion  Arquitectura Area Paramos y

Cultural histérica volcan

Cotopaxi
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El Morro Sitio natural Montafias Media Paramos y
montafia volcan
Cotopaxi
Laguna Limpiopungo  Sitio natural Ambiente Laguna Paramo y
Lacustre volcén
Cotopaxi
Area recreacional el Sitio natural Bosque Nublado Sector Boliche
Boliche
Manantiales del Sitio natural Ambiente Laguna Parque
Cotopaxi Lacustre Nacional
Cotopaxi
Volcan Cotopaxi Sitio natural Montafiana Alta montafia Parque
Nacional
Cotopaxi
Picacho del Rumifiahui  Sitio natural Montafia Media Parque
montafa Nacional
Cotopaxi
Laguna Santo Sitio natural Ambiente Laguna Parque
Domingo lacustre Nacional

Cotopaxi
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Fiesta la Santisima Manifestacion ~ Acervo cultural ~ Fiestas Comunidad
Cruz Cultural y popular religiosas, Joseguango
tradicionesy  Alto
creencias
populares
Iglesia Joseguango Manifestacion  Arquitectura Historica Comunidad
Alto Cultural Vernéacula Joseguango
Alto
Artesanias zoomorfas  Manifestacion ~ Acervo cultural ~ Artesaniasy ~ Comunidad
Cultural y popular artes Joseguango
Alto

Iglesia Mulal6

Manifestacion
Cultural

Arquitectura

Histoérica
Vernacula

Mulal6 Centro

Nota: Se detalla los atractivos vigentes de la parroquia Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial parroquial de Mulalé 2020-2023
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Se presenta los atractivos vigentes determinados en la base de datos, con informacion relevante
de los mismos y las fichas con la que se levantd informacion en las salidas de observacion se
encuentran en los apendices.

Piedra Chilintosa

Segun Patricia Pila (2017) moradora del sector, relata que la Piedra Chilintosa tiene sus
origenes con la erupcion del volcan Cotopaxi, la piedra fue expulsada y rodé hasta las ruinas de
una hacienda que fue destruida con la erupcién, cubriendola por completo.

Es una piedra que tiene una forma irregular, tiene 17 m de largo por 12 de ancho y 6 m de
altura. Fue denominada como Piedra Chilintosa *‘Piedra que hace ruido’’ por los moradores debido
a que en ese lugar provienen sonidos de llantos y susurros.

En el afio 1932 tuvo la intervencién del pintor Enrique Mideros, quien plasmo la Virgen del
Rosario a un costado de la piedra, debido al vandalismo que existe en la zona, la imagen fue
cambiada por la Virgen de la Merced por el pintor latacunguefio Milton Alago en devocién la
virgen.

Hacienda San Agustin de Callo

Esta hacienda ha sido tomada como fortaleza por los incas y convento Agustino. Fue empleada
como casa de campo y convento para los padres de San Agustin de Quito.

Su origen empieza con la conquista del Reino de Quito por Tupac-Yupanqui Y Huaina-Capac
quienes ordenaron crear palacios, como lo denominaban para facilitar la comunicacion entre la
capital y las provincias también era utilizada como albergue para los guerreros. En la actualidad
se conservan 2 habitaciones con el estilo Inca Imperial que funcionan como capilla’y comedor. Su

patio principal, conjuga tres distintos estilos, Inca Imperial, Espafiol Colonial y Republicano .
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Tambo Mulalo
En el imperio inca un ‘‘“Tambo’’ era un recinto temporal ubicada al lado de un camino
importante, era utilizada como un lugar de descanso para los viajeros, al contrario de la Hacian
San Agustin de Callo, esta no presenta el estilo Inca Imperial.
En la época colonial fue utilizada por los Jesuitas como una casa de retiro hasta que fueron
desterrados, en la actualidad esta hacienda tiene una gran trayectoria agricola, ganaderay floricola.
Hacienda Hato Verde
Sus origenes remonta en el 2005, cuando Cesar Mora propietario de la hacienda decidid
transformarla en un Hotel que brinda experiencias Unicas con la naturaleza. Su infraestructura es
de interés para los turistas por que fue construida con las piedras que fueron expulsada por el
Volcan Cotopaxi en su ultima erupcion. Cuenta con servicios de hospedaje y alimentacion, con
productos de los cultivos y derivados de la leche.
Piedra Santa Barbara
Un vestigio de la erupcion del volcan Cotopaxi, es una piedra de gran tamafio ubicada a las
faldas del mismo volcan, en la que se plasmé la imagen de Santa Barbara por los devotos. Este
atractivo es un simbolismo de superacion y fuerza para los moradores de la parroquia, en el mes
de septiembre se realiza la peregrinacion hasta llegar a la piedra, donde se demuestra la devocion
de los creyentes hacia la santa y ella como gesto de gratitud les otorga su bendicién.
El Morro
El Morro es una formacidn rocosa de tipo montafia y subtipo media montafia que alcanza los
4200 m.s.n.m con 400 m de altura, cuenta con una zona de paramo con plantas retenedoras de agua

como paja y almohadillas.
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Laguna Limpiopungo
La laguna se origin6 hace mas de 2.000 afios debido a la presencia de casquetes de hielo en la
zona. Se encuentra a una altura de 3.800 m.s.n.m. cuenta con flora y fauna silvestre del Parque
Nacional Cotopaxi. Se realiza caminatas alrededor del caudal de la laguna que dura
aproximadamente 30 minutos.
Area de recreacion el Boliche
Ubicado entre las provincias de Pichincha y Cotopaxi pertenece a las 50 areas protegidas del
pais. Cuenta con 400 hectareas donde se evidencia la diversidad de flora y fauna endémica e
introducida. Tiene 2 senderos autoguiados (Romerillos y Quishuar). Se puede realizar actividades
de caminata, camping, parrilladas y fogatas.
Manantiales del Cotopaxi
Este atractivo se ubica en las denominadas montafias Medias Naranjas por su formacion, se
encuentra dentro del Parque Nacional Cotopaxi. Se lo denomina manantiales porque es agua pura
que vierte desde el centro de la tierra del Volcan . El afluente del agua se conecta al rio Pica,
Cuenta con un ojo de agua que abastece a la cuidad de Quito.
Volcan Cotopaxi
Conocido como Cuello de Luna en Kichwa , de tipo montafia con forma de cono. Su altura es
de 5.897 m.s.n.m la que le otorga su subtipo de alta montafia, por ser una elevacion que supera los
4800 ms.s.n.m. Su crater mide 700 metros aproximadamente. Con un clima de 9° Ca 11 ° C. Es el
mayor atractivo turistico dentro del Parque Nacional Cotopaxi , se puede realizar caminatas,

escalada y fotografia.
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Picachus de Rumifiahui
Denominado Rumifiahui por antiguos pobladores, su nombre en Kichwa es Cara de Piedra.
De acuerdo con la informacion obtenida es un volcan categorizado como media montafia con una
altura de 4.722 m.s.n.m . El clima que predomina en el lugar es de 10° C. Se realiza actividades
de caminata, senderismo, escalada.
Laguna Santo Domingo
Un ambiente lacustre denominado como laguna perteneciente del Parque Nacional Cotopaxi.
Su ecosistema comprende varias especies endémicas de flora y fauna del territorio. Cuenta con un
mirador de pajonal, se puede realizar caminatas y senderismo.
Fiesta de la Santisima Cruz
Su origen empieza con la aparicion de la Chakana al Patrén Yerovi duefio de las tierras de lo
que ahora es la comunidad de Joseguango Alto quien fue el primer prioste de la fiesta. Esta
manifestacion se la celebra en la comunidad de Joseguango Alto en la primera y segunda semana
del mes de septiembre teniendo una duracién de 8 dias, en devocién a la Cruz Andina.
Los devotos se disfrazan con overoles de colores vivos que representa a la Pachamama y
utilizan mascaras de monos, perros, lobos y 0sos representando a los guardianes del cerro.
Iglesia Joseguango Alto
ARos atras no existia la comunidad de Joseguango Alto, tras el suceso divino que Vvivio el
Patron Yerovi, ordeno a sus trabajadores que construyeran un templo para rendir homenaje a la
Chakana, en base a la reciprocidad que tuvo la madre tierra con las tierras. Debido a los desastres

naturales por los que paso la comunidad la iglesia se cay0 y fue reconstruida con barro.
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Mascaras Zoomorfas
El sefior Luis Quimbita es el Unico artesano de la comunidad de Joseguango Alto, fabrica

mascaras zoomorfas en madera de ciprés, pino y capuli, a través de técnicas que fueron instruidas
a través de los afios con diferentes maestros. En su coleccidn personal se evidencia las técnicas
que fueron empleadas para la fabricacion de distintas mascaras, que son utilizadas en la Fiesta
Santisima Cruz.

Iglesia Mulald

Construida a inicios del siglo XLX con piedra volcanica, madera tallada en cedro y tejas.
En la iglesia se exhibe una placa de piedra donde se muestra que Simén Bolivar descanso algunas
noches en ese lugar en el periodo de sus camparias militares. La capilla de la Virgen Reina de la

Fuente se encuentra dentro de la iglesia patrona de la parroquia.

La iglesia sobrevivié a la erupcién del Volcan Cotopaxi y fue alli donde el padre Sodio narro
y describid los sucedidos a los feligreses.
Obijetivo 2
10.2 Productos turisticos en base en la fiesta Santisima Cruz

De acuerdo con la metodologia en la presente investigacion se toma como destino a la
parroquia Mulalo.

10.2.1 Delimitacion del destino turistico
Para la delimitacion del destino se ejecutd el analisis de los siguientes ambitos:
10.2.1.1  Accesibilidad. De acuerdo con la metodologia aplicada el ambito de accesibilidad
corresponde al sistema de transporte (rutas, terminales, vehiculos, etc.) que permitan el

acceso adecuado al destino sin percances, de acuerdo al valor estimado a pagar.
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La red vial de Mulald tiene vias de primer, segundo y tercer orden que comunican
los 21 barrios y 6 comunidades. Los caminos en su mayoria son de tercer orden que se
encuentran en un estado regular, no cuenta con sefializacion vial. La movilidad interna se da

por 6 unidades de transporte que se presenta en la tabla 9.

A continuacion, se muestra los medios de transporte dentro de la comunidad que prestan sus
servicios entre barrios y comunas como también de la parroquia al cantén.

Tabla 9

Sistema de transporte urbano

Sistema de transporte

Medios de Trasporte Ruta Terminal o Parada

San Francisco de Mulal6 Mulal6 / Latacunga Terminal Terrestre Latacunga
Parada de Buses Mulald

Compafiia Reina de la Fuente Mulal6 / Latacunga
Parada parque central de
Mulald

Cia.Transfrans Joseguango Alto / Mulal6 Parada en la plaza de la
comunidad

Claudio Guerreo Latacunga / Joseguango Alto  Terminal terrestre Latacunga

Cooperativa de camionetas San Agustin de Callo / Mulal6  Parada antigua principal

San Agustin de Callo ingreso a San Agustin de
Callo

Cooperativa de camionetas San Agustin de Callo / Mulal6  Parada en el barrio San

San Pedrito de San Agustin Agustin

Nota: Resumen de las cooperativas de transporte Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial Mulalé

La Cooperativa de transporte San francisco de Mulalé cuenta con 15 unidades con una
frecuencia de 15 minutos, con un horario de 5:00 am a 20:15 pm, su servicio tiene el costo de 70
ctvs. Las cooperativas de camionetas tienen un horario de 7:00 am a 20: 00 tiene una tarifa de 1.50
a 3 dolares.

10.2.1.2  Atractivos . Un atractivo puede ser un bien material o inmaterial que atrae la
atencion del turista. Después de efectuar la revision del PDOT, se determiné que los
atractivos planteados por el GAD parroquial no contaban con fichas de informacion, por lo

cual se realizo el levantamiento de informacion con las fichas MINTUR y se registraron 16
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atractivos turisticos: 9 manifestacion cultural y 7 sitios naturales. En la tabla 6 se representa

los atractivos registrados con su categoria y ubicacion.

Tabla 10

Atractivos vigentes

Atractivos culturales y naturales

Nombre

Categoria

Ubicacion

Piedra Chilintosa

Manifestacion cultural

Comunidad San Ramon

Hacienda San Agustin de Callo

Manifestacion cultural

Comunidad San Agustin

Hacienda Tambo Mulalé

Manifestacion cultural

Mulal6 Centro

Iglesia Mulal6

Manifestacion cultural

Mulalo6 Centro

Hacienda Hato Verde

Manifestacion cultural

San Francisco de Espinoza

Piedra Santa Barbara

Manifestacion cultural

Paramos y Volcan Cotopaxi

Fiesta Santisima Cruz

Manifestacion cultural

Comunidad Joseguango Alto

Iglesia Joseguango Alto

Manifestacion cultural

Comunidad Joseguango Alto

Artesanias Zoomorfas

Manifestacion cultural

Comunidad de Joseguango Alto

El morro Sitio natural Paramos y Volcan Cotopaxi
Laguna Limpiopungo Sitio natural Paramos y Volcan Cotopaxi
Avrea recreacional el Boliche Sitio natural El boliche

Manantiales del Cotopaxi Sitio natural Parque Nacional Cotopaxi
Volcan Cotopaxi Sitio natural Parque Nacional Cotopaxi
Picachus de Rumifiahui Sitio Natural Parque Nacional Cotopaxi
Laguna Santo Domingo Sitio Natural Parque Nacional Cotopaxi

Nota: Se detalla los atractivos vigentes de la parroquia Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial Mulal6
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La parroquia rural Mulal6 se encuentra en la provincia Cotopaxi en el canton Latacunga, su
territorio abarca 50942,48 ha. Esta conformado por 21 barrios ,6 comunidades y 5 sectores. En el
2015 por un acuerdo que se llegd entre la provincia Cotopaxi y Pichincha a la parroquia se
incorpora un nuevo territorio denominado Santo Domingo de Mulalé y paramos y volcan
Cotopaxi, que pasan a estar bajo el dominio y administracion del GAD Mulal6. PDOT Mulalé
(2020)

Para el disefio de productos turisticos se tomé en cuenta los atractivos vigentes de la parroquia
que son: la Iglesia de Joseguango Alto, Fiesta Santisima Cruz y Artesanias Zoomorfas en la
comunidad de Joseguango Alto. Iglesia de Mulald, Hacienda Tambo Mulal6 en Mulal6 Centro, la
Piedra Chilintosa en la comunidad de San Ramdn, Hacienda San Agustin de Callo en la comunidad
de San Agustin, Hacienda Hato Verde en San Francisco de Espinoza, Morro, La Piedra Santa
Barbara y Laguna Limpiopungo ubicados en el sector paramos y volcan Cotopaxi.

En el disefio de productos turisticos se veran involucrados los barrios Mulalé Centro, San
Francisco de Espinoza, las comunidades Joseguango Alto, San Agustin de Callo, San Ramon y el
sector Paramos y volcan Cotopaxi perteneciente al territorio del Parque Nacional Cotopaxi.

10.2.1.3  Actividades. Las actividades que se realizan en la parroquia se ven relacionadas
con la crianza y comercializacion de productos provenientes de la ganaderia, agricultura. En
el ambito de turismo las actividades que se realizan en la parroguia son:

a) Caminata

b) Avistamiento de Floray Fauna

c) Procesiones religiosas

d) Ciclismo

e) Trote
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f) Cabalgata

g) Montafiismo

h) Escalada

i) Visita al taller artesanal

j) Visitaa las iglesias

k) Visita a la Fiesta Santisima Cruz

10.2.14 Servicio directamente relacionados con la actividad turistica. De acuerdo
con la metodologia que se utiliza en la investigacion, los servicios relacionados con la
actividad turistica comprenden los establecimientos de alojamiento, alimentacion,
recreacion e instalaciones que sean de interés para el visitante.

De acorde con la investigacion de campo que se realizO se puedo identificar Los
establecimientos de servicios complementarios con los que cuenta la parroquia los resultados se
muestran en la tabla 11. Los prestadores de servicios presentados a continuacion son instalaciones
gue no se encuentran registradas en el Catastro turistico del canton, debido a que son nuevos
emprendimientos de los moradores de la parroquia.

Tabla 11

Servicios de la parroquia Mulalé

Servicios
Nombre Tipo de Servicio
El Campo Alojamiento — Casa de Campo
Cabaiias Ticatilin Hospedaje — Cabafia
Cotoxglam Hospedaje — Glamping
Villa Santa Marianita Hospedaje — Hotel
El osito panda Alimentacion — Restaurante
El mijin fast food Alimentacion — Restaurante
La cocina del Gabo Alimentacion — Restaurante
San Ignacio Alimentacion — Restaurante
Poyita Alimentacion — Restaurante

Las delicias del Abuelo Alimentacidn — Restaurante




El descanso del Inca

Alimentacion — Restaurante

Frobun

Alimentacion — Cafeteria y Panaderia

Kapela

Alimentacion — Cafeteria

Cooperativa San Francisco de Mulald

Transporte publico

Compafiia Reina de la Fuente

Transporte publico

Cia Transfrans

Transporte publico

Cooperativa San Agustin de Callo

Transporte publico

Cooperativa Claudio Guerreo

Transporte publico

Cooperativa San Pedrito S.A

Transporte publico

Casa refugio Mulal6 Recreacion
Canchas mega Impacto Recreacion
Pista MX El Petrillo Recreacion

Bafio Publico

Servicios Higiénicos

Nota: Servicios de la parroquia

47

La planta turistica de la parroquia cuenta con 5 establecimientos que abarcan el servicio de

hospedaje, con 6 cooperativas de transporte publico , 9 establecimientos de alimentacién, 3 de

recreacion y 1 de servicios higiénicos. Mulal6 no cuenta con agencias o operadoras de turismo.

10.2.1.5 Servicios basicos. Es el conjunto de instalaciones de prestacion publica como

energia eléctrica, agua potable, salud, seguridad, telecomunicacion:

a) Energia Eléctrica

Mulalé tiene el servicio de energia eléctrica dotada por la Empresa Eléctrica ELEPCO S.A,

destacando que es una parroquia rural con una poblacion de 10.217 habitantes, el 94,42 % de la

poblacidn cuenta con este servicio, pero el 5,58 % de la poblacion hasta la actualidad no cuenta

con la energia eléctrica debido a que son asentamientos humanos nuevos en la comunidad. Segun

el equipo consultor del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial este problema radica en que

los habitantes no cuentan con el dinero para contratar el medidor de luz y en muchos de los casos

el servicio es suspendido por falta de pago y no se vuelve a renovar la linea de consumo.

b) Agua Potable

El sistema de agua potable en la parroquia tiene 4 fuentes principales donde las familias se

abastecen de agua del 100 % de los habitantes el 58, 85 % consume agua de la red publica , el
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37,08 recopilan agua de rio , vertiente , acequia , en el caso del 2,70 % de la poblacion tiene que
acceder a la compra de botellas o garrafones de agua ya que sus viviendas se encuentran ubicadas
en sitios de dificil ingreso para la tuberia de agua potable, el 1.37 % restante de la poblacion
obtiene el agua mediante pozos de aguas ubicados en sus propiedades.
c) Salud

La parroquia posee dos subcentros de salud publico tipo C, en la actualidad estan vigentes
sin embargo tienen un déficit de personas y medicamentos. Por lo tanto, los moradores de la
parroquia no utilizan este servicio y para mejor atencion asisten al centro de salud de Lasso. El
primer subcentro de salud esta ubicado al lado izquierdo de la iglesia de la parroquia junto a la

UPC, el segundo esta en la plaza central de la comunidad de Joseguango Alto.

d) Seguridad
Cabe destacar que Mulalé al ser una parroquia rural practica el castigo indigena en caso de
existir algan robo o actividades ilicitas en el destino. La unidad de policia comunitaria posee su
destacamento en el centro de la parroquia y brinda servicios de patrullaje en todos los barrios y
comunidades que conforman de parroquia. Para mejorar se integré una red de comunicacion Inter
barrial.
10.2.2 Andlisis del mercado turistico y las inversiones
En este apartado del documento se determinara la demanda turistica, el perfil de turistas, la
oferta turistica en base a las preferencias de los visitantes y se identificara las inversiones que
recibe el destino.
10.2.2.1  Anadlisis de la demanda. De acuerdo con Buenafio (2019) la demanda turistica
abarca todos los servicios solicitados por el consumidor y cubiertos de manera efectiva, la

informacién que propone Buenafio es corroborado por la OMT. La demanda también se
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representa en base a los desplazamientos de los turistas a un territorio determinado de acorde
a sus necesidades.

Segun el testimonio de Jorge Villamarin vocal del GAD Mulalo, la parroquia no cuenta con
una base de datos de recopilacion de informacion de los turistas. Manejan una cifra inexacta del
ingreso de turistas que va alrededor de 5 a 10 mil turistas en festividades de septiembre y octubre,
donde se celebra la Fiesta de la parroquia y en fechas civicas como carnaval, navidad y fin de afio.

Debido a que no existe una fuente de informacion veraz, se toma en cuenta el registro de
ingresos nacionales del cantdn Latacunga para poder determinar la demanda turistica. De acuerdo
con los datos obtenidos de GEO VIT, primer geo portal de viajes internos turisticos del Ecuador,
que cuantifica la demanda turistica calculando el nimero de personas por origen donde residen y
destino al que se dirigieron. El canton Latacunga se encuentra posicionado entre el Top 10 de
mejores destinos del 2018 con 754.433 ingresos y pernoctaciones de turistas de distintos origenes.
De acuerdo con la informacion obtenida del GEO VIT se realiz6 una presentacion grafica donde
se presenta los rangos de ingreso de turistas y su lugar de origen.

Figura 8

Cantdn de origen de los turistas que visitan Latacunga

INGRESO DE TURISTAS

SIGCHOS M 7.936

SAQUISILI I 215.734

SALCEDO | 3969
PUIILI I 187.622

PANGUA [ 36.552

LAMANA [ 22.630

Nota: Visitas internas a Latacunga Fuente: GEO VIT 2018
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Cabe destacar que la provincia de Cotopaxi se conforma de 7 cantones: Latacunga,
Salcedo, Saquisili, Sigchos, Pujili, La Manda, Pangua existe un desplazamiento interno entre los
cantones, el que mas predomina es el canton Latacunga en el que se ejecutd el andlisis de la
demanda turistica. Esta afluencia turistica se debe a que posee diversos atractivos naturales y
culturales. También con ferias, mercados que son visitadas por los moradores de los cantones
aledarios para adquirir sus productos o comercializarlos, también visitan la ciudad y consumen la

gastronomia local.

10.2.2.2 Poblacion y muestra. En este apartado del documento se utilizd poblacién y
muestra para poder identificar el perfil del turista y su preferencia para poder disefiar
productos turisticos que cumplan con su necesidad. Se toma como poblacién los datos del
GEO VIT movimientos interno, el nUmero de ingresos de turistas a Latacunga en el afio
2018, que fueron 754.433.

Para calcular el tamafio de muestra se define la poblacion de 754.433 ingresos de turistas,

aplicando la muestra de poblacion y muestra , el resultado es de 388, es la cantidad de personas a
las que se les aplico la encuesta.

Tabulacién de encuestas

La aplicacion de las encuestas se realizé de forma presencial en puntos de reunion de los
turistas como: Iglesia de la parroquia, Iglesia comunidad Joseguango Alto, atractivos de la
parroquia, en un lapso de 5 salidas de observacion en los distintos atractivos. La contabilizacion
de las respuestas se las hizo manualmente, después se realizé la tabulacion de cada pregunta, dando

como resultado el perfil del turista nacional.
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1. ¢Cual su lugar de residencia?

Figura 9

Lugar de residencia de los turistas

Latacunga

Sectores aledafnos

Ambato

Riobamba

Nota: Resultado del lugar de residencia de los encuestados

Los datos obtenidos de la pregunta 1, se tomaron para determinar el tipo de turista que visita
la parroquia Mulal6. Teniendo como resultado turistas de Latacunga, Quito, Ambato, Riobamba y
lugares aledafios, categorizados como Turistas nacionales.
2 ¢A qué nivel socioeconémico pertenece?
Figura 10
Nivel socioeconémico de los turistas

Bajo
12,1%

Medio

Nota: Resultado del nivel socioeconémico de los encuestados

El nivel socioecondémico de los turistas nos permite determinar la capacidad de los turistas

de obtener productos y servicios turisticos.
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3. ¢Qué nivel de educacion usted posee?

Figura 11
Nivel de Educacion de los turistas

Cuarto Nivel Primaria
6.4% 9,1%

Tercer Nivel Secundaria
39.1%

455

Nota: Resultado del nivel de educacion de los encuestados

El nivel de educacién ayuda a determinar las preferencias y las necesidades de los turistas, para
poder determinar los atractivos y servicios que pueden conformar un producto turistico. En base a
este factor también se puede implementar turismo educativo con la finalidad que los turistas
aprendan sobre la cultura, idiomas, etc.

4 ;A qué nivel pertenece su ingreso mensual?

Figura 12

Ingreso mensual de los turistas

Superior al salari...
27.1%
Salario basico

Menor al salario b...
39,3%

Nota: Resultado del ingreso mensual de los turistas
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La remuneracion de los turistas permite determinar un valor al producto, que sea accesible y
que estén dispuestos a pagar , sin afectar su inversion en necesidades basicas.

5 ¢Encudl de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?

Figura 13

Rangos de edad de los turistas

46 o mas
8,5%

36-45
9,4%

Nota: Resultado de rango de edades de los turistas

El rango de edad de los turistas ayuda a diversificar las actividades que se puede integrar en el
producto turistico, al igual que determinar las preferencias al momento de contratar un servicio.
6 ¢Cual es su estado civil?

Figura 14

Estado civil de los turistas

Divorciado

Soltero
67,6%

Nota: Visitas internas a Latacunga Fuente: GEO VIT 2018



54

El estado civil de los turistas permite determinar si es necesario involucrar actividades. Si los
turistas casados tienen hijos es necesario integrar actividades para nifios.
7 ¢Aqué se dedica?

Figura 15

Profesiones de los turistas

Empleado Privado

Estudiante

Empleado Publico Estudiante y Trab..

Nota: Resultado de las profesiones de los encuestados

Los datos obtenido de la pregunta 7 nos ayuda a determinar las necesidades, expectativas y

comportamiento que tiene los turistas al momento de visitar la parroquia y contratar los productos.

8 ¢Con que frecuencia visita la parroquia Mulal6?

Figura 16

Frecuencia de visita de los turistas

102 veces /se..

304 veces / mes

Nota: Resultado de frecuencia de visita de los encuestados
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Este dato se utiliza para determinar la estacionalidad que existe en la parroquia y tratar de
solucionarlo a través de la creacidn de productos turisticos.
9 ¢Qué tipo de servicios turisticos utiliza?

Figura 17

Servicios turisticos

Transporte

Alimentacién

Hospedaje

Nota: Resultado de los servicios turisticos que utilizan los encuestados

El resultado de la pregunta 9 , muestra el servicio turistico mas consumido y preferente de los
turistas al visitar la parroquia. En base a esto se pueden integrar los servicios a los productos.
10. ¢ Qué tipo de atractivo es de su interes?

Figura 18

Atractivos de interés para los turistas

Cultural

Natural

Nota: Resultado de los atractivos mas llamativos para los encuestados
Los atractivos mas llamativos para los turistas son de origen natural, en base a la informacion

obtenida se puede incrementar actividades o atractivos naturales a los productos para diversificar

la oferta turistica y cumplir con las necesidades de los turistas.
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10.2.2.3  Perfil del turista nacional. De la aplicacion de las encuestas se recopild

informacion que permite determinar el perfil del turista en base a su lugar de residencia,

nivel socioeconomico, su nivel de educacion, edad, ingreso mensual de acuerdo a su

profesion, estado civil y la preferencia de adquirir servicios y visitar atractivos. En la tabla

12 se presenta el resultado de las encuestas aplicadas a los turistas de la parroquia Mulalé.

Las caracteristicas del perfil de los turistas fueron tomadas de la muestra que mas predomina.

Tabla 12

Perfil del turista

Caracteristicas del perfil del Turista

Lugar de origen

Nacional — Latacunga - Quito

Nivel socioeconémico Medio

Grado de instruccion Secundaria - Tercer nivel
Ingreso mensual 450

Edad 21-35

Estado civil Solteros

Ocupacién Estudiantes de ingenieria

Frecuencia de viaje

Festividades y fechas civicas

Servicios contratados

Alimentacion

Atractivos de interés personal

Atractivos naturales

Nota: Perfil del turista nacional Fuente: Encuestas aplicadas en el proyecto

10.2.2.4  Perfil del turista extranjero. Se determina como turistas extranjeros a los

individuos con origen distintos al lugar que visita. En la actualidad el destino no tiene

afluencia turistica de extranjeros. Por eso se toma los datos del perfil del turista de Latacunga.

Tabla 13

Perfil del turista

Perfil del Turista Extranjero

Lugar de origen

Francia — Esparia

Genero Masculino
Edad 30 - 46
Gastos 136 délares
Estadia 3 dias
Servicios contratados Transporte

Atractivos de interés personal

Atractivos naturales y de aventura

Nota: Caracteristica de los turistas extranjeros Fuentes: Plan de turismo Latacunga
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De acuerdo con la informacion del Plan de Turismo canton Latacunga (2020) el perfil del
turista extranjero que visita el canton Latacunga provienen de Francia , Espafia, en su mayoria
son hombres , permanecen en la ciudad maximo 3 dias, en su estadia utilizan el transporte publico
para trasladarse entre atractivos de su interés, gastan alrededor de 136 ddlares en alimentacion y
hospedaje, en mayor porcentaje les motiva viajar y conocer atractivos naturales y realizar
actividades amenas con el medio ambiente y relacionadas con la naturaleza , como también visitar

atractivos que tengan posean cultura.

10.2.2.5  Perfil del turista local. Denominados turistas locales a los visitantes que provienen
de barrios cercanos al destino se trasladan en sus vehiculos, visitan atractivos naturales con
actividades de ciclismo, caminata, observacion de floray fauna, viajan en familia, adquieren
el servicio de alimentacion en los establecimientos de la parroquia.
10.2.2.6 Andlisis de la Oferta. Segun Pineda, Sojos & Calle (2019) la oferta turistica es el
conjunto de bienes muebles e inmuebles como atractivos, infraestructura, planta turistica
y servicios, que se comercializan para cumplir las necesidades de los turistas a un valor
determinado. (p. 165)
La parroquia Mulalé posee atractivos turisticos que lo destacan, a pesar de ser una parroguia
rural cuenta con prestadores de servicios turisticos y cuenta con los servicios basicos. En la tabla
14 se expone la oferta turistica que ofrece la parroquia Mulalé.

Tabla 14

Oferta turistica Mulal6

Oferta
Atractivos Naturales
Culturales
Hospedaje
Alimentacion
Servicios Turisticos Transporte
Recreacion

W oo | ~hoON
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Nota: Servicios turisticos Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial parroquial

La oferta turistica esta compuesta por 7 atractivos naturales y 9 culturales, 21 establecimientos
dedicados a servicios turisticos que brindan sus servicios a precios accesibles a los turistas.
10.2.2.7  Anadlisis de Inversiones. De acuerdo con el pensamiento de Mordecki & Ramires
(2018) la inversion es la ayuda econdmica que se recibe de un ente publico o privado con el
fin de incrementar la capacidad productiva, puede incorporar nuevas tecnologias para
mejorar la capacidad productiva de un sector.

El GAD parroquial de Mulal6 en el 2021 recibié un presupuesto de 282,4908 doblares para
resolver los problemas con los que cuentan los barrios y comunidades, se otorgdé un monto minimo
de este presupuesto al Turismo en la comunidad.

Tomando como referencia al Plan de Ordenamiento Territorial de Mulalé (2020) el
presupuesto otorgado debe cumplir con las necesidades que tienen la parroquia, a partir del 2021
se crearon proyectos para desarrollar la actividad turistica en la zona que a continuacion se
presentan en la tabla 15.

Tabla 15

Proyectos de inversion

Proyectos del componente Econdmico — Productivo

Proyecto Financiamiento  Actores
Capacitacion  técnica artesanal 5.000 GAD Mulalé
Gestién para la implementacién y ejecucién de un plan de desarrollo turistico  15.000 GAD Mulalé
parroquial.

Implementacion de una marca parroquial que ayude a la difusion y 20.000 Gad Mulalo

comercializacién de los productos parroquiales, en otras ferias a nivel
cantonal, provincial y nacional.

Nota: Proyectos de inversion Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial parroquial de Mulalo

Con base a los proyectos de inversion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2020)
se determin6 que Mulal6 cuenta con un financiamiento pablico para turismo otorgado por el GAD.

Esta actividad recibe 40.000 dolares de inversién para el desarrollo del Turismo. Con el fin de
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impulsar el turismo en la parroquia y se pueda tomar como una nueva fuente de ingreso en el
territorio. Los atractivos turisticos de la parroquia se encuentran dentro del Plan de Turismo de
Latacunga, ente que busca la promocion y difusion de los atractivos naturales y culturales que
conforman al canton.
10.2.3 Anadlisis del contexto social , politico y econémico

10.2.3.1 Territorio

La parroquia rural Mulal6 se encuentra en la provincia Cotopaxi en el cantén Latacunga, su
territorio abarca, 50942,48 ha. Esta conformado por 21 barrios ,6 comunidades y 5 sectores. En el
2015, por un acuerdo que se llegd entre la provincia Cotopaxi y Pichincha, a la parroguia se
incorpora un nuevo territorio denominado Santo Domingo de Mulalé y paramos y volcan
Cotopaxi, que pasan a estar bajo el dominio y administracion del GAD Mulalé. PDOT Mulalé
(2020)

Se ubica al nororiente del cantén Latacunga a 3000 msnm, la poblacién de la cabecera
parroquial es de, 1103 habitantes, constituye el 1,42 % a nivel parroquial; con una superficie de,
50942,49 ha, es la mayor parroquia por extension. Mulalé se fundo el 4 de octubre de 1534, limita
al norte con Mejia, al sur con Alaquez Y Joseguango Bajo, al Oeste con Pastocalle, Tanicuchi y

Guaytacama. Plan de desarrollo y ordenamiento territorial (2020)
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Figura 19

Ubicacién de la Parroquia Mulal6 con respecto al territorio Provincial

&

UBICACION DE LA
PARROQUIA

700000 740000 780000

9960000
9960000

PARROQUIA MULALO

9920000
9920000

LIMITE_PARROQUIAL
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Nota: Ubicacién de la parroquia cartografia base escala 1:50000 Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial

10.2.3.2 Poblacion
Debido a que el ultimo censo se lo realizo en el 2015, se ejecutaron proyecciones de la
poblacién. De los datos obtenidos del PDOT, la taza de poblacion es de 10.217 habitantes: 4.885
son Hombres y 5.332 son Mujeres. La mayor poblacion es 52. 19% que pertenece a mujeres y el
47. 81 % a hombres.

Tabla 16

Poblacion de Mulalé masculino y femenino

Poblacion Total

Proyeccion 2015 Proyeccion 2020
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
4384 4746 9094 4885 5332 10217

Nota: Pablacién por genero Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial parroquial Mulalé 2020 -2023

La poblacién joven se encuentra en un rango de edad entre los 15 a 29 afios, representa el
mayor porcentaje de poblacion de la parroquia Mulalé con el 25 % del total de la poblacion, la
poblacion infantil de 0 a 9 afios representa el 22%, la poblacion de 10 a 14 afios representa el 11%,

la poblacion adulta entre 30 a 49 afios representa el 21%, entre 50 a 64 afios representa el 10% y
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el grupo de 65 afios que comprenden los adultos mayores representa el 11% de la poblacion total,
Plan de desarrollo y ordenamiento territorial (2020)
10.2.3.3 Educacion
De acuerdo con los datos del Censo 2015, la poblacion de Mulalé con un 89.64 % del total de
la poblacion culminaron sus estudios primarios, secundarios y en algunos casos de tercer nivel, el
10.36 % de la poblacion no accedieron a la educacién por falta de ingresos. El porcentaje de la
poblacidn analfabeta corresponde a personas mayores de 45 afios en adelante.

Tabla 17

Tasa de Educacion

Tasa de Educacion
Analfabeto Alfabeto
1058 10.36 % 9159 89.64 %

Nota: Tasa de educacion Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial parroquial Mulalé 2020 -2023

10.2.3.4 Trabajo y Empleo
El 52,06 % de la poblacion se encuentra econémicamente activa y el 47.94 % inactiva. La
poblacién econdmicamente activa se dedica a distintos trabajos en el sector primario, secundario
y terciario. El primario se dedica a las actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura,
floricultura, mineria abarcando un 46,91 % de la PEA. Las industrias manufactureras dedicadas al
suministro de gas, agua y manejo de desechos ocupan el segundo lugar con el 11.50 % de la
poblacién. Debido a que el sector terciario de servicios no es tan afluente en la comunidad, el
porcentaje de la poblacion esa casi nula.
10.2.3.5 Mapa de actores del destino
Segun Prompert el mapa de actores abarca los diferentes representantes que influyen

directamente en el destino. Son entidades que pueden intervenir en la planeacion , disefio e
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implementacion de los productos turisticos con el fin de garantizar su viabilidad. Se presentan los
actores en latabla 18.

Tabla 18

Mapa de actores

Actores
GAD Parroquial de Mulal6
GAD Cantonal de Latacunga
Ministerio de Ambiente
Parque Nacional Cotopaxi
Nota: Entidades publicas que influyen en el territorio

El GAD Parroquial de Mulald se encarga de determinar planes y proyectos para dinamizar el
turismo, al igual que implementar ferias agroturisticas . EI| GAD Cantonal desarrollo el plan de
turismo del Cantdn que engloba atractivos de la parroquia con el fin de impulsar el desarrollo
turistico . Ministerio de Ambiente (MAE) es el ente regulador de las actividades de mineria y
deforestacion en el territorio y da capacitaciones a los moradores sobre el uso del suelo y agua. La
administracion del Parque Nacional Cotopaxi regula las actividades turisticas que se desarrollan
en Ticatilin.
10.2.3.6 Resumen andlisis del contexto social politico y econdomico. Mulal6 se fundé el 4

de octubre de 1534. Los gobernantes de las provincias de Cotopaxi y Pichincha en el 2015
entraron en un acuerdo , que el territorio del Parque Nacional Cotopaxi este dentro de la
extension de la parroquia . En la actualidad abarca 50942,48 ha, esta conformado por 21 barrios
y 6 comunidades, limita al norte con el cantén Mejia, al sur con Alaquez y parte de Joseguango
Bajo, al oeste con Pastocalle, Tanicuchi y Guaytacama. La taza de poblacion es de 10.217
habitantes, el género que méas predomina es Femenino. La poblacion se encuentra dentro de un
rango de edad de 12 a 64 afios. La tasa de natalidad en la parroquia es muy baja. EI 89.64 % de

los moradores han culminado sus estudios y la taza de personas analfabetas ha disminuido. La
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poblacion se dedica a las actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura, floricultura y
pecuaria. La oferta turistica estd comprendida por atractivos naturales y culturales ubicadas en
los distintos barrios y comunidades del territorio. Los establecimientos enfocados al servicio
turistico han aumentado, en la actualidad existen 21 instalaciones. La industria turistica en el
destino ha tenido el apoyo del Ministerio de Turismo debido a que al barrio Ticatilin fue
denominado como destino por El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), impulsando
el desarrollo y tomando a la actividad turistica como una nueva fuente de ingresos. Debido a
esto el GAD de la parroquia otorgo un financiamiento a esta actividad, con la finalidad de
aprovechar los recursos y atractivos turisticos, se disefid proyectos y programas. Uno de los
mas importantes es crear el museo de los vestigios de los antiguos pobladores que se
encontraron en el territorio y dinamizar el turismo cultural en la zona.
10.2.3.7 Anélisis FODA del destino turistico
La matriz FODA permite determinar la realidad del territorio , en base a los aspectos ya
expuestos en el analisis del mercado turistico y contexto social, politico y econémico. En la matriz
se encuentra los factores mas relevantes con el fin de conocer adecuadamente las caracteristicas
mas notables del destino y su entorno. Con la finalidad de poderlas aprovechar en el disefio de

productos turisticos.
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Matriz FODA
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Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Mercado Turistico e
Inversiones

Fortalezas

Debilidades

Financiamiento otorgado por
fundaciones como (WWC, FCA
Fundacién del Paramo) que
intervienen en las areas
protegidas.

Destino excluido por festividades
0 atractivos mas renombrados del
Canton.

La parroquia Mulal6 se
encuentra en el proceso de
creacion de una marca
parroquial que ayude a la
promocion y difusion de los
atractivos turisticos

Estacionalidad en los atractivos

Los atractivos de Mulalo se
encuentran dentro del plan de
desarrollo turistico del Cantén
Latacunga.

Falta de promocion y difusion de
los atractivos dentro del cantén.

El barrio Ticatilin de la
parroquia Mulal6 fue declarado
como destino por el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo.

Falta de una guia de las
festividades y atractivos turisticos
de la parroquia.

Convenios con las Haciendas
(Tambo Mulal6, Hato Verde y
San Agustin) para tener
servicios complementarios.

No existe sefialética turistica en
los atractivos

Contexto social,
polito y econémico

Oportunidades

Amenazas

Disefio de rutas turisticas
exclusivas para el ciclo paseo.

Pérdida de los atractivos por falta
de mantenimiento y vandalismo.

Sociedad con gremios de la
parroquia y crear productos
enfocados en el Agroturismo.

Falta de personal capacitado para
el manejo del area de turismo.

Implementar un centro de
informacion turistica.

Falta de implementacién de
servicio basicos en sectores de la
parroquia.

Implementar infraestructuras
turisticas con el apoyo del Gad
parroquial

Falta de inversion por el GAD
para el area de turismo.

Crear una operadora turistica
para la parroguia.

Plan de marketing inexistente.

Nota: Analisis de los factores que mas influyen en el destino
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El destino cuenta con varias fortalezas que lo hacen apto para el desarrollo de actividades
turisticas en los distintos atractivos que anteriormente ya fueron identificados. Las debilidades que
posee tienen que ver con la falta de diversificacion de la oferta turistica y de canales de difusion
de la parroquia como también la deficiencia en capacitaciones hacia los prestadores de servicios.
Sin embargo, existen oportunidades que dinamizan la actividad turistica, mientras que las
amenazas estan ligadas a la falta de apoyo de las organizaciones y autoridades para el desarrollo
del destino.

10.2.4 Conceptualizacién del producto turistico

De acuerdo con la metodologia de Promperu (2014) en esta fase con el panorama general del
destino. Se toma en cuenta todas las propuestas para los productos, se define la tematica,
caracteristicas y los elementos que los conforman y el plus que permita distinguirlos del resto.

En la matriz de conceptualizacion general de los productos se establece la temética que van a
abarcar juntamente con las actividades y actores que se dedican a las mismas, también se establece
que tienen de especial los productos de acuerdo con el investigador y que conmemoracion se va a
llevar el turista después de haber adquirido los productos. La tabla 20 presenta los resultados de

las caracteristicas de los productos.



Tabla 20

Conceptualizacion del producto turistico
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Conceptualizacién del producto turistico

Construyendo un producto pensando en lo que
Vemos

Construyendo un producto pensando en lo que
gueremos transmitir a los turistas

¢Cual es la tematica?
Cultural y Natural

¢ Qué lo hace especial?

Lo que destaca del producto turistico es que esta
conformado por una manifestacion rica en
tradiciones y costumbres que se mantienen intactas
y atractivos naturales y culturales que implican
realizar actividades que enfatiza las capacidades
fisicas de los turistas.

¢ Qué actividades se pueden ofrecer?
Visitas al taller artesanal
Visita a las iglesias

Visita a la Fiesta

Caminatas

Avistamiento de flora y fauna
Procesiones Religiosas
Ciclismo

Trote

Montafiismo

Escalada

¢ Qué recuerdo queremos que se lleve el turista?

e Convivencia con los moradores de la
comunidad y ser parte de la fiesta en todas
sus actividades.

e Aprender sobre las tradiciones y
costumbres que se mantiene en la ejecucion
de la fiesta.

e Ser participe en la fabricacion de una
mascara zoomorfa.

e Convivir con la naturaleza

¢ Qué actores locales podrian estar interesados en
participar del producto?

Artesano de mascaras zoomorfas

Priostes de la fiesta

Establecimientos de alimentos y bebidas

¢ Qué expectativas queremos superar ofreciéndole
al turista este producto?

e Diversificar la oferta turistica con
actividades inusuales que aporten
experiencia unicas .

e Ampliar sus conocimientos de las
costumbre y tradiciones de la cosmovisién
andina

Nota: Cuadro concepto de productos

La tematica de los productos abarca el &mbito cultural y natural que tienen un legado cultural,

las actividades que los conforman son actividades que permiten la correlacion de los turistas con

los moradores de los atractivos y son amenas con el medio ambiente, la finalidad de los productos

es que los turistas aprendan sobre las tradiciones y costumbres de la comunidad donde se realiza

la fiesta y conozcan sobre la biodiversidad de los atractivos naturales y acentuar su conciencia

ambiental.
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Para conceptualizar los productos de manera apropiada se realiza el siguiente paso:

10.2.4.1 Identificacion de productos turisticos potenciales

Segun Promperu (2014) la identificacion de los productos es necesaria para tener en cuenta
los elementos que lo conforman, que deben ir de la mano con el perfil del turista y sus preferencias,
los mismos que deben ser identificados en funcion del mercado turistico, teniendo en cuenta los
aspectos del andlisis del territorio.

Para conceptualizar bien los productos se aplicara la matriz de comparaciéon de producto y
mercado de la metodologia antes mencionada. Los componentes de los productos deben ser
relativos al destino, se considera pertinente tener en cuenta los productos que engloben el
patrimonio y cultura, naturaleza, festividades locales y aventura y deportes extremos.

La finalidad de la matriz de mercado y producto es identificar el potencial de los productos
de acuerdo a los mercados de un destino turistico. Para ejecutar la identificacion del producto se
realiza una comparacion entre el destino de la investigacion parrogquia Mulal6 con el destino mas
cercano con el que puede existir competencia en el mercado que es Latacunga.

Tabla 21

Matriz producto y mercado

Matriz de comparacion entre producto y mercado
Destino: Canton Latacunga

Extranjero Nacional
Producto/ Mercado En tour Independiente Local Regional
Patrimonio y cultura * * *
Naturaleza ** ekl ikl
Festividades locales ** *x okl
Aventura y deportes extremos kel falokal *
Nota: Se califica los factores en base al potencial Potencial Limitado * Moderado ** Fuerte ***

De acuerdo con la matriz, los productos que tiene mas potencial estan ligados a la naturaleza,

aventura y deportes extremos, por lo cual es factible crear propuestas relacionadas a los ambitos
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antes mencionados. Aunque el @mbito cultural no cuente con un potencial alto, también se lo
aplicara en la creacién de productos turisticos.

Con el anélisis realizado del producto y mercado se aplicara la matriz de destino propuesta por
la metodologia para corroborar de mejor manera el ambito de interés de la demanda turistica. En
la matriz de destino se colocara una (x) de acuerdo con los intereses de los perfiles de los turistas.

Tabla 22

Tipos de destinos

Destino
Producto Internacional Nacional Local
Naturaleza X X X
Cultural X X X
Religioso
Aventura X X X
Ocio

Nota: Se detalla los productos en base a sus preferencias Fuente: Manual para la planificacion de productos

turisticos

Los productos turisticos de interés para los turistas internacional, nacionales y locales estan
ligados al &mbito natural, cultural y de aventura.

De acuerdo con la metodologia Promperu (2014)la identificacién del producto va relacionada
con la identificacion de las condiciones necesarias que debe tener la infraestructura, uso de
espacios, disponibilidad y facilidades de consumo, salud y seguridad. Para evaluar las condiciones
con las que debe contar la propuesta del producto se debe aplicar el cuadro de condiciones que

propone la metodologia.



Tabla 23

Cuadro general de condiciones

69

Concepto del
producto

Publico objetivo

Condiciones de
Infraestructura

Condiciones de
servicios

Los productos
turisticos se basaran
en el ambito natural y
cultural, tomando en
cuenta servicios
complementarios.

Turistas nacionales
entre 12 a 46 afos con
un rango econémico
bajo- medio, que
posee educacion de
secundaria hasta
cuarto nivel con un
ingreso mensual de
menor hasta superior
del salario bésico y le
interese los atractivos
naturales y culturales.
Turistas extranjeros
de Francia, Esparia,
Argentina y Estados
unidos, dispuestos a
gastar 136 dodlares en
3 dias con interés de
visitar mas atractivos
naturales.

Mulalé cuenta con
una cooperativa de
transporte publico con
su parada a una
cuadra del parque
central y cuatro
cooperativas de
camionetas 4x4. Las
vias que conectan
Latacunga a la
parroquia son de
primer orden y los
caminos que conectan
con los barrios de
tercer orden, cuenta
con dos centros de
salud, una unidad de
policia comunitaria,
un bafio y
parqueadero publico.

En la parroquia
existen variedad de
establecimientos
dedicados al servicio
de alimentacion, En la
actualidad incremento
el nimero de
emprendimientos
dedicados al
hospedaje y
establecimientos de
recreacion.

Nota: Se presenta las caracteristicas de los productos Fuente: Manual para la planificacion de productos turisticos

10.2.4.2 Evaluacién de productos turisticos propuestos

Segun PromperQ en este punto se tomo las propuestas de los productos y en base a la

informacidn recopilada se empieza el proceso de evaluacion con el andlisis de la viabilidad de los

productos.

Al llevar a este punto se debe tener en cuenta todas las propuestas claras y con informacion

que lo respalde, para continuar con el analisis de viabilidad se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

Andlisis de oferta. Para el analisis de la oferta turistica en lo que se refiere a atractivos

turisticos se tomd en cuenta la informacidn obtenida en el objetivo 1, debido a que la informacién
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de los atractivos del PDOT se encuentra desactualizada. La informacién de servicios turisticos se
recopilo durante las salidas de campo y la revision bibliogréfica.

Tabla 24

Cuadro resumen de la oferta turistica

Atractivos Cantidad
Manifestacion Cultural 9

Sitios Naturales 7

Planta turistica 27

Nota: Se presenta las caracteristicas de los productos

La oferta turistica del destino incluye 16 atractivos: 9 manifestaciones culturales y 7 sitio
natural. Planta turistica 27 instalaciones de alimentacion , hospedaje, transporte y recreacion. y
equipamientos 2 centros de salud tipo C .

Analisis de demanda. Demanda turistica son los turistas nacionales quienes visitan la
parroquia Mulalé y tiene un rango de edad de 21 a 46 afios, tienen un ingreso mensual del salario
béasico, con interés de visitar atractivos naturales y culturales, utilizan el servicio de alimentacion
transporte y hospedaje en su estadia. En la actualidad la parroquia es tomada como una zona
donde se puede realizar ciclismo, en base a las salidas de observacion realizadas en los atractivos
y la parroquia Mulal6 recibe alrededor de 40 ciclistas en un fin de semana, los cuales realizan su
ruta de Latacunga hasta la Piedra Chilintosa y viceversa. Sin embrago también se determina como
demanda al segmento de turistas que visitan la comunidad de Joseguango Alto en la ejecucion de
la Fiesta Santisima Cruz . Al igual que los turistas que visitan el destino solo en sus festividades.

10.2.5 Disefio del producto turistico
El disefio de productos turisticos en base a la Fiesta Santisima Cruz se lo realizo en con la
informacidn obtenida de las encuestas. Los productos estan enfocados en el perfil del turista que

visita la parroquia Mulald. Debido a que en la comunidad de Joseguango Alto no cuenta con otros
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atractivos naturales o culturales , se tomé en cuenta los atractivos dentro de la parroquia para

complementar las actividades dentro de los productos.

En este apartado permanece la informacion detallada de los servicios y actividades que
conforman el producto turistico, su representacion grafica y mapeo de acuerdo a los atractivos
tomados para su elaboracion.

10.2.5.1 Descripcion detallada del producto turistico 1

La descripcién comprende el nombre que se le otorgd, el numero de atractivos que forman
parte de los productos, la clasificacion de este y la duracion en la ejecucién del recorrido. La tabla
25 presenta los resultados de la descripcion detallada.

Tabla 25

Descripcion de los productos

Descripcién
Nombre del producto Los vestigios del coloso Cotopaxi
Numero de atractivos turisticos 7 atractivos: 4 culturales, 2 naturales y 1 de
recreacion
Tipo de Producto Ruta
Duracion de la Ruta 56,9 km — 2 dias

Nota: Se presenta las caracteristicas de los productos

Descripcion de la ruta
A la ruta se le otorg6 el nombre de los vestigios del coloso Cotopaxi, ya que los atractivos a
visitar en su mayoria son de origen volcanico y poseen un legado cultural y en su totalidad son 7
, la duracion de la ruta seré de dos dias.
En la ruta se visitard la Laguna Limpiopungo, Hacienda Tambo Mulal6 , Piedra Chilintosa
Hacienda Hato Verde, Iglesia de Mulal6, Casa Refugio Mulal6, Piedra Santa Barbara.
Itinerario de la ruta
Latabla 26 presenta la secuenciay trayectoria de las actividades y visitas que se van a realizar

en el recorrido. Como también los servicios que incluye la ruta y el tiempo determinado de visita
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para cada atractivo que conforma la ruta vestigios del coloso Cotopaxi. Cabe destacar que el punto

de encuentro esta en base al lugar de origen de los individuos que se aplico la encuesta.

Tabla 26

Itinerario de la ruta

Producto 1
Denominacion: Ruta vestigios del coloso Cotopaxi Cadigo : 001
Caracter: Convivencia con atractivos naturales y culturales Dificultad: Baja
Duracion:2 dias Idioma: espafiol Centro de  operacion:

Parroquia Mulal6

Itinerario
Dia Hora Actividades Lugar
8:00 am — 8:30 am Punto de encuentro Quito — Latacunga
9:00 am - 10:00 am Visita a la laguna Laguna Limpiopungo
Limpiopungo
1 10:30 am — 11:00 am Visita Tambo Mulalo Mulalé
11:20 am — 12:00 pm Visita la  Piedra San Ramon
Chilintosa
12:00 am - 14:00 pm Visita y almuerzo Mulal6
Hacienda Hato Verde
14:15pm — 15:40 pm Recorrido por la Mulal6
Iglesia Mulal6
16:00 pm — 17:00 pm Visita casa refugio Mulal6
Mulalé
17:30 pm - 18:00 pm Hospedaje Casa del Ticatilin
Campo
Itinerario
8:00 am —8:30 am Punto de encuentro — Ticatilin
2 Casa de campo
9:00 am — 10:30 am Acenso a la Piedra Ticatilin

Santa Béarbara

11:00 am — 12:00 pm Box lonch Piedra Santa Bérbara
12:30 pm - 14:30 pm Descenso hacia Piedra Santa Bérbara
Ticatilin

Que llevar al recorrido

Gorra

Ropa Ligera
Zapatos comodos
Ropa extra

e Bloqueador solar
e Fundas de basura
e Caramelos

Servicios que incluye la ruta
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e Alimentacion e Transporte
e Guianza e Boxlonch

Nota: Actividades y visita a los atractivos turisticos

Guion de la ruta los vestigios del coloso Cotopaxi

Buenos dias, mi nombre es Liz Centeno , seré su guia durante la ruta vestigios del Coloso
Cotopaxi . La duracion del recorrido es de 2 dias.

Durante el trayecto vamos a visualizar una variedad de paisajes que posee la parroquia Mulalo
incluyendo flora y fauna endémica del Parque Nacional Cotopaxi. El recorrido tiene dificultad
media debido a las condiciones que se encuentran las vias de acceso a algunos atractivos, por lo
que es necesario tomar precauciones para evitar percances.

En el transcurso del recorrido de dos dias realizaremos 7 paradas en las cuales se dara a
conocer el origen de los atractivos y su importancia para los moradores. Ademas de un recorrido
por las plantaciones y sembrios de las haciendas. Por lo que es necesario recordarles las normas
de comportamiento que se debe tener en los atractivos:

e No arrojar basura
e No salirse de los senderos
e No alejarse del grupo

Primera parada

Los vestigios del coloso Cotopaxi empieza su recorrido en la Laguna Limpiopungo, atractivo
natural perteneciente al Parque Nacional Cotopaxi .

Su origen remonta hacia mas de 200 afios atras, en lo que la actualidad es conocida como la
laguna Limpiopungo tiempo atrés alli se encontraba un casquete de hielo, con el pasar del tiempo
se disolvid y el agua se estancé en la zona y se formo la laguna.

Segunda parada
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Tambo Mulald: La hacienda formo6 parte del imperio inca como un ‘‘Tambo’’ denominado asi
al refugio temporal de los guerreros. Después de ser un fuerte para los incas fue tomada como una
casa campestre para los jesuitas.

Tercera parada

Piedra Chilintosa: Denominada como la Piedra Chilintosa o Piedra que chilla por los
moradores de la comunidad de San Ramon, tiene su origen con la erupcién del volcan Cotopaxi,
la piedra fue expulsada y rodé hasta las ruinas ubicadas en el territorio que ahora ocupa el vestigio.

Cuarta parada

Hacienda Hato Verde: La hacienda se transformo en un hotel en el 2005, afio en el que su
propietario César Mora decidid utilizar piedras y residuos de la ultima erupcion del volcan
Cotopaxi para rehacer la infraestructura de la hacienda. Debido a la presencia de instalaciones de
restauracion en el atractivo, se realizara el almuerzo en este punto para complementar la visita ,
al degustar alimentos elaborados con productos de las plantaciones y sembrios de la hacienda.

Quinta Parada

Iglesia de Mulalé: Fue construida en el siglo XLX con piedra volcanica, tiene acabados en
madera de cedro. En su interior se encuentra la capilla de la Virgen Reina de la Fuente, patrona de
la parroguia y a quien se debe que Mulal6 sea conocido por sus diversas fuentes y ojos de agua.
Cuenta con una capilla donde se muestra la silueta del libertador Simén Bolivar descansaba en el
periodo de las camparias militares.

Sexta parada

Para finalizar nuestro primer dia visitaremos Casa el Campo, un establecimiento enfocado en
brindar actividades en base al entorno, se puede cosechar y sembrar frutos de la temporada. Sin

embargo, también se puede degustar de la chicha de Jora que preparan.
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Con la visita a esta Ultima parada se finiquita el primer dia de la Ruta, por favor nos dirigimos
hacia el bus para trasladarnos a Casa el campo donde vamos a pernoctar el dia de hoy.

Dia 2

Buenos dias el dia de hoy vamos a visitar la Piedra Santa Barbara , recordarles que esta para
es la que tiene mas dificultad , debido a la distancia que vamos a recorrer, recordarles las normas
de comportamiento.

e No arrojar basura
e No salirse de los senderos
e No alejarse del grupo

Séptima Parada

La piedra Santa Barbara es un vestigio mas de la erupcion del volcan Cotopaxi, en la piedra se
encuentra la imagen de Santa Bérbara protectora de la parroquia. Se realiza una caminata de
peregrinacién en el mes de septiembre para rendirle homenaje.

Bueno sefiores este ha sido un recorrido grandioso espero que haya sido de su agrado,
agradecerles por su tiempo, paciencia y esfuerzo al realizar las actividades, desearles el mejor de
los éxitos en sus vidas, espero volverlos a ver pronto y hasta una proxima oportunidad. Y
recuerden Mulalé no solo es una parroquia conocida por el sector agropecuario sino también por
la ruta turistica que recorrimos y tiene mucho que ofrecer, Gracias !

Costo

Tabla 27

Precio de venta de la ruta

Servicios Costo Unitario Costo Total 1 Pax
Restauracion 3.50 10.50

Transporte 15 15

Hospedaje 10 10

Guia 20 20
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Casa refugio 2 2
Box lunch 3.50 3.50
Total 61

Nota: Tabla de los componentes y costos

T

=|(———=])cT|+cCT

i [(100—T)C]+C
CT

1-T 1-0.20 6.25

Pv

El costo del producto se lo determino a través del precio mediante margenes con el método
3 de Roméan (2004). Para determina el precio de venta se tomo en cuenta los componentes que
conforman el producto, al igual que el precio de las actividades a realizarse. Mediante la aplicacion
de la formula el producto tiene un precio de venta de 76,25 ddlares por la ruta los vestigios del

coloso Cotopaxi.

10.2.5.2 Definicién y mapeo de los elementos que conforman el producto turistico
Para realizar una identificacion y mapeo adecuado de los elementos del producto se los
clasificé por atractivos turisticos, planta turistica y servicios complementarios que seran utilizados
en la ruta . A continuacién, se presenta los atractivos utilizados.
Atractivos. Los atractivos que conforman los vestigios del coloso Cotopaxi presenta atractivos
de las antiguas poblaciones que estuvieron asentadas en la parroquia y vestigios otorgados por la

antigua erupcién del volcan Cotopaxi.



Tabla 28

Atractivos de los vestigios del coloso Cotopaxi

Atractivos  naturales vy
culturales

Actividades

Laguna Limpiopungo

Caminata
Avistamiento de flora y fauna
Fotografia

Hacienda Tambo Mulalé

Cabalgata
Ciclismo
Visita a las plantaciones de rosas
Senderismo

Piedra Chilintosa

Ciclismo
Avistamiento de flora
Senderismo
Trote
Fotografia

Hacienda Hato Verde

Cabalgata
Ciclismo
Caminata
Fotografia

Iglesia de Mulald

Recorrido autoguiado
Fotografia

Casa refugio Mulalé

Recorrido plantaciones y sembrios

Piedra santa Barbara

Caminata
Avistamiento de flora y fauna
Fotografia
Montafiismo

Nota: Se presenta las caracteristicas de los productos Fuente: Fichas MINTUR
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Los atractivos se clasifican entre 4 de manifestacion cultural y 2 de sitio natural y 1 de

recreacion, que se visitaran en el transcurso del recorrido. Los cuales fueron seleccionados en base

al perfil del turismo que fue determinado a través de las encuestas aplicadas en el proyecto.

Planta turistica. En este producto turistico se utiliza el servicio de alimentacion , hospedaje

y transporte. El hospedaje se realiza en Casa el Campo un campamento turistico ubicado a 5

minutos de la entrada al barrio Ticatilin. De acuerdo con la metodologia se presenta la ficha del

establecimiento.



78

Tabla 29

Ficha técnica de establecimientos de hospedaje

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE

N.°1

Nombre: Casa el campo

Representante legal: Administracion Barrial

Direccién y referencias: 5 minutos de la entrada al barrio Ticatilin

Teléfono de contacto: 0984633004
N.° de camas: 2
N.° de plazas: 12

Clase: Casa de campo

Categoria: Campamento turistico

Servicios complementarios: Zona de camping

Costo promedio: 10 por noche
Pablico extranjero: Se desconoce

Demanda concurrente

Publico nacional: Fines de Semana

Necesidades identificadas: Sefialética de aproximacidn a la instalacion

Nota: Informacidn del establecimiento de hospedaje

El servicio de hospedaje en la Casa el campo esta bajo la administracion barrial de Ticatilin,
es un establecimiento que ofrece sus servicios en los 7 dias de la semana por un valor de 10 dolares
por persona, ofrece también el servicio de alimentacidn para los huéspedes. El establecimiento se
encuentra ubicado en el camino principal para llegar a la Piedra Santa Barbara.

El transporte se lo realiza con las cooperativas de transporte de la parroquia. De acuerdo con
la informacion de las encuestas, se obtuvo que la segunda ciudad con mayor flujo en la parroquia

era proveniente de Quito. Este servicio se acoplo6 en base a los turistas con residencia en la ciudad
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antes mencionada . El trasporte se tomara desde las afueras del terminal Quitumbe hasta la
parroquia Mulalo, una vez en la parroquia la misma unidad de trasporte se encarga de hacer el
recorrido entre los atractivos.

El servicio de alimentacion se lo realizara en las instalaciones de la Hacienda Hato Verde.
Debido a que cuenta con instalaciones adecuadas para este servicio, cocinan las comidas con los
productos obtenidos de las actividades agropecuarias que se realizan en la hacienda.

Tabla 30

Ficha técnica de servicio de alimentos y bebidas

SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

N.°1

Nombre: Hato verde

Direccién y referencias: Se ubica en el barrio San Francisco de Espinoza en la via
principal que conecta la E35 a la parroquia.

Teléfono de contacto: 0961351144

Equipamiento: Adecuado para la visita de turistas

N.° de mesas: 4

N.° de comensales: Aforo maximo de 24 personas

Carta: Platos a la carta

Costo: Va desde 3.50
Demanda concurrente

Publico extranjero: Se desconoce

Publico nacional: Entre semana

Necesidades identificadas: N/A
Nota: Informacion del establecimiento

Servicios Complementarios. Casa refugio Mulalé es una instalacion en la que se puede

realizar actividades relacionadas con la siembra y cosecha de productos de temporada.
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Tabla 31

Servicio complementario

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

N.°1

Actividad nombre: Casa refugio Mulal6

Ubicacion

Regidn: Sierra Ecuatoriana Provincia: Cotopaxi Ciudad: Latacunga — Parroquia
Rural Mulalé

Datos de interés sobre la actividad

Persona o empresa que ofrece el Andrés Santafé

servicio:
Contacto: 0987893683
Costo: 2 dolares por persona
Duracion: 50 minutos
Caracteristicas del servicio: Convivir con la naturaleza, se puede

realizar un recorrido por las huertas de
hortalizas, flores, cactus, capulies y
arboles nativos del paramo.
Degustacién de chicha de jora
Visita a los temazcales.

Nota: Informacién del servicio complementario

Evaluacién de las condiciones actuales del producto turistico. La visita a los atractivos
naturales de la parroquia incremento a partir de la pandemia COVID-19 hasta la actualidad las
personas buscan visitar atractivos al aire libre sin mucha afluencia turistica. Para mejorar los
servicios a los turistas, los moradores han ido implementando instalaciones de alimentos, bebidas
y servicios complementarios. No todas las instalaciones estan dentro del PDOT de la parroquia ni

en el catastro turistico, pero cuenta con todos sus papeles de funcionamiento en regla.

Las vias de acceso entre atractivos en su totalidad son de tercer orden de dos carriles, se

encuentran en mantenimiento continuo por el dafio que sufren en épocas de lluvia.
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Gréfico de la ruta

Figura 20. Recorrido entre atractivos

RUTA 1

MPOPUNGO
AL

Nota: Ubicacion de los atractivos Fuente: Google earth

10.2.5.3 Descripcion detallada del producto turistico 2
El producto turistico Nuestro legado se cred en base a la Fiesta Santisima Cruz que se
celebra en la comunidad de Joseguango Alto. La tabla 32 presenta la descripcion detalla del

producto.

Tabla 32

Descripcion del producto turistico

Descripcion
Nombre del producto Nuestro legado
NUmero de atractivos turisticos 3 atractivos
Tipo de Producto Full day cultural
Duracién de la Ruta 4 km — 9 horas

Nota: Se presenta las caracteristicas del productos

Descripcion del Full Day. Nuestro legado es un producto turistico que busca brindar nuevas
experiencias a los turistas a través de convivir con los moradores de una comunidad, ser participe
de las actividades que conlleva celebrar una fiesta. Vivir de inicio a fin cada una de las
experiencias, cocinar, preparar chicha para los moradores, bailar con la comparsa y disfrazados al

ritmo de una banda de pueblo.
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Itinerario del Full Day Nuestro Legado

En la tabla 33 se presenta la programacion y organizacion del viaje de acorde con los lugares,
actividades que se va a visitar en la ejecucion de la Fiesta Santisima Cruz.
Tabla 33

Itinerario Full Day

Producto 2
Denominacion: Full Day Nuestro Legado Cddigo : 002
Carécter: Convivir con los moradores de la comunidad Dificultad: Baja
Duracion:12 horas Idioma: Espafiol Centro de operaciones: Joseguango Alto
Itinerario
Dia Hora Actividades Lugar
4:00 am - 4:30 am Punto de encuentro Quito — Latacunga
5:30 am - 6:30 am Albazo en la iglesia Joseguango Alto
6:30am - 7:00 am Chocolate Joseguango Alto
1 7:30 am - 8:30 am Visita casa del prioste Joseguango Alto
9:00 am - 9:30 am Regreso plaza central Joseguango Alto
10:00 am-11:00 am  Misa del capitan Joseguango Alto
11:15am - 11:45am  Visita al taller de Luis Quimbita Joseguango Alto
12:00 pm - 15:00pm  Visita a los pabellones y descansos Joseguango Alto
15:30pm - 16:00 pm  Chocolate - Prioste Joseguango Alto
16:20pm - 17:00 pm  Visperas de los priostes Joseguango Alto

Nota: Actividades y atractivos a visitar en la comunidad

Guion del Fulll Day

Buenos dias , me presento mi nombre es Liz seré su guia durante todo el recorrido, el viaje
que realizaremos sera a la parroquia Mulal6, especificamente a la comunidad de Joseguango Alto.

Donde visitaremos la Fiesta Santisima Cruz.

Sabian que , dicha manifestacién tiene costumbre y tradiciones de acuerdo a la cosmovisién

andina.

El lugar que vamos a visitar es una comuna juridica. Se recomienda :

e No alejarse del grupo
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e No abrazar o demostrar afectos de carifio a los participantes de la fiesta , porque
puede causar incomodidad.
e Sidesean tomarse fotos con los disfrazados, pidan permiso a la persona para evitar
conflictos.
e No tocar las herramientas o artesanias que se encuentren en exhibicion.
Hemos llegado a nuestro destino . ¢ Alguien a escuchado a cerca de la Fiesta Santisima

Cruz?

La fiesta Santisima Cruz es la Unica fiesta en el cantén Latacunga que conserva todas sus
tradiciones y costumbres como el rancho o chocolate que son comidas ofrecidas por los priostes y
la asociacion de mujeres de la comunidad hacia los disfrazados y turistas en simbolo de solidaridad
y para gque cojan fuerza para continuar con la fiesta. Las mascaras que utilizan los disfrazados son
caras de animales denominados protectores del paramo como el 0so, perro, mono y leon,
acomparfiados de sus overoles de colores Ilamativos representando la Pachamama y su diversidad,
los disfrazados son los encargados de resaltar la fiesta, sacan a bailar a las personas, asustan a los
nifios pequefios y hacen bromas.

En este momento nos dirigimos hasta la iglesia. ‘* Parada Técnica’’

De acuerdo con relatos de los moradores la iglesia de Joseguango alto fue el primer templo
donde se rindi6 tributo a la Chacana, fue fundada por el Patrén Yerovi duefio de todas las tierras
de lo que ahora es Joseguango Alto, la iglesia en sus inicios fue de barro y con el pasar de los afios
tuvo mucho desgaste, la volvieron reconstruir.

En este punto se realizara el albazo en la iglesia. Aqui se sueltan voladores para comunicar al
resto de la comunidad que inicio la fiesta. Nos van a brindar el tradicional chocolate que es simbolo

de fuerza para continuar la fiesta.



84

Nos vamos a dirigir a la casa del prioste, donde se realizan los honores a los duefios de casa.
El prioste brinda el desayuno a los turistas y los participantes de la fiesta. En este punto la Yumbada
que es un grupo de personas disfrazadas con banderas que rinden homenaje al prioste bailando la
tradicional Yumbada al ritmo Espero que les haya gustado ver este componente de la fiesta.

Vamos a regresar a la plaza de la comunidad donde nos encontraremos con 3 bandas de pueblo
, quienes pondran a bailar a los turistas y moradores alrededor de la plaza.

Ingresaremos a la iglesia para poder escuchar y observar la misa del capitan donde pide
permiso al parroco para iniciar las fiestas. Una vez otorgada la bendicién para dar apertura a la
manifestacion, vamos a formarnos con los priostes y los disfrazados para dar una vuelta a caballo
en la plazay al final nos reunimos en la pileta.

En este momento nos vamos a dirigir hacia el taller del artesano Luis Quimbita, quien
fabrica las mascaras zoomorfas en madera de capuli, aguacate y pino solo con formones curvos.

Volverles a recordar que:

No toguen las herramientas ni artesanias que se encuentren en exhibicion. Si desean tomarse
fotos el sefios Luis tiene mascaras solo para fotografias. Después de observar las artesanias nos
dirigimos con el capitan a la casa de los pabellones quien en agradecimiento por la visita dan trago,
chicha y comida , también vamos a visitar los descansos. Se denomina asi a las personas que
solicitan al capitan que visite su casa. Donde encontramos bandas de pueblo acompafiados de
trago, chicha 'y comida. Una vez ya recorrido todas las casas nos dirigimos de nuevo a la casa del
prioste, donde brindara de nuevo Chocolate para coger fuerza y seguir con la fiesta. A las 16: 00
pm nos dirigimos nuevamente a la plaza donde se observan las tarimas para dar empiezo a las

visperas de los priostes, donde se presentan diversos artistas y hay batallas de banda.
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Les agradezco por su colaboracion en el recorrido. Espero a ver saciado sus expectativas . Nos
dirigimos hacia el punto de encuentro para que puedan retornar a sus hogares. Deseandoles los
mejores éxitos, Gracias

Costo

Tabla 34

Costo del Full Day

Servicios Costo Unitario Costo Total 1 Pax
Transporte 10 10

Guia 20 20

Taller 2 2

Total 32

Nota: Detalle de los componentes del producto

T
P = |(zgo=)er] +er
CT 32

=1-T 1-020 X
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El analisis de costo del producto se lo hizo en base a una sola persona que contrate el servicio.
El resultado es de 40 ddlares por el full day Nuestro Legado.
10.2.4 Definicion y mapeo de los elementos que conforman el producto turistico
Atractivos culturales. Los atractivos que conforman el producto se encuentran en la
comunidad de Joseguango Alto y poseen un legado histdrico para los moradores. En la tabla 35 se

muestra los atractivos y actividades que se pueden realizar en los mismos.
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Tabla 35

Atractivos Culturales

Atractivos culturales Actividades
Fiesta de la Santisima Cruz Fotografia
Degustacion de comida
Participacion en la comparsa
Observacién de espectaculos

Iglesia Joseguango Alto Fotografia
Participacion en la misa
Recorrido autoguiado

Artesanias Zoomorfas Fotografia
Compra de mascaras

Nota: Se presenta las caracteristicas de los productos Fuente: Fichas MINTUR

El producto turistico en base a la Fiesta Santisima Cruz esta conformado por 2 atractivos mas
gue complementan la cultura, tradiciones y costumbres de la comunidad sobre la base de esta
manifestacion.

Planta turistica
Transporte

Este servicio se implementd en base a los lugares de residencia que mas visitan la parroquia.
La cooperativa de transporte San Francisco de Mulal6 se encarga del traslado de los turistas desde
Quito hasta la comunidad de Joseguango Alto y para los turistas de Latacunga la cooperativa de
transporte Claudio Guerrero que es la unica unidad que conecta a la comunidad de Joseguango

Alto al canton. La tabla 36 muestra las caracteristicas del servicio.



Tabla 36

Servicio de transporte por lugar de residencia

Servicio de transporte

Cooperativa Cooperativa de transporte San Francisco de Mulal6
Lugar de origen — destino Quito — Joseguango Alto

Caracteristicas Traslado a la casa del prioste y de ida y vuelta del origen.
Costo 10 délares por persona

Cooperativa Cooperativa de transporte Claudio Guerreo

Lugar de origen - destino Latacunga — Quito

Caracteristicas Traslado a la casa del prioste y de ida y vuelta del origen.
Costo 5 ddlares por persona

Nota: Unidades de transporte
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Las unidades de transporte que se utilizan en el producto son publicas que brindan sus servicios

en los 7 dias de la semana a la parroquia y comunidad.

El servicio de guianza estara a cargo de un Guia local. El producto no utiliza instalaciones

dedicadas al servicio de alimentacion debido a que la Fiesta cuenta con actividades relacionadas

en este entorno. Los prestadores de servicios de hospedaje no son tomados en cuenta para este

producto por ser un recorrido de un solo dia.

Gréfico del producto turistico

Figura 21

Recorrido entre atractivos culturales
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Figura 22
Gréfico del Full Day

Nota: lustracién de la Fiesta Santisima Cruz

10.3 Estrategias de Promocién y difusion
Para la elaboracion de las estrategias se aplicara la matriz FODA que nos permite determinar
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto teniendo en cuenta los
factores internos y externos que influyen.
10.3.1 Matriz FODA

En base a la informacidn antes mencionada se presenta el FODA de los productos turisticos.



Tabla 37

Matriz FODA de los productos
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Fortalezas

Debilidades

F1. Los atractivos de administracion privada
brindan servicios de hospedaje y alimentacion.

D1. No existe canales de difusion de los productos.

F2. Los atractivos que forman parte del producto
turistico en su mayoria cuentan con un legado
cultural.

D2. Estacionalidad en los atractivos que forman los
productos.

F3. La Fiesta Santisima Cruz tiene priostes hasta
el afio 2030.

D3. Los atractivos con administracion privada no
cuentan con un horario de atencién apropiado.

F4.En las haciendas que conforman los productos
se realizan actividades relacionadas con el sector
agropecuario.

D4. Deterioro de los atractivos

F5. Todos los atractivos de los productos tienen un
amplio sistema paisajistico.

D5. Falta de servicios complementarios en los
productos

Oportunidades

Amenazas

O1.Impulso del desarrollo turistico por parte del
GAD cantonal.

Al. Falta de sefialética de aproximacion a los
atractivos

02. Incremento de instalaciones prestadoras de
servicios

AZ2. Incautacién de los atractivos por los
moradores.

0O3. Regulacién de actividades por parte de las
areas protegidas

A3. Las vias de interconexion entre atractivos son
de tercer orden.

O4. Los atractivos que forman parte de los
productos se encuentran dentro del plan de
desarrollo turistico de Latacunga.

A4. Incremento de precios exagerado en los
prestadores de servicios.

0O5. El GAD parroquial esta disefiando una marca
parroquial .

Ab. Pérdida de los atractivos por actividades de
deforestacion , mineria y vandalismo.

Nota: Diagnostico de los componentes de los productos

En la matriz FODA se tomaron en cuenta las fortalezas y debilidades de acuerdo con factores

internos que pueden influir de forma positiva y negativa en base a las condiciones que presentan

los productos, las oportunidades y amenazas van ligados a factores externos como actores o

autoridades que pueden intervenir.

10.3.2 Matriz de Evaluacion de factores internos y externos

La matriz MEFE aplica su evaluacion a los factores externos con base en las oportunidades y

amenazas ya determinadas en la matriz FODA. ‘‘La matriz MEFE es una herramienta de

diagnostico que nos permite priorizar los factores en los que se puede emplear mejor las estrategias
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basandose en las mejores oportunidades, minimizando las amenazas de componentes externos.”’

(Shum, 2018)

En la tabla 38 se presenta la evaluacion y calificacion de las oportunidades y amenazas.

Tabla 38

Matriz MEFE
Factor critico de éxito Valor Calificacién Calificacién

ponderada
Oportunidades
O1. Impulso del desarrollo turistico por parte del 0,20 4 0,80
GAD cantonal.
02.Incremento de instalaciones prestadoras de 0,10 3 0,30
servicios
03. Regulacion de actividades por parte de las 0,15 3 0,45
areas protegidas
O4. Los atractivos que forman parte de los 0,10 3 0,30
productos se encuentran dentro del plan de
desarrollo turistico de Latacunga.
O5. ElI GAD parroquial esta disefiando una marca 0,15 3 0,45
parroquial.
Amenazas

Al. Falta de sefalética de aproximacién a los 0,08 1 0,08
atractivos
A2. Incautacion de los atractivos por los moradores. 0,05 2 0,10
A3. Las vias de interconexion entre atractivos son 0,05 2 0,10
de tercer orden.
A4. Incremento de precios exagerado en los 0,04 2 0,08
prestadores de servicios.
Ab. Pérdida de los atractivos por actividades de 0,08 1 0,08
deforestacion , mineria y vandalismo.
Valor ponderado 2.74

Nota: Matriz de evaluacion de los factores externos Fuente: Informacion de la matriz FODA

Desmembrando el valor total de la matriz, tenemos que el valor total de las oportunidades es
de 2,3 y de amenazas 0,44. El valor superior es de las oportunidades destacando las oportunidades

1,3y 5 teniendo un valor de 0.15 a 0.20.
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La matriz MEFI permite realizar un analisis interno de los factores a influir en las estrategias.

Se les otorga el mismo valor de 0,0 a 1.0, la calificacion de las debilidades va de debilidad mayor

representado por el 1, una debilidad menor por el 2, fortalezas de 3 fuerza menor y 4 fuerza mayor.

La obtencidn del valor ponderado es la misma de la matriz MEFI.

Tabla 39
Matriz MEFI
Factor critico de éxito Valor Calificacién Calificacién
ponderada
Fortalezas
F1. Los atractivos de administracion privada 0,10 3 0.30
brindan servicios de hospedaje y alimentacion.
F2. Los atractivos que forman parte del producto 0,15 4 0,60
turistico en su mayoria cuentan con un legado
cultural.
F3. La Fiesta Santisima Cruz tiene priostes hastael 0,15 4 0,60
afio 2030.
F4. En las haciendas que conforman los productos 0,14 3 0,42
se realizan actividades relacionadas con el sector
agropecuario.
F5. Todos los atractivos de los productos tienenun 0,15 3 0,45
amplio sistema paisajistico.
Debilidades
D1. No existe canales de difusion de los productos. 0,08 1 0,08
D2. Estacionalidad en los atractivos que forman los 0,08 1 0,08
productos.
D3. Los atractivos con administracion privada no 0,05 2 0,10
cuentan con un horario de atencién apropiado.
D4. Deterioro de los atractivos 0,05 1 0,05
D5. Falta de servicios complementarios en los 0,05 2 0,10
productos
Valor ponderado 2.79

Nota: Matriz de evaluacion de los factores internos Fuente: Informacion matriz FODA

El valor ponderado es de 2.79 supera el rango promedio de 2.5, si el valor supera la medida

quiere decir que tiene buenas fortalezas internas para el desarrollo de estrategias. Las fortalezas

tienen una calificacion de 2,37 y las debilidades de 0,42. Las fortalezas que tiene mas viabilidad

son 2,3y 5.
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10.3.4 Matriz analitica de definicion de estrategias
Para poder realizar las estrategias del producto se toma en cuenta los factores con mayor
factibilidad determinada a traves de las calificaciones en las matrices MEFE & MEFI. De acuerdo
con Pefiafiel (2020) después de realizar el analisis FODA y las matrices de evaluacion interna y
externa se debe implementar la matriz analitica de formacion estratégica (MAFE) que nos permita
evaluar y trazar las mejores estrategias con base en los factores con mayor factibilidad
determinados en las matrices de evaluacion. La presente matriz nos permite determinar las
siguientes estrategias:
Estrategias defensivas: Aprovecha las fuerzas internas y disminuye las amenazas.
Estrategias ofensivas Sobresale las fuerzas internas y aprovecha las oportunidades
externas.
Estrategias de supervivencia: Reducen las debilidades y mitigan las amenazas del entorno.
Estrategias de reorientacion: Superan las debilidades externas aprovechas las
oportunidades.
Para realizar la matriz MAFE se tomd en cuenta los factores con mas ponderacion basandonos
en la evaluacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las matrices MEFE y
MEFI. La tabla 40 muestra la elaboracion de las estrategias.

Tabla 40

Matriz analitica

Fortalezas Debilidades

F1. Los atractivos que forman  D1. No existe canales de
parte del producto turisticoen  difusion de los productos.
su mayoria cuentan con un

Matriz MAFE legado cultural.
F2. La Fiesta Santisima Cruz ~ D2. Estacionalidad en los
tiene priostes hasta el afio atractivos que forman los
2030. productos.

Oportunidad Estrategias F + O Estrategias D + O
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(Agresivas)

(Adaptivas)

OL1. Impulso del desarrollo
turistico por parte del GAD
cantonal.

FO1. Crear un centro de
informacion turistica.

DOL1. Disefiar una guia de
atractivos y productos de la
parroguia.

02. Regulacion de actividades
por parte de las areas

FO2. Crear un comité de fiesta
para regular la participacién

DO2. Capacitaciones en
manejo de redes sociales para

protegidas de los moradores y establecimientos y destinos
actividades. turisticos - MINTUR
Amenazas Estrategias F+A (Defensivas)  Estrategias D +A (Supervi)

Al. Falta de sefalética de
aproximacion a los atractivos

FA1. Disefo de sefialética
turistica

DAL. Aplicar el programa
nacional destinos turisticos de
excelencia

A2. Pérdida de los atractivos
por actividades de
deforestacion, mineria'y
vandalismo.

FA2. Crear reglamento de
regulacion de las actividades
que se pueden realizar en los
atractivos.

DAZ2. Ejecutar el proyecto de
delimitacion fisica y
desarrollo de turismo
sostenible de las A.P

Nota: Matriz de estrategias Fuente: Informacion de la matriz FODA

Se tomaron como base dos factores de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

para crear las estrategias. Teniendo como resultado 8 estrategias: 2 agresivas, adaptivas, defensivas

y supervivencia. En la tabla 41 se presenta las estrategias planteas con la matriz MAFE.

Tabla 41.

Estrategias planteadas

por la matriz MAFE

Estrategias

Estrategias ofensivas

Crear un centro de informacién turistica.

Crear un comité de fiesta para regular la participacion de los

moradores y actividades.

Estrategias reorientacion

Disefiar una guia de atractivos y productos de la parroquia.

Capacitacion en atencién al cliente y manejo de redes sociales para
establecimientos y destinos turisticos - MINTUR

Estrategias defensivas

Disefio de Sefialética turistica.

Crear un reglamento de regulacion de las actividades que se pueden

realizar en los atractivos.

Estrategias de

Aplicar el programa nacional destinos turisticos de excelencia

supervivencias

Ejecutar proyecto de delimitacion fisica y desarrollo de turismo

sostenible de las areas protegidas.

Nota: Cuadro resumen de las estrategias : Informacion de la matriz MAFE

10.3.5 Plan de accion

De acuerdo con Promperu el plan de accion conforma el comité local para la gestion del

producto juntamente con la validacion del producto y otorgan su validacion (2014).
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Para realizar el plan de accion se toma como referencia las 8 estrategias determinadas por la
matriz MAFE, a base de la informacion antes mencionada se buscan un gestor publico o privado
para cada estrategia. Una vez determinada la intervencion se realiza el andlisis del tiempo que se
tomara llevar a cabo, ejecutar la estrategia y el financiamiento que va a poseer.

Se muestra una tabla 42 con el resumen del plan de accion de los productos turisticos.



Tabla 42

Propuesta plan de accion
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Estrategias

Crear un centro de informacién turistica.

Actividad Tiempo Recursé Gestores Presupuesto
1. ldentificacion del proyecto 1 afio Humano Equipo 5.000
2. Estudio de mercado Tecnoldgico investigador
3. Estudio técnico Financiero GAD parroquial
4. Evaluacion del proyecto Arquitecto
5. Estudio administrativo legal
Crear un comité de fiesta para regular la participacién de los moradores y actividades.
Actividad Tiempo Recursé Gestores Presupuesto
1. Crear criterios, objetivos para crear un comité. 6 meses Humano Equipo 200
2. Utilizar los criterios para seleccionar los miembros Financiero investigador
3. Disefiar misién , vision del comité Junta parroquial
Disefar una guia de atractivos y productos de la parroquia.
Actividad Tiempo Recurso Gestores Presupuesto
1. ldentificar los atractivos y productos 6 meses Humano GAD parroquial 1000
2. Levantar informacién de los atractivos y productos Financiero Parque Nacional
3. Buscar un programa informatico para darle el disefio Tecnoldgico Cotopaxi
4. Crear el disefio de la guia en base a la informacion
Capacitacién en atencién al cliente y manejo de redes sociales para establecimientos y destinos turisticos - MINTUR
1. Actividad Tiempo Recursé Gestores Presupuesto
2. Plantear los temas que necesitan refuerzo 1 mes Humano GAD parroquial 200
3. Socializarlo con los prestadores de servicios Tecnolbgico MAE
Financiero
Disefio de Sefalética turistica.
1. Actividad Tiempo Recurso Gestores Presupuesto
2. Realizar un diagnéstico situacional 6 meses Humano GAD parroquial 1,642
3. Hacer un mapa turistico Tecnoldgico Equipo
4. Reconocer los puntos faltantes de sefialética Financiero investigador
5

Identificar tipo de sefialética turistica




96

6. Disefo de los letreros , etc.

Crear un reglamento de regulacion de las actividades que se pueden realizar en los atractivos.

Actividad Tiempo Recurso Gestores Presupuesto
1. Andlisis del destino actual 6 meses Humano Parque Nacional 200
2. Determinar los atractivos con més afluencia Financiero Cotopaxi
3. ldentificar las actividades que causen méas contaminacion Tecnoldgico GAD parroquial
4. Enlistar posibles reglas y normas que se puede aplicar
5. Disefar el reglamento
Aplicar el programa nacional destinos turisticos de excelencia
Actividad Tiempo Recurso Gestores Presupuesto
1. Delimitacion geogréfica del area de estudio 3 afos Humano Ministerio  de 35.822
2. Diagnostico y andlisis integral del destino prioritario Financiero Turismo
3. Proceso de zonificacion del destino Tecnoldgico GAD parroquial
4. Desarrollo de la planificacion estratégica del destino
5. Matriz de marco légico para proyectos
6. Plan de inversién publica
Ejecutar proyecto de delimitacion fisica y desarrollo de turismo sostenible de las areas protegidas.
Datos generales del destino Tiempo Recurso Gestores Presupuesto
Diagnostico y problema 6 afios Humano Ministerio de 25°130.831.29
Anadlisis de oferta y demanda Financiero Turismo

GAD parroquial

Nota: Resumen de gestores, metas y financiamiento del plan de accion
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Se determinG como gestores a 3 entidades publicas que son: Gobierno autdonomo
descentralizado de Mulald, Ministerio de Turismo. Quienes se encargaran de realizar y
ejecutar las metas mencionadas en la tabla. El financiamiento para este plan de accién es su
mayoria publico. De acuerdo con Promperu ‘‘el tiempo a estimar para la ejecucion de las
estrategias se toma desde el proceso del disefio del producto turistico, que puede irde 1 a 3
afios calendario’’. (2014)

11. Impactos
11.1 Técnicos

El disefio de productos turisticos ayuda al aprovechamiento adecuado de los atractivos
naturales y culturales otorgando la relevancia a los mismos, al ser parte de los primeros
productos turisticos creados en la parroquia Mulald. La investigacion servird como un
modelo para la correcta elaboracion de nuevos productos turisticos y puede ser utilizada
como una herramienta en el desarrollo de aprendizaje de la utilizacion correcta de la
metodologia de Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de Espacios Turisticos del
Ecuador (MINTUR), Manual Para la Planificacion de Productos Turisticos del Perl
(Prompert)

.11.2 Social

La investigacion realizada para la elaboracion de productos turisticos tiene un impacto
positivo al englobar los atractivos naturales y culturales del sector, que cuentan con un legado
cultural que ha sido transmitido de generacion en generacion, para los habitantes. De lo cual
se pretende dinamizar el turismo en el area de estudio con la ayuda de la implementacion de
productos e instalaciones de servicios turistico ayudando a la conservacion de la cultura y
tradiciones de la parroquia.

12. Presupuesto

Tabla 43

Presupuesto del proyecto
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Presupuesto de investigacion

Contenido Descripcion Monto
Estrategias ofensivas Centro de informacion 5.000
Comité de fiestas 200
Total 5.200
Estrategias reorientacién Guia de atractivos y productos 1.000
Capacitaciones de MINTUR 200
Total 1200
Estrategias defensivas Sefalética turistica 1.642
Reglamento de actividades 200
Total 1.842
Estrategias de supervivencia Programa destinos de calidad 35.822
Delimitacion fisica y desarrollo de 25.000,000
turismo sostenible
Total 25,035,822

Nota: Gastos del investigador en el desarrollo del proyecto

13. Conclusiones y recomendaciones
13.1 Conclusiones

En la ejecucion del primer objetivo se determind que el GAD de Mulal6 no cuenta con
una base de datos actualizada de los atractivos turisticos que posee, siendo 26 atractivos
registrados de los cuales 12 se encuentra vigentes, siendo 5 son manifestaciones culturales
y 7 sitios naturales. Durante las salidas de observacion se identificaron 4 atractivos no
registrados, de los cuales fueron catalogados como manifestaciones culturales, que se
realizan en la actualidad dentro de la parroquia contando con 16 atractivos vigentes
registrados a través de las fichas de inventario del MINTUR.

Se crearon 2 productos turisticos en base a la Fiesta Santisima Cruz, el primero es una
ruta que engloba atractivos naturales y culturales de la parroquia, cuenta con servicio de
transporte, alimentacion, hospedaje y actividades complementarios basandose en el perfil
del turista que se clasifico como turista nacional proveniente de Latacunga y Quito , su nivel
socioecondémico es medio , cuenta con una remuneracion de 450 dolares mensuales, son
solteros, entre el rango de edad de 21 a 35 y prefieren visitar atractivos naturales. La ruta
tiene un costo de 76.25 ddlares. El segundo corresponde a un Full Day en la ejecucion de la
manifestacion, donde se pretende que el turista conviva con la comunidad y las actividades

que llevan a cabo para celebrar la fiesta con un precio de 40 dolares.
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Finalmente, se elaboro 8 estrategias entre las que se encuentran ofensivas: centro de
informacidn y comité de fiestas, adaptivas: Guia de atractivos y productos y capacitaciones
otorgadas por MINTUR, defensivas: sefialética turistica y reglamento de actividades, de
supervivencia: programa de destinos de calidad y proyecto de delimitacion fisica y desarrollo
de turismo sostenible, para la promocion y difusion de los productos. Con una propuesta de
plan de accién, determinando gestores publicos con metas y financiamientos para la
ejecucion de estas.

13.2 Recomendaciones

Se recomienda elaborar un sistema de informacién de los atractivos turisticos que
contenga antecedentes, coordenadas , caracteristicas climatoldgicas , mediante la ayuda de
un técnico de turismo , ya que no existe personal capacitado en turismo en la parroquia de
Mulal6, para que dicho sistema proporciono informacion a los turistas y entes privados y

publicos que decidan ejecutar proyectos de turismo.

Debido a que Mulal6 es conocido por ser un sector agropecuario se debe aprovechar para
crear nuevos productos de la parroquia a través de la creacion de paquetes, rutas, ferias
turisticas y. Los cuales se daran a conocer a través de programas de difusion de los atractivos
naturales y culturales para evitar la estacionalidad en el area de estudio.

En base a las salidas de campo , se determind que la industria turistica es la actividad que
se realiza sin conciencia y sin planificacion. Ya que en la Piedra Chilintosa, un atractivo
cultural que se encuentra en un entorno natural. Los turistas ingresan con motocicletas genera
perturbacion a la fauna y compactacion en el suelo, al igual que se genera basura que son
desechadas en el entorno del atractivo. Se genera fogatas alrededor del atractivo, debido a
esto es necesario realizar un estudio de capacidad de carga en los atractivos para definir el

uso sostenible de los sitios
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FICHA DEL PRODUCTO

FichaN: 1

Nombre del Producto

Los vestigios del coloso Cotopaxi

Ubicacién

Regidn: Sierra Provincia: Cotopaxi Distrito: Mulal6

Producto principal de venta — factor de diferenciacion PPV

Los atractivos naturales tienen influencia en la antigua erupcion del volcan Cotopaxi y 1os
culturales un legado cultural de antiguos pobladores que se asentaron en la parroquia.
Definicion del producto
Primer producto turistico que se basa en conocer los distintos atractivos de la
parroquia con diversas actividades con la duracion de dos dias con todos los servicios
turisticos contratados.
Publico objetivo segun la busqueda de experiencia
Nicho (X) Multitematico () Moda ()
Tipo de mercado interno
VN interno ( X) VN descanso y relax () VN conocedor ()
Tipo de mercado extranjero
TE cultural ()  TE de naturaleza (x) TE de aventura (x) TE de sol y playa ()

Perfil segun estilo de vida

Personalizados (a la medida) (x) Equilibrados (bienestar) () Conectados (tecnoldgicos)

Responsables(Sostenibilidad) () Inclusivos(nichos:solteros,discpacitados) Exclusivos ()

Epoca de visita / clima

La ruta esta disponible en todo el afio

Servicios en el centro de soporte mas cercano
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Hoteles SI () NO (x)
Hostales Sl (x) NO ()

Restaurantes Sl (x) NO ()

Guias SI (x) NO ()

Albergues SI () NO (x)

Resorts SI () NO (x)

Venta de artesanias SI(x) NO ()
Oficinas de turismo SlI () NO (x)

Internet SI(X) NO ()

Distancia entre los atractivos ancla

Desde Hasta Total tiempo Total kms (aprox)
Laguna Tambo Mulalé 42 minutos 36,2 km
Limpiopungo

Piedra Chilintosa H. Hato Verde 18 minutos 13,9 km

Iglesia Mulald P. Santa Barbara 1 hora 30 minutos | 20,2 km

Actividades complementarias para desarrollar

Actividad 1: Visita casa refugio

Descripcion: Degustacion de chicha de jora, recorrido por las huertas

Horario: 9:00 - 16:00

Ubicacion: -0.787556 -78.573361

Operadores que comercializan el producto

Operadores locales:

Operadores mayoristas:

Operadores minoristas: University Tourism Center

Mapas

FICHA DEL PRODUCTO

Ficha N: 2

Nombre del Producto

Nuestro legado

Ubicacion

Regién: Sierra
Mulalé

Provincia: Cotopaxi

Distrito:

Producto principal de venta — factor de diferenciaciéon PPV
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Los atractivos culturales que se utiliza en el producto son en base a la Fiesta Santisima
Cruz.

Definicion del producto

El producto turistico busca que los turistas tengan nuevas experiencias en base a las
actividades relacionadas con la ejecucion de la fiesta, como realizar y compartir el
rancho y chocolate con los moradores y turistas, ser participe del desfile del prioste ,
bailar con banda de pueblo, ser parte de las presentaciones que se realizan en las
visperas.

Publico objetivo segun la busqueda de experiencia

Nicho (x) Multitematico () Moda ()

Tipo de mercado interno

VN interno ( X) VN descanso y relax () VN conocedor ()
Tipo de mercado extranjero

TE cultural ()  TE de naturaleza (x) TE de aventura (x) TE de sol y playa ()
Perfil segun estilo de vida

Personalizados (a la medida) (x) Equilibrados (bienestar) ()  Conectados (tecnol6gicos)
Responsables(Sostenibilidad) () Inclusivos(nichos:solteros,discpacitados) Exclusivos ()

Epoca de visita / clima
La ruta esta disponible en la primera y segunda semana del mes de septiembre.

Servicios en el centro de soporte mas cercano

Hoteles Sl () NO (x) Guias SI (x) NO () Venta de artesanias SI(x)
NO ()

Hostales Sl (x) NO () Albergues SI () NO (x) Oficinas de turismo Sl ()
NO (x)

Restaurantes Sl (x) NO () Resorts SI () NO (x) Internet SI1(x) NO ()

Distancia entre los atractivos ancla

Desde Hasta Total tiempo Total kms (aprox)
Plaza de la Mascaras 10 1

Joseguango Alto Zoomorfas

Iglesia de Casa del Prioste 60 3

Joseguango Alto

Actividades complementarias para desarrollar
Actividad 1:

Descripcion:
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Horario:
Ubicacion:

Operadores que comercializan el producto

Operadores locales:
Operadores mayoristas:

Operadores minoristas: University Tourism Center

Mapas

Apéndice 5 Modelo de la encuesta

Universidad Técnica de Cotopaxi

Si vivimos en una ciudad es probable que eches de menos pasar un tiempo en un entorno
natural, viajar ofrece la oportunidad de respirar aire puro y realizar actividades fuera de lo
cotidiano.

La presente encuesta nos permite determinar la preferencia de los turistas al visitar los
atractivos vigentes del centro historico del Distrito Metropolitano de Quito

¢Lugar de su lugar de residencia?

¢A qué nivel socioecondmico pertenece?
Alto

Medio

Bajo

¢Qué nivel de educacion usted posee?
Primaria

Secundaria

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

¢A qué nivel pertenece su ingreso mensual?
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Menor al salario béasico

Salario Basico

Superior a salario basico

¢En cual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?
12 — 20 afios

21 — 35 afios

36 — 45 afos

46 afios 0 mas

¢ Cual es su estado civil?

Soltero

Casado

Divorciado

¢A qué se dedica?

¢Con que frecuencia visita el centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito?
Una o dos veces por semana

Tres o cuatro veces por mes

Otro

¢QuEe tipo de servicios turisticos utiliza?
Hospedaje

Alimentacion

Transporte

¢Qué tipo de atractivo es de su interés?
Natural

Cultural

Gracias por su colaboracion.

Apéndice 6 Fichas MINTUR



FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

0 5 0 1 5 6 M C 0 2 0 2 0 3 0 0 1
ICodigo del atractivo:
Provincia ICantén Parroquia ICategoria Tipo [Subtipo Nerarquia |Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
FIESTA DE LA SAMTISIMA CRUZ
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

MANIFESTACIONES_CULTURALES

CERVO_CULTURAL_Y_POPULAR

FIESTAS RELIGIOSAS, TRADICIONES Y
ICREENCIAS POPULARES

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
COTOPAXI LATACUNGA MULALO
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 NGmero 2.7 Transversal
[COMUNIDAD JOSEGUANGO ALTO IS/N SIN SIN
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click [2.10 Altura (msnm)

0,820067

-78,584156

9,727

2.11 Informacién del administrador

la. Tipo de Administrador:

MANCOMUNADO

b. Nombre de la Institucién:

DIRECTIVA DE LA COMUNIDAD

lc. Nombre del Administrador:

WILSON ROCHA

d. Cargo que ocupa:

PRESIDENTE

le. Teléfono / Celular:

f. Correo Electrénico:

N-A

(Observaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatolégicas

=

500mm-1500

la. Clima: ECUATORIAL MESO TERMICO SEMI-HUMEDO b. Temperatura(°C): 12°-20°C c. Precipitacion Pluviométrica (mm):
mm
3.2 Lineade producto al que pertenece el atractivo (U) m]
la. Cultura b. Naturaleza [m}
c. Aventura [m]
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico C
ja. Pristino — b. Primitivo [m] c. Rustico Natural — d. Rural e.Ubano I
3.4 Ingreso al atractivo (U) m]
b. Horario de Atencién [c. Atencién
la. Tipo de Ingreso e
ingreso [Salida [Todos los dias ines de semanay ISolo dias habiles Otro Especificar
feriados
i 3 6:00 | DIAS DE FESTIVIDAD
Libre = 800 16:00 =2 C C En LA dBmuniDaD
Restringido C 0:00 0:00 C C C C texto
Pagado r 0:00 0:00 r r r [ r texto
. . . Dinero eposito
d. Maneja un sistema de reservas: Efectivo . i .
g = If. Forma de %rjeta de DebnoEIec!rQ‘nco Bancario E o
. Pago: . - -
le. Precio: Desde 000 Hasta 0.00 [Tarjeta de Crédito [Transferencia Bancaria [Cheque [m]

9. Meses recomendables de visita:

SEPTIEMBRE

[Observaciones:

(4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl | = NO . S/ C
la. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): MULALO
R e R SURTO Ly o Temee e %L hen  GCHEMES L o lags  osew
[Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) r
[Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada defin  Distancia (km) Tipo de material Estado
la. Primer orden [ [0781424,-78.5766811 |0.8074041, -785888321 3.4 IASFALTADO Regular
la. Terrestre (M) C
lb. Segundo orden [0.8074041, -785888321 0.075 IADOQUINADO Regular
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}c‘ Tercer orden 08607, -78.5! - 981, -78.584570 1.4 TIERRA Regula
(Observaciones: DE LA VIA DE TERCER ORDEN , SE RECORRE 70 METROS UN CAMINO DE ADOQUIN PARA LLEGAR A LA COMUNIDAD.
Maritimo Puerto / Muelle texto Puerto / Muelle de texto
[de partida Llegada
lb. Acuético (U) Lacustre (I::epr::“/d! uelle texto Elizrzfié Muelle de texto
Fluvial Puerto / Muelle texto é Puerto / Muelle de texto “;
de partida il Llegada &
[Observaciones:
lc. Aéreo (U) Nacional: _ Internacional:
[Observaciones:
(4.3 Servicio de transporte (M)
la. Bus b. Buseta c. Transporte 4x4 d. Taxi e. Moto taxi f. Teleférico
lo. Lancha h. Bote i. Barco j. Canoa k. Avién |. Avioneta
Im. Helicéptero n. Otro Especifique
(Observaciones: EXISTE UNA SOLA UNIDAD DE TRANSPORTE CLAUDIO GUERRERO
[4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) C
c. Frecuencia
:.rel\lst‘)arn:lr:el::iclijcoopera!iVa © CENEEEEN e b. Estacion / terminal d. Detalle (Traslado origen / destino)
géﬁ(;;gsgﬂ\m DE TRANSPORTE CLAUDIO ‘TTR/\QI‘\/A\L\ bE C [m} O [TERMINAL DE LATACUNGA - QUISINCHE BAJO
ICIA TRANSFRANS ;‘O’XJ\‘DTFZ LA C [m] O |COOPERATIVA DE CAMIONETAS 4X4
] C [m] [m]
] C [m] [m]
C C C ]
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) =
la. Accesibilidad motriz C b. Accesibilidad visual O c. Accesibilidad auditiva C d. No es accesible =
(Observaciones:
[4.5 Sefializacion =
la. Sefializacién de aproximacion al atractivo C [Estado (U) Bueno Regular O Malo C
(Observaciones: NO EXISTE SENALETICA TURISTICA, TAMPOCO INFORMATIVA
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS S NO f7 (m
5.1 Planta turistica (M) C
la. En el Atractivo C b. En la ciudad o poblado cercano C
filsiamjento r T abtacones | Plares IS0 s P

114



Hotel 0 0 0 Hotel 0 0 0
Hostal 0 0 0 Hostal 0 0 0
Hosteria 0 0 0 Hosteria 1 8 25
Hacienda Turistica 0 0 0 Hacienda Turistica 2 9 15
Lodge 0 0 0 lLodge 0 0 0
Resort 0 0 0 Resort 0 0 0
Refugio 0 0 0 Refugio 0 0 0
ICampamento Turistico 0 0 0 [Campamento Turistico 0 0 0
ICasa de Huéspedes 0 0 0 [Casa de Huéspedes 0 0 0
[Observaciones: [Observaciones: PROPIEDADES PRIVADA
lalimentas v hehidas Establecimientos Namero de  Namero de IAlimentos y . Establecimientos Numero de Numero de
registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes 0 0 0 Restaurantes 4 6 24
[Cafeterias 0 0 0 [Cafeterias r 0 0 0
Bares C 0 0 0 Bares L 0 0 0
Fuentes de soda C 0 0 0 Fuentes de soda [ 0 0 0
. X EL SERVICIO DE ALIMENTACION EN LA FIESTA SE LO REALIZA . X
PBRANASINS UsIcADOS EN LA PLAZA [Pbservaciones:
lAgencias de Viaje C [Establecimientos registrados lAgencias de Viaje C [Establecimientos registrados
Mayoristas C o Mayoristas C 0
Internacionales r 0 Internacionales r 0
Operadoras C 0 Operadoras C 0
Observaciones: NO EXISTE OPERADORAS TURISTICAS [Observaciones:
: Nacronal § Nacional
Guia Local Nacional Cultura 0 Guia _ Local Nacional acional Cultura o
[Especializado
I 0 0 0 }Aventura 0 9 C 0 0 }Avenlura 0
[Observaciones: [Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo =
o q a q 0 4 A ibili Estado (U,
ICategoria (M) Tipo (M) Cantidad Coor Al or cce§ IFMEED ©
universal B R M
Punto de Informacién C 0 0 o ] — C O
I-Tur r 0 0 exto ] (. C m]
[2- De apoyo alagestion | o interpretacion C 0 0 exto O [ C [m]
uristica
C [Centro de facilitacion turistica C 0 0 exto ] = C [m]
[Centro de recepcion de visitantes [~ 0 0 > m] (- C m}
(Garitas de guardiania C 0 0 = o
i 0 0 ] [m]
b. De observaciony ~ [Viradores =
vigilancia
[Torres de avistamiento de aves r 0 0 exto ] [ C [m]
= lorres de vigilancia para o o . D C C O
fsalvavidas
Senderos C 0 0 m] (- C m}
Estaciones de sombray descanso 0 0 exto ] (. C m]
lc. De recorrido y
descanso B
Wreas de acampar C o 0 exto m} (- C [m]
C Refugio de alta montafia C 0 0 exto ] [ C m}
Baterfas sanitarias el 1 0. 78.584156 ICOMUNIDAD = E m]
ld. De servicio
C Estacionamientos = 10 0 IMORADO = E m]
e. Otys 0 0 exto ] = C m]
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(Observaciones:

LOS ESTACIONAMIENTOS DAN SU SERVICIO SOLO EN LA CELEBRACION DE LA FIESTA

5.3 Complementarios ala actividad turistica (M)

a. En el Atractivo

b. En la ciudad o poblado cercano

[Alquiler y venta de equipo Venta de artesanias y Alquiler y venta de equipo Venta de artesanias y

lespecializado merchandising lespecializado merchandising

ICasa de cambio Cajero automatico Otro [Casa de cambio Cajero automatico Otro

Especifique:  VENTA DE MASCARAS ZOOMORFAS Y VESTIMENTA TRADICIONAL Especifique: ~ BANCOS DEL BARRIO

(Observaciones: EXISTE DOS TALLERES DE VENTA Y ALQUILER DE VESTIMENTA TRADICIONAL

6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO SI NO S/

6.1 Atractivo (U)

la. Conservado b. Alterado c. En proceso de deterioro . d. Deteriorado

(Observaciones: SE PERDIO EL PERSONAJE EL CAZADOR Y EL OSO

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

la. Erosion C :.a:gg\éigasdes agricolasy — b. Actividades forestales — ;i:\g::\;idades extractivas /

b. Humedad r . Actividades industriales [ il e. Negligencia / abandono [ f. Huaquearia

lc. Desastres naturales C 0. Conflicto de tenend%xposicién == h. Condiciones de usoy cC i. Falta de mantenimiento

ld. Flora/Fauna C . Contaminacién del ambiente C k. Generacién de residuos C I. Expansién urbana

le. Clima r . Conflicto politico / social [ il n. Desarrollo industrial / comercial [~ 0. Vandalismo

Otro C4 Especifique:

[Observaciones:

6.2 Entorno (U) L

la. Conservado [m] b. Alterado = c. En proceso de deterioro r d. Deteriorado r

(Observaciones: LA COMUNIDAD NO CUENTA CON FINANCIAMIENTO PARA LA MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA.

6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

. Erosion C Z‘aﬁgg:ig:des agricolas y [ b Actividades forestales £ ghctvidades exractivas]

b. Humedad C . Actividades industriales [ e. Negligencia / abandono = f. Huaquearia

lc. Desastres naturales r 9. Conflicto de tenencia B . Condiciones de uso y - i. Falta de mantenimiento
exposicion

d. Flora/Fauna C . Contaminacion del ambiente C k. Generacion de residuos c4 I. Expansién urbana

le. Clima C . Conflicto politico / social C n. Desarrollo industrial / comercial = 0. Vandalismo

lOtro 2 Especifique: ~ NO CUENTAN CON UN SISTEMA DE RECOLECCION DE DESECHOS

(Observaciones:

6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo O

gé(l:llg%%r‘gﬂg b. Denominaci6n: b. Fecha de c. Alcance:

(Observaciones:

7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA SI NO S/

7.1 Servicios Basicos

la. En el atractivo C b. En la ciudad o poblado mas cercano =

[Agua: = Potable IAgua E

[Especifique:  AGUA POTABLE DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE 5 BARRIOS E?P{Eﬁg'&‘?\;t(;\()N/\/:%%z\AtT\ﬁI\ALm E DELAJUNTAADMINISTRADORA DE AGUA

Energia eléctrica: [ rvicio pablico [Energia eléctrica =

[Especifique: ~ ADMINISTRADO POR LA EMPRESA ELECTRICA ELEPCO S.A Especifique: ADMINISTRADA POR LA EMPRESA ELECTRICA ELEPCO S.A

[Saneamiento:

- Poz0 séptico

[Saneamiento: [ il

Red pablica
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Especifique:

Especifique:

Disposicion de desechos

Disposicion de desechos

[DE ACUERDU AL INEC TTENE UN SERVICIO DE RECOLECCCION DE = = - - - oo
- - - - N UN SERVICIO DI ccClo DESECHC
ique: BASURA LOS DIAS MARTES Y JUEVES , PERO LA MAYOR POBLACION F)ff'??}f'ﬁﬁ‘? TIENEN UN SERVICIO DE RECOLECCION DE DESECHOS EL
A O HACE FO DE CONTAMINACION CON LOS DESECHOS o -
[Observaciones:
7.2 Sefialética en el atractivo
7.2.3. Materialidad [7.2.4. Estado
[7.2.1 Ambiente [7.2.2. Tipo
fa. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R M
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto
En areas
lurbanas
Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto
[Tétems de atractivos turisticos 0 0 0 texto
[Totems de sitio 0 0 0 texto ] m] O
[Tétems direccionales 0 0 0 texto O O O
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto ] [m] [ m]
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto O O [m]
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto O O [m}
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto ] O O
Pictogramas de restriccién 0 0 0 texto ] O O
ISefiales turisticas de aproximacion 0 0 0 texto ] [m] [ m]
En areas
naturales . ; ; )
[Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto O [m] m}
[Panel informativo de atractivos 0 0 0 texto O [m} O
Panel informativo de direccionamiento hacia
0 0 | X
latractivos, servicios y actividades ¢ texto P O O
Mesas interpretativas 0 0 0 texto ] O [m]
Totem de sitio 0 0 0 texto ] ] O
[Totem de direccionamiento 0 0 0 texto ] [m] [m]
Letreros . J L
informativos P& informacion botanica 0 0 0 texto O [m] O
C Normativos de concienciacién 0 0 0 texto ] [m] [ m]
[Sefalética
linterna de
Iseguridad Proteccion de los elementos del atractivo 0 0 0 texto | m] [m] O
Otros = texto
(Observaciones:
7.3 Salud (més cercano) (M) o
la. En el atractivo = b. En la ciudad o poblado mas cercano =
Hospital o Clinica [m] 0 Hospital o Clinica C 0
Puesto / Centro de salud L 1 Puesto / Centro de salud E 1
Dispensario médico C = 0 Dispensario médico C 0
<
Botiquin de primeros % o Botiquin de primeros 0
lauxilios C < B fauxilios
(6]
Otros m] 0 Otros v 2

[Observaciones: EXISTE DOS FARMACIAS CON ATENCION MEDICA EN MULALO

7.4 Seguridad (M) C

la. Privada C

b. Policia nacional E @ [CIRCUITO DE VIGILANCIA EN LA COMUNIDAD
©
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lc. Policia metropolitana / Municipal g

d. Otra IGRUPO DE VIGILANCIA VECINAL
(Observaciones:

7.5 Servicio de comunicacién de uso publico (M)

a. En el atractivo

b. En laciudad o poblado mas cercano

[Telefonia (M) _ Conexion a internet (M) [Telefonia (M) Conexion a internet (M)

Fija Linea telefénica Fibra 6ptica Fija Linea telefénica Fibra 6ptica

Movil [Satélite Redes inalambricas IMovil [Satélite [ Redes inalambricas
[Satelital v [Telefonia movil v [Satelital ~ Telefonia movil ™

[Observaciones:

Radio portatil (U) C

De uso exclusivo para el visitante [m]

De uso exclusivo para comunicacion interna

[Pe uso exclusivo en caso de emergencia

(Observaciones:

7.6 Multiamenzazas (M) =
Deslaves C Sismos C Erupciones volcanicas Incendios forestales
ISequia C [Mundaciones _ Eguajes
Tsunami ]
— - " — ” PLAN DE =
cExlstg un plan de contingencia en caso B Institucién que elaboréel SGR Nombre  del CONTINGENCIA Afio ude
de catéstrofes? documento. documento: MULALO elaboracion:
[Observaciones:
8. POLITICAS Y REGULACIONES st & No E sn &
la. ¢EI GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? SI C NO [ Afio de elaboracion:
b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD"S)? SI NO I Especifique:
lc. ¢ Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? SI C NO £ Especifique:
d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? SI NO £ Especifique:
(Observaciones:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) st L No L sn E
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) [
9.1.1 En el Agua (M) C
la. Buceo C b. Kayak de mar C c. Kayak lacustre O d. Kayak de Rio [m] e. Surf C
. Kite surf cC g. Rafting = h. Snorkel i. Tubing [m] j. Regata C
n. Paseo en moto o

k. Paseo en panga I. Paseo en bote — m. Paseo en lancha o. Parasailing

= acué!icar o O r
Ip. Esqui acuético C q. Banana flotante C r.Boya O s. Pesa deportiva [m] Otro [C texto
(Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M) C
la. Alas Delta C b. Canopy C c. Parapente O d Otro C
[Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre (M) r
la. Montafiismo C b. Escalada & Senderismo [& Cicloturismo [m} e. Canyoning C

. g. Actividades . . . .
e%Fgé?Ir‘%:S\on de cuevas [m] It Cabalgata i. Caminata [m] j. Camping C

k. Picnic 1. Observacion de flora y il Observacién de astros _ - Otro C
auna

[Observaciones:

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (V)

C
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9.2.1 Tangibles e intangibles

la. Recorridos guiados

b. Recorrido autoguiados

c. Visita a talleres artisticos

Ih. Participacion en talleres artisticos

d. Visita a talleres artesanales

K par entalleres ar

le.  Exposiciones tematicas  permanentes,

f. Exhibicién de piezas, muestras, obras, etc.,

kemporales y eventuales [ originales, zActividades vivenciales y/o ludicas

lo. Presentaciones o representaciones en vivo C h. Muestras audiovisuales @ Fotografia
. Degustacion de platos tradicionales ': I. Participacion de la celebracion Irf. Compra de artesanias O
In. Convivencia 0. Medicina ancestral Iotro [m] texto
[Observaciones:

10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO Sl NO I S

10.1. Medios de Promocién del Atractivo (M)

l¢ Existe un plan de promocion turistica cantonal? SI = NO C Especifique: PLAN DE TURISMO DEL CANTON LATACU
¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal? SI C NO =

Medio Promocional Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocién
la. Pagina WEB C URL:

b. Red Social = Nompre: JOSEGUANGO ALTO , EL YUMBITO DE JOSEGUANGO Anual

lc. Revistas Especializadas C Nombre:

d. Material POP C Nombre:

le. Oficina de Informacién Turistica C Nombre:

. Medios de comunicacién (radio, tv, prensa) C Nombre:

0. Asistencia a ferias turisticas C Nombre:

h. Otro C Nombre:

[Observaciones:

10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) SI NO [Zspecifique: texto

(Observaciones:

11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) Sl = NO [ Sl C
11.1. Frecuencia de visita segln datos estadisticos
ja. ¢ Posee un sistema de registro de visitantes? sl NO 7 Tipo: Digital [~ Papel [ Afios de registro 0
b. ¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? st C NO E Frecuencia de los reportes:
lc. Temporalidad de visita al atractivo
|Alta (meses) S [EL MES DE SEPTIEMBRE ES MAS ALTO PORQUE SE DA LA FIESTA IS 1500
=3
o
3 55
Baja (meses) O 2 £z 0
w =5
d. Llegada de turistas
l &= Turista nacional Llegadas mensuales Totalanual | [~ Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
LATACUNGA 0 0 texto 0 0
ICiudades de origen IMULALO 0 0 Paises de origen texto 0 0
ISEGUANGO BAJ| 0 0 texto 0 0
(Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segtn informantes clave =
Nombre del Informante Clave: WILSON ROCHA Contactos:
[Demanda seguin dias de visita C [Demanda seglin frecuencia de visita =
. 0 Fines de 0 fas feriad o
Lunes a Vlemessema’na ) Dias feriados Permanente r Estacional = Esporadica m] Inexistente [~
(Observaciones: AFLUENCIA TURISTICA SOLO EN EL MES DE SEPTIEMBRE
12. RECURSO HUMANO Sl NO Sl

la. Nimero de personas a cargo de la administracion y operacion del atractivo

5 }d NUmero de personas especializadas en turismo

. Nimer rson n nivel . . . Nuimer rson manejan algin
eﬁ imero de personas co el de . Nimero de personas capacitadas por tematica (M) :‘:‘d ume :Ade personas que manejan algin de
linstruccion (M): iomas (M)
Primaria 0 Secundaria 0 |Primeros Auxilios 0 Hospitalidad 0 inglés 0 Aleman 0
[Tercer Nivel 0 Cuarto Nivel 0 |Atencién al Cliente 0 Guianza 0 Francés 0 ltaliano 0
[Sensibilizacion de
X 0 r t X
Otro texto biscapacidades Otro exto Chino 0 oOtro texto

(Observaciones:
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3. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

LA FIESTA DE LA SANTISIMA CRUZ ES UNA MANIFESTACION QUE REPRESENT LA COSMOVISION ANDINA Y EL EQUILIBRIO ENTRE EL MUNDO CELESTIAL Y TERRENAL,
LA FIESTA TAMBIEN ES CONOCIDA COMO LA YUMBADA DE JOSEGUANGO ALTO, DENOMINADA ASI PORQUE LA COMUNIDAD ERA UN LUGAR DE PASO EN LAS TRAVESIAS
DE LOS YUMBOS QUE SE DIRIJIAN AL NORTE

4. ANEXOS

la. Archivo Fotogréafico (dos) (HD)

Fuente: LIZ CENTENO 2022

lc. Ubicacion gréafica del Atractivo

FIESTA LA SANTISIMA CRUZ

Google Earth

Fuente: GOOGLE EARTH 2022

ELABORADO POR: VALIDADO POR: IAPROBADO POR:
[Apellido y Nombre LIZ KAROL CENTENO ROCHA  |Apellido y Nombre lApellido y Nombre
Institucién uTC Institucion Institucion

ICargo INVESTIGADOR ICargo ICargo

ICorreo Electrénico LIZ.CENTENO6273@UTC.EDU.EC  [Correo Electrénico (Correo Electrénico
[Teléfono 0987170938 [Teléfono [Teléfono

[Firma Firma Firma

[Fecha 11/2/2022 Fecha Fecha
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