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RESUMEN

La falta de productos innovadores del turismo cultural en el centro histérico del Distrito
Metropolitano de Quito causa la estacionalidad del destino turistico, para lo cual se ha
desarrollado un proyecto de investigacion con la finalidad de crear productos nuevos en el
sector turistico con la finalidad de generar ingreso de turistas. La investigacion se realiz6 un
enfoque analitico, deductivo y cualitativo, ya que permitio identificar, interpretar y recopilar
de datos requeridos mediante el proceso de investigacion. En el primer objetivo se utilizé el
metodologia analitica y sintética para recopilar la informacion de los elementos que existen en
el sistema turistico dentro del centro histdrico a través de fuentes primarias y secundarias como
libros, articulos cientificos, paginas oficiales de turismo del Ecuador, tomando en cuenta que
el centro historico de Quito es el primer patrimonio de la humanidad declarado por la UNESCO
el 8 de septiembre de 1978 por ser considerado como el mejor cuidado de Latinoamérica, se
analizo el enfoque de la oferta y demanda del turismo cultural, identificando las motivaciones,
gustos, preferencias y caracteristicas que presentan los diferentes tipos de turistas a los cuales
les atrae la cultura y disfrutan de visitar monumentos histéricos, plazas histdricas, museos,
arquitectura religiosa, arquitectura civil o simplemente la experiencia de vida en una sociedad
diferente. En el segundo se aplicd el método deductivo con las técnicas de encuestas, las fichas
del Manual de Productos Turisticos de Pert (Prompert 2014), para realizar los productos
turisticos basados en los atractivos culturales que se encuentran realizadas en el centro
histdrico, para ello se realizé el perfil del turista basandose en las visitas en el area, estudiando
las motivaciones que influyen en los habitos de viaje del individuo ayudando a la creacion del
producto innovador de turismo cultural “A Ciegas las Iglesias son Leyenda” turistico, con lo
que se pretende lograr el aumento de la demanda turistica durante los meses de
desestacionalizad y la economia que genera al destino turistico durante el afio. Finalmente con
toda la informacion recopilada en la investigacion fue sintetizada en un articulo académico para
difundir a la sociedad la innovacion que puede existir en el Ecuador y evitar la pérdida y dafio
permanente de la infraestructura colonial.

Palabras clave: turismo cultural, estrategias de innovacién, estacionalidad, producto turistico,
sistema turistico, oferta, demanda, centro historico, turismo necrolégico.
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ABSTRACT

The cultural tourism innovative products lack in the historic center from Quito Metropolitan
District causes the seasonality of tourist destination, what it has been developed a research
project, in order to create new products in the tourism sector, in order to generate tourists
ingress. The research was made with an analytical, deductive and qualitative approach, since
they allow the identification, interpreta and data collection required, though the research
process. In the first aim, it was used the analytical and synthetic methodology for collecting
information about the elements, what exist in the tourist system within the historic center,
through primary and secondary sources, such as books, scientific articles, oficial tourism pages
from Ecuador, taking into account, what the Quito historic center in the first World Heritage
Site declared by UNESCO on September 8, 1978, for being considered the LatinAmerica best
care. It was analyzed the cultural tourism supply and demand approach, by identifying the
tourists different types motivations, taste, preferences and characteristics, who are attracted to
culture and enjoy visiting historical monuments, historical squares, museums, religious
architecture, civil architecture or simply the experience of life into a different society. In the
second aim, it was applied the deductive method with the survey techniques, the files of Manual
from Peru (Promperu 2014) Tourist Products, to make tourist products based on cultural
attractions, what are made in the historic center, for this, it made the tourist profile base on the
visits in the area, studying the motivations, which influence the individual travel habits helping
to create the cultural tourism innovative producto “A Blind the Churches are Legend”, which
it is intended to achieve the increase into tourist demand during the seasonally adjusted months
and the economy, which generates the tourist destination during the year. Finally, with all the
collected information in the research, it was synthesized into an academic article for
disseminating to society the innovation, which can exist into Ecuador and avoid the loss and
permanent damage from colonial infrastructure.

Keywords: Cultural tourism, innovation strategies, seasonality, tourism producto, tourism
system, supply, demand, historic center, obituary tourism.
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2. Justificacion del proyecto

Segun los autores Arboleda Jaramillo, Arias Arciniegas, Pérez Sanchez, & Correa
Janne, (2020) la innovacion en el turismo es una de las principales prioridades que se deben
tomar en cuenta, en la actualidad, ya que el turista busca nuevas experiencias fuera de lo
convencional, por lo que es necesario crear estrategias que permitan que los visitantes puedan
obtener nuevas experiencias en los sectores visitados.

El Ecuador es uno de los paises mas megadiversos en cuanto a la cultura, el conjunto
de rasgos, distintivos Unicos, costumbres, manifestaciones y comportamientos religiosos e
intelectuales que identifican a la sociedad, por lo que es importante la creacidn de estrategias
innovadoras basandose en las caracteristicas Gnicas que identifican aun pais (MINTUR, 2021).

El Centro Historico del Distrito Metropolitano de Quito, fue declarado como
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) el 08 de septiembre de 1978, por ser el centro
historico mejor conservado y menos alterado de toda Latino Ameérica. Lo que ha permitido que
el enfoque y la demanda turistica cultural en el sector crezca, atrayendo a los diferentes tipos
de turistas que disfrutan de la cultura y de visitar monumentos historicos, museos e iglesias,
generando un ingreso de, 450000 turistas en el afio 2019. Para el 2021 se ha registrado, 32600
visitas (Quito en Cifras , 2021) siendo agosto, noviembre, diciembre, enero, abril los meses
con mayor afluencia turistica, las cifras demuestran una disminucion de la demanda tomando
en cuenta que el mundo esta pasando por una etapa postpandemia en la que el turismo fue el
sector méas golpeado, siendo totalmente paralizado. Sin embargo, segun el portal de estadisticas
Quito en cifras, el nUmero de ingresos a la capital esta creciendo para el afio 2022, hasta
septiembre se ha contabilizado, 37800 visitantes que llegan a la ciudad de Quito.

Con lo que la creacién de estrategias de innovacién del turismo cultural en el centro

histdrico del Distrito Metropolitano de Quito, permitira el disefio de nuevos productos turisticos



culturales que pueden aportar al desarrollo turistico y comercial dentro del sector, generando
trabajo directo e indirecto en el area y sus alrededores, promoviendo la concientizacion de
proteccion al patrimonio cultural y evitar la explotacion de la infraestructura colonial.
3. Beneficiarios
3.1. Beneficiarios directo

Seran los guias de turismo cultural Quito, turismo, turistas, servidores turisticos y
operadores turisticos, con un total de, 32036 personas y 369 empresas. Los cuales se veran
beneficiados de las Estrategias de Innovacion de Turismo Cultural en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito y de esa manera poder generar nuevos productos turisticos que
se ofertardn a los futuros visitantes (Quito en Cifras , 2021).

Tabla 1.

Beneficiarios del centro histdrico del Distrito metropolitano de Quito

Beneficiarios # # Total
Guias de turismo Hombres 95 Mujeres 115 210
Quito turismo Hombres 60 Mujeres 66 126
Turistas Hombres 16700 Mujeres 15900 32600
Servidores turisticos 350 350
Operadores turisticos 19 19

Nota: Paoblacion beneficiada por el proyecto de investigacion. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
2010, Municipio de Quito.

3.2. Beneficiarios Indirectos
Se identificaron los beneficiarios indirectos seran, gestores culturales, habitantes de
Quito, emprendimientos pequefios como artesanos, tiendas, taxistas, entre otros, con lo que se

generara un incremento en la economia interna de la ciudad (INEC, 2022).



Tabla 2.

Beneficiarios indirectos en el centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito

Beneficiarios # # Total
Gestores culturales Hombres 8 Mujeres 7 15
Habitantes de Quito Hombres 48,3% Mujeres 51,7% 2781641

Nota: Poblacion beneficiaria indirecta por el proyecto de investigacion. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

y Censo 2010, Municipio de Quito.

4. El problema de investigacion

Segun la UNESCO, (2021) el turismo cultural es una de las principales industrias de
servicios no renovables mas importantes del mundo, ha logrado calcular que genera
aproximadamente el 12% del Producto Bruto Neto mundial. Con lo que se puede visualizar
dafio a la infraestructura de los sectores turisticos culturales y pérdida de interés por parte de
los visitantes al no poder obtener experiencias innovadoras y fuera de lo convencional.

Segln el Ministerio de Turismo, (2022) las Islas Galadpagos pertenecen al Ecuador
desde el 12 de febrero de 1832 en el gobierno de Juan José Flores, ya que firmo el Tratado del
Pacifico estableciendo la soberania territorial maritima de 2000 millas, el Archipiélago de islas
de origen volcénico distribuidos en el Pacifico a 973 km (605 millas) al oeste del Ecuador
continental cuenta con 17 islas grandes y 23 islotes, el parque nacional Galapagos fue
declarado Patrimonio Natural de la Humanidad el 8 de septiembre de 1978 por el Comité de
Patrimonios de la UNESCO.

En la actualidad las Islas Galapagos es un potencial turistico al atraer al turista nacional
e internacional, dentro del atractivo turistico también se puede visualizar la estacionalidad en
los meses de junio, julio y diciembre, siendo los meses de mayor ingreso de turistas, mayo y
octubre son los meses con menos visitas, no obstante, en el afio 2021 se logro visualizar un

ingreso de turistas de 136.336 segun él (Ministerio de Turismo, 2021).



Segun el Ministerio de Cultura y Patrimonio, (2021) el centro histérico de Cuenca,
posee una gran cantidad de edificaciones patrimoniales, obras de arte, vestigios arqueoldgicos
y manifestaciones culturales que pertenecen a la identidad de su gente, fue declarada como
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO el 1 de diciembre de 1999.

En la ciudad de Cuenca se puede visualizar la estacionalidad en los meses de junio,
marzo, abril, mayo y septiembre, siéndolos con menos ingreso de turistas, en cambio, los meses
de enero, febrero, julio, agosto, octubre, noviembre y diciembre son los meses de mayor
afluencia turistica por las manifestaciones religiosas y culturales, segun las estadisticas de la
fundacion municipal turismo para Cuenca, hubo méas de 58.000 visitas en el afio 2021 (GAD
Municipal de Cuenca, 2022).

El Centro Histdrico del Distrito Metropolitano de Quito, es uno de las mayores fuentes
de cultura material e inmaterial del Ecuador. Lo que ha permitido que sea reconocido
internacionalmente por mantener la infraestructura colonial conservada.

No obstante que sea uno de los sectores con mayores ingresos de turistas, ha traido
consigo algunos problemas como la estacionalidad del destino, es decir, la concentracién de la
demanda en un determinado periodo del afio, segln la autora Calcada de Lamare Leite, (2017)
las actividades humanas estdn en general condicionadas por la estacionalidad, lo que da a
entender que es un contexto de irregularidades, siendo visualizado el comportamiento de los
individuos; incluido el turismo.

Sin embargo, la estacionalidad no implica de manera uniforme a la economia del sector,
por lo que es importante entender sus origenes, las causas y los impactos especificos de la
concentracion estacional y su relacion con la oferta y la demanda. Segun Quito Turismo, los
meses con mayor afluencia de turistas son agosto, noviembre, diciembre, enero, abril,

saturando los atractivos turisticos por los eventos que se logran visualizar en las calles



histdricas, dando a notar la falta de productos turisticos culturales innovadores que logren atraer
el interés de los visitantes en los diferentes meses del afio.

Si bien el turismo cultural puede contribuir a los esfuerzos de proteccidn y restauracion
del patrimonio del Centro Historico del Distrito Metropolitano de Quito, se logré visualizar
que los turistas, el turismo que buscan la pluriculturalidad llena de tradiciones y costumbres,
Segun Bertoncello, (2010; 2019) el turismo en Latinoamérica se basa en el turismo de sol y
playa sin tener la innovacién turistica, con lo que no se aprovecha la nueva tendencia que
existen dentro del turismo cultural, en la actualidad buscan mas que las visitas a iglesias,
museos, siendo requerido los nuevos productos en lo que se pueda realizar city tour, city by
nyght tour, que permiten la adquisicion conocimiento culturales.

5. Objetivos
5.1. Objetivo General

Crear estrategias de innovacion del turismo cultural a través de productos turisticos
innovadores en el Centro Histdrico del Distrito Metropolitano de Quito contribuyendo a la
desestacionalizacion del destino.

5.2. Objetivos Especificos
1. Analizar el contexto situacional actual en el Centro Histérico del Distrito
Metropolitano de Quito mediante la informacion recopilada del sistema
turistico.
2. Proponer estrategias de innovacion de turismo cultural a través de nuevos
productos.
3. Elaborar una propuesta de articulo cientifico con los resultados de la

investigacion



6. Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

Tabla 3.

Sistema de actividades

Objetivos Actividades Metodologia Resultados

Objetivo 1 -Revision bibliografica Diagnostico  del sistema ldentificacion y
Analizar el contexto situacional actual en el -Disefio de cuestionario turistico del centro histérico sistematizacion del sistema
Centro Historico del Distrito Metropolitano de  -Salida de campo Distrito Metropolitano de turistico del Distrito

Quito mediante la informacion recopilada del
sistema turistico

-Aplicacion del cuestionario
-Sistematizacion de informacion

Quito

Metropolitano de Quito

Objetivo 2

Proponer estrategias de innovacion de turismo
cultural a través de nuevos productos

-Perfil de turista

-ldentificacion de productos de innovacion
del turismo cultural

-Disefio de productos de innovacién
-Descripcion de los productos turisticos

Creacion de productos
innovadores de turismo
cultural en el Centro
Histérico  del Distrito

Metropolitano de Quito.

Creacion de los productos
turisticos basandose en el
manual de Promper

Objetivo 3
Elaborar una propuesta de articulo cientifico
con los resultados de la investigacion

-Adaptacion de la investigacion, al formato
requerido por la revista.

Articulo Académico

Desarrollo del articulo

académico

Nota: Se detalla las actividades y metodologias en base a los objetivos.



7. Fundamentacion Cientifico Técnica

Para la elaboracion de este proyecto de investigacion se considero la sustentacién legal
de las leyes y las distintas metodologias que permitiran realizar estrategias de innovacién
mediante productos turisticos culturales en el centro histérico de Quito.

7.1. Marco Legal

7.1.1. Ley de Turismo

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse
permanentemente en ellos (Congreso Nacional del Ecuador, 2014).

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no
tendrén exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo
dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos (Congreso Nacional del Ecuador, 2014).

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el ministro quien tendré entre
otras las siguientes atribuciones (Congreso Nacional del Ecuador, 2014):

Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el territorio
nacional (Congreso Nacional del Ecuador, 2014);

Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se realizaré
la promocién internacional del pais (Congreso Nacional del Ecuador, 2014);

Planificar la actividad turistica del pais (Congreso Nacional del Ecuador, 2014);

Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la

informacion (Congreso Nacional del Ecuador, 2014);



Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucién (Congreso
Nacional del Ecuador, 2014);

Presidir el Consejo Consultivo de Turismo (Congreso Nacional del Ecuador, 2014);

Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la
ejecucion de proyectos, programas Yy prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades (Congreso Nacional del Ecuador, 2014);
e Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad turistica, de

conformidad con las normas pertinentes (Congreso Nacional del Ecuador, 2014);
e Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional (Congreso Nacional del
Ecuador, 2014);

e Calificar los proyectos turisticos (Congreso Nacional del Ecuador, 2014);

7.1.2. Ley Organica de Turismo

Art. 1.- Del objeto. El objeto de la presente Ley es definir las competencias,
atribuciones y obligaciones del Estado, los fundamentos de la politica pablica orientada a
garantizar el ejercicio de los derechos culturales y la interculturalidad; asi como ordenar la
institucionalidad encargada del ambito de la cultura y el patrimonio a través de la integracién
y funcionamiento del Sistema Nacional de Cultura (Asamblea Nacional del Ecuador , 2016).

Art. 2.- Del ambito. La presente Ley es aplicable a todas las actividades vinculadas al
acceso, fomento, produccion, circulacion y promocion de la creatividad, las artes, la
innovacidn, la memoria social y el patrimonio cultural, asi como a todas las entidades,
organismos e instituciones publicas y privadas que integran el Sistema Nacional de Cultura; a
las personas, comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades, colectivos y organizaciones
culturales que forman parte del Estado plurinacional e intercultural ecuatoriano (Asamblea

Nacional del Ecuador , 2016).
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Art. 14.- Del Régimen Integral de Educacion y Formacion en Artes, Cultura y
Patrimonio. EI Régimen Integral de Educacion y Formacion en Artes, Cultura y Patrimonio
comprende el conjunto transversal, articulado y correlacionado de normas, politicas,
instrumentos, procesos, instituciones, entidades e individuos que participan de la educacién
formal y no formal en artes, cultura y patrimonio (Asamblea Nacional del Ecuador , 2016).

Art. 33.- De los museos. Se considera a los museos como instituciones al servicio de la
ciudadania, abiertas al publico, que adquieren, conservan, estudian, exponen y difunden bienes
culturales y patrimoniales de una manera pedagogica y recreativa. Los museos son espacios de
practicas simbolicas, en constante debate, que se construyen de manera participativa a partir
del planteamiento critico de las representaciones y del patrimonio (Asamblea Nacional del
Ecuador , 2016).

Art. 50.- De los bienes que conforman el Patrimonio Cultural. Los bienes que
conforman el patrimonio cultural del Ecuador son tangibles e intangibles y cumplen una
funcion social derivada de su importancia historica, artistica, cientifica o simbdlica, asi como
por ser el soporte de la memoria social para la construccién y fortalecimiento de la identidad
nacional y la interculturalidad (Asamblea Nacional del Ecuador , 2016).

7.2. Turismo

“El turismo es un conjunto de actividades, negocios que directa o indirectamente
generan bienes y servicios que soportan actividades de negocios, ocios, placer, motivos
profesionales y otras relacionadas con personas fuera de su residencia habitual (Turismo
Significado, 2013; 2022).

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, (2019) el turismo es un fenémeno social,
cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su

entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios.
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7.3. Cultura

Segun la Real Academia Espafiola, (2021) la cultura se refiere al conjunto de bienes
materiales y espirituales de un grupo social transmitido de generacion en generacion a fin de
orientar las préacticas individuales y colectivas. Incluye lengua, procesos, modos de vida,
costumbres, tradiciones, habitos, valores, patrones, herramientas y conocimiento.
7.4. Turismo Cultural

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacién, (2018 ) el turismo cultural es «aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre
otros fines, el conocimiento de monumentos y sitios histdrico-artisticos. Ejerce un efecto
realmente positivo sobre estos en tanto en cuanto contribuye — para satisfacer sus propios fines
— a su mantenimiento y su proteccién. Esta forma de turismo justifica, de hecho, los esfuerzos
que tal mantenimiento y proteccion exige de la comunidad humana, debido a los beneficios
socioculturales y econémicos que comporta para toda la poblacion implicadax.
7.5. Innovacion

Segun el autor Pascual David, (2018) la Innovacion es sinbnimo de producir, asimilar
y explotar con éxito una novedad, en las esferas econémica y social, de forma que aporte
soluciones inéditas a los problemas y permita asi responder a las necesidades de las personas y
de la sociedad.
7.6. Innovacion turistica

Segun Ceupe Magrazine, (2022) la actividad de innovacion lleva a resultados de uso
practico. En plenaactividad de innovacionse incluyen todo tipo de acciones
cientificas, tecnoldgicas, de disefio, experimentales, de prueba y otros tipos para el desarrollo
de innovaciones en la prestacién de servicios, produccién y consumo. Como categoria

econdmica, la innovacién es la base del desarrollo econémico. EI emprendedor, creando


https://www.ceupe.com/blog/las-tic-en-el-sector-turistico.html
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innovacion, busca superar a sus competidores y producir algo Unico y nuevo. Como cualquier

otra actividad en condiciones de mercado, la innovacion tiene una naturaleza ciclica.

e Las principales areas de innovacién de las organizaciones turisticas son:

e El uso de nuevos equipos y tecnologias en la provision de servicios tradicionales.

e Laintroduccién de nuevos servicios con nuevas propiedades.

e El uso de nuevos recursos turisticos no utilizados anteriormente.

e Cambios en la organizacion de la produccion y el consumo de los servicios turisticos
tradicionales.

e Laidentificacion y el uso de nuevos mercados para servicios y bienes turisticos.

7.7. Innovacacion cultural

Segun Cultura Comunitaria , (2022) la Innovacion Cultural se encarga de atender las
necesidades de proyectos de emprendimiento cultural, artistico, creativo y cooperativo con base
en los lineamientos actuales de la gestion cultural con miras a contribuir en la formacién y
consolidacidn de iniciativas que inciden econdmicamente en la vida activa de los ecosistemas
culturales de las alcaldias de este gobierno.

La sostenibilidad de la cultura esta ligada a las dimensiones de la vida, los proyectos
encaminados buscan promover el ejercicio de dialogo entre el sector cultural y econdmico que
favorezca, el reconocimiento de las siguientes necesidades basicas humanas: organizacion
social, alimentacion, educacion, salud del cuerpo y salud ambiental (Cultura Comunitaria ,
2022).

7.8. Equilibrio

Equilibrio es el estado de un cuerpo cuando la suma de todas las fuerzas y momentos

que actuan en él se contrarrestan. Proviene del latin aequilibrium, que se compone de “aequus”,

que significa ‘igual’, y “libra”, ‘balanza’ (Graus, 2022).
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Decimos que alguien o algo estan en equilibrio cuando, a pesar de tener poca base de
sustentacion, se mantiene de piesin caerse. En este sentido, sinénimos de equilibrio
son contrapeso, compensacion o estabilidad (Graus, 2022).

7.9. Turismo sostenible

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, (2019) las directrices para el desarrollo
sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible se aplican a todas las formas de
turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos
turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental,
economico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental
del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica (UNWTO, 2019).

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y
la tolerancia intercultural (UNWTO, 2019).

Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza (UNWTO, 2019).
7.10. Sostenibilidad cultural

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, (2021) garantiza que el
papel de la cultura se tenga en cuenta en la mayoria de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS), incluidos aquellos que se centran en la educacion de calidad, las ciudades sostenibles,
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el medio ambiente, el crecimiento econdmico, las pautas de consumo y produccion sostenibles,
las sociedades inclusivas y pacificas, la igualdad entre géneros y la seguridad alimentaria.

Desde el patrimonio cultural a las industrias culturales creativas, la cultura es facilitador
y motor de las dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo sostenible (UNESCO,
2021).

Con vistas a la aplicacion de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 son
esenciales el trabajo de la UNESCO en la promocion de la diversidad cultural y las
Convenciones de la Organizacion (UNESCO, 2021).

7.11. Metropolis

Segun la Real Academia Espafiola, (2021) cuidad principal, cabeza de la provincia o
Estado, es reconocida por tener una gran extension y con muchos habitantes.

7.12. Distrito Metropolitano

Segun Reyes, William (2011; 2018) es una forma de administracion local de un
territorio, que puede ser desconcentrada o descentralizada, es desconcentrada cuando se divide
en zonas administrativas, pero dirigida por un solo alcalde.

Es descentralizada cuando hay alcaldes en cada una de las zonas y uno mayor o
metropolitano que los coordina. En este caso, los alcaldes menores también pueden ser elegidos
mediante votacion popular (Reyes, 2011; 2018).

En cambio, en el modelo de gobierno autbnomo municipal, como el de Guayaquil, las
decisiones administrativas se concentran en un Municipio, cuyo representante es el alcalde
(Reyes, 2011; 2018).

7.13. Distrito Metropolitano de Quito

Un Distrito Metropolitano del norte de la provincia de Pichinchaen el norte

de Ecuador. Su nombre se deriva del nombre de su cabecera. El Distrito Metropolitano de

Quito se divide en 8 administraciones zonales, las cuales contienen a 32 parroquias urbanas y
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33 parroquias rurales y suburbanas. Las parroquias urbanas estan divididas en barrios. Quito
era canton hasta 1993 donde se promulgo la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de
Quito, esto le significd asumir mas competencias, como la del Transporte que en esa época era
responsabilidad del Gobierno Nacional. Hoy con la Constitucion 2008 a Quito como DM le
corresponde asumir las competencias de los Gobiernos Cantonales, Provinciales y Regionales,
convirtiéndolo asi en una “ciudad-region (Sensagent, 2019).

7.14. Potencial Cultural

“Antes de conocer la historia de la configuraciéon de Quito como ciudad enclave y de
su resultado historico, la maravilla arquitectonica que hoy ostenta el titulo de patrimonio del
mundo, merece que se analice las repercusiones que tienen los conceptos turistico y cultural y
natural (Gémez, 2008)”.

Un 54% de los estudios realizados concuerda que el turismo cultural principalmente se
basa en la educacion y capacitacion de la poblacion, un 10% en procesos de capacitacion e
identificacion, 8% por la informacion transmitida de generacion en generacion. Otros aspectos
importantes como la mejora de infraestructuras y los productos creados por medio de la
inspiracion de la cultura, la creacion, innovacion, captan las opiniones de los expertos gestores
culturales.

Segin Maldonado Quezada (2018), la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) lo
define como: “un fenémeno social, cultural y economico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales” (Glosario Basico (OMT, 2017)).

7.15. Centro historico

Segun Antonio Echeverria (2019) el centro histérico se aborda el desarrollo de las

expresiones que han definido el urbanismo histérico y su cualidad de monumento y en

particular la definicion Centro Historico —la mas usada internacionalmente hasta hoy-,
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atendiendo a las categorias relacionadas directamente con dicha expresion: el espacio, la
funcién y el tiempo, relacionadas con su caracter de centro y a su caracter historico-temporal;
vinculados en su condicion de patrimonio cultural y como marco de referencia cultural base de
una sociedad, que incluye artes, ciencias, sistemas de produccion, estilos de vida, sistemas de
valores, tradiciones.

7.16. Centro histérico de Quito

Segun la UNESCO (2018) Quito fue la primera ciudad de América Latina declarada
Patrimonio Cultural de la Humanidad por UNESCO, en septiembre de 1978, los tesoros
arquitectonicos y artisticos atesorados en nuestro Centro Historico, uno de los mejor
conservados y mas vivos del planeta, permitieron a Quito conseguir este hito.

“Quito es un conjunto armonioso sui generis, donde las acciones de la humanidad y
naturaleza convergen para crear una trabajo Unico y trascendente” es el resumen oficial de la
justificacion del comité evaluador de la Unesco para nombrar a la ciudad como Patrimonio
Mundial. Son 70.43 hectareas de Centro Histdrico, en conjunto con un area perimetral de
375.25 hectéreas.

7.17. Lugares simbdlicos del Centro Historico de Quito

7.17.1. Basilica del Voto Nacional

Se trata de una estructura neogoética, la mas grande del Ecuador y una de las mas
importantes de Latinoamérica. Est4 ubicada justo a la entrada del Centro Historico de Quito.
Tiene 115 metros de altura y en su interior hay 24 capillas que representan el nimero de
provincias del Ecuador (Robayo, 2022).

7.17.2. Catedral Metropolitana de Quito

Ubicada junto a la plaza mayor (la Plaza de la Independencia), en el Centro Historico
de Quito, la Catedral Metropolitana fue construida en piedra, utilizando el sistema de la minga

para el acarreo, labrado y albafiileria (Robayo, 2022).
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Su edificacion se inicié en 1560 en un terreno que actualmente colinda con el Palacio
de Carondelet (sede del Gobierno Nacional), al occidente, y el Palacio Municipal, al oriente.
Una de las erupciones del volcan Pichincha obligd a reconstruir el templo, en 1660 (Robayo,
2022).

7.17.3. Iglesia la Compainiia

Construido y decorado, en un lapso de 160 afios (1605-1765), por artistas de la Escuela
Quitefia, este templo es una de las representaciones mas importantes del barroco
latinoamericano. Sus arcos, sus retablos y esculturas, el altar, los marcos de sus cuadros: todo
esta recubierto con pan de oro (Robayo, 2022).

Algunos la consideran el mejor templo jesuitico del mundo. Su fachada esta labrada
totalmente en piedra gris, de origen volcénico y llama la atencion de los visitantes, no solo por
su belleza, sino por la combinacién de estilos y las expresiones del sincretismo que combina
rasgos europeos e indigenas (Robayo, 2022).

7.17.4. Iglesia San Francisco

Se trata de uno de los complejos religiosos méas grandes de Latinoamérica. Su extension
es de 3, 5 hectéreas, que incluyen la iglesia, el Museo de Arte Religioso Pedro Gocial, el
convento franciscano y la gran plaza, uno de los espacios méas populares y emblematicos del
Centro Histérico (Robayo, 2022).

El templo de San Francisco fue construido entre 1536 y 1605. Es otra de las muestras
del arte de la Escuela Quitefia, que combina en su interior los estilos mudéjar, manierista y
barroco. Su altar mayor, las capillas laterales, y el palpito, de gran belleza, a atraen a los
turistas. Justamente en el altar mayor se exhibe la imagen de la Virgen de Quito, cuyo autor es

Bernardo de Legarda, uno de los representantes de la llamada Escuela Quitefia (Robayo, 2022).
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7.17.5. Palacio de Carondelet

Es la sede del Gobierno Nacional y se encuentra ubicado en el costado occidental de la
Plaza de la Independencia, conocida también como la Plaza Grande, rodeado por el Palacio
Arzobispal, el Municipio y la Catedral Metropolitana de Quito. En la época colonial, se lo
conocia como Palacio Real de Quito, por ser la sede de la Real Audiencia (Robayo, 2022)

Segun la tradicion, fue el libertador, Simon Bolivar, quien bautizé a la edificacién como
Palacio de Carondelet (Robayo, 2022).

7.17.6. Patrimonio cultural

Segun la UNESCO (2021) El patrimonio es el legado cultural que recibimos del pasado,
que vivimos en el presente y que transmitiremos a las generaciones futuras. Con la Convencion
de 1972 para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural la UNESCO establece
que ciertos lugares de la tierra tienen un “valor universal excepcional” y pertenecen al
patrimonio comn de la humanidad, como la selva de Serengueti en el Africa oriental, las
piramides de Egipto, la Gran Barrera de Coral en Australia y las catedrales barrocas de América
Latina.

Sin embargo, el patrimonio cultural no se limita a monumentos y colecciones de
objetos. Comprende también expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados, como
tradiciones orales, artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos
y préacticas relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas vinculados a la artesania
tradicional. Pese a su fragilidad, el patrimonio cultural inmaterial o patrimonio vivo es un
importante factor del mantenimiento de la diversidad cultural.

7.17.7. Patrimonio cultural material

El Patrimonio Cultural es el conjunto de bienes tangibles e intangibles, que constituyen
la herencia de un grupo humano, que refuerzan emocionalmente su sentido de comunidad con

una identidad propia y que son percibidos por otros como caracteristicos. EI Patrimonio
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Cultural como producto de la creatividad humana se hereda, se transmite, se modifica y
optimiza de individuo a individuo y de generacién a generacion (Secretaria de la Cultura,
2021).
7.18. Patrimonio Arquitectonico

Monumentos, edificios y construcciones que representan nuestra memoria fisica y
nuestra evolucion o involucién social (Secretaria de la Cultura, 2021).
7.19. Patrimonio Arqueoldgico

Elementos de valor producidos por culturas previas a la invasién de los espafioles al
ahora continente americano. También cuentan restos humanos, flora, fauna, fosiles y restos
paleontoldgicos (Secretaria de la Cultura, 2021).
7.20. Patrimonio Cultural Intangible e Inmaterial

El patrimonio intelectual y el sentido que hace Unica a una comunidad, como las
tradiciones, la gastronomia, la herbolaria, la literatura, las teorias cientificas y filosoficas, la
religion, los ritos y la musica, asi como los patrones de comportamiento que se expresan en las
técnicas, la historia oral, la musica y la danza (Unesco, 2021).
7.21. Actividades caracteristicas del turismo

Las caracteristicas del turismo son aquellas que generan tipicamente productos
caracteristicos del turismo. Dado que el origen industrial de un producto (la industria de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econémicas que lo
produce) no es un criterio para la agregacion de productos con una categoria, no existe una
relacion estricta partida a partida entre los productos y las industrias que los elaboran como sus
principales productos (RIET 2008, parr. 5.11).
7.22. Analisis econémico

El turismo genera directa e indirectamente un aumento de la actividad econémica en

los lugares visitados (y mas alla de estos) fundamentalmente debido a la demanda de bienes y
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servicios que deben producirse y proveerse. En el analisis econdmico del turismo se debe
distinguir entre la “contribucion econémica” del turismo, que se refiere al efecto directo del
turismo y que se puede medir mediante la Cuenta Satélite de Turismo, y el “impacto
economico” del turismo, concepto mucho mas amplio que engloba los efectos directos,
indirectos e inducidos del turismo, y que debe ser estimado mediante la aplicacion de modelos.
La finalidad de los estudios de las repercusiones econdmicas es cuantificar los beneficios
econdmicos, esto es, el incremento neto de la riqueza de los residentes dimanante del turismo,
medido en términos monetarios, en relacion con los niveles que prevalecerian en ausencia de
esta actividad (The World Tourism Organization, 2008 - 2018).
7.23. Saberes, tradiciones y creencias

Conjunto de conocimientos y modos de hacer enraizados en la vida cotidiana de las
comunidades. Formas de ser y de pensar que se han transmitido oralmente o a través de un
proceso de recreacion colectiva, desde actividades concretas comunitarias hasta leyendas,
dichos, historias y creencias (Jacho Gongora , 2020).
7.24. Celebraciones y Conocimientos

En las celebraciones podemos incluir los rituales de musica, danza, teatro y otras
expresiones similares como las festividades tradicionales civicas, populares y religiosas.
Asimismo, conocimientos y practicas se manifiestan de diferentes maneras, como, por ejemplo,
a traves de la herbolaria, la gastronomia y los oficios artesanales (UNESCO, 2021).
7.25. Turismo Necroldgico

El turismo necroldgico subtipos de turismo oscuro se encuentra el necroturismo
o0 turismo de cementerios, que es aquel tipo de turismo donde se visitan cementerios con el
objetivo de descubrir su patrimonio artistico, arquitecténico, historico y paisajistico, ademas

de conocer leyendas de muertes (Garcia, 2021).
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8. Validacidn de la Preguntas Cientificas

¢Se puede disefiar nuevos productos turisticos como estrategia de innovacion en el
centro historico del Distrito Metropolitano de Quito que evite la estacionalidad del destino
turistico mencionado?

En el centro histdrico de Quito actualmente existe la estacionalidad en los meses de
agosto, noviembre, diciembre, enero, abril en los que se observa la mayor afluencia turistica
siendo saturados los atractivos turisticos del destino, por lo tanto los meses de junio, marzo,
abril, mayo y septiembre con menor afluencia turistica, con la innovacién de productos
turisticos culturales se lograra eliminar este factor causando visitas constantes en los diferentes
atractivos culturales que existen en la ciudad y que los ingresos econémicos sean constantes y
en el sector turistico mejore los servicios ofertados.

9. Metodologia

Las metodologias que se utilizaran en el &rea de estudio, son analitica y sintética, en el
desarrollo y obtencion de informacion, en el desarrollo de estrategias de innovacion de turismo
cultural serd Promperu y por ultimo se utilizard los métodos sintéticos y deductivos para la
elaboracion del articulo cientifico.

9.1. Objetivo 1

Analizar el contexto situacional actual en el Centro Histérico del Distrito Metropolitano
de Quito mediante la informacidn recopilada del sistema turistico.

9.1.1. Investigacion Bibliografico

Segun el autor Quintela Manuel (2020), la investigacion bibliogréfica a la etapa de la
investigacion cientifica donde se explora la produccion de la comunidad académica sobre un
tema determinado. Supone un conjunto de actividades encaminadas a localizar documentos

relacionados con un tema o un autor concretos.
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La investigacion bibliografica se utilizd para recolectar informacion del sistema
turistico que existe en el centro histérico de Quito, utilizando diferentes fuentes bibliograficas
con los datos relevantes de cada elemento en el proyecto investigativo.

9.1.2. Métodos

Metodologia analitica

Gutiérrez- Sanchez (1990, p.133) lo define como aquel “que distingue las partes de un
todo y procede a la revision ordenada de cada uno de los elementos por separado “Este método
es util cuando se llevan a cabo trabajos de investigacion documental, que consiste en revisar
en forma separada todo el acopio del material necesario para la investigacion (Maya, 1997,
2014, pag. 13).

Este método permite la observacion, interpretacion y andlisis descriptivo de la planta
turistica en el Centro Historico del Distrito Metropolitano de Quito. Ya que el mismo
simplificara la obtencion de informacion mediante el uso de técnicas de revision bibliografica,
entrevista y salida de campo, siendo asi uno de los factores seran la interaccion con los
servidores en el ambito turistico.

Metodologia sintética

Es el que analiza y sintetiza la informacion recopilada, lo que permite ir estructurando
las ideas. Los mismos autores citan como ejemplo la labor de la investigacion que realiza un
historiador al tratar de reconstruir y sintetizar los hechos de la época que esté investigando
(Maya, 1997; 2014, pags. 13, 14).

Por medio de esta metodologia se pretende generar el analisis adecuado para la creacion
de productos innovadores de turismo cultural en el Centro Histérico de Quito con la adecuada

base de datos obtenidos previamente.
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9.1.3. Técnica e Instrumentos

Técnica Informética

Las técnicas documentales consisten en la identificacion y andlisis de documentos que
se relacionan con el hecho o contexto estudiado. En este caso, la informacion, no es adquirida
directamente, sino a través de sus trabajos escritos, graficos, tablas, entre otros. Esta técnica se
aplico en el objetivo 1, ya que se analizé diferentes documentos cientificos, que aportaba al
tema de investigacion para luego redactar la informacion de los elementos que componen al
sistema turistico, segun (Sergio Molina 2000 pag36).

Revision Bibliografica

Es un texto escrito que tiene como propdsito presentar una sintesis de las lecturas
realizadas durante la fase de recopilacion de datos, seguida de unas conclusiones o una
discusion. La elaboracién de una tipica revision bibliografica pasa por tres grandes fases: la
investigacion documental, la lectura y registro de la informacién, y la elaboracion de un texto
escrito (Guirao Adolf, 2019). El principal objetivo de esta técnica es realizar una investigacion
documental, en la que se recopilar informacion ya existente sobre un tema o problema en los
que se puede obtener la informacion de diversas fuentes como, revistas, articulos cientificos,
libros, trabajos académicos.
9.2. Objetivo 2

Proponer estrategias de innovacion de turismo cultural a través de nuevos productos.

9.2.1. Investigacion Cualitativa

Segun Piza Narcisa, Amaiquema Francisco, & Beltran Gina (2019), es para las ciencias
del comportamiento una herramienta de gran valor. La investigacion cualitativa posee un
enfoque multi metddico en el que se incluye un acercamiento interpretativo y naturalista al

sujeto de estudio, lo cual significa que el investigador cualitativo estudia las cosas en sus
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ambientes naturales, pretendiendo darle sentido o interpretar los fendmenos basandose en los
significados que las personas les otorgan.

9.2.2. Método

Metodologia Deductiva.

Es una forma de razonamiento que parte de una verdad universal para obtener
conclusiones particulares. En la investigacion cientifica, este método tiene una doble funcion
encubrir consecuencias desconocidos de principios conocidos (Cano, 1975, p. 42) el método
deductivo se contrapone a la induccion (Maya, 1997; 2014, pag. 14).

Sera el método principal para la redaccion adecuada del articulo cientifico y su debida
publicacién en, Pasos Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, en la que se dara a conocer
los nuevos productos de innovacion en el turismo cultural en el Centro Histdrico del Distrito
Metropolitano de Quito.

9.2.3. Técnica

Encuesta

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion adecuada de un
cuestionario a una muestra de personas, las que proporcionan informacion sobre las opiniones,
actitudes y comportamientos de los ciudadanos. Esta se aplica ante la necesidad de comprobar
una hipotesis o descubrir una solucion a un problema.

Preguntas Cerradas

“Las preguntas cerradas ofrecen una gran facilidad para recoger y verificar la
informacion, incluso si el nUmero de personas entrevistadas es muy alto. Por eso, son la
herramienta preferida para las encuestas” (Crehana , 2021).

“Desde la simple pregunta dicotomica (la de solo dos opciones), pasando por los
cuadros mas elaborados hasta las clasificaciones y escalas, la pregunta cerrada tiene diversos

tipos y opciones” (Crehana , 2021).
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Disefio de la Encuesta

Introduccion: Aqui se establecen las expectativas del encuestado, también puede ser
una invitacion a contestar la encuesta y el espacio ideal para comentarles que sus opiniones o
respuestas estan seguras (Walton, 2017).

Duracién de la encuesta: Es importante dar a los encuestados una estimacion del
tiempo que los llevara contestar la encuesta (Walton, 2017).

Preguntas de evaluacion del encuestado: Preguntas disefiadas para asegurar que el
encuestado cumpla con los criterios necesarios para contestar la encuesta. Los filtros tipicos
incluyen datos demogréaficos (edad, sexo, region), uso de productos/servicios, o conciencia de
marca/empresa. Los filtros son Utiles para establecer cuotas (Walton, 2017).

Cuerpo de la encuesta: Nos referimos a la mayor parte de la encuesta. Preguntas sobre
el uso, actitudes, conciencia, pruebas de concepto, percepciones competitivas (Walton, 2017).

Demografia: Preguntas utilizadas para perfilar o segmentar a los encuestados. Te
compartimos 7 preguntas demograficas para una encuesta (Walton, 2017).

Reflexiones finales: Termina la encuesta con una pregunta abierta en la que se solicite
comentarios adicionales (Walton, 2017).

Redireccion: Puede ser una simple pagina de agradecimiento, un redireccionamiento a
tu sitio web o hacia algun articulo que brinde informacion adicional (Walton, 2017).

Figura 1: Disefio de encuesta

Redaccion de
las preguntas

Nota: El gréafico representa los pasos para la elaboracion de una encuesta Tomado de: Avanzia Marketing 2018.


https://www.questionpro.com/blog/es/preguntas-demograficas/
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9.2.3.2. Formula de Muestreo y Poblacion

La poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
otros" (Lopez, 2017).

La muestra Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo
la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como férmulas, I6gica y otros que se verd mas adelante. La muestra es una parte
representativa de la poblacion.

Formula

_ Z*PQN
~ Z2PQ + Ne?

Datos:

n: Tamafo de la muestra

Z: Nivel de confiabilidad

P: Probabilidad de ocurrencia

Q: Probabilidad de no Ocurrencias
N: Poblacion

E: Margen de error de la muestra
Elaboracion del ejercicio
Datos:

n:?

Z:197

P: 0,50

Q: 0,50

N: 378.432
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E: 0,05
Se le ha otorgado un margen de confiabilidad de un 90% en el calculo realizado.

_ 3,8809 * 0,50 * 0.50 * 378.432
n= 3,8809 * 0,50 * 0,50 + 378.432 * 0,0025

367.164,19
947,05

n = 387,69 = 388
El margen de error que se tom0 en cuanta para la realizacién fue de la muestra de
poblacion fue de 0,05 dando un resultado de 387,69 transformandolo a un nimero natural de
388, siendo la cantidad de encuestas que se realizaron a los turistas nacionales y extranjeros
dentro del centro histdrico del Distrito Metropolitano de Quito, la misma que se realizé cerca
de los atractivos turisticos que existen dentro del destino.
Perfil del Turista
El perfil permite conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los
turistas a efecto mejorar la gestion de las empresas y los destinos turisticos. Los destinos
turisticos pueden ser caracterizados a través modelos de demanda turistica (Calderon Gémez
& Pat Fernandez, 2018).

Figura 2.

Perfil del turista

Perfil del Turista

Lugar de origen

Nivel socioeconémico

Nivel de educacion

Ingreso mensual

Edad

Estado civil

Ocupacién

Frecuencia de visita

Estilo de vida

Servicios turisticos contratados
Satisfaccion de viaje
Atractivos de interés personal

Nota: El gréafico representa el modelo del perfil del turista Tomado de: Promper( 2014.
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Matriz FODA

Realizar diagnosticos en las organizaciones laborales es una condicién para intervenir
profesionalmente en la formulacion e implantacion de estrategias y su seguimiento para efectos
de evaluacion y control (Ponce Talancén, 2018).

Figura 3.

Matriz FODA

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Factores internos Fortalezas Debilidades

Factores externos Oportunidades Amenazas

Nota: El gréfico representa el modelo de la matriz FODA Tomado de: Promperu 2014,

Manual para la Planificacién de Productos Turisticos del Pert (Promperu)

El Manual para la Planificacion de Productos Turisticos constituye una herramienta
para la etapa inicial en el desarrollo de productos turisticos. En la primera parte el documento
presenta una revision de conceptos basicos sobre producto turistico para luego ahondar en el
proceso metodoldgico que incluye el Analisis del destino turistico, la Conceptualizacion y el
Disefio del producto turistico, para terminar con el Plan de accion para el desarrollo del
producto turistico (SECO, 2014), (Apéndice 4), (Apéndice 5), (Apéndice 6), (Apéndice 7).

9.3. Objetivo 3

Elaborar una propuesta de articulo cientifico con los resultados de la investigacion.

9.3.1. Investigacion Cualitativa

Segun Piza Narcisa, Amaiquema Francisco, & Beltran Gina (2019), es para las ciencias
del comportamiento una herramienta de gran valor. La investigacion cualitativa posee un
enfoque multi metodico en el que se incluye un acercamiento interpretativo y naturalista al

sujeto de estudio, lo cual significa que el investigador cualitativo estudia las cosas en sus
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ambientes naturales, pretendiendo darle sentido o interpretar los fendmenos basandose en los
significados que las personas les otorgan.

9.3.2. Método

Redaccion cientifica

En la redaccion cientifica se logra visualizar un estilo de expresion que los
investigadores emplean para definir los limites intelectuales de sus disciplinas y areas en
especificas, algunas caracteristicas incluyen un tono formal, el uso de la perspectiva de tercera
persona, un enfoque claro sobre el problema de investigacion y el uso de palabras precisas.

9.3.3. Técnica

Formato Revista Pasos

Los archivos se presentaran anonimizados: esto es, sin datos de autoria y filiacion
de los autores. Esta informacion sélo indicara en el sistema de gestion ojs.pasosonline.org
(Pasos Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 2017).

Formato de archivo: El archivo a incorporar debera estar en formato MSWord (*.do
c; *.docx) o OpenOffice Writer (*.odt) (Pasos Revista de Turismo y Patrimonio Cultural,
2017).

Idioma: Los trabajos seran publicados en el idioma en el que sean entregados
(espafiol, portugués, inglés o francés) (Pasos Revista de Turismo y Patrimonio Cultural,
2017).

Margenes: Tres centimetros en todos los lados de la padgina  (Pasos  Revista de
Turismo y Patrimonio Cultural, 2017).

Tipografia: Se utilizara en el texto la letra Times New Roman o Arial, tamafio 10, 0 s
imilar. En las notas se utilizard el mismo tipo de letra a tamafio 9. No utilizar diversidad de

fuentes ni de tamafios. Si se desea destacar alguna www.pasosonline.org

palabra o parrafo dentro del texto utilizar la misma fuente en cursiva. El espaciado entre linea
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s utilizado serd de 1,5 Notas: Siempre seran situadas al final, utilizando el mismo tipo de letr
a que en el texto (Times New Roman o Arial) atamafio 9 (Pasos Revista de Turismo y
Patrimonio Cultural, 2017).

Titulo: El trabajo debe ir encabezado por su titulo en minusculas y negrita. Bajo él se
insertara el titulo en inglés (Pasos Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 2017).

10. Resultados
10.1. Analisis del sistema turistico en el Centro Historico del Distrito Metropolitano de Quito

10.1.1. Sistema turistico

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de
su entorno habitual por un periodo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio y por otros
motivos. De la misma manera, la OMT afirma que: durante el transcurso de la Gltima década,
el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacion,
convirtiéndose en uno de los sectores econémicos que crecen con mayor rapidez a nivel
mundial.

Para realizar el analisis en el centro historico de Quito se ha tomado como referencia
los elementos que pertenecen al modelo del sistema turistico de (Sergio Molina,2000) siendo
estos la comunidad local, superestructura, demanda, equipamiento, atractivos, infraestructura,
siendo uno de los modelos méas completos y en lo que se puede llevar a cabo una investigacion
concreta de lo que se va a necesitar para las estrategias de innovacion por medio de la creacion
de productos turisticos culturales.

Para el cumplimiento del primero objetivo se va a tomar en cuenta el modelo de sistema
turistico de (Sergio Molina, 2000) siendo asi que varios estudios que se estan realizando dentro
del pais lo estdn tomando como ejemplo, ya que al ser mas detallado este permite tomar en

cuenta todas las areas de trabajo que se ejecutan dentro del turismo, al igual que lo han tomado
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en cuenta en el proyecto turistico de un destino una mirada al desarrollo y evolucion caso Santo
Domingo, Ecuador por Reza Segovia, Villarroel Noboa, Sanchez Mendoza, & Romero
Gutiérrez (2021), Diagnostico del sistema turistico del cantdn Milagro y determinacién de
estrategias para su desarrollo turistico por Veloso Changoluisa (2022).

De igual manera, el Ministerio de Turismo ha considerado factible el estudio del
sistema turistico de (Sergio Molina, 2000) dentro del pais al ser detallado y que sus elementos
permite englobar a todos los &mbitos y sub ambitos que pertenecen al area de turismo, posee
un enfoque de planificacion territorial, en el cual se logra identificar la oferta con la demanda
a través de la venta de los productos turisticos, que junto con la infraestructura forman la
estructura de produccion del sector.

El sistema turistico, segun Molina (2000) tiene un enfoque distinto, logrando definirlos
como un conjunto abierto de procedimientos que estan relacionados unos con otros en su
medio, con el objeto final de llegar a un bien comin (Guaméan Buenafio, Disefio del
Observatorio Turistico de la Universidad Central del Ecuador para la Zona 2, 2019).

El correcto funcionamiento de los elementos del sistema turistico dar& como resultado
el éxito, ya que cada uno de los elementos constituye a una parte esencial para el desarrollo
turisticos dentro de un pais. Segun el planteamiento de (Sergio Molino, 2000) los elementos
que se deberian estudiar en los territorios para tener una idea del funcionamiento de la actividad

turistica son:
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Figura 4.

Sistema turistico Sergio Molina (2000)

1 ' Superestructura Atractivos ‘

1 Equipamfento e |
| Demanda | l\ instalaciones

I Comunidad receptora / Infraestructura |

Supersistema sociocultural (entorno)

Nota: El grafico representa los elementos que conforman el sistema de Molina Tomado de: Sistema Turistico

Sergio Molina 2000.

10.1.2. Comunidad local

Distrito Metropolitano de Quito

La ciudad de Quito es la capital del Ecuador, se encuentra ubicada en la provincia de
Pichincha, posee una superficie de, 4183 km? vy altitud de 2850 m.s.n.m., los limites de la
metropolis son al norte la provincia de Imbabura, sur los cantones Rumifiahui y Mejia, este los
cantones de Pedro Moncayo, Cayambe y la provincia de Napo, oeste los cantones Pedro
Vicente Maldonado, San Miguel De Los Bancos y la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas. Su fundacion fue el 6 de diciembre de 1534 por Sebastian de Belalcazar, actualmente
en la ciudad hay 2°644.145 personas, el clima de la ciudad capital varia de 9°a 20° grados

faringe durante el afio (INEC, 2020).
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Figura 5.
Mapa de Quito
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Nota: El grafico representa el mapa de Quito y sus limitaciones Tomado de: Google Maps 2022.

Centro Histdrico

El centro historico del Distrito Metropolitano de Quito se encuentra dentro de la ciudad
capital, construida sobre los, 2850 m.s.n.m. cuenta con una superficie de 375,2 hectareas, fue
declarada como Patrimonio Nacional del Ecuador y Patrimonio Cultural de la Humanidad por
la UNESCO el 8 de septiembre de 1978 al ser considerado como el conjunto histérico mejor
conservado a nivel latinoamericano.

Figura 6.

Mapa del centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito

Figura 1. El Cenwo Histérico en el Arca de Promocion Pawrimonial de Quito. 2011

AREA DE PROMOCION PATRIMONIAL I 3AI
DA

rirorial 2012 2022, Scorcearia de Fabitar, Torritorio ¥ Vivicnda. M

Nota: El grafico el mapay limitaciones del centro histérico de Quito Tomado de: PDOT del Distrito Metropolitano

de Quito 20109.
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10.1.3. Superestructura Turistica

La superestructura es el conjunto de instituciones publicas o privadas que se encuentran
dentro del sector visitado, asi como los procesos de mercadeo del producto turistico,
englobando asi a todos los organismos especializados tanto publicos como privados encargados
a optimizar y modificar las veces que sean necesarias, el funcionamiento de cada una de las
partes gue integran el sistema, asi como armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y
venta de los multiples y dispares servicios que componen el producto turistico.

En el centro histérico de Quito trabajan entidades publicas los cuales ayudan al
fortalecimiento del mismo, siendo este tipo de entes las que permiten el buen manejo del
patrimonio y su conservacion.

UNESCO

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) obra por crear condiciones propicias para un dialogo entre las civilizaciones, las
culturas y los pueblos, fundado en el respeto de los valores comunes. Asimismo, contribuye a
la conservacion de la paz y a la seguridad mundial, mediante la promocion de la cooperacion
entre las naciones a través de la educacion, la ciencia, la cultura, la comunicacion y la
informacion (UNESCO, 2021).

La UNESCO en el centro historico del Distrito Metropolitano de Quito genera politicas
y acciones para la conservacién del patrimonio material e inmaterial, tangible e intangible, el
desarrollo sostenible dentro del sector, al igual que promueve la diversidad cultural, el didlogo
intercultural, apoya a la gestion de politicas sociales dentro del gobierno local y a controlar la
pobreza promoviendo las estrategias generadas para el centro histérico de Quito.

Ministerio de Turismo

El Ministerio de Turismo del Ecuador es un ente que se dedica a ejercer la rectoria,

regulacion, control, planificacion, gestion, promocion y difusion de los sectores turisticos que
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pertenecen al pais dentro y fuera del mismo, con el fin de posicionarlo a nivel mundial como
un destino turistico por la diversidad cultural, natural y vivencial que posee, como actividad
generadora de desarrollo socioecondmico y sostenible (MINTUR, 2021).

El Ministerio de Turismo en el centro historico del Distrito Metropolitano de Quito es
el ente regulador de los establecimientos que poseen la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (LUAF), revisa que se cumpla con el marco legal segun el acuerdo dispuesto
por el Art. 55 del Reglamento General a la Ley de Turismo, la misma que constituye la
autorizacion legal a los establecimientos dedicados a la prestacion de los servicios turisticos,
ya gue al no contar con ella no podran operar, la misma que tendra vigencia durante el afio en
que se la otorgue y los sesenta dias calendario del afio siguiente.

Ministerio de Cultura y Patrimonio

El Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador ejercer la rectoria del sistema
nacional de cultura, el cual permite tener el conocimiento de la libertad de creacion y expresion,
a la interculturalidad y diversidad, la gestion y promocion de la cultura y patrimonio material
e inmaterial, asi como la formulacion e implementacion de la politica publica nacional en este
ambito se garantiza y se ejerce los derechos culturales y contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos del plan de creacion de oportunidades (MCP, 2021).

El centro histérico de Quito es uno de los mas importantes a nivel internacional, es el
mejor conservado de los existentes en las capitales hispanoamericanas, la ciudad cuenta con la
declaratoria desde el 8 de septiembre de 1978 de Patrimonio Cultural de la Humanidad, cuenta
con 242 bienes de interés patrimonial, mas de 200 edificaciones inventariadas de categoria
monumental religiosa, civil y militar, integrada con los valores artisticos de la Escuela Quitefia
de Arte. Siendo el Ministerio de Culturay Patrimonio dentro de la ciudad uno de los principales

protectores y creadores de proyectos culturales y artisticos (MCP, 2021).
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Instituto Nacional de Patrimonio y Cultura

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) fue creado mediante Decreto
Supremo 2600 del 9 de junio de 1978. Es una entidad pubica de investigacion y control técnico
del patrimonio cultural, con personeria juridica propia y competencia nacional, con capacidad
de gestion financiera y administrativa, adscrita al Ministerio de Cultura y Patrimonio (Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural , 2019).

El centro historico de Quito, el INPC se ha encargado de la defensa y proteccion del
patrimonio cultural dentro de la ciudad capital y la capacidad técnica para enfrentar los nuevos
cambios que se pueden presentar en la gestion patrimonial, siendo testigo y participado
activamente en los cambios historicos a favor de nuestro patrimonio, actualizandose sobre los
nuevos enfoques y paradigmas internacionales, pero reflexionando siempre sobre la realidad
nacional.

Instituto Metropolitano de Cultura y Patrimonio de Quito

El IMP es el brazo ejecutor de la politica publica sobre la conservacion del Patrimonio
de Quito, pues se encarga de cuidar y velar por la memoria histérica de la capital ecuatoriana.
Entre sus competencias estan la de registrar, proteger y promocionar el patrimonio cultural y
de manera particular las areas historicas del Distrito Metropolitano de Quito (IMP, 2018).

El centro historico de Quito es reconocido a nivel mundial y esto se debe a la ejecucion
correcta por parte del IMP el cual después de una fructifera labor en el rescate de los bienes
patrimoniales materiales e inmateriales, en general realizan el registro, inventario,
mantenimiento, intervencion y gestion que se deben realizar dentro del sector, urbanistico y
arquitectdnico del Distrito Metropolitano de Quito, siendo el que constituye el brazo ejecutor

de la politica publica en la conservacion del patrimonio de la ciudad.
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Empresa Metropolitana Quito Turismo

Quito Turismo facilita y gestiona el desarrollo, promocién del turismo, la industria de
reuniones del Distrito Metropolitano de Quito, en alianza con el sistema turistico y otros
sectores productivos, buscando el interés del visitante local, nacional y extranjero;
considerando el beneficio y satisfaccion del residente en la iniciativa que se emprenda,
tendiendo en claro la promocién de la practica de calidad, sostenibilidad e innovacion,
contando con talento humano especializado (Empresa Metropolitana Quito Turismo, 2022).

La Empresa Metropolitana Quito Turismo es el principal promotor turistico que posee
la ciudad capital, ya que es el ente encargado de promocionar y crear nuevos productos
turisticos regidos en la normativa de la UNESCO, para asi logra conservar la declaratoria de
patrimonio de la humanidad.

10.1.4. Demanda

La funcidn principal es hacer uso de los espacios, servicios y atracciones turisticas que
se encuentran en el destino turistico y mantiene la dindmica del sistema. La demanda esta
compuesta por los visitantes anuales, segun la (OMT, 2017) dependiendo de su origen pueden
ser internacionales o internos. La demanda de un destino también puede se caracteriza en la
realidad, la que se logra analizar anualmente con la venta de productos, potencial o futura.

En el centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito, segun el portal Quito en
cifras, la demanda turistica es mas afluente en el ambito del turismo cultural, las cifras
representadas en Ecuador por parte de Quito en cifras ha logrado visualizar que el ingreso de
turistas en el centro histérico de Quito ha incrementado por la oferta cultural desde el que se

oferta desde el afio 2017.
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Tabla 1.

Demanda turistica centro historico de Quito

Afo Turistas nacionales Turistas Total
extranjeros
2017 180.343 472.588 652.931
2018 199.754 492.738 692.492
2019 95.010 589.380 684.390
2020 9.461 180.956 190.417
2021 13.818 267.178 280.996
2022 64.179 314.253 378.432

Nota: Se detalla la demanda turistica del centro histérico de Quito Fuente: Quito en Cifras 2022.

La seleccion del conjunto se ha realizado del afio 2017 al 2022, puesto a que es notorio
el aumento de turistas nacionales y extranjeros, aunque a finales del 2019 hasta el afio 2021 el
mundo paso por una pandemia la cual paralizé el mundo, a mediados del afio 2021 al 2022
postpandemia el ingreso de turistas aumentd mensualmente y que las empresas turisticas
propongan nueva ideas para atraer a los visitantes atraigan el interés de los visitantes con las
medidas adecuadas de bioseguridad.

10.1.5 Equipamiento

Alojamiento

Son aquellos establecimientos que se encuentran en un sitio siendo de interés para los
turistas, el cual destaca por su particularidad cultural, historica, artistica, arquitectonica,
recreativa, gastronémica, linglistica, en el que se logra visualizar que, a menudo, un destino
tiene mas de un valor turistico para ofrecer.

Segun el Reglamento de Alojamiento 2016, emitido por el Ministerio de Turismo, el
alojamiento se clasifica en: hotel, hostal, hosteria, hacienda turistica, lodge, resort, refugio,
campamento turistico y casa de huéspedes; la categoria de los establecimientos son de una a
cinco estrellas, tomando en cuenta la calidad de las instalaciones y servicios. Todos los
alojamientos deberan exhibir en la entrada principal una placa en la que conste la actividad que

desarrollen, asi como el nimero de las estrellas que el mismo posee.
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El centro historico del Distrito Metropolitano de Quito cuenta 24 hoteles, 25
hostales y 1 casa de huésped, los cuales son reconocidos a nivel nacional e internacional, que
poseen la capacidad adecuada para ofertar el servicio de hospedaje a los turistas nacionales e
internacionales en temporada alta y baja.

Hoteles

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer
servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado, ocupando
la totalidad de un edificio o parte independiente del mismo, cuenta con el servicio de alimentos
y bebidas en un area definida como restaurante o cafeteria, segin su categoria, sin perjuicio de
proporcionar otros servicios complementarios. Debera contar con minimo de 5 habitaciones
(MINTUR, 2016).

En el centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito, segun el Quito Turismo, la
demanda turistica en los hoteles aumento por la mejora y acoplamiento de las necesidades de
los visitantes al hospedarse por uno o mas dias para recorrer por las calles emblematicas del
sector turistico.

En el centro histérico de Quito existe 24 hoteles registrados en el afio 2022, siendo los
que se encuentran dentro del catastro turistico, el hotel Casa Gangotena, Plaza grande y Mama
Cuchara son los que sobresalen, siendo los més reconocidos nacional e internacionalmente, se
encuentran en el listado de los mejores hoteles a nivel latinoamericano los cuales poseen una
delicada arquitectura Unica y con detalles de la cultura espafiola, italiana y ecuatoriana.

Hostales

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el
servicio de hospedaje en habitaciones privadas o compartidas con cuarto de bafio y aseo
privado o compartido, segin su categoria, ocupando la totalidad de un edificio o parte

independiente del mismo; puede prestar el servicio de alimentos y bebidas (desayuno, almuerzo
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y/o cena) a sus huéspedes, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.
Deberéa contar con un minimo de 5 habitaciones (MINTUR, 2016).

Los hostales en el centro histérico de Quito se caracterizan por su estilo colonial en la
parte exterior y moderna en el interior, este es un contraste notorio, ya que la UNESCO no
permite que a las fachadas se les realice algin cambio, sino que estas solo sean restauradas y
rehabilitacion manteniendo su estilo, al igual que los hoteles estos pueden prestas servicios de
alimentos y bebidas, y su categoria puede ser de una a tres estrellas.

El centro histérico de Quito cuenta con 25 hostales que poseen la Licencia Unica Anual
de Funcionamiento (LUAF) al cumplir con todos los requerimientos necesarios para contar con
la licencia y sea parte del catastro de turismo, obteniendo los beneficios tributarios en un
descuento del 12% anual.

Casa de Huésped

Establecimiento de alojamiento turistico para hospedaje, que se ofrece en la vivienda
en donde reside el prestador del servicio; cuenta con habitaciones privadas con cuartos de bafio
y aseo privado; puede prestar el servicio de alimentos y bebidas (desayuno y/o cena) a sus
huéspedes. Debe cumplir con los requisitos establecidos en el presente Reglamento y su
capacidad minima ser& de dos y maxima de cuatro habitaciones destinadas al alojamiento de
los turistas, con un maximo de seis plazas por establecimiento. Para nuevos establecimientos
esta clasificacion no esta permitida en la Provincia de Galadpagos (MINTUR, 2016).

En centro histérico solo existe una casa de huéspedes registradas en el 2022, se
encuentra ubicada a menos de 1 km del Teatro Sucre, se caracteriza por las habitaciones
compartidas como los hostales de Europa atrayendo el interés de los turistas de 20 a 30 afios

para economizar los gastos dentro de la ciudad capital.
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Tabla 2.

Clasificacion de Alojamiento

Clasificacion Cantidad
Hoteles 24
Hostales 25
Casade huesped 1

Nota: Se detalla la clasificacion de alojamientos turisti

cos del centro historico de Quito. Fuente: Catastro turistico del Ministerio de Turismo 2022.

10.1.5.2. Alimentacién y Bebidas

Los establecimientos de alimentos y bebidas dentro del centro historico del Distrito
Metropolitano de Quito, la mayoria de los empresarios buscan conseguir buenos resultados de
la inversion que realizan rigiéndose a la normativa legal, las inversiones deben estar ligadas a
un beneficio personal, comunitario y de la ciudad (Ministerio de Turismo, 2018).

El cual es necesario plantear el estudio adecuado de la perspectiva de crecimiento en la
empresa Notan santo, la cual ayuda con el cumplimiento de las normativas correspondientes
en el sector de alimentos y bebidas dentro del centro histérico del Distrito Metropolitano de
Quito, se encuentra ubicada dentro del sector. La cual se basa en las preferencias, percepciones,
inquietudes e intereses de los clientes nacionales e internacionales que visitan el sector
turistico.

Restaurantes

Establecimiento donde se elaboran y/o expenden alimentos preparados. En estos
establecimientos se puede comercializar bebidas alcohdlicas y no alcohoélicas. También podra
ofertar servicios de cafeteria y, dependiendo de la categoria, podra disponer de servicio de
autoservicio. Esta tipologia incluye los establecimientos con especialidad de comida répida
(Ministerio de Turismo, 2018).

La industria de restaurantes que se encuentran dentro del centro historico de Quito, la

gastronomia oferta en la mayoria de los establecimientos es la tradicional de la ciudad capital,
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la mayoria de los establecimientos comerciales poseen una tematica original que atraen a los
turistas nacionales e internacionales.

En el afio 2022 existen 239 restaurantes que cuentan con el LUAF dentro del centro
histdrico, lo cuales ofertan los servicios de alimentos y bebidas a los turistas nacionales e
internacionales que visitan la ciudad capital, ya sea por ocio 0 negocios.

Cafeteria

Establecimiento donde se elaboran, expenden y/o sirven alimentos de elaboracién
rapida o precocinada, pudiendo ser frios y/o calientes que requieran poca preparacién, asi como
el expendio de bebidas alcoholicas y no alcohdlicas (Ministerio de Turismo, 2018).

Desde el afio 2017, segun Quito en cifras, la demanda turistica en el centro historico
del Distrito Metropolitano de Quito aumentado notoriamente, al igual que las cafeterias dentro
del sector turistico para ofertar el servicio de alimentacion a los visitantes.

En el actual afio 2022 existen 62 cafeterias que cuenten con la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, las cuales estan ubicadas en casas en las casas coloniales modificadas en el
interior que ofertan su servicio de alimentacion a los visitantes.

Discotecas

Establecimiento para escuchar musica grabada y/o en vivo, bailar y consumir bebidas
alcoholicas y no alcohdlicas, que cuenta con pista de baile (Ministerio de Turismo, 2018).

Las discotecas se encuentran ubicados en sectores estratégicos para la diversion
nocturna de los turistas, estos permiten a los visitantes el ocio nocturno en los que
especificamente los visitantes pueden bailar, escuchar musica y normalmente se consumen
bebidas alcoholicas.

En el sector del centro histérico, en este afio 2022 solo dos establecimientos lograron

obtener el LUAF, para prestar sus servicios como discotecas, ya que los demas
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establecimientos no cumplian con las medidas de bioseguridad y los permisos al dia de licores,
bomberos, policia y capacidad para su funcionamiento adecuado en el sector turistico.

Tabla 3.

Clasificacion de Alimentos y Bebidas

Clasificacion Cantidad

Restaurantes 242
Cafeterias 62
Discotecas 2

Nota: Se detalla la clasificacion de alimentos y bebidas del centro histérico de Quito. Fuente: Catastro turistico

del Ministerio de Turismo 2022.

10.1.5.3. Agencias de Viajes y Transporte Turistico

La agencia de viajes y el transporte turistico es aquella empresa privada que hace de
intermediaria entre sus clientes y determinados proveedores del rubro viajes, tales como
aerolineas, hoteles, cruceros, entre otros, ofreciéndoles a los primeros mejores condiciones de
contratacion en los viajes que desean emprender (ONMIDIA LTDA, 2022).

Las agencias de viajes y los transportes turisticos en el centro histérico de quito se
dedican a la venta de paquetes turisticos dentro y fuera del sector, ademas en las empresas
también se ofertan los servicios de alojamiento y de guias turisticos.

Son agencias de viaje que pueden ejercer las competencias otorgadas tanto a las
agencias internacionales como a las agencias operadoras (Ministerio de Turismo, 2014).

Personas Juridicas que comercializan los servicios ofertados por las agencias
mayoristas y agencias operadoras, vendiéndolo directamente al usuario; o bien, ofertan toda
clase de servicios y paquetes turisticos (Ministerio de Turismo, 2014).

Comprende las diversas formas de organizacion y ejecucion de viajes y visitas,
conforme a las actividades turisticas reconocidas (Ministerio de Turismo, 2014).

Compariia cuyo objeto unico es la prestacion de servicios de transporte terrestre

turistico y que ha obtenido legalmente el Permiso de Operacion por parte de la Agencia
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Nacional de Transito, una vez que ha cumplido con los requisitos exigidos por la normativa
vigente (Ministerio de Turismo, 2014).

Tabla 4.

Clasificacion de Agencias de viajes

Clasificacion Cantidad
Agencias duales 6
Agencias internacionales 2
Operadora internacional 20
Transporte turistico 1

Nota: Se detalla la clasificacion de agencias de viajes del centro historico de Quito. Fuente: Catastro turistico del

Ministerio de Turismo 2022.

10.1.6. Atractivos Turisticos

Un atractivo turistico es un sitio de interés para los turistas, el cual destaca por su
particularidad cultural, histérica, artistica, arquitectdnica, natural, recreativa, gastronémica,
linguistica, arqueoldgica o astronémica. A menudo, un destino tiene mas de un valor turistico
para ofrecer.
10.2. Estrategias de innovacion de turismo cultural en el centro histdrico del Distrito
Metropolitano de Quito

Para las propuestas de estrategias de innovacion del turismo cultural en el centro
historico de Quito se tomara en cuenta el modelo de estudios de Promper( para la realizacion
de productos turistico, en los cuales se dé debera seguir los siguientes lineamientos.

10.2.1. Delimitacion del destino turistico

Un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitacion de caracter
administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar, es una agrupacion en una
misma ubicacion, de productos, servicios, actividades y experiencias, en la cadena de valor del
turismo, y una unidad basica de analisis del sector. Un destino incorpora a distintos agentes y

puede extender redes hasta formar destinos de mayor magnitud (OMT, 2022)
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El centro historico del Distrito Metropolitano de Quito es un destino turistico local e
internacional, siendo un espacio fisico en el que los turistas pasan una 0 mas noches, el cual
incluye productos turisticos, tales como museos, iglesias, monumentos, los mismos que
pertenecen al patrimonio material e inmaterial como limites tenemos al norte San Blas, al sur
Avenida 24 de Mayo, al este Marin y al oeste el Tejar.

Figura 7.

Centro historico de Quito
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Nota: Mapa del centro histérico de Quito Tomado de: Google Maps.

Accesibilidad

De acuerdo con la metodologia aplicada por Promperu este ambito corresponde al
sistema de transporte como rutas, terminales, vehiculos, que permitan el ingreso adecuado al
destino turistico.

Red Vial

En base al articulo 7 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, las vias de circulacion terrestre son bienes nacionales de uso publico abiertos al transito
nacional e internacional de peatones y vehiculos motorizados y no motorizados,
constitucionalmente el estado es el encargado de garantizar la libre movilidad de todos los

actores del sistema vial (Ministerio de Obras Publicas, 2021).
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El sistema vial es fundamental para la comunicacion efectiva al centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, el cual es mantenido, creada y utilizada por los turistas
nacionales e internacionales, esta constituida por calles urbanas, rurales, avenidas, autopistas,
carreteras.

La red vial del centro historico de Quito posee vias de primer orden, que logra
comunicar a los atractivos turisticos que estan dentro del destino, como iglesias, museo, centros
culturales, plazas, arcos y monumentos con significados historicos.

Sistema de transporte publico

En la ciudad existen varias operadoras de transporte publico que se dirigen o transitan
por el centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito para ofertar el servicio publico a
nacionales y extranjeros.

Existen 15 cooperativas de transporte publico que concurren por el centro histérico de
Quito, las cuales, permitiendo el ingreso a los visitantes al destino turistico, infraestructura vial,
el cual permite reconocer el cambio dentro del sector turistico e histérico por las carreteras y
caminos, que permiten conectar a los ciudadanos e impulsar la economia del pais.

10.2.1.2. Atractivos del centro historico del Distrito Metropolitano de Quito

Los atractivos turisticos son lugares de interés para los turistas que recorren el sector,
normalmente por su valor cultural, significancia historica, atrae visitantes a nivel nacional e
internacional. Los atractivos son elementos cruciales en la motivacion del turista al viajar y
generalmente la afluencia de turistas a un lugar genera tanta actividad econémica conectada a la
hoteleria, gastronomia, agencia de viajes o transporte turistico.

En la tabla nimero 12 se identifican los atractivos turisticos del centro historico del
Distrito Metropolitano de Quito, cuenta con 55 atractivos turisticos culturales conformados por
arquitectura religiosa, monumentos, museos, arquitectura civil, los que son visitados

anualmente por turistas nacionales e internacionales. Entre los atractivos turisticos mas
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visitados del centro histdrico se encuentra la iglesia Basilica del Voto Nacional al poseer un
estilo neog6tico y por ser considera como la iglesia mas grande del Ecuador y de Latino
América. La Plaza de la Independencia al encontrarse flanqueado al occidente por el Palacio
de Carondelet, al sur la Catedral Metropolitana de Quito, al norte el Palacio Arzobispal de
Quito, y al oriente el Palacio Municipal de Quito, los cuales representan la religion y la politica.
La Iglesia Compafiia de Jesus de Quito al tener un estilo barroco y ser el mas iconico de Latino
Américay tener en su custodia el cuadro del juicio final al sur y norte del infierno perteneciente
al siglo XIX'y al poseer un mural de San Juan Bautista.

10.2.1.3. Actividades Turisticas

Las actividades que se realizan en el centro historico del Distrito Metropolitano de
Quito estan relacionadas con el turismo cultural en el cual se puede apreciar la danza, arte,
gastronomia, masica, artesanias, visita a museos, iglesia, centros culturales, casas historicas.

Talleres de guitarra

Talleres de restauracion

Talleres de pintura

Talleres de danza tradicional

Recorridos por museos

Recorridos por iglesias

Recorrido a galerias de arte

Degustacion de gastronomia tradicional

Fotografia

Ciclorrutas
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10.2.1.4. Servicios directamente relacionados con la actividad turistica

De acuerdo con la metodologia utiliza en la investigacion por Promperd, los servicios
que se relacionan con la actividad turistica se encuentran los establecimientos de alojamiento,
alimentacion, recreacion e instalaciones que sean de interés para los turistas.

Tabla 8.

Servicios turisticos y relacionados

Tipo de servicio Servicio Numero de
establecimientos

Hoteles 24

Hospedaje Hostales 25
Casa de huésped 1
Restaurantes 239

Alimentos y bebidas  Cafeterias 62
Discotecas 2

Agencias de viajes y Agencias duales, agencias de viajes, 29
transporte turistico agencias internacionales

Nota: Se detalla la lista de los servicios directos e indirectos en el centro histérico de Quito. Fuente: Catastro
turistico del Ministerio de Turismo 2022.

Con la investigacion de campo y bibliografica que se realiz6 dentro del centro histérico
de Quito se logro identificar los establecimientos de servicios complementarios con los que
cuenta el sector turistico, los cuales fueron presentados y detallados en el primer capitulo de la
investigacion cientifica.

10.2.1.5. Servicios Basicos

Los servicios basicos son un conjunto de instalaciones publicas tales como educacion,
salud, alimentacién, agua, saneamiento, gestion de los residuos, electricidad, siendo los
servicios esenciales para atender a los

turistas, sin embargo, estos son complejos de implementar y gestionar a nivel local,

regional y nacional.
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Energia Eléctrica

El centro historico de Quito cuenta con el servicio de energia eléctrica dotada por la
Empresa Eléctrica Quito S.A. (EEQ), segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
existen, 40587 habitantes en una densidad de 10823,2 habitantes por km? el 100 % de la
poblacion cuenta con este servicio dentro del sector turistico, no ente en la ciudad capital
existen sectores que no cuentan con este servicio siendo el 10, 15 % de la poblacion quitefia
que actualmente no cuenta con la energia eléctrica debido a que son asentamientos humanos
nuevos o muy alejados de la zona urbana.

Agua Potable

En el centro historico de Quito cuenta con el servicio de agua potable por medio de la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (Epmaps), fuentes principales
del agua son las cisternas del Troje y Trujillo Benalcazar el cual permite el abastecimiento al
sector turistico, en el caso de toda la ciudad capital en las zonas mas alejadas o por ser nuevas
obrar de la zona urbana el 8,70 % de la poblacion no cuenta con el servicio béasico.

Salud

En el centro historico del Distrito Metropolitano de Quito se puede encontrar el Centro
de Salud N 1y los hospitales mas cercanos al mismo son el Hospital Gineco — Obstétrico Isidro
Ayora, Hospital Eugenio Espejo, Hospital Carlos Andrade Marin, Hospital de Especialidades
NO1 de las Fuerzas, Hospital Dermatoldgico Gonzalo Gonzalez, Hospital Genera DR. Enrique
Garces, Hospital Pediatrico Baca Ortiz, a los cuales pueden acudir los turistas nacionales y
extranjeros si presentaran alguna dificultad mediante su visita en el sector turistico, al igual que
los moradores también utilizan este servicio publico para su beneficio.

Seguridad

En el centro historico cabe resaltar que existe varios puntos de seguridad para que los

turistas se sientan seguros, encontrando dentro de él la Unidad de Policia Comunitaria, la
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Policia de Turismo, al igualas que los Agentes Metropolitanos que rondan por las calles
histdricas, conjuntamente estos prestan el servicio de patrullaje en el sector turistico.

10.2.2. Analisis del mercado turistico e inversiones

La investigacion del mercado turistica es esencial para la investigacion, ya que en este
punto ayudara a determinar la demanda turistica, el perfil del turista y la oferta turistica para
los visitantes con base a sus preferencias al visitar los atractivos dentro de un destino el cual
requiere un enfoque integrado y detallado por los medios que han realizado las investigaciones,
sujetas al desarrollo que se ha presentado en el centro histdrico de Quito y al cumplimiento de
todas las reglas necesarias que debe mantener el sector turistico.

Analisis de la Demanda Turistica

Segun Escobedo Arturo (2018) la demanda turistica es el total de las personas
participantes en actividades turisticas, cuantificadas como numero de llegadas o salidas de
turistas, valor en dinero gastado u otros datos estadisticos.

De acuerdo con el portal Quito, en cifras en los Gltimos 5 afios transcurridos el turismo
cultural dentro del centro histérico se ha logrado visualizar el crecimiento de visitas de turistas
nacionales e internacionales en el transcurso de prepandemia, pandemia y postpandemia de
COVID-19, asi como se muestra en la tabla 1 del primer objetivo de la investigacion realizada.

Figura 8.

Demanda turistica
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Nota: Se detalla la demanda turistica del centro histérico de Quito Tomado de: Quito en Cifras 2022.
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Se logra visualizar que el centro historico del Distrito Metropolitano de Quito es uno
de los principales destinos del turismo cultural del pais al ser reconocida como el primer
Patrimonio Cultural declarado por la UNESCO, existiendo un desplazamiento de turistas
nacionales e internacionales, siendo el que predomina en el Ecuador al tratarse de la oferta de
productos culturales.

Poblacién y Muestra

Segun los autores Arias Gémez, Villasis Keever, & Miranda Novales, (2018) la
poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccién de la muestra, y que cumple con una serie de criterios determinados.

Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacién de estudio, es necesario para la
realizacion de la muestra y lograr la identificacion adecuada del perfil de turista y la
preferencial para la elaboracién de productos turisticos que cumplan con la necesidad de los
visitantes.

Se tomo en cuenta como poblacion al numero de ingresos de turistas al centro historico
del Distrito Metropolitano de Quito del afio 2022 tomado de la fuente (Quito en Cifras, 2022)
para el célculo se defini6 la poblacion de 378.432 ingresos de turistas en el sector turistico
identificando que 388 turistas debian ser encuestados para obtener los datos necesarios para la

elaboracion del perfil del turista.
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10.2.2.3. Tabulacién de la Encuesta
¢ Cual es su lugar de residencia?

Figura 9.

Lugar de residencia

B Quito

m Cuenca

W Latacunga
Ambato

H Colombia

B Espaia

H Brazil

M Estados Unidos

Nota: Se detalla la residencia de los turistas que visitan el centro histérico de Quito

Se ha logrado identificar que las personas que recurren el centro historico son los
capitalinos con el 35%, el 15% corresponde a los cuencanos, 13% latacunguefios, 11%
ambatefios y espafoles, 7% colombianos,4% estadunidenses, 3% brasilefios, 1% alemanes y
canadienses siendo los turistas que mayormente concurren en los atractivos turisticos.

¢A qué nivel socioecondmico pertenece?

Figura 10.

Nivel socioecondémico del turista

B Alto
B Medio

M Bajo

Nota: Se detalla el nivel socioeconémico que poseen los turistas que visitan el centro histérico de

Quito.
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En el nivel socioecondmico se logro identificar que el 51% de las personas mantienen
un ingreso mensual medio, el 30% alto y el 19% bajo, con lo que se espera realizar la creacion
adecuada de los productos turisticos.

¢ Qué nivel de educacion usted posee?

Figura 11.

Nivel de educacion

B Primaria
M Secundaria
M Tercer nivel

Cuarto nivel

Nota: Se detalla el nivel de educacién que poseen los visitantes del centro histérico.

Se ha logrado identificar que el nivel de educacion que predominante es el tercer nivel
con un 65%, siguiéndole con un 25 % los visitantes que poseen un titulo de secundaria, el 6%
representa a educacion primaria y el Gltimo porcentaje perteneciente a los turistas que poseen
un nivel de educacion de cuarto nivel 4%.

¢A qué nivel pertenece su ingreso mensual?

Figura 12.

Ingresos mensuales

B Menor al salario
basico

M Superior al salario
basico

1 Salario basico

Nota: Se detalla los ingresos mensuales de los turistas del centro histérico de Quito.
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Se ha logrado identificar que el ingreso mensual de los visitantes es en un 46% el salario
basico, 30% superior al salario basico y por ultimo el 24% corresponde a un salario inferior al
salario basico, lo que corresponde a un ingreso econémico superior o igual a los 425 $
mensuales.

¢En cudl de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?

Figura 13.

Rango de edad

W12 - 20 afios
|21 - 35 afios
m 36 - 45 ainos

46 afios 0 mas

Nota: Se detalla el rango de edad que predomina los visitantes del centro histérico.

El rango de edad que predomina pertenece a los 21 — 35 afios con el 51 %, siguiendo
con un 29% a los visitantes de 36 — 45 afios, de 46 afios en adelante un rango de 12% y por
ultimo un 8% pertenece a la edad de 12 a 20 afios, siendo el rango de edad de los visitantes
menos concurrentes en el centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito al no tener un

interés claro en el turismo cultural.
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¢ Cual es su estado civil?

Figura 14.

Estado civil

M Soltero
m Casado

m Divorciado

Nota: Se detalla el rango del estado civil al que pertenecen los turistas del centro histérico.

El rango del estado civil que concurre el centro historico pertenecen a 63% solteros,
25% casados y por ultimo con el 12 % divorciados, con lo que se puede visualizar que el rango
predominante son los que prefieren realizar turismo con amigos o en pareja los fines de semana.

¢A qué se dedica?

Figura 15.

Ocupacion de los turistas

M Estudiante
B Empleado publico

B Empleado privado

Nota: Se detalla a que se dedican las personas que visitan el centro histérico de Quito.
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Se identifico que la ocupacion predominante es de 51% a los trabajadores publicos, el
26% a empleados privados y por ultimo con un 23% a la poblacion de estudiantes, generando
el 100% de las visitas en los atractivos turisticos.

¢ Con que frecuencia visita el centro historico del Distrito Metropolitano de Quito?

Figura 16.

Frecuencia de vista

W1 -2 veces por
semana

M 2 - 3 veces por mes

H otros

Nota: Se detalla la frecuencia de visita de los turistas al centro historico de Quito.

La concurrencia de visitas que se realizan en los atractivos turisticos del centro historico
pertenecen al 8% de 1 — 2 veces por semana, de 2 -3 veces al mes con el 41% y el 51%
perteneciente a otros, los que puede ser de 4 en adelante las veces que visitan el sector turistico
con el 51% de visitas mensuales.

¢ Qué tipo de servicios turisticos utiliza?

Figura 17.

Servicios turisticos

M Hospedaje
B Alimentacion
M Transporte

Otros

Nota: Se detalla los servicios turisticos que adquieren los turistas en el centro historico.
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Los servicios turisticos que son adquiridos con mayor frecuencia es la alimentacion con
el 51%, el 17% perteneciente al transporte publico, el 12% a hospedaje y el 20% a otro tipo de
servicios turisticos como visita de museos, iglesias o realizar la adquisicion de algin producto
necesario que se puede encontrar dentro del sector.

¢ Qué tipo de atractivo es de su interés?

Figura 18.

Atractivos de interés

H Natural

M Cultural

Nota: Se detalla el interés turisticos que poseen los turistas.

Se ha logrado identificar que el turismo preferencial para los visitantes es del 51% del
turismo natural, no obstante, el 49% de los visitantes tienen una preferencia hacia el turismo
cultural.
10.2.2.4.Perfil del Turista

Se ha aplicado el perfil del turista para la creacion de productos turisticos segun la
metodologia de PromperQ, en los que se utilizé los atractivos patrimoniales materiales e
inmateriales, dentro del centro histérico de Quito, que determine las caracteristicas
identificadas de los atractivos turisticos, asi como las variables socioeconémicas y los estilos

de vida.
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Tabla 9.

Perfil del turista centro histérico de Quito

Perfil del Turista

Lugar de origen Cuenca, Latacunga, Ambato, Colombia,
Espafia, Brasil, Estados Unidos.

Nivel socioeconémico Medio — Alto

Nivel de educacion Tercer nivel — Secundaria

Ingreso mensual 700 - 1200

Edad 21-35

Estado civil Solteros

Ocupacion Empleados sector privado

Frecuencia de visita Recurrente

Estilo de vida Sedentarios y nomadas

Servicios turisticos contratados Alimentacion, hospedaje, transporte

Satisfaccion de viaje Bajo — medio — alto

Atractivos de interés personal ~ Cultural — Natural

Nota: Se detalla el perfil de turista del centro histdrico de Quito. Fuente: Promperd 2014.

Turistas Internacionales

En el centro historico del Distrito Metropolitano de Quito existe una evidente afluencia
de turistas internacionales, segun un estudio realizado en el afio 2022 por parte de Quito en
Cifras, plantea que la ciudad recibia turistas que visitan la ciudad capital por el turismo cultural,
los turistas proceden de Venezuela, Colombia, Brasil, Espafia, Estados Unidos, Alemania y
Canada en algunos casos, a los cuales les interesa los recorridos por las iglesias, museos,
degustacion de alimento, fotografia, frecuentemente viajan en grupo y alquilan transporte o
usan el transporte publico, ocupan la planta turistica aledafia o dentro del sector turistico,
pernoctan alrededor de mas de 2 a 3 dias y se puede decir que prefieren los full days.

Turistas Nacionales

En lo general los turistas mas recurrentes que se logran visualizar en el centro histérico,
son los nacionales los cuales provienen mayormente de la misma Latacunga, Ambato, Cuenca,
visitando las los sectores méas familiares, acogedores y que posean una expresion artistica y
cultural, son atraidos por los atractivos que poseen mitos y leyendas, ellos no pernoctan dentro

del area turistica, la mayoria posee transporte propio o se alojan en la casa de algin familiar
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dentro de la ciudad capital y sus gastos pueden llegar de los 100 $ a los 150 $, su consumo es
maés frecuente en lugares de alimentos y bebidas, suelen viajar en grupo y en familia.

Turistas Regional

La mayor parte de turistas provienen de la regién de la Amazonia y Costefia, aunque el
porcentaje no es alto, prefieren pernoctar mas de 3 dias en la ciudad capital y recorrer los
atractivos turisticos que se encuentran dentro del centro histérico y sus alrededores, aunque
este tipo de turistas prefieren el excursionismo y la caminata, no gastan mas de 200 $, prefieren
viajar en grupo o en pareja.

Turistas locales

Son provenientes de la misma ciudad, barrios cercanos que se encuentran del atractivo
turistico, poseen su propio transporte o utilizan el transporte publico, visitan lugares de
naturaleza y culturales, gastan menos de 100 $, viajan en grupo o con familia, sus mayores
consumos se realizan en los establecimientos de alimentos y bebidas.

10.2.2.5. Analisis de la Oferta Turistica

Segun Naranjo Llupart, (2022) la oferta turistica es una combinacion de servicios y
productos que se presentan para su consideracion por un cliente turistico que desea realizar un
viaje. Su objetivo principal es que el turista consiga una experiencia Unica y satisfactoria
durante su estancia.

El centro histdrico del Distrito Metropolitano de Quito posee una gran variedad de
atractivos turisticos culturales que logran destacarlos no solo por su infraestructura colonial
sino por la conservacion de la misma, contando con los prestadores de servicios turisticos y
contando con todos los servicios basicos para un correcto manejo.

Oferta Turistica del centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito.

Segun el autor Socatelli, (2020) se define como oferta turistica al conjunto de productos

y servicios asociados a un determinado espacio geografico y sociocultural, que tienen por
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objetivo permitir, facilitar y propiciar el aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese
lugar, y cuyos oferentes o vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precioy en
un periodo de tiempo determinado, para ser usado o consumido por los turistas.

En el centro histérico de Quito, el conjunto de productos turisticos ha logrado
determinarlo como un destino cultural en el &mbito turistico, a los que se les afiadid el
desarrollo adecuado para la programacion del turista al realizar sus visitas, creando un esquema
de distribucion y una estructura de precio que responda a las caracteristicas del mercado
turistico.

Tabla 10.

Oferta turistica centro histdrico de Quito

Nombre de la ruta Atractivos Turisticos
Ruta miradores Iglesia Basilica del Voto Nacional
Yaku Museo del Agua
Centro Cultural Itchimbia
Mirador San Juan

Virgen del Panecillo
Ruta oficios y personajes Museo Manuela Saenz

quitefios Monasterio de Santa Catalina de Siena
Catedral Metropolitana de Quito
Ruta cUpulas y torre Iglesia Basilica del VVoto Nacional

Catedral Metropolitana de Quito
Iglesia de Santo Domingo
Calle la Ronda

Ruta calle de las 7 cruces Iglesia Cat6lica Santa Barbara
Iglesia Catélica de la Inmaculada
Concepcién

Catedral Metropolitana de Quito
Iglesia del Sagrario
Iglesia de la Compafiia de Jesus
Iglesia de el Carmen Alto
Calle Ambato y Garcia Moreno
Ruta parques y plazas El Churo
Observatorio Astrondmico de Quito
Estatua Simon Bolivar
Plaza Garcia Moreno
Escuela de Arte Quitefio
Iglesia y Convento del Carmen Bajo
Iglesia y Convento de San Agustin
Plaza Grande
Ruta Calle la Ronda Calle la Ronda
Plaza Grande
Ruta city tour Ciudad de Quito Plaza Grande
Centro Cultural Metropolitano
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Iglesia de la Compafiia de JesUs
Iglesia de San Francisco

Calle la Ronda

Virgen del Panecillo

Rutas de experiencia

Ruta Iglesias y Chocolate

Ruta Golosinas del Centro Histdrico
Ruta Quito con Sentidos

Ruta Iglesias y Artesanias

Ruta Iglesias y Bocaditos

Ruta de la Cerveza

Ruta quito, Tradicion Viva

Zona de influencia rutas

Zona de Influencia

Nota: Se detalla los productos turisticos que existen en centro historico de Quito. Fuente: Quito Turismo 2022.

En la actualidad existen 9 productos turisticos ofertando dentro del centro historico del

Distrito Metropolitano de Quito que abarcan los atractivos turisticos que mayormente son

visitados por los turistas nacionales y extranjeros dentro de la ciudad capital.

Tabla 11.

Oferta turistica

Tipo de servicio Servicio NUmero de
establecimientos
Atractivos turisticos  Cultural 55
Natural 1
Hoteles 24
Hospedaje Hostales 25
Casa de huésped 1
Restaurantes 239
Alimentos y bebidas Cafeterias 62
Discotecas 2
Agencias de viajes 6
duales
Agencias de viajesy Agencia de viajes 2
transporte turistico  internacionales
Operador turistico 20
Transporte 1
Turistico terrestre
Electricidad (EEQ)
Servicios béasicos Agua (EPMAPS)
Transporte publico 15
Vias de acceso 36

Nota: Se detalla la lista servicios turisticos del centro histérico de Quito. Fuente: Catastro turistico del Ministerio

de Turismo.

La oferta turistica en el centro historico comprende 55 atractivos culturales que los

visitantes transcurren y 1 natural que estd siendo investigada para la creacion de productos
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turisticos en el sector, entre los establecimientos dedicados al servicio turistico cuenta con
alimentos y bebidas, hospedaje, transporte publico, servicios basicos, 1os mismos que son
asequibles y accesibles para los turistas nacionales y extranjeros.

10.2.3. Analisis de Inversiones

Segun Soledispa Rodriguez & Mero Borbor, (2017) el turismo no solo constituye una
de las principales fuentes de ingresos del pais, sino también una alternativa sostenible para el
desarrollo de la poblacion.

La empresa publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, Quito Turismo,
afirma que la ciudad tiene la mayor productividad urbana del Ecuador y se sitia como una
ciudad de referencia, de acuerdo a informes de medicion del Banco de Desarrollo de América
Latina, por la economia de aglomeracion por medio de los proveedores, consumidores,
competidores e inversionistas.

Al encontrarse en la ciudad capital es el centro politico, financiero, diplomatico y
cultural del pais, con presencia de entidades del sistema financiero y de organismos
internacionales que apuntalan los negocios, el centro historico pertenece a la administracion
zonal Manuela Saenz, el cual recibié un monto de 2°424,607 délares de para la conservacion
del patrimonio tangible e intangible, arreglo de las calles e infraestructura colonial segun el
Municipio de Quito, (2021).

Tabla 12.

Proyectos culturales

Proyecto Financiamiento Actores

Proyecto de rehabilitacion 50,000 Municipio de Quito
integral de centro histérico

de Quito

Proyecto vivienda 432,765 Municipio de Quito
colectiva en el centro

Proyecto de wvuelta al 20,000 Ministerio de Turismo
centro

Proyecto Quito sin 15,000 Municipio de Quito
violencia

Proyectos imposibles 21,000 Universidad de Cuenca
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Proyectos de artes 50,000 Municipio de Quito

escénicas

Proyectos artes 142,000 Municipio de Quito

audiovisuales

Proyectos artes literarias 120,00 Municipio de Quito

Proyectos arte urbano 117,500 Municipio de Quito
Total 860,265 dolares

Nota: Se detalla la lista de los proyectos turisticos del centro histérico de Quito. Fuente: Municipio de Quito.

El centro historico del Quito ha gastado un monto de 860,265 dolares en proyectos
culturales dentro del sector, el financiamiento publico para la proteccion y obras del area fue
alrededor de 2°424,607 para los afios de gobierno actual, de los cuales desde el 5 de noviembre
del 2022 ha estado recibiendo investigaciones de proyectos culturales para la promocion de los
atractivos cultural.

10.2.4. Analisis del contexto social, politico y econémico

Se debe tener en cuenta que para realizacion del analisis del contexto social, politico y
econdémico segun la metodologia de Promperu es adecuado tener en cuenta los pasos a seguir:

Territorio

Poblacion

Educacion

Trabajo y Empleo

Mapa de actores del destino correcto

Territorio

Quito es la segunda ciudad capital mas alta del mundo, a 2830 metros sobre el nivel del
mar, tiene una superficie de 4.183 km?2y alrededor de 2.2 millones de habitantes. La ciudad se
ha desarrollado en el eje norte/sur. El centro histérico de Quito se encuentra ubicado en el
centro sur de la ciudad capital, posee una superficie de 375,2 hectareas y es considerado el

conjunto histérico mejor conservado y uno de los mas importantes de Hispanoamérica.
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Figura 19.

Centro historico de Quito

CENTRO HISTORICO
DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

USOS DE SUELO
PROPIEDAD PRIVADA

Otros (pancos, farmacias,
contro médico, seguridad.

Fuente: elaboracion propia en base a Del Pino, 2010.

Nota: Se detalla el mapa del centro histérico de Quito. Fuente: Quito Turismo 2022,

10.2.4.2. Poblacion

El centro historico de Quito posee una poblacion que alcanzaba los 40.587 habitantes,
a pesar de todo el centro historico presenta una tasa de densidad poblacional sumamente alta
de 10.823,2 hab/km?.

Tabla 13.

Rango de edad de la poblacion

Rango de edad Mujer Hombre
Jovenes 0 — 19 24,2% 28,8%
Adultos jovenes 20 -39 30,4% 30,7%
Adultos intermedio 40 — 59 25,5% 23,8%
Adultos mayores 19,9% 16,7%

60 en adelante

Nota: Se el rango de edad de los visitantes del centro histérico de Quito. Fuente: INEC.

La poblacion que se logra visualizar, que predomina en el centro histérico del Distrito

Metropolitano de Quito, es la de adultos jovenes que van en el rango de edad de 20 a 39 afios.
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Educacion

El indice de analfabetismo en el centro historico de Quito es de tan solo del 2,71%, y
en toda la ciudad de Quito es del 5.99%. Se puede visualizar que la poblacion con mayor
porcentaje de analfabetismo corresponde a mujeres pobres, afrodescendientes e indigenas.
Concentrandose el analfabetismo en el sector rural, en las zonas noroccidental y norcentral del
Distrito Metropolitano.

Trabajo y empleo

En la ciudad capital se puede visualizar que en el I trimestre del afio 2022, la tasa de
participacion activa se ubicé en 46,9% vy la tasa de participacién global en 65,9%, al igual que
el | trimestre del afio 2022, la tasa de desempleo se ubic6 en un 5,0%, siendo asi que la tasa del
| trimestre del 2022, la tasa de empleo adecuo y se ubicé en 32,9% y la tasa de subempleo en
22,6%.

10.2.5. Mapa de actores del destino correcto

Segun la metodologia de Promperu el mapa de actores del destino corresponden a
las entidades publicas o privadas que influyen en el destino turistico.

UNESCO

Ministerio de Turismo

Ministerio de Cultura y Patrimonio

Instituto Nacional de Patrimonio y Cultura

Instituto Metropolitano de Cultura y Patrimonio de Quito

Empresa Metropolitana Quito Turismo

10.2.6. Analisis FODA

La matriz FODA es la herramienta que se utiliza para realizar el analisis que se aplicada

en la creacién del producto turistico cultural, permitiendo establecer un panorama que se



66

encuentre cercano a la realidad de los atractivos, para identificar de una manera adecuada los

aspectos negativos y positivos que se encuentren dentro del mercado turistico.

Tabla 14.
Matriz FODA
Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Fortalezas Debilidades

Mercado El centro historico de Quito es Patrimonio  Estacionalidad del destino turistico

Turistico e Cultural de la Humanidad declarado por

Inversiones 12 UNESCO
Financiamiento de la UNESCO por ser Permisos legales para la creacion de productos
Patrimonio Cultural de la Humanidad turisticos aprobados por la UNESCO
Apoyo a la conservacién del patrimonio Negligencia en el mantenimiento de las
cultural material e inmaterial por parte del fachadas coloniales
Municipio de Quito
Marketing correctamente manejado por Mal manejo de recursos destinados a la
parte de Quito Turismo conservacion del centro historico de Quito
Posee una empresa publica de gestion Falta de difusion continua del destino turistico
turistica Quito Turismo
Oportunidades Amenazas

Contexto  Convenios con agencias de viajes para la Competencia directa de los prestadores de

social, oferta de nuevos productos turisticos servicios

polito y Aplicacion de proyectos de conservacion Falta de inversion por parte del Municipio en

econémico para el centro historico de Quito proyectos culturales

Capacitaciones impartidas por parte del
Ministerio de Turismo
Aplicacidn a los proyectos de promocion
y difusién del patrimonio por parte de la
INPC a nivel nacional

Personal no apto en el idioma extranjero y
atencién al cliente

Incremento de competencia en paquetes
turisticos en las agencias de viajes del centro
histoérico

Financiamiento pablico para la creacién
de productos turisticos culturales

Atractivos turisticos aledafios innovadores

Nota: Se detalla los aspectos, negativos, oportunidades y amenazas del centro histérico de Quito.

Se ha logrado observar que el centro historico del Distrito Metropolitano de Quito posee

una gran cantidad de atractivos turisticos culturales, los cuales pueden ser aprovechados y

generar motivacion a los turistas. El analisis se basdé que se realizd en el proyecto de

investigacion, se identifico la estacionalidad en el atractivo turistico, por lo que se propone

estrategias de innovacion del turismo cultural en el centro histérico del Distrito Metropolitano
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de Quito, disefiando productos turisticos que atraigan el turismo continuo en el sector utilizando
todas las herramientas disponibles que Promper( propone para la creacion de los mismos.

10.2.7. Conceptualizacion del Producto Turistico

Para la realizacién de los productos turisticos se ha tomado en cuenta la metodologia
de Promperu (2014), se tiene en claro que panorama del destino turistico y como se o maneja,
por lo que es necesario plantear los productos turisticos con los que se van a trabajar, con la
tabla del Manual de Planificacion de Productos Turisticos.

En la tabla 21 se muestra un resume de conceptualizacion de la creacion del producto
turistico segun Promperu

Tabla 15.

Caracteristicas del destino turistico

Construyendo un producto pensando en lo que Construyendo un producto pensando en lo
gueremos que queremos transmitir al turista
¢Cuél es la tematica? ¢Qué lo hace especial? Patrimonio Cultural de la
Cultural Humanidad, arte, arquitectura, gastronomia.
¢Qué actividades se pueden ofrecer? ¢ Qué recuerdo queremos que se lleve el turista?

Visita a museos, iglesias, centros de arte, Aprender estilos arquitectonicos, diferente estilo
convenciones artisticas, mini talleres como restaurar de vida, historia colonial que se vivio en Quito,
obras de arte, caminatas, fotografia, degustacién de costumbres.
gastronomia tradicional

¢Qué actores locales podrian estar interesados en Qué expectativas queremos superar ofreciéndole
participar del producto? al turista este producto?
Operadoras turisticas, agencias de viajes, Municipio Disminuir la estacionalidad en el destino
de Quito, Quito Turismo, emprendedores, artesanos, turistico, generando una vision diferente con
guias culturales, establecimientos de alimentos y actividades que no se han experimentado en los
bebidas, hospedaje, transporte. diferentes atractivos.

Nota: Se detalla las caracteristicas que posee el interés cultural en el centro histérico de Quito. Fuente: Prompert
2014,

Para lograr conceptualizar bien los productos turisticos se debe plantear a que tupo de
turistas se pretende llegar, utilizando correctamente la informacion presentada, en el perfil de
turista y se lo debe tener completamente claro considerando varios factores.

Para esta seccion se aplicara una matriz de comparacion:
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Tabla 16.

Puntuacion del destino turistico

Destino: Centro historico del Distrito Metropolitano de Quito

Producto/Mercado Extranjero Nacional

Entour Independiente Local Regional Interregional
Bienestar y salud * * * * *
Sol y playa
Patrimonio y cultura  *** Hhx ** okl folaiel
Naturaleza
Festividades locales ~ *** ol ol ** **
Negocios **kk *kx ** ** **
Moda y compras * * Fhx * *
Aventura y deportes
Extremos

Nota: Escala del potencial: * limitado / ** moderado a bueno / *** fuerte. Fuente: Quito Turismo 2022.

Se ha identificado que se considera que estos son los factores necesarios para desarrollar
en un producto turistico.

10.2.6. Analisis de las preferencias:

Se analiz6 la preferencia de los turistas nacionales y extranjeros hacia los distintos
destinos turisticos, que se los encuesto en el centro histérico del Distrito Metropolitano de
Quito, comparando al atractivo mas cercano al sector turistico, haciendo hincapié a los
servicios que se ofertan en el destino turistico.

Tabla 17.

Preferencia

Destino
Producto Internacional Nacional Local
Naturaleza X X X
Cultural X X X
Religioso X X
Aventura X X
Ocio X X X

Nota: Se detalla el tipo de turismo los visitantes del centro historico. Fuente: Ministerio de Turismo 2021.

Se ha logrado deducir que a la mayor parte de la demanda turistica tiene una preferencia

por el &mbito de naturaleza, cultura y de ocio, por ello los productos seran enfocados en estos
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ambitos. Para la creacidn de todo producto es necesario conocer el estado de la infraestructura
y condiciones de servicios, es por ello que el manual de planificacion de productos turistico,
Promperu plantea una siguiente tabla: que se debe realizar la descripcion del destino turistico
y de las condiciones en las que se encuentra el mismo para ofertar los distintos servicios a los
visitantes.

Tabla 18.

Descripcion del destino turistico

Concepto de producto  Publico objetivo Condiciones de Condiciones de
Infraestructura Servicio
El producto turistico se Seenfocarden personas El centro histdrico del El centro

basara en lo cultural, el
cual tomard en cuenta

las iglesias, museos,
teatros, arquitectura
colonial, gastronomia

local, leyendas, historia,
tradiciones 'y mas
elementos tangibles e
intangibles.

entre 21 a 35 afios de
edad, mayormente
nacionales, con un
rango economico medio
- alto, gque posean hasta
titulo de cuarto nivel,
que les agrade la cultura
colonial,  mitos vy
leyendas y que estén
dispuesto a adquirir
nuevos conocimientos y
experiencias.

Distrito Metropolitano
de Quito se encuentraen
buenas condiciones de
infraestructura, cuenta
con calles de primer
orden, posee agua
potable, energia
eléctrica, 8 hospitales y
un centro de salud, sus
calles son pavimentadas
cuenta con transporte
publico y taxis que se
encuentran en un buen
estado.

historico cuenta con una
gran variedad de planta
turistica en  buenas
condiciones,
alojamiento, agencia de
viajes reconocidos
dentro y fuera del pais,
cuentan con  guias
especializados en el
ambito cultural.

Nota: Se detalla el producto turistico y los atractivos turisticos del centro histérico de Quito. Fuente: Ministerio

de Turismo, Quito en Cifras, Promperu 2014.

El tiempo que puede llevar la creacion del producto turistico depende de los resultados

obtenido, los cuales se efecttan en las diferentes etapas propuestas en el proyecto, es decir que

cada actividad propuesta se efectué correctamente.

Demanda

En la actualidad los turistas optan por residirse en los lugares visitas ya sea turismo,

estudios, trabajo, provienen de Cuenca, Latacunga, Ambato siendo los visitantes que

mayormente visitan la ciudad, ocupando la variedad de servicios de alimentacion y transporte
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publico, en su mayoria viajan solos, en grupo, familia o pareja, les atrae la actividad natural y
cultural, su interés son las iglesias, museos, teatros, son entre edad de 21 a 35 afios, aunque
adultos de 36 a 45 afios frecuentan los atractivos turisticos, apreciando los lugares relajados y
gue posean un contexto historico, arquitectura colonial, no gastan mas de 200 ddlares en dos
dias, preferiblemente eligen los full days, poseen estudios hasta cuarto nivel, sus ingresos son
por medio de empresas publicas y privadas 0 micro negocios, anualmente ganan hasta 7.000 $,
turistas internacionales mayormente de Colombia, Espafia, Brasil, Estados Unidos.
10.2.7.Disefio del Producto turistico

Descripcion detallada del producto turistico

Para cumplir con el principal objetivo de la creacion de productos se busca la
satisfaccion del cliente, por lo que se ha trabajado en un producto que sea innovador,
econdémico y sobre todo original, para que los visitantes se sientan a gusto en los atractivos
turisticos.

El presente producto turistico posee caracteristicas netamente culturales, ayudando a
conocer la cultural colonial que posee la ciudad de Quito. Lo que destaca del producto turistico
es la originalidad del recorrido dentro de las iglesias, en la cual se diferencia el tipo de personas
que puedan participar, el recorrido cuenta con visita a las catacumbas de las iglesias con los
ojos vendados, degustaciones de gastronomia tradicional de la ciudad, en donde podras
saborear los rincones de la ciudad, ademas de conocer la arquitectura religiosa representativa
de las iglesias.

Nombre del producto: Recorrido Nocturno — “A Ciegas las Iglesias son Leyenda”

NUmero de atractivos turisticos: 5 lugares a visitar (Atractivos) 1 parada en un
restaurante para la degustacion.

Tipo de la ruta: City night tour, tipo Cultural

Duracién de la ruta: 3.57 km de recorrido con 3.30 horas de duracién.
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Incluye un Kit de bienvenida con los siguientes productos: antifaz nocturno, tomatodo,
mascarilla, 1 bolso sencillo y shack

Definicion y mapeo de los elementos que conforman el producto turistico

Para la realizacion se identificé y maped los elementos del producto turistico, los que
han sido clasificados por: atractivos turisticos, los que seran acompafiados de los respectivos
recursos turisticos que se encuentran dentro del destino turistico, también se detallé la planta
turistica, infraestructura y las actividades complementarias.

Difusion del Producto

La difusién adecuada para la venta del producto turistico se realizard por medios
digitales tales como Facebook e Instagram.

Figura 20.
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Figura 21.
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Link: https://web.facebook.com/profile.php?id=100070936868810

En la pagina web se logra visualizar el logo, la imagen de portada en donde estan los

atractivos turisticos que se visitaran durante el recorrido, al igual que se publicaran los
horarios y dias en los que se podran adquirir el producto turistico dentro del centro histérico de
Quito.

Atractivos turisticos

Iglesia Basilica del Voto Nacional de Quito: Complemento (historia de su construccion,
arquitectura religiosa, fachadas, leyenda iglesia de la apocalipsis, catacumbas).

Figura 22.

Ubicacion de la iglesia Basilica del Voto Nacional
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Nota: Ubicacion del atractivo turistico. Fuente; Google Maps 2022.

Iglesia San Francisco de Quito: Complemento (historia de su construccion, arquitectura
religiosa, fachadas, leyenda de Cantufia, patios externos, visualizacion de arte).
Figura 23.
Ubicacion de la iglesia San Francisco
7
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Nota: Ubicacion del atractivo turistico. Fuente: Google Maps 2022.


https://web.facebook.com/profile.php?id=100070936868810
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Iglesia la Compairiia de Jesus: Complemento (historia de su construccion, arquitectura
religiosa, fachadas, esculturas religiosas).

Figura 24.

Ubicacién de la iglesia Compariia de Jesus
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Nota: Ubicacion del atractivo turistico. Fuente: Google Maps 2022.

Iglesia del Robo: Complemento (historia de su construccion, arquitectura religiosa,
fachadas, leyenda el robo de la iglesia).

Figura 25.

Ubicacion de la iglesia del Robo
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Nota: Ubicacion del atractivo turistico. Fuente: Google Maps 2022.

Calle la Ronda: Complemento (historia de su construccion, arquitectura civil, fachadas,

historia de la vida bohemia, degustacién de empanadas de morocho — viento, café — morocho).
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Figura 26.
Ubicacion de la calle la Ronda
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Nota: Ubicacion del atractivo turistico. Fuente: Google Maps 2022.

Planta turistica

Segun en manual de Promper( para la creacién de productos turisticos es necesario
realizar las fichas técnicas con la descripcion de los servicios que son requeridos durante el
transcurso del recorrido.

El restaurante adecuado que se ha considerado para el recorrido posee las siguientes
caracteristicas.

Producto turistico es: EI Canddyl de la Ronda, el restaurante mencionado, es con que
se realizara el convenio para promocionarlos a cambio del servicio ofertado para los turistas, a
los que se les ofertard una pequefia degustacion de gastronomia tradicional quitefia, empanadas

de morocho — viento, café — morocho.
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El Canddyl de la Ronda

Tabla 19.
Servicios de alimentos y bebidas

N.°1

Nombre: El Caddyl de la Ronda
Direccion y referencias: Juan de Dios Morales Oe 113y, Quito 170130

(\/‘ La Rondalia
v
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o
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° P @
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v o
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>
o
N o
4
El Canddyl De La Ronda a
>
<
2
97
%
R/ @) Canddyl Plus
% % \
o () E! Balcon Mirador
@@ V¥ de Xavier
%

Fuente: Google Maps
Teléfono de contacto: 0995225692

Equipamiento: Adecuado y con todos los papeles en regla.
N.° de mesas: 23, cuenta también con mesas individuales y sillas para bebés.

N.° de comensales: Aforo maximo de 53 personas

Carta: Parrilladas, platos tradicionales de Quito

Costo: Variado, desde 3,50.
Publico extranjero: Entre semana

Publico nacional: Entre semana

Demanda concurrente

Necesidades identificadas: N/A

Nota: Se detalla el restaurante que se encuentra dentro del centro historico de Quito. Fuente: Manual para

Planificacion de Productos Turisticos 2014.
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En el producto turistico no se necesitara el servicio de alojamiento debido a que es un
city night tour, al igual que el servicio de transporte, no es requerira dentro del presente
producto turistico, el servicio de guianza

Servicios complementarios

Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre / Terminal Terrestre Quitumbe,

Hospital Eugenio Espejo / Subcentro de Salud N°1

Cajeros de diferentes bancos (Banco Pichincha — Banco Guayaquil Banco
Internacional — Banco del Austro — Banco Produbanco — Banco del Barrio)

Figura 27.

Mapa del centro historico del Distrito Metropolitano de Quito
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Nota: Mapeo y limitaciones del centro histérico de Quito. Fuente: Google Maps 2022.

Actividades complementarias
Degustacion de gastronomia tradicional en el centro histdrico del Distrito

Metropolitano de Quito.
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Tabla 20.

Actividades complementarias degustacion de dulces tradicionales quitefios

N.c1

Actividad nombre: Degustacién de dulces tradicionales de Quito

Ubicacion

Region: Sierra Ecuatoriana

Provincia: Pichincha
Ciudad: Quito
Datos de interés sobre la actividad

Guia: Dennisse Nicole Pachacama
Persona o empresa que ofrece el | Guano
servicio: Contacto: 0979292715

Costo: 1.50 dolar por degustacion (Ya se

encuentra incluido en el paquete)

Duracién: 30 minutos

Caracteristicas del servicio: Degustacion de los dulces tradicionales
de Quito: Se realizara 1 parada en la
dulceria colonial el cual proporcionara
de los dulces tradicionales Ilamados
colaciones representativa de la ciudad
capital.

Nota: Se detalla el producto turistico dentro del centro histérico de Quito. Fuente: Manual para Planificacion de

Productos Turisticos 2014.
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Relato de leyendas quitefias

Tabla 21.

Actividades complementarias relato de leyendas

N.c2

Actividad nombre: Relato de Leyendas

Ubicacion

Region: Sierra Ecuatoriana

Provincia; Pichincha
Ciudad: Quito
Datos de interés sobre la actividad

Guia: Dennisse Nicole Pachacama

Persona o0 empresa que ofrece el | Guano

servicio: Contacto: 0991582170

Costo: Ya se encuentra incluido en el paquete
Duracion: 35 minutos

Caracteristicas del servicio: Durante esta actividad que se la

realizara dos veces en el recorrido, se
relatara las leyendas tradicionales de la
iglesia fin del mundo, Cantufa y la
iglesia del robo de una manera didactica
y entretenida, para que las personas se
sumerjan en un mundo de imaginacién

y abran su mente.

Nota: Se detalla la actividades extras que se puede realizar dentro del centro historico de Quito. Fuente: Manual

para Planificacion de Productos Turisticos 2014.
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Fotografia de recuerdo
Tabla 22.

Actividades complementarias fotografia profesional

N°3

Actividad nombre: Fotografia Profesional

Ubicacion

Region: Sierra Ecuatoriana

Provincia; Pichincha
Ciudad: Quito
Datos de interés sobre la actividad

Jorge Andrés Navarrete Manzano

Persona o empresa que ofrece el

Contacto:

servicio:

Costo: Ya se encuentra incluido en el paquete
— $1 délar

Duracion: | e

Caracteristicas del servicio: 1 foto profesional que se tomara al

instante — 1 foto digital enviado al
correo, que tiene el costo de 1 dolar que
se le incluye en el precio del producto

final.

Nota: Se detalla las actividades complementarias en el centro historico de Quito. Fuente: Manual para

Planificacion de Productos Turisticos 2014.

Evaluacion de las condiciones actuales del producto turistico
El centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito a partir del afio 2015 ha
visualizado grades cambios en el &mbito del turismo cultural, lo que ocasiond que las iglesias

de la ciudad sean restauradas, y su infraestructura mejore, lo que permite decir que las
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condiciones e infraestructura arquitectonica a partir desde el 2022 son buenas y apropiadas para
ser utilizadas en el presente producto turistico.

La iglesia del Robo no se ingresard, no obstante, desde la parte exterior se expondra la
historia y leyendas de la misma. A pesar de todo la iglesia permite el ingreso a los visitantes,
advirtiendo al momento de ingreso siendo abiertas para la visita de los turistas, estas se
encuentran abiertas todos los dias del afio.

El establecimiento de alimentos y bebidas que cuente con todos los papeles en regla, y
se encuentra inscrito al Ministerio de Turismo, teniendo la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (LUAF). Las calles que se utilizaran en el recorrido son de primer orden y se
encuentran asfaltadas.

Gréfico del producto turistico

City Night Tour “A Ciegas las Iglesias son Leyendas”

Ruta de Atractivos Centro Historico del Distrito Metropolitano de Quito
Iglesia Basilica del VVoto Nacional de Quito
Iglesia San Francisco de Quito

Iglesia de la Compafiia de Jesus

Iglesia del Robo

A

21 Calle la Ronda

li

Restaurante el Canddyl de la Ronda

Descripcion detallada del producto

La descripcion comprende el nombre A Ciegas las Iglesias son Leyenda, el nimero de

atractivos que forman la ruta turistica son 5 la iglesia Basilica del VVoto Nacional, la Iglesia la
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Compafiia de Jesus, la Iglesia San Francisco, Iglesia del Robo y la Calle la Ronda, la duracion
del recorrido es alrededor de 3:30 horas.
Tabla 23.

Actividades complementarias

Descripcion
Nombre del producto A Ciegas la Iglesias son Leyenda
Numero de atractivos turisticos 5 atractivos: culturales
Tipo de Producto Ruta
Duracion de la Ruta 30km — 3 horas con 30 minutos

Nota: Descripcion de la ruta

Mapa completo

City By Night Tour “A Ciegas las Iglesias son Leyendas”

Figura 28.

Recorrido: A Ciegas las Iglesias son Leyenda

Nota: City by night tour en el centro histérico de Quito.



Itinerario

Tabla 24.

Itinerario de la ruta
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Producto
Denominacion: City By Nigth Tour “A Ciegas las Iglesias son Cddigo : 001
Leyenda
Carécter: Cultural Dificultad: Media
Duracién: 3.30h Idioma: espafiol — inglés Centro de operacion:
Centro Historico de Quito
Itinerario
Hora Actividades Lugar
17:00 pm — 18:00 pm Recogida en los Norte de Quito — Centro
hoteles Historico

18:00 pm - 18:40 pm Visita Iglesia Basilica
del Voto Nacional

Basilica del VVoto Nacional
(catacumbas y cupulas)

19:00 pm — 19:35 pm Visita a la Iglesia San
Francisco

Iglesia San  Francisco
(museo)

19:40 pm — 20:20 pm Visita a la Iglesia la
Compaiiia de JesUs

Iglesia la Compafiia de
Jesus (recorrido)

20:40 pm - 21:00 pm Visita Iglesia del

Iglesia del Robo (parte

Robo externa)

21:00 pm —21:30 pm Recorrido Calle la Calle la Ronda
Ronda

21:30 pm Restaurante Canddyl Calle la Ronda
de la Ronda

Que llevar al recorrido

e Ropa comoda
e Zapatos comodos

e Abrigos
Servicios que incluye la ruta
e Alimentacion
e Guianza
e Transporte
e Kit de bienvenida

Nota: Descripcidn del itinerario A Ciegas las Iglesias son Leyendas
Guién

A Ciegas las iglesias son Leyendas

Buenas tardes bienvenidos al recorrido nocturno que se realizara esta tarde y noche.

la ciudad de Quito se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha a 2850 metros

sobre el nivel del mar, el mismo que posee un clima de méaximo 20 grados en el dia y por la
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noche puede llegar de 11 a 10 grados, al ser la capital del Ecuador dentro de ella se encuentra
la casa presidencial, posee el centro histérico mejor conservado de Latinoamérica lo que a echo
que el 8 de septiembre de 1978 sea declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
Unesco.

En el transcurso de la ruta se visitara 5 atractivos culturales tales como la Iglesia
Basilica del Voto Nacional, Iglesia la Compariia de Jesus, Iglesia San Francisco, Iglesia del
Robo y por ultimo la Calle la Ronda, por lo que se recomienda.

No botar basura.

No separarse del grupo.

Cuidar sus objetos personales.

Comunicar cualquier inquietud o duda a mi persona.

Durante el recorrido vivirdn una experiencia nueva en la que estaran con los 0jos
vendados, conoceran las leyendas y mitos que se estan perdiendo de la ciudad de Quito,
conocerdn las calles coloniales mejores conservadas de Latinoamérica.

El recorrido tiene una duracion de 3 horas 30 minutos aproximadamente. Una hora 'y
30 minutos de caminata.

Primera parada iglesia Basilica del VVoto Nacional

Se encuentra ubicada en el barrio de San Juan, entre las calles Carchi y Venezuela, la
iglesia Basilica del VVoto Nacional también se la Ilama la Consagracion de Jesus o Basilica de
Juan, comenzd su construccion en el siglo XIX y se la considera interminable ya que hasta en
afio actual aun existe areas en la iglesia inconclusas, el atractivo turistico conmemorar la
consagracion del estado ecuatoriano al Sagrado Corazén de Jesus, la construccion se llevd
acabd por el arquitecto francés Emiliano Tarlier, al inspirarse en la catedral de Notre Dame,
posee un estilo neogdtico, al igual que el un particular de la iglesia es que tiene gargolas

dedicadas a la fauna endémicos del Ecuador su mayoria de las islas Galapagos.
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Posee 140 metros de largo por 35 de ancho, la nave central cuenta con 30 metros de
altura al ser la iglesia mas grande del Ecuador y toda América Latina es reconocida a nivel
internacional, las dos torres frontales tienen 115 metros de altura y cuenta con 7 puertas de
acceso, 3 en la fachada y 4 laterales, una sélida Cripta y un Pantedn.

Segunda parada iglesia Compafiia de Jesus

Esta ubicada en la calle Garcia Moreno N10 — 43 y Quito 170401, la construccion
comenzo en el siglo XV, XVIII, por parte de la escuela quitefia y supervisada por los jesuitas,
el templo religiosos esta inspirada en la iglesia de 1l Gest en Roma, posee un estilo barroco
al estar bafiada en pan de oro, lo que la convierte en un ejemplo al verse constituido en uno de
los monumentos religiosos de mayor trascendencia del centro histérico de la ciudad de Quito,
fue declarada ésta como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO en 1978.

No obstante dentro de la misma se visualizar un contraste debido a que en el afio 1996
un incendio provoca la perdida de una parte de la misma destruyendo la imagen de San
Francisco Xavier, la restauracion termina en el afio 2005. Uno de los atractivos méas importantes
que posee la iglesia es el cuadro del Juicio Final el mismo que explica cada sector del infierno
y los castigos que se otorga a los pecadores.

Tercera parada iglesia San Francisco de Quito

Esta ubicada entra las calles Cuenca y Quito 170401, es reconocida por ser el primer
templo de los franciscanos en la Real Audiencia de Quito. La dimension fisica que posee el
templo es de 70 metros por 28 metros, comenzd su construccion en el siglo XVI, posee tres
naves en forma de cruz latina. La nave central es elevada y| segin se cree, los techos
artesonados al estilo mudéjar son los primeros en el arte de la época. Alrededor de la nave

central hay ocho retablos para igual nimero de altares.
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Leyenda de Cantufa

Cuenta una leyenda que Cantufia un indigena constructor famoso y descendiente
directo del gran guerrero Rumifiahui. Los padres franciscanos le encargan la gran tarea
construir un atrio para una iglesia en Quito conocida como iglesia de San Francisco, la paga
era considerable, pero tenia que cumplir en plazo de seis meses, caso contrario no le pagarian
nada (Go Raymi, 2020).

Cantufa al ver que el plazo llegaba a su fin, y la obra no estaba concluida porque el
trabajo no era nada facil le invadio su desesperacion, y su sufrimiento llegé a oidos del Diablo.
El demonio se present6 ofreciendo realizar un pacto con las siguientes condiciones Cantufia le
entregaria su alma como pago. Cantufia acepto, y miles de pequefios diablillos empezaron a
trabajar en cuanto la obscuridad cay6 en la ciudad (Go Raymi, 2020).

De pronto Cantufia se dio cuenta de la rapidez con que trabajaban y que su alma estaria
destinada a sufrir castigos por toda la eternidad, asi que decidié engafiar al demonio. Cantufia
tomd la dltima piedra de la construccion y la escondid, cuando el Diablo creyé que habia
terminado la obra en el plazo establecido se acercé a Cantufia para tomar su alma pero Cantufia
le dijo iEl trato ha sido incumplido (Go Raymi, 2020).

Lucifer, asombrado, vio como un simple mortal lo habia engafiado. Asi, Cantufa salv
su alma y el diablo, sintiéndose burlado, se refugié en los infiernos sin llevarse su paga (Go
Raymi, 2020).

Cuarta parada iglesia del Robo

El templo estaba ubicado al pie de la quebrada de Jerusalén, que actualmente es la

avenida 24 de Mayo, donde terminaba la ciudad se construy6 en el siglo XVII.


https://www.goraymi.com/es-ec/centro-historico/iglesia/iglesia-de-san-francisco-quito-agep2bjkh
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Leyenda

Cuenta la leyenda que tres sacerdotes subian cierta mafiana por la quebrada de
Jerusalén. lvan llenos de preocupacion. A poco rato se detuvieron. jCual no seria su sorpresa
al ver en el suelo el copdn y las hostias perdidas! (Go Raymi, 2020).

¢ Qué habia sucedido?

-Unos ladrones habian cometido ese sacrilegio. Hasta dar con ellos, hubo procesiones.
Espafioles e indios salieron a las calles de Quito. Llevaban imagenes de santos y crucifijos e
iban arrastrando cadenas y grilletes. Algunas personas caminaban azotandose o puestas en cruz
(Go Raymi, 2020).

-¢ Y para qué hacian todo eso?

- Para calmar la furia de Dios. Decian que a Quito llegaria una terrible peste.

- La procesion sali6 de la Iglesia de Santa Clara. Sigui6 hasta el convento de Santo
Domingo. De alli pas6 a Santa Catalina. Luego se dirigio a las iglesia de la Compafiiay por
ualtimo la iglesia de La Catedral (Go Raymi, 2020).

- ¢ Qué pasd con los ladrones?

- No aparecian por ningun lado. Entonces se organizd otra procesion tan grande y
devota como la primera pero tampoco se dio con los ladrones. Cierto dia fueron descubiertos
por una india. Habian pensado que la caja del Santisimo era de plata maciza y guardaba joyas
muy finas. Pero no hallaron sino el copén y las hostias. Por eso los botaron en la quebrada y
luego huyeron a Conocoto (Go Raymi, 2020).

Quinta parada Calle la Ronda

Es una de las calles méas antiguas que existen en la ciudad capital, tiene una extension
que va desde el antiguo Terminal Cumanda hasta bulevar 24 de Mayo. Actualmente posee 36
casas: de las cuales quedan 10 del siglo XVII, 8 del XVIII, 15 del XIX y 3 del XX, es

reconocida por a ver sido el auge de la época bohemia donde uno de sus principales
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representantes fue Medardo Angel Silva poeta ecuatoriano que dedica sus escritos al amor y a
la muerte a la vez, en los afios de la colonia se la conocia como la Quebrada de los Gallinazos
ya que los indigenas y esclavos al no contar con un cementerio usaban el sector como fosa
comun y al encontrarse los cadaveres desechados los gallinazos llegaban al sector a alimentarse
de los mismo.

Costos

Tabla 25.

Costos de recorrido

Entradas Estimacion  Costo Pax
por turista total
Iglesia del Basilica del 2$ 8% 1
Voto Nacional
Iglesia San Francisco 2%
Iglesia
Iglesia la Compafiia de 4$
Jesus

Iglesia del Robo

Guia de turismo 35% 35%

Kit de bienvenida

Toma todo 1,50% 5%

Snack 1$

Antifaz 1$

Bolso 1,50 $

Transporte 35% 35%

Alimentacion 3% 3%
Costo 86,003
Total

Nota: Presupuesto por recorrido individual
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Tabla 26.

Costo de recorrido por grupo

Entradas Estimacion  Costo Pax
por turista total
Iglesia del Basilica del 2$ 30% 1 pax 23%
Voto Nacional 2 pax 23$
Iglesia San Francisco 2% 30% 3 pax 23%
Iglesia 4 pax 23%
Iglesia la Compaiia de 4$ 60% 5 pax 23%
Jesus 6 pax 23%
Iglesia del Robo 7 pax 23%
2 Guias 70$ 70$ 8 pax 23%
Kit de bienvenida 9 pax 23%
Toma todo 1,50$ 22,50$ 10 pax 23$
Snack 1,50% 22,503 11 pax 23%
Antifaz 1$ 15% 12 pax 23$
Bolso 1$ 15% 13 pax 23%
Transporte 35% 35% 14 pax 23$%
Alimentacion 3% 45% 15 pax 23%
Costo 345%
~Total

Nota: Presupuesto por recorrido grupal

Conclusiones

Para concluir con la elaboracion del producto turistico, el cual es innovador en el
turismo cultural, con lo que se lograra demostrar que el turismo cultural dentro del centro
historico de Quito puede mantener una afluencia turistica anual y no estacional.

Los productos turisticos culturales de innovacion del centro histérico del Distrito
Metropolitano de Quito pueden ser un ejemplo a replicar en los diferentes destinos culturales
dentro del pais, para evitar la estacionalidad del destino y aumentando la demanda turistica de

los atractivos.
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10.3. Propuesta de Articulo Cientifico

Estrategias de innovacion del turismo cultural en el centro histérico del Distrito
Metropolitano de Quito

Dennisse Nicole Pachacama Guano*
Universidad Técnica de Cotopaxi (Ecuador)

Resumen

El turismo cultural se diferencia del turismo habitual al este tener como motivacion
principal conocer y experimentar la cultura, fuera de su zona de confort. En el cual su principal
motivacion de viajes es conocer iglesias, museos, calles culturales, plazas, teatros, centros de
exposicion, monumentos, mismo que se encuentra presente en todas partes del mundo. El
Analisis de varios investigadores sugieren que este tipo de turismo puede generar una
oportunidad para la creacién de productos turisticos innovadores, captando la atencion de los
turistas y logrando que sus visitas sean frecuentes o recomienden a sus conocidos y adquirir
los diferentes productos ofertados en el destino turistico. Motivo por el cual la investigacion ha
generado datos sobre el turismo cultural que aportan al centro histérico del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante la creacidn de productos turisticos culturales de innovacion,
vinculando los atractivos turisticos que se encuentran dentro del Patrimonio Cultural de la
Humanidad declarado por la UNESCO. Por otra parte, también se considerd realizar un analisis
al perfil del turista que visita el sector para comprender sus motivaciones, caracteristicas, socio
demograficas y demas inquietudes que ayuden a fortalecer los servicios turisticos ofertados en
el destino turistico.
Palabras claves: Turismo Cultural; Patrimonio Cultural; Producto Turistico; Estrategias de

Innovacién; Perfil del turista religioso; UNESCO.
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Abstract

Cultural tourism differs from regular tourism in that its main motivation is to get to
know and experience culture outside its comfort zone. It is emphasized that the main motivation
for travel is to visit churches, museums, cultural streets, squares, theaters, exhibition centers,
and monuments, which are present in all parts of the world.

According to the analysis of several researchers, this type of tourism can generate an
opportunity for the creation of innovative tourism products, capturing the tourist's attention and
ensuring that their visits are frequent or that they recommend to their acquaintances and acquire
the different products offered in the tourist destination. For this reason, the research has
generated data on cultural tourism that contributes to the historic center of the Metropolitan
District of Quito, through the creation of innovative cultural tourism products linking the tourist
attractions that are within the Cultural Heritage of Humanity declared by UNESCO. On the
other hand, an analysis of the profile of tourists visiting the sector was also considered in order
to understand their motivations, socio-demographic characteristics, and other concerns that
help strengthen the tourist services offered in the tourist destination.

Keywords: Cultural Tourism; Cultural Heritage; Tourism Product; Innovation Strategies;

Religious tourist profile; UNESCO.
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Introduccion

En la actualidad el turismo religioso ha tomado fuerza a nivel nacional e internacional,
pues a una gran variedad de personas les interesa experimentar otro tipo al turismo habitual. Se
ha logrado identificar que el area turistica se mueve principalmente el interés cultural y el
interés por aprender y experimentar vivencias culturales nuevas, a los cuales los visitantes, los
cuales aprecian el arte. Del mismo modo, existe el interés de conocer atractivos o productos
culturales nuevos donde los individuos tienen la curiosidad en conocer la arquitectura religiosa
y civil. Segun los autores (Prada Trigo, Armijos Chillogallo, Crespo Cordova, & Torres Ledn,
2018) mencionan que “El turismo cultural se ha convertido en una de las modalidades de mayor
crecimiento, suponiendo una oportunidad de desarrollo para muchos espacios fuera de los
tradicionales destinos de “sol y playa”. Sin embargo, aun es escaso el nimero de trabajos sobre
las tipologias y valoraciones de los turistas que visitan destinos culturales” (p.1). Del mismo
modo los autores (Vargas Cumbajin, y otros, 2018) sugiere que “Las comunidades y CTC
gestionan al menos 6 tipos de turismo, aprovecha la riqueza cultural y se benefician con la
venta directa de la diversidad de productos locales que ofrecen, actividad alternativa que
contribuye a elevar su calidad de vida y eleva el interés cultural” (p.7).

Por ello que la (Organizacion Mundial del Turismo, 2020) “El turismo cultural es un
tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir,
experimentar y consumir los atractivos/ productos culturales, materiales e inmateriales, de un
destino turistico”. Por lo sé ha tomado en cuenta como parte de las estrategias de innovacion
planteadas para el impulsar el turismo en el centro histérico del Distrito Metropolitano de
Quito, desarrolld cursos sobre la gestion del patrimonio cultural material e inmaterial. EI cual
fue una respuesta a la necesidad de restaurar la infraestructura colonial elaborando programas

de conservacion y tiene como objeto conocer la situacion actual del turismo cultural y del
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sistema turistico que maneja actualmente el Ecuador mediante el Ministerio de Turismo del
pais, eje que ha sido adquirido a escala mundial.

Sin embargo la falta de interés por parte del Municipio de Quito e investigaciones ha
provocado la estacionalidad del destino turistico y la casi nula creacién y promocion de
productos turisticos innovadores lo que ha evitado la diversificacion del mercado turistico
cultural. El estudio realizado por (Maldonado Quezada, 2018) sobre el turismo cultural en la
ciudad de Quito, es un turismo sostenible y generador de desarrollo, econémico y social el que
ayuda a crear conciencia sobre la proteccion del patrimonio cultural material e inmaterial,
promueve la produccion artistica y las industrias culturales y creativas, siendo una de las
principales generadoras de oportunidades para la comunidad local a partir de su identidad y
mediante la metodologia de Prompert para la creacion de productos en el destino cultural.

Asi mismo el centro histérico de Quito trabaja en la realizacién de productos turisticos
mediante la empresa publica (Quito Turismo, 2022) la cual se rige en las ordenanzas de la
UNESCO, identificando la Oferta Turistica de la ciudad capital del Ecuador, en los cuales se
obtuvo los resultados de la investigacion y la adecuada utilizacion, mantenimiento y promocion
de los atractivos turisticos culturales.

El objetivo del articulo es generar datos sobre el turismo cultural en el centro histérico
del Distrito Metropolitano de Quito, mediante la investigacion sobre los atractivos turisticos
culturales. Ademas, se pretende entender el perfil turistico que recorre el sector turistico,
mediante un encuesta.

Marco Teorico

¢ Qué es el turismo?

“El turismo es un conjunto de actividades, negocios que directa o indirectamente

generan bienes y servicios que soportan actividades de negocios, ocios, placer, motivos
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profesionales y otras relacionadas con personas fuera de su residencia habitual (Turismo
Significado, 2013; 2022).

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, (2019) el turismo es un fendmeno social,
cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios.

Turismo Cultural

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacién, (2018 ) el turismo cultural es «aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre
otros fines, el conocimiento de monumentos y sitios histdrico-artisticos. Ejerce un efecto
realmente positivo sobre estos en tanto en cuanto contribuye — para satisfacer sus propios fines
— a su mantenimiento y su proteccién. Esta forma de turismo justifica, de hecho, los esfuerzos
que tal mantenimiento y proteccion exige de la comunidad humana, debido a los beneficios
socioculturales y econémicos que comporta para toda la poblacion implicadax.

Turismo Sostenible

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, (2019) las directrices para el desarrollo
sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible se aplican a todas las formas de
turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos
turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental,
econdmico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las

comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza (UNWTO, 2019).
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Innovacion Turistica

Segun Ceupe Magrazine, (2022) la actividad de innovacion lleva a resultados de uso
practico. En plenaactividad de innovacionse incluyen todo tipo de acciones
cientificas, tecnoldgicas, de disefio, experimentales, de prueba y otros tipos para el desarrollo
de innovaciones en la prestacion de servicios, produccion y consumo. Como categoria
econdmica, la innovacion es la base del desarrollo economico. ElI emprendedor, creando
innovacion, busca superar a sus competidores y producir algo Unico y nuevo. Como cualquier
otra actividad en condiciones de mercado, la innovacion tiene una naturaleza ciclica.

Innovacién Cultural

Segun Cultura Comunitaria , (2022) la Innovacion Cultural se encarga de atender las
necesidades de proyectos de emprendimiento cultural, artistico, creativo y cooperativo con base
en los lineamientos actuales de la gestion cultural con miras a contribuir en la formacién y
consolidacion de iniciativas que inciden econdmicamente en la vida activa de los ecosistemas
culturales de las alcaldias de este gobierno.

La sostenibilidad de la cultura esta ligada a las dimensiones de la vida, los proyectos
encaminados buscan promover el ejercicio de dialogo entre el sector cultural y econémico que
favorezca, el reconocimiento de las siguientes necesidades basicas humanas: organizacion
social, alimentacion, educacion, salud del cuerpo y salud ambiental (Cultura Comunitaria ,
2022).

Distrito Metropolitano

Segun Reyes, William (2011; 2018) es una forma de administracion local de un
territorio, que puede ser desconcentrada o descentralizada, es desconcentrada cuando se divide
en zonas administrativas, pero dirigida por un solo alcalde.

Es descentralizada cuando hay alcaldes en cada una de las zonas y uno mayor o

metropolitano que los coordina. En este caso, los alcaldes menores también pueden ser elegidos
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mediante votacion popular (Reyes, 2011; 2018). En cambio, en el modelo de gobierno
autonomo municipal, como el de Guayaquil, las decisiones administrativas se concentran en
un Municipio, cuyo representante es el alcalde (Reyes, 2011; 2018).

Distrito Metropolitano de Quito

Un Distrito  Metropolitano del norte de la provincia de Pichinchaen el norte
de Ecuador. Su nombre se deriva del nombre de su cabecera. El Distrito Metropolitano de
Quito se divide en 8 administraciones zonales, las cuales contienen a 32 parroquias urbanas y
33 parroquias rurales y suburbanas. Las parroquias urbanas estan divididas en barrios. Quito
era canton hasta 1993 donde se promulgo la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de
Quito, esto le significo asumir mas competencias, como la del Transporte que en esa época era
responsabilidad del Gobierno Nacional. Hoy con la Constitucion 2008 a Quito como DM le
corresponde asumir las competencias de los Gobiernos Cantonales, Provinciales y Regionales,
convirtiéndolo asi en una “ciudad-region (Sensagent, 2019).

Potencial Cultural

Un 54% de los estudios realizados concuerda que el turismo cultural principalmente se
basa en la educacion y capacitacion de la poblacion, un 10% en procesos de capacitacion e
identificacion, 8% por la informacion transmitida de generacidn en generacion. Otros aspectos
importantes como la mejora de infraestructuras y los productos creados por medio de la
inspiracion de la cultura, la creacion, innovacién, captan las opiniones de los expertos gestores
culturales.

Segln la autora Maldonado Quezada (2018), la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) lo define como: “un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual
por motivos personales o de negocios/profesionales” (Glosario Basico (OMT, 2017)).

Centro Historico
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Segun Antonio Echeverria (2019) el centro historico se aborda el desarrollo de las
expresiones que han definido el urbanismo histérico y su cualidad de monumento y en
particular la definiciébn Centro Histérico —la mas usada internacionalmente hasta hoy-,
atendiendo a las categorias relacionadas directamente con dicha expresion: el espacio, la
funcién y el tiempo, relacionadas con su caracter de centro y a su caracter historico-temporal;
vinculados en su condicion de patrimonio cultural y como marco de referencia cultural base de
una sociedad, que incluye artes, ciencias, sistemas de produccion, estilos de vida, sistemas de
valores, tradiciones.

Patrimonio Cultural Material

Es el conjunto de bienes tangibles e intangibles, que constituyen la herencia de un grupo
humano, que refuerzan emocionalmente su sentido de comunidad con una identidad propia y
que son percibidos por otros como caracteristicos. EI Patrimonio Cultural como producto de la
creatividad humana se hereda, se transmite, se modifica y optimiza de individuo a individuo y
de generacion a generacion (Secretaria de la Cultura, 2021).

Patrimonio Cultural Material e Inmaterial

El patrimonio intelectual y el sentido que hace Unica a una comunidad, como las
tradiciones, la gastronomia, la herbolaria, la literatura, las teorias cientificas y filosoficas, la
religion, los ritos y la musica, asi como los patrones de comportamiento que se expresan en las
técnicas, la historia oral, la masica y la danza (Unesco, 2021).

Demanda Turistica

Segun la OMT citado en (Villasante, 2017) menciona que la demanda turistica se define
como: el conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan motivados por una
serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades.
Econdmicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico” que los consumidores

estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio determinado.
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Perfil del turista

Segun (Valdez-Roca, 2018) menciona que, cuando se trata de definir el perfil turistico,
hace referencia a un conjunto de rasgos o caracteristicas peculiares que posee un individuo que
realiza o realizara viajes por turismo, (p. 760).

Metodologia

La siguiente investigacion tiene un nivel analitico con enfoque sintético que ayuda a la
investigacion del sistema turistico que existe en el centro historico del Distrito Metropolitano
de Quito ayudando a conocer los servicios ofertados dentro del destino turistico. Por otra parte,
el segundo objetivo cuenta con un enfoque deductivo debido a que busca obtener datos reales
del perfil del turista que viajan al Patrimonio Cultural de la Humanidad y asi crear productos
innovadores de turismo cultural, teniendo en cuenta los aspectos socioeconémicos,
demogréaficas y motivacion de los turistas para conocer el sector turistico.

Objetivo 1.

Analizar situacional actual en el Centro Historico del Distrito Metropolitano de Quito
mediante la informacién recopilada del sistema turistico.

Para la ejecucién del objetivo uno se realizd 5 actividades las cuales engloban los
métodos, técnicas e instrumentos propuestos.

Revision bibliogréafica mediante la revision del catastro turistico y el sistema de turismo
de molina, el cual permitio realizar un andlisis documental sobre los servicios y atractivos
turisticos culturales que posee el centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito.

Reconocimiento de informantes, mediante el uso de técnica de encuesta para lo cual se
realizé el disefio y aplicacion en el area turistica, el cual permitié el reconocimiento de los
atractivos turisticos con mayor afluencia turistica, al igual que se logré identificar los

patrimonios culturales materiales e inmateriales los cuales sirvieron como medio de
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comunicacion para contactar con empresas que ofertan los productor turisticos que se ofertan
dentro del destino.

Seguidamente se aplico el método sintético para realizar la recopilacion de informacién,
esto ayuda al levantamiento de informacién concreta de los servicios turisticos ofertados en el
centro histérico de Quito, del mismo modo permite llevar un inventario coherente y ordenado
de los atractivos turisticos.

Objetivo 2.

Proponer de estrategias de innovacion de turismo cultural a través de nuevos productos.

Identificar el perfil del turista cultural, mediante la aplicacion adecuada de encuestas,
para conocer las motivaciones de los turistas al dirigirse al sitio de estudio.

Poblacion y muestra

Para realizar el calculo del tamafio de la muestra se debe elegir parte de la poblacion
del universo, en este caso se tomd en cuenta el ingreso de turistas del afio 2022 siendo un total
de 378.432 de turistas que ingresan al centro histdrico del Distrito Metropolitano de quito
segun (Quito Turismo 2022), la cual permite aplicar en cuando a la poblacion.

n= tamafo de la muestra

z=valor tipificado (se obtiene del nivel de confianza)

p= probabilidad de ocurrencia del fendmeno

g= probabilidad de no ocurrencia del fendmeno

E= Error maximo aceptable

_ Z’PQN
~ Z2PQ + Ne?
Datos:
n:?
Z.197

P: 0,50
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Q: 0,50
N: 378.432
E: 0,05

_ 3,8809 x 0,50 = 0.50 * 378.432
n= 3,8809 * 0,50 * 0,50 + 378.432 * 0,0025

367.164,19
947,05

n = 387,69 = 388

Se realiz6 un cuestionario de 10 preguntas con el objetivo de recopilar informacion que
permita identificar el perfil turistico del visitante, (ver apéndice 3). La cual se enfocé en los
ejemplos que corresponde a la metodologia de Promperu detallando que las preguntas eran las
adecuadas para la investigacion. Asi mismo, los elementos que contiene la encuesta engloba la
motivacion del viaje, conocimiento de los atractivos turisticos culturales que existen en el
centro historico del Distrito Metropolitano de Quito, perfil socio demogréafico, perfil
socioeconomico de los visitantes.

Consecutivamente, se aplicé la encuesta en los atractivos turisticos culturales que
existen en el centro histérico de Quito, los dias sabados y domingos, debido a que son los dias
de mayor concurrencia por parte de turistas nacionales y extranjeros. Se manejo él muestro
basado en probabilidades por conveniencia, en el cual el investigador logre seleccionar aquellos
individuos que se encuentren en ese momento, lo que permitio verificar la accesibilidad y
proximidad de los turistas para el investigador.

Con la ejecucion del perfil del turista se logro elaborar un producto de innovacion
turistico, el cual ayudara a la disminucién de la estacionalidad del destino que actualmente se

presenta. Las limitaciones que se identifican en el desarrollo del segundo objetivo es la falta de
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motivacion del sector turistico al crear productos nuevos, por lo que la informacion sobre los
productos turisticos dentro del centro turistico de Quito son limitados.
Gréfico 1.

Centro Historico del Distrito Metropolitano de Quito
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Resultados

Sistema Turistico

Se identifica que el sistema turistico estd compuesto por un conjunto de elementos,
segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su entorno
habitual por un periodo inferior a un afio, con fines de ocio, negocio y otros motivos.

Para realizar el andlisis en el centro historico del Distrito Metropolitano de Quito se ha
tomo como referencia los elementos que pertenecen al modelo del sistema turistico de Sergio
Molina, siendo la comunidad local, superestructura, demanda, equipamiento, atractivos,
infraestructura, siendo uno de los modelos mas completos y en lo que se puede llevar a cabo
una investigacion concreta de lo que se va a necesitar para las estrategias de innovacion por

medio de la creacion de productos turisticos culturales.
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Del mismo modo, los atractivos turisticos culturales, al ser patrimonios tangibles e
intangibles declarados por la UNESCO, son la herencia de la ciudad capital, al igual que genera
la identidad. En este sentido, estd conformado por aquellos servicios que se ofertan dentro del
sector turistico, los cuales poseen las fichas del MINTUR con la descripcion actualizada.

Comunidad Local

La ciudad de Quito es la capital del Ecuador, se encuentra ubicada en la provincia de
Pichincha, posee una superficie de, 4183 km? vy altitud de 2850 m.s.n.m., los limites de la
metrépolis son al norte la provincia de Imbabura, sur los cantones Rumifiahui y Mejia, este los
cantones de Pedro Moncayo, Cayambe y la provincia de Napo, oeste los cantones Pedro
Vicente Maldonado, San Miguel de los Bancos y la provincia de Santo Domingo de los
Tséachilas. Su fundacién fue el 6 de diciembre de 1534 por Sebastian de Belalcazar, actualmente
en la ciudad hay 2°644.145 personas, segun €l (INEC, 2020), el clima de la ciudad capital varia

de 9°a 20° grados faringe durante el afio.
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Centro Histdrico del Distrito Metropolitano de Quito
El centro historico del Distrito Metropolitano de Quito se encuentra dentro de la ciudad
capital, construida sobre los, 2850 m.s.n.m. cuenta con una superficie de 375,2 hectareas, fue

declarada como Patrimonio Nacional del Ecuador y Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
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UNESCO el 8 de septiembre de 1978 al ser considerado como el conjunto histérico mejor
conservado a nivel latinoamericano.

Grafico 3.

AREA DE PROMOCION PATRIMONIAL l 3A|
T Ao

c: Plan de Ordenamicnto Terrmcoral 2012 2022, Scorcearia de Fabitar, Torritorio y Vivienda, M

Fuente: PDOT Quito 2018.

Superestructura

La superestructura es el conjunto de instituciones publicas o privadas que se encuentran
dentro del sector visitado, asi como los procesos de mercadeo del producto turistico,
englobando asi a todos los organismos especializados tanto publicos como privados encargados
a optimizar y modificar las veces que sean necesarias, el funcionamiento de cada una de las
partes que integran el sistema, asi como armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y
venta de los maltiples y dispares servicios que componen el producto turistico.

En el centro histérico de Quito trabajan entidades publicas los cuales ayudan al
fortalecimiento del mismo, siendo este tipo de entes las que permiten el buen manejo del

patrimonio y su conservacion.
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Nombre de la Entidad
UNESCO
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Efecto
La UNESCO en el centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito
genera politicas y acciones para la conservacion del patrimonio material
e inmaterial, tangible e intangible, el desarrollo sostenible dentro del
sector

Ministerio de Turismo

El Ministerio de Turismo en el centro histérico del Distrito
Metropolitano de Quito es el ente regulador de los establecimientos que
poseen la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF)

Ministerio de Cultura y
Patrimonio

El centro histérico de Quito es uno de los méas importantes a nivel
internacional, es el mejor conservado de los existentes en las capitales
hispanoamericanas, la ciudad cuenta con la declaratoria desde el 8 de
septiembre de 1978 de Patrimonio Cultural de la Humanidad, cuenta
con 242 bhienes de interés patrimonial, mas de 200 edificaciones
inventariadas de categoria monumental religiosa, civil y militar,
integrada con los valores artisticos de la Escuela Quitefia de Arte.

Instituto  Nacional de
Patrimonio y Cultura

El centro histérico de Quito el INPC se ha encargado de la defensa y
proteccion del patrimonio cultural dentro de la ciudad capital y la
capacidad técnica para enfrentar los nuevos cambios que se pueden
presentar en la gestion patrimonial, siendo testigo y participado
activamente en los cambios histéricos

Instituto Metropolitano de
Cultura y Patrimonio de
Quito

Empresa  Metropolitana
Quito Turismo

Es reconocido a nivel mundial y esto se debe a la ejecucion correcta por
parte del IMP el cual después de una fructifera labor en el rescate de los
bienes patrimoniales materiales e inmateriales, en general realizan el
registro, inventario, mantenimiento, intervencion y gestion que se deben
realizar dentro del sector

Es el principal promotor turistico que posee la ciudad capital ya que es
el ente encargada de promocionar y crear nuevos productos turisticos
regidos en la normativa de la UNESCO, para asi logra conservar la
declaratoria de patrimonio de la humanidad.

Nota: Se detalla la sup'erestructura que centro historico de Quito.

Demanda

En el centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito, segun el portal Quito en

cifras, la demanda turistica es mas afluente en el ambito del turismo cultural, las cifras

representadas en Ecuador por parte de Quito en cifras ha logrado visualizar que el ingreso de

turistas en el centro histérico de Quito ha incrementado por la oferta cultural desde el que se

oferta desde el afio 2017.
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Tabla 2.

Afo  Turistas nacionales Turistas extranjeros Total

2017 180.343 472.588 652.931
2018 199.754 492.738 692.492
2019 95.010 589.380 684.390
2020 9.461 180.956 190.417
2021 13.818 267.178 280.996
2022 64.179 314.253 378.432

Nota: Se detalla el nimero de ingreso turistas nacionales e internacionales en el centro histérico de

Quito.

Equipamiento

Es el eje de funcionamiento de la actividad turistica a nivel mundial. Esta constituida

por empresas o instalaciones que producen un conjunto de servicios de primera necesidad para

el turista nacional e internacional, como los servicios de alimentos y bebidas, hospedaje,

agencias de viaje, atractivos turisticos.

Tabla 3.

Tipo de Servicio Cantidad
Turistico

Hoteles 24
Hostales 25
Casa de Huésped 1
Restaurantes 242
Cafeterias 62
Discotecas 2
Agencias Duales 6
Agencias Internacionales 2
Operadora Internacionales 20
Transporte Turistico 1
Atractivos Turisticos 55

Nota: Se detalla el equipamiento que el centro histérico de Quito. Fuente: Ministerio de Turismo.

Delimitacién del Destino Turistico

El centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito es un destino turistico local e

internacional, siendo un espacio fisico en el que los turistas pasan una o mas noches, el cual

incluye productos turisticos, tales como museos, iglesias, monumentos, los mismos que
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pertenecen al patrimonio material e inmaterial como limites tenemos al norte San Blas, al sur
Avenida 24 de Mayo, al este Marin y al oeste el Tejar.

Accesibilidad

El sistema vial es fundamental para la comunicacion efectiva al centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, el cual es mantenido, creada y utilizada por los turistas
nacionales e internacionales, esta constituida por calles urbanas, rurales, avenidas, autopistas,
carreteras.

Tabla 4.

Tipo de accesibilidad Cantidad
Vias de acceso 36
Sistema de transporte publico 15

Nota: Se detalla las vias de acceso y el sistema de transporte publico del centro histérico de Quito.

Atractivos del centro histdrico de Quito

Los atractivos turisticos son lugares de interés para los turistas que recorren el sector,
normalmente por su valor cultural, con significancia histérica, por lo que atraen visitantes a
nivel nacional e internacional. El centro historico del Distrito Metropolitano de Quito cuenta
con 55 atractivos turisticos culturales conformados por arquitectura religiosa, monumentos,
museos, arquitectura civil, los que son visitados anualmente (ver tabla 16).

Actividad turistica

Las actividades que se realizan en el centro historico del Distrito Metropolitano de
Quito estan relacionadas con el turismo cultural en el cual se puede apreciar la danza, arte,
gastronomia, masica, artesanias, visita a museos, iglesia, centros culturales, casas historicas.

Talleres de guitarra

Talleres de restauracion

Talleres de pintura

Talleres de danza tradicional
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Recorridos por museos

Recorridos por iglesias

Recorrido a galerias de arte

Degustacion de gastronomia tradicional

Fotografia

Ciclorrutas

Perfil de turista

Turistas Internacionales

En el centro histdrico del Distrito Metropolitano de Quito existe una evidente afluencia
de turistas internacionales, segn un estudio realizado en el afio 2022 por parte de Quito en
Cifras, plantea que la ciudad recibia turistas que visitan la ciudad capital por el turismo cultural,
los turistas proceden de Venezuela, Colombia, Brasil, Espafia, Estados Unidos, alemanes y
canadienses en algunos casos, a los cuales les interesa los recorridos por las iglesias, museos,
degustacion de alimento, fotografia, frecuentemente viajan en grupo y alquilan transporte o
usan el transporte publico, ocupan la planta turistica aledafia o dentro del sector turistico,
pernoctan alrededor de mas de 2 a 3 dias y se puede decir que prefieren los full days.

Turistas Nacionales

En lo general los turistas mas recurrentes que se logran visualizar en el centro historico,
son los nacionales los cuales provienen mayormente de la misma Latacunga, Ambato, Cuenca,
visitando las los sectores méas familiares, acogedores y que posean una expresion artistica y
cultural, son atraidos por los atractivos que poseen mitos y leyendas, ellos no pernoctan dentro
del &rea turistica, la mayoria posee transporte propio o se alojan en la casa de algun familiar
dentro de la ciudad capital y sus gastos pueden llegar de los 100 $ a los 150 $, su consumo es

mas frecuente en lugares de alimentos y bebidas, suelen viajar en grupo y en familia.
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Turistas Regionales

La mayor parte de turistas provienen de la regién de la Amazonia y Costefia, aunque el
porcentaje no es alto, prefieren pernoctar mas de 3 dias en la ciudad capital y recorrer los
atractivos turisticos que se encuentran dentro del centro histérico y sus alrededores, aunque
este tipo de turistas prefieren el excursionismo y la caminata, no gastan mas de 200 $, prefieren
viajar en grupo o en pareja.

Turistas Locales

Son provenientes de la misma ciudad, barrios cercanos que se encuentran del atractivo
turistico, poseen su propio transporte o utilizan el transporte publico, visitan lugares de
naturaleza y culturales, gastan menos de 100 $, viajan en grupo o con familia, sus mayores
consumos se realizan en los establecimientos de alimentos y bebidas.

Anélisis FODA

La matriz FODA es la herramienta que se utilizara para realizar el analisis que se aplico
en la creacién del producto turistico cultural, permitiendo establecer un panorama que se
encuentre cercano a la realidad de los atractivos, para identificar de una manera adecuada los
aspectos negativos y positivos que se encuentren dentro del mercado turistico.

Tabla 5.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Fortalezas Debilidades

Quito es Patrimonio Cultural de la Estacionalidad del destino turistico
Mercado Humanidad declarado por la UNESCO

Turistico e

Inversiones Financiamiento de la UNESCO por ser Permisos legales para la creacion de productos

patrimonio cultural de la humanidad turisticos aprobados por la UNESCO

Apoyo a la conservacion del patrimonio Negligencia en el mantenimiento de las
cultural material e inmaterial por parte del  fachadas coloniales
Municipio de Quito

Marketing correctamente manejado por Mal manejo de recursos destinados a la

parte de Quito Turismo conservacion del centro histérico de Quito

Posee una empresa publica de gestion Falta de difusion continua del destino turistico
turistica Quito Turismo

Oportunidades Amenazas
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Convenios con agencias de viajes para la Competencia directa de los prestadores de

Contexto oferta de nuevos productos turisticos servicios

social, Aplicacién de proyectos de conservacion Falta de inversion por parte del Municipio en

polito y parael centro histérico de Quito proyectos culturales

economico  Capacitaciones impartidas por parte del Personal no apto en el idioma extranjero y
Ministerio de Turismo atencion al cliente

Aplicacién a los proyectos de promocion Incremento de competencia en paguetes
y difusion del patrimonio por parte de la turisticos en las agencias de viajes del centro
INPC a nivel nacional historico

Financiamiento publico para la creacion Atractivos turisticos aledafios innovadores
de productos turisticos culturales

Nota: Se detalla las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del centro histdrico de Quito.

Finalmente, se realiz6 una pregunta, un producto turistico como medio de una estrategia
de innovacion en el centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito, con la finalidad de
eliminar la estacionalidad que existe dentro del destino turistico.

Disefio del Producto Turistico

El presente producto turistico posee caracteristicas netamente culturales, ayudando a
conocer la cultural colonial que posee la ciudad de Quito. Lo que destaca del producto turistico
es la originalidad del recorrido dentro de las iglesias, en la cual se diferencia el tipo de personas
que puedan participar, el recorrido cuenta con visita a las catacumbas de las iglesias con los
ojos vendados, degustaciones de gastronomia tradicional de la ciudad, en donde podras
saborear los rincones de la ciudad, ademas de conocer la arquitectura religiosa representativa
de las iglesias.

Nombre del producto: Recorrido Nocturno — “A Ciegas las Iglesias son Leyenda”

NUmero de atractivos turisticos: 5 lugares a visitar (Atractivos) 1 parada en un
restaurante para la degustacion.

Tipo de la ruta: City night tour, tipo Cultural

Duracion de la ruta: 3.57 km de recorrido con 3.30 horas de duracion.

Incluye un Kit de Bienvenida con los siguientes productos: antifaz nocturno, tomatodo,

mascarilla, 1 bolso sencillo y shack.
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Conclusiones

Al concluir con el analisis da como resultado la identificacion de 54 (apéndice 10)
atractivos turisticos dentro del centro histérico de Quito, los cuales pueden ser aprovechados
para la creacion de productos turisticos. Asi mismo se identifico que el sector turistico en el
que el mapeo, salidas de campo y observacion que permitan que el Municipio de Quito invierta
adecuadamente los recursos econdmicos que son otorgados al destino.

Se identifico que los visitantes que mayor frecuentan el sector turistico son nacionales,
en su mayoria residentes del canton Quito, su motivacién para visitar son: turismo cultural
debido a que visitan las iglesias, plazas, calles histéricas durante los fines de semana. Del
mismo modo, son personas de 21 a 35 afios, que estdn dispuestos a gastar hasta los 100 $ en
los productos culturales ofertados.

11. Impactos
11.1. Impacto social

La investigacion realizada sobre los diferentes atractivos y productos turisticos
culturales en el centro historico del Distrito Metropolitano de Quito, tiene un impacto positivo
en el destino turistico, ya que se pudo recolectar informacion para tratar de eliminar la
estacionalidad que actualmente existe. Del mismo modo, la indagacion sobre el perfil del turista
que acude al sector ayudara como contribucion de datos a personas y autoridades que su
funcion esté destinada a la creacion de productos turisticos, puesto que los resultados ayudan a
entender las motivaciones de visita de la demanda turistica. La innovacién en el ambito turistico
debe ser continuo, ya que el pensamiento de ellos turistas cambian continuamente y ayuda a
que los destinos no sean descalificados, al crear los productos turisticos ayuda con el
incremento de ingresos econdmicos en el turismo y a la mejora de los servicios turisticos

ofertados dentro del area.
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11.2. Impacto técnico

El articulo académico, al ser una herramienta de difusién, puede ayudar de manera
positiva, debido a que al ser leida tanto por personas ajenas al centro historico de Quito, como
por los mismos moradores, obtienen conocimientos sobre los productos y estrategias de
innovacion que se pueden realizar en el sector turistico. Del mismo modo, el uso de fichas de
Promperu como herramienta técnica permite identificar de manera clara y concisa como se crea
un producto turistico.
12.2. Presupuesto

Tabla 25.

Presupuesto del Proyecto de investigacién

Presupuesto de inversion gasto por mes

Item Detalle Semanas/ Valor por Precio/Sub
Tiempo unidad total
Revision Internet 4 meses $27 $108
bibliografica Luz 4 meses $10 $40
Laptop 4 meses $800 $800
Video camara 1 semana $250 $250
Céamara 1 semana $650 $650
fotogréfica
Salida de Grabadora de $100 $100
campo audio
Entrevistas 1 semana $5.00 $35.00
Entradas 1/2 semana $3 $33
Visita de Alimentaciéon  1/2 semana $2.50 $27.50
atractivos

Transporte 1/2 semana $0.70 $11.90

Nota: Se detalla los gastos realizados durante el proyecto de titulacion.

13. Conclusiones y recomendaciones
13.1. Conclusiones

El centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito cuenta con 54 (apéndice 10)
atractivos turisticos culturales, de los cuales 5 fueron seleccionados por la afluencia turistica

que se presenta, las cuales son 4 iglesias y 1 calle histérica. La informacion obtenida mediante
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las fuentes primarias y secundarias facilitd plantear los métodos mas apropiados “analitico,
sintético, deductivo” e implementar el uso del sistema de turismo de Sergio Molina (2000) para
el levantamiento de informacion del sector turistico obtenida en las salidas de campo y encestas
realizadas a los turistas nacionales e internacionales.

Al aplicar la técnica de encuestas a los turistas nacionales y extranjeros segun la formula
de margen de error aplicada, se logré distinguir que era necesario realizar 388 encuestas en el
sector turistico, con el cual se logré identificar el perfil del turista en el centro histérico del
Distrito Metropolitano de Quito identificando que los visitantes nacionales qué mayor
frecuentan son nacionales de Cuenca y Latacunga e internacionales Colombia y Espafia.

Finalmente, se concluye con el disefio estrategias de innovacion mediante la creacion
de productos turisticos culturales como “A Ciegas las Iglesias son Leyenda” y la elaboracion
de un articulo cientifico, las cuales se lograron realizar por medio de salidas de campo, en las
que se presentan el producto turistico con informacion clara y creada con el gusto de los
visitantes que les atrae la cultural. Al igual que la publicacion de articulos cientificos para
lograr difundir los conocimientos e ideas en los diferentes &mbitos y més adn al ser estudiante,
debido a que puede ayudar como aporte y generar conocimientos sobre el pais y contribuir
como base para futuras investigaciones.

13.2. Recomendaciones

Se recomienda implementar las estrategias de innovacion del turismo cultural mediante
productos turisticos en otros centros historicos del pais para evitar la estacionalidad de los
mismos, creando proyectos y aprovechando los recursos econémicos que cada uno obtiene
anualmente para inversion y restauracion del patrimonio material e inmaterial que existe en
cada sector. Se podria generar planes de salvaguarda para evitar la pérdida de edificaciones,

mitos, leyendas y la cultura en general que identifique a cada centro histérico del Ecuador.
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Considerando el desaprovechamiento de los recursos culturales que existen en el centro
histérico de Quito por falta de interés por parte del Municipio de Quito en la elaboracion de
proyectos turisticos culturales, se recomienda que las autoridades pertinentes direccionen
recurso y actividades que permitan realizar productos turisticos innovadores que puedan evitar
la estacionalidad del destino en futuras visitas durante todo el afio.

Se recomienda continuar con la creaciéon de productos que motiven a los turistas a
visitar el centro histérico del Distrito Metropolitano de Quito, logrando fomentar la cultura
quitefa a los diferentes tipos de visitantes.
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Tabla 27.

Listado de Hoteles

Apéndice 3. Listado de Hoteles Turisticos

Nombre Comercial Categoria Direccion Referencia
Adamas House Hotel 4 estrellas  Cuenca N7-37 y Olmedo Frente al Colegio
Simoén Bolivar
Internacional Plaza 3estrellas Guayaquil N8-75 y Frente a la Plaza del
del Teatro Esmeraldas Teatro
Casa Montero 3estrellas  Vicente Rocafuerte Oel-23 y Frente a la Plaza de
Av. Pedro Vicente Maldonado  Santo Domingo
Huasi Continental 3estrellas  Flores N3-08 y Sucre Sobre la calle Flores 2
cuadras desde la Plaza
Sto. Domingo
Interamericano 3estrellas  Maldonado S1-114 y Vicente A media cuadra de la
Rocafuerte Plaza Santo Domingo
Posada Colonial 4 estrellas  Garcia Moreno N5-62 y Mejia Frente a la ex
Colomé direccion de salud
Casa Alquimia 3estrellas  Vicente Rocafuerte Oe3-13 y Diagonal a la Iglesia
Guayaquil de Santo Domingo
Hotel San Agustin 4 estrellas  Flores N5-28 y Chile Frente al muro de San
Agustin
Casa Hotel las Plazas 3 estrellas  Venezuela N6-57 y Olmedo Diagonal al antiguo
Circulo Militar
Rincon Familiar 3 estrellas Flores N3-49 y Sucre A cien metros de la
Hotel Boutique Plaza Santo Domingo
La Basilica 3estrellas  Venezuela n8-26 y Manabi Frente al Monasterio
del Carmen Bajo
Casa Anabela Hotel 3estrellas Oriente Oe3-69 y Vargas A dos cuadras del
Boutique parqueadero de San
Blas
El Patio Andaluz 4 estrellas  Garcia Moreno N6-52 y  Junto a Mi
Olmedo Comisariato
Real Audiencia 3estrellas  Simén Bolivar 0e3-18 'y
Guayaquil
Plaza Grande 5estrellas  Garcia Moreno N5-16 y Chile  Frente a la Plaza
Grande
El Relicario del 4estrellas Venezuela N6-43 y Olmedo Frente al antiguo
Carmen Circulo Militar
San Francisco de 3Jestrellas Sucre Oe3-17 y Guayaquil A una cuadra de la
Quito Iglesia de  Santo
Domingo
Boutique Plaza Sucre 3 estrellas  Sucre Oe2-42 y Guayaquil Junto a la Plaza de
Santo Domingo
Casa Gangotena 4 estrellas  Bolivar Oe6-41y Cuenca Plaza de San
Francisco
La Casona de la 4estrellas Morales Oel-160 y Guayaquil Calle la Ronda centro
Ronda historico
Hotel Mama Cuchara 5 estrellas  Vicente Rocafuerte E3-220 y Junto al  Centro
Luis Chavez Cultural Mama

Cuchara
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Carlota 4 estrellas  Benalcézar N6-26 y Mejia Centro histdrico

Hotel Castillo Vista 4 estrellas Cotopaxi n9-17 y Esmeraldas A tres cuadras de la
del Angel Iglesia de la Basilica
Catedral 4 estrellas  Mejia 0e6-36 y Benalcazar 2 cuadras de la

Internacional

Vicepresidencia
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Nota: Se detalla la clasificacion de hoteles turisticos del centro histérico de Quito. Fuente: Catastro turistico del

Ministerio de Turismo 2022.

Apéndice 4. Listado de Hostales Turisticos

Tabla 28.

Listado de hostales

Nombre Comercial Categoria Direccion Referencia

Hostal Mia Leticia 2 estrellas  Oel Montufar N5- Diagonal a la Parada del
91y N6 Mejia Trole

Hostal Loving 2 estrellas  Cuenca E1-166 y Frente al parque central
Sucre

Medio Dia 2 estrellas  Guayaquil N11-60 Frente Plaza San Blas
y Montufar

Grand Hotel 2 estrellas  Vicente Rocafuerte
E2-32 y Miguel
Angel Pontén

Montafar 2 estrellas  Sucre Oel-66 y A media cuadra de la
Flores Escuela Sucre

La Posada Colonial 2 estrellas  Paredes S1-49 vy Diagonal a la calle la Ronda
Rocafuerte

Flores de mi Casa 2 estrellas  Juan José Flores A media cuadra de Plaza de
N3-51y Sucre Santo Domingo

Hostal Latitud Ecuem 2 estrellas Oriente Oe3-17 y Dos cuadras arriba de la
Guayaquil Plaza del Teatro

Rocafuerte lestrellas Vicente Rocafuerte Cerca al cuerpo de
E1-175 y Joaquin bomberos
Paredes

Yumbo Imperial 2 estrellas  Guayaquil N2-49 y  Junto al Hotel Puerta del Sol
Sucre

Escocie 2 estrellas  Vargas N8-61 y Tras del centro comercial
Esmeraldas Gran Pasaje

Carcelén 1 estrellas Pedro Salinas Oe3- A dos cuadras de la Escuela
29 'y Alejandro Carcelén
Ponce

Hostal History 2 estrellas  MontGfar N4-78 y A tres cuadras del Teatro
Eugenio Espejo Bolivar

Hump Day Hostel 2 estrellas  Venezuela S1-28 y
Rocafuerte

Centro de Quito 2 estrellas  Chile E1-17N5 y La Marin, junto a Casa
Montufar Lopez

Hostal Latitud Ecuem 2 estrellas  Oriente Oe3-17 y Al frente de la notaria 83

Guayaquil




Hostal la Casa Tolefia 1 estrellas  Chile E413 y A una cuadra del Colegio
Vicente Ledn Don Bosco

Casa el Edén 3estrellas  Esmeraldas Oe3-30 Plaza del Teatro
y Guayaquil

Hostal Florencia 1 estrellas  Panamericana Frente al Mercado el
Norte S1-204 y Av. Quinche
Cayambe y Cuenca

Portal de Cantufia 3estrellas  Bolivar Oe6-105 y A la derecha de la Plaza de
Cuenca San Francisco

Friends Rooftop 2 estrellas  Junin Oel-61 y Atrés del Convento
Flores Hermanas Catalinas

Rebel 2 estrellas  Garcia Moreno S3- Antes de llegar a las gradas
91 y Ambato del Panecillo

Minka Backpackers 2 estrellas Matovelle 219 y Junto al ex Colegio Gabriela
Vargas Mistral

Masaya 2 estrellas  Rocafuerte Oe3-97 Diagonal a Panaderia Real
y Venezuela

Juana de Arco 2 estrellas  Vicente Rocafuerte Diagonal Iglesia  Santo
Oe 1-05 y Domingo

Maldonado
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Nota: Se detalla la clasificacidn de hostales turisticos del centro histérico de Quito. Fuente: Catastro turistico del

Ministerio de Turismo 2022.

Apéndice 5. Listado de Casa de Huésped

Tabla 29.

Listado de casa de huésped

Nombre
Comercial

Quito
House

Categoria

Tin Categoria Unica

Direccién

Garcia Moreno N11-
324 y Julio Matovelle

Referencia

Tras la Iglesia de la
Basilica

Nota: Se detalla la clasificacién de casa de huésped del centro histérico de Quito. Fuente: Catastro turistico del

Ministerio de Turismo 2022.



Tabla 30.

Listado de restaurantes

Apéndice 6. Listado de Restaurantes Turisticos

Nombre Comercial  Categoria Direccion Referencia
Don Francisco el Segunda/3 Imbabura n4-54 y A una cuadra del c.c.
Sabor Original tenedores Mideros hno. Miguel
Jugueria  Figueroa Segunda/3 Imbabura nl1-22 'y A una cuadra del
Heredia tenedores Rocafuerte Patronato San José
Restaurante Christian Segunda/3 Montufar N4-145y Chile A lado gestién de Bienes
tenedores del Municipio
"Don Pollo JL" Segunda/3 Olmedo Oel-86y Flores Frente al hospital del
tenedores IESS
Los Charysy Carmita Segunda/3 N8 Manabi Oel-31 y Frente a la Iglesia
tenedores Montufar Evangélica Alianza
Central
Dieguito Segunda/3 Imbabura N3-09 vy
tenedores Alianza
Los Pescados de la Segunda/3 Flores N7-52 y Manabi  Atréas del Teatro Sucre
Plaza del Teatro tenedores
Las Auténticas Segunda/3 Imbabura N3-71 'y A media cuadra del
Fritadas de Salcedo tenedores Mideros Colegio San Andrés
Fabiolita Segunda /3 Espejo Oe4-17 y Bajo la Iglesia de la
tenedores Venezuela Catedral
La Antorcha Colonial Segunda/3 Slc morales Oel-113 y Calle la Ronda
tenedores Oe3 Guayaquil
Fritadas el Tejar Segunda/3 Mejia Oe9-36 y Mires Frente al centro
tenedores comercial Hermano
Miguel
Las Corvinas del Oso Segunda/3 Garcia Moreno N1-42 y En el centro comercial la
tenedores Rocafuerte Manzana
Salchipapas Maria Segunda/3 Imbabura N1-16 y Aunacuadradel colegio
Otto tenedores Rocafuerte San Andrés
Mana del Cielo Segunda/3 Bolivar  0e8-90 y Frente a cafeteria Café
tenedores Chimborazo del Barrio
Texas Chicken Segunda/3 Guayaquil N8-82 vy
tenedores Esmeraldas
Los Cebiches de la Segunda/3 Olmedo  Oe3-18 y Aunacuadrade laPlaza
Rumifiahui tenedores Guayaquil del Teatro
Las Cuevas de Luis Segunda/3 Benalcazar n4-65y chile Frente al ministerio del
Candelas tenedores interior a lado de Pollos
Gus
Restaurante Joselito Segunda/3 Bolivar 0e8-78 e A media cuadra de San
Imbabura tenedores Imbabura Francisco
Don Pedro Segunda/3 Loja 0e5-47 y Garcia 24 de Mayo
tenedores Moreno
Las  Tradicionales Segunda/3 Floresn7-12y olmedo A media cuadra del
Fritadas tenedores centro de salud del IESS
la Marin
Anita del Centro Segunda/3 Montdfar nl-26 y Frente al cuerpo de
tenedores Vicente Rocafuerte bomberos de Quito
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La Bahia Segunda /3 Bahia de Cardquez s3-68 A media cuadra de la
tenedores y Ambato UPC

Salén Carmita de la Segunda/3 Guayaquil n9-38 vy Allado del Merlino

Guayaquil tenedores Esmeraldas

Ganah y Khadija Segunda/3 Oe2 flores n4-100 y n4a A cuadra y media de la
tenedores Eugenio espejo Plaza Grande

Los Caldos de Dofia Segunda/3 Luis Vargas torres N10- A dos cuadras de la

Tere tenedores 10y Oriente Basilica

Restaurante la Hueca Segunda/3 Guayaquil N9-46 vy A unacuadrade laPlaza

Colonial tenedores Esmeraldas del Teatro al norte

Pondo de Barro Segunda/3 Juan de Dios Morales Frente ala Capilla

Chiringuito tenedores Oe3-54 y Guayaquil

Tradicional Plaza del Segunda/3 Manabi  Oe2-36 y Frente Teatro Sucre

Teatro Sucre tenedores Guayaquil

El Pollo Pachanguero Segunda/3 Flores N7-42 y Manabi Cerca de Plaza del
tenedores Teatro

El Descanso de la Segunda/3 EspejoOel-72yFlores Frente al Monasterio

Montufar tenedores Santa Catalina

Cisne de la Plaza del Segunda/3 Manabi Oel-53y Flores A media cuadra de la

Teatro tenedores Plaza del Teatro

La Tradicién Segunda/3 Guayaquil N7-61 'y Junto al Banco de
tenedores Manabi Pichincha

La Tradicion Segunda/3 Oe4 Venezuela N3-117 y Diagonal al Banco del
tenedores N4a espejo Pichincha

El Flaco de Loja Segunda/3 Venezuela N7-67 y Diagonal a la Iglesia del
tenedores Manabi Carmen Bajo

La Leyenda Café Segunda/3 Juan de Dios Morales LaRonda

Concierto tenedores Oel-135 y Guayaquil

Ronda Pizza Segunda/3 Juan de Dios Morales LaRonda
tenedores 0Oel-123 y Guayaquil

La Cuchara Verde Segunda/3 Vicente Rocafuerte E1- Frente a los bomberos
tenedores 132 'y ela Joaquin

Paredes

Las Delicias de Don Segunda/3 Garcia Moreno N1-25 y Frente al centro

Viche tenedores Vicente Rocafuerte comercial la Manzana

Sazon Manabita Segunda/3 Bolivar Oe4-67 y Garcia Frente al supermercado

"Nory" tenedores Moreno Santa Maria

Familia del Mar Segunda/3 Montafar N5-61y mejia  Frente al comercial
tenedores Montufar

Valencam Segunda/3 Ambato Oe596 y Bahia Junto al hospital
tenedores de Caraquez Psiquiatrico San Lazaro

Restaurante la Hueca Segunda/3 Chile Casa 210 y Pasaje Frente al colegio San

de Don Gregorio tenedores Maldonado Pedro

Delicia de Juancho Segunda /3 Garcia Moreno N7-62 y Tres cuadras al norte del
tenedores Manabi Palacio de Gobierno

Asadero la Esquina Segunda/3 Venezuela N2-37y Sucre Frente al Teatro

de Ales tenedores Atahualpa

Pollo Quitefio Segunda/3 Av. guayaquil N5-31 y A lado del Banco del
tenedores Chile Pacifico

El Sazén Manaba Segunda/3 Espejo N9-49 y C.c. Pasaje Vaca 3er

Restaurant Lszz tenedores Venezuela piso

Los Manabas Rica Segunda/3 Garcia Moreno N1-42 y C.c.laManzana patio de

Sazon tenedores  Rocafuerte ~ comidas
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La Hueca Manaba Segunda/3 N4a Espejo Oe3-45 y a una cuadra del banco

tenedores Venezuela pichincha de la plaza
grande

Theatrum Primera / 4 Guayaquil S/Ny Manabi Teatro Nacional Sucre
tenedores planta baja

Tradiciones Quitefias Segunda/3 Guayaquil N3-103 y Frente a almacenes Pika

de Dofia Irene tenedores Espejo

Hasta la Vuelta Sefior Primera / 4 Chile Oe4-22 y Dentro del Palacio

... Fonda Quitefia tenedores Venezuela Arzobispal, tercer piso

Carmita Segunda/3 Olmedo Oe2-18y Flores Tras el Teatro Sucre
tenedores

La Esquina de la Segunda/3 Guayaquil S1-83 Juande A una cuadra de la

Ronda tenedores Dios Morales iglesia de Santo

Domingo

El Rincon de Rosita  Segunda/3 Manabi  Oel-38 y Frente al restaurante El
tenedores Montufar Molino

Restaurante Mama Segunda/3 Chimborazo N4-66 y Frente a Muro del

Tere tenedores Chile Cebollar

Casa Manuela Primera / 4 Garcia Moreno N3-80 y Diagonal a la iglesia la
tenedores Eugenio Espejo Compafiia

Belencita Segunda /3 Bolivar Oe6-85y Cuenca Junto al hostal Portdn de
tenedores Cantufia

El Chulla Quitefio Segunda/3 Morales 0Oe3-68 y LaRonda
tenedores Guayaquil

El Arbol del Deseo Segunda /3 Esmeraldas 853 Junto a viveres Rosita
tenedores Venezuela

Restaurante 26 de Segunda/3 Montufar N1-40 vy Frente bomberos de

Noviembre tenedores Rocafuerte Quito

Comida Tipica Segunda/3 Olmedo Oe4-49 y Garcia A unacuadra de la Plaza

Restaurante David tenedores Moreno Grande

Comida Tipica Segunda/3 Cuenca N6-88y Olmedo A unacuadrade la Plaza

Restaurante David tenedores Grande

Los Geranios Tapasy Segunda/3 Morales 0Oel-134 y LaRonda

Vinos tenedores Guayaquil

Locos por un Mote Segunda/3 Olmedo Oe5-15y Garcia A una cuadra de la
tenedores Moreno antigua radio Tarqui

Las Fritadas de la Segunda/3 Olmedo Oe4-46 y Frente a comida Tipica

Olmedo tenedores Venezuela David

Marisqueria Don Cuarta / 1 Esmeraldas 0e4-35 y A cincuentametros de la

Ferni tenedor Venezuela clinica Santa Béarbara

Restaurante las Segunda/3 Morales 0Oe4-08 y LaRonda

Papitas de laRonda  tenedores Venezuela

La Rica Comida Segunda/3 Venezuela N11-231 y Junto al colegio

Costefia tenedores Matovelle Matovelle

Cucharade Palode la Segunda/3 Juan de Dios Morales LaRonda

Ronda tenedores Oel-113 y Guayaquil

Plaza Chicafe Segunda/3 Guayaquil 0e2-67 y Junto al Teatro Bolivar

Colonial tenedores Espejo

Patrick Grill Segunda/3 Manabi Oe2-36 y Diagonal al Teatro
tenedores Guayaquil Sucre

Golosinas del Segunda/3 José Joaquin de Olmedo Junto a la iglesia del

Carmen Bajo tenedores Oe3-34 y Guayaquil Carmen bajo

Madison Sonia Segunda/3 Olmedo Oe5-01 y Garcia A cien metros de Mi

tenedores

Moreno

Comisariato
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Cebiches de la Segunda/3 Olmedo 0Oe3-18 A unacuadrade laPlaza

Rumifiahui  (Garcia tenedores Guayaquil del Teatro

Moreno)

La Fuente del Sapo Segunda /3 Rocafuerte Oe4-64 y Diagonal al centro de
tenedores Venezuela salud numero uno

Igwt Carnival Fries Cuarta / 1 Av. Real Audiencia N56- Tras el colegio
tenedor 147 'y José Mejia Aerondutico

Lequerica

Rincon del Gusto Segunda/3 Montufar N8-15 y N8 Diagonal a policia
tenedores Manabi Manuelita Saenz

Querubin Segunda/3 N5 Chile Oe4 -22 y Dentro del Palacio
tenedores Venezuela Arzobispal

La Guaragua Il Segunda /3 Espejo 0Oe2-40 'y Frente al Teatro Bolivar
tenedores Guayaquil

Don Pollo Segunda/3 CuencaN6-38y Olmedo A wuna cuadra de la
tenedores iglesia la Merced

Don Pollo Segunda/3 Cuenca N6-33 y José A una cuadra de la
tenedores Mejia Merced

El Suco Segunda/3 Manabi Oel-18 y Aunacuadrade laPlaza
tenedores Montufar del Teatro

Comida de Casa Segunda/3 Mejia 0e9-36y Mires Frente al C.c. Hermano

Dofia Bertha tenedores Miguel

Restaurante  Oasis Segunda/3 Guayaquil N4-42 y Juntoal Tia

Jugos Naturales tenedores Espejo

La Exquisita de la Segunda/3 Guayaquil N11-51 y A lado del ex Cine

Diez tenedores Galéapagos Alambra

Lefia Quitefia Primera / 4 Guayaquil S1-76 y LaRonda
tenedores Morales

La Kaskada Segunda/3 Flores N41-47 y Chile Dentro de Termas la

Restaurante tenedores Kaskada

Merlino Segunda/3 Guayaquil N9-36 y A mediacuadradel KFC
tenedores Esmeraldas

El Café de Mdnica Segunda /3 Flores N4-132 y Eugenio Sociedad de ciegos de
tenedores Espejo Pichincha Luis braille

Noches de Ronda Segunda/3 Guayaquil S1-67 y LaRonda
tenedores Morales

Restaurante Rincon Segunda/3 Mejia Oe2-28 y Flores Frente a la Plaza Huerto

de la Mejia tenedores San Agustin

Exquisita la Mejor Tercera / 2 Caldas E1-31 y Plaza de San Blas

Comida Tipica tenedores Guayaquil

El Cisne Segunda/3 Chile Oel-35Yy Flores A una cuadray media de
tenedores la iglesia de San Blas

Mama Kuna Segunda/3 Manabi Oel-42y Flores A mediacuadrade Plaza
tenedores del Teatro

Cafeteria Modelo Segunda/3 Sucre 391 y Garcia Diagonal a la iglesia de

Centro Histérico tenedores Moreno la Compafiia

Restaurante Manabi Segunda/3 Manabi 0e3-104 y A dos cuadras de la

de Rouss tenedores Venezuela Plaza del Teatro

Paz Cruz Marcus Segunda/3 Oriente Oe3-19 y A una cuadra del

Alexander tenedores Guayaquil mercado Arenas

El Pondo de Barro Segunda/3 Guayaquil S1-81 y Calle laRonda esquina
tenedores Morales
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Delicias del Pondo Segunda/3 Guayaquil S1-83 'y Cerca de la Plaza de

tenedores Morales Santo Domingo sector la
Ronda

Delicias Manabitas Cuarta / 1 Mideros 0Oe8-48 e
tenedor Imbabura

Las Salchipapas del Segunda/3 WVenezuela N9-18 y Junto al Museo Camilo

Tio Bola tenedores Esmeraldas Egas

Restaurante el Segunda/3 Chile Oel-50y Flores Junto al colegio

Molino tenedores Interandino

Artesanal As Segunda/3 S1C Morales 0e3-75 y La Ronda, a media
tenedores Oe4 Venezuela cuadra del Arco de la

Reina

Bukys Segunda /3 Garcia Moreno N6-75 y Diagonal al  patio
tenedores Olmedo Andaluz

San Ignacio Segunda/3 Garcia Moreno N2-60 y Frente a Secretaria de

Restaurante tenedores Sucre Territorio

Santa Elena Segunda/3 Guayaquil N1-55 'y Frente a la Plaza de
tenedores Bolivar Santo Domingo

La Casa del Pozo de Segunda/3 Juan de Dios Morales A una cuadra de la

La Nafia Mafia tenedores 0e3-84 y Venezuela policia de Turismo

El Molino de la Segunda/3 SC Montufar N8-31y N8 A unacuadrade laPlaza

Olmedo tenedores Manabi del Teatro

La Tradicion Segunda/3 Chile Oe2-37 y Flores Frente a la iglesia de San

Continta Desde 1965 tenedores Agustin

Colonial Segunda/3 Guayaquil N11-32 y A unacuadrade laPlaza
tenedores Galéapagos San Blas

Restaurante Balcon Segunda/3 Morales 0Oe3-24 y A una cuadra de Plaza

Rondefio tenedores Guayaquil de Santo Domingo

Asadero Karlita Segunda /3 Garcia Moreno N01-03y Frente al centro
tenedores Rocafuerte comercial la Manzana

Santa Pizza Café y Segunda/3 Vicente Rocafuerte Oe3- Plazade Santo Domingo

Pasta tenedores 03 y Guayaquil

Restaurante Delicias Segunda/3 Bolivar 0e6-123 y Junto a la iglesia San

Manabitas tenedores Cuenca Francisco

Yagli Beef Segunda/3 Esmeraldas 0Oe4-56 y A media cuadra de la
tenedores Venezuela clinica Santa Bérbara

Los Fogones de Segunda/3 Juan de Dios Morales Frente restaurante Los

Jazmin tenedores Oel-143 y Guayaquil Geranios

Alisva Kimberly Segunda/3 Mejia 0Oe6-43 y A mediacuadrade CNT
tenedores Benalcazar

Plaza Euro Café Segunda /3 Manabi Oel-37 y Flores A unacuadrade laPlaza
tenedores del Teatro

Restaurante y Segunda/3 Guayaquil Oe3 N5-73 y Esquina calle Guayaquil

Marisqueria Sorys tenedores Mejia y Mejia

Las Delicias de la Segunda/3 Av.24de Mayo Oe7-44e Junto al Monumento del

Tweny Foor tenedores Imbabura Aguila

Los Manglares 1l Segunda/3 Guayaquil N9-81 vy Aunacuadray mediade
tenedores Oriente la Plaza de san Blas

La Homilia Segunda /3 Chile 0Oe6-201 e Frente al colegio San
tenedores Imbabura Pedro Pascual

La Cocinade Magus Segunda/3 Sucre N4-62y Cuenca Plaza de San Francisco
tenedores

Rincén Latino de la Segunda/3 Guayaquil 762 y Manabi A una cuadra del trole

Plaza del Teatro tenedores Plaza del Teatro
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La Cuchara Mestiza  Segunda/3 Manabi 660 y Garcia Diagonal AMC
tenedores Moreno
La Esquina Segunda/3 Garcia Moreno S3-24 'y 24 de Mayo
Zarumefia tenedores Loja
Calicanto Segunda/3 Morales 0Oe3-36 y Plaza Santo Domingo
tenedores Guayaquil
La Esquina de Segunda/3 Av.24deMayoOe5-71y Alado del UPC
Cantufia Restaurante  tenedores Bahia de Caraquez
El Café Musical la Segunda/3 Juan de Dios Morales LaRonda
Ronda tenedores Oe3-24 y Guayaquil
Los Chocolates de la Cuarta / 1 Sucre Oe2-22y Flores Frente  al colegio
Sucre tenedor Sagrados Corazones
Arroz con Leche Segunda/3 Venezuela N3-117 y FrentealaPlaza Grande
tenedores Espejo
El Rincén de Don Segunda/3 Sucre Oel-94vy Flores Hotel Huasi Continental
Flores tenedores
Café del Fraile Primera / 4 Chile Oe4-22 y Frente a la Plaza de la
tenedores Venezuela Independencia, dentro
del Palacio Arzobispal
Juan Fogonero Primera / 4 Chile Oe4-22 y Interior del Palacio
tenedores Venezuela Arzobispal en la Plaza
Grande
José Manuel Segunda/3 N6 Mejia S/IN y Oe2
tenedores Flores
Paula Sweet Segunda/3 E4 Venezuela N2-60 y Junto al Museo Casa de
Marisqueria tenedores N3 Sucre Sucre
Don Pancho Segunda /3 Chile Oe8-07 e Imbabura Diagonal centro
tenedores comercial Hermano
Miguel
Sin Culpa Segunda/3 Venezuela N5-41y Chile Palacio Arzobispal
tenedores planta baja
El Monasterio Frutas Segunda/3 Garcia Moreno N6-67 y A dos cuadras del
y Algo Mas tenedores Olmedo Palacio Presidencial
Tipicos le Gurmet Segunda/3 Guayaquil N9-81 y Frenteal C.c. Guayaquil
tenedores Oriente
Kaypi Segunda/3 Venezuela N3-37 y José Frente a la iglesia a
tenedores Joaquin de Olmedo Carmen Bajo
Las Delicias de la Segunda/3 Espejo Oe4-27 y Bajo la Catedral
Plaza Grande tenedores Venezuela Metropolitana
Heladeria San Segunda/3 Guayaquil N5-59y Mejia Frentealaiglesiade San
Agustin tenedores Agustin
La Bodega de Primera/4 Oe6A Cuenca 477 y Plazade San Francisco
Cantufa tenedores Sucre
Unién de la Segunda/3 Rocafuerte E1-50 vy
Rocafuerte tenedores Montufar
Sabores y Delicias Segunda /3 Espejo Oe3-45 y Centro comercial Pasaje
tenedores Guayaquil Vaca
Benalcazar Segunda /3 Chile 269 y Guayaquil Iglesia San Agustin
tenedores
Las Delicias del Segunda/3 MejiaOe7-72¢eImbabura Una cuadra al sur del
Dogor tenedores centro comercial
Hermano Miguel
Bohemia Café Pizza  Segunda/3 Juan de Dios Morales LaRonda
tenedores 0e3-108 y Venezuela




El Paso del Fraile Segunda /3 Flores N2-78 Sucre A 2 cuadras de la Plaza
tenedores de Santo Domingo
Mar y Tierra Sea Segunda/3 CuencaN11-87y Carchi A tres cuadras de la

Food and Gril House tenedores iglesia la Basilica

Mami Luz Colonial Segunda /3 Montufar N4-161y Chile Frente a la iglesia
tenedores Pentecostal

Café del Fraile Primera / 4 Chile Oe4-22 y Palacio Arzobispal,
tenedores Venezuela diagonal al Municipio

de Quito

Juan Fogonero Primera / 4 Chile Oe4-22 y Frente a la Plaza de la
tenedores Venezuela Independencia

Restaurante Rosita Segunda/3 Manabi  0Oe3-114 y Al frente de la panaderia
tenedores Venezuela el Dorado

Food Drink la Segunda/3 Galdpagos 0e3-75 y A media cuadra de la

Guaragua tenedores Vargas Basilica

La Pizca Cocina Segunda/3 Juan de Dios Morales LaRonda

Ecuatoriana tenedores 0e3-39 y Guayaquil

Don Pollo Segunda/3 Imbabura  N6-84 y A una cuadra del centro
tenedores Olmedo comercial Hermano

Miguel

Las Menestras de los Segunda/3 Manabi 0Oe3-88 y Junto a la farmacia

Gemelos tenedores Venezuela Olmedo

El Patio Sevillano Segunda /3 Garcia Moreno N7-78 y Frente a la iglesia Santa
tenedores Manabi Barbara

El Kon-ch-rito Segunda /3 Vicente Rocafuerte Oe6- A media cuadra de
tenedores 212 e Imbabura plasticos San Francisco

La Cuesta Segunda/3 Olmedo  Oe4-12 vy Frente a la iglesia del
tenedores Venezuela Carmen Bajo

Baltra Investech Tercera / 2 Av. Interocednica S/IN 'y A diez metros de Tropi
tenedores Chimborazo Burguer

Benditas Carnes Segunda/3 Garcia Moreno N1-10 y C.c. la Manzana
tenedores Rocafuerte (C.C. la

Manzana)

Restaurante Ronda Segunda/3 Guayaquil S1-67 y Juan A unacuadrade laPlaza

Andina tenedores de Dios Morales de Santo Domingo

Malibu Cuarta / 1 Manabi S1-44 y Garcia Parque Cumbaya
tenedor Moreno

Marisqueria Don Segunda/3 Esmeraldas 0Oe4-38 y A media cuadra de la

Ferny tenedores Venezuela clinica Santa Bérbara

Café Anhelo Segunda/3 Bolivar  0e6-147 e A media cuadra de la
tenedores Imbabura iglesia de San Francisco

Restaurante Taberna Segunda/3 Chile Oel-101y Flores A unacuadrade laPlaza

Real tenedores San Agustin

El Buen Café de Joel Segunda/3 SlcJuande Dios Morales LaRonda
tenedores 0e3-68 y Oe3 Guayaquil

Veni Aca Segunda/3 Morales 0Oe4-08 y LaRonda
tenedores Venezuela

Lero Segunda /3 Chile 930 y Flores En la iglesia de San
tenedores Agustin

West Chicken Segunda/3 0e3 Guayaquil N8-82 y Junto a la Plaza del
tenedores N9 Esmeraldas Teatro

Rincén Dofia Ena Segunda /3 Garcia Moreno N8-41 y Frente a la iglesia Santa

tenedores

Manabi

Barbara

133



Las Delicias de
Sandrita Comida
Costefia

Valentina de Ila
Manabi

Segunda/ 3
tenedores

Segunda/ 3
tenedores

Garcia Moreno N1-42 y
Rocafuerte

Manabi Oel-22 y Flores

C.c. laManzana patio de
comidas

A unacuadra de la Plaza
del Teatro

El Gran Pollo "el

Cuarta / 1

Av. Pichincha N4-391 y

Frente a la parada de la

Sevillanito" tenedor Chile ecovia de la Marin
Kantufiita Food Segunda/3 Guayaquil N1-33 y Plazade Santo Domingo
Restaurante tenedores Rocafuerte
Paxi Burguer Segunda /3 Juan de Dios Morales Oe- La Ronda, a una cuadra
tenedores 316 y Guayagquil del Arco de la Reina
La Negra Mala Segunda/3 Morales 0Oe3-111 y Diagonal al Museo de la
tenedores Venezuela Ciudad
K-Fetin Segunda /3 Imbabura S3-25y Loja Frente a la Casa Victoria
tenedores
Chifa Ying Ke Segunda/3 Imbabura N1-32 y A 1 cuadra del colegio
tenedores Rocafuerte San Andrés
Markkos Cevicheria  Segunda/3 Benalcazar S1-99 y Av. Alado de Aromas Bravo
tenedores 24 de Mayo
Tatiana Abigail Cuarta / 1 Chimborazo S1-119 y A dos cuadras del Tia
tenedor Eloy Alfaro
Parrilladas Plaza Segunda/3 Mejia Oe4-56 y Garcia Junto alacooperativa 29
Grande tenedores Moreno de Octubre
Exquisitas Fritadas y Segunda/3 Guayaquil N10-02 y Local esquinero
Cevichochos tenedores Oriente
Chavelita
El Rincon Manabita Segunda/3 Avenida 24 de Mayo A wuna cuadra de la
Leydi tenedores Oe7-44 e Imbabura iglesia del Robo
Govinda Gopal Segunda/3 Esmeraldas Oe3-119 y Diagonal al Museo
Restaurante tenedores Venezuela Camilo Egas
Vegetariano
Cocoa Pacha Food Segunda/3 Bolivar Oe6-15y Cuenca San Francisco - junto al
Coffee Chocolate tenedores hotel Casa Gangotena
Mishki Delicioso Segunda /3 Rocafuerte el-58y SIN A media cuadra de la
tenedores iglesia de Santo
Domingo
El Huerto Segunda /3 Garcia Moreno N1-42 y A unacuadra al oeste de
tenedores Rocafuerte la Plaza de Santo
Domingo
Asadero Tio Wilson ~ Segunda/3 Venezuela Oe3-81y Loja Al frente de viveres
tenedores Vanessa
Los Motes de la Segunda/3 Cuenca N6-81 y Jos¢é A 50 mts del C.c.
Cuenca HJ tenedores Joaquin de Olmedo comercial la Merced
Kukurucho Pub Segunda/3 Guayaquil S1-28 'y Esquina de la Plaza
Restaurante tenedores Vicente Rocafuerte Grande hacia abajo
El Balcon Sumak Primera / 4 Espejo Oe2-67 y Junto al Teatro
Rikuy tenedores Guayaquil Bolivar/frente sec
seguridad
La Basilica Sabor y Segunda/3 Venezuela S/Ny Carchi  Parqueadero  privado
Tradicion tenedores frente a la iglesia de la
basilica
La Tradicion Segunda /3 Garcia Moreno N3-96 y Diagonal al Palacio de
tenedores Espejo Gobierno
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La Posada del Chef

Segunda/ 3
tenedores

S3 Loja Oe4-63 y Oe5
Garcia Moreno

Frente al Museo de la
Ciudad de Quito sector
la Ronda

Chifa Rong Qiao Segunda /3 Guayaquil N11-04 A unacuadra del KFC
tenedores Galépagos

Rica Jama Segunda /3 0e3 Guayaquil Oel-67 y Tras la parada del trole
tenedores N1le Bricefio Banco Central

Rincon esta Guitarra Segunda/3 Guayaquil S1-85 'y Frente al restaurante

Vieja tenedores Morales Lefia Quitefia

La Tradicién Segunda/3 N5 Chile 930 y 0Oe2 A 2 metros de Optica
tenedores Flores Los Andes

La Tradicion Segunda /3 Chile Oel-100y Flores
tenedores

El Buen Sazbn Segunda /3 Rocafuerte 0e6-124 y Junto a plasticos San
tenedores Oe6A Cuenca Francisco

Smiles Tercera / 2 0e3 Av. Real Audiencia Frente farmacias
tenedores N56-87 N56B José Mejia Econdmicas

Lequerica

Café-Restaurant mi  Segunda/3 Flores N6-12 y Mejia Junto a la cooperativa

Longuita tenedores Pushak Runa

Startwin Coffee Segunda/3 0Oeb Garcia Moreno N3- A media cuadra del
tenedores 60y N3 Sucre Palacio de Gobierno

The Altamira Segunda/3 Francisco de Caldas Oel- Lado lateral del colegio

Experience tenedores 204 y Vargas Hermano Miguel

Chifa Min Fu Segunda /3 Flores N7-54 y Manabi Diagonal a la parada del
tenedores trole

Pollos la Nota Segunda /3 Venezuela N2-37 Sucre  Frente al Teatro
tenedores Atahualpa

Callejon Quitefio Segunda/3 Juan de Dios Morales LaRonda
tenedores Oel-109 y Guayaquil

Pizzeria da Rocco Segunda /3 Chile Oe3-42 y Frente al Municipio
tenedores Guayaquil

Cupa Café Cuarta / 1 Pampite 0Oe2-15 y Frente al Reservorio
tenedor Chimborazo

Latertuliave.EC Segunda /3 Venezuela N9-73 y A dos cuadras de la
tenedores Oriente Plaza del Teatro

Chess Grill Segunda/3 Venezuela N10-34 y Aunacuadray mediade
tenedores Oriente la Basilica

Que Sabor Daniel Segunda/3 N5 Chile 0el-02 y A una cuadra del centro
tenedores Montufar 0 comercial Montufar

Chifa Jing Bin Segunda/3 Guayaquil N11-10 y A dos cuadras de la
tenedores Galéapagos Plaza del Teatro

KFC Segunda/3 Guayaquil N9-02 vy Aunacuadrade laPlaza
tenedores Esmeraldas del Teatro

Gus Segunda/3 Benalcazar N4- 59 y Frente a la
tenedores Chile Vicepresidencia

Caravana Segunda/3 Chile Oe5-54 y Garcia Junto al Palacio de
tenedores Moreno Gobierno

Caravana Segunda/3 Chile 1270y Benalcazar Junto al Palacio de
tenedores Gobierno

Menestras del Negro  Segunda/3 Guayaquil N9-02 'y Frente a la farmacia
tenedores Esmeraldas Fybeca

Menestras del Negro  Segunda /3 Chile Oe4-22 y Pasaje Arzobispal
tenedores Venezuela
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El Patio Bistro Segunda /3 Chile Oe8-50 e Imbabura Diagona a la Escuela el
tenedores Cebollar

Baguette Segunda/3 N8 Manabi Oe2-04y Oe3 Frente al Teatro Sucre
tenedores Guayaquil

Vista Hermosa Café Segunda/3 José Mejia Lequerica Diagonal al Banco

Mirador tenedores Oe4-51y Venezuela Bolivariano

Heladeria Caribe Segunda/3 Venezuela N1-81 'y Frente a la farmacia
tenedores Bolivar Sana

La Vid Primera / 4 Chile Oe4-56 y Plaza Grande, Palacio
tenedores Venezuela Arzobispal 2do piso

Ruteria Monserrate Segunda /3 Eugenio Espejo Oe2-12y Diagonal al Teatro
tenedores Flores Bolivar

Masaya Segunda /3 Vicente Rocafuerte Oe3- Diagonal a Panaderia
tenedores 97 y Venezuela (esquina) Ricuras de Colombia

Mallki Café Segunda /3 Garcia Moreno S1-47 y Dentro del Museo de la
tenedores calle La Ronda (Juan de Ciudad

Dios Morales)

Restaurante de Una Segunda/3 Olmedo 0e3-26 'y Aunacuadrade laPlaza
tenedores Guayaquil del Teatro

Casa Tua Ristorante  Segunda/3 Vicente Rocafuerte S1- Frente al Arco de Santo
tenedores 04 y Av. Maldonado Domingo

Delicias Colombia Segunda/3 Esmeraldas Oe3-48 y A dos cuadras de la

Isolina tenedores Vargas Plaza del Teatro

Downtown Coffee Segunda /3 Chile 930 y Guayaquil En el convento San
tenedores Agustin

La Merced Algjita Segunda/3 Mejia Oe6-50y Cuenca  Frente a establecimiento
tenedores Alisba Kimberly

Menudos y Platos Segunda/3 Imbabura S2-34 y 24 de A una cuadra y media

Tipicos el Chinito tenedores Mayo del redondel de Ia

Victoria

Diosolopay Primera / 4 Garcia Moreno N3-151y Centro Cultural
tenedores Pasaje Espejo Metropolitano

Happy Rock Segunda/3 Guayaquil S1-64 y LaRonda
tenedores Morales

del Ministerio de Turismo 2022.
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Tabla 31.

Listado de cafeterias

Apéndice 7. Listado de Cafeterias Turisticos

Nombre Categoria Direccion Referencia
Comercial

Tortillas de Segunda Olmedo  0el-82 y Frente al hospital del

Guaranda Flores IESS

Cafeteria Shalon ~ Primera / 1 Flores N4-27 yJunin A una cuadra de la
taza Plaza Chica

Luna Cremosa Primera / 1 Pichincha N7-75 y Frente al mercado
taza Manabi Central

Sailorcoffee Lujo/2tazas Av. Francisco de Parque Cumbaya

Orellana E2-137 vy
Manabi

El Cono Gigante  Primera / 1 Manabi 0Oe6-10 y A veinte metro del

taza Benalcazar antiguo  Dispensario
Central IESS
Quitus Café — Primera / 1 Venezuela N11-113 y Frente al parque Garcia
Gelateria taza Carchi Moreno, bajos de la
Basilica

Café Apolo Primera / 1 Cuenca N1-15 y Atras hotel Gangotena
taza Rocafuerte

El Pretil de Alicia Primera / 1 Espejo Oe4-31 'y Bajo Catedral
taza Venezuela Metropolitana

Café Alhambra

Primera / 1
taza

Guayaquil Oel-57 y
Bricefio

Detréas de la parada del
trolebis San Blas

Café Niza Primera / 1 Venezuela N3-14 y Diagonal Casa de
taza Sucre Sucre

Sanduches Primera / 1 Olmedo ©Oe4-78 y Frente a ex radio

Meneses taza Garcia Moreno Tarqui

Madrilén Primera / 1 Sucre Oe3-14 y Pasaje Tobar
taza Guayaquil

Espumillas de la Primera / 1 Espejo Oe 345 y Dentro del pasaje Baca

Michelena taza Venezuela

Café Popular Primera / 1 Manabi Oel- Junto a la Casa del
taza 65y Flores Obrero

Dulceria Colonial

Primera / 1
taza

Eugenio Espejo Oe4-
21y Venezuela

Bajo el Pretil de la
Catedral

El buen café Segunda Vicente Rocafuerte A dos cuadras de
0e8-13 Imbabura iglesia San Francisco

El Kfetissimo Primera / 1 Carchi Oe4d y Frente al colegio Don
taza Venezuela Bosco

Torre Vlass Primera / 1 Carchi Oe4d y Frente al colegio la
taza Venezuela Salle de Quito

Madero Primera / 1 Chile Oe4-22 y Plaza Grande, Palacio
taza Venezuela Arzobispal

Deli gourmet del
Tio

Primera / 1
taza

Guayaquil N11-56 y
Montufar

Diagonal al ex cine
Alambra

Heladeria Dulce

Nieve

Primera / 1
taza

Espejo Oe4-13 y
Venezuela

Bajo la iglesia de la
Catedral
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Los Sanduches de Primera Chile Oe4-36 y Exterior Palacio
la Plaza Grande taza Venezuela Arzobispal
La Beata Café Primera Rocafuerte E1-66 y Frente a la escuela
Taller taza Montufar Santo Domingo, Mama
Cuchara
La Casa de la Primera Juan de Dios Morales Al frente del
Empanada taza 0e3-04 y Guayaquil restaurante Lefia
Gigante Quitefia
Dulce Jesis Mio  Primera Morales 0e3-25 vy LaRonda
taza Guayaquil
Los Jugos de la Primera Garcia Moreno N2-54 Media cuadra de la
Sucre taza y Sucre Compaiiia de JesUs
Fabiolita 1965 Primera Mejia Oe5-33 y Garcia Diagonal al Cadisan
taza Moreno
Café Chapineros  Primera Chile Oe2-17 y Flores A media cuadra de la
taza iglesia de San Agustin
Empanadas Sabor Primera Venezuela N9-82 y Santa Barbara
Venezolano taza Oriente
Sofiita Primera Venezuela N3-74 y Frente  al pasaje
taza Espejo Amador
Salsedin Primera Oe4 Venezuela N3131 Frente al Banco del
taza y N4a Espejo Pichincha
Café Galeria Segunda Venezuela S/N y Frente a la Plaza de la
Espejo Independencia
7  Campanarios Primera N5 Chile Oe4-22y Oe4 Dentro del Palacio
Café de Ecuador  taza Venezuela Arzobispal
Don Cho, Chocho Primera Sucre Oe4-48 y Garcia Planta baja C.c. la
y Choclo taza Moreno Galeria
En-Dulce Primera Olmedo 0Oe3-26 y A 100 metros del
taza Guayaquil Teatro Sucre
En-Dulce Primera Cuenca Oe6 335 y Dentro del Museo del
taza Rocafuerte Alabado
Delfina Primera Oe5 Garcia Moreno A una cuadra de la
taza N2-24 y N2 Bolivar iglesia de la Compafiia
Crustum 2850 ala  Primera Espejo 0e243 Frente a la Secretaria
Altura de Quito taza Guayaquil de Seguridad
Municipio
Capellanes Primera Mejia Oe5-23 y Garcia Al frente de almacén
taza Moreno Mundo de Maravillas
Café Divino Nifio  Primera Flores N4-06 y Junin ~ Frente a almacenes
taza Lanas
Sweet Waffles Primera Oe5 Garcia Moreno Diagonal a la iglesia la
taza N2-76 y N3 Sucre Compafiia
Museo del Pernil Primera Chile Oe4-48 y Palacio  Arzobispal,
By Dulssini taza Venezuela planta baja
Museo del Pernil Primera Venezuela N5-15 y Local 21 fuera del
By Dulssini taza Chile Palacio Arzobispal
Sacrum Primera Pasaje Espejo Oe2-55 Teatro Bolivar
taza y Guayaquil
Indemini Baez Primera Garcia Moreno N7-39 Casa del Higo
Chocolate/Chez taza y Manabi
Tiff Artesanal
Alma Quitefia Primera Carchi 0Oe4-19 y Frente a iglesia
taza Venezuela Basilica
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Heladeria y
Cafeteria la Vaca

Primera / 1
taza

Guayaquil
Bolivar

N2-18 vy

Diagonal al Banco

Internacional

Kittys Ice Cream

Jugueria Elsa

Primera / 1
taza
Primera / 1
taza

N4 Mideros Oe8-35 y
0e8 Imbabura

Manabi Oel-69 vy
Flores

A media cuadra de
colegio San Andrés
Frente a la Plaza del
Teatro

Café Ina

Salud y Vida

Primera / 1
taza
Primera / 1
taza

Oe5 Garcia Moreno
529y S1C Morales
Mejia 0e9-36 y José
Lopez

Diagonal al Museo de
la Ciudad

Frente al C.c. Hermano
Miguel

La Bodeguita del
Duende

Primera / 1
taza

Juan de Dios Morales
0e3-84 y Venezuela

Diagonal a la oficina de
la policia de turismo

Hermanos  Fast Segunda Galdpagos Oe3-118 y Entrada al mercado

Food Vargas Arenas junto al Arco

Mi Chinita Primera / 1 Oriente N10-17 y Entre calle Venezuela
taza Venezuela y Garcia Moreno

Panificadora

Primera [/ 1

Venezuela N5-25 vy

Ambato taza Chile
Panificadora Primera / 1 VenezuelaN3-127 y Diagonal al Banco del
Ambato taza Espejo Pichincha

Republica del
Cacao

Primera [/ 1
taza

Venezuela N5-44 vy
Chile

Diagonal a la Plaza de
la Independencia

Matcha Magic Lujo/2tazas Oswaldo Guayasamin C.c. paseo San
Valley S/N y Chimborazo Francisco
Superfoods
Café Arte Primera / 1 Espejo 0e3-11 vy PlazaChica
Magnolia taza Guayaquil
Prot INN Lujo/2tazas  Francisco de Orellana
E1-3 y Chimborazo
Las Delicias Primera / 1 Flores N7-31 y N7 Frente al parque San
Quitefas taza Olmedo Agustin
La Rosa Primera/1taza Chile  0e6-250 e Junto al colegio San
Imbabura Pedro Pascual

del Ministerio de Turismo 2022.
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Nota: Se detalla la clasificacidn de cafeterias turisticas del centro histérico de Quito. Fuente: Catastro turistico
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Apéndice 8. Listado de Discotecas Turisticas

Tabla 32.

Listado de discotecas

Nombre Categoria Direccion Referencia
Comercial
Discotek Zona21 Tercera/1 Panamericana 19 y Frente al local de
copa Ambato muebles Montafio
La Vifla de Segunda / Eloy Alfaro Oe2-143
Tumbaco 2 copas y Vicente Rocafuerte

Nota: Se detalla la clasificacion de cafeterias turisticas del centro histérico de Quito. Fuente: Catastro turistico

del Ministerio de Turismo 2022.
Apéndice 9. Listado Agencias de Viajes
Tabla 33.

Listado de agencia de viajes

Nombre Direccion Referencia
Comercial

Awt Av. Francisco de Frente al parque Central de

Representaciones Orellana E2-137 y Cumbaya
Manabi

Quinana Tours Rocafuerte Oe6-112 Oficina: 103. sector: 2 cuadras
Cuenca al norte del Seminario Mayor

Truecuadortravel Guayaquil N9-59 'y A una cuadra y media de la

Cia Ltda. Oriente Plaza del Teatro

Galédpagos Fun Trip Venezuela N5-60 y Junto a la Republica de Cacao
Mejia

Voyages de Reve Matovelle Oe4-64 y A una cuadra al norte de la
Venezuela iglesia Basilica

Tours Ecuador Av. Venezuela Lote 0 E4  Frente al Palacio de Carondelet
y Av. Espejo y Banco Pichincha

Rocatravel Chile Oe6-249 e Imbabura

Travel Innovacion  Bricefilo  Oel-171 y Frente al ingreso lateral del
Vargas Banco Central

Alifiambi  Ricsina Garcia Moreno N1-42 y Centro comercial la Manzana,

Ecuador Rocafuerte primer piso, local 23

Truecolors Travel Guayaquil N9-59 Plaza del Teatro
Oriente

Neotropic Manuel Sotomayor E17- Bellavista Alta

Expeditions 105 vy Flores Jijon

Canangueno Lodge CaldasOe334yVargasy A la altura de la iglesia de la

Cuyabeno Venezuela Basilica

Carpedm Venezuela N11-139 y Bajos de la Basilica del Voto

Adventures Carchi Nacional

Casa Gangotena Bolivar  Oe6-41 y Diagonal a la Plaza de San

Cuenca Francisco




Mashpi Lodge Bolivar  Oe6-41 y Diagonal a la plaza San

Cuenca Francisco, dentro del Casa
Gangotena

Ecosportour Venezuela N11-99 y Bajos de la Basilica frente al
Carchi parque

Capac Nan Flores Jijon  E17-74
Sotomayor

Ecuatraveling Cia Venezuela N5-60 y Frente a Correos del Ecuador

Ltda Chile

Cacao Land Tour Benalcdzar N7-79 y 2 cuadras al norte del CNT

Operator Manabi (centro historico)

Galépagos and Venezuela n6-09 y Junto ala farmacias Sana

Amazon Tours Mejia

Galdpagos Center Vicente Rocafuerte N3- Junto al hotel Mama Cuchara

Expeditions 194 y Antonio salas

Ecuador Family Venezuela N10-17 y San Blas

Tours Oriente

Galacusco  Viajes Sucre Oe4-48 y Garcia A media cuadra de iglesia de la

Cia Ltda Moreno Compafiia

Epr Travel Venezuela N1-35 'y Dentro del C.c. la Manzana 2°
Rocafuerte piso

Terra Splendida Vicente Rocafuerte Diagonal a la Plaza Santo

Ecuador 0Oe3-39 y Guayaquil Domingo

Allytravels Carchi Oe4-19 y Frente alaiglesia de la Basilica
Venezuela

Leyendas Chile 0e6-201 e Diagonal al colegio San Pedro

Nocturnas Imbabura Pascual

Ecuador & Av. Eugenio Espejo S/IN  Centro comercial Plaza del

Galapagos y NA (C.c. Plaza Rancho bloque 2 oficina 203

Tripplanners

Rancho)

Golden Ecuador

Venezuela N11 - 99
Carchi

Basilica frente al parque
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Nota: Se detalla la clasificacion de agencia de viajes del centro histérico de Quito. Fuente: Catastro turistico del

Ministerio de Turismo 2022.



Tabla 34.

Listado de atractivos turisticos

Apéndice 10. Listado de Atractivos Turisticos
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Nombre del atractivo ~ Categoria Tipo Subtipo Direccion
Museo de la Ciudad Manifestacion Histéricas Museo Garcia Moreno,
Cultural Quito 170405
Museo del Carmen Manifestacion Histéricas Museo QFGM+VV4,
Alto Cultural Rocafuerte,  Quito
170401
Museo Casa de Sucre ~ Manifestacion Histéricas Museo QFHP+7P2,
Cultural Venezuela, Quito
170401
Casa Museo Maria Manifestacion Histéricas Museo Garcia Moreno 760,
Augusta Urrutia Cultural Quito 170401
Centro Cultural Manifestacion Histéricas Museo Gabriel Garcia
Metropolitano Cultural Moreno, Sebastian
de Benalcazar, Quito
170130
Museo Alberto Mena Manifestacion Histéricas Museo Eugenio Espejo,
Caamafio Cultural Quito 170401
Museo Camilo Egas Manifestacion Histéricas Museo Calle Venezuela, N9
Cultural 02, Quito
Museo de Arte Manifestacion Historicas Museo Rocafuerte 1622,
Colonial Cultural Quito 170401
Museo Franciscano Manifestacion Historicas Museo Cuenca 477, Quito
Fray Pedro Gocial Cultural 170401
Casade las Artes999 la Manifestacion Histéricas Museo Juan de Dios
Ronda Cultural Morales 999, Quito
170130
Museo Numismatico Manifestacion Histéricas Museo QFHP+GFC, Quito
del Banco Central del Cultural 170130
Ecuador
Museo Catedral Manifestacion Histéricas Museo Venezuela 731,
Cultural Quito 170401
Instituto  Ecuatoriano Manifestacion Histéricas Museo Olmedo OE5-74 vy
de Cultura Hispanica Cultural Benalcazar
Museo Casa del Manifestacion Histéricas Museo Cuenca N1-41,
Alabado Cultural Quito 170401
Museo Casa de Manifestacion Histéricas Museo Sebastian de
Benalcazar Cultural Benalcazar 954,
Quito 170401
Museo del Palacio de Manifestacion Histéricas Museo QFJP+5X2, Garcia
Carondelet Cultural Moreno
Museo del tren Manifestacion Historicas Museo QF6M+MX8, Quito
Chimbacalle Cultural 170121
Centro de Arte  Manifestacion Histéricas Museo Montevideo y Luis
Contemporaneo Cultural Dévila,Montevideo,

Quito
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Centro Cultural Manifestacion Histéricas Museo E2-42 y Ulpiano
Benjamin Carrion Cultural Péez, Quito,
Pichincha 170150.
Iglesia de la Compafiia Manifestacion Histéricas Arquitectura Garcia Moreno N10-
de Jesus Cultural Religiosa 43, Quito 170401
Iglesia San Francisco Manifestacion Histdricas Arquitectura Cuenca 477, Quito
de Quito Cultural Religiosa 170401
Iglesia Basilica del Manifestacion Histdricas Arquitectura Venezuela 11-263y,
Voto Nacional Cultural Religiosa Quito 170130
Iglesia Catedral de Manifestacion Histdricas Arquitectura Eugenio Espejo,
Quito Cultural Religiosa Quito 170401
Iglesia Santa Barbara ~ Manifestacion Histéricas Arquitectura Calle et, Garcia
Cultural Religiosa Moreno
Iglesia San Roque Manifestacion Histdricas Arquitectura QFHJ+WJH, Quito
Cultural Religiosa 170130
Iglesia de San Agustin ~ Manifestacion Histéricas Arquitectura Mejia 219, Quito
Cultural Religiosa 170401
Iglesia del Buen Pastor Manifestacion Histdricas Arquitectura MF74+QFJ, E3D
Cultural Religiosa
Iglesia y Monasterio Manifestacion Histdricas Arquitectura Eugenio Espejo 784,
Santa Catalina Cultural Religiosa Quito 170401
Iglesia San Sebastian Manifestacion Histdricas Arquitectura QFCP+8MW, Quito
Cultural Religiosa 170111
Iglesia y Monasterio Manifestacion Histdricas Arquitectura Cuenca, Quito
Santa Clara Cultural Religiosa 170130
Iglesia y Monasterio Manifestacion Histdricas Arquitectura Galapagos Oe854
San Juan Cultural Religiosa
Iglesia y Monasterio Manifestacion Histdricas Arquitectura Venezuela 1168
Carmen Bajo Cultural Religiosa
Iglesia Convento y Manifestacion Histdricas Arquitectura QFPM+93F
Cementerio el Tejar Cultural Religiosa
Iglesiay Monasterio de  Manifestacion Historicas Arquitectura Garcia Moreno N10-
la Concepcidn Cultural Religiosa 43, Quito 170401
Iglesia Santo Domingo Manifestacion Histdricas Arquitectura Guayaquil ~ S1-76,
Cultural Religiosa Quito 170130
Iglesia de la Manifestaciéon Historicas Arquitectura Garcia Moreno N10-
Inmaculada Cultural Religiosa 43, Quito 170
Concepcidn
Iglesia del Sagrario Manifestacion Historicas Arquitectura Garcia Moreno,
Cultural Religiosa Quito 170401
Iglesia y Convento la Manifestacion Histdricas Arquitectura Garcia Moreno N10-
Merced Cultural Religiosa 43
Capilla del Robo Manifestacion Historicas Arquitectura Av. 24 de Mayo,
Cultural Religiosa Quito 170130
Monasterio del Carmen Manifestacion Histéricas Arquitectura  Sebastian de
Alto Cultural Religiosa Benalcazar &, Quito
170401
Calle la Ronda Manifestacion Histéricas Arquitectura Calle Morales entre
Cultural Civil la  Venezuela vy
Guayaquil
Calle de las 7 Cruces Manifestacion Histéricas Arquitectura Pasaje Amador,
Cultural Civil Garcia Moreno,

Quito 170401
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Catedral Metropolitana Manifestacién Historicas Arquitectura Eugenio Espejo,
de Quito Cultural Civil Quito 170401
Plaza y Convento de Manifestaciéon Historicas Arquitectura Guayaquil S1-76
Santo Domingo Cultural Civil
Plaza  Grande y Manifestacion Historicas Arquitectura Chile,  Venezuela,
Monumento a la Cultural Civil Garcia Moreno N5-
Independencia 16, Quito 170401
Plaza de San Francisco Manifestacion Historicas Arquitectura QFHM+JX3, Quito
Cultural Religiosa 170401
Plaza e Iglesia San Manifestaciébn Historicas Arquitectura QFGR+3MP, Junin
Marcos Cultural Religiosa
Plaza San Blas Manifestacion Historicas Arquitectura QFJV+VVS,
Cultural Religiosa Francisco de Caldas
Plaza y Convento de Manifestacion Historicas Arquitectura QFGH+FG9, Rafael
San Diego Cultural Religiosa Barahona
Plazoleta la Marin Manifestacion Histdricas Arquitectura Quito 170206
Cultural Religiosa
Pasaje y  Palacio Manifestaciéon Historicas Arquitectura Chile, Quito 170401
Arzobispal Cultural Religiosa
El Arco de la Reina Manifestacion Histdricas Arquitectura Garcia Moreno,
Cultural Religiosa Quito 170130
Casa de las Tres Manifestacion Historicas Museo Calle LojaOe 337y
Manuelas Cultural Guayaquil
El Panecillo Manifestacion Historicas Arquitectura Cumbre
Cultural Religiosa del Panecillo, Gral.

Apéndice 11. Red Vial

~ Melchor Aymerich.

Tabla 35.

Red vial
Nombre de la via Red vial Vias de acceso
Av. Guatemala Occidental  Primer Orden
Av. Rubén Dario Occidental ~ Primer Orden
Av. Ibarra Occidental ~ Primer Orden
Av. Bricefio Occidental ~ Primer Orden
Av. Elizalde Caldas Occidental  Primer Orden
Av. Carchi Occidental ~ Primer Orden
Av. Bombona Occidental ~ Primer Orden
Av. Galdpagos Occidental ~ Primer Orden
Av. Esmeraldas Oriental Primer Orden
Av. Manabi Oriental Primer Orden
Av. Olmedo Oriental Primer Orden
Av. El Tejar Oriental Primer Orden
Av. Mejia Oriental Primer Orden
Av. Chile Oriental Primer Orden
Av. Santiago Oriental Primer Orden

Nota: Se detalla la clasificacion de atractivos turisticos del centro histérico de Quito. Fuente: Quito Turismo 2022.



Av. Espejo Oriental Primer Orden
Av. Mideros Oriental Primer Orden
Av. Simon Bolivar  Oriental Primer Orden
Av. Rocafuerte Oriental Primer Orden
Morales

Av. 24 de Mayo Oriental Primer Orden
Av. Loja Oriental Primer Orden
Av. New York Norte/Sur Primer Orden
Av. Cotopaxi Norte/Sur Primer Orden
Av. Cuenca Norte/Sur Primer Orden
Av. Sebastian  Norte/Sur Primer Orden
Benalcazar

Av. Garcia Moreno  Norte/Sur Primer Orden
Av. Venezuela Norte/Sur Primer Orden
Av. Guayaquil Norte/Sur  Primer Orden
Av. Juan José Norte/Sur Primer Orden
Flores

Av. Mont(far Norte/Sur Primer Orden
Av. Pichincha Norte/Sur Primer Orden
Av. Almeida Norte/Sur Primer Orden
Av. Pedro Fermin Norte/Sur Primer Orden
Cevallos

Av. Paredes Ponton  Norte/Sur Primer Orden
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Nota: Se detalla la clasificacion de red vial del centro histérico de Quito. Fuente: Municipio de obras Publicas

2021.

Apéndice 12. Sistema de transporte publico

Tabla 36.

Sistema de transporte publico

Nombre del transporte

Direccidn

Compafiia de Transportes
Urbano Distrito del Sur
Disutran S.A

Guayanay Nan Lote 1 Mariscal
Sucre, Quito,

Consorcio Empresarial del
Transporte C.A. "Conetra"

Ruta
Quitumbe — San
Roque
Quitumbe - San
Gabriel

Av. Diego De Vasquez Sin
Numero Ramon Chiriboga Quito

Compafiia de Transportes
21 de Julio Cia. Ltda.

Chorrera - Tejar —
Bolivia

Alvaro De Cevallos N 6-189
Martin Del Valle Quito

Alborada Comparfiia de

Andén de

VHJI6+FJ9, Quito

Transportes S.A. Transferencia

Seminario Mayor —

El Placer
Transportes Carcelén Carcelén — Marin WG7H+4XM, Av. y Gonzalo
Tarqui C.A. Gordillo, Francisco Sanchez,

Quito 170120




Cooperativa de Transporte Ciudadela Lozada - Cusubamba 0e3-289, Quito
de Pasajeros Juan Pablo Il  Guamani -San 170131

Roque
Cooperativa de Transporte Carcelén bajo — Calle Manuel Zambrano S/N Y
"Turis-Monserrat" Marin Guacamayos
Compaiiia Nacional de Trolebds QF49+7FV, Ruiz, Quito 170111

Transportes y Comercio
S.A.

Cooperativa de Transporte
Urbano en Buses Paquisha

Condado — Marin

Calle Piedras Negras 1140 Y
Calle B Cando Calle Piedras
Negras Quito

Compafiia de Transportes
"Quitefio Libre S.A."

Quintana — Marin

Leonardo Murialdo N 5810

Compafiia de Transportes
San Cristobal S. A.

Ciudadela Ibarra —
Marin

Av. Condor Nan S/N, Quito
170146

Compafiia de Transporte
San Francisco de
Chillogallo S.A.

La Independencia -
24 de Mayo

Susana Letor, Quito 170146

Empresa de Transporte
Urbano Seis de Diciembre
S.A.

Troje — Marin

Humberto Medina Oe 5-260 Gil
Navarrete Quito -

CATUV Compaifiia
Anénima de Transportes
Urbanos Victoria

Trolebus

PFJF+3CJ, Quito 170139

Compafiia Vencedores de
Pichincha S.A.

Trolebus

Oe7, Quito 170142
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Nota: Se detalla la clasificacion de alojamientos turisticos del centro historico de Quito. Fuente: Ministerio de

Obras Publicas 2021.

Apeéndice 13 Sistema de Transporte Publico



Tabla 37.

Sistema de transporte publico

Nombre del transporte Ruta Direccion
Compafiia de Transportes Quitumbe — San Guayanay Nan Lote 1 Mariscal
Urbano Distrito del Sur Roque Sucre, Quito,

Disutran S.A
Consorcio Empresarial del Quitumbe — San Av. Diego De Vésquez Sin
Transporte C.A. "Conetra" Gabriel Numero Ramon Chiriboga Quito

Compafiia de Transportes
21 de Julio Cia. Ltda.

Chorrera - Tejar —
Bolivia

Alvaro De Cevallos N 6-189
Martin Del Valle Quito

Alborada Compaiiia de

Andén de

VHJ6+FJ9, Quito

Transportes S.A. Transferencia

Seminario Mayor —

El Placer
Transportes Carcelén Carcelén — Marin WGT7H+4XM, Av. y Gonzalo
Tarqui C.A. Gordillo, Francisco Séanchez,

Quito 170120

Cooperativa de Transporte Ciudadela Lozada - Cusubamba 0e3-289, Quito
de Pasajeros Juan Pablo Il Guamani -San 170131

Roque
Cooperativa de Transporte Carcelén bajo - Calle Manuel Zambrano S/N Y
"Turis-Monserrat" Marin Guacamayos
Compafiia Nacional de Trolebls QF49+7FV, Ruiz, Quito 170111

Transportes y Comercio
S.A.

Cooperativa de Transporte
Urbano en Buses Paquisha

Compafiia de Transportes
"Quitefio Libre S.A."

Condado — Marin

Quintana — Marin

Calle Piedras Negras 1140 Y
Calle B Cando Calle Piedras
Negras Quito

Leonardo Murialdo N 5810

Compafiia de Transportes
San Cristobal S. A.
Compafiia de Transporte
San Francisco de
Chillogallo S.A.

Empresa de Transporte
Urbano Seis de Diciembre
S.A.

Ciudadela Ibarra —
Marin

La Independencia -
24 de Mayo

Troje — Marin

Av. Coéndor Nan S/N, Quito
170146
Susana Letor, Quito 170146

Humberto Medina Oe 5-260 Gil
Navarrete Quito -

CATUV Compafiia
Anénima de Transportes
Urbanos Victoria
Compafiia Vencedores de
Pichincha S.A.

TrolebUs

TrolebUs

PFJF+3CJ, Quito 170139

0e7, Quito 170142

Obras Publicas 2021.
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Nota: Se detalla la clasificacion de alojamientos turisticos del centro histérico de Quito. Fuente: Ministerio de
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Apéndice 14. Listado Cuestionario
Universidad Técnica de Cotopaxi
Facultad- CAREN
Si vivimos en una ciudad es probable que eches de menos pasar un tiempo en un entorno
natural, viajar ofrece la oportunidad de respirar aire puro y realizar actividades fuera de lo

cotidiano.

La presente encuesta nos permite determinar la preferencia de los turistas al visitar los
atractivos vigentes del centro historico del Distrito Metropolitano de Quito

1. ¢Lugar de su lugar de residencia?

2. ¢A qué nivel socioeconémico pertenece?
Alto
Medio
Bajo

3. ¢Qué nivel de educacién usted posee?
Primaria
Secundaria
Tercer Nivel
Cuarto Nivel

4. ¢ A qué nivel pertenece su ingreso mensual?
Menor al salario basico
Salario Bésico

Superior a salario basico
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5. ¢En cual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?
12 — 20 afos
21 — 35 afios
36 — 45 afios
46 afios 0 mas
6. ¢Cual es su estado civil?
Soltero
Casado
Divorciado

7. ¢Aqué se dedica?

8. ¢Con que frecuencia visita el centro historico del Distrito Metropolitano de Quito?
Una o dos veces por semana
Tres o0 cuatro veces por mes
Otro

9. ¢Qué tipo de servicios turisticos utiliza?
Hospedaje
Alimentacion
Transporte

10. ¢ Queé tipo de atractivo es de su interés?
Natural
Cultural

Gracias por su colaboracion.
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Apéndice 15. Ficha Descripcion del Producto
Tabla 38.

Ficha descripcién

Construyendo un producto pensando en lo que Construyendo un producto pensando en lo que

queremos gueremos transmitir al turista
¢Cual es la temética? ¢Qué lo hace especial?
¢Qué actividades se pueden ofrecer? ¢Qué recuerdo queremos que se lleve el turista?

¢Qué actores locales podrian estar interesados en ¢ Qué expectativas queremos superar
participar del producto?

Apéndice 16. Ficha Matriz de Comparacion entre Producto y Mercado
Tabla 39.

Ficha matriz

Matriz de comparacion entre producto y mercado

Destino

Producto/Mercado Extranjero Nacional

En tour Independiente  Local Regional Interregional

Bienestar y salud

Sol y playa

Patrimonio y cultura

Naturaleza

Festividades locales

Negocios

Moda y compras

Aventura y deportes
Extremos
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Apéndice 17. Ficha Promperua Servicios de Alimentos y Bebidas

N.°

Nombre

Direccion y referencias

Fuente

Teléfono de contacto

Equipamiento

N.° de mesas

N.° de comensales

Carta

Costo

Publico extranjero

Demanda concurrente _ ]
Publico nacional

Necesidades identificadas
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Apéndice 18. Ficha Promperu Actividades Complementarias

N.O

Actividad nombre

Ubicacion

Datos de interés sobre la actividad

Persona o empresa que ofrece el

Servicio

Costo

Duracion

Caracteristicas del servicio




