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RESUMEN

Para el cumplimiento del presente proyecto denominado “ESTUDIO DEL NIVEL DE
ESTRES DE LOS TURISTAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI|. DURANTE LA
PANDEMIA”, se tomé como objeto principal de estudio, a los turistas que visitaron la
provincia de Cotopaxi durante la Pandemia del Covid-19 y sus variantes, ya que, el nivel de
estrés de los turistas es un tema de gran importancia porque se conoce que esta enfermedad
afecta o repercute directamente en la salud fisica, emocional y psicologica de las personas.
Cotopaxi al ser una provincia de gran influencia turistica sirve como foco para el estudio de
ésta variable, ocupando asi, el quinto puesto después de Pichincha, Guayas, Manabi y Azuay;
es asi que, se consider6 necesario obtener una muestra de la poblacién de la provincia para la
aplicacion de una encuesta, basada en los Niveles de estrés que existen, utilizandose la férmula
del muestreo no probabilistico, dando como resultado un total de 385 personas de diferente
sexo y edades. Posterior a esto, se considerd necesario seleccionar los principales atractivos
turisticos de esta provincia, los mismos que fueron: Volcan Cotopaxi, Laguna del Quilotoa,
Laguna de Yambo, y Area Nacional de Recreacion El Boliche; una vez determinados los sitios
de visita se elabor6 y cumplié un cronograma de salidas de campo. Para concluir con este
estudio se tabuld los datos obtenidos en hojas de calculo del programa Microsoft Excel, para
realizar el andlisis y la valoracion de acuerdo a la tabla de la IMSS (Instituto Mexicano de
Seguro Social) para conocer el nivel de estrés de los turistas. Con base a lo expuesto
anteriormente, se obtuvo como resultados que los turistas que visitaron la provincia de
Cotopaxi, se encuentran en un rango de estrés leve, siendo el género masculino de entre 18 a
26 afios el segmento mas afectado, con una puntuacion de 45.7, por lo cual se encuentran en
una fase de alarma, y es recomendable tomar las medidas pertinentes para que el nivel de estrés

no aumente durante el tiempo de pandemia ni posterior a ésta.

Palabras clave: Turismo, pandemia, Cotopaxi, estrés, turistas.
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TITLE: “STUDY OF THE STRESS LEVEL OF TOURISTS IN THE PROVINCE OF
COTOPAXI. DURING THE PANDEMIC”.

AUTHOR: Landeta Naranjo Fabricio Xavier

ABSTRACT

For the fulfillment of this project called "STUDY OF THE LEVEL OF STRESS OF
TOURISTS IN THE PROVINCE OF COTOPAXI. IN PANDEMIC TIME", the tourists who
visited the province of Cotopaxi during the Covid-19 Pandemic and its variants were taken as
the main object of study, since the stress level of tourists is a matter of great importance because
It is known that this disease directly affects or affects the physical, emotional and psychological
health of people. Cotopaxi, being a province of great tourist influence, serves as a focus for the
study of this variable, thus occupying fifth place after Pichincha, Guayas, Manabi and Azuay;
Thus, it will be necessary to obtain a sample of the population of the province for the
application of a survey, based on the levels of stress that exist, using the non-probabilistic
proven formula, resulting in a total of 385 people of different sex. and ages. After this, it was
considered necessary to select the main tourist attractions of this province, which were:
Cotopaxi Volcano, Quilotoa Lagoon, Yambo Lagoon, and El Boliche National Recreation
Area; Once the visit sites were determined, a schedule of field trips was prepared and fulfilled.
To conclude with this study, the data obtained in spreadsheets of the Microsoft Excel tourism
program was tabulated, to carry out the analysis and assessment according to the IMSS
(Mexican Institute of Social Security) table to know the stress level of the. Based on the above,
the results were obtained that the tourists who visited the province of Cotopaxi, are in a range
of mild stress, with the male gender between 18 and 26 years being the most affected segment,
with a score of 45.7. Therefore, they are in an alarm phase, and it is advisable to take the
pertinent measures so that the level of stress does not increase during the time of the pandemic

or after it.

Key words: Tourism, pandemic, Cotopaxi, stress, tourist.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La importancia del proyecto de investigacion radica en la necesidad de conocer con
mayor claridad cuales fueron las repercusiones de salud, que sufrieron los turistas durante la
pandemia de COVID-19, puesto que, gracias a esta, no contaron con el cien por ciento de las
facilidades para la realizacion de las actividades turisticas. Esto se logra, con base en el
estudio de diferentes sintomas o indicadores que facilitan la correcta obtencion de datos
determinantes para ubicar el nivel de estrés en los rangos de: “Sin estrés, estrés leve, estrés
medio 0 estrés grave”.

La informacidn recopilada abre paso al disefio de estrategias preventivas ante dicha
tematica, precautelando la salud y bienestar de los turistas que visitan la provincia de
Cotopaxi. De igual manera, sera de gran beneficio para que los turistas puedan utilizar esta
informacion y prevenir varias situaciones antes de viajar.

Por otra parte, la investigacion sirve como guia metodoldgica para futuros estudios
relacionados con la tematica post Covid al ser un referente en el estudio de nivel de estrés
turistico, tomando en consideracion que el aporte bibliografico brindado da la pauta a un
tema que no cuenta con antecedentes debido a su reciente surgimiento en el afio 2020.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Los beneficiarios se dividen en dos partes: personas directas y personas indirectas.
Los beneficiarios directos son los turistas que visitaron la provincia de Cotopaxi durante la
emergencia sanitaria producida por el Covid-19 durante la pandemia, al no contar con un
registro especifico de turistas que ingresaron a los principales atractivos turisticos de dicha
provincia se tomo como referencia las 409.205 personas que habitan en la provincia de
Cotopaxi segun el (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010), mismos que seran
considerados como beneficiarios indirectos, ademas se ha tomado en cuenta los casos

confirmados en dicha provincia que son 110453, el niumero de fallecidos es de 580 y



fallecidos probables son 129, dando un total de 12.162 personas con casos de Covid-19,
siendo un 24,9% de la poblacién total (Ministerio de Salud Publica, 2022).
Figura 1

Poblacion de la provincia de Cotopaxi
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Nota. La figura 1 detalla la poblacion existente en la provincia de Cotopaxi del afio 2010,

tomado de (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010).

4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La falta de accesibilidad y facilidades turisticas son la causa principal de estrés en los
turistas que visitan la provincia de Cotopaxi, por lo que, identificar el grado en el cual se han
visto perjudicados, facilitara la toma de decisiones preventivas. Segun (Suiza, 2021), el
impacto econémico a nivel mundial sera de alrededor de 4 billones de dolares en el sector
turistico.

Si bien no existen antecedentes de estudios realizados sobre el nivel de estrés
directamente en los turistas, investigaciones que evaltan el nivel de las afectaciones de esta
enfermedad a los trabajadores empresariales, sirven de base para desarrollar una metodologia
que cumpla con los objetivos de este estudio. De igual forma, informacidn de varias fuentes

sirven de sustento al identificar al estrés como una enfermedad o estado patologico.



Un estudio realizado en Estados Unidos enfocado en Norte América desvela que
alrededor del 70 por ciento de turistas mantienen un nivel de estrés medio y alto. Por su parte,
en América Central no existe informacidn concreta de estudios realizados sobre el nivel de
estrés, no obstante, América Latina como foco del problema mantiene niveles de estrés en un
rango medio y el pais que encabeza la lista es Colombia acompafiada por Ecuador, Panama,
Honduras, Per( y Uruguay (Vanguardia, 2013).

Segun Vanguardia (2013), en Ecuador se encuentra en el sexto puesto de los paises
con mayor indice de estrés a nivel de Latinoamérica, mismo que aument6 gracias a la actual
pandemia de Covid- 19 y sus medidas precautelarias, que provocaron el encierro de toda la
poblacion, afectando de manera significativa a toda la industria, incluida la turistica. Antes de
la Pandemia en el pais, se registro durante el afio 2019 una llegada de 2,043.993 turistas, y a
esto se lo compara con el afio 2020 que sefiala una cantidad de 468.894 turistas, se puede
notar un déficit del 77 por ciento en la demanda turistica por la llegada de la pandemia
(Ministerio de Turismo, 2020).

Mientras que, a nivel regional las provincias més afectadas fueron aquellas que basan
su economia en las actividades mayormente turisticas como, por ejemplo: Cotopaxi. Como
Hito se puede mencionar que tan solo en el Parque Nacional Cotopaxi se produjo una
reduccidn de personal de aproximadamente 39 personas, esto debido a la falta de turistas en
este dicho atractivo, para lo cual el ex personal del sitio opté por tomar otras medidas para
sus ingresos econdémicos como lo son: la agricultura y la ganaderia. Ellos mencionan que
antes de la pandemia solian obtener ingresos que superaban los $450 mensuales y durante la
pandemia solian conseguir aproximadamente $150 que practicamente no alcanza para
solventar los gastos en sus familias. Todo esto se debe a la incertidumbre que se vivia al no

saber qué sucederia con la salud a nivel mundial.



Es asi que, en una entrevista realizada al guia local Sr. Franklin 1za quién indica que
deben reducir temporalmente el costo de los servicios que brindan. “Solo en el Parque
Nacional Cotopaxi tenemos alrededor de 300 guias locales, y estimamos que el 80% de ellos
no tienen ingresos, ni otras actividades durante la pandemia” (Borja, 2020).

En el otro lado de la industria el nivel de estrés en los turistas de la provincia de
Cotopaxi fue en aumento al no contar con todas las facilidades para la realizacion de sus
actividades. Esto dio como motivo que muchos de los visitantes tengan muchas enfermedades
causadas por el estrés. Como consecuencia de esto muchos turistas llegaron a tener diferentes
niveles de estés, entre ellos el agudo y el crénico; mismos que se diferencian por el tiempo de
duracion, el estrés agudo es a corto plazo y desaparece rapidamente, en cambio el crénico
mantiene al cuerpo y al sistema nervioso alerta incluso cuando el individuo no se encuentra
expuesto al motivo o causa del estres.

5. OBJETIVOS
5.1. General

Describir el nivel de estrés de los turistas, a traves de la estadistica descriptiva, que
aporte con informacion importante a la reactivacion turistica de la provincia de Cotopaxi.
5.2. Especificos

e Disefiar las bases tedricas de la investigacion mediante fuentes bibliogréaficas,
determinando la muestra representativa de los turistas que visitan la provincia de

Cotopaxi.

e Aplicar una encuesta a los turistas de la provincia de Cotopaxi, para la identificacion
del nivel de estrés.

e Proponer la elaboracion de un manual de estrategias preventivas, para reducir el nivel
de estrés en los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi mediante los resultados

obtenidos.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 1.

Cuadro de actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

Objetivo

Actividades

Resultado esperado

Medios de verificacion

Disefiar las bases tedricas de la
investigacion mediante fuentes
bibliograficas, determinando la
muestra representativa de los
turistas que visitan la provincia de
Cotopaxi.

o

Recolectar informacidn bibliogréfica relevante
de la provincia de Cotopaxi.

Seleccionar la técnica de muestreo.

Trabajar con el muestreo no probabilistico.
Calcular el tamafio de la muestra a través de la
formula de poblacion infinita.

Seleccion de la técnica de estudio (en este caso
sera el Test del IMSS)

Disefio de estudio para
la seleccion del método
y técnica para la
recoleccion de datos.

Tecnica bibliogréafica.
Formula para el calculo de
la muestra (Poblacion
infinita)

Aplicar una encuesta a los turistas
de la provincia de Cotopaxi, para la
identificacion del nivel de estrés.

. Establecer los atractivos turisticos con mayor

afluencia de visitantes bajo criterio personal.

2. Realizar salidas de campo para recolectar las

muestras.

3. Realizar la tabulacién de datos mediante la

o s

escala de Likert
Sistematizar la informacion obtenida.
Clasificar el nivel de estrés de los turistas.

Base de datos de las
encuestas recopiladas

Tecnica de la encuesta.
Aplicacion del Test de
estrés laboral (IMSS)
Estadistica descriptiva y
rangos de puntuacion del
Test de estrés laboral

e Proponer la elaboracion de un
manual de estrategias preventivas,
para reducir el nivel de estrés en los
turistas que visitan la provincia de
Cotopaxi mediante los resultados
obtenidos.

N =

w

Analizar los resultados obtenidos

Investigar los métodos y técnicas de reduccion
de estrés

Generar las estrategias preventivas

Estrategias que
permitan a los turistas
reducir el nivel estrés al
momento de viajar

Disefo del manual digital

Nota. La tabla 1 detalla las actividades y sistema de tareas que seran relacionados con los objetivos general y especificos.



7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
7.1. Marco legal
7.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Para dar sustento a la investigacion se ha tomado en cuenta varios articulos que se
encuentran en la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

Articulo 24.- Toda persona tiene derecho al descanso, la recreacion, al deporte y al
tiempo libre.

Articulo 30.- Toda persona, independientemente de su condicion social y econémica,
tiene derecho a un medio ambiente seguro y saludable, con una vivienda adecuada y digna.

Articulo 31.- Los ciudadanos tienen derecho al uso pleno de las ciudades y sus
espacios publicos de acuerdo con los principios del desarrollo sostenible, la justicia social, el
respeto a las diferentes culturas urbanas y el equilibrio urbano-rural. La realizacion del
derecho a la ciudad se basa en la gobernabilidad democrética, las funciones ecologicas y
sociales de la propiedad, y de las ciudades en pleno ejercicio de la ciudadania.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

2. Gozar de una vida digna, con salud, alimentacion y nutricion, agua potable,
vivienda, saneamiento, educacion, trabajo, recreacion y deporte, bienes materiales, vestido,
seguridad social y demas servicios sociales necesarios.

5. La libertad individual de desarrollo no esta mas limitada que los derechos de otras
personas.

25. El derecho para acceder con eficiencia, eficacia y de calidad a los bienes y
servicios publicos y privados, ademas recibir informacion pertinente y auténtica sobre su

contenido y caracteristicas.



27. El derecho a vivir en un ambiente limpio, ecolégicamente sostenible, libre de
contaminacion y en armonia con la naturaleza.

Art. 383.- Garantiza el derecho de los individuos y las comunidades a disfrutar del
tiempo libre, a mejorar las condiciones fisicas, sociales y ambientales, para su disfrute y a
promover actividades para el esparcimiento, la recreacion y el desarrollo personal.

7.1.2. Ley de Turismo

Asi mismo, el (Ministerio de Turismo, 2014) sustenta los articulos mencionados en lo
cual se destaca lo siguiente:

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 3.- Los principios para las actividades turisticas son las siguientes:

e Desarrollar la infraestructura del pais y mejorar los servicios publicos basicos para
atender las necesidades de los turistas.

e Iniciar y asociar a las comunidades indigenas, campesinas, montubias o
afroecuatorianas con sus culturas y tradiciones, preservando su identidad, protegiendo
los ecosistemas y participando en la prestacion de los servicios turisticos en las
condiciones que establece la presente ley.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

e Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

e Promover la formacion técnica y profesional de quienes se dedican legalmente al
turismo.

Art. 5.- Se considera como actividad turistica realizada por una persona natural o

juridica, a cambio de remuneracion de una o varias de las siguientes actividades:



a. Alojamiento.

b. Abastecimiento de bebidas y alimentos.

c. Eltransporte principalmente para el turismo, incluyendo el aéreo, maritimo, fluvial y
terrestre, y el alquiler de vehiculos para este fin.

d. Operacidn, es principalmente cuando la agencia de viajes pone a disposicion sus
medios de transporte.

e. Intermediacién, agencia de viajes y organizacion de eventos, congresos y
convenciones.

f. Casino, sala de juegos (bingo mecénico), hipédromo y caballerizas, parque de
atracciones.

Art. 24.- La operacion turistica en las areas naturales del Estado, zonas de reserva
acuaticas y terrestres parques nacionales y parques marinos estaran reservada para armadores
y operadores nacionales, pudiendo extenderse a los que obtengan la correspondiente
autorizacion con sujecion a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Seguridad Nacional. Si
fueran personas juridicas deberan ser de nacionalidad ecuatoriana o sucursales de empresas
extranjeras legalmente domiciliadas en el pais.

7.2. Bases teoricas de la investigacion

Con la finalidad de lograr un sustento tedrico viable a la investigacion a continuacién
se presenta el desarrollo de las bases teoricas, que para su compresion se abordara en primera
instancia la conceptualizacion de Turismo.

7.2.1.  Turismo

Segun (Organizacion Mundial del Turismo, 2019), es considerado un fenémeno que
incluye aspectos sociales, culturales y econdmicos, lo que significa que las personas viajan a
paises o regiones fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de

negocios. Estas personas se denominan viajeros, los mismos que pueden ser turistas,
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excursionistas, residentes o no residentes de una localidad, cabe recalcar que el turismo
abarca actividades de las cuales suponen un gasto turistico en el sitio que visitan.

El turismo es una de las pocas actividades humanas que se estudia en diferentes
disciplinas (economia, ecologia, psicologia, geografia, sociologia, historia, estadistica,
derecho y ciencias politicas y administrativas). Asi (Morillo, 2011), se refiere al turismo
como una serie de movimientos que generan fendémenos socioecondémicos, politicos,
culturales y juridicos.

En referencia con lo antes citado se puede evidenciar que el turismo se encarga del
desplazamiento de personas de un lugar de origen hacia otro a fuera de su lugar de residencia,
estas pueden ser denominados turistas, visitantes, excursionistas, mismo que implica
actividades turisticas acorde a la motivacion del viaje.

7.2.2. Facilidades turisticas

Para (Sammarchi, 2011), las facilidades turisticas son aquellas que colaboran en la
generacion y constitucion del producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista en el
centro receptor. Esto implica que, sin la existencia de estas facilidades, el recurso turistico
rara vez se constituye en un producto turistico, entre estas facilidades se deben contar: el
equipamiento de alojamiento, los servicios de gastronomia, amenidades turisticas,
infraestructura y/o servicios necesarios para el turista y para la accesibilidad y de transporte.

Segun (Parra, 2011), en su estudio bibliografico sefiala que las Facilidades Turisticas
“son aquellas posibilidades que complementan los atractivos turisticos, permitiendo la
permanencia y el disfrute de una estancia agradable” (p. 36). Ademas, son todas aquellas
instalaciones y servicios destinados a facilitar el alojamiento y la alimentacion igual que las
distracciones, amenidades, y servicios complementarios para el turista. Es el conjunto de
actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que

funcionan en forma arménica y coordinada.
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Son consideradas facilidades turisticas los servicios detallados en la siguiente figura:
Figura 2.

Facilidades turisticas

— Servicio de alojamiento

— Servicio de restauracion

— Servicio de intermediacion

Servicio de informacion

— Servicio de acogida de eventos

— Informacion turistica

Nota. La figura 2 detalla las facilidades turisticas en torno a la prestacién de servicios.

Tomado de (Parra, 2011).

De lo anteriormente citado se concluye que las facilidades turisticas son aquellas que
permiten al turista disfrutar del atractivo de una manera mas satisfactoria, con servicios de
calidad y permitiendo que cada visitante se sienta comodo en su viaje.

7.2.3. Accesibilidad turistica

El area de turismo accesible tiene como funcion implementar acciones para que los
turistas con discapacidad y sus acompafiantes puedan acceder y disfrutar de la oferta turistica
nacional de forma autonoma, comoda y segura (Servicio Nacional de Turismo, 2022).
También, se preocupa que la accesibilidad sea de manera trasversal, en todas las areas del
turismo nacional y permitir el acceso a todas las personas por igual. Asi mismo, estimula la
generacion de productos turisticos disefiados bajo el concepto de accesibilidad universal y del

Codigo de Etica Mundial para el Turismo.
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Ademas, para Boudegue et al. (2010) la accesibilidad turistica “es un conjunto de
caracteristicas que dispone un entorno urbano, edificacién, producto, servicio o medio de
comunicacion para ser utilizado en condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y
autonomia por todas las personas, incluso aquellas con capacidades motrices o sensoriales
diferentes” (p. 7). Una buena accesibilidad es aquella que pasa desapercibida a los usuarios.
Esta “accesibilidad desapercibida” implica algo més que ofrecer una alternativa al peldafio de
acceso: busca un disefio equivalente para todos, comodo, estético y seguro.

Es asi que de lo anteriormente tratado se puede determinar que la accesibilidad
turistica es la eliminacién de barreras, y el disfrute del turismo en igualdad de condiciones,
para cualquier persona independientemente de su condicion.

7.2.4. Turista

Son todas las personas que salgan de su lugar de residencia, y a la vez recorra o visite
un pais o sitio por ocio o placer. Se denomina turista a la persona que se desplaza hacia otras
regiones o paises distintos del propio con la finalidad de pasar alli momentos de ocio, conocer
otras culturas, visitar lugares especificos que estan ausentes en la region de
residencia habitual, etc. Desde esta perspectiva, puede entenderse que el rol del turista es el
del consumidor de servicios relativos al transporte y a la estadia en otras regiones. Este
personaje es el destinatario de la actividad econdmica que mueve enormes cifras de dinero
por afio. Los distintos gobiernos, en su afan de atraer turistas que consuman en el pais y
promover la industria, suelen desarrollar politicas acordes (Ramos, 2014).

7.2.5. Hospedaje

Aquel establecimiento cuya actividad principal es ofrecer alojamiento a personas,
mediante precio, de forma habitual y profesional, con o sin otros servicios complementarios,
mediante la denominacion genérica de hotel, hostal, pension o similar. No forman parte de

este grupo, a los efectos de esta encuesta, el resto de establecimientos de alojamiento turistico
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acogidos a una normativa especifica como viviendas turisticas vacacionales, agroturismos,
campings, etc. (Euskal , s.f.). Este vocablo proviene de la palabra hospedar, y significa el
recibimiento de personas (huéspedes) en la casa, en un hotel, en una posada, etc. Igualmente,
este término esta relacionado con el turismo ya que hace referencia a la entrada de manera
individual o grupal de personas a un hotel o posada a cambio de una tarifa especifica.
El hospedaje se puede ofrecer de manera generosa, dependiendo de la persona se puede
ofrecer gratuitamente (Concepto Definicion, 2021).
7.2.6. Alimentacion

Para (Martinez & Pedrén, 2016), es una actividad diaria que realizan las personas para
nutrirse con diferentes tipos de sustancias. Mismas que contienen los alimentos que
componen nuestra dieta (Porporatto, 2020). La alimentacidn consiste en
el acto de ingerir alimentos para proveer al organismo de las necesidades alimentarias,
obtener energia, desarrollarse y sobrevivir. La alimentacion es, ademas del agua, un elemento
vital para los seres humanos asi como para todos los seres vivos en general, considerandose
una alimentacion saludable a la que aporta los nutrientes esenciales que las personas
necesitan.
7.2.7. Transporte

Transporte significa el movimiento de personas o bienes en el espacio fisico, facilita
el movimiento o acceso a los territorios y juega un papel importante en el desarrollo
econdmico Y social de los paises. Cuando se utiliza el término o definicidn transporte
turistico, se puede hacer referencia al transporte publico con fines de turismo, recreacion y
entretenimiento, que se presta y contrata para satisfacer las necesidades de viaje de las

personas como usuarios turisticos ( Editorial Centro de Estudios Ramén Areces, 2018).


https://quesignificado.com/agua/
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7.2.8. Atractivos turisticos

Define a los atractivos turisticos como el componente mas importante del producto
turistico «por cuanto son los que determinan la seleccion, por parte del turista, del punto del
destino de su viaje, y son los que generan, por tanto, una corriente turistica hacia su
localizacion (Acerenza, 1984). Apunta asimismo que «constituyen el principal motivo para
que el turista lo visite [al destino] y son capaces de satisfacer las motivaciones primarias de
viaje de los turistas.

7.2.9. Atractivos naturales

Segun (Carvajal & Quintero, 2018), es un conjunto de elementos inmateriales y/o
materiales que pueden transformarse en un producto turistico, que puede influir en el proceso
de toma de decisiones de los turistas para visitar un lugar de residencia. Por ello, este ultimo
se ha convertido en un atractivo turistico. Mencionan que estos son los elementos de la
naturaleza que cuentan con determinada atraccion, a tal punto que las personas quieran
visitarlos, y satisfacer sus necesidades de recreacion y esparcimiento.

7.2.10. Atractivos culturales

Para la autora (Cruz, 2017), los atractivos culturales son una modalidad de turismo
que resalta los aspectos culturales que ofrece un determinado sitio turistico, ya sea un
pequefio pueblo, una ciudad, una regién o un pais.

De lo citado anteriormente se puede destacar que los atractivos culturales son lugares
turisticos los cuales son visitados por su valor historico, arte y belleza mostrada dentro del
atractivo ya sea como exhibicion o relato del mismo.

7.2.11. Recreacion

La recreacién define todas aquellas actividades organizadas o no organizadas cuyo

propdsito es la relajacion, el entretenimiento y//o diversidn de un individuo, por ejemplo,

caminar y contemplar la naturaleza, o realizar un deporte. La recreacién se define como la
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“accion y efecto de recrear” sea esto para el alivio del estrés 0 por goce (Real Academia de la
Lengua Espafiola, 2017).
7.2.12. Pandemia

Se refiere directamente cuando una enfermedad que en un principio se convirtio en
epidemia, llega a propagarse de manera mas amplia, inclusive llegando a atravesar varios
continentes o abarcando el planeta (Kaffure, 2010). Etimolégicamente el vocablo
“pandemia” procede de la expresion griega pandémonnoséma, traducida como “enfermedad
del pueblo entero”. A primera vista parece hacer referencia a elementos claros, unanimes y
continuos en el tiempo que no merecen discusion. Sin embargo, al hacer una aproximacion a
los momentos histdricos que han suscitado el uso de tal expresion, es posible percibir que se
trata de una construccion social que se transforma en el tiempo y en la que participan, en
permanente tension, diferentes corrientes de pensamiento (Kaffure, 2010).

Una pandemia es la afectacion de una enfermedad infecciosa de los humanos a lo
largo de un area geograficamente extensa, es decir, que se extiende a muchos paises o0 que
ataca a casi todos los individuos de una localidad o region. El vocablo que procede del
griego mavonuia, de mav (pan, todo) y dnuog (demos, pueblo), expresion que significa reunion
de todo un pueblo. Por lo tanto, el término pandemia hace referencia a la afectacion
geogréafica 0 numérica en cuanto al nimero de casos afectados y nunca referencia a la
gravedad clinica del proceso (;Qué es una Pandemia? Definicidn y fases, 2020).

7.2.13. Covid-19

La pandemia de COVID-19 ha recordado el papel fundamental que desempefian los:
médicos, doctores, enfermeros y en general todos los servidores o trabajadores en el area de
salud para aliviar el sufrimiento y salvar vidas,» ha dicho el Director General de la OMS. Por
lo general los paises, hospitales o centros de salud no pueden mantener a salvo a los pacientes

a menos que preserve la seguridad de sus trabajadores de la salud. Es por ello, que la carta
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emitida por la OMS sobre la Seguridad de los Trabajadores de la Salud es la iniciativa para
que cada trabajador tenga una mejor condicion laboral, con seguridad, capacitaciones y las
remuneraciones de acuerdo a la ley (Organizacion de las Naciones Unidas, 2021).

7.2.14. Estrés

Segun (Torrades, 2007), es una sensacion de tension fisica o emocional. Puede
provenir de cualquier situacion o pensamiento que te haga sentir frustrado o enojado.

El estrés es la respuesta del cuerpo a un desafio. Por ejemplo, un poco de estrés puede
ser positivo si te ayuda a evitar el peligro o cumplir con una fecha limite. Pero cuando el
estrés dura mucho tiempo puede dafar la salud de la persona, es asi que el estrés es
considerado como un conjunto de reacciones que deben ser manejadas para que no sobrepase
a un nivel de estrés agudo o a su vez cronico.

En terminos globales se trata de un sistema de alerta biolégico necesario para la
supervivencia. Cualquier cambio o circunstancia diferente que se presente ante nuestras
vidas, como cambiar de trabajo, hablar en pablico, presentarse a una entrevista o cambiar de
residencia, puede generar estrés. Aunque también dependera del estado fisico y psiquico de
cada individuo.

Cabezas et al. (2021), mencionan que los sintomas de estrés, ansiedad y depresion,
sirven para identificar los factores de riesgo que contribuyen en la angustia y miedo
psicoldgico, es por ellos que en la poblacion general del Ecuador en relacion con la pandemia
de Covid-19 se realizé un estudio mediante la aplicacion de una encuesta que incluye
variables sociodemogréaficas y la prueba de escala DASS-21 a un total de 789 personas de
Ecuador. Los resultados indican que un nimero preocupante de personas informo niveles

severos 0 extremadamente severos de depresion (10.3%), ansiedad (19.4%) y estrés (13.5%).
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7.2.15. El estrés laboral durante el Covid-19

Es uno de los principales problemas que se esta tomando en cuenta en las empresas,
debido a que conlleva varias enfermedades. La salud de los empleados y trabajadores es
fundamental para el buen desarrollo de sus actividades dentro del &ambito laboral, es muy
necesario llevar un adecuado control de los principales avisos de esta enfermedad
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

La pandemia de Covid-19 ha tenido un gran impacto en la vida de muchas personas,
que les ha puesto a prueba en situaciones estresantes, abrumadoras, que han provocado
emociones fuertes tanto en adultos como en nifios. Las medidas de salud publica como el
distanciamiento social son necesarias para frenar la propagacion de la COVID-19, pero nos
aislan y aumentan el estrés y la ansiedad. Es importante aprender a lidiar con el estres de una
manera mas saludable para que usted, sus seres queridos y las personas que conozca puedan
desarrollar una mayor resiliencia (Instituto Nacional de Salud Mental, 2020).

Cabezas et al. (2021), menciona que el 11 de marzo en Ecuador se declaré estado de
emergencia por la epidemia de Covid-19. Esto conllevo a tomar medidas publicas sin
precedentes, las mismas que servirian para combatir la propagacion de Covid-19, incluido el
aislamiento fisico siendo éste, practicamente algo nuevo en la vida de muchas personas.
Debido a que esta enfermedad es nueva, existe una investigacion limitada sobre el impacto
psicolégico que produciria en el publico en general durante el pico de la epidemia.

Niveles de estrés

El manejo del estrés sin duda no es facil y en ocasiones resulta complicado y/o
confuso por la variedad de tipos, como son: agudo, agudo episddico y crénico (American
Psychological Association, 2010). Cada uno tiene caracteristicas diferentes, sintomas,
duracion y enfoques de tratamiento. A continuacion en la siguiente tabla se detalla los niveles

de estrés:



Tabla 2.

Niveles de estrés
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Nivel de estrés

Descripcion

Estrés Leve-medio

Estrés Alto

Estrés Grave

El estrés leve 0 medio viene siendo la forma de estrés mas comun que
existe. Nace de las exigencias y presiones del ser humano. EI estrés
agudo es emocionante y fascinante debido al grado que representa y
la cantidad de personas que lo padecen, pero cuando es demasiado
resulta agotador.

Este tipo de estrés se da con frecuencia, en personas cuyas vidas son
bastante desordenadas, que son practicamente estudios de caos y
crisis. Por lo general se encuentran apuradas, pero siempre llegan
tarde. Las cosas les salen mal. Asumen varias responsabilidades,
tienen demasiadas cosas entre manos y no pueden organizar la
cantidad de exigencias autoimpuestas ni las presiones que reclaman su
atencion por completo. Suelen permanecer y constantemente en las
garras del estrés agudo episddico. Es comun que las personas con
reacciones de este tipo de estrés estén demasiado agitadas, tengan mal
caracter, sean irritables, ansiosas y estén tensas. Suelen describirse
COmo personas con "mucha energia nerviosa™.

El estrés cronico grave surge cuando una persona nunca ve una salida
a una situacion deprimente. Es el estrés de las exigencias y presiones
implacables durante periodos aparentemente interminables. Sin
esperanzas, la persona abandona la busqueda de soluciones.

Algunos tipos de estrés cronico provienen de experiencias traumaticas
de la nifiez que se interiorizaron y se mantienen dolorosas y presentes
constantemente. Algunas experiencias afectan profundamente la
personalidad. Se genera una visidn del mundo, o un sistema de
creencias, que provoca un estrés interminable para la persona.

Nota. La tabla 2 muestra los diferentes niveles de estrés que existe y cuales son sus

caracteristicas.

7.2.16. El turismo frente a la pandemia Covid-19

Desde abril de 2020, el turismo en el pais se ha detenido en gran parte como resultado

de la pandemia de COVID-19. Esta paralisis del sector de turismo no solo ha afectado

fuertemente a las economias y el empleo, sino también a muchas comunidades locales en

América Latina. Aqui se presentan varios recursos sobre las medidas tomadas por diferentes

gobiernos y el sector privado para mitigar el impacto de la crisis en las empresas turisticas, en
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su mayoria pequefias, y trabajadores, asi como prepararlos para la recuperacion posterior a
COVID-19 (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe, 2021).
7.2.17. Turismo y Covid — 19 en Ecuador

Al paralizar la COVID-19 el turismo mundial, millones de personas en cuarentena
han empezado a buscar experiencias culturales y viajeras desde sus casas. La cultura ha
demostrado ser indispensable durante este periodo y la demanda de acceso virtual a los
museos, sitios del patrimonio, teatros y espectaculos ha alcanzado niveles nunca vistos.
Con més del 80% de los bienes del Patrimonio Mundial cerrados, el sustento de millones de
profesionales del turismo esté en grave peligro (Organizacién Mundial del Turismo, 2021).

Como lo mencionan las Naciones Unidad (Organizacion de las Naciones Unidas,
2021) el sector turistico a nivel mundial, se vera afectado con cuatro billones de ddlares
ante el Covid — 19; Los paises en desarrollo seran los mas afectados, ya que la ausencia de
una vacunacion generalizada mantendra a los turistas alejados. Por regiones, la que mas
sufrira el impacto de la crisis del turismo en su PIB sera Centroamérica mientras que, por
paises, Ecuador sera el que mas vulnerable después de Turquia. los expertos no esperan
volver a los niveles de afluencia turistica internacionales previos a la pandemia hasta 2023 o
incluso después.

Se espera que el turismo internacional se recupere en la segunda mitad del afio, pero
los informes de la conferencia contindan mostrando pérdidas de $ 1.7 a $ 2.4 billones en 2021
en comparacion con los niveles de 2019. Mientras que los resultados se basan en
simulaciones que reflejan tnicamente los efectos de la reduccion del turismo, sin considerar
politicas que podrian suavizar el impacto de la pandemia en el sector, como los programas de
estimulo econdmico. El informe evalla los impactos econdmicos de tres posibles escenarios

(Organizacidn de las Naciones Unidas, 2021).
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Inicia con la proyeccion de la Organizacion Mundial del Turismo de una caida del
75% en las llegadas de turistas internacionales, el prondstico méas pesimista basado en la
disminucion observada en 2020. En este caso, una caida de 948.000 millones de ddlares en
los ingresos mundiales por turismo representa una pérdida real de 2,4 billones de ddlares.
dolar. EI PIB puede crecer dos veces y media. Esta tasa varia de un pais a otro, ya que puede
duplicarse en algunos paises y triplicarse o cuadriplicarse en otros. Este es un multiplicador
que depende de los efectos adicionales del turismo, incluido el desempleo no calificado,
segun el informe. Por ejemplo, el turismo internacional aporta alrededor del 5% del PIB en
Turquia y en el 2020, el pais sufrié una caida del 69% de las visitas turisticas internacionales.

La caida de la demanda turistica en el pais se estima en 33.000 millones de dolares, lo
que conlleva pérdidas en sectores altamente vinculados, como la industria alimenticia, de
bebidas, el comercio minorista, las comunicaciones y el transporte.

La caida total de la produccion de Turquia es de 93.000 millones de dolares, unas tres
veces mas que el impacto inicial. Solo el descenso del turismo contribuye a una pérdida real
del PIB de alrededor del 9%. Este descenso se compensé en parte con medidas fiscales para
impulsar la economia. El segundo escenario refleja una proyeccion menos pesimista y
consiste en una reduccion del 63% de las visitas turisticas internacionales (Organizacion de
las Naciones Unidas, 2021).

El tercer escenario considera cambios en los datos de turismo nacional y regional para
2021. Por ejemplo, suponga que el turismo disminuye en un 75 % en paises con bajas tasas
de vacunacion y en un 37 % en paises con tasas de vacunacion relativamente bajas. Alto,
principalmente en paises desarrollados y algunas economias mas pequefias (Organizacién de

las Naciones Unidas, 2021).



7.3. Cuadro de operacionalizacién de variables

7.3.1.

Variable de estudio
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Niveles de estrés en los turistas que visitan la provincia de Pichincha, Durante la

pandemia.

Tabla 3.

Operacionalizacion de la variable de estudio: nivel de estrés

Concepto Categoria Indicadores Items
18 - 25 afos
. 26 - 35 afios
De\:;i;grt;l;ias Edad 36 - 45 afios
46 - 55 afios
56 - 65 afios
Género Mascul_ino
Presencia de un nivel Femenino
de estimulacion Nunca
ambiental desde el cual Casi nunca
se libera toda una Imposibilidad de Pocas veces
secuencia de reacciones conciliar el suefio. e Algunas veces
fisiologicas que Relativamente frecuente
previenen al sujeto para Muy frecuente
la defensa o la huida, se Nunca
han creado distintos Casi nunca
modelos conceptuales
de este término basados Jaquecas y dolores e Pocas veces
en el principio de de cabeza. Algur.mas veces
equilibrio entre las Variables de Relativamente frecuente
exigencias dadas por el estado animico Muy frecuente
entorno y los recursos y fisico Nunca
Casi nunca

que el sistema pone en
manos de los
individuos con el
objetivo de hacerles
frente (Rupay, 2018).

Indigestiones o
molestias
gastrointestinales

e Pocas veces
¢ Algunas veces

Relativamente frecuente
Muy frecuente

Sensacién de
cansancio extremo
0 agotamiento

Nunca
Casi nunca

e Pocas veces
e Algunas veces

Relativamente frecuente
Muy frecuente
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Operacionalizacion de la variable de estudio: nivel de estrés (continuacion)

Nunca
Tendencia de Casi nunca
comer, beber o Pocas veces
fumar més de lo Algunas veces
habitual Relativamente frecuente

Muy frecuente
Nunca
Casi nunca

Disminucion del Pocas veces

interés sexual

Algunas veces
Relativamente frecuente

Muy frecuente
Nunca
Respiracion Casi nunca
entrecortada o Pocas veces

sensacion de ahogo

Algunas veces
Relativamente frecuente
Muy frecuente

Disminucion del

Nunca
Casi nunca
Pocas veces

apetito
p Algunas veces
Muy frecuente
Nunca
Temblores Casi nunca
musculares (por Pocas veces
ejemplo, tics
r{ervri)osos 5 Algunas veces
parpadeos) Relativamente frecuente
Muy frecuente
_ Nunca
Pinchazos o Casi nunca

sensaciones
dolorosas en
distintas partes del
cuerpo

Pocas veces

Algunas veces
Relativamente frecuente
Muy frecuente

Tentaciones fuertes
de no levantarse
por la mafiana

Nunca

Casi nunca

Pocas veces

Algunas veces
Relativamente frecuente
Muy frecuente

Tendencias a sudar
0 palpitaciones

Nunca

Casi nunca

Pocas veces

Algunas veces
Relativamente frecuente
Muy frecuente

Nota. En la presenta tabla se detalla el cuadro de operacionalizacion de variable con las

preguntas que constaran en el cuestionario.
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7.4. Descripcion del sitio
7.4.1. Provincia de Cotopaxi

Es una de las 24 provincias que forman parte de la Republica del Ecuador, situada en
el centro del pais, especificamente en la region interandina o Sierra, principalmente sobre
Patate en el este. La capital administrativa seria la ciudad matriz de Latacunga, la cual
también es su urbe més grande y poblada.

(GoRaymi, 2016), menciona que la provincia de Cotopaxi consta de un territorio de
unos 6.085 km?, por lo cual es la décima quinta provincia del pais por extensién. También
limita al norte con Pichincha, por el sur con Tungurahua y Bolivar, al occidente con Los Rios
y al oriente con la provincia de Napo. En el territorio cotopaxense habitan 488.716 personas,
dato obtenido de la proyeccion demogréafica del INEC para 2020, siendo la décimo segunda
provincia mas poblada del pais. Cotopaxi esta constituida por 7 cantones, de las cuales se
derivan las respectivas parroquias rurales y urbanas.

Se planifica que, en el altimo ordenamiento territorial la provincia de Cotopaxi
pertenezca a una regién comprendida también por las provincias de Chimborazo, Tungurahua
y Pastaza, aunque no esté oficialmente conformada, denominada como Region Centro (El
telégrafo, 2012). Es el tercer sitio mas importante en cuanto a centros administrativos,
econdmicos, financieros y comerciales del centro del Ecuador. Las destrezas manuales de sus
habitantes son de vital importancia para el desarrollo industrial.

Entre las actividades principales de la provincia estan el comercio, la ganaderia, la
industria y la agricultura. En cuanto a dato importante se puede mencionar que tuvo distintos
periodos migratorios provenientes de la serrania como los panzaleos. A continuacion, fue
conquistada por el Imperio Inca la misma que tenia al mando a Huayna Cépac. Durante la

colonizacion espafiola se dio el "Asiento de San Vicente Martir de Latacunga por el primer
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encomendero espafiol en 1534; durante ese periodo la entidad maxima de la provincia fue el

Corregimiento de Latacunga (GoRaymi, 2016).

Una vez que paso la guerra independentista y la anexién de Ecuador a la Gran

Colombia, se crea la Provincia vecina de Pichincha un 25 de junio del afio 1824. Un lero de

abril de 1851 se crea la que vendria a ser la novena provincia del pais, la Provincia de

Cotopaxi (GoRaymi, 2016).

Figura 3.

Mapa politico de Cotopaxi
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Nota. La figura 3 detalla el mapa politico de la provincia de Cotopaxi tomado de (Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2015)

Esta provincia cuenta con siete cantones, los cuales son: La Mand, Latacunga,

Pangua, Pujili, Salcedo, Saquisili, Sigchos, que seran detallados a continuacion.

7.4.2. LaMana
Segun el (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de la Mana, 2015), la

Man4, esta ubicada en las estribaciones de la cordillera occidental de Los Andes, en la

provincia de Cotopaxi, a 150 km de la capital de la provincia de Latacunga,
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Morfolégicamente se ubica sobre una llanura de pie de cordillera compuesta de depdsitos
aluviales cubiertas de cenizas y arenas volcanicas de origen desconocido.

La cabecera cantonal se asienta sobre una terraza aluvial antigua del rio San Pablo.
Tiene varios pisos climaticos que varia de subtropical a tropical. Su altura es variable de 200
a 1150 msnm. Tiene una superficie total de 662,58 kilometros cuadrados y cuenta con una
poblacién de 42.216 habitantes segun el censo (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2010).

7.4.3. Latacunga

Latacunga, esta ubicada en el centro del Ecuador a 89 km de Quito y a 335 km de
Guayaquil, es el punto de enlace entre la Costa, Andes y Amazonia.

También conocida como la ciudad placida y magica, su nombre proviene de las
palabras "llacta kunka" que significa "Dios de las Aguas”, es una atractiva ciudad con calles
adoquinadas rectas y estrechas bordeadas de casas bajas de teja rojiza con una inconfundible
linea de arquitectura colonial espafiola.

Su fecha de creacion es el 25 de junio de 1824, cuenta con una extension de 377,2
km2. La temperatura anual oscila entre los 13° C y 18° C (Prefectura Cotopaxi, 2014).

7.4.4. Pangua

Pangua conocida como el "Paraiso Escondido de Cotopaxi”. Se encuentra ubicada
al Sur Occidente de la provincia, en las estribaciones Occidentales de la Cordillera Andina, a
una altitud que va desde los 100 a 3.600 m.s.n.m por sus 8 pisos altitudinales, con una
temperatura que va desde los 10°C en su zona alta y de 20 a 25° C en su zona baja. Su
nombre viene de la cultura Cayapa es por eso Pangua=Panguapi que significa "Agua Nueva",
los panguenses han construido su identidad y reconocimiento de ser un pueblo noble y
valiente, hospitalario y trabajador, creando lazos de hermandad entre los demas cantones de

la Provincia (EcuRed, 2017).


https://www.ecured.cu/Sur
https://www.ecured.cu/Cultura
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7.45. Pujili

Limita al norte con los cantones Sigchos, Saquisili y Latacunga; al sur, con el canton
Pangua y las provincias de Bolivar y Tungurahua; al este, con los cantones Latacunga y
Salcedo; y, al oeste, con los cantones La Mana y Pangua. Pujili tiene una superficie de 1.289
km2; una altitud promedio de 2.980 msnm; un clima semiarido-mesotermal, con una
temperatura promedio de 12° C. Comprende siete parroquias: una urbana y seis rurales.
Parroquia urbana: Pujili o La Matriz, la cabecera cantonal. Parroquias rurales: Angamarca,
Guangaje, La Victoria, Pilald, Tingo La Esperanza y Zumbahua (Viteri y Yinna, 2016).
7.4.6. Salcedo

Salcedo, es un lugar privilegiado por encontrarse ubicado sobre los antiguos
asentamientos de los Panzaleos, por tal motivo la cultura continia manteniendose
esencialmente aborigen, la fisonomia que presenta es verdaderamente hermosa al contemplar
pequefias elevaciones del cual nuestros ojos se deleitan con gracia y colorido, la naturaleza
misma le ha concedido estas hermosas pinceladas caprichosamente talladas donde
predominan los paramos, picachos y en la parte central los valles, llanuras y mesetas. Este
canton es muy famoso por sus helados multicolores y la elaboracién de pinol (harina de
cebada tostada con raspadura molida, canela y otras especias), por lo que han sido
reconocidos a nivel nacional e internacional. Se encuentra ubicado en el corazon del pais al
sur oriente de la provincia de Cotopaxi (EcuRed, 2017).
7.4.7. Saquisili

El nombre Saquisili quiere decir "deje aqui”. La poblacion se encuentra a 11 km.

en el norte de Latacunga. La agricultura y la ganaderia son sus renglones de produccion
importantes. El folclore con sus danzantes es muy rico y tienen fama las ferias de Saquisili de
los dias jueves que congregan a los indigenas de los alrededores con sus productos agricolas

y artesanales. El alegre pueblo de Saquisili le brindara una variedad exquisita de artesanias y


https://www.ecured.cu/Cultura
https://www.ecured.cu/Harina
https://www.ecured.cu/Raspadura
https://www.ecured.cu/Canela
https://www.ecured.cu/Provincia_de_Cotopaxi
https://www.ecured.cu/Norte
https://www.ecured.cu/Latacunga_(Ecuador)
https://www.ecured.cu/Agricultura
https://www.ecured.cu/Ganader%C3%ADa
https://www.ecured.cu/Pueblo
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vivencias en sus mercados que toman vida en ocho coloridas plazas, cada una de las cuales
provee diferente mercaderia e interesantes objetos de las comunidades indigenas de la region.
Un lugar que lo cautivaré por sus colores, costumbres, paisajes y por la amabilidad de sus
moradores. Los saquisilenses son gentes de trabajo y comercio, basta visitar la feria en
mencion de los jueves donde se pueden apreciar productos como: ganado, aves, cereales,
telares, tejidos, gastronomia, artesania, ganado vacuno, etc. todo en un espacio ubicado en el
centro del cantén (EcuRed, 2017).

7.4.8. Sigchos

El canton Sigchos se encuentra en las alturas de la Cordillera Andina y son un sitio
propicio para la vida cotidiana de las poblaciones campesinas (EcuRed, 2017). Pero la
cordillera encierra regiones con un clima benigno que ha hecho posible no solo la existencia
diaria, sino la produccion agricola y consecuentemente el comercio. Sigchos fue establecida
en la época colonial temprana y fue parte de encomiendas que fueron concedidas a los
conquistadores y en las cuales existian importantes grupos humanos nativos. Sigchos
significa ‘Brazo de Hierro’, uno de los jefes de la tribu, hombre muy fuerte, fornido y
aguerrido, domind y dirigié con tenacidad.

La situacion de Sigchos es notable. Por un lado, esta en el eje de la cordillera
occidental y por otro, se abre hacia los flancos de la sierra que conduce hacia el litoral. Esta
ubicacidn sobre la cuenca hidrografica del Toachi y Pilaton, ha permitido a la region de
Sigchos ser un centro de intercambio dinamico desde el tiempo prehispanico. De hecho, en
el siglo XVI era posible encontrar a indios "comerciantes” de Sigchos, mas conocidos
generalmente como mindalas, en zonas alejadas como Salinas del Chota y la Selva de

Esmeraldas.


https://www.ecured.cu/Aves
https://www.ecured.cu/Clima
https://www.ecured.cu/Comercio
https://www.ecured.cu/Hombre
https://www.ecured.cu/Siglo_XVI
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7.5. Principales atractivos turisticos de la provincia de Cotopaxi
7.5.1. Laguna de Yambo

Este nombre de la laguna de Yambo tiene su origen de la palabra “Yamboc”, que
significa “laguna humeante”, debido que en la antigiiedad sufria una gran evaporacion.

e Elsitio donde se encuentra ubicada la Laguna de Yambo goza de una gran riqueza
histérica porque fue un asentamiento indigena, rama de los pueblos Panzaleos en la
época del incario. Aln se pueden encontrar restos de cerdmica preincaica
especificamente por Tamboloma.

e Situada a un costado de la carretera Panamericana, Misma que cubre parte de una
profunda depresion geoldgica, de modo que, quien se desplaza por la misma, pueda
verla desde su mismo asiento.

e Se podra ver toda la extension de esta "Laguna Encantada”, gracias al parque lineal
que se planea construir en la zona, tiene el nombre anteriormente mencionado tal vez,
por sus leyendas que giran alrededor de ella. Cuenta con vertientes subterraneas en la
parte central de donde nacen sus aguas.

e Y alo largo de la ladera que media entre ésta y la laguna, serpentean los rieles del
viejo ferrocarril del mismo que habla una leyenda muy conocida y representativa de la
Laguna, éste fue construido hace un siglo por el general Eloy Alfaro.

e Elservicio ferroviario fue paulatinamente disminuyendo hasta cesar por completo en
beneficio del autobus, todo esto se daria a mediados del siglo XX, lo cual se lo haria
para satisfacer con mayor eficacia las necesidades de las personas.

Es una laguna pequefia que mide 1.100 metros de largo y 290 metros de ancho.
La historia cuenta que a sus profundas aguas verdes cayeron decenas de personas que
viajaban en el tren del General Alfaro, hace ya un siglo. El ferrocarril se descarril6 y sus

pasajeros se fueron al fondo.
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En estos vagones viajaban, seguin cuentan historiadores, insurgentes que se dirigian a
la capital. Dicen los lugarefios, ain se puede escuchar en las noches las almas de las victimas
de aquel fatal viaje.

El nuevo atractivo del sector se lo denomin6 como “Taita Yambo”, el cual cuenta con
850 metros de largo y 150 metros de alto.

Las personas pueden: caminar, conocer y disfrutar de la naturaleza del sector. El
proyecto se financié por medio de una alianza estratégica entre el Municipio e inversores
privados que buscan incentivar el turismo del cantén Salcedo, en la provincia de Cotopaxi.

El Ingeniero Javier Ponce, dijo que el plan turistico se inici6 hace dos afios y ha
comenzado a funcionar desde el lunes 17 de mayo del 2021. Pues el funcionamiento de la
tarabita si cumple con todas las normas de seguridad certificadas internacionalmente.
Ademas, que cuentan con equipos, dispositivos de primera linea y personal capacitado. La
inversion bordea casi los USD 180 000.

El vagon de la tarabita tiene capacidad para 10 personas, pero por la pandemia
transporta un maximo de 6. Esta viaja a una velocidad aproximada de 15 kilometros por hora.
Esta es la primera en su tipo en la provincia de Cotopaxi. Los horarios de funcionamiento son
desde las 09:00 a 18:00, de lunes a viernes. Los sabados y domingos de 09:00 a 20:00. El
precio es de USD 4 para personas adultas y USD 2, los nifios.

Ponce afirmo que la segunda fase del proyecto es la edificacion de seis cabafias para
el alojamiento, un bar, un restaurante y ampliar el paseo ecoldgico para que la gente se quede
para disfrutar de la naturaleza. “Buscamos reactivar la economia de los sectores de Panzaleo,

Patain y Santa Lucia (Moreta, 2021).
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Figura 4.

Laguna de Yambo

Nota. La figura 4 detalla la Laguna de Yambo, obtenida de (Avilés, 2020).

Figura 5.

Tarabita “Tayta Yambo”

Nota. la figura 5 detalla la Tarabita denominada “Tayta Yambo”, obtenida de (Moreta, 2021).

7.5.2. Laguna del Quilotoa

Segun Moreta (2021), esta es una de las 15 lagunas volcanicas mas bellas del mundo.
Este sitio publica un articulo titulado "Los 15 lagos de crater mas hermosos del mundo™ que
invita a los lectores a admirar esta enigmatica maravilla natural a través de una galeria de
imagenes que muestran la laguna en todo su esplendor.

El Quilotoa es un volcan occidental perteneciente a los Andes ecuatorianos, dentro de

su crater tiene una caldera con un didmetro de casi 9 km. Siendo este el producto del colapso



del volcén, lo cual habria ocurrido hace unos 800 afios. Segun estudios, el flujo volcanico
logré alcanzar el Océano Pacifico.

Incluso se ha mencionado que el sitio esta cerca de investigaciones como el tltimo
hogar del Inca Atahualpa, por lo que es la Gltima linea sagrada de los Incas (Ministerio de
Turismo, 2014).

Figura 6.

Laguna de Quilotoa

P——

Nota. La figura 6 muestra la Laguna de Qu.ilotoa, obtenida de (Metro Ecuador, 2018).
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7.5.3.  Volcan Cotopaxi

Este volcan se encuentra sobre la Cordillera Oriental, a una distancia de
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aproximadamente 35 km al Noreste de Latacunga y de 45 km al Sureste de Quito. Su edificio

forma un cono bastante simétrico con pendientes de hasta 35° y un diametro basal de -20 km,

mientras que el diametro del crater varia entre 650m de Este-Oeste y 800 m en sentido Norte-

Sur. El Cotopaxi cuenta con paramos que bordean los 3000 msnm y por otros volcanes como

el Sincholahua con (4873 msnm), Quilindafia (4876 msnm) y el Rumifiahui (4722 msnm).

Desde 1532 el Cotopaxi ha presentado 13 erupciones importantes, debiendo destacarse las de

1534, 1744, 1768, 1854 y 1877, durante las cuales se generaron caidas de ceniza de pémez y

escoria, flujos piro clastico y flujos de escombros y lodo (lahares). Estas erupciones afectaron

severamente las areas aledafas y distales al volcan, causando importantes dafios a
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propiedades, pérdidas de vidas humanas y de animales, asi como crisis econémicas
regionales. El volcan Cotopaxi experiment6 una nueva fase eruptiva en 2015 que produjo
caidas de cenizas leves, cuyos volimenes son calificados como una erupcion VEI = 1 (indice
de Explosividad Volcénica) con menos de 1 millén de m3 de ceniza arrojada. También se
generaron lahares secundarios (Instituto Geofisio - Escuela Politécnica Nacional, 2022).

Figura 7.

Volcan Cotopaxi

Nota. La figura 7 ilustra al Volcan Cotopaxi tomada de (Instituto Geofisio - Escuela

Politécnica Nacional, 2022).

Figura 8.

Parque Nacional Cotopaxi
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Nota. La figura 8 ilustra la entrada norte al Parque Nacional Cotopaxi, obtenida de

(GoExplore, 2017)
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7.5.4.  Area Nacional de Recreacion el Boliche

En el canton de Latacunga esta ubicada el Area Recreativa Nacional El Boliche, un
lugar donde los visitantes pueden disfrutar de muchas aventuras en la naturaleza. Limita con
el Parque Nacional Cotopaxi.

El Boliche, conocido por sus bosques de coniferas y cubre 200 hectareas y reemplaza
casi por completo al paramo. El primer arbol fue sembrado en la antigua propiedad de
Romerillo en 1928 con el objetivo de restaurar el suelo erosionado y reforestar totalmente el
paramo. Actualmente, se sabe que estas plantaciones afectan el suelo y la biodiversidad de
este ecosistema, y el soporte no tiene que estar lleno de arboles. La estacion de tren de la
Empresa de Ferrocarriles del Ecuador "EIl Boliche" esta cerca, por lo que cada fin de semana
cientos de turistas vienen a descubrir todo lo que la reserva tiene para ofrecer.

Localidad: Mulalo Barrio/Sector: Romerillos

Atractivo Turistico: Zunfanda

Propietario: Ministerio del Ambiente del Ecuador

Tipo: Publico

Direccion: Area Nacional de Recreacion el Boliche

Distancia: Desde Quito 60 km Rango de Temperatura: 0-15 °C

Horario de Atencion: 8h00-17h00 los 365 dias
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Figura 9.

Area Nacional de Recreacion El Boliche

-
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Nota. La figura 9 muestra el ingreso al Area Nacional de Recreacion El Boliche y uno de sus

guardaparques, obtenida de (Ministerio del Ambiente, 2014)

8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

¢Cuadl es el nivel de estrés de los turistas que visitaron la provincia de Cotopaxi
durante la pandemia?

La provincia de Cotopaxi es llena de atractivos turisticos tanto naturales como
culturales, pero es de conocimiento publico que por cuestiones de pandemia se ha visto
afectada turisticamente, es asi que medir el nivel de estrés en los visitantes de la provincia
durante la pandemia se considera un estudio factible ya que permitira generar estrategias,
tanto para el turista como para los servidores turisticos que se encuentran en los diferentes
atractivos turisticos de la provincia.

9. METODOS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion se dirige hacia el alcance descriptivo con un
enfoque cualitativo ya que describira y analizara los atractivos turisticos de la provincia de
Cotopaxi con mayor demanda turistica que en este caso son; Parque Nacional Cotopaxi, Area

Nacional de Recreacion El Boliche, Laguna de Yambo y Laguna del Quilotoa; y ademas se
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presentara un enfoque cuantitativo ya que se analizara las estadisticas y resultados del nivel
de estrés de los turistas mediante la aplicacion del test de estrés del Instituto Mexicano de
Seguridad Social (IMSS),

Es asi que dentro del primer objetivo se realiza una revision bibliogréafica en libros,
articulos cientificos, documentos de péginas web, etc. Obteniendo asi informacién veridica
para sustento de la investigacion.

El objetivo dos se encamina con la investigacién de campo a través de la observacion
directa dentro de los 4 atractivos turisticos anteriormente mencionados donde ademas se
realizara la aplicacion de las encuestas, misma que se aplicé a turistas nacionales y
extranjeros, por medio de ésta, se permite recolectar, procesar y clasificar la informacion
obtenida.

El Objetivo3 se enfoca a realizar un manual de estrategias preventivas para evitar el
estrés en los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi, el cual se lo realizara mediante un
programa digital de edicion denominado Canva.

9.1. Objetivo 1

Disenar las bases teoricas de la investigacion mediante fuentes bibliograficas,
determinando la muestra representativa de los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi.

Actividades

e Se recolect6 informacion relevante sobre el Covid — 19 y el turismo, enfocandonos
directamente en la provincia de Cotopaxi.

e Se definid utilizar el muestreo no probabilistico como herramienta para la obtencién
de nuestra muestra. (Cuesta, 2009), define al muestreo no probabilistico como un
método de muestreo en el que el proceso de muestreo no da a todos los individuos de
la poblacién la misma oportunidad de ser seleccionados. A diferencia del muestreo

probabilistico, el muestreo no probabilistico no es el resultado de un proceso de
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seleccién aleatorio. Los sujetos de las muestras no probabilisticas suelen seleccionarse
en funcion de su disponibilidad o de una decision personal consciente del investigador
(Herrero, 2009).

e Utilizando la férmula para la poblacion infinita nos da como resultado un total de 385
personas. Misma que se detalla a continuacion:
n = tamafo de la muestra.
z= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (CN) = 1,96
e= error de estimacion méximo aceptado = 0.5
p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado = 0.5
g= probabilidad de que no ocurra el evento estudiado = 0.5

Z? x Pq
n=-———
e

Reemplazamos

(1.96)? x 0.5 % 0.5
(0.05)2

| 38416x 025  0.9604
" =7700025 00025

n = 384.16
n = 385 personas

9.2. Objetivo 2

Aplicar una encuesta a los turistas de la provincia de Cotopaxi, para la identificacion
del nivel de estrés.

Actividades

e Para la aplicacion de las encuestas se tomo6 como referencia al Test de estrés laboral,
desarrollado por el Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS), en el mismo se

muestran los siguientes valores e items:
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Valores
1. Nunca
2. Casinunca
3. Pocas veces
4. Algunas veces
5. Relativamente frecuente
6. Muy frecuente
Items
e Imposibilidad de conciliar el suefio.
e Jaquecas y dolores de cabeza
¢ Indigestiones o molestias gastrointestinales
e Sensacion de cansancio extremo 0 agotamiento
e Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual
e Disminucion del interés sexual
e Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo
e Disminucion del apetito
e Temblor muscular (ejemplo: tics nerviosos o parpadeos)
e Sensacion dolorosa en distintas partes del cuerpo
e Tendencias a sudar o palpitaciones
De acuerdo a los valores e items detallados, se procedera a tomar en cuenta los

siguientes Rangos a evaluar:



Tabla 4.

Rangos a evaluar

Rangos a evaluar Puntuacion
Sin estrés leve 12
Sin estrés medio 24
Estrés leve 36
Estrés medio 48
Estrés alto 60
Estrés grave 72

Nota. La tabla 4 detalla los rangos a evaluar dentro de la encuesta.
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e Setomo en cuenta los principales atractivos de la provincia de Cotopaxi, mismos que

tienen mayor afluencia de turistas tanto nacionales como extranjeros.

e Fue necesario establecer un cronograma de salidas de campo para la correcta

realizacion de las encuestas, mismas que, se realizaron durante los meses de enero,

noviembre y diciembre del afio 2022.

Tabla 5.

Cronograma de salidas de campo

Atractivos Turisticos  Fecha de visita Hora Observaciones

15/1/2022

Laguna de Yambo 09:00/ 15:00 Fotografias y encuestas
12/11/2022
) 16/1/2022

Laguna de Quilotoa 09:00/ 16:00 Fotografias y encuestas
19/11/2022
Parque Nacional 22/1/2022

) 09:00/ 15:00 Fotografias y encuestas
Cotopaxi 26/11/2022
Area Nacional de 23/1/2022

) _ 09:00/ 15:30 Fotografias y encuestas
recreacion El Boliche 27/12/2022

Nota. La tabla 5 detalla en cronograma de salidas de campo que se efectud durante la

investigacion.
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9.3. Objetivo 3

Proponer la elaboracion de un manual de estrategias preventivas, para reducir el nivel
de estrés en los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi mediante los resultados
obtenidos.

Actividades

Se sistematizé la informacién obtenida mediante hojas de calculo de Microsoft Excel,
donde se cred los respectivos graficos de acuerdo a la cantidad de respuestas obtenidas y
clasificandolos por sexo y edades a las personas encuestadas.

Esto se lo desarrollé de acuerdo al Test Laboral creado por el Instituto Mexicano de
Seguridad social (IMSS).
Tabla 6.

Puntuacion para el nivel de estrés

Puntaje Resultado
12y 24 No tiene estrés
36 Estrés leve
48 Estrés medio
60 Estrés alto

Nota. La tabla 6 detalla cual es la puntuacion que se otorgara a cada nivel de estres

Tabla 7.

Edad de los turistas encuestados en la provincia de Cotopaxi

Edad Cantidad Mujeres Hombres Porcentaje mujeres Porcentaje hombres

18-26 149 87 62 22,6% 16,1%
27-35 104 68 36 17,7% 9,4%
36-44 87 34 53 8,8% 13,8%
45-53 45 18 27 4,7% 7,0%
Total 385 207 178 53,8% 46,2%

Nota. La tabla 7 representa las generalidades constituida por la edad de los turistas

encuestados.



10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Pregunta 1.- ; Tiene imposibilidad de conciliar el suefio?
Figura 10.

Imposibilidad de conciliar el suefio

Pregunta 1

* Nutce * Casl nunca * Pocas veces

Algunas Voo * Nelativaments frecusnts = My frscuen e
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Interpretacion. - De acuerdo a la informacion obtenida mediante la aplicacién de las

encuestas, se pudo evidenciar que de los 385 individuos correspondientes al 100%, el 31%

concerniente a 120 personas manifiestan que relativamente frecuente tienen imposibilidad de

conciliar el suefio, mientras que el 27% que pertenece a 104 personas responden muy

frecuente, y finalmente el 4% que corresponde a 15 personas responde que nunca tiene

imposibilidad de conciliar el suefio.
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Pregunta 2.- ; Tiene jaquecas y dolores de cabeza?
Figura 11.

Jaquecas y dolores de cabeza

Pregunta 2

. Nunca » Caslnunca » Potas voces

Alganas Veces * Refativamante frecusnte » Muy frecuents

Interpretacion: La aplicacion de encuestas arrojo los siguientes resultados, se pudo
evidenciar que de los 385 individuos correspondientes al 100%, el 32% concerniente a 124
personas manifiestan que relativamente frecuente tienen jaquecas y dolores de cabeza,
mientras que el 26% que pertenece a 98 personas responden casi nunca, y finalmente el 7%
que corresponde a 25 personas responde que nunca tiene jaquecas y dolores de cabeza

Pregunta 3.- ; Tiene indigestion o molestias gastrointestinales?

Figura 12.

Indigestion y molestias gastrointestinales

Pregunta 3

= Nunca » Casinunca
» Pocas veces * Algunas Veces

= Relativamente frecuente » Muy frecuente
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Interpretacion: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos,
de los 385 individuos correspondientes al 100%, el 30% concerniente a 114 personas
manifiestan que relativamente tienen frecuente indigestion o molestias gastrointestinales,
mientras que el 28% que pertenece a 108 personas responden casi nunca, el 7% que
representa a 29 personas responde algunas veces, y finalmente el 7% que corresponde a 27
personas responde que nunca tiene indigestion o molestias gastrointestinales; para lo cual se
determina que las personas en su mayoria no sintieron problemas gastrointestinales.

Pregunta 4.- ;Tiene sensacion de cansancio extremo o agotamiento?

Figura 13.

Sensacion de cansancio o agotamiento

Pregunta 4

= Nunca * Casl nunca * Pocas veces

Algunas Veces * Relativamente frecuente » Muy frecuente

Interpretacion: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos,
de los 385 individuos correspondientes al 100%, el 29% concerniente a 110 personas
manifiestan que casi nunca tienen sensacion de cansancio extremo o0 agotamiento, mientras
que el 27% que pertenece a 105 personas responden relativamente frecuente, siguiendo asi el
18% que compete a 71 personas manifiestan muy frecuente, mientras que el 12% que son 47

sujetos detallan como respuesta pocas veces, el 7% que representa a 27 personas responde
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algunas veces, y finalmente el 7% que corresponde a 25 personas responde que nunca tiene

indigestion o stias gastrointestinales

Pregunta 5.- ; Tiene tendencia de comer, beber o fumar méas de lo Habitual?

Figura 14.

Tendencia de comer, beber, o fumar

Pregunta 5 205

%

= Nunca
= Pocas veces Algunas Veces

= Relativamente frecuente = Muy frecuente

Interpretacion: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos,
Se puede notar que muchos de los encuestados si sintieron la necesidad de beber o fumar mas
de lo habitual, siendo un gran porcentaje con el resultado del 34%, mismo que corresponde a
129 encuestados, el siguiente dato con mayor porcentaje es el del 25%, siendo 97 personas

las cuales mencionan que casi nunca sintieron estas afectaciones.



Pregunta 6.- ; Tiene disminucion de interés sexual?
Figura 15.

Disminucion de interés sexual

Pregunta 6

= Nurca = Casi nunca « Pocas veces

« Algunas Vece: = Relativamente frecuente » Muy frecuente

Interpretacion: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos,
4% de los encuestados mencionan que nunca tuvieron estos sintomas durante la pandemia,
mientras que un 32 % de los encuestados dijeron que, para ellos, esto se dio de manera
relativamente frecuente. Es conocido que el sexo ayuda a la disminucién del estrés al libera
Oxitocina.

Pregunta 7.- ; Tiene respiracion entrecortada o sensacion de ahogo?
Figura 16.

Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo

Pregunta 7

= Casi nunca

» Pocas veces « Algunas Veces

* Relativamente frecusnte » Muy frecuents

44
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Interpretacion: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos,
tenemos un 7% de los encuestados, perteneciente a 29 individuos, los cuales mencionan que
algunas veces llegaron a sentir estos sintomas, mientras que un 28 % de los mismos nos
mencionan que para ellos, esto se dio de manera relativamente frecuente al igual que de
manera contraria con el mismo porcentaje del 28% mencionan las personas que casi nunca
Ilegaron a sentir dichas afectaciones.

Pregunta 8.- ; Tiene disminucion del apetito?

Figura 17.

Disminucion de apetito

Pregunta 8

* Nunca * Casl nunca » Pocas veces

Algunas Veces » Relativamente frecuante » Muy frecuente

Interpretacion: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos,
como dato mas relevante, tenemos un 29% de los encuestados que nos mencionan que casi
nunca sintieron la falta o disminucidn de apetito, y de manera casi parcial encontramos un

28% de los encuestados que si sintieron estas afectaciones de manera relativamente frecuente



46

Pregunta 9.- ; Tiene temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o parpadeos)?
Figura 18.

Temblores musculares

Pregunta 9

= Nunca » Casi nunca
* Pocas veces » Algunas Veces

» Relativamente frecuente = Muy frecuente

Interpretacion: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos,
obtuvimos datos realmente parejos siendo asi que 111 personas dijeron haber sentido estos
sintomas y 112 personas dijeron casi no haber sentido dichos sintomas,

Pregunta 10.- ;Tiene pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del
cuerpo?

Figura 19.

Pinchazos o sensaciones dolorosas en el cuerpo

Pregunta 10

= Nunca * Casi nunca » Pocas veces

» Algunas Veces * Relativamente frecuente » Muy frecuente
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Interpretacion: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos,
sumados los 3 primeros items pertenecientes al rengo de no haber tenido dichas afectaciones,
tenemos un 50% de aceptacién ante dicha afectacion, y de la misma manera un 50 % de los
encuestados mencionan que si sintieron estas molestias.

Pregunta 11.- ;Tiene tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana?

Figura 20.

Tentaciones de no levantarse por la mafiana

Pregunta 11

» Nunca » Casl nunca

= Pocas veces Algunas Veces

* Relativamente frecuente » Muy frecuente

Interpretacion- A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos,
sumados los 3 primeros items pertenecientes al rango de no haber tenido dichas afectaciones,
tenemos un 50% de aceptacion ante dicha afectacion, y de la misma manera un 50 % de los

encuestados mencionan que si sintieron estas molestias.
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Pregunta 12.- ;Tiene tendencias a sudar o palpitaciones?
Figura 21.

Tendencias a sudar o palpitaciones

Pregunta 12

= Nunca » Casi nunca

» Pocas veces » Algunas Veces

» Relativamente frecuente » Muy frecuente

Interpretacion. - A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos,
claramente podemos observar que un 51 % de personas si tuvieron estas afectaciones,

mientras que un 49% no sintieron dichas afectaciones o sintomas



Clasificacion de los niveles de estrés
Tabla 8.

Clasificacion de niveles de estrés
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Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta

Detalle Total
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Nunca 15 25 27 25 25 17 33 27 26 26 23 31 300
Casi nunca 83 98 108 110 97 99 109 110 112 115 115 112 1268
Pocas veces 41 28 41 47 33 43 42 43 46 47 53 45 509
Algunas Veces 22 32 29 27 35 29 29 28 30 28 29 35 353
Relativamente
120 124 114 105 129 123 107 107 111 102 105 111 1358
frecuente
Muy frecuente 104 78 66 71 66 74 65 70 60 67 60 51 832
Total 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385 4620

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos mediante la clasificacion de niveles de estrés realizadas en las encuestas.
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Tabla 9.

Frecuencia por niveles de estrés

Frecuencia Puntuacion  Nivel de estrés
Nunca 12 sin estrés
Casi nunca 24 sin estrés
Pocas veces 36 estrés leve
Algunas veces 48 estrés medio
Frecuentemente 60 estrés alto
Muy frecuentemente 72 estrés grave

Nota. La tabla detalla las frecuencias utilizadas para especificar las respuestas del encuestado

Tabla 10.

Relacion del porcentaje de respuesta e individuos

Frecuencia Porcentaje total Numero de individuos
Nunca 6.5% 25
Casi nunca 27.5% 105
Pocas veces 11.25% 43
Algunas Veces 7.5% 29
Frecuentemente 29.5% 113
Muy 17.75% 70

frecuentemente

Total 100% 385

Nota. La tabla detalla la relacion del porcentaje de repuesta de las personas encuestadas.



Tabla 11.

Promedio de respuesta de los individuos

NuUmero de pregunta Promedio de respuesta
Pregunta 1 4.2
Pregunta 2 4.0
Pregunta 3 3.8
Pregunta 4 3.8
Pregunta 5 3.9
Pregunta 6 3.9
Pregunta 7 3.7
Pregunta 8 3.7
Pregunta 9 3.7
Pregunta 10 3.7
Pregunta 11 3.7
Pregunta 12 3.6
Suma de promedios 45.7

Nota. La tabla muestra el promedio de respuesta en cada una de las preguntas planteadas.

Tabla 12.

Resultado final

Frecuencia Puntuacion Nivel de estreés Valor final
Nunca 12 sin estres
Casi nunca 24 sin estres
Pocas veces 36 estrés leve 45.7
Algunas veces 48 estrés medio
Frecuentemente 60 estres alto
Muy frecuentemente 72 estrés grave

Nota. La tabla detalla los resultados obtenidos al finalizar la aplicacion de encuesta, y

determina el nivel de estrés que los turistas poseen.
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Anélisis general

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede mencionar que los turistas de la provincia
de Cotopaxi, se encuentran en el Rango denominado “Estrés leve”, sin embargo, cabe
recalcar, que, se encuentran en una fase de alarma, la cual recomienda identificar los factores
que causan la molestia y de tal manera puedan tomar medidas pertinentes para que su nivel de
estrés no aumente con el tiempo que dure la pandemia o posterior a la misma.

Es indispensable mencionar que los turistas que mas se han visto afectados tienen un
rango de edad entre 18 a 26 afios de edad, y en su mayor parte siendo los hombres los méas
afectados.

En relacion al porcentaje de respuesta obtenido y al nimero de personas encuestadas,
podemos mencionar que en su mayor parte las personas respondieron con el item de
Frecuentemente, mismos que tienen un valor de 29.5% y siendo 113 encuestados los que
dieron esta respuesta, de la misma manera el item con menor aceptacion fue el de Nunca, con
un 6.5% y siendo 25 la cantidad de encuestados que respondieron con este valor.

Luego de haber obtenido el promedio de respuesta de cada uno de los encuestados y
con relacion a cada una de las preguntas o que tenemos en el la encuesta, finalmente
obtuvimos como valor final que en promedio que 45.7 es el valor obtenido entre las 385
personas encuestadas, éste valor da como resultado final que el nivel de estrés de los turistas
de la provincia de Cotopaxi se encuentran en el rango de nominado “Estrés leve” , segtn la
encuesta creada por la IMSS y aplicada en los principales atractivos de dicha provincia.

Disefio de la propuesta del manual

La propuesta de elaboracion de un manual consta de estrategias preventivas, que sera
de gran ayuda para reducir el nivel de estrés en los turistas que visitan la provincia de

Cotopaxi, sera realizado mediante el sistema digital de edicion CANVA, el mismo que
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constara de texto e ilustraciones para una mejor comprension del turista que haga uso de esta
propuesta, la realizacién del mismo sera de manera clara y concisa.

A continuacidn, se detalla las partes y especificaciones del manual:

Portada

La portada del manual de estrategias preventivas se encuentra disefiado por iméagenes
de los atractivos turisticos de la provincia, ademas cuenta con su titulo principal, el afio, autor
y una pequefia descripcion de que se tratara el manual. Conjuntamente el estilo de letra de la
portada es segun el agrado de cada autor a igual del tamafio de la letra.
Figura 22.

Portada

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FEBRERO

20

23 /e

REALIZADO POR: FABRICIO LANDETA

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS,
PARA REDUCIR EL NIVEL DE
ESTRES EN LOS TURISTAS
QUE VISITAN LA PROVINCIA
DE COTOPAXI

EL PRESENTE MANUAL
CONSTA DE
ESTRATEGIAS
PRESENTIVAS PARA
EVITAR EL ESTRES ENLOS
TURISTAS QUE VISITAN
ATRACTIVOS
TURISTICOS DE LA
PROVINCIA DE
COTOPAXI,
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Tamaio de papel

El tamafio recomendado para el manual es de 12.5 cm de ancho y 17 cm de largo,
siendo asi un manual que tendra un tamafio 6ptimo para que el turista pueda llevarlo en su
viaje y en su equipaje de mano.

Tipo de papel

El tipo de papel que se recomienda utilizar para el manual es de tipo couché ya que es
el mas utilizado para revistas, guias, catalogos y afiches por la calidad de brillo y resistencia
que tiene, en cuanto el peso para la portada y contraportada se utilizara papel couché de 200
gr por el groso mientras que para el resto de contenido se utilizara el de 175 gr, es el
adecuado para que el manual pueda estar en constante manipulacion y no se desgaste tan
facilmente.

Contenido

En el contenido del manual se ubico la definicion de estrés, causas del estrés en
turistas, con sus respectivos iconos e imagenes que representan, ademas se detalla cuéles
serian las estrategias que una persona puede aplicar para evitar el estrés al momento de viajar.

A continuacidn, especificamos el contenido del manual:

Segun (Staff Health and Welfare, 2019), se puede determinar los efectos del estrés
como una respuesta que todos damos al momento de enfrentar algo que a nuestro parecer nos
va a alterar, ejemplo de aquello un entorno dificil o una enfermedad. El estrés afecta nuestras
mentes, cuerpos y emociones y nos causa malestar que con el tiempo pueden ser de gran
afectacion a nuestro vivir diario.

Es asi que se detalla las los campos en los cuales afecta el estreés:



Tabla 13.

Efectos del estrés
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Efecto Descripcion
El nivel en el cual trabajamos y pensamos puede verse afectado de
Trabajo forma negativa, dificil concentracion y evolucion en las actividades
laborales
El estrés y las preocupaciones pueden afectar su memoria de forma
Memoria negativa y ocupar espacio en su mente. Esto lo dejara con menos

Atencion y toma
de decisiones

Eventos del
pasado que

retornan

Sentimientos y

emociones

Impacto en su
forma de dormir,

comer y beber

Comportamientos

excesivos

Respiracion

capacidad para pensar y/o tomar decisiones.

La habilidad para prestar atencion puede verse afectada, olvidando
prestar atencion a informacion correcta por enfocarnos en demasiadas
cosas, Y esto lleva a errores al momento de tomar decisiones.

Vivir un incidente critico o experimentar estrés severo puede traer de
vuelta recuerdos de eventos pasado. Recordar una parte en particular
de ese evento, los sonidos u olores asociados con dicho recuerdo
afectan.

Puede que las emociones sean algo extrafias, que esté bien en un
momento y sienta temor en el siguiente, primero feliz y luego enojado
y finalmente muy triste. Puede sentir miedo y que esto afecte la
habilidad para prestar atencion y enfocarse

El estrés y las preocupaciones pueden afectar nuestros habitos de
comer, beber y dormir. El estrés puede desestabilizar nuestros patrones
normales.

El uso desmedido de sustancias como por ejemplo la nicotina, el
alcohol y otros excesos no ayudan a manejar el estrés de manera
adecuada. Esto brindara solamente un alivio pasajero.

El estrés y las preocupaciones afectan el cuerpo y respiracién. Cuando
las personas estan estresadas tienden a respirar mas superficialmente o

a respirar menos de seis veces por minuto.

Nota. La tabla nuestra los efectos que produce el estrés en las personas.
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Dentro del manual también se encontraran detalladas las estrategias para reducir el

estrés mismas que se mencionan a continuacion:

Tabla 14.

Clasificacion de niveles de estrés

Estrategias

Descripcion

Actividad fisica

Respiracion

Vida Saludable
Alimentos y Bebidas

Hora de suefio

Conductas excesivas

Escuchar musica

Crear ambiente de

conversacion

Seguir una rutina

Hacer 10 minutos de actividad fisica tres veces por dia puede
mejorar el &nimo, aliviar la depresion y aumentar la sensacion
de bienestar.

Es importante practicar con regularidad la respiracion profunda.
Esto lo ayudara a pensar y actuar de forma mas constructiva.
Tome entre 12-18 respiraciones profundas por minuto.

Tratar de hacer una dieta saludable bien equilibrada que incluya
alimentos alcalinos pues los mismos ayudan a disminuir las
reacciones frente al estrés, Ej. lentejas, berenjena, ajo,
zanahoria, jengibre, remolacha, brécoli, repollitos y aguacate.
Si es dificil conciliar el suefio se recomienda hacer alguna
actividad que le entretenga. hasta sentirse listo como para irse a
dormir. Otra estrategia es quedarse en la cama y frotar el
estomago con suavidad enfocandose en hacer su respiracion
cada vez mas lenta hasta dormirse.

El consumo de cigarrillos u otras sustancias y las conductas
excesivas como comer demasiado, pueden ser
contraproducentes para el manejo efectivo del estrés. Es
recomendable contar con habitos para dejar de fumar o hacer
aluna actividad excesiva

Reduce las respuestas frente al estrés tales como la alta presion
sanguinea y el ritmo cardiaco elevado.

El hablar con compafieros, amigos o familiares, se ha
comprobado que el apoyo social disminuye el estrés. Adecue un
modo de abordar un tema de conversacion.

Pensar en el modo de hacerlo, incluyendo conversaciones
acerca de cosas cotidianas, suefios, familia o0 amigos,
manteniendo las actividades sociales y de ocio que se puedan
realizar dentro o fuera de su zona de confort




Ademas, se muestra las estrategias para reducir o prevenir el nivel de estrés, y a su
vez se recomienda varias actividades turisticas que se pueden desarrollar dentro de los
principales atractivos turisticos de la provincia como son el caso de: Volcan Cotopaxi,
Laguna de Yambo, Laguna de Quilotoa, Area Nacional de Recreacion El Boliche.

Tal como lo menciona (Jacome, 2019) las actividades que se pueden realizar en la

provincia de Cotopaxi son las siguientes:

Figura 23.

Actividades turisticas para evitar el estrés

. Ascenso

Kayak

N\

Senderismo

Ciclismo

Picnic
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Figura 24.

Contenido

ESTRATEGIAS EN LA PROVINCIA
DE COTOPAXI

ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL PARQUE
NACIONAL COTOPAXI

PASEAR EN CABALLO

ANDAR EN BICICLETA

o " Ho iy

Caminar al refugio José Rivas

Y] 0 wl 1efugo tory oedur e | hoeo v
5 " 3 ' <

Contra portada

La contraportada del presente manual fue elegida de una manera sencilla en el cual se
decidio poner una imagen representativa de los atractivos turisticos de la provincia en este
caso el “Volcan Cotopaxi”. Al final cuenta con en nombre de la universidad, carrera y el

autor del manual.
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Figura 25.

Contraportada

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS,
PARA REDUCIR EL NIVEL DE
ESTRES EN LOS TURISTAS QUE
VISITAN LA PROVINCIA DE
COTOPAXI

11. IMPACTOS

A continuacidn, se detalld los impactos de la investigacion:
11.1. Econdmicos

Econdmicamente el estudio del nivel de estrés del turista de la provincia de Cotopaxi
ha sido de gran beneficio ya que a través de la encuesta se pudo evidenciar cual es el nivel de
estrés que cada turista tiene al momento de visitar, es asi que como servidores turisticos se
puede utilizar estrategias para que los turistas puedan consumir los servicios del atractivo y
evitar asi que cause un estrés el no poder contar con servicios dentro de los atractivos.
Ademas, eso ayudara al desarrollo economico del lugar y crear fuentes de trabajo e

incrementar la demanda turistica del visitante con varios proyectos alternos.



11.2.

Sociales

La Provincia posee atractivos naturales de gran importancia y reconocida a nivel
provincial que pueden ser aprovechados por los turistas que visitan la provincia.

La convivencia de turistas nacionales y extranjeros con los pobladores en el sector
turistico beneficial al reconocimiento de la provincia como gran potencial turistico.
El analizar temas como el estrés en turistas permitio que se pueda crear un lazo de
empatia entre los locales y los turistas, para vivir una experiencia tnica al momento

de visitar la provincia.

60



61

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Por medio de los Datos obtenidos se puede mencionar que los turistas que mas se
vieron afectados son del sexo masculino, teniendo en una mayoria de 178 hombres;
los mismos que mostraron haber tenido sintomas de agotamiento, jaquecas o dolores
de cabeza, cansancio y temblor muscular.

En cuanto a las encuestas nos demuestra que se vieron mayormente afectadas por tics
nerviosos, temblor muscular, falta de apetito o deseo sexual y problemas
gastrointestinales.

Una de las principales causas para que los turistas se vean afectados por el Covid — 19
es la falta de facilidades turisticas que solia brindar la provincia de Cotopaxi, debido a
las disposiciones dadas por el Gobierno para precautelar la salud de las personas y
tratar de reducir la propagacion de esta enfermedad.

La demanda Turistica también es un factor fundamental, al tomar en cuenta la
disminucidn del ingreso de turistas entre el afio 2019 y el 2020, motivo por el cual, el
turismo tuvo muchas pérdidas, como se pudo evidenciar en el cierre parcial o total de
ciertas instalaciones, lo cual afecta directamente al gozo o buen aprovechamiento de

los recursos con los que se contaba antes de la pandemia.

Recomendaciones

Recopilar la mayor informacidn posible y continuar actualizando los datos, debido a
que este es un tema nuevo y no existe antecedentes sobre estudios realizados en esta
provincia.

Conociendo el nivel de estrés de los turistas de la provincia de Cotopaxi, se

recomienda tomar las medidas precautelarias para que el mismo no aumente.



Se recomienda considerar como guia, el presente trabajo de titulacién, para futuras
investigaciones en las cuales se puedan analizar las afectaciones que han tenido los
prestadores de servicios turisticos, por efectos del estrés por Covid-19 durante

tiempos de pandemia.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Aval de traduccion del resumen al idioma inglés

" UNIVERSIDAD L] CENTRO
“ﬁ TECNICA DE -~ DE IDIOMAS
= CoToPAXi ®
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma inglés del proyecto de investigacion cuyo
titulo versa: “ESTUDIO DEL NIVEL DE ESTRES DEL TURISTA DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI. DURANTE LA PANDEMIA" presentado
por: Landeta Naranjo Fabricio Xavier, egresado de la Carrera de: Ecoturismo.
perteneciente a la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales,
lo realiz6 bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del
Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario
hacer uso del presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, febrero del 2023

Atentamente,

Mg. José Ignacio Andrade
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CI: 0503101040



Apéndice 2. Hojas de vida del equipo de investigacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS INFORMATIVOS PERSONAL DOCENTE

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: Abarca Zaquinaula
NOMBRES: Manuel Antonio
CEDULA DE CIUDADANIA: 1103989669
NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 0
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: 04/01/1982
DIRECCION DOMICILIARIA: Latacunga; Quito Y Rumifahui.
TELEFONO CONVENCIONAL: 072 578867
TELEFONO CELULAR: 0991975168
EMAIL INSTITUCIONAL: manuel.abarca9669@utc.edu.ec
TIPO DE DISCAPACIDAD: N/A
# DE CARNET CONADIS: N/A

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

CODIGO DEL
FECHA DE REGISTRO
NIVEL TITULO OBTENIDO REGISTRO CONESUP O
SENESCYT
TERCER Llcer)c!ado en Administracién de Empresas 23-11-2010 1031-10-1027804
Turisticas y Hoteleras _
CUARTO Magister En Ecoturismo y Manejo de Areas 28-04-2015 | 1032-15-86069277
Naturales
PUBLICACIONES RECIENTES
Autor/
Coautor de Nombre del Articulo Nompre de la !_ugar Fech_a de_ !a
. . revista (Pais-ciudad) | publicacion
articulo indexado
Alternativas de turismo sostenible en . - .
) L Revista Cientifica . Diciembre
Autor sectores priorizados de la Provincia L Panama
. Universitaria 2019
de Cotopaxi, Ecuador
Disefio De Un Sendero Turistico
Interpretativo Para La Comuna  |European Scientific .
Coautor Kichwa Mandari Panga, Amazonia Journal Macedonia Mayo 2019
Ecuador
Conflict and Impacts Generated by
the Filming of Discovery Channel’s
Coautor Reality Series “Naked and Afraid” Sustainabilit Suiza Diciembre
in the Amazon: A Special Case in y 2018
the Cuyabeno Wildlife Reserve,
Ecuador
Estudio De Caso: Turismo
Coautor Comunlt_arlo. Nivel De Satisfaccion |European Scientific Macedonia Julio 2018
del visitante Sumak Kawsay, Journal
Provincia de Chimborazo - Ecuador




Modelo Alternativo de
Funcionamiento del Sistema

Diciembre

Turistico

Journal

Autor Turistico: Disefio y Desarrollo Gestion Turistica Chile 2017
Metodoldgico de la oferta
Modelo Alternativo de
Funcionamiento del Sistema European Scientific . Septiembre
Autor Turistico: Teoria de Enjambres del Journal Macedonia 2017
Turismo Mundial
Disefio y Desarrollo Metodol6gico - .
Autor del Nicho Ecoldgico de la Demanda European Scientific Macedonia Septiembre
. o Journal 2017
del Sistema Turistico
Propuesta de un Modelo Alternativo L
Autor de Funcionamiento del Sistema European Scientific Macedonia Julio 2017

HISTORIAL PROFESIONAL

FACULTAD Y CARRERA EN LA QUE LABORA: Facultad de Ciencias

Agropecuarias y Recursos Naturales — Ecoturismo

AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: Servicios: 81

Servicios personales, 85 Proteccion del medio ambiente

PERIODO ACADEMICO DE INGRESO A LA UTC: Octubre 2018 — Febrero 2019




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS INFORMATIVOS ESTUDIANTE

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: Landeta Naranjo

NOMBRES: Fabricio Xavier

CEDULA DE CIUDADANIA: 1723177083

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 1

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Machachi 23/09/1994
DIRECCION DOMICILIARIA: Machachi, Urbanizacion La Tesalia, calle
TELEFONO CONVENCIONAL: 02 3672045

TELEFONO CELULAR: 0998794203

EMAIL INSTITUCIONAL.: fabricio.landeta7083@utc.edu.ec
TIPO DE DISCAPACIDAD: N/A

# DE CARNET CONADIS: N/A

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

L.

TITULO N
NIVEL INSTITUCION OBTENIDO ANO
PRIMARIA Unidad Educativa Britdnico Los Andes
Bachiller De Servicios
SECUNDARIA | Liceo Particular William Blake Informacién y 2012
Comercializacion Turistica.
CURSOS
TIPO DESCRIPCION ANO LUGAR
Gastronomia Chef de partida 2015 Quito
Idioma Suficiencia Ingles B1 2019 Latacunga
SEMINARIOS
TIPO DESCRIPCION ANO LUGAR
Seminario ‘ler. Semmarlg de S}ulanza y 2018 Latacunga
Ecoturismo
“II Seminario de Guianza y
Seminario Excursionismo — Aprender, Viajar y 2019 Latacunga
Coexistir”
Seminario ‘T Jornadas Om_ltol.oglcas yl1 Cor.l’Eeo de 2019 Latacunga
Aves, Provincia de Cotopaxi




Apéndice 3. Modelo de encuesta
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Carrera — Licenciatura en Ecoturismo

Encuesta de nivel de estrés tomado del IMSS

De los siguientes sintomas, selecciona el grado experimentado durante losultimos 3 meses.

Marque con una (x) el cuadrado que desee, tomando en cuenta que (1) es nunca, (2) casi nunca,

(3) pocas veces, (4) algunas veces, (5) relativamente frecuente y (6) muy frecuente.

¢ Tiene imposibilidad de conciliar el suefio?

¢ Tiene jaquecas y dolores de cabeza?

¢ Tiene indigestion o molestias gastrointestinales?

; Tiene sensacion de cansancio extremo o agotamiento?

; Tiene tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual?

; Tiene disminucidn de interés sexual?

¢ Tiene respiracion entrecortada o sensacion de ahogo?

¢ Tiene disminucion del apetito?

¢ Tiene temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o parpadeos)?

¢ Tiene pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo?

¢ Tiene tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana?
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¢ Tiene tendencias a sudar o palpitaciones?

iGRACIAS POR SU ATENCION!



Apéndice 4. Fotografias de salida de campo y aplicacion de encuestas

Fotografia 2. Area nacional de recreacion el

Boliche

Fotografia 4. Laguna de Quilotoa




Fotografia 4. Parque Nacional Cotopaxi Fotografia 5. Laguna de Quilotoa

Fotografia 6. Laguna de Yambo
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Apéndice 5. Manual de estrategias preventivas, para reducir el nivel de estrés en los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

TABLA DE
CONTENIDOS

FEBRERO

20

23 Y/

QUE ES EL ESTRES
REALIZADO POR: FABRICIO LANDETA

EFECTOS DEL ESTRES

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS,
PARA REDUCIR EL NIVEL DE
ESTRES EN LOS TURISTAS
QUE VISITAN LA PROVINCIA
DE COTOPAXI

FORMAS DE MANEJAR
EL ESTRES

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

EL PRESENTE MANUAL
CONSTA DE
ESTRATEGIAS
PRESENTIVAS PARA
EVITAR EL ESTRES EN LOS
TURISTAS QUE VISITAN
ATRACTIVOS
TURISTICOS DE LA
PROVINCIA DE
COTOPAXI




¢QUE ES EL -l
ESTRES?

El estrés es la respuesta del cuerpo a una
presion fisica, mental o emocional. El estrés
produce combios quimicos que elsvan lo
']H.‘Hif)l\ artencl, o '!(‘.(_IUI:.'“II}((! (:u'ni(x:u Y
lae cancentraclones de oaicar en la
sangre También suele produci
sentimientos  de  frustrocion, onsiedad,
Bnejo o depresion

£l estrés formo parte de nuestro vida evolutiva. La respuesta ol estrés ha side uno
seleccion natural para hacer frente 0 omenazas que ponen en peligro nuestra
supervivencia, Fara nuestros ontepasados, supania una clara ventojo, pero laos cosas
han cambiada
Vivimos en un mundo con oltas demandas, laborales y familiares con un ritmo que
supone un desafio constante. A eso hoy que anadine el momento excepciono! gue
5 BN que genera

estamos viviendo coma consecusncio de ia COVID-18, una

incertidumbres sobre el prosente, ¢l futuro, la salud, la sity econdmica

gativ

EFECTOS DEL
ESTRES

El estrés es una respuesta que todos damos al
momento de enfrentar algo que a nuestro parecer
nos va a alterar, ej. entorno dificil o una
enfermedad. El estrés afecta nuestras mentes,
cuerpos y emociones. Es "la respuesta no
especifica del cuerpo a cualquier demanda de
cambio” (Hans Selye, 1936)

1alali

El estre pueden afectar

mao neqgotva y par espacio u mente

[ agls




ESTRATEGIAS
FORMAS DE MANEJAR —_—

EL ESTRES

Es importante obordar el estrés ni blen aparece, Si o ignoromos, aumenta y puede que mas
adelante nuaestras vidas se vuelvan mas complicados. £j. no aborder el estrés de forma

s acumulodo ACC |ONES

Nuestros habitos pora lidior con el estrés nos ayudardn o controlar con ko que debamaos FlSIC AS

enfrentar dia a dia. Estos habitos se han desarrolicdo o lo fargo de los anos. Algunos de elios

eficay, puede llevarmos o padecer ast

8
sirven, otras no

Cado uno de nosotros tene cuotro habitos diferentes para el
manejo del estras: ' or 1D mic .

« Acciones fisicas puede mejorar el Gr
<Cudnto hace coda semano para mantenerse en lorma? Entrenat aumentor lo sansc d
con reqularidod es vital paro poder manejar el estrés. Demasiado o <
muy poco entrenamiento no oyudaran

* Habitos saludables

«F5 saludable su dieta?

Uerme Dies Su cuerpo, su corazdn y su
mente necesitan nutricion constante y descanso y culdodo
adecuados de modo tal que usted pueda funclionar bien.

* Trabajo en condiciones saludables

¢En qué medida

5 habites loborales son positivos? ¢Co
concentracion? JCudnte tlempo pasa en el trabojp? JCudn
a X CHho ayu C C mas Cxigono y
productivo es? Los habitos de trabajo soludables llevan a un mejor ; s X
W dEERm P furame los oot Ques

mangjo del strés y o una mayor productividod
* Apoyo social

Es vital ya que alivia el

Mo 05 S,

) los plazo de entrega

slrés. NO es necesorio tener 50 amigos pero
usted necesita al menos uno 0 dos an quienes puada confiar y

opoyarse. s vital cuidarse a sl mismo en &l ospecto emocional

KRS MmO

aldad




ACCIONES
REPETITIVAS

Respiracion

Resplocion Es impoeta o0 requ

wudard o

AErUctiva. Tome entre

Q raspirocion profunda. £
>oluar de forma mas o
MRArOCRNgs pe por minute:. Sl no lo log

sile que oz superficalimante

GNos G ar
1 Inhak profundamea

5T NOS debaran moverse
mientias £ Ot

VAIDS 56 SXpance vy contran) Exhobs. Repta

3 cuatro’ vo Mueva manos en la parts
a pirando y viendo como
» 48 expande, etc Hepito

COrm s BobrE

nhalar y exholar lentamente. Fuede
enta gque 1t 3y Clerto ritmo y reqguianc

0 ¢

VIDA SALUDABLE

Alimentos y bebidas

AUnGrIe O 1ENGO. QoNas de ingarne cor y
saludables, cebe intentor hacario
saludable teen squiib yo aliments

ay\x ¢ Minuk las reace
omtras, €] lentojos, boto beranjens, oo

pngitire, remoiocho O X

-

dguna octhvidod - tac ¢, has!

I5I0 COMo a
na y frotar

OCRT U TREQIDCIIN DU VaX 1Y

CONDUCTAS EXCESIVAS

rias conductas de ecxeso

demos
ontraproducentas pora ¢l Manejo el
nlenta hat gjero para
ol esirds v 0% prec

" 2

Jos

Trate de hacer una dieta

dealinos
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Lo epidemia de la COVIE-19 fue declarada por la OMS
una emergencia de salud pablica de preccupocion
internacional el 30 de enero de 2020. B Director
General de lo Orgonizacion Mundiol de la Salud
{OMS), el Dr. Tedros Adhanom Ghebrayesus,

anuncic el T de morzo de 2020 que la nueva
enfermedad por el coranavirug 2019 (COVID~19)
puede caracterizarse como una pandemea. Lla
caractenizacion de pondemia signiica que o
epidemia

APOYO SOCIALY
EMOCIONES

™

se ho extendido por yvanos paises, continegntes o todo
el mundo, y que afecta a un gron nimero de
personas (0OPs, 2020)

En consecuencia, ¢l Presidente Lenin Moreno el 14 de
marzo éel ano 2020, como medida

preventiva ante la emergencia sanitario producido
por lo COVID-19, declaré estaodo de excepcion

an todo el territorio  nacional, Seis meses
uviaron
conénamiento
domiciliario y otras medidas de prevencion, mismos
que trajeron consigo problemas al sistema
oconomico y matriz productiva del pais, y una de los

lomihas ecuatorianas en

NG utna en la
[ mod ¥ hocer " V]
ticlion
actvidades econdmicas mas ofectados fue o
urismo

£l fenomeno del estrées so lo susie interpretar en
referencia a una amplia gama de experiencios,
entre las que Bguran el nervicsiemo, o tenssdn, &l
cansancio, &l ogobio, a inquietud y otras sensoaciones
similores, como lo desmesurada presion escolar,
aboral o de otra indole, incluso con la deprasion

siendo

OTRAS ACTIVIDADES

ESTRES EN TURISTAS

DURANTE LA

PANDEMIA COVID-19

e un problema de salud pablica importante,

pera su etiolegia y Bslopatologia siguen siendo
poco conocidas

omo o alta

0 hach

sl fuera nec




ESTRATEGIAS EN LA PROVINCIA ACTIVIDADES TURISTICAS EN LA LAGUNA
DE COTOPAXI DEL QUILOTOA

ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL PARQUE
NACIONAL COTOPAXI

encuen

siderado un

“ry
varas hoeas ¢ 5 C r > WYY 0, O 1is BuUeNo ¢

10{0s desec NLRC MISE LOMSSE Ur aificil
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ESTRATEGIAS PREVENTIVAS,
PARA REDUCIR EL NIVEL DE
ESTRES EN LOS TURISTAS QUE
VISITAN LA PROVINCIA DE
COTOPAXI




