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RESUMEN 

 

Para el cumplimiento del presente proyecto denominado “ESTUDIO DEL NIVEL DE 

ESTRÉS DE LOS TURISTAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI. DURANTE LA 

PANDEMIA”, se tomó como objeto principal de estudio, a los turistas que visitaron la 

provincia de Cotopaxi durante la Pandemia del Covid–19 y sus variantes, ya que, el nivel de 

estrés de los turistas es un tema de gran importancia porque se conoce que esta enfermedad 

afecta o repercute directamente en la salud física, emocional y psicológica de las personas. 

Cotopaxi al ser una provincia de gran influencia turística sirve como foco para el estudio de 

ésta variable, ocupando así, el quinto puesto después de Pichincha, Guayas, Manabí y Azuay; 

es así que, se consideró necesario obtener una muestra de la población de la provincia para la 

aplicación de una encuesta, basada en los Niveles de estrés que existen, utilizándose la fórmula 

del muestreo no probabilístico, dando como resultado un total de  385 personas de diferente 

sexo y edades. Posterior a esto, se consideró necesario seleccionar los principales atractivos 

turísticos de esta provincia, los mismos que fueron: Volcán Cotopaxi, Laguna del Quilotoa, 

Laguna de Yambo, y Área Nacional de Recreación El Boliche; una vez determinados los sitios 

de visita se elaboró y cumplió un cronograma de salidas de campo. Para concluir con este 

estudio se tabuló los datos obtenidos en hojas de cálculo del programa Microsoft Excel, para 

realizar el análisis y la valoración de acuerdo a la tabla de la IMSS (Instituto Mexicano de 

Seguro Social) para conocer el nivel de estrés de los turistas. Con base a lo expuesto 

anteriormente, se obtuvo como resultados que los turistas que visitaron la provincia de 

Cotopaxi, se encuentran en un rango de estrés leve, siendo el género masculino de entre 18 a 

26 años el segmento más afectado, con una puntuación de 45.7, por lo cual se encuentran en 

una fase de alarma, y es recomendable tomar las medidas pertinentes para que el nivel de estrés 

no aumente durante el tiempo de pandemia ni posterior a ésta.  

 

Palabras clave: Turismo, pandemia, Cotopaxi, estrés, turistas. 
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ABSTRACT 

 

For the fulfillment of this project called "STUDY OF THE LEVEL OF STRESS OF 

TOURISTS IN THE PROVINCE OF COTOPAXI. IN PANDEMIC TIME", the tourists who 

visited the province of Cotopaxi during the Covid-19 Pandemic and its variants were taken as 

the main object of study, since the stress level of tourists is a matter of great importance because 

It is known that this disease directly affects or affects the physical, emotional and psychological 

health of people. Cotopaxi, being a province of great tourist influence, serves as a focus for the 

study of this variable, thus occupying fifth place after Pichincha, Guayas, Manabí and Azuay; 

Thus, it will be necessary to obtain a sample of the population of the province for the 

application of a survey, based on the levels of stress that exist, using the non-probabilistic 

proven formula, resulting in a total of 385 people of different sex. and ages. After this, it was 

considered necessary to select the main tourist attractions of this province, which were: 

Cotopaxi Volcano, Quilotoa Lagoon, Yambo Lagoon, and El Boliche National Recreation 

Area; Once the visit sites were determined, a schedule of field trips was prepared and fulfilled. 

To conclude with this study, the data obtained in spreadsheets of the Microsoft Excel tourism 

program was tabulated, to carry out the analysis and assessment according to the IMSS 

(Mexican Institute of Social Security) table to know the stress level of the. Based on the above, 

the results were obtained that the tourists who visited the province of Cotopaxi, are in a range 

of mild stress, with the male gender between 18 and 26 years being the most affected segment, 

with a score of 45.7. Therefore, they are in an alarm phase, and it is advisable to take the 

pertinent measures so that the level of stress does not increase during the time of the pandemic 

or after it. 

 

Key words: Tourism, pandemic, Cotopaxi, stress, tourist. 
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1. INFORMACIÓN GENERAL 
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Estudio del Nivel de estrés del turista de la Provincia de Cotopaxi, Durante la 

pandemia. 
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Institución: 

Universidad Técnica de Cotopaxi 

Facultad Académica: 

Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales 

Carrera que auspicia: 
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Nombres de equipo de investigadores: 

Tutor: Lic. Mg. Manuel Antonio Abarca Zaquinaula  

Correo electrónico institucional: manuel.abarca9669@utc.edu.ec 

Número telefónico: 0991975168 

Estudiante - Investigador: Landeta Naranjo Fabricio Xavier 

Correo electrónico institucional: fabricio.landeta7083@utc.edu.ec 
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Área de conocimiento: 
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Línea de investigación: 
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2. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

La importancia del proyecto de investigación radica en la necesidad de conocer con 

mayor claridad cuáles fueron las repercusiones de salud, que sufrieron los turistas durante la 

pandemia de COVID-19, puesto que, gracias a esta, no contaron con el cien por ciento de las 

facilidades para la realización de las actividades turísticas. Esto se logra, con base en el 

estudio de diferentes síntomas o indicadores que facilitan la correcta obtención de datos 

determinantes para ubicar el nivel de estrés en los rangos de: “Sin estrés, estrés leve, estrés 

medio o estrés grave”.   

La información recopilada abre paso al diseño de estrategias preventivas ante dicha 

temática, precautelando la salud y bienestar de los turistas que visitan la provincia de 

Cotopaxi. De igual manera, será de gran beneficio para que los turistas puedan utilizar esta 

información y prevenir varias situaciones antes de viajar. 

Por otra parte, la investigación sirve como guía metodológica para futuros estudios 

relacionados con la temática post Covid al ser un referente en el estudio de nivel de estrés 

turístico, tomando en consideración que el aporte bibliográfico brindado da la pauta a un 

tema que no cuenta con antecedentes debido a su reciente surgimiento en el año 2020. 

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

Los beneficiarios se dividen en dos partes: personas directas y personas indirectas. 

Los beneficiarios directos son los turistas que visitaron la provincia de Cotopaxi durante la 

emergencia sanitaria producida por el Covid-19 durante la pandemia, al no contar con un 

registro específico de turistas que ingresaron a los principales atractivos turísticos de dicha 

provincia se tomó como referencia las 409.205 personas que habitan en la provincia de 

Cotopaxi según el (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010), mismos que serán 

considerados como beneficiarios indirectos, además se ha tomado en cuenta los casos 

confirmados en dicha provincia que son 110453, el número de fallecidos es de 580 y 
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fallecidos probables son 129, dando un total de 12.162 personas con casos de Covid-19, 

siendo un 24,9% de la población total (Ministerio de Salud Pública, 2022). 

Figura 1 

Población de la provincia de Cotopaxi 

 
Nota. La figura 1 detalla la población existente en la provincia de Cotopaxi del año 2010, 

tomado de (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010). 

 

4. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

La falta de accesibilidad y facilidades turísticas son la causa principal de estrés en los 

turistas que visitan la provincia de Cotopaxi, por lo que, identificar el grado en el cual se han 

visto perjudicados, facilitará la toma de decisiones preventivas. Según (Suiza, 2021), el 

impacto económico a nivel mundial será de alrededor de 4 billones de dólares en el sector 

turístico. 

Si bien no existen antecedentes de estudios realizados sobre el nivel de estrés 

directamente en los turistas, investigaciones que evalúan el nivel de las afectaciones de esta 

enfermedad a los trabajadores empresariales, sirven de base para desarrollar una metodología 

que cumpla con los objetivos de este estudio. De igual forma, información de varias fuentes 

sirven de sustento al identificar al estrés como una enfermedad o estado patológico. 
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Un estudio realizado en Estados Unidos enfocado en Norte América desvela que 

alrededor del 70 por ciento de turistas mantienen un nivel de estrés medio y alto. Por su parte, 

en América Central no existe información concreta de estudios realizados sobre el nivel de 

estrés, no obstante, América Latina como foco del problema mantiene niveles de estrés en un 

rango medio y el país que encabeza la lista es Colombia acompañada por Ecuador, Panamá, 

Honduras, Perú y Uruguay (Vanguardia, 2013). 

Según Vanguardia (2013), en Ecuador se encuentra en el sexto puesto de los países 

con mayor índice de estrés a nivel de Latinoamérica, mismo que aumentó gracias a la actual 

pandemia de Covid- 19 y sus medidas precautelarias, que provocaron el encierro de toda la 

población, afectando de manera significativa a toda la industria, incluida la turística. Antes de 

la Pandemia en el país, se registró durante el año 2019 una llegada de 2,043.993 turistas, y a 

esto se lo compara con el año 2020 que señala una cantidad de 468.894 turistas, se puede 

notar un déficit del 77 por ciento en la demanda turística por la llegada de la pandemia 

(Ministerio de Turismo, 2020).  

Mientras que, a nivel regional las provincias más afectadas fueron aquellas que basan 

su economía en las actividades mayormente turísticas como, por ejemplo: Cotopaxi. Como 

Hito se puede mencionar que tan solo en el Parque Nacional Cotopaxi se produjo una 

reducción de personal de aproximadamente 39 personas, esto debido a la falta de turistas en 

este dicho atractivo, para lo cual el ex personal del sitio optó por tomar otras medidas para 

sus ingresos económicos como lo son: la agricultura y la ganadería. Ellos mencionan que 

antes de la pandemia solían obtener ingresos que superaban los $450 mensuales y durante la 

pandemia solían conseguir aproximadamente $150 que prácticamente no alcanza para 

solventar los gastos en sus familias. Todo esto se debe a la incertidumbre que se vivía al no 

saber qué sucedería con la salud a nivel mundial. 
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Es así que, en una entrevista realizada al guía local Sr. Franklin Iza quién indica que 

deben reducir temporalmente el costo de los servicios que brindan. “Solo en el Parque 

Nacional Cotopaxi tenemos alrededor de 300 guías locales, y estimamos que el 80% de ellos 

no tienen ingresos, ni otras actividades durante la pandemia” (Borja, 2020). 

En el otro lado de la industria el nivel de estrés en los turistas de la provincia de 

Cotopaxi fue en aumento al no contar con todas las facilidades para la realización de sus 

actividades. Esto dio como motivo que muchos de los visitantes tengan muchas enfermedades 

causadas por el estrés. Como consecuencia de esto muchos turistas llegaron a tener diferentes 

niveles de estés, entre ellos el agudo y el crónico; mismos que se diferencian por el tiempo de 

duración, el estrés agudo es a corto plazo y desaparece rápidamente, en cambio el crónico 

mantiene al cuerpo y al sistema nervioso alerta incluso cuando el individuo no se encuentra 

expuesto al motivo o causa del estrés.  

5. OBJETIVOS 

5.1. General  

Describir el nivel de estrés de los turistas, a través de la estadística descriptiva, que 

aporte con información importante a la reactivación turística de la provincia de Cotopaxi. 

5.2. Específicos  

• Diseñar las bases teóricas de la investigación mediante fuentes bibliográficas, 

determinando la muestra representativa de los turistas que visitan la provincia de 

Cotopaxi. 

• Aplicar una encuesta a los turistas de la provincia de Cotopaxi, para la identificación 

del nivel de estrés.  

• Proponer la elaboración de un manual de estrategias preventivas, para reducir el nivel 

de estrés en los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi mediante los resultados 

obtenidos. 
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6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACIÓN A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS 

 

Tabla 1. 

Cuadro de actividades y sistema de tareas en relación a los objetivos planteados 

Objetivo Actividades Resultado esperado Medios de verificación 

Diseñar las bases teóricas de la 

investigación mediante fuentes 

bibliográficas, determinando la 

muestra representativa de los 

turistas que visitan la provincia de 

Cotopaxi.  

1. Recolectar información bibliográfica relevante 

de la provincia de Cotopaxi. 

2. Seleccionar la técnica de muestreo. 

3. Trabajar con el muestreo no probabilístico. 

4. Calcular el tamaño de la muestra a través de la 

fórmula de población infinita. 

5. Selección de la técnica de estudio (en este caso 

será el Test del IMSS) 

Diseño de estudio para 

la selección del método 

y técnica para la 

recolección de datos. 

Técnica bibliográfica. 

Fórmula para el cálculo de 

la muestra (Población 

infinita) 

Aplicar una encuesta a los turistas 

de la provincia de Cotopaxi, para la 

identificación del nivel de estrés. 

1. Establecer los atractivos turísticos con mayor 

afluencia de visitantes bajo criterio personal. 

2. Realizar salidas de campo para recolectar las 

muestras. 

3. Realizar la tabulación de datos mediante la 

escala de Likert 

4. Sistematizar la información obtenida. 

5. Clasificar el nivel de estrés de los turistas. 

Base de datos de las 

encuestas recopiladas 

Técnica de la encuesta. 

Aplicación del Test de 

estrés laboral (IMSS) 

Estadística descriptiva y 

rangos de puntuación del 

Test de estrés laboral 

• Proponer la elaboración de un 

manual de estrategias preventivas, 

para reducir el nivel de estrés en los 

turistas que visitan la provincia de 

Cotopaxi mediante los resultados 

obtenidos. 

1. Analizar los resultados obtenidos  

2. Investigar los métodos y técnicas de reducción 

de estrés 

3. Generar las estrategias preventivas   

Estrategias que 

permitan a los turistas 

reducir el nivel estrés al 

momento de viajar 

Diseño del manual digital 

Nota. La tabla 1 detalla las actividades y sistema de tareas que serán relacionados con los objetivos general y específicos. 
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7. FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICO TÉCNICA 

7.1. Marco legal 

7.1.1. Constitución de la República del Ecuador 

Para dar sustento a la investigación se ha tomado en cuenta varios artículos que se 

encuentran en la Constitución de la República del Ecuador (Asamblea Nacional 

Constituyente, 2008). 

Artículo 24.- Toda persona tiene derecho al descanso, la recreación, al deporte y al 

tiempo libre.  

Artículo 30.- Toda persona, independientemente de su condición social y económica, 

tiene derecho a un medio ambiente seguro y saludable, con una vivienda adecuada y digna.  

Artículo 31.- Los ciudadanos tienen derecho al uso pleno de las ciudades y sus 

espacios públicos de acuerdo con los principios del desarrollo sostenible, la justicia social, el 

respeto a las diferentes culturas urbanas y el equilibrio urbano-rural. La realización del 

derecho a la ciudad se basa en la gobernabilidad democrática, las funciones ecológicas y 

sociales de la propiedad, y de las ciudades en pleno ejercicio de la ciudadanía. 

Art. 66.- Se reconoce y garantizará a las personas: 

2. Gozar de una vida digna, con salud, alimentación y nutrición, agua potable, 

vivienda, saneamiento, educación, trabajo, recreación y deporte, bienes materiales, vestido, 

seguridad social y demás servicios sociales necesarios.  

5. La libertad individual de desarrollo no está más limitada que los derechos de otras 

personas. 

25. El derecho para acceder con eficiencia, eficacia y de calidad a los bienes y 

servicios públicos y privados, además recibir información pertinente y auténtica sobre su 

contenido y características.  
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27. El derecho a vivir en un ambiente limpio, ecológicamente sostenible, libre de 

contaminación y en armonía con la naturaleza. 

Art. 383.- Garantiza el derecho de los individuos y las comunidades a disfrutar del 

tiempo libre, a mejorar las condiciones físicas, sociales y ambientales, para su disfrute y a 

promover actividades para el esparcimiento, la recreación y el desarrollo personal.  

7.1.2. Ley de Turismo 

Así mismo, el (Ministerio de Turismo, 2014) sustenta los artículos mencionados en lo 

cual se destaca lo siguiente: 

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regirá para la 

promoción, el desarrollo y la regulación del sector turístico; las potestades del Estado y las 

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios. 

Art. 3.- Los principios para las actividades turísticas son las siguientes: 

• Desarrollar la infraestructura del país y mejorar los servicios públicos básicos para 

atender las necesidades de los turistas. 

• Iniciar y asociar a las comunidades indígenas, campesinas, montubias o 

afroecuatorianas con sus culturas y tradiciones, preservando su identidad, protegiendo 

los ecosistemas y participando en la prestación de los servicios turísticos en las 

condiciones que establece la presente ley. 

Art. 4.- La política estatal con relación al sector del turismo, debe cumplir los 

siguientes objetivos:  

• Proteger al turista y fomentar la conciencia turística. 

• Promover la formación técnica y profesional de quienes se dedican legalmente al 

turismo.  

Art. 5.- Se considera como actividad turística realizada por una persona natural o 

jurídica, a cambio de remuneración de una o varias de las siguientes actividades: 
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a. Alojamiento. 

b. Abastecimiento de bebidas y alimentos. 

c. El transporte principalmente para el turismo, incluyendo el aéreo, marítimo, fluvial y 

terrestre, y el alquiler de vehículos para este fin. 

d. Operación, es principalmente cuando la agencia de viajes pone a disposición sus 

medios de transporte.  

e. Intermediación, agencia de viajes y organización de eventos, congresos y 

convenciones.  

f. Casino, sala de juegos (bingo mecánico), hipódromo y caballerizas, parque de 

atracciones. 

Art. 24.- La operación turística en las áreas naturales del Estado, zonas de reserva 

acuáticas y terrestres parques nacionales y parques marinos estarán reservada para armadores 

y operadores nacionales, pudiendo extenderse a los que obtengan la correspondiente 

autorización con sujeción a lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley de Seguridad Nacional. Si 

fueran personas jurídicas deberán ser de nacionalidad ecuatoriana o sucursales de empresas 

extranjeras legalmente domiciliadas en el país. 

7.2. Bases teóricas de la investigación 

Con la finalidad de lograr un sustento teórico viable a la investigación a continuación 

se presenta el desarrollo de las bases teóricas, que para su compresión se abordará en primera 

instancia la conceptualización de Turismo. 

7.2.1. Turismo 

Según (Organización Mundial del Turismo, 2019), es considerado un fenómeno que 

incluye aspectos sociales, culturales y económicos, lo que significa que las personas viajan a 

países o regiones fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de 

negocios. Estas personas se denominan viajeros, los mismos que pueden ser turistas, 
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excursionistas, residentes o no residentes de una localidad, cabe recalcar que el turismo 

abarca actividades de las cuales suponen un gasto turístico en el sitio que visitan. 

El turismo es una de las pocas actividades humanas que se estudia en diferentes 

disciplinas (economía, ecología, psicología, geografía, sociología, historia, estadística, 

derecho y ciencias políticas y administrativas).  Así (Morillo, 2011), se refiere al turismo 

como una serie de movimientos que generan fenómenos socioeconómicos, políticos, 

culturales y jurídicos. 

En referencia con lo antes citado se puede evidenciar que el turismo se encarga del 

desplazamiento de personas de un lugar de origen hacia otro a fuera de su lugar de residencia, 

estas pueden ser denominados turistas, visitantes, excursionistas, mismo que implica 

actividades turísticas acorde a la motivación del viaje. 

7.2.2. Facilidades turísticas 

Para (Sammarchi, 2011), las facilidades turísticas son aquellas que colaboran en la 

generación y constitución del producto turístico, al posibilitar la permanencia del turista en el 

centro receptor. Esto implica que, sin la existencia de estas facilidades, el recurso turístico 

rara vez se constituye en un producto turístico, entre estas facilidades se deben contar: el 

equipamiento de alojamiento, los servicios de gastronomía, amenidades turísticas, 

infraestructura y/o servicios necesarios para el turista y para la accesibilidad y de transporte. 

Según (Parra, 2011), en su estudio bibliográfico señala que las Facilidades Turísticas 

“son aquellas posibilidades que complementan los atractivos turísticos, permitiendo la 

permanencia y el disfrute de una estancia agradable” (p. 36). Además, son todas aquellas 

instalaciones y servicios destinados a facilitar el alojamiento y la alimentación igual que las 

distracciones, amenidades, y servicios complementarios para el turista. Es el conjunto de 

actividades perfectamente diferenciadas entre sí, pero íntimamente relacionadas, que 

funcionan en forma armónica y coordinada.  
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Son consideradas facilidades turísticas los servicios detallados en la siguiente figura: 

Figura 2. 

Facilidades turísticas 

 

Nota.  La figura 2 detalla las facilidades turísticas en torno a la prestación de servicios. 

Tomado de (Parra, 2011). 

 

De lo anteriormente citado se concluye que las facilidades turísticas son aquellas que 

permiten al turista disfrutar del atractivo de una manera más satisfactoria, con servicios de 

calidad y permitiendo que cada visitante se sienta cómodo en su viaje. 

7.2.3. Accesibilidad turística 

El área de turismo accesible tiene como función implementar acciones para que los 

turistas con discapacidad y sus acompañantes puedan acceder y disfrutar de la oferta turística 

nacional de forma autónoma, cómoda y segura (Servicio Nacional de Turismo, 2022). 

También, se preocupa que la accesibilidad sea de manera trasversal, en todas las áreas del 

turismo nacional y permitir el acceso a todas las personas por igual. Así mismo, estimula la 

generación de productos turísticos diseñados bajo el concepto de accesibilidad universal y del 

Código de Ética Mundial para el Turismo. 

Servicio de alojamiento

Servicio de restauracion

Servicio de intermediacion

Servicio de informacion

Servicio de acogida de eventos

Informacion turistica



12 

 

Además, para Boudegue et al. (2010) la accesibilidad turística “es un conjunto de 

características que dispone un entorno urbano, edificación, producto, servicio o medio de 

comunicación para ser utilizado en condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y 

autonomía por todas las personas, incluso aquellas con capacidades motrices o sensoriales 

diferentes” (p. 7). Una buena accesibilidad es aquella que pasa desapercibida a los usuarios. 

Esta “accesibilidad desapercibida” implica algo más que ofrecer una alternativa al peldaño de 

acceso: busca un diseño equivalente para todos, cómodo, estético y seguro.  

Es así que de lo anteriormente tratado se puede determinar que la accesibilidad 

turística es la eliminación de barreras, y el disfrute del turismo en igualdad de condiciones, 

para cualquier persona independientemente de su condición.  

7.2.4. Turista 

Son todas las personas que salgan de su lugar de residencia, y a la vez recorra o visite 

un país o sitio por ocio o placer. Se denomina turista a la persona que se desplaza hacia otras 

regiones o países distintos del propio con la finalidad de pasar allí momentos de ocio, conocer 

otras culturas, visitar lugares específicos que están ausentes en la región de 

residencia habitual, etc. Desde esta perspectiva, puede entenderse que el rol del turista es el 

del consumidor de servicios relativos al transporte y a la estadía en otras regiones. Este 

personaje es el destinatario de la actividad económica que mueve enormes cifras de dinero 

por año. Los distintos gobiernos, en su afán de atraer turistas que consuman en el país y 

promover la industria, suelen desarrollar políticas acordes (Ramos, 2014). 

7.2.5. Hospedaje 

Aquel establecimiento cuya actividad principal es ofrecer alojamiento a personas, 

mediante precio, de forma habitual y profesional, con o sin otros servicios complementarios, 

mediante la denominación genérica de hotel, hostal, pensión o similar. No forman parte de 

este grupo, a los efectos de esta encuesta, el resto de establecimientos de alojamiento turístico 
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acogidos a una normativa específica como viviendas turísticas vacacionales, agroturismos, 

campings, etc. (Euskal , s.f.). Este vocablo proviene de la palabra hospedar, y significa el 

recibimiento de personas (huéspedes) en la casa, en un hotel, en una posada, etc. Igualmente, 

este término está relacionado con el turismo ya que hace referencia a la entrada de manera 

individual o grupal de personas a un hotel o posada a cambio de una tarifa específica. 

El hospedaje se puede ofrecer de manera generosa, dependiendo de la persona se puede 

ofrecer gratuitamente (Concepto Definición, 2021). 

7.2.6. Alimentación 

Para (Martinez & Pedrón, 2016), es una actividad diaria que realizan las personas para 

nutrirse con diferentes tipos de sustancias. Mismas que contienen los alimentos que 

componen nuestra dieta (Porporatto, 2020). La alimentación consiste en 

el acto de ingerir alimentos para proveer al organismo de las necesidades alimentarias, 

obtener energía, desarrollarse y sobrevivir. La alimentación es, además del agua, un elemento 

vital para los seres humanos así como para todos los seres vivos en general, considerándose 

una alimentación saludable a la que aporta los nutrientes esenciales que las personas 

necesitan. 

7.2.7. Transporte 

Transporte significa el movimiento de personas o bienes en el espacio físico, facilita 

el movimiento o acceso a los territorios y juega un papel importante en el desarrollo 

económico y social de los países. Cuando se utiliza el término o definición transporte 

turístico, se puede hacer referencia al transporte público con fines de turismo, recreación y 

entretenimiento, que se presta y contrata para satisfacer las necesidades de viaje de las 

personas como usuarios turísticos ( Editorial Centro de Estudios Ramón Areces, 2018).  

 

 

https://quesignificado.com/agua/
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7.2.8. Atractivos turísticos  

Define a los atractivos turísticos como el componente más importante del producto 

turístico «por cuanto son los que determinan la selección, por parte del turista, del punto del 

destino de su viaje, y son los que generan, por tanto, una corriente turística hacia su 

localización (Acerenza, 1984).  Apunta asimismo que «constituyen el principal motivo para 

que el turista lo visite [al destino] y son capaces de satisfacer las motivaciones primarias de 

viaje de los turistas. 

7.2.9. Atractivos naturales 

Según (Carvajal & Quintero, 2018), es un conjunto de elementos inmateriales y/o 

materiales que pueden transformarse en un producto turístico, que puede influir en el proceso 

de toma de decisiones de los turistas para visitar un lugar de residencia. Por ello, este último 

se ha convertido en un atractivo turístico. Mencionan que estos son los elementos de la 

naturaleza que cuentan con determinada atracción, a tal punto que las personas quieran 

visitarlos, y satisfacer sus necesidades de recreación y esparcimiento.  

7.2.10. Atractivos culturales 

Para la autora (Cruz, 2017), los atractivos culturales son una modalidad de turismo 

que resalta los aspectos culturales que ofrece un determinado sitio turístico, ya sea un 

pequeño pueblo, una ciudad, una región o un país.  

De lo citado anteriormente se puede destacar que los atractivos culturales son lugares 

turísticos los cuales son visitados por su valor histórico, arte y belleza mostrada dentro del 

atractivo ya sea como exhibición o relato del mismo. 

7.2.11. Recreación  

La recreación define todas aquellas actividades organizadas o no organizadas cuyo 

propósito es la relajación, el entretenimiento y//o diversión de un individuo, por ejemplo, 

caminar y contemplar la naturaleza, o realizar un deporte. La recreación se define como la 
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“acción y efecto de recrear” sea esto para el alivio del estrés o por goce (Real Academia de la 

Lengua Española, 2017). 

7.2.12. Pandemia 

Se refiere directamente cuando una enfermedad que en un principio se convirtió en 

epidemia, llega a propagarse de manera más amplia, inclusive llegando a atravesar varios 

continentes o abarcando el planeta (Kaffure, 2010).  Etimológicamente el vocablo 

“pandemia” procede de la expresión griega pandêmonnosêma, traducida como “enfermedad 

del pueblo entero”. A primera vista parece hacer referencia a elementos claros, unánimes y 

continuos en el tiempo que no merecen discusión. Sin embargo, al hacer una aproximación a 

los momentos históricos que han suscitado el uso de tal expresión, es posible percibir que se 

trata de una construcción social que se transforma en el tiempo y en la que participan, en 

permanente tensión, diferentes corrientes de pensamiento (Kaffure, 2010). 

Una pandemia es la afectación de una enfermedad infecciosa de los humanos a lo 

largo de un área geográficamente extensa, es decir, que se extiende a muchos países o que 

ataca a casi todos los individuos de una localidad o región. El vocablo que procede del 

griego πανδημία, de παν (pan, todo) y δήμος (demos, pueblo), expresión que significa reunión 

de todo un pueblo. Por lo tanto, el término pandemia hace referencia a la afectación 

geográfica o numérica en cuanto al número de casos afectados y nunca referencia a la 

gravedad clínica del proceso (¿Qué es una Pandemia? Definición y fases, 2020). 

7.2.13. Covid-19  

La pandemia de COVID-19 ha recordado el papel fundamental que desempeñan los: 

médicos, doctores, enfermeros y en general todos los servidores o trabajadores en el área de 

salud para aliviar el sufrimiento y salvar vidas,» ha dicho el Director General de la OMS. Por 

lo general los países, hospitales o centros de salud no pueden mantener a salvo a los pacientes 

a menos que preserve la seguridad de sus trabajadores de la salud. Es por ello, que la carta 
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emitida por la OMS sobre la Seguridad de los Trabajadores de la Salud es la iniciativa para 

que cada trabajador tenga una mejor condición laboral, con seguridad, capacitaciones y las 

remuneraciones de acuerdo a la ley (Organización de las Naciones Unidas, 2021). 

7.2.14. Estrés 

Según (Torrades, 2007), es una sensación de tensión física o emocional. Puede 

provenir de cualquier situación o pensamiento que te haga sentir frustrado o enojado. 

El estrés es la respuesta del cuerpo a un desafío. Por ejemplo, un poco de estrés puede 

ser positivo si te ayuda a evitar el peligro o cumplir con una fecha límite. Pero cuando el 

estrés dura mucho tiempo puede dañar la salud de la persona, es así que el estrés es 

considerado como un conjunto de reacciones que deben ser manejadas para que no sobrepase 

a un nivel de estrés agudo o a su vez crónico. 

En términos globales se trata de un sistema de alerta biológico necesario para la 

supervivencia. Cualquier cambio o circunstancia diferente que se presente ante nuestras 

vidas, como cambiar de trabajo, hablar en público, presentarse a una entrevista o cambiar de 

residencia, puede generar estrés. Aunque también dependerá del estado físico y psíquico de 

cada individuo. 

Cabezas et al. (2021),  mencionan que los síntomas de estrés, ansiedad y depresión, 

sirven para identificar los factores de riesgo que contribuyen en la angustia y miedo 

psicológico, es por ellos que en la población general del Ecuador en relación con la pandemia 

de Covid-19 se realizó un estudio mediante la aplicación de una encuesta que incluye 

variables sociodemográficas y la prueba de escala DASS-21 a un total de 789 personas de 

Ecuador. Los resultados indican que un número preocupante de personas informó niveles 

severos o extremadamente severos de depresión (10.3%), ansiedad (19.4%) y estrés (13.5%).   
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7.2.15. El estrés laboral durante el Covid-19 

Es uno de los principales problemas que se está tomando en cuenta en las empresas, 

debido a que conlleva varias enfermedades. La salud de los empleados y trabajadores es 

fundamental para el buen desarrollo de sus actividades dentro del ámbito laboral, es muy 

necesario llevar un adecuado control de los principales avisos de esta enfermedad 

(Organización Internacional del Trabajo, 2019).  

La pandemia de Covid-19 ha tenido un gran impacto en la vida de muchas personas, 

que les ha puesto a prueba en situaciones estresantes, abrumadoras, que han provocado 

emociones fuertes tanto en adultos como en niños. Las medidas de salud pública como el 

distanciamiento social son necesarias para frenar la propagación de la COVID-19, pero nos 

aíslan y aumentan el estrés y la ansiedad. Es importante aprender a lidiar con el estrés de una 

manera más saludable para que usted, sus seres queridos y las personas que conozca puedan 

desarrollar una mayor resiliencia (Instituto Nacional de Salud Mental, 2020). 

 Cabezas et al. (2021), menciona que el 11 de marzo en Ecuador se declaró estado de 

emergencia por la epidemia de Covid-19. Esto conllevó a tomar medidas públicas sin 

precedentes, las mismas que servirían para combatir la propagación de Covid-19, incluido el 

aislamiento físico siendo éste, prácticamente algo nuevo en la vida de muchas personas. 

Debido a que esta enfermedad es nueva, existe una investigación limitada sobre el impacto 

psicológico que produciría en el público en general durante el pico de la epidemia. 

Niveles de estrés  

El manejo del estrés sin duda no es fácil y en ocasiones resulta complicado y/o 

confuso por la variedad de tipos, como son: agudo, agudo episódico y crónico (American 

Psychological Association, 2010). Cada uno tiene características diferentes, síntomas, 

duración y enfoques de tratamiento. A continuación en la siguiente tabla se detalla los niveles 

de estrés: 
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Tabla 2. 

Niveles de estrés 

Nivel de estrés Descripción 

Estrés Leve-medio 

El estrés leve o medio viene siendo la forma de estrés más común que 

existe. Nace de las exigencias y presiones del ser humano. El estrés 

agudo es emocionante y fascinante debido al grado que representa y 

la cantidad de personas que lo padecen, pero cuando es demasiado 

resulta agotador.  

Estrés Alto 

Este tipo de estrés se da con frecuencia, en personas cuyas vidas son 

bastante desordenadas, que son prácticamente estudios de caos y 

crisis. Por lo general se encuentran apuradas, pero siempre llegan 

tarde. Las cosas les salen mal. Asumen varias responsabilidades, 

tienen demasiadas cosas entre manos y no pueden organizar la 

cantidad de exigencias autoimpuestas ni las presiones que reclaman su 

atención por completo. Suelen permanecer y constantemente en las 

garras del estrés agudo episódico. Es común que las personas con 

reacciones de este tipo de estrés estén demasiado agitadas, tengan mal 

carácter, sean irritables, ansiosas y estén tensas. Suelen describirse 

como personas con "mucha energía nerviosa". 

Estrés Grave 

El estrés crónico grave surge cuando una persona nunca ve una salida 

a una situación deprimente. Es el estrés de las exigencias y presiones 

implacables durante períodos aparentemente interminables. Sin 

esperanzas, la persona abandona la búsqueda de soluciones. 

Algunos tipos de estrés crónico provienen de experiencias traumáticas 

de la niñez que se interiorizaron y se mantienen dolorosas y presentes 

constantemente. Algunas experiencias afectan profundamente la 

personalidad. Se genera una visión del mundo, o un sistema de 

creencias, que provoca un estrés interminable para la persona. 

Nota. La tabla 2 muestra los diferentes niveles de estrés que existe y cuáles son sus 

características. 

 

7.2.16. El turismo frente a la pandemia Covid-19 

Desde abril de 2020, el turismo en el país se ha detenido en gran parte como resultado 

de la pandemia de COVID-19. Esta parálisis del sector de turismo no solo ha afectado 

fuertemente a las economías y el empleo, sino también a muchas comunidades locales en 

América Latina. Aquí se presentan varios recursos sobre las medidas tomadas por diferentes 

gobiernos y el sector privado para mitigar el impacto de la crisis en las empresas turísticas, en 
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su mayoría pequeñas, y trabajadores, así como prepararlos para la recuperación posterior a 

COVID-19 (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2021). 

7.2.17. Turismo y Covid – 19 en Ecuador 

Al paralizar la COVID-19 el turismo mundial, millones de personas en cuarentena 

han empezado a buscar experiencias culturales y viajeras desde sus casas. La cultura ha 

demostrado ser indispensable durante este periodo y la demanda de acceso virtual a los 

museos, sitios del patrimonio, teatros y espectáculos ha alcanzado niveles nunca vistos. 

Con más del 80% de los bienes del Patrimonio Mundial cerrados, el sustento de millones de 

profesionales del turismo está en grave peligro (Organización Mundial del Turismo, 2021). 

Como lo mencionan las Naciones Unidad (Organización de las Naciones Unidas, 

2021) el sector turístico a nivel mundial, se verá afectado con cuatro billones de dólares 

ante el Covid – 19; Los países en desarrollo serán los más afectados, ya que la ausencia de 

una vacunación generalizada mantendrá a los turistas alejados. Por regiones, la que más 

sufrirá el impacto de la crisis del turismo en su PIB será Centroamérica mientras que, por 

países, Ecuador será el que más vulnerable después de Turquía. los expertos no esperan 

volver a los niveles de afluencia turística internacionales previos a la pandemia hasta 2023 o 

incluso después. 

Se espera que el turismo internacional se recupere en la segunda mitad del año, pero 

los informes de la conferencia continúan mostrando pérdidas de $ 1.7 a $ 2.4 billones en 2021 

en comparación con los niveles de 2019. Mientras que los resultados se basan en 

simulaciones que reflejan únicamente los efectos de la reducción del turismo, sin considerar 

políticas que podrían suavizar el impacto de la pandemia en el sector, como los programas de 

estímulo económico. El informe evalúa los impactos económicos de tres posibles escenarios 

(Organización de las Naciones Unidas, 2021). 
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Inicia con la proyección de la Organización Mundial del Turismo de una caída del 

75% en las llegadas de turistas internacionales, el pronóstico más pesimista basado en la 

disminución observada en 2020. En este caso, una caída de 948.000 millones de dólares en 

los ingresos mundiales por turismo representa una pérdida real de 2,4 billones de dólares. 

dólar. El PIB puede crecer dos veces y media. Esta tasa varía de un país a otro, ya que puede 

duplicarse en algunos países y triplicarse o cuadriplicarse en otros. Este es un multiplicador 

que depende de los efectos adicionales del turismo, incluido el desempleo no calificado, 

según el informe. Por ejemplo, el turismo internacional aporta alrededor del 5% del PIB en 

Turquía y en el 2020, el país sufrió una caída del 69% de las visitas turísticas internacionales. 

La caída de la demanda turística en el país se estima en 33.000 millones de dólares, lo 

que conlleva pérdidas en sectores altamente vinculados, como la industria alimenticia, de 

bebidas, el comercio minorista, las comunicaciones y el transporte. 

La caída total de la producción de Turquía es de 93.000 millones de dólares, unas tres 

veces más que el impacto inicial. Sólo el descenso del turismo contribuye a una pérdida real 

del PIB de alrededor del 9%. Este descenso se compensó en parte con medidas fiscales para 

impulsar la economía. El segundo escenario refleja una proyección menos pesimista y 

consiste en una reducción del 63% de las visitas turísticas internacionales (Organización de 

las Naciones Unidas, 2021). 

El tercer escenario considera cambios en los datos de turismo nacional y regional para 

2021. Por ejemplo, suponga que el turismo disminuye en un 75 % en países con bajas tasas 

de vacunación y en un 37 % en países con tasas de vacunación relativamente bajas. Alto, 

principalmente en países desarrollados y algunas economías más pequeñas (Organización de 

las Naciones Unidas, 2021). 
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7.3. Cuadro de operacionalización de variables  

7.3.1. Variable de estudio 

 Niveles de estrés en los turistas que visitan la provincia de Pichincha, Durante la 

pandemia. 

Tabla 3. 

Operacionalización de la variable de estudio: nivel de estrés 

Concepto Categoría Indicadores Ítems 

Presencia de un nivel 

de estimulación 

ambiental desde el cual 

se libera toda una 

secuencia de reacciones 

fisiológicas que 

previenen al sujeto para 

la defensa o la huida, se 

han creado distintos 

modelos conceptuales 

de este término basados 

en el principio de 

equilibrio entre las 

exigencias dadas por el 

entorno y los recursos 

que el sistema pone en 

manos de los 

individuos con el 

objetivo de hacerles 

frente (Rupay, 2018). 

Variables 

Demográficas 
Edad 

• 18 - 25 años 

• 26 - 35 años 

• 36 - 45 años  

• 46 - 55 años  

• 56 - 65 años  

 Género 
• Masculino 

• Femenino 

Variables de 

estado anímico 

y físico 

 

Imposibilidad de 

conciliar el sueño. 

• Nunca 

• Casi nunca 

• Pocas veces 

• Algunas veces 

• Relativamente frecuente 

• Muy frecuente 

Jaquecas y dolores 

de cabeza. 

• Nunca 

• Casi nunca 

• Pocas veces 

• Algunas veces 

• Relativamente frecuente 

• Muy frecuente 

Indigestiones o 

molestias 

gastrointestinales 

• Nunca 

• Casi nunca 

• Pocas veces 

• Algunas veces 

• Relativamente frecuente 

• Muy frecuente 

Sensación de 

cansancio extremo 

o agotamiento 

• Nunca 

• Casi nunca 

• Pocas veces 

• Algunas veces 

• Relativamente frecuente 

• Muy frecuente 
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Tabla 3. 

Operacionalización de la variable de estudio: nivel de estrés (continuación) 

 

 

Tendencia de 
comer, beber o 
fumar más de lo 

habitual 

• Nunca 
• Casi nunca 
• Pocas veces 
• Algunas veces 
• Relativamente frecuente 
• Muy frecuente 

Disminución del 
interés sexual 

• Nunca 
• Casi nunca 
• Pocas veces 
• Algunas veces 
• Relativamente frecuente 
• Muy frecuente 

Respiración 
entrecortada o 

sensación de ahogo 

• Nunca 
• Casi nunca 
• Pocas veces 
• Algunas veces 
• Relativamente frecuente 
• Muy frecuente 

Disminución del 
apetito 

• Nunca 
• Casi nunca 
• Pocas veces 
• Algunas veces 
• Muy frecuente 

Temblores 
musculares (por 

ejemplo, tics 
nerviosos o 
parpadeos). 

• Nunca 
• Casi nunca 
• Pocas veces 
• Algunas veces 
• Relativamente frecuente 
• Muy frecuente 

Pinchazos o 
sensaciones 
dolorosas en 

distintas partes del 
cuerpo 

• Nunca 
• Casi nunca 
• Pocas veces 
• Algunas veces 
• Relativamente frecuente 
• Muy frecuente 

 
Tentaciones fuertes 

de no levantarse 
por la mañana 

• Nunca 
• Casi nunca 
• Pocas veces 
• Algunas veces 
• Relativamente frecuente 
• Muy frecuente 

 
Tendencias a sudar 

o palpitaciones 

• Nunca 
• Casi nunca 
• Pocas veces 
• Algunas veces 
• Relativamente frecuente 
• Muy frecuente 

Nota. En la presenta tabla se detalla el cuadro de operacionalización de variable con las 

preguntas que constaran en el cuestionario. 
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7.4. Descripción del sitio  

7.4.1. Provincia de Cotopaxi  

Es una de las 24 provincias que forman parte de la República del Ecuador, situada en 

el centro del país, específicamente en la región interandina o Sierra, principalmente sobre 

Patate en el este. La capital administrativa sería la ciudad matriz de Latacunga, la cual 

también es su urbe más grande y poblada. 

(GoRaymi, 2016), menciona que la provincia de Cotopaxi consta de un territorio de 

unos 6.085 km², por lo cual es la décima quinta provincia del país por extensión. También 

limita al norte con Pichincha, por el sur con Tungurahua y Bolívar, al occidente con Los Ríos 

y al oriente con la provincia de Napo. En el territorio cotopaxense habitan 488.716 personas, 

dato obtenido de la proyección demográfica del INEC para 2020, siendo la décimo segunda 

provincia más poblada del país. Cotopaxi está constituida por 7 cantones, de las cuales se 

derivan las respectivas parroquias rurales y urbanas.  

Se planifica que, en el último ordenamiento territorial la provincia de Cotopaxi 

pertenezca a una región comprendida también por las provincias de Chimborazo, Tungurahua 

y Pastaza, aunque no esté oficialmente conformada, denominada como Región Centro (El 

telégrafo, 2012). Es el tercer sitio más importante en cuanto a centros administrativos, 

económicos, financieros y comerciales del centro del Ecuador. Las destrezas manuales de sus 

habitantes son de vital importancia para el desarrollo industrial. 

 Entre las actividades principales de la provincia están el comercio, la ganadería, la 

industria y la agricultura. En cuanto a dato importante se puede mencionar que tuvo distintos 

períodos migratorios provenientes de la serranía como los panzaleos. A continuación, fue 

conquistada por el Imperio Inca la misma que tenía al mando a Huayna Cápac. Durante la 

colonización española se dio el "Asiento de San Vicente Mártir de Latacunga" por el primer 
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encomendero español en 1534; durante ese período la entidad máxima de la provincia fue el 

Corregimiento de Latacunga (GoRaymi, 2016).  

Una vez que pasó la guerra independentista y la anexión de Ecuador a la Gran 

Colombia, se crea la Provincia vecina de Pichincha un 25 de junio del año 1824. Un 1ero de 

abril de 1851 se crea la que vendría a ser la novena provincia del país, la Provincia de 

Cotopaxi (GoRaymi, 2016). 

Figura 3. 

Mapa político de Cotopaxi  

 

Nota. La figura 3 detalla el mapa político de la provincia de Cotopaxi tomado de (Gobierno 

Autónomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2015) 

Esta provincia cuenta con siete cantones, los cuales son: La Maná, Latacunga, 

Pangua, Pujilí, Salcedo, Saquisilí, Sigchos, que serán detallados a continuación. 

7.4.2. La Maná 

Según el (Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de la Maná, 2015), la 

Maná, está ubicada en las estribaciones de la cordillera occidental de Los Andes, en la 

provincia de Cotopaxi, a 150 km de la capital de la provincia de Latacunga, 
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Morfológicamente se ubica sobre una llanura de pie de cordillera compuesta de depósitos 

aluviales cubiertas de cenizas y arenas volcánicas de origen desconocido. 

La cabecera cantonal se asienta sobre una terraza aluvial antigua del río San Pablo. 

Tiene varios pisos climáticos que varía de subtropical a tropical. Su altura es variable de 200 

a 1150 msnm. Tiene una superficie total de 662,58 kilómetros cuadrados y cuenta con una 

población de 42.216 habitantes según el censo (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 

2010).  

7.4.3. Latacunga 

Latacunga, está ubicada en el centro del Ecuador a 89 km de Quito y a 335 km de 

Guayaquil, es el punto de enlace entre la Costa, Andes y Amazonía. 

También conocida como la ciudad plácida y mágica, su nombre proviene de las 

palabras "llacta kunka" que significa "Dios de las Aguas", es una atractiva ciudad con calles 

adoquinadas rectas y estrechas bordeadas de casas bajas de teja rojiza con una inconfundible 

línea de arquitectura colonial española. 

Su fecha de creación es el 25 de junio de 1824, cuenta con una extensión de 377,2 

km2. La temperatura anual oscila entre los 13° C y 18° C (Prefectura Cotopaxi, 2014). 

7.4.4. Pangua 

Pangua conocida como el "Paraíso Escondido de Cotopaxi". Se encuentra ubicada 

al Sur Occidente de la provincia, en las estribaciones Occidentales de la Cordillera Andina, a 

una altitud que va desde los 100 a 3.600 m.s.n.m por sus 8 pisos altitudinales, con una 

temperatura que va desde los 10°C en su zona alta y de 20 a 25° C en su zona baja. Su 

nombre viene de la cultura Cayapa es por eso Pangua=Panguapi que significa "Agua Nueva", 

los pánguenses han construido su identidad y reconocimiento de ser un pueblo noble y 

valiente, hospitalario y trabajador, creando lazos de hermandad entre los demás cantones de 

la Provincia (EcuRed, 2017). 

https://www.ecured.cu/Sur
https://www.ecured.cu/Cultura


26 

 

7.4.5. Pujilí 

Limita al norte con los cantones Sigchos, Saquisilí y Latacunga; al sur, con el cantón 

Pangua y las provincias de Bolívar y Tungurahua; al este, con los cantones Latacunga y 

Salcedo; y, al oeste, con los cantones La Maná y Pangua. Pujilí tiene una superficie de 1.289 

km2; una altitud promedio de 2.980 msnm; un clima semiárido-mesotermal, con una 

temperatura promedio de 12º C. Comprende siete parroquias: una urbana y seis rurales. 

Parroquia urbana: Pujilí o La Matriz, la cabecera cantonal. Parroquias rurales: Angamarca, 

Guangaje, La Victoria, Pilaló, Tingo La Esperanza y Zumbahua (Viteri y Yinna, 2016). 

7.4.6. Salcedo 

Salcedo, es un lugar privilegiado por encontrarse ubicado sobre los antiguos 

asentamientos de los Panzaleos, por tal motivo la cultura continúa manteniéndose 

esencialmente aborigen, la fisonomía que presenta es verdaderamente hermosa al contemplar 

pequeñas elevaciones del cual nuestros ojos se deleitan con gracia y colorido, la naturaleza 

misma le ha concedido estas hermosas pinceladas caprichosamente talladas donde 

predominan los páramos, picachos y en la parte central los valles, llanuras y mesetas. Este 

cantón es muy famoso por sus helados multicolores y la elaboración de pinol (harina de 

cebada tostada con raspadura molida, canela y otras especias), por lo que han sido 

reconocidos a nivel nacional e internacional. Se encuentra ubicado en el corazón del país al 

sur oriente de la provincia de Cotopaxi (EcuRed, 2017). 

7.4.7. Saquisilí  

         El nombre Saquisilí quiere decir "deje aquí". La población se encuentra a 11 km. 

en el norte de Latacunga. La agricultura y la ganadería son sus renglones de producción 

importantes. El folclore con sus danzantes es muy rico y tienen fama las ferias de Saquisilí de 

los días jueves que congregan a los indígenas de los alrededores con sus productos agrícolas 

y artesanales. El alegre pueblo de Saquisilí le brindará una variedad exquisita de artesanías y 

https://www.ecured.cu/Cultura
https://www.ecured.cu/Harina
https://www.ecured.cu/Raspadura
https://www.ecured.cu/Canela
https://www.ecured.cu/Provincia_de_Cotopaxi
https://www.ecured.cu/Norte
https://www.ecured.cu/Latacunga_(Ecuador)
https://www.ecured.cu/Agricultura
https://www.ecured.cu/Ganader%C3%ADa
https://www.ecured.cu/Pueblo
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vivencias en sus mercados que toman vida en ocho coloridas plazas, cada una de las cuales 

provee diferente mercadería e interesantes objetos de las comunidades indígenas de la región. 

Un lugar que lo cautivará por sus colores, costumbres, paisajes y por la amabilidad de sus 

moradores. Los saquisilenses son gentes de trabajo y comercio, basta visitar la feria en 

mención de los jueves donde se pueden apreciar productos como: ganado, aves, cereales, 

telares, tejidos, gastronomía, artesanía, ganado vacuno, etc. todo en un espacio ubicado en el 

centro del cantón (EcuRed, 2017).  

7.4.8. Sigchos 

El cantón Sigchos se encuentra en las alturas de la Cordillera Andina y son un sitio 

propicio para la vida cotidiana de las poblaciones campesinas (EcuRed, 2017). Pero la 

cordillera encierra regiones con un clima benigno que ha hecho posible no solo la existencia 

diaria, sino la producción agrícola y consecuentemente el comercio. Sigchos fue establecida 

en la época colonial temprana y fue parte de encomiendas que fueron concedidas a los 

conquistadores y en las cuales existían importantes grupos humanos nativos. Sigchos 

significa ‘Brazo de Hierro’, uno de los jefes de la tribu, hombre muy fuerte, fornido y 

aguerrido, dominó y dirigió con tenacidad. 

La situación de Sigchos es notable. Por un lado, está en el eje de la cordillera 

occidental y por otro, se abre hacia los flancos de la sierra que conduce hacia el litoral. Esta 

ubicación sobre la cuenca hidrográfica del Toachi y Pilaton, ha permitido a la región de 

Sigchos ser un centro de intercambio dinámico desde el tiempo prehispánico. De hecho, en 

el siglo XVI era posible encontrar a indios "comerciantes" de Sigchos, más conocidos 

generalmente como mindálas, en zonas alejadas como Salinas del Chota y la Selva de 

Esmeraldas. 

 

 

https://www.ecured.cu/Aves
https://www.ecured.cu/Clima
https://www.ecured.cu/Comercio
https://www.ecured.cu/Hombre
https://www.ecured.cu/Siglo_XVI
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7.5. Principales atractivos turísticos de la provincia de Cotopaxi    

7.5.1. Laguna de Yambo 

Este nombre de la laguna de Yambo tiene su origen de la palabra “Yamboc”, que 

significa “laguna humeante”, debido que en la antigüedad sufría una gran evaporación. 

• El sitio donde se encuentra ubicada la Laguna de Yambo goza de una gran riqueza 

histórica porque fue un asentamiento indígena, rama de los pueblos Panzaleos en la 

época del incario. Aún se pueden encontrar restos de cerámica preincaica 

específicamente por Tamboloma.  

• Situada a un costado de la carretera Panamericana, Misma que cubre parte de una 

profunda depresión geológica, de modo que, quien se desplaza por la misma, pueda 

verla desde su mismo asiento.   

• Se podrá ver toda la extensión de esta "Laguna Encantada”, gracias al parque lineal 

que se planea construir en la zona, tiene el nombre anteriormente mencionado tal vez, 

por sus leyendas que giran alrededor de ella. Cuenta con vertientes subterráneas en la 

parte central de donde nacen sus aguas. 

• Y a lo largo de la ladera que media entre ésta y la laguna, serpentean los rieles del 

viejo ferrocarril del mismo que habla una leyenda muy conocida y representativa de la 

Laguna, éste fue construido hace un siglo por el general Eloy Alfaro. 

• El servicio ferroviario fue paulatinamente disminuyendo hasta cesar por completo en 

beneficio del autobús, todo esto se daría a mediados del siglo XX, lo cual se lo haría 

para satisfacer con mayor eficacia las necesidades de las personas. 

Es una laguna pequeña que mide 1.100 metros de largo y 290 metros de ancho. 

La historia cuenta que a sus profundas aguas verdes cayeron decenas de personas que 

viajaban en el tren del General Alfaro, hace ya un siglo. El ferrocarril se descarriló y sus 

pasajeros se fueron al fondo. 
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En estos vagones viajaban, según cuentan historiadores, insurgentes que se dirigían a 

la capital. Dicen los lugareños, aún se puede escuchar en las noches las almas de las víctimas 

de aquel fatal viaje. 

El nuevo atractivo del sector se lo denominó como “Taita Yambo”, el cual cuenta con 

850 metros de largo y 150 metros de alto. 

Las personas pueden: caminar, conocer y disfrutar de la naturaleza del sector. El 

proyecto se financió por medio de una alianza estratégica entre el Municipio e inversores 

privados que buscan incentivar el turismo del cantón Salcedo, en la provincia de Cotopaxi. 

El Ingeniero Javier Ponce, dijo que el plan turístico se inició hace dos años y ha 

comenzado a funcionar desde el lunes 17 de mayo del 2021. Pues el funcionamiento de la 

tarabita si cumple con todas las normas de seguridad certificadas internacionalmente. 

Además, que cuentan con equipos, dispositivos de primera línea y personal capacitado. La 

inversión bordea casi los USD 180 000. 

El vagón de la tarabita tiene capacidad para 10 personas, pero por la pandemia 

transporta un máximo de 6. Esta viaja a una velocidad aproximada de 15 kilómetros por hora. 

Esta es la primera en su tipo en la provincia de Cotopaxi. Los horarios de funcionamiento son 

desde las 09:00 a 18:00, de lunes a viernes. Los sábados y domingos de 09:00 a 20:00. El 

precio es de USD 4 para personas adultas y USD 2, los niños. 

Ponce afirmó que la segunda fase del proyecto es la edificación de seis cabañas para 

el alojamiento, un bar, un restaurante y ampliar el paseo ecológico para que la gente se quede 

para disfrutar de la naturaleza. “Buscamos reactivar la economía de los sectores de Panzaleo, 

Pataín y Santa Lucía (Moreta, 2021). 
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Figura 4. 

Laguna de Yambo 

 

Nota. La figura 4 detalla la Laguna de Yambo, obtenida de (Avilés, 2020). 

 

Figura 5. 

Tarabita “Tayta Yambo” 

 
Nota. la figura 5 detalla la Tarabita denominada “Tayta Yambo”, obtenida de (Moreta, 2021). 

 

7.5.2. Laguna del Quilotoa 

Según Moreta (2021), esta es una de las 15 lagunas volcánicas más bellas del mundo. 

Este sitio publica un artículo titulado "Los 15 lagos de cráter más hermosos del mundo" que 

invita a los lectores a admirar esta enigmática maravilla natural a través de una galería de 

imágenes que muestran la laguna en todo su esplendor. 

El Quilotoa es un volcán occidental perteneciente a los Andes ecuatorianos, dentro de 

su cráter tiene una caldera con un diámetro de casi 9 km. Siendo este el producto del colapso 
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del volcán, lo cual habría ocurrido hace unos 800 años. Según estudios, el flujo volcánico 

logró alcanzar el Océano Pacífico. 

Incluso se ha mencionado que el sitio está cerca de investigaciones como el último 

hogar del Inca Atahualpa, por lo que es la última línea sagrada de los Incas (Ministerio de 

Turismo, 2014). 

Figura 6. 

Laguna de Quilotoa 

 
Nota. La figura 6 muestra la Laguna de Quilotoa, obtenida de (Metro Ecuador, 2018). 

 

7.5.3. Volcán Cotopaxi 

Este volcán se encuentra sobre la Cordillera Oriental, a una distancia de 

aproximadamente 35 km al Noreste de Latacunga y de 45 km al Sureste de Quito. Su edificio 

forma un cono bastante simétrico con pendientes de hasta 35° y un diámetro basal de -20 km, 

mientras que el diámetro del cráter varía entre 650m de Este-Oeste y 800 m en sentido Norte-

Sur. El Cotopaxi cuenta con páramos que bordean los 3000 msnm y por otros volcanes como 

el Sincholahua con (4873 msnm), Quilindaña (4876 msnm) y el Rumiñahui (4722 msnm). 

Desde 1532 el Cotopaxi ha presentado 13 erupciones importantes, debiendo destacarse las de 

1534, 1744, 1768, 1854 y 1877, durante las cuales se generaron caídas de ceniza de pómez y 

escoria, flujos piro clástico y flujos de escombros y lodo (lahares). Estas erupciones afectaron 

severamente las áreas aledañas y distales al volcán, causando importantes daños a 
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propiedades, pérdidas de vidas humanas y de animales, así como crisis económicas 

regionales. El volcán Cotopaxi experimentó una nueva fase eruptiva en 2015 que produjo 

caídas de cenizas leves, cuyos volúmenes son calificados como una erupción VEI = 1 (Índice 

de Explosividad Volcánica) con menos de 1 millón de m3 de ceniza arrojada. También se 

generaron lahares secundarios (Instituto Geofísio - Escuela Politécnica Nacional, 2022). 

Figura 7. 

Volcán Cotopaxi 

 
Nota. La figura 7 ilustra al Volcán Cotopaxi tomada de (Instituto Geofísio - Escuela 

Politécnica Nacional, 2022). 

 

Figura 8. 

Parque Nacional Cotopaxi 

 

Nota. La figura 8 ilustra la entrada norte al Parque Nacional Cotopaxi, obtenida de 

(GoExplore, 2017) 
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7.5.4. Área Nacional de Recreación el Boliche 

En el cantón de Latacunga está ubicada el Área Recreativa Nacional El Boliche, un 

lugar donde los visitantes pueden disfrutar de muchas aventuras en la naturaleza. Limita con 

el Parque Nacional Cotopaxi.  

El Boliche, conocido por sus bosques de coníferas y cubre 200 hectáreas y reemplaza 

casi por completo al páramo. El primer árbol fue sembrado en la antigua propiedad de 

Romerillo en 1928 con el objetivo de restaurar el suelo erosionado y reforestar totalmente el 

páramo. Actualmente, se sabe que estas plantaciones afectan el suelo y la biodiversidad de 

este ecosistema, y el soporte no tiene que estar lleno de árboles. La estación de tren de la 

Empresa de Ferrocarriles del Ecuador "El Boliche" está cerca, por lo que cada fin de semana 

cientos de turistas vienen a descubrir todo lo que la reserva tiene para ofrecer. 

Localidad: Mulalo Barrio/Sector: Romerillos  

Atractivo Turístico: Zunfanda  

Propietario: Ministerio del Ambiente del Ecuador  

Tipo: Público  

Dirección: Área Nacional de Recreación el Boliche 

Distancia: Desde Quito 60 km Rango de Temperatura: 0-15 °C 

Horario de Atención: 8h00-17h00 los 365 días  
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Figura 9. 

Área Nacional de Recreación El Boliche 

 

Nota. La figura 9 muestra el ingreso al Área Nacional de Recreación El Boliche y uno de sus 

guardaparques, obtenida de (Ministerio del Ambiente, 2014) 

 

8. VALIDACIÓN DE LAS PREGUNTAS CIENTÍFICAS O HIPÓTESIS  

¿Cuál es el nivel de estrés de los turistas que visitaron la provincia de Cotopaxi 

durante la pandemia? 

La provincia de Cotopaxi es llena de atractivos turísticos tanto naturales como 

culturales, pero es de conocimiento público que por cuestiones de pandemia se ha visto 

afectada turísticamente, es así que medir el nivel de estrés en los visitantes de la provincia 

durante la pandemia se considera un estudio factible ya que permitirá generar estrategias, 

tanto para el turista como para los servidores turísticos que se encuentran en los diferentes 

atractivos turísticos de la provincia. 

9. MÉTODOS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

El presente proyecto de investigación se dirige hacia el alcance descriptivo  con un 

enfoque cualitativo ya que describirá y analizará los atractivos turísticos de la provincia de 

Cotopaxi con mayor demanda turística que en este caso son; Parque Nacional Cotopaxi, Área 

Nacional de Recreación El Boliche, Laguna de Yambo y Laguna del Quilotoa; y además se 
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presentara un enfoque cuantitativo ya que se analizara las estadísticas y resultados del nivel 

de estrés de los turistas mediante la aplicación del test de estrés del Instituto Mexicano de 

Seguridad Social (IMSS),  

Es así que dentro del primer objetivo se realiza una revisión bibliográfica en libros, 

artículos científicos, documentos de páginas web, etc. Obteniendo así información verídica 

para sustento de la investigación. 

El objetivo dos se encamina con la investigación de campo a través de la observación 

directa dentro de los 4 atractivos turísticos anteriormente mencionados donde además se 

realizará la aplicación de las encuestas, misma que se aplicó a turistas nacionales y 

extranjeros, por medio de ésta, se permite recolectar, procesar y clasificar la información 

obtenida.  

El Objetivo3 se enfoca a realizar un manual de estrategias preventivas para evitar el 

estrés en los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi, el cual se lo realizara mediante un 

programa digital de edición denominado Canva. 

9.1. Objetivo 1 

Diseñar las bases teóricas de la investigación mediante fuentes bibliográficas, 

determinando la muestra representativa de los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi. 

Actividades 

• Se recolectó información relevante sobre el Covid – 19 y el turismo, enfocándonos 

directamente en la provincia de Cotopaxi. 

• Se definió utilizar el muestreo no probabilístico como herramienta para la obtención 

de nuestra muestra. (Cuesta, 2009), define al muestreo no probabilístico como un 

método de muestreo en el que el proceso de muestreo no da a todos los individuos de 

la población la misma oportunidad de ser seleccionados. A diferencia del muestreo 

probabilístico, el muestreo no probabilístico no es el resultado de un proceso de 
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selección aleatorio. Los sujetos de las muestras no probabilísticas suelen seleccionarse 

en función de su disponibilidad o de una decisión personal consciente del investigador 

(Herrero, 2009). 

• Utilizando la fórmula para la población infinita nos da como resultado un total de 385 

personas. Misma que se detalla a continuación: 

n = tamaño de la muestra.  

z= Parámetro estadístico que depende el nivel de confianza (CN) = 1,96 

e= error de estimación máximo aceptado = 0.5 

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado = 0.5 

q= probabilidad de que no ocurra el evento estudiado = 0.5 

𝑛 =  
𝑍2 × 𝑃𝑞

𝑒2
 

Reemplazamos 

𝑛 =  
(1.96)2 × 0.5 × 0.5 

(0.05)2
 

𝑛 =
3.8416 × 0.25

0.0025
=

0.9604

0.0025
 

𝑛 = 384.16 

𝑛 = 385 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 

9.2. Objetivo 2 

Aplicar una encuesta a los turistas de la provincia de Cotopaxi, para la identificación 

del nivel de estrés.  

Actividades 

• Para la aplicación de las encuestas se tomó como referencia al Test de estrés laboral, 

desarrollado por el Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS), en el mismo se 

muestran los siguientes valores e ítems: 
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Valores 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. Pocas veces 

4. Algunas veces 

5. Relativamente frecuente 

6. Muy frecuente 

Ítems 

• Imposibilidad de conciliar el sueño.  

• Jaquecas y dolores de cabeza 

• Indigestiones o molestias gastrointestinales  

• Sensación de cansancio extremo o agotamiento  

• Tendencia de comer, beber o fumar más de lo habitual  

• Disminución del interés sexual  

• Respiración entrecortada o sensación de ahogo  

• Disminución del apetito  

• Temblor muscular (ejemplo: tics nerviosos o parpadeos)  

• Sensación dolorosa en distintas partes del cuerpo  

• Tendencias a sudar o palpitaciones 

De acuerdo a los valores e ítems detallados, se procederá a tomar en cuenta los 

siguientes Rangos a evaluar: 
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Tabla 4. 

Rangos a evaluar 

Rangos a evaluar Puntuación 

Sin estrés leve 12 

Sin estrés medio 24 

Estrés leve 36 

Estrés medio 

Estrés alto 60 

Estrés grave 72 

Nota. La tabla 4 detalla los rangos a evaluar dentro de la encuesta. 

 

• Se tomó en cuenta los principales atractivos de la provincia de Cotopaxi, mismos que 

tienen mayor afluencia de turistas tanto nacionales como extranjeros. 

• Fue necesario establecer un cronograma de salidas de campo para la correcta 

realización de las encuestas, mismas que, se realizaron durante los meses de enero, 

noviembre y diciembre del año 2022. 

Tabla 5. 

Cronograma de salidas de campo 

Atractivos Turísticos Fecha de visita Hora Observaciones 

Laguna de Yambo 
15/1/2022 

12/11/2022 
09:00 / 15:00 Fotografías y encuestas 

Laguna de Quilotoa 
16/1/2022 

19/11/2022 
09:00 / 16:00 Fotografías y encuestas 

Parque Nacional 

Cotopaxi 

22/1/2022 

26/11/2022 
09:00 / 15:00 Fotografías y encuestas 

Área Nacional de 

recreación El Boliche 

23/1/2022 

27/12/2022 
09:00 / 15:30 Fotografías y encuestas 

Nota. La tabla 5 detalla en cronograma de salidas de campo que se efectuó durante la 

investigación.  
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9.3. Objetivo 3 

Proponer la elaboración de un manual de estrategias preventivas, para reducir el nivel 

de estrés en los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi mediante los resultados 

obtenidos. 

Actividades 

Se sistematizó la información obtenida mediante hojas de cálculo de Microsoft Excel, 

donde se creó los respectivos gráficos de acuerdo a la cantidad de respuestas obtenidas y 

clasificándolos por sexo y edades a las personas encuestadas. 

Esto se lo desarrolló de acuerdo al Test Laboral creado por el Instituto Mexicano de 

Seguridad social (IMSS). 

Tabla 6. 

Puntuación para el nivel de estrés 

Puntaje Resultado 

12 y 24 No tiene estrés 

36 Estrés leve 

48 Estrés medio 

60 Estrés alto 

Nota. La tabla 6 detalla cual es la puntuación que se otorgara a cada nivel de estrés 

 

Tabla 7. 

Edad de los turistas encuestados en la provincia de Cotopaxi 

Edad Cantidad Mujeres Hombres Porcentaje mujeres Porcentaje hombres 

18-26 149 87 62 22,6% 16,1% 

27-35 104 68 36 17,7% 9,4% 

36-44 87 34 53 8,8% 13,8% 

45-53 45 18 27 4,7% 7,0% 

Total 385 207 178 53,8% 46,2% 

Nota. La tabla 7 representa las generalidades constituida por la edad de los turistas 

encuestados. 
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10. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

Pregunta 1.- ¿Tiene imposibilidad de conciliar el sueño? 

Figura 10. 

Imposibilidad de conciliar el sueño 

 
 

Interpretación. - De acuerdo a la información obtenida mediante la aplicación de las 

encuestas, se pudo evidenciar que de los 385 individuos correspondientes al 100%, el 31% 

concerniente a 120 personas manifiestan que relativamente frecuente tienen imposibilidad de 

conciliar el sueño, mientras que el 27% que pertenece a 104 personas responden muy 

frecuente, y finalmente el 4% que corresponde a 15 personas responde que nunca tiene 

imposibilidad de conciliar el sueño. 
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Pregunta 2.- ¿Tiene jaquecas y dolores de cabeza? 

Figura 11. 

Jaquecas y dolores de cabeza 

 
 

Interpretación: La aplicación de encuestas arrojó los siguientes resultados, se pudo 

evidenciar que de los 385 individuos correspondientes al 100%, el 32% concerniente a 124 

personas manifiestan que relativamente frecuente tienen jaquecas y dolores de cabeza, 

mientras que el 26% que pertenece a 98 personas responden casi nunca, y finalmente el 7% 

que corresponde a 25 personas responde que nunca tiene jaquecas y dolores de cabeza 

Pregunta 3.- ¿Tiene indigestión o molestias gastrointestinales? 

Figura 12. 

Indigestión y molestias gastrointestinales 
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Interpretación: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos, 

de los 385 individuos correspondientes al 100%, el 30% concerniente a 114 personas 

manifiestan que relativamente tienen frecuente indigestión o molestias gastrointestinales, 

mientras que el 28% que pertenece a 108 personas responden casi nunca, el 7% que 

representa a 29 personas responde algunas veces, y finalmente el 7% que corresponde a 27 

personas responde que nunca tiene indigestión o molestias gastrointestinales; para lo cual se 

determina que las personas en su mayoría no sintieron problemas gastrointestinales. 

Pregunta 4.- ¿Tiene sensación de cansancio extremo o agotamiento? 

Figura 13. 

Sensación de cansancio o agotamiento 

 
 

Interpretación: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos, 

de los 385 individuos correspondientes al 100%, el 29% concerniente a 110 personas 

manifiestan que casi nunca tienen sensación de cansancio extremo o agotamiento, mientras 

que el 27% que pertenece a 105 personas responden relativamente frecuente, siguiendo así el 

18% que compete a 71 personas manifiestan muy frecuente, mientras que el 12% que son 47 

sujetos detallan como respuesta pocas veces, el 7% que representa a 27 personas responde 
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algunas veces, y finalmente el 7% que corresponde a 25 personas responde que nunca tiene 

indigestión o stias gastrointestinales 

Pregunta 5.- ¿Tiene tendencia de comer, beber o fumar más de lo Habitual? 

Figura 14. 

Tendencia de comer, beber, o fumar 

 

 

 

Interpretación: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos, 

Se puede notar que muchos de los encuestados sí sintieron la necesidad de beber o fumar más 

de lo habitual, siendo un gran porcentaje con el resultado del 34%, mismo que corresponde a 

129 encuestados, el siguiente dato con mayor porcentaje es el del 25%, siendo 97 personas 

las cuales mencionan que casi nunca sintieron estas afectaciones. 

  

25
6%

97
25%

33
9%

35
9%

129
34%

66
17%

Pregunta 5

Nunca Casi nunca

Pocas veces Algunas Veces

Relativamente frecuente Muy frecuente



44 

 

Pregunta 6.- ¿Tiene disminución de interés sexual? 

Figura 15. 

Disminución de interés sexual 

 

 

Interpretación: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos, 

4% de los encuestados mencionan que nunca tuvieron estos síntomas durante la pandemia, 

mientras que un 32 % de los encuestados dijeron que, para ellos, esto se dio de manera 

relativamente frecuente. Es conocido que el sexo ayuda a la disminución del estrés al libera 

Oxitocina. 

Pregunta 7.- ¿Tiene respiración entrecortada o sensación de ahogo? 

Figura 16. 

Respiración entrecortada o sensación de ahogo 
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Interpretación: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos, 

tenemos un 7% de los encuestados, perteneciente a 29 individuos, los cuales mencionan que 

algunas veces llegaron a sentir estos síntomas, mientras que un 28 % de los mismos nos 

mencionan que para ellos, esto se dio de manera relativamente frecuente al igual que de 

manera contraria con el mismo porcentaje del 28% mencionan las personas que casi nunca 

llegaron a sentir dichas afectaciones. 

Pregunta 8.- ¿Tiene disminución del apetito? 

Figura 17. 

Disminución de apetito 

 
 

Interpretación: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos, 

como dato más relevante, tenemos un 29% de los encuestados que nos mencionan que casi 

nunca sintieron la falta o disminución de apetito, y de manera casi parcial encontramos un 

28% de los encuestados que sí sintieron estas afectaciones de manera relativamente frecuente 
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Pregunta 9.- ¿Tiene temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o parpadeos)? 

Figura 18. 

Temblores musculares 

 
 

Interpretación: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos, 

obtuvimos datos realmente parejos siendo así que 111 personas dijeron haber sentido estos 

síntomas y 112 personas dijeron casi no haber sentido dichos síntomas,  

Pregunta 10.- ¿Tiene pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del 

cuerpo? 

Figura 19. 

Pinchazos o sensaciones dolorosas en el cuerpo 
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Interpretación: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos, 

sumados los 3 primeros ítems pertenecientes al rengo de no haber tenido dichas afectaciones, 

tenemos un 50% de aceptación ante dicha afectación, y de la misma manera un 50 % de los 

encuestados mencionan que sí sintieron estas molestias. 

Pregunta 11.- ¿Tiene tentaciones fuertes de no levantarse por la mañana? 

Figura 20. 

Tentaciones de no levantarse por la mañana 

 
 

Interpretación- A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos, 

sumados los 3 primeros ítems pertenecientes al rango de no haber tenido dichas afectaciones, 

tenemos un 50% de aceptación ante dicha afectación, y de la misma manera un 50 % de los 

encuestados mencionan que sí sintieron estas molestias. 
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Pregunta 12.- ¿Tiene tendencias a sudar o palpitaciones? 

Figura 21. 

Tendencias a sudar o palpitaciones 

 
 

Interpretación. - A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos, 

claramente podemos observar que un 51 % de personas si tuvieron estas afectaciones, 

mientras que un 49% no sintieron dichas afectaciones o síntomas
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Clasificación de los niveles de estrés  

Tabla 8. 

Clasificación de niveles de estrés 

Detalle 
Pregunta 

1 

Pregunta 

2 

Pregunta 

3 

Pregunta 

4 

Pregunta 

5 

Pregunta 

6 

Pregunta 

7 

Pregunta 

8 

Pregunta 

9 

Pregunta 

10 

Pregunta 

11 

Pregunta 

12 
Total 

Nunca 15 25 27 25 25 17 33 27 26 26 23 31 300 

Casi nunca 83 98 108 110 97 99 109 110 112 115 115 112 1268 

Pocas veces 41 28 41 47 33 43 42 43 46 47 53 45 509 

Algunas Veces 22 32 29 27 35 29 29 28 30 28 29 35 353 

Relativamente 

frecuente 
120 124 114 105 129 123 107 107 111 102 105 111 1358 

Muy frecuente 104 78 66 71 66 74 65 70 60 67 60 51 832 

Total 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385 4620 

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos mediante la clasificación de niveles de estrés realizadas en las encuestas.  
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Tabla 9. 

Frecuencia por niveles de estrés 

Frecuencia Puntuación Nivel de estrés 

Nunca 12 sin estrés 

Casi nunca 24 sin estrés 

Pocas veces 36 estrés leve 

Algunas veces 48 estrés medio 

Frecuentemente 60 estrés alto 

Muy frecuentemente 72 estrés grave 

Nota. La tabla detalla las frecuencias utilizadas para especificar las respuestas del encuestado 

 

Tabla 10. 

Relación del porcentaje de respuesta e individuos 

Frecuencia Porcentaje total Número de individuos 

Nunca 6.5% 25 

Casi nunca 27.5% 105 

Pocas veces 11.25% 43 

Algunas Veces 7.5% 29 

Frecuentemente 29.5% 113 

Muy 

frecuentemente 

17.75% 70 

Total 100% 385 

Nota. La tabla detalla la relación del porcentaje de repuesta de las personas encuestadas.  
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Tabla 11. 

Promedio de respuesta de los individuos 

Número de pregunta Promedio de respuesta 

Pregunta 1 4.2 

Pregunta 2 4.0 

Pregunta 3 3.8 

Pregunta 4 3.8 

Pregunta 5 3.9 

Pregunta 6 3.9 

Pregunta 7 3.7 

Pregunta 8 3.7 

Pregunta 9 3.7 

Pregunta 10 3.7 

Pregunta 11 3.7 

Pregunta 12 3.6 

Suma de promedios 45.7 

Nota. La tabla muestra el promedio de respuesta en cada una de las preguntas planteadas. 

 

Tabla 12. 

Resultado final 

Frecuencia Puntuación Nivel de estrés Valor final 

Nunca 12 sin estrés  

Casi nunca 24 sin estrés  

Pocas veces 36 estrés leve 45.7 

Algunas veces 48 estrés medio  

Frecuentemente 60 estrés alto  

Muy frecuentemente 72 estrés grave  

Nota. La tabla detalla los resultados obtenidos al finalizar la aplicación de encuesta, y 

determina el nivel de estrés que los turistas poseen. 
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Análisis general 

 De acuerdo a los datos obtenidos, se puede mencionar que los turistas de la provincia 

de Cotopaxi, se encuentran en el Rango denominado “Estrés leve”, sin embargo, cabe 

recalcar, que,  se encuentran en una fase de alarma, la cual recomienda identificar los factores 

que causan la molestia y de tal manera puedan tomar medidas pertinentes para que su nivel de 

estrés no aumente con el tiempo que dure la pandemia o posterior a la misma. 

Es indispensable mencionar que los turistas que más se han visto afectados tienen un 

rango de edad entre 18 a 26 años de edad, y en su mayor parte siendo los hombres los más 

afectados. 

En relación al porcentaje de respuesta obtenido y al número de personas encuestadas, 

podemos mencionar que en su mayor parte las personas respondieron con el Ítem de 

Frecuentemente, mismos que tienen un valor de 29.5% y siendo 113 encuestados los que 

dieron esta respuesta, de la misma manera el ítem con menor aceptación fue el de Nunca, con 

un 6.5% y siendo 25 la cantidad de encuestados que respondieron con este valor. 

Luego de haber obtenido el promedio de respuesta de cada uno de los encuestados y 

con relación  a cada una de las preguntas o que tenemos en el la encuesta, finalmente 

obtuvimos como valor final que  en promedio  que 45.7  es el valor obtenido entre las 385 

personas encuestadas, éste valor da como resultado final que el nivel de estrés de los turistas 

de la provincia de Cotopaxi se encuentran en el rango de nominado “Estrés leve” , según la 

encuesta creada por la IMSS y aplicada en los principales atractivos de dicha provincia. 

Diseño de la propuesta del manual 

La propuesta de elaboración de un manual consta de estrategias preventivas, que será 

de gran ayuda para reducir el nivel de estrés en los turistas que visitan la provincia de 

Cotopaxi, será realizado mediante el sistema digital de edición CANVA, el mismo que 
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constará de texto e ilustraciones para una mejor comprensión del turista que haga uso de esta 

propuesta, la realización del mismo será de manera clara y concisa.  

A continuación, se detalla las partes y especificaciones del manual: 

Portada  

La portada del manual de estrategias preventivas se encuentra diseñado por imágenes 

de los atractivos turísticos de la provincia, además cuenta con su título principal, el año, autor 

y una pequeña descripción de que se tratara el manual. Conjuntamente el estilo de letra de la 

portada es según el agrado de cada autor a igual del tamaño de la letra. 

Figura 22. 

Portada 
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Tamaño de papel 

El tamaño recomendado para el manual es de 12.5 cm de ancho y 17 cm de largo, 

siendo así un manual que tendrá un tamaño óptimo para que el turista pueda llevarlo en su 

viaje y en su equipaje de mano. 

Tipo de papel 

El tipo de papel que se recomienda utilizar para el manual es de tipo couché ya que es 

el más utilizado para revistas, guías, catálogos y afiches por la calidad de brillo y resistencia 

que tiene, en cuanto el peso para la portada y contraportada se utilizara papel couché de 200 

gr por el groso mientras que para el resto de contenido se utilizara el de 175 gr, es el 

adecuado para que el manual pueda estar en constante manipulación y no se desgaste tan 

fácilmente. 

Contenido 

En el contenido del manual se ubicó la definición de estrés, causas del estrés en 

turistas, con sus respectivos iconos e imágenes que representan, además se detalla cuáles 

serían las estrategias que una persona puede aplicar para evitar el estrés al momento de viajar. 

A continuación, especificamos el contenido del manual: 

Según (Staff Health and Welfare, 2019), se puede determinar los efectos del estrés 

como una respuesta que todos damos al momento de enfrentar algo que a nuestro parecer nos 

va a alterar, ejemplo de aquello un entorno difícil o una enfermedad. El estrés afecta nuestras 

mentes, cuerpos y emociones y nos causa malestar que con el tiempo pueden ser de gran 

afectación a nuestro vivir diario. 

Es así que se detalla las los campos en los cuales afecta el estrés: 
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Tabla 13. 

Efectos del estrés 

Efecto Descripción 

Trabajo 

El nivel en el cual trabajamos y pensamos puede verse afectado de 

forma negativa, difícil concentración y evolución en las actividades 

laborales 

Memoria 

El estrés y las preocupaciones pueden afectar su memoria de forma 

negativa y ocupar espacio en su mente. Esto lo dejará con menos 

capacidad para pensar y/o tomar decisiones.  

Atención y toma 

de decisiones 

La habilidad para prestar atención puede verse afectada, olvidando 

prestar atención a información correcta por enfocarnos en demasiadas 

cosas, y esto lleva a errores al momento de tomar decisiones. 

Eventos del 

pasado que 

retornan 

Vivir un incidente crítico o experimentar estrés severo puede traer de 

vuelta recuerdos de eventos pasado. Recordar una parte en particular 

de ese evento, los sonidos u olores asociados con dicho recuerdo 

afectan. 

Sentimientos y 

emociones 

Puede que las emociones sean algo extrañas, que esté bien en un 

momento y sienta temor en el siguiente, primero feliz y luego enojado 

y finalmente muy triste. Puede sentir miedo y que esto afecte la 

habilidad para prestar atención y enfocarse 

Impacto en su 

forma de dormir, 

comer y beber 

El estrés y las preocupaciones pueden afectar nuestros hábitos de 

comer, beber y dormir. El estrés puede desestabilizar nuestros patrones 

normales. 

Comportamientos 

excesivos 

El uso desmedido de sustancias como por ejemplo la nicotina, el 

alcohol y otros excesos no ayudan a manejar el estrés de manera 

adecuada. Esto brindará solamente un alivio pasajero. 

Respiración 

El estrés y las preocupaciones afectan el cuerpo y respiración. Cuando 

las personas están estresadas tienden a respirar más superficialmente o 

a respirar menos de seis veces por minuto.  

Nota. La tabla nuestra los efectos que produce el estrés en las personas. 
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Dentro del manual también se encontrarán detalladas las estrategias para reducir el 

estrés mismas que se mencionan a continuación:  

 

Tabla 14. 

Clasificación de niveles de estrés 

Estrategias Descripción 

 

Actividad física 

Hacer 10 minutos de actividad física tres veces por día puede 

mejorar el ánimo, aliviar la depresión y aumentar la sensación 

de bienestar. 

 

Respiración 

Es importante practicar con regularidad la respiración profunda. 

Esto lo ayudará a pensar y actuar de forma más constructiva. 

Tome entre 12-18 respiraciones profundas por minuto.  

 

Vida Saludable 

Alimentos y Bebidas 

Tratar de hacer una dieta saludable bien equilibrada que incluya 

alimentos alcalinos pues los mismos ayudan a disminuir las 

reacciones frente al estrés, Ej. lentejas, berenjena, ajo, 

zanahoria, jengibre, remolacha, brócoli, repollitos y aguacate. 

 

 

Hora de sueño 

Si es difícil conciliar el sueño se recomienda hacer alguna 

actividad que le entretenga. hasta sentirse listo como para irse a 

dormir. Otra estrategia es quedarse en la cama y frotar el 

estómago con suavidad enfocándose en hacer su respiración 

cada vez más lenta hasta dormirse.   

 

Conductas excesivas 

El consumo de cigarrillos u otras sustancias y las conductas 

excesivas como comer demasiado, pueden ser 

contraproducentes para el manejo efectivo del estrés. Es 

recomendable contar con hábitos para dejar de fumar o hacer 

aluna actividad excesiva 

Escuchar música 
Reduce las respuestas frente al estrés tales como la alta presión 

sanguínea y el ritmo cardíaco elevado. 

Crear ambiente de 

conversación 

El hablar con compañeros, amigos o familiares, se ha 

comprobado que el apoyo social disminuye el estrés. Adecue un 

modo de abordar un tema de conversación. 

Seguir una rutina 

Pensar en el modo de hacerlo, incluyendo conversaciones 

acerca de cosas cotidianas, sueños, familia o amigos, 

manteniendo las actividades sociales y de ocio que se puedan 

realizar dentro o fuera de su zona de confort 
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Además, se muestra las estrategias para reducir o prevenir el nivel de estrés, y a su 

vez se recomienda varias actividades turísticas que se pueden desarrollar dentro de los 

principales atractivos turísticos de la provincia como son el caso de: Volcán Cotopaxi, 

Laguna de Yambo, Laguna de Quilotoa, Área Nacional de Recreación El Boliche. 

Tal como lo menciona (Jácome, 2019) las actividades que se pueden realizar en la 

provincia de Cotopaxi son las siguientes: 

 

Figura 23. 

Actividades turísticas para evitar el estrés 

 
 

Ascenso

Kayak

Cabalgata

Senderismo

Ciclismo

Picnic
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Figura 24. 

Contenido 

 
 

Contra portada 

La contraportada del presente manual fue elegida de una manera sencilla en el cual se 

decidió poner una imagen representativa de los atractivos turísticos de la provincia en este 

caso el “Volcán Cotopaxi”. Al final cuenta con en nombre de la universidad, carrera y el 

autor del manual. 
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Figura 25. 

Contraportada 

 
 

11. IMPACTOS 

A continuación, se detalló los impactos de la investigación: 

11.1. Económicos 

Económicamente el estudio del nivel de estrés del turista de la provincia de Cotopaxi 

ha sido de gran beneficio ya que a través de la encuesta se pudo evidenciar cual es el nivel de 

estrés que cada turista tiene al momento de visitar, es así que como servidores turísticos se 

puede utilizar estrategias para que los turistas puedan consumir los servicios del atractivo y 

evitar así que cause un estrés el no poder contar con servicios dentro de los atractivos. 

Además, eso ayudara al desarrollo económico del lugar y crear fuentes de trabajo e 

incrementar la demanda turística del visitante con varios proyectos alternos. 
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11.2. Sociales 

• La Provincia posee atractivos naturales de gran importancia y reconocida a nivel 

provincial que pueden ser aprovechados por los turistas que visitan la provincia.  

• La convivencia de turistas nacionales y extranjeros con los pobladores en el sector 

turístico beneficial al reconocimiento de la provincia como gran potencial turístico. 

• El analizar temas como el estrés en turistas permitió que se pueda crear un lazo de 

empatía entre los locales y los turistas, para vivir una experiencia única al momento 

de visitar la provincia. 
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

• Por medio de los Datos obtenidos se puede mencionar que los turistas que más se 

vieron afectados son del sexo masculino, teniendo en una mayoría de 178 hombres; 

los mismos que mostraron haber tenido síntomas de agotamiento, jaquecas o dolores 

de cabeza, cansancio y temblor muscular. 

• En cuanto a las encuestas  nos demuestra que se vieron mayormente afectadas por tics 

nerviosos, temblor muscular, falta de apetito o deseo sexual y problemas 

gastrointestinales. 

• Una de las principales causas para que los turistas se vean afectados por el Covid – 19 

es la falta de facilidades turísticas que solía brindar la provincia de Cotopaxi, debido a 

las disposiciones dadas por el Gobierno para precautelar la salud de las personas y 

tratar de reducir la propagación de esta enfermedad. 

• La demanda Turística también es un factor fundamental, al tomar en cuenta la 

disminución del ingreso de turistas entre el año 2019 y el 2020, motivo por el cual, el 

turismo tuvo muchas pérdidas, como se pudo evidenciar en el cierre parcial o total de 

ciertas instalaciones, lo cual afecta directamente al gozo o buen aprovechamiento de 

los recursos con los que se contaba antes de la pandemia. 

Recomendaciones 

• Recopilar la mayor información posible y continuar actualizando los datos, debido a 

que este es un tema nuevo y no existe antecedentes sobre estudios realizados en esta 

provincia. 

• Conociendo el nivel de estrés de los turistas de la provincia de Cotopaxi, se 

recomienda tomar las medidas precautelarias para que el mismo no aumente. 
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• Se recomienda considerar como guía, el presente trabajo de titulación, para futuras 

investigaciones en las cuales se puedan analizar las afectaciones que han tenido los 

prestadores de servicios turísticos, por efectos del estrés por Covid-19 durante 

tiempos de pandemia.  
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NIVEL INSTITUCION  
TITULO 

OBTENIDO  
AÑO 

PRIMARIA Unidad Educativa Británico Los Andes   

SECUNDARIA Liceo Particular William Blake 

Bachiller De Servicios 

Información y 

Comercialización Turística.  

2012 

 

CURSOS 
TIPO 

 

DESCRIPCION  

 

AÑO 

 

LUGAR 

Gastronomía Chef de partida 2015 Quito 

Idioma Suficiencia Ingles B1 2019 Latacunga 

 

SEMINARIOS  
TIPO 

 

DESCRIPCION  

 

AÑO 

 

LUGAR 

Seminario 
“1er. Seminario de Guianza y 

Ecoturismo” 
2018 

Latacunga 

Seminario 

“II Seminario de Guianza y 

Excursionismo – Aprender, Viajar y 

Coexistir” 

2019 

 

Latacunga 

Seminario 
“I Jornadas Ornitológicas y I Conteo de 

Aves, Provincia de Cotopaxi” 
2019 

Latacunga 

 

 

 

------------------------------------------ 

 

     FIRMA  

 



 

 

Apéndice 3. Modelo de encuesta 

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI 

Carrera – Licenciatura en Ecoturismo 

 

Encuesta de nivel de estrés tomado del IMSS 

 

De los siguientes síntomas, selecciona el grado experimentado durante los últimos 3 meses. 

Marque con una (x) el cuadrado que desee, tomando en cuenta que (1) es nunca, (2) casi nunca, 

(3) pocas veces, (4) algunas veces, (5) relativamente frecuente y (6) muy frecuente. 

 

 

¡GRACIAS POR SU ATENCIÓN! 

 

  

¿Tiene imposibilidad de conciliar el sueño? 1 2 3 4 5 6 

¿Tiene jaquecas y dolores de cabeza? 1 2 3 4 5 6 

¿Tiene indigestión o molestias gastrointestinales? 1 2 3 4 5 6 

¿Tiene sensación de cansancio extremo o agotamiento? 1 2 3 4 5 6 

¿Tiene tendencia de comer, beber o fumar más de lo habitual? 1 2 3 4 5 6 

¿Tiene disminución de interés sexual? 1 2 3 4 5 6 

¿Tiene respiración entrecortada o sensación de ahogo? 1 2 3 4 5 6 

¿Tiene disminución del apetito? 1 2 3 4 5 6 

¿Tiene temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o parpadeos)? 1 2 3 4 5 6 

¿Tiene pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo? 1 2 3 4 5 6 

¿Tiene tentaciones fuertes de no levantarse por la mañana? 1 2 3 4 5 6 

¿Tiene tendencias a sudar o palpitaciones? 1 2 3 4 5 6 



 

 

Apéndice 4. Fotografías de salida de campo y aplicación de encuestas

 

Fotografía 1. Laguna de Yambo 

 

 

Fotografía 3. Laguna de Yambo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 2. Área nacional de recreación el 

Boliche 

 
 

Fotografía 4. Laguna de Quilotoa 

 
 

 

 

 

 



 

 

Fotografía 4. Parque Nacional Cotopaxi 

 

 

Fotografía 6. Laguna de Yambo 

 
 

 

Fotografía 5. Laguna de Quilotoa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

Apéndice 5. Manual de estrategias preventivas, para reducir el nivel de estrés en los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi.            



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


