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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo identificar las herramientas
digitales para fortalecer la cultura organizacional de los colaboradores de la empresa
“La Ganga” de la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha; se adopta un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental para analizar como las herramientas digitales
influyen en la cultura organizacional, considerando que esta ultima se sustenta en la
filosofia de la empresa. La metodologia empleada se basa en la realizacion de
encuestas a los colaboradores de la organizacion, utilizando un cuestionario disefiado
especificamente para este propodsito. El cuestionario aborda dos variables principales:
la cultura organizacional y las herramientas digitales. En relacién con la cultura
organizacional, se indaga en cémo los valores, creencias y normas de la empresa
influyen en las interacciones y comportamientos de los empleados. Ademas, se explora
como la filosofia de "La Ganga" se refleja en su cultura interna. Por otro lado, se
analiza el uso y la percepcion de las herramientas digitales en el entorno laboral. Se
investiga como la adopcion de tecnologias digitales impacta en la comunicacion, la
colaboracion y la eficiencia dentro de la empresa. Ademas, se evalua si la integracion
de estas herramientas esta alineada con los valores y principios de la organizacion. A
través de este enfoque cuantitativo, se busca establecer conexiones entre el uso de
herramientas digitales y los aspectos clave de la cultura organizacional. Si bien no se
manipulan variables en un entorno experimental, se obtendran conocimientos valiosos
sobre cémo las herramientas digitales pueden fortalecerse o desafiar la cultura
existente. Los resultados pueden proporcionar una valiosa orientacion para la toma de
decisiones relacionadas con la gestion de la cultura organizacional y la
implementacion de herramientas digitales en el entorno laboral.

Palabras Claves: Cultura Organizacional, Empresa, Herramientas Digitales,
Liderazgo, Organizacion.
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ABSTRACT
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THEME: "DIGITAL TOOLS FOR THE ORGANIZATIONAL CULTURE OF THE
COMPANY LA GANGA IN QUITO CANTON, PROVINCE OF PICHINCHA".
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ABSTRACT

The objective of this research project was to identify the digital tools to strengthen the
organizational culture of the employees of the company "La Ganga" in the city of
Quito, Province of Pichincha; a quantitative approach and a non-experimental design
were adopted to analyze how digital tools influence the organizational culture,
considering that the latter is based on the company's philosophy. The methodology
used is based on conducting surveys to the organization's collaborators, using a
questionnaire designed specifically for this purpose. The questionnaire addresses two
main variables: organizational culture and digital tools. In relation to organizational
culture, it explores how the company's values, beliefs and norms influence employee
interactions and behaviors. In addition, it explores how the philosophy of "La Ganga"
is reflected in its internal culture. On the other hand, the use and perception of digital
tools in the work environment is analyzed. It is investigated how the adoption of digital
technologies impacts communication, collaboration and efficiency within the
company. In addition, it is evaluated whether the integration of these tools is aligned
with the values and principles of the organization. Through this quantitative approach,
we seek to establish connections between the use of digital tools and key aspects of
organizational culture. While no variables are manipulated in an experimental setting,
valuable insights will be gained into how digital tools can strengthen or challenge the
existing culture. The results can provide valuable guidance for decision making related
to organizational culture management and the implementation of digital tools in the
work environment.

KEYWORDS: Organizational Culture, Enterprise, Digital Tools, Leadership,
Organization.
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2. INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a las herramientas digitales para la cultura

organizacional en la empresa La Ganga del Canton Quito, Provincia de Pichincha.

Las herramientas Digitales se han convertido una parte esencial de las
empresas, hoy en dia ayudan a realizar los diferentes procesos que las empresas
mantienen una de ellas es saber como promover la construccion de redes laborales
donde se logra medir grandes conexiones para la colaboracion entre equipos y toma
de decisiones basadas en datos donde se logre impulsar el cambio y la actualizacion,
el compromiso no solo se basa en contratar o impulsar sistemas si no el que se tiene
con la cultura organizacional de las empresas mediante su filosofia que demuestra ser
la base fundamental de la organizacion y lograr colaboradores leales y productivos que

aporten a grandes cambio en base a las nuevas generaciones.

Tomando en cuenta que existen grandes lideres que han llegado a formar
empresas exitosas en base a su pensamiento de llevar una excelente comunicacion
efectiva, al reconocimiento de logros, brindar oportunidades de crecimiento donde se

logra el compromiso de una empresa que lleva una excelente cultura organizacional.

Mediante una extensa investigacion basada en referencias bibliograficas como
articulos cientificos, tesis, revistas, etc. se ha logrado desarrollar y esclarecer los
argumentos en relacion al tema propuesto en donde se determina que la cultura
organizacional es la base principal de la filosofia de la empresa es enfocada en
procesos que buscan ser lideres apoyandose con herramientas digitales para obtener

datos de veracidad y trabajar en tiempo real con cada uno de los colaboradores, que



no solo se trata de jefe y subordinado si no de lider y equipo de trabajo para que exista
una productividad efectiva y se evite que elementos buenos dejen sus cargos para

conseguir algo mejor.

Para entender la situacion actual se aplico una encuesta a la empresa la Ganga
con el propdsito de conocer codmo se maneja la cultura organizacional y el uso de
herramientas digitales enfocadas a la productividad en las distintas areas de trabajo el
cual se deriva que el 100% datos son reales orientados a la implementacion de analisis
e interpretacion en la cual se puso observar que existe un déficit en los temas en un

porcentaje menor.

Mediante la investigacion cuantitativa ayudard a la recoleccion y analisis de
datos numéricos para explicar los hechos que estin sucediendo dando dentro de la

empresa.

Para el desarrollo de la propuesta se elabord un esquema comparativo de varias
herramientas digitales que permiten gestionar la cultura organizacional de la empresa
La Ganga del Canton Quito, Provincia de Pichincha, tiene como finalidad que la
empresa retenga a grandes talentos reconocer los aportes de manera positiva de la
comunidad que refleja los valores, se mantenga un seguimiento oportuno y continuo
con sus objetivos y el desarrollo profesional mediante estrategias, para la

comunicacion efectiva dentro de la organizacion.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo al atravesar una pandemia tuvo que someterse a cambios que
mostraron la habilidad del uso de tecnologias y un modelo nuevo dentro de la cultura

organizacional.

Segun (Hurtado, L y Rodriguez, L. 2021 Como se cité en Gutiérrez 2007) “La
cultura y la organizacion eran conceptos que se encontraban totalmente distantes antes
del siglo XIX. La organizacidn est4 relacionada con obras como “la riqueza de las

naciones” (p.21)

Esta investigacion se realiza en base a los cambios que existen en la actualidad
por esta razon las organizaciones han considerado la necesidad de fortalecer su cultura
organizacional, dado que en el siglo XXI se han visto afectados por factores como el
Covid 19, en la cual han tenido que adaptarse a los cambios que se dieron por medio
de la tecnologia. Hoy en dia se busca que las organizaciones sean reconocidas por una
buena cultura por medio de los colaboradores para que asi se llegue a los objetivos
planteados de la empresa para alcanzar eficiencia y eficacia que este proyecto

generara.

La presente investigacion nace de la necesidad de aportar un cambio en la
cultura organizacional de la empresa con estrategias y técnicas a nivel gerencial, asi
como el compromiso organizacional llevando a cabo las herramientas digitales que
ayudaran a elevar los estandares en la empresa La Ganga de la ciudad de Quito,

Provincia de Pichincha.



Para que una organizacién tenga un crecimiento apropiado, se debe tomar en
cuenta que los empleados son la base fundamental para la evolucion y competitividad
empresarial, en la actualidad existen varias tendencias laborales que incitan al
desarrollo de nuevos lideres donde ellos mantengan la autonomia y autogestion en los
procedimientos que esta técnica pueda guiar a las personas a tomar las mejores

decisiones.

Es necesario que los colaboradores se adapten a las nuevas tecnologias como
es el uso de plataformas donde se puede medir su productividad y que su trabajo sea
autébnomo y puedan tomar decisiones acertadas para que el cambio genere confianza

y una oportunidad de alcanzar un reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Dentro de las empresas se debe manejar una buena cultura organizacional
donde se establezca los valores y tradiciones de la organizacion, también se debe
establecer que los colaboradores mantengan una buena identidad corporativa para que
no exista pérdidas financieras y el capital humano, estas dos partes son la base

fundamental para lograr que la empresa tenga una excelente cultura.

Como lo menciona Segredo et al. (2017):

La organizacioén también tiene su personalidad que se conoce como “cultura
organizacional”, la cual se ha descrito como los valores, principios, tradiciones
y formas de hacer las cosas, lo que ha ido influyendo en base a la manera que
han llegado actuar aquellas organizaciones en que los valores fundamentales
estan profundamente arraigados y son compartidos, tienen mayor influencia
sobre los miembros de la empresa, donde se han ido encontrando con los mas

leales dentro del desempefio organizacional. Los colaboradores “aprenden”



que dicha cultura tiene diversas formas, las mas comunes son alas historicas,

rituales, simbolos materiales y lenguaje lo que controla la organizacion. (p. 93)

Es importante destacar que las empresas estén actualizadas en base algunos
aspectos como: mision, vision, compromiso, liderazgo, valores y tradiciones de la
organizacion que son fuente fundamental para el éxito. Los colaboradores son parte
fundamental para las organizaciones donde los lideres administrativos sugieren que se
otorgue una mayor libertad al empleado, para que tengan el poder de libertad de actuar
como autores ante la facultad y capacidad de tomar decisiones en los momentos
propicios para que la organizacion logre la competitividad y mantenga un lineamiento

de crecimiento empresarial.

Los beneficiarios sera la empresa La Gang del Canton Quito, Provincia de
Pichincha, con el objetivo de mejorar las competencias y habilidades de sus
colaboradores para que ayude al realce general de la empresa y con esto se mantenga

una excelente cultura organizacional para que logre ser lider de ventas a nivel nacional.

Las organizaciones mundiales han desarrollado nuevas herramientas digitales
que lo estdn manejando esto ha favorecido a diversas organizaciones donde se puede
ver el realce de habilidades y compromiso que se mantienen con la empresa al hablar
de cultura no es solo el reconocimiento empresarial si no es un motivo de aprecio por
quienes colaboran de manera eficiente y esto hace que muchas empresas sean

reconocidas a nivel internacional.

El impacto que se quiere dar a la empresa “LA GANGA” es donde los
colaboradores de la area administrativa puedan utilizar la herramienta digital

StarMeUp para poder medir su productividad en el trabajo manteniendo asi en



conocimiento de como se maneja la cultura organizacional dentro de la empresa,
teniendo en cuenta que pueden ir mejorando en areas que no se sientan comodos los
colaboradores del equipo, con el proposito de potencializar el poder de la cultura y la
tecnologia para asi ayudar al crecimiento de la empresa en la cual sea transparente y
humanas en donde se identifiquen de las demés organizaciones y sepan marcar la
diferencia de las demas, donde se vea reflejado en el mercado de ventas que ellos
mantienen a nivel nacional, llegando a ser mas competitivo y lider por la atencioén que
se brinda al cliente utilizando herramientas digitales que ayudan a crear estrategias
comparativas y con esto lograr un mejor posicionamiento ademds que ayude al

desarrollo del liderazgo y comunicacion entre los colaboradores internos.

En las organizaciones han fomentado que la cultura organizacional es
comunmente adecuada a los equipos de trabajo especificamente a los directivos de alto
nivel y por tal motivo reforzar los objetivos de la empresa facilitando también el
compromiso organizacional y permitiendo la transmision de identidad a todos los

miembros de los equipos.

Como una herramienta practica para la medicion de la productividad de los
colaboradores de la empresa La Ganga, se utilizard un método cuantitativo mediante
un disefio no experimental con un estudio transversal. Este estudio se realiza con el fin
de describir estrategias a través de herramientas digitales en la cual se vera el poder de
la tecnologia en la cultura organizacional en los trabajadores o equipos de trabajo
donde ellos puedan mejorar el ambiente de trabajo. Para esto se considera que la mejor
herramienta es la escala de Likert, es un método de medicion que tiene el objetivo de

evaluar la opinion y actitudes de las personas.



Por tal motivo se ha implementado a las organizaciones un cambio nuevo de
la cultura organizacional donde se emplee un modelo estratégico con herramientas
digitales donde se proporcione a los colaboradores una oportunidad de crecimiento
profesional dado que se invierte en el aprendizaje de su desarrollo en la cual ellos
tengan el compartir sus conocimientos y el poder de asumir responsabilidades en el
que puedan mejorar sus habilidades y aprender a saber llevar un cargo de sus propios

proyectos y estén preparados para nuevas oportunidades en la organizacion.

El presente estudio es factible, debido a que cuenta con los recursos necesarios
para su elaboracion, es decir, tiempo para realizar la investigacion y preparar la
informacion referente al tema propuesto, recursos econdmicos y materiales, respaldo
y confianza del propietario de la empresa. Se finaliza con la siguiente pregunta del
problema de investigacion, ;De qué manera la falta de herramientas digitales afecta la
cultura organizacional en la empresa “La Ganga” de la ciudad de Quito Provincia de

Pichincha?

4. OBJETIVOS

4.2. Objetivo General

Identificar las herramientas digitales para la cultura organizacional de los
colaboradores de la empresa “La Ganga” de la ciudad de Quito, Provincia de

Pichincha.



4.2.1. Objetivos Especificos

e Analizar fuentes bibliograficas de las herramientas digitales para la cultura
organizacional de las empresas.

e Diagnosticar la situacion actual de la cultura organizacional de la empresa “La
Ganga” de la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha.

e Proponer herramientas digitales para correcta aplicacion de la cultura

organizacional la empresa “La Ganga”.



Actividades a desarrollar

Tabla 1

Actividades a desarrollar

10

Objetivo especifico Actividades Cronograma Productos
Analizar fuentes Revision bibliografica, Semana 1-5 Bases Teoricas.
bibliograficas de las de las variables
herramientas  digitales consideradas en la
para la cultura investigacion.
organizacional de las
empresas.

Diagnosticar la situacion Disefo del Semana 5- Analisis de
actual de la cultura instrumento. 11 resultados.
organizacional de la

empresa “La Ganga” de
la ciudad de Quito

Provincia de Pichincha.

Aplicacion de la
encuesta en la
empresa La Ganga.
Analisis resultados

Interpretacion 'y

analisis
Proponer como Disefio de plan Semana 12-16 Plan estratégico
. estratégico con en base a

estrategia una

herramientas digitales. herramientas
herramienta digital para .

g ., digitales.

Presentacion de la
la cultura organizacional

propuesta para la

de la empresa “La

Ganga”.

empresa La Ganga.

Nota. Desarrollo de actividades de objetivos especificos.



5. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Beneficiarios Directos:

Colaboradores de la empresa La Ganga del Canton Quito, Provincia de Pichincha.

Consta de 120 colaboradores entre administrativos y operativos.

Tabla 2

Beneficiarios Directos

Beneficiarios directos

Cargo Hombre Mujer Cantidad
Gerente 1 1
Subgerente 1 1
Jefe de Compras 2 2
Asistentes 1 1 2
Contadores 2 3 5
Créditos 3 3
Gestor de créditos 2 2
Gestor de cobranza 1 2 3
Jefe de Marketing 1 1
Asistentes 2 3 5
Jefe de RR. HH 1 1
Asistentes 2 5 7
Vendedores 12 8 20
Servicio al cliente 2 8 10
Agentes de almacén 5 5 10
Asistentes de call center 2 5 7
Trasportistas 16 16
Logistica de inventarios 4 5 9
Limpieza 2 6 8
Seguridad 6 1 7

Total 120

Nota. Seniala los beneficiarios directos de la empresa “La Ganga™.

Beneficiarios Indirectos

5000 clientes, aproximadamente.
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6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

6.1. Antecedentes

El mundo empresarial forma parte de la cultura organizacional donde sus
creencias, valores, normas y reglas definen su comportamiento dentro de la
organizacion y esto ha logrado cambios notorios donde sus equipos de trabajo logren
desarrollar grandes proyectos para el crecimiento de la misma lo que la empresa hoy
en dia estd comprometida a incrementar las herramientas digitales para su cultura lo
que ha genera un impacto positivo para una relacion mas cercana con quienes hacen

parte de la organizacion.

De acuerdo al estudio realizado por Rios, P. (2012) detalla cémo cultura
organizacional o el bienestar laboral donde se debe tomar en cuenta que es conveniente
que exista una vinculacion directa entre el bienestar laboral, existe un compromiso
dentro del area de trabajo donde se requiere que no exista una desercion laboral si no
que haya un compromiso por parte de los colaboradores de la organizacion. La
metodologia aplicada es de tipo documental, el nivel descriptivo, la técnica que se
utilizo fue la encuesta para ello se utiliz6 un cuestionario de 30 preguntas para la

obtencion de datos de la situacion actual de la empresa.

El segundo caso por (Chinchilla, 1991) para identificar las causas de la
decepcion laboral que produce un término llamado rotacidn, el cual ha sido definido
por como el cese de pertenencia a una organizacion por parte de un individuo que

recibe una compensaciéon monetaria, en el estudio aplicado se utiliz6 el instrumento
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de Likert, para determinar el desacuerdo que existe en los colaboradores, en donde se

trabajo el nivel descriptivo y disefio no experimental.

Hoy en dia existe el 46% de las personas que buscan empresas que tengan una
excelente cultura donde se pueda encajar los conocimientos que han adquirido,
mientras que un 72% de candidatos verifican las ofertas donde se tenga detalles de que
cultura maneja la empresa, lo cual es muy importante saber estos datos porque asi se
determina si la empresa cuenta con colaboradores de excelencia y lideres que apoyan

a su equipo de trabajo.

Conforme con Valdez (2017), la medicion psicologica es estructural y esta
centrada en las condiciones en el ambiente de trabajo, como: variedad, autonomia,
carga laboral, soporte de la organizacion y posicion dentro de la empresa. Constituye
las caracteristicas estructurales del empleo. Las variaciones de dichas condiciones se
traducen en una forma de satisfaccion laboral, pero dejan a un lado la percepcion que

el trabajador tiene de dichas diferencias en las condiciones ambientales. (p. 8)

Es importante que la empresa genere nuevas adaptaciones al mundo de la
tecnologia donde se vea cambios grandes dentro de su cultura y este genere confianza
de los colaboradores al ser parte de la organizacion como es conseguir un buen
liderazgo, permanencia en su lugar de trabajo con oportunidades de crecimiento a nivel
profesional, que la comunicacion sea 100% efectiva y que exista una herramienta

donde se pueda ver su desempefio laboral.
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6.2. Marco conceptual referencial

6.3.Administracion

La administracion nace en la antigliedad de la necesidad de los pueblos dado
que no sabian como llevar un procedimiento adecuado para que sus actividades a
realizar fueran bien ejecutadas. “Dentro de la organizacion hace que la empresa exista
orden y este se emplee para entregar cargos a cada uno de los funcionarios de los
diferentes departamentos.” (Arguello, et al., 2020, p. 6). Por tal motivo, la
administracion fue tomando fuerza cuando se vio la manera en la que daba buenos
resultados en los trabajos que realizaban en sus pueblos, en la cual los cientificos
empezaron hacer diferentes teorias donde se podria explicar a las personas en que se

centraba la administracion.

A lo largo del tiempo las personas fueron formando sus propias empresas y se
veian en la necesidad de establecer una administracion dentro de ella por motivo de
que tenian que establecer una planificacion, organizacion, direccién y control de
acuerdo a los recursos con lo que se cuenta en la empresa para llegar al objetivo que
se ha planteado al principio, del mismo modo se toma en cuenta que también permite

el establecimiento de estrategias a través de la administracion del recurso humano.

6.3.1. Importancia

La administracion a lo largo de los afios ha sido importante porque permite un
proceso en las empresas orientadas hacia donde desean llegar con lo planteado a un
principio fomentando asi los mejores resultados. Conforme con Arguello, et al.,

(2020), “Dentro de los procesos de la administracion se deben definir los objetivos
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que construyen la estructura de la empresa, mediante un propdsito al que este
pertenece al alcance de las metas lo que representa varios procesos dentro de la
administracion” (p. 13). Se considera que la administracién necesita de un proceso por
donde se planean diferentes actividades que permitan al personal una orientacion de
los recursos a utilizar para no generar un desperdicio de presupuesto, tiempo, materia

prima entre otros.

En una empresa se considera fundamental la administracion, dado que es
necesario utilizar herramientas que ayuden a mejorar los procesos que seran utilizados
para llegar a la meta y saber aprovechar los recursos con los que cuenta la empresa,
también ayuda a crear informacidn relevante para generar cambios necesarios dentro

de las actividades.

6.3.2. Caracteristicas

Las caracteristicas de la administracion tienen relacion con las diferentes areas

permitiendo el mejor desempefio con objetivos trazados.

e Universalidad: se caracteriza por que aporta a la coordinacion de recursos, y
esto siempre se da en las organizaciones que se trabaja con grupos de personas
las cuales estén orientadas todos a un solo propdsito.

o Especificidad: La administracion viene acompafiado de otras areas las cuales
ayuda al funcionamiento total de la misma, pero se toma en cuenta que esto a
veces no son utilizado de la mejor manera, por ejemplo, puede que haya buenos
resultados, pero no se toma en cuenta los recursos innecesarios que fueron

utilizados con tal de llegar al propdsito final.
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e Unidad temporal: se toma en cuenta que la administracion es un proceso que
se basa en planificar, direccionar y controlar, pero este trabajo se puede dar de
una manera individual o sucesiva, por tal motivo las personas deben mejorar
el rendimiento en la organizacioén asi mismo se deben tomar el tiempo para
perfeccionar el proceso de cierta actividad.

e Unidad jerarquica: en toda organizacion existe una jerarquia en donde cada
colaborador cumple una funcidén importante y debe ser respetada en las

actividades dentro de la empresa.

6.4. Empresa

La empresa es aquella organizacion que la componen un grupo de personas
con el objetivo de obtener beneficios econdmicos, es importante detallar que las
empresas de hoy en dia han ido dando grandes avances mediante la tecnologia lo cual
ha incrementado la idea de implementar nuevas herramientas digitales las cuales

ayuden con la productividad de sus colaboradores.

La empresa no es una realidad nueva. Desde que inici6 la Edad Media, ha
generado grandes cambios con la finalidad de ir evolucionando notablemente con el

paso del tiempo.

Las personas tienen diversas necesidades que deben ser muy diferentes
dependiendo del lugar donde vivan, del nivel social, de los recursos
econémicos que posean, etc. Evidentemente, aunque se hable de personas

diferentes con condiciones distintas, las necesidades humanas estan ahi las que
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se deberian solventar y éstas son el punto de partida para lograr que las

empresas tengan un desarrollo econdémico adecuado. (Hernandez 2014, p. 26)

Es importante que las empresas de hoy en dia lleguen a una evolucidon completa
al permitir que nuevas herramientas entren hacer parte de una mejora donde se logre

que los colaboradores mantengan una productividad activa y mejorada.

Si bien es cierto una empresa tiene como objetivo cubrir necesidades en un
sector en especifico para luego verificar los beneficios que ellos deseen, para que tenga
éxito deben llegar a la actualizacion con propuestas diferentes para lograr alcanzar los

objetivos.

En un primer acercamiento se puede considerar una entidad o corporacion en
la que se transforman algunos recursos (humanos, materiales, inmateriales),
que deberian ser organizados y dirigidos de una manera adecuada (mediante
una estructura, reglas y procedimientos), es necesario que se evidencie los
bienes y servicios que logren satisfacer necesidades, con la finalidad de brindar
beneficios para distribuir a sus propietarios, actuando siempre bajo

condiciones de riesgo. (Hernandez 2014, p. 26)

Las ideas de revolucionar hoy en dia son las mejores por lo que algunas
empresas han optado por reinventarse en donde les ha traido beneficios buenos y se
ha visto el compromiso real que mantienen sus colaboradores quienes no solo prestan
un servicio si no que han llegado a formar una organizacion llena de nuevas

expectativas.
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Para ello es importante que las empresas ecuatorianas también sean parte de
los cambios e innovaciones que hoy en dia existen como es la implementacion de
nuevas herramientas digitales que ayuden a su empresa a medir la productividad de

cada colaborador y construir una cultura organizacional con valores éticos.

6.4.1. Principales objetivos de las empresas

Dentro de las empresas mantienen objetivos principales que la organizacion ha

sostenido desde un principio para llegar a cumplir con las metas establecidas.

e Satisfaccion de los clientes: es importante conocer que los clientes sostienen
elementos imprescindibles para la empresa, donde se trabaja con trato de
excelencia hacia los clientes para que queden satisfechos y se llegue a la

fidelizacion.

e Productividad: el objetivo de la empresa es llegar a defender la supervivencia
de la organizacién. Las actividades que se presentan en el trascurso del dia

conducen un antes y un después para el beneficio econdmico empresarial.

e Crecimiento: es la accion de cambiar los beneficios obtenidos por la empresa

para crecer y aumentar su participacion en el mercado nacional e internacional.

Mediante estos objetivos la empresa debe ir realizando cada uno de los
aspectos detallados que son importantes para que se logre un cambio efectivo y se

llegue a una buena productividad.
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6.4.2. Recursos de las empresas

Los recursos que la empresa tiene son elementos necesarios para lograr
alcanzar las metas que se hayan establecido, en la actualidad es importante ver
cambios especificos donde se implementan herramientas digitales para la vision que
las organizaciones requieren. Segin Riquelme y Galeano (2014), “Toda organizacion
esta compuesta por bienes que pueden ser contabilizados en sus estados de cuenta, que
son tangibles o palpables” (p.6). Es importante que las empresas tengan en cuenta que
es indispensable sostener los recursos tangibles e intangibles para un desarrollo de la

empresa.

6.4.3. Recursos Humanos

Es importante este recurso porque se tiene como objetivo medir la
productividad de los colaboradores lo cual ayudara a su conservacion mediante las
habilidades que el capital humano puede proporcionar y este puede llegar a potenciar
la participacion en las tomas de decisiones que se deba tomar. Es importante destacar
que el trabajo puede desarrollarse en cualquier momento y en horas establecidas donde
es fundamental que exista herramientas digitales que ayuden a orientar las areas segin
sean las necesidades esta servira para que los clientes tengan un producto o servicio
de calidad (Hernandez, 2014). Los recursos humanos tienen caracteristicas que los
distinguen de otros recursos, como la posibilidad de desarrollo, creatividad,

pensamiento, imaginacion, emocion, experiencia y habilidades.
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6.4.4. Recursos Financieros

Para que una empresa pueda ser estable dentro del mercado es importante
contar con este recurso para llegar a una buena toma de decisiones al momento de
realizar una evaluacion que se determina en los indicadores financieros y los activos
productivos que mantiene la organizacion, los cuales demuestren las mejores
inversiones para lograr un alcance maximo de los recursos monetarios (Fajardo y Soto,
2017). De esta forma, las empresas tendran acceso a nuevos bienes y servicios para
enriquecer la fuerza laboral. Las ventajas son la contratacion del nuevo personal o la
implementacion de herramientas digitales que ayuden con el aporte de la empresa lo
que genera una mayor productividad y capacitaciones donde se logre mejorar la

eficiencia de la empresa.

6.4.5. Recursos Técnicos y Tecnologicos

Las generaciones han sostenido un cambio basadas en el desarrollo amplio de
tecnologias, donde grandes empresas a nivel mundial han ido dando mejoras e
implementando nuevas herramientas que ayuden con la productividad de los
colaboradores. Hernandez (2014) es ideal que los empresarios lleguen a un cambio de
innovacion en medio de los procesos que atraviesa la empresa, si bien es cierto la idea
que utilizdé Schumpeter mediante el crecimiento de la innovacion es el factor de la
economia capitalista y el progreso técnico es la variable enddgena en los modelos de
desarrollo econémico que llega a la combinacion de una produccion dentro del poder
del mercado puedan constituirse como las mejores empresas para dar paso a nuevas
generaciones e implantaciones de aplicaciones que ayuden con la productividad y asi

se logre una buena organizacion.
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6.4.6. Areas Funcionales de la Empresa

Para que una empresa logre determinar las funciones de cada departamento se
debe realizar un andlisis en funcidn a el 4rea que se va trabajar, “Las dreas funcionales
representan las principales funciones de una empresa u organizacion, y su destino es
cumplir con la vision integrada de la empresa” (Pinto et.al.,2018, p.5). se debe destacar
que cada departamento es fundamental dentro de las empresas, si bien es cierto de

debe considerar al menos cinco areas funcionales las cuales son:

e Direccion

e Recursos Humanos

e Produccién

e Finanzas

e Marketing

Es logico que las empresas vayan dando alcances significativos en los que
garantizan una excelente cultura organizacional donde sus valores y politicas sean
cumplidas a cabalidad con la organizacion, estos departamentos daran ayuda a que la
empresa logre un desarrollo méximo ante las innovaciones que se vayan llevando a

cabo.
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6.4.7. Ventajasy desventajas de las areas funcionales de una empresa

Para que una empresa funcione se debe establecer los puntos positivos y
negativos al momento de ser evaluadas. Como dice Grace. et al (2016). Se debe

conocer las ventajas y desventajas que existen en una empresa.

Ventajas

Mantiene buena relacién con su equipo de trabajo.

e Tiene mejor desempeiio y es eficiente es su area laboral.

e Sostiene una comunicacion efectiva.
e (ada departamento de la empresa se maneja de manera efectiva
Desventajas

e Existen problemas con los diferentes departamentos y eso genera conflictos de

mando.

e Presentan alteraciones en el area de trabajo lo que lleva a fomentar rivalidad

entre los companeros de departamentos.

e Genera confusiones y alteraciones de competencias para llegar al objetivo.

e Inseguridad de permanencia en el puesto de trabajo, llevar el cargo de jefe y

subordinado. (p. 187)

Es importante saber que las areas funcionales dentro de la empresa son

aquellos departamentos que ayudan con funciones especificas los cuales cuentan
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con un conjunto de colaboradores que realizan actividades similares y son quienes
responden con cada una de las necesidades dentro de la organizacion, esto ayuda
a que se mantenga una buena cultura organizacional y se logre el compromiso al

que deseen llegar.

6.5. Productividad

La productividad nace de la necesidad de las empresas, en la que ellas buscan
indicadores en los que puedan observar los productos que les hace falta para su
elaboracion y saber si el servicio que brindan se maneja de la mejor manera en el
tiempo que ellos han determinado para su revision. “Si la empresa mantiene una buena
productividad ayuda a que exista el abastecimiento de insumos y materia prima para
seguir generando los productos o servicios que las empresas mantienen” (OIT, 2016,
p. 1). De este modo ellos estan realizando un célculo de los productos que generan en
la que llegan a determinar si es productivo lo que ejecutan y ver las ganancias para la

organizacion.

La importancia de saber manejar la productividad es que mantiene una relacion
con la empresa, porque si todos los colaboradores trabajan por un mismo objetivo se
obtendra resultados positivos que garantiza el crecimiento de la organizacion. Después
de un desarrollo apropiado se empieza a formar estrategias que forman técnicas para

la obtencion de una mayor rentabilidad para la innovacién de la empresa.

6.5.1. Caracteristicas

La productividad se basa en los productos o servicios que la empresa brinda

para llegar a una produccion constante, esto genera un crecimiento para la
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organizacion donde se mejore los procesos productivos y permita generar acciones y
estrategias con una mayor rentabilidad en los mercados tanto nacionales como

internacionales.

Por otro lado, la planificacion se fomenta al principio de cualquier proyecto
para llevar un orden de las actividades a realizar, del mismo modo permite una
perspectiva de los obstaculos que se pueden presentar como segunda opcion para
alcanzar la meta. La disciplina es punto clave para que los colaboradores mantengan
un desempefio adecuado a los tiempos definidos para cada actividad que son de corto,
mediano o largo plazo y es donde se observa la responsabilidad de los miembros de la
empresa y el interés que le ponen al trabajo, del mismo modo existen personas que no

toman con responsabilidad ejecutar las actividades que el jefe demanda.

6.5.2. Beneficios

La productividad mantiene muchos beneficios cuando ya es utilizada en el

mundo empresarial.

e Incremento de la rentabilidad: esto se fomenta cuando las empresas realizan
un seguimiento de los costos que tienen para la elaboracion del producto, y si
observan que se ejecuta un costo muy alto en la materia prima entonces la
productividad se centra en que produzcan gran cantidad de productos con la
menor cantidad de costos y trabajando en el mismo rendimiento.

e Mejorar el servicio al cliente: es brindar al cliente un servicio de calidad, a

través del producto o servicio que sea adquirido por el mismo, donde esto
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genera que la empresa sostenga una productividad alta en beneficio de la
organizacion.

e Aprovechar las oportunidades con la productividad: se toma en cuenta que
la productividad va de la mano de la administracion, porque se establece un
tiempo adecuado para las tareas con el objetivo de no generar pérdidas de en
la produccion.

e Compromiso creciente: los empleados por lo general cuando observan que
los altos jefes tienen una importancia por el bienestar de cada uno ellos buscan
generar un compromiso con su trabajo en los cuales los resultados seran

favorables para la empresa.

6.6. Cultura organizacional

La cultura organizacional en las empresas es importante porque permite definir
el comportamiento en general de la organizacion y sabe reforzar el compromiso de

cada uno de los empleados. Mencionan Vesga, et al. (2020):

Las diversas organizaciones dentro de la administracion han logrado nuevos
modelos que no se han usado en esta generacién que hoy se vive por lo que
desde el departamento financiero hasta recursos humanos han creado
condiciones en relacion a la cultura lo ha condicionado a la actualizacion de

nuevos modelos tedricos y practicas que se realizan en la organizacion. (p. 17)

Se comprende que en algunas organizaciones todavia no se toma la
importancia adecuada a la cultura de su empresa dado que se centran con cuestiones

econdmicas, financieras entre otros recursos fundamentales de la misma, pero
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deberian enfocarse en la cultura organizacional que se maneja dentro de la empresa
porque es un pilar el cual permite construir una direccion para todas las personas

internas.

En la actualidad las empresas deben enfocarse en que sus trabajadores se
sientan identificados por la cultura de la empresa motivo permitiendo también forman
un compromiso con su trabajo, se realiza una mejor convivencia con los diferentes
colaboradores y hasta el clima organizacional mejora en la parte interna y esto ayuda
a un mejor entorno en la organizacién. Por otro lado, se debe comprender que a través
de la cultura organizacional también se da a conocer la mision, vision y costumbres

que maneja la misma.

Dentro de la cultura existen normas y valores que la organizacion mantiene
con los colaboradores, para el desempeio en el ambito laboral de tal modo que las

relaciones empresariales logren alianzas para ser parte de grandes empresas.

La evolucion que han tenido las empresas con relacion a la cultura
organizacional, demostrando que el tiempo ayudado a la concepcién de las
relaciones laborales. Mediante un cambio de patrones se ha dado una nueva
inclusion dentro de la psicologia con relacion a las empresas, esto ha generado
una ayuda al comportamiento interpersonal de quienes son parte de la

organizacion. (Llanos, 2016. p 11).

También se puede decir que para una buena cultura dentro de las

organizaciones deben dar un excelente liderazgo y sea capaz de comunicar nuevas
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percepciones y comportamientos adecuados para la comprension de los demas

colaboradores donde se logre un trabajo en equipo.

La cultura de un pais refleja las caracteristicas comunes de sus miembros, de
las que no pueden escapar como parte de un sistema de interaccion e interdependencia,
y en muchos casos se aferran a ciertas caracteristicas que les permiten ser y sentirse

identificados, especialmente cuando emigran a otros paises.

6.6.1. Tipos de cultura organizacional

6.6.1.1. Cultura organizacional orientada al poder

Tiene como objetivo la competitividad empresarial basada en valores dentro
de la cultura organizacional donde esté orientada a destacar grandes posicionamientos

en el mercado, mediante un liderazgo como vertiente principal de este tipo de cultura.

6.6.1.2. Cultura organizacional orientada a las normas

Esta cultura se basa en normas que mantienen reglas politicas y procedimientos
que son fundamentales para la empresa, también es aquella que guia al personal en la
organizacion mediante las tareas, lo que determina que es una estructura formal con

relacion a la jerarquia que tiene el flujo de trabajo.

6.6.1.3. Cultura organizacional orientada al resultado

Esta centrada en el cumplimiento de metas y resultados mediante la
optimizacion de tiempo y recursos, esta cultura se basa en la mejora continua que tiene
el personal que trabaja en equipo, donde tienen claros los objetivos, el trabajo es

consecutivo y productivo.
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6.6.1.4. Cultura organizacional orientada a las personas

Las personas son la base importante dentro de las empresas, para generar
trabajo en equipo dando un desarrollo personal como profesional mediante sus valores,
donde nace la motivacién y creatividad y existe la satisfaccion de clientes y

colaboradores.

6.6.2. Caracteristicas

Existen diferentes formas que pueden ayudar a medir la cultura organizacional:

e Meétricas de eficiencia: permite medir la rentabilidad de los recursos
utilizados en la empresa, del mismo modo el esfuerzo que emplea cada
miembro de la organizacién para mejorar el plan de accion y establecer las
competencias adecuadas a cada actividad de la empresa.

e Métricas de resultados: son aquellos que se van generando en los diferentes
servicios de la empresa, que permite medir a través de las metas establecidas
que se cumplen con los objetivos.

e Meétricas de Feedback: en las empresas es fundamental que exista una
retroalimentacion en todas las areas, porque permite una socializacion con los
diferentes colaboradores, por lo tanto, es recomendable que se realice una
evaluacion de desempenio cada 6 meses para tener conocimiento en que se

podria mejorar a lo largo del tiempo.

Estas caracteristicas ayudan a visualizar a los colaboradores como aquellas
personas que son entregadas e identificadas con su empresa lo que ayuda a una

excelente integracion coordinada y lograr esa Inter independencia que ellos requieren,
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también se puede ver que al seguir un reglamento no les resultara dificil por saber que

dentro de las organizaciones.

Existen lineamientos concretos que ayuden a excelentes resultados, sobre las
capacidades y habilidades del colaborador para que se mantenga motivado y siga
alcanzando un grado alto de productividad para lograr el reconocimiento dentro de la

empresa y asi se siga construyendo una cultura organizacional.

Es necesario destacar que en las empresas se sigan innovando a la integracion
de nuevas herramientas digitales para su crecimiento dentro de la cultura
organizacional que estas vayan abarcando y facilitando su trabajo para una conexion

directa con los colaboradores donde se permita un desarrollo en la organizacion.

6.6.3. Elementos de la cultura organizacional

Se debe tomar en cuenta que la cultura organizacional es un fendmeno tangible

y visible el cual establece ciertos elementos como:

Comportamientos. Se determina las conductas de las personas que integran
la empresa en sus relaciones cotidianas. Lo cual complementan las actividades que se
construyen dentro de los departamentos donde se observa el trabajo en equipo

mediante su lenguaje corporal.

Normas. Existen ciertos estatutos, pautas y reglas que las empresas
mantienen, si se comete una falta existe una sancion considerable esta sera ejecutada

de acuerdo al reglamento de la organizacion.
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Clima. Es el ambiente interno de la organizacion donde los colaboradores
mantienen una relacion entre si y se logre dar una interaccion adecuada entre sus

companeros.

Valores. Forma parte elemental dentro de la organizacional lo que hace

relevancia a la cultura empresarial.

6.6.4. Beneficios de la cultura organizacional

Para que la empresa tenga un avance es importante que influya de manera

positiva para crear nuevos cambios.

Con relaciéon a los beneficios dentro de la cultura organizacional existe un
desarrollo mediante la identidad lo cual pide ser coherente con relacion a la
mision, vision, valores y politicas que se desempeiian en relacion a la
productividad que los miembros de la organizacion mantienen, para ellos es
importante la cadena de valor y distribucion que ayuda a la correcta
socializacion de las funciones que cada uno. (Herrera et al.,2019 cémo se citd

en Santamaria. B, 2016, p.6)

Existen aspectos importantes que ayudara que la organizacion mejore la

calidad de cada uno de los procesos.

e Financiera

e Reclutamiento

e (Cadena de suministro
e Servicio al cliente

e Capacidad para el cambio
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e Liderazgo

e Moral

e Reuniones
e Ausentismo

e Satisfaccion y felicidad

6.7. Herramientas Digitales

El mundo ha tomado un giro con relacion al incremento de tecnologias lo que
las empresas han modificado varios aspectos, donde buscan la mejora para sus
empresas y tomando cambios para llegar actualizarse en las actividades de cada area,
“las tecnologias de la informacion pueden ser resumidas como un conjunto de todas
las actividades y soluciones producidas para obtener una fuente de datos y que las
areas determinen reportes y lograr dar alcance a los siguientes proyectos” (Zapata et
al, 2010.p 88). Las empresas mantienen diversos departamentos y estos hacen trabajos
grandes a veces los lideres no logran conectar con todos los trabajadores y se ven
limitados a ser parte de la organizacion, al implementar una herramienta donde se
puede entablar un entorno sociable y comunicativo para el desarrollo de la

productividad en la empresa.

6.7.1. Tipos de herramientas digitales

Dentro de una empresa existe la creatividad y el desarrollo de varios
conocimientos y alin mas con herramientas digitales que ayudan al crecimiento de la

organizacion.
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1. WordPress: es una plataforma que ayuda a crear blogs o webs se destaca en

la mejor manera para dar a conocer la empresa o la propuesta cultural.

Caracteristicas

Mantiene c6digo abierto
Féacil de instalar y utilizar

Cuenta con una gran variedad de temas

Ventajas

No requiere conocimientos de programacion para su instalacion y uso.
Disminuye los costos de puesta en marcha de una web y no requiere el empleo
de especialistas para su administracion.

Facilita la migracion en caso de que desees cambiar de hosting.

Desventajas

Es mucho maés lenta que una pagina desarrollada por programadores, ya que
incluye mas elementos que consumen una mayor cantidad de recursos.
Es necesario estar muy atento en su administracion, ya que por ser el CMS mas
usado también es el que recibe mayor cantidad de ataques cibernéticos.

Algunos plugin desmejoran el desempefio de la plataforma.

Google Drive: genera ayuda en la nube de almacenamiento para los archivos
con varias capacidades desde 15 GB de forma gratuita o hasta la capacidad

PRO seglin sea el requerimiento de la empresa.
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Caracteristicas

e Esaccesible desde cualquier lugar.
e (Cuenta con app de escritorio gratuita.

e Cuenta con colaboracion online.

Ventajas

e (Copia de seguridad automatica de las fotos de la camara en la aplicacién de
Android.

e La posibilidad de ampliarla capacidad de nuestra cuenta OneDrive
gratuitamente hasta 15 GB

e La posibilidad de guardar todo lo que desees y hacer carpetas sobre los

archivos.

Desventajas

e Costo por aumentar la capacidad de la nube.
e Solo se permite una cuenta por usuario.

e Solo se permite una cuenta por usuario.

3. Evernote: es una aplicacion donde se puede organizar todo el trabajo desde
notas personales, imagenes, audios, videos, correos, también funciona como

un bloc de notas avanzado al que se puede afiadir etiquetas.
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Caracteristicas

e Esaccesible desde cualquier lugar.
e (Cuenta con app de escritorio gratuita.

e Cuenta con colaboracion online.

Ventajas

e Evernote se puede usar desde tu computadora, teléfono, tableta y desde
cualquier navegador.

e Evernote ofrece una version gratuita muy completa.

e Essoftware es facil de usar y personalizar.

Desventajas

¢ Esuna herramienta muy robusta, con tantas opciones que puedes abrumarte al
inicio.

e Muchas funcionalidades muy utiles son de pago.

4. MailChimp: es una de las herramientas mas utilizada para crear y enviar
boletines y notas de prensa, se puede crear listas de destinatarios, generar

campanas con diferentes disefios que la empresa lo desee.

Caracteristicas

e Automatizacion de markenting.
e Aplicacion para dispositivos moviles.

e Funciones de informes avanzadas.
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Ventajas

e Precio y calidad préacticamente inmejorable.
e Integracion de diferentes herramientas.

e Gestion rapida y efectiva de bases de datos.

Desventajas

e Disponible en idioma inglés.
e Limitacion de recursos de automatizacion con plan bésico.

e Tiene alto costo en versiones para profesionales.

5. Canva: ayuda a generar diferentes disefios graficos y editar todas las imagenes
de tu web y redes sociales para la presentacion de nuevos proyectos que se

estén generando.

Caracteristicas

e Essimple de usar, online y gratuito.
e Libreria con mas de un millén de imagenes y elementos.
e Los que no se conformen con la extensa galeria de imagenes podran adquirir

imagenes premium por 1$.

Ventajas

e Imdagenes gratuitas.

e Dispone de diferentes formatos y medidas.
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e No necesitas ser un profesional en disefio, la herramienta es totalmente

amigable para su uso.

Desventajas

e Muchos de sus disefos son para version pagada.
e A veces se pausa la aplicacion y no guarda los cambios.

e No es compatible con todos los navegadores.

6. Google Calendar: es un calendario en linea que ayuda a manejar una agenda
electronica donde se pueda planificar reuniones, eventos y madas esta

herramienta esta sincronizada con la cuenta de Google.

Caracteristicas

e Utilizacion de agenda personal.
e (Crear eventos en video llamada.

e Programar reuniones, agendar citas.

Ventajas

e Mantiene sincronizacién automatica.
e Comparte calendarios con otros miembros de equipo.

e Accede a la integracion de aplicaciones.

Desventajas

e Mantiene dependencia con el internet.

e No protege la informacion.
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e Personalizacion limitada.

7. Hootsuite: Esta herramienta ayuda a gestionar redes sociales de las empresas,
sobre todo si tienes perfiles sociales en distintas plataformas lo mas importante

se puede programar las publicaciones.

Caracteristicas

e Programacion de publicaciones.
e Monitoreo de conversaciones y tendencias.

e Seleccidn de contenido.

Ventajas

e Gestion de maltiples cuentas de Twitter, Facebook.
e Programacion de publicaciones.

e Andlisis e informes de resultados incluye programacion.

Desventajas

e Faltan opciones de publicacion y planificacion.
e Es obligatorio utilizar Owly para acortar la URL.

e No tiene opciones de tratamiento y visualizacion de los comentarios.

8. Google Analytics: Una herramienta que permite conocer las estadisticas web
en tiempo real, es una pagina mas visitada y ayuda a visualizar el alcance que

tiene la empresa en los mercados.
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Caracteristicas

Analisis en tiempo real.
Analisis al publico objetivo.

Informes de comportamiento.

Ventajas

So6lo necesitas una cuenta en Google, esto beneficia a la empresa ya que no
requiere costear de su capital para rentar una herramienta.

So6lo es necesario crear una cuenta en Google Analytics para usarlo,
beneficiando asi a la empresa ya que no genera gastos en un profesional para
su instalacion.

Ayuda a una vision del trafico en el sitio web, dando la informaciéon que

necesita la empresa para usar una estrategia de acuerdo a sus intereses.

Desventajas

No es posible reprocesar la informacion.

Los usuarios que no tengan activada la funcién de JavaScript seran invisibles
para Google Analytics.

Los datos son almacenados en Google, aunque se limita a registrar la ip’s de
los usuarios para realizar posteriormente la segmentacién de usuarios en los

informes.
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6.7.2. Utilizacion de herramientas Digitales

En la actualidad es importante que las empresas integren herramientas
digitales que empiecen a dar resultados positivos que generen confianza con cada uno

de los colaboradores.

Las herramientas digitales han sido creadas para ser gestores que ayuden a la
empresa donde se pueda realizar varios proyectos colaborativos en base a creaciones,
organizacion de eventos o documentos que puedan ser publicados, lo cual es requerido
las aplicaciones Web con un portal sugerido lo que haga factible el uso de internet.

(Borja et al.,2021 cémo se cito en Logreira, 2015, p.6)

Con las herramientas digitales se puede generar y publicar noticias, crear
relaciones mas cercanas donde su principal ventaja consiste en poder organizar y
mostrar contenidos sin que sea necesario poseer grandes conocimientos de
programacion Web, las herramientas digitales en el trabajo colaborativo han llegado a
complementar el trabajo diario desde como verificar el progreso de informes hasta
saber como el colaborador se siente dentro de la organizacion que son la fuente basica

para que la empresa empiece a su crecimiento.

6.7.3. Beneficios de las herramientas digitales

1. Facilitan tareas diarias: al adquirir las competencias que las TIC en la
actualidad muestran a las personas el gran desarrollo y habilidades que son
parte del cambio dentro de la intelectualidad para el manejo de ciertas

herramientas.
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2. Mais y mejores oportunidades: la tecnologia ha evolucionado de manera
rapida llegando a romper barreras de comunicacion, aprender a relacionase de
otras maneras y reconocer las oportunidades que el mundo ofrece a través de
la tecnologia y sus avances, hoy en dia existen capacitaciones que ayudan a
entender estas herramientas que estan siendo parte del mundo cotidiano.

3. Mayor interaccion social: es uno de los usos mas frecuentes que hoy en dia
existe gracias a que las empresas mantienen una relacion mas directa con cada
uno de los colaboradores.

4. Autonomia y confianza: al ganar confianza muchos colaboradores llegaran a
ser productivos y desarrollar de manera més eficaz su autonomia con relacion

a sus actividades.

6.7.4. Impactos de las herramientas digitales

En la actualidad es importante incrementar herramientas digitales para dar una
valoracion grande en las empresas, trabajar con tecnologia avanzada ayudard al
desarrollo de nuevas oportunidades dentro de los negocios para visualizarse en los

mercados internacionales.

Dentro de las empresas se puede argumentar que los procesos de gestion y
analisis de decisiones que los administradores mantienen dentro de la cadena de
suministro deben implementar tecnologias que ayuden a la sostenibilidad de los
recursos para que exista un beneficio a largo plazo, donde sea 1til y de facil acceso al
momento de pronosticar datos referenciales los que llevaran una administracion de las
empresas a nuevas generaciones y no aquellas empresas tradicionales que exista un

retroceso dentro de la tecnologia.
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Las tecnologias de la informacion relacionadas con la logistica se pueden
dividir en cuatro series basicas debido a la aplicabilidad o funcionalidad de dichas
herramientas digitales. La primera categoria se refiere a aquellas tecnologias utilizadas
para la captura y transmision de informacion, la segunda hace referencia al
almacenamiento y recuperacion de informacion, la tercera realiza la identificacion y

entrega de informacion, y finalmente el procesamiento, manejo y reporte.

6.7.5. Ventajasy desventajas de las herramientas digitales

Ventajas

Interrelacion mas cercana con personas dentro y fuera de la localidad.

e Posibilidad de practicar idiomas.

e Mantener un contacto mas firme con las personas que se encuentra fuera de
los limites nacionales.

e Acceso a la informacién en segundos.

e Espacios virtuales académicos confiables.

e Bibliotecas virtuales.

e Revistas electronicas.

Desventajas

e Falta de interaccion en el mundo real.
e Toneladas de informacion basura.
e Informacion poco justificada.

e Falta de mantenimiento a espacios virtuales académicos.



42

6.8. StarMeUp

StarMeUp es una herramienta digital que ha sido reconocida en el 2016 por las
empresas y colaboradores y fue nominada como una de las mejores plataformas para
los diferentes negocios en Estados Unidos. Ha sido destacada por sus funciones dado
que ayuda al fortalecimiento de la cultura organizacional de las empresas, todo esto se
da a través de sus actividades que se pueden encontrar dentro de la herramienta digital

como son cuestionarios, evaluaciones y técnicas de juegos.

Segtn StarMeUp (2018), es una plataforma que “ayuda a comunicar qué esta
pasando en una organizacion, independientemente de la cantidad de empleados u
oficinas que tenga. Esa informacion es fundamental para analizar el estado de la
empresa”. Se caracteriza principalmente esta herramienta porque puede estar en las
manos de cualquier trabajador y ayuda a que reconozcan los valores de la empresa y
se consideren del mismo modo importante cuando busquen solucionar un problema,
deben orientarse hacia donde desea llegar la organizacion para tomar una decision,
esta herramienta digital se caracteriza por el crecimiento de cada miembro a través de

la tecnologia.

6.8.1. Importancia

StarMeUp se centra en marcar una diferencia en la cultura organizacional de
las empresas, porque es reconocida por fortalecer los valores y generar conciencia
dado que ayuda a los trabajadores a sentirse comodos en su lugar de trabajo y se

fortalece por diferentes razones:
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e Menor ausentismo y rotacion: es importante hacer que los empleados se
sientan satisfechos con su trabajo porque permite que continien en la empresa
y demanda un ahorro de tiempo en la cual no se perjudica a la organizacion
por el ausentismo del empleado, también genera que los colaboradores puedan
optar por una rotacidbn que permita el avance en sus conocimientos y
habilidades dentro de la empresa.

e Mayor productividad: las empresas son realzadas al contar con colaboradores
que ayuden aumentar la productividad, porque esto permite mejorar la calidad
de la organizacion, en base al rendimiento se observa el aumento de una
ganancia final de la empresa.

e Lealtad: cuando de parte de la empresa existe un interés por los empleados
entonces ellos se sienten respaldados y apoyados por el empleador por tal razon
ellos muestran una lealtad en su drea de trabajo y cumplen todas las actividades

con compromiso a la misma.

Se debe tomar en cuenta que la satisfaccion laboral es importante dado que se
centra en la parte interna de la empresa en la que si no hay una comodidad con cada
uno de ellos habra rotaciones de los trabajadores por esa razén se debe tomar en cuenta
la motivacion que se le genera a cada uno de ellos, el comportamiento que manejan en
su area laboral de acuerdo al rendimiento individual entre otros aspectos se deberian
observar para manifestar si el empleado se siente comodo en su trabajo o necesita de
una evaluacion para un compromiso con la organizacidon y poder asegurar una lealtad

con el trabajador.
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6.8.2. Funcionalidades

6.8.2.1. Engagement

La herramienta digital StarMeUp permite generar un compromiso entre la
empresa y los colaboradores, donde se genera una interaccion constante y empatizar
con los valores de la misma. El engagement es algo que se construye dia con dia, a
través de estrategias las cuales ayuden al crecimiento de la organizacion y al
reconocimiento de las fortalezas y oportunidades que se pueden generar con los
colaboradores, del mismo modo una orientacidon para la eliminacion de debilidades
que se tengan en las actividades y poder enfrentarse a las amenazas que se dan por las

innovaciones del mundo.

6.8.2.2. Reconocimiento Laboral

La plataforma digital StarMeUp permite el reconocimiento publico o
individual del trabajo de los colaboradores y se caracteriza también porque se pueden
felicitar unos a otros de forma inmediata a través de la herramienta. Los
reconocimientos a los empleados pueden ser por realizar actividades productivas o
trabajos bien hechos y con el compromiso adecuado para cada labor dentro del
departamento, esto se reconoce para que se sientan apreciados, motivados por el
desempefio generando resultados positivos para la empresa, llegando a valorar las

habilidades en donde se crea un valor a los logros de cada miembro de la organizacion.

6.8.2.3. Comunicacion efectiva

La comunicacion que brinda la plataforma digital es un aspecto importante

entre los departamentos, lo que ayuda a conectarse con noticias relevantes de la
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organizacion y genera que los mensajes lleguen de manera correcta en el momento
adecuado, en donde se pueden guardar momentos especiales y celebraciones que se

viven en los diferentes equipos de trabajos.

Se comprende que la comunicacion es un aspecto fundamental en la empresa
dado que se manejan relaciones empresariales con diferentes organizaciones, entonces
es oportuno saber plantear un didlogo adecuado y darse a entender con la otra parte de
la negociacion mientras que los colaboradores manejan informacion en los diferentes
departamentos, es necesario que el mensaje se maneje de manera adecuada para que

se logre entender y se tenga un excelente ambiente laboral.

6.8.2.4. Liderazgo

En el mundo laboral existen cambios agigantados lo que se desea es mejorar a
nuevos lideres que sean capaces de adaptarse a su campo laboral para que logre el
cumplimiento de objetivos empresariales. El asumir el papel de lider ha llegado a
tomar decisiones en equipo lo cual establece oportunidades que ayudan con su
integracion dentro de la empresa. Porque un lider trabaja de forma moderna con
pensamientos nuevos, ideas, estrategias y mas al usar la plataforma ayudara a que
creen entornos colaborativos y a su vez ayude a la toma de decisiones dentro de los

negocios de la empresa.

6.8.2.5. Sistema de Feedback

El Feedback que utiliza StarMeUp ayuda al desarrollo de lideres lo que permite
identificar oportunidades de crecimiento a través de las habilidades que el colaborador

proporcione, también a la identificacion de fortalezas para mejorar cada uno de los



46

departamentos y esto genera que exista una productividad eficiente, del mismo modo
esta ligado a las competencias y este sea un aspecto positivo dentro de la productividad

que se necesita para la organizacion.

6.8.2.6. Establecer Objetivos

Para que una organizacion tenga un crecimiento se debe establecer objetivos a
los colaboradores donde ellos se sientan integrados en cada una de las
responsabilidades que la compaiiia direccione, y logre una excelente cultura en base
al progreso que los lideres mantienen, de igual manera es importante generar tareas
individuales y compartidas que fortalezcan la parte productiva que la empresa genera
metas a corto, mediano y largo plazo para que los proyectos sean realizados y

entregados en los tiempos establecidos.

6.8.2.7. Recursos para crear comunidad

StarMeUp construye una comunidad en pasos ejemplares lo que permite
celebrar fechas importantes y especiales como es compartir fotos y videos donde le
permita al colaborador a conectar sus recuerdos dentro de la organizacion y la fidelidad

con su empresa.

6.8.2.8. Rendimiento del empleado

Dentro de la herramienta digital se crea una cultura organizacional propia de
la empresa en donde se genera un cambio en los enfoques que estdn normalmente
acostumbrados como es ser mandado por un jefe sin tener una retroalimentacion y un

crecimiento propio en cada uno de los colaboradores.
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e Realizar un enfoque diferente en los colaboradores con respecto a evaluaciones
de desempeiio laboral tanto grupales como individuales de una forma continua
para reconocer el rendimiento de cada empleado.

e Crear un entorno de comunicacioén entre lideres y colaboradores donde se
expresan los cambios dentro de la empresa para mejorar el rendimiento de la
organizacion fomentando el desarrollo profesional para crecer en la cultura
organizacional.

e Centrarse en las habilidades y competencias de los empleados también crea un
valor en el rendimiento de las actividades dado que existe un crecimiento

laboral y de conocimiento dentro de la empresa.

6.8.2.9. Andlisis organizacional de redes

Dentro de StarMeUp se tiene conexiones con las redes sociales como
Facebook, Twitter y LinkedIn los cuales permiten compartir momentos inolvidables y
logros que los colaboradores tienen dentro de la empresa en las determinadas redes
sociales. Por otro lado, también permite alianzas entre los departamentos, el trabajo
colaborativo entre los empleados formando iniciativas para mejorar la productividad
de las actividades y creando entre todos unos sentidos de pertenencia con la

organizacion.

6.9. StaffCircle

Es una plataforma multicanal de comunicacion e implicacion del empleado,
apta para dispositivos moviles, que ayuda a las organizaciones a involucrar y
comunicarse con todos los empleados, tanto los que trabajan en la oficina como los

remotos. Los usuarios disponen de una aplicacion web progresiva con la marca de la
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empresa a la que pueden acceder desde un smartphone, tablet o PC a través de

cualquier navegador web comun.

6.9.1. Ventajas

Las ventajas, podemos destacar lo siguiente:

Aumento de la motivacion de los trabajadores. El organigrama genera
confianza en cada empleado y esto, a su vez, hace que los trabajadores estén
mas motivados y sean mas leales.

Adaptacion de la empresa a las necesidades del cliente. El cliente est4 en el
centro y cualquier actuacion se basa en lo que este mismo necesite o quiera.
Facilidad para adaptarse a los cambios. Las estructuras circulares son mas
flexibles y, por tanto, se adaptan mejor y mas rapido a los cambios del mercado
o de la demanda. De esta manera, las organizaciones son mas resilientes.
Toma de decisiones democratica. En 2019, Deloitte, en su
informe Reescribiendo las reglas para la era digital, sostenia la necesidad de
romper con estructuras jerarquicas y encaminarse hacia modelos centrados en
el trabajo entre equipos, donde cada uno de ellos cuenta con recursos y
capacidades para tomar decisiones. Desde entonces, las estructuras
horizontales se han implantado en diversas organizaciones y se ha potenciado
la intervencion de los trabajadores en los procesos de toma de decisiones de

las compaiiias.
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6.9.2. Desventajas

Las desventajas son:

Dificultades de aplicaciéon en empresas muy grandes. Para que funcione el
sistema del organigrama circular en una empresa grande, se puede elaborar y
aplicar un sistema de incentivos para toda la plantilla. Por ejemplo, en el caso
de Apple, se han sustituido los incentivos individuales por bonus que se
entregan en base a los resultados de la compaiiia.

Problemas de comunicacidn si no se utilizan las herramientas adecuadas. Para
gestionar un tipo de estructura circular, es esencial disponer de una
metodologia agil, ya que la comunicacion debe ser muy eficaz. En este sentido,
el CEO de ATOS, Thierry Breton, ide6 la dinamica de trabajo basada en cero
correos. En su lugar, utilizan herramientas de trabajo colaborativo.
Dificultades a la hora de definir cada nivel y sus funciones. La definicion de
las personas que forman parte de cada nivel y sus funciones no resulta sencillo,

pero es algo basico para que el organigrama circular funcione.

610. HiS

Es una plataforma en la nube de reconocimiento y valoracion de empleados

que permite que el personal de las empresas se reconozca y se califique entre si en

tiempo real, lo que permite a los equipos de gestion y recursos humanos realizar un

seguimiento y monitorear los valores y objetivos, asi como medir la cultura y la

felicidad en toda la organizacion. Los usuarios pueden reconocer a sus compafieros,

proporcionar retroalimentacion continua a sus compafieros de trabajo y calificar de

manera anonima a los miembros del personal. Hi5 se integra con Slack y viene con
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aplicaciones moviles nativas para Android y iOS para revisarlo mientras se estd en

movimiento.

6.10.1. Ventajas

e Permite a los compafieros de trabajo reconocerse y valorarse mutuamente en
tiempo real.

e Brinda retroalimentacion continua sobre la cultura, el crecimiento y la
felicidad de la empresa.

e Los miembros del equipo pueden dar una mencioén Hi5 (chocar los cinco) a

cualquier compaiiero de trabajo a través de la plataforma.

6.10.2. Desventajas
e No cuenta con actualizaciones para Android y los.
e Solo puede ser manejado por una persona responsable.

e No cuenta con evaluaciones que ayuden a la organizacion.
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7. METODOLOGIA EMPLEADA
Tabla 3
Variables
. o Dimensiones . ,
Variable Definicion Conceptual . Indicadores Instrumentos Items
Operacionales
e Uso de herramienta (Con qué frecuencia utiliza
digital. las herramientas digitales
de la Ganga?
(Con qué frecuencia utiliza
Son las aplicaciones y las herramientas digitales
programas que  estan de la Ganga?
. disponibles en internet y e Herramientas como
Independiente
que ayudan en el proceso elemento de (En su entorno laboral
de realizar diferentes comunicacion. . . utilizan herramientas
, e (uestionario .
tareas como la busqueda o . digitales como canales de
. .. | « Unidimensional S
. de informacion, comunicacion?
Herramientas S,
. . organizacion de datos,
Digitales o , D
realizacion de (Con qué frecuencia utiliza
presentaciones y el correo electronico de su

actividades en el proceso
de aprendizaje.

Frecuencia del uso de
herramientas digitales.

empresa?

(En su entorno laboral, es
importante la utilizacion del
correo electronico?
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Integracion de
informacion.

Uso compartido de
informacion.

(Con qué frecuencia utiliza
herramientas digitales que
permiten la integracion para
la cultura organizacional de
la empresa?

(En su trabajo diario, es
importante la utilizacion de
aplicaciones digitales de
comunicacion?

(El area que trabaja
fomenta el uso de alguna
otra herramienta digital
para compartir el trabajo
entre los colaboradores?
(En general, para usted las
herramientas digitales de
trabajo que utiliza La
Ganga son utiles para el
cumplimiento de sus
objetivos laborales?

(Considera util y necesario
que La Ganga proporcione
una herramienta digital para
la cultura organizacional?
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Variable Definicion Conceptual D1men§10nes Indicadores Instrumentos tems
Operacionales
(Los valores institucionales
son  conocidos  por los
miembros de la institucion?
(Los colaboradores conocen
Se entiende como cultura | ¢ Filosofiadela |e Elementos para una la mision de la empresa y
organizacional aquellas Empresa buena gestion trabajan en ella?
normas y valores por los
que se rige una empresa. (Siente que la cultura de la
Unos principios institucion  refleja  los
Dependiente relacionados con la valores corporativos que
estructura de la compaiiia, desempefia?
con los métodos de e Cuestionario
Cultura desempefio del trabajo, y
Organizacional | hasta el modo en que se (Los valores compartidos

relaciona la plantilla. Se
trata, en Roman Paladino,
de la psicologia de la
organizacion, de su
nucleo.

e Integracion de
informacion

por el personal de 1la
empresa  mantienen el
compromiso con la

innovacién y el cambio
continuo?

(La empresa se caracteriza
por tener politicas que
promueven la estabilidad
del colaborador y su
permanencia?
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Comunicacion

Liderazgo

Modo efectivo para la

Uso compartido
de informacion

comunicacion.

(La existencia de canales de
comunicacion agiles y de
facil acceso garantiza el
éxito del trabajo

La informacion se
comparte de manera clara y
efectiva?

,Se fomenta un
comunicacion abierta 'y
transparente?

(Todos los departamentos
de la empresa trabajan en
equipo?

(Los lideres del area
fomentan el desarrollo de
competencias como:
creatividad, recursividad y
trabajo en equipo?
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Ambiente
empresarial

Manejo de equipo
de trabajo

Sostiene la igualdad
de desarrollo laboral

(Las acciones y directrices
proporcionadas por los
lideres del area son los que
permiten  alcanzar  los
objetivos de la Institucion?

(La empresa dispone de un
plan de capacitacion
continua?

(La Ganga destina recursos
(en tiempo, dinero 'y
colaboradores) para el
desarrollo de  nuevos
productos o procesos?

(La empresa es una entidad
muy dindmica y
emprendedora?

(Bl éxito de la empresa se
basa en la eficiencia,
entendiéndose ésta como el
adecuado cumplimiento de
funciones de los
colaboradores y el bajo
coste de sus servicios?

Nota. Desplazamiento de las variables del proyecto de investigacion.
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7.1. Enfoque de investigacion

Arias (2012 p.16) citado por Azuero (2018, p. 112), menciona que el marco
metodoldgico es el “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para
formular y resolver problemas”. Este método se basa en la formulacion de hipotesis
las cudles pueden ser confirmadas o descartadas por medio de investigaciones

relacionadas al problema.

Para la investigacion se ha considerado un enfoque cuantitativo, dado que esta
relacionado a la manera en que se mide y analiza los resultados que van a ser
desarrollados dentro de la investigacion, mediante el andlisis cuantitativo se
interpretan varias predicciones iniciales y en base a estudios previos, concluyendo con
una interpretacion que establece una explicacion de los resultados obtenidos y

asociados con los conocimientos previamente obtenidos.

7.2. Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion basada en decisiones relativas para obtener datos
que deben da cuenta, segiin Belloso (2015) “Existen varios tipos de investigacion
cientifica dependiendo del método y de los fines que le persigue y en tal sentido se
puede clasificar de distintas maneras, sin embargo, es comun hacerlo en funcién de su
nivel su disefio y propdsito” (p.60). Es necesario aplicar el tipo de investigacion sea

necesaria segun sea la necesidad requerida.

El disefio de investigacion fue no experimental con un estudio transversal que
este sera efectuado en una situacioén y poblacion concreta en un momento determinado

en el cual se recogera datos una sola vez de cada sujeto de estudio dado que no se
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manipula las variables ni se asigna sujetos ni condiciones, de este modo los sujetos a

ser observados se encuentran bajo su propia realidad.

7.3. Niveles de investigacion

7.3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos. Como dice
Martinez (2017) “Se utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura
o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacién

sistematica y comparable con la de otras fuentes” (p.25).

Por el disefio de investigacion que se estd empleando se utilizard una
investigacion descriptiva en donde se efectuara un proceso de recuperacion de analisis
de datos en fuentes documentales, para que el trabajo tenga efectividad se sujetara a
la recoleccidn de datos directamente con los sujetos a investigar en donde se verificara
los hechos que suceden en la empresa; el cual se tendra un control efectivo y no se
manipulard la informacidon para que exista la veracidad y sea una investigacion

totalmente real.

De esta manera mediante el analisis posterior a la recoleccion de datos se
conocerad la cultura organizacional que se maneja dentro de la empresa a investigar, de
tal modo que se extrae informacion significativa en donde permitan desarrollar los
conocimientos obtenidos, a mas que se contribuye con herramientas digitales para que

la empresa pueda fortalecer su cultura organizacional para los colaboradores.



58

7.3.2. Documental

Segun Molina (2018) “Se utiliza cuando el objetivo de hacer una primera
aproximacion a un asunto desconocido o sobre el que no se ha investigado lo
suficiente. Esto permitira decidir si efectivamente se pueden realizar investigaciones

posteriores y con mayor profundidad” (p.5)

En base a las fuentes bibliograficas se logro establecer en el proyecto
investigativo con base a las herramientas digitales y la cultura organizacional se
obtuvo informacién obtenida mediante (libros, tesis y articulos cientificos) esto ayudo

para la consecucion del proyecto de investigacion.

7.3.3. Observacion

Este tipo de investigacion se basa en observar de manera atenta el fenémeno o
el hecho para lograr a tomar informacién importante y registrarla para un posterior
analisis. Como lo menciona (Monje 2014) “La observacion cientifica se realiza de una
forma racional y estructurada atendiendo a objetivos previamente formulados y
mediante el uso de las técnicas e instrumentos mas adecuados al tipo de informacion

que se desea recolectar” (p.95)

Se establecid una observacion directa para la recoleccion de informacion
primaria lo que resulto efectivo, esto se logro en base a un cuestionario desarrollado
en la plataforma de Google Form, lo que se obtuvo un resultado positivo al momento
de obtener la informacion dado que son datos reales que se establecié en el
departamento administrativo de la empresa La Ganga de la ciudad de Quito, provincia

de Pichincha.
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7.3.4. Descriptiva

Esta investiga ayuda al disefio de investigacion en base a la creacion de
preguntas mediante un analisis de datos sobre el tema que se trate, segin Monje (2014)
detalla que “Se utiliza cuando el objetivo de hacer una primera aproximacion a un
asunto desconocido o sobre el que no se ha investigado lo suficiente. Esto permitira
decidir si efectivamente se pueden realizar investigaciones posteriores y con mayor

profundidad” (Monje, p.100).

La investigacion es descriptiva porque ayudo a buscar el comportamiento en

base a la cultura organizacional de la empresa y el desarrollo de herramientas digitales.

7.4. Técnicas de investigacion

Para esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta cuyo instrumento
permitié analizar el uso de herramientas digitales para la cultura organizacional de la

empresa.

7.4.1. Ficha de observacion

Segun Acosta (2016) menciona que “Es una técnica que se basa en observar
detenidamente a un fenémeno, permitiendo tomar informacion y registrarla para asi
realizar un analisis™ (p.1). esta referencia nos explica como se utiliza la técnica de
observacion. La ficha de observacion es elaborada para poder recopilar informacion

viable de los hechos que suceden dentro de la empresa.
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7.4.2. Instrumento

Se debe tomar en cuenta a las personas que seran encuestas Monje (2014) “La
encuesta es un instrumento de investigacion para obtener informacion representativa
de un grupo de personas. Ente instrumento permite aplicarlo a un grupo determinado
por los investigadores de donde se sacaran hechos de gran aporte para cualquier trabajo

investigativo” (134)

La encuesta permitio medir las variables mediante las valoraciones de la escala
de Likert, el cual es un método de medicion que tiene el objetivo de evaluar la opinion
y actitudes de las personas en donde se podra ver el acuerdo y desacuerdo de una

persona.

El instrumento es un cuestionario validado por expertos que ayudo al soporte
de las preguntas, miembros de la Universidad Técnica de Cotopaxi como lo es la
Magister Alexandra Lorena Alajo Anchantuna, MBA. Angelita Azucena Falconi Tapia
y Magister Diego Fernando Jadcome Segovia, el cual consta de dos variables la primera
es cultura organizacional con cuatro dimensiones como: Filosofia de la empresa,
Comunicacion, Liderazgo y Ambiente empresarial y la segunda varible es
herramientas digitales, las cuales constan de un total de 25 items y para su evaluacién
se utilizd el escalamiento de Likert con 5 categorias de respuesta que van desde

Siempre = 5, Casi siempre = 4, Algunas veces =3, Casi nunca =2 y Nunca = 1.

7.5. Poblacion

La poblacion para esta investigacion seran los colaboradores de la empresa “La

Ganga” en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha. Se consider6 el numero total
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de colaboradores cual consta de 33 Administrativos y 87 colaboradores operativos
dando un total de 120 trabajadores en donde se emplea un cuestionario de 25

preguntas.

Tabla 4

Poblacion de la empresa La Ganga

Colaboradores Administrativos Total

87 33 120

Nota. Datos obtenidos por el departamento de Recursos Humanos de la empresa La

Ganga.

7.6. Muestra

Se trabajara con todo el universo requerido para nuestra investigacion.
Por lo tanto:

N=n 120 = 120
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8. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

8.1. Encuestas a los Administrativos

Dimension de la Filosofia de la Empresa

Tabla 5
Promedio de la Filosofia de la Empresa

Indicadores Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre Total
Preguntas Nunca Veces Siempre
1. ;Los valores
|nst|tucmna!es son conocidos 3 4 11 10 5 33
por los miembros de la
instituciéon?
2. ¢Los colaboradores
conocen la misién de la 2 10 6 9 6 33

empresa y trabajan en ella?

3. ¢Siente que la cultura de la

institucion refleja los valores g 1 7 11 ) 33
corporativos que desempefia?

4. ;Los valores compartidos

por el personal de la empresa

mantienen el compromiso 4 7 5 12 5 33
con la innovacion y el

cambio continuo?

5. ¢La empresa se caracteriza

por tener politicas que

promueven la estabilidad del 3 9 5 10 6 33
colaborador y su

permanencia?

Total 18 31 34 52 30 165

Porcentaje 11% 19% 21% 32% 18% 100%

Nota. Datos obtenidos del levantamiento de la informacién a los 33 colaboradores.

Figura 1

Promedio de las dimensiones de la Filosofia de la Empresa

40% 32%
30% 19% 21% 18%
20% 11%
E B n
0%

Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Nota. La figura muestra los promedios de cada una de las dimensiones de la Filosofia.



63

Analisis

En relacion con la dimension de la Filosofia de la Empresa, se obtienen los
siguientes resultados con 32% se puede divisar que los valores de la institucion y la
mision dentro de la cultura son reflejados casi siempre en del departamento
administrativo, un 21% algunas veces, el 19% casi nunca, mientras el 18% siempre y

un 11% nunca.

Interpretacion

Dentro de la empresa se puede evidenciar que la mayor parte reconoce la
filosofia de la empresa lo que indica que los colaboradores desde el inicio tienen claro
cuales son las convicciones que deben llevar a cabo en donde se mantiene una ética
en su desempeio lo cual es intachable al momento ejercer sus actividades en cada una
de sus areas. Pero sin embargo se deberia determinar que un 30% desconoce cudl es
la mision, vision y valores de la empresa, esto hace referencia que los colaboradores
no han obtenido la informacién desde del inicio de su ingreso a la Ganga, motivo que
no existe una induccidon efectiva. en que la innovacion y los cambios continuos
deberian llegar a ser desarrollados dentro del area de trabajo, para que garantice un
desempeiio eficiente y se mantenga el compromiso a las nuevas innovaciones que la
organizacion requiera por parte de sus colaboradores en base a estrategias como bonos,

capacitaciones o reconocimientos y asensos segun sea el requerimiento.
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Dimension de Comunicacion

Tabla 6

Promedio de la Comunicacion

Indicadores Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre Total

Preguntas Nunca Veces Siempre
6. ¢La existencia de canales
dfe comunicacion agllc_as y de 1 5 - 14 9 33
facil acceso garantiza el
éxito del trabajo?
7. ¢La informacion se
comparte de maneraclaray 4 7 4 9 9 33
efectiva?
8. ¢Se fomenta una
comunicacion abierta y 2 7 9 10 5 33
transparente?
Total 7 16 20 33 23 99
Porcentaje 7% 16% 20% 33% 23%  100%
Nota. Los 33 colaboradores del area administrativa sobre la dimension de
comunicacion.
Figura 2

Promedio de la Comunicacion
35% 33%
30%

25% 23%

20%
20%
16%

15%

0,
10% 7%

5%

0%
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Nota. Porcentaje de la dimension de la comunicacion en la empresa La Ganga.
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Analisis

Segliin en la dimension de la comunicacion se puede observar los siguientes
datos, el 33% casi siempre en el departamento administrativo utilizan canales de
comunicacion agiles y de facil acceso por lo que la informacion hace que sea que clara

y efectiva y tiene una comunicacion abierta y transparente, un 23% siempre, el 20%

algunas veces, mientras que el 16% casi nunca y el 7% nunca.

Interpretacion

La Ganga mantiene una comunicacion agil y de facil acceso con sus
colaboradores esto garantiza que dentro del area administrativa se logre una
integracion entre compafieros lo que facilita la confianza y la lealtad entre la
organizacion, por otro lado se determina que 23% no mantiene una informacion clara
y efectiva tanto de manera abierta y transparente, esto hace que se requiera de un
analisis interno entre los lideres y mirar cuales son los problemas al momento de
recibir una informacion para llegar al entendimiento de lo requerido por su equipo de
trabajo y esto ayude a la mejora dentro del departamento, pero se toma en cuenta las
necesidades que tienen algunos colaboradores en la cual se deberia aplicar como
estrategia una escucha activa implicando a toda la comunidad llegando a fomentar un

plan de comunicacién para la organizacion.
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Dimension de Liderazgo

Tabla 7

Promedio de la dimension de Liderazgo

Indicadores Nunca Casi ~ Algunas  _ Casi Siempre Total
Preguntas Nunca Veces Siempre P
9. ¢ Todos los

departamentos de la
empresa  trabajan  en
equipo?

10. ;Los lideres del area
fomentan el desarrollo de
competencias como: 3 8 6 11 5 33
creatividad, recursividad

y trabajo en equipo?

11.¢;Las acciones vy

3 8 11 5 6 33

directrices

proporcionadas por los

lideres del area son los que 4 5 9 10 5 33
permiten alcanzar los

objetivos de la

Institucion?

12. ¢;La empresa dispone

de un plan de capacitacién 2 7 8 12 4 33
continua?

Total 12 28 34 38 20 132
Porcentaje 9% 21% 26% 29% 15% 100%

Nota. Dentro del departamento administrativo de La Ganga se considera el liderazgo

Figura 3

Promedio de la dimension de Liderazgo

35%
30% 29%
26%

25% 21%

20%
15%
15%
9%
10%
5%

0%
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Nota. Mediante la grafica se observa los resultados de la dimension de liderazgo.
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Analisis

Acorde a la dimension de liderazgo se pude visualizar que el 29% manifiesta
que casi siempre se fomenta el trabajo en equipo en lo que los lideres permiten un
avanza de los objetivos mantenido un desarrollo de habilidades y competencias
mediante diferentes planes de comunicacion, un 26% algunas veces, el 15% determina

que siempre, un 21% casi nunca y el 9% nunca.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados se deduce que la mayoria de colaboradores del
departamento administrativo trabajan en equipo esto hace referencia a que tiene una
buena relacion y desempefio por parte de la organizacioén, del mismo modo se debe
fomentar un punto de confianza a todos para que pueden llegar a crecer como
profesionales para que un futuro, para el 30% del departamento administrativo
determina que los lideres no impulsan la creatividad, recursividad y la union entre
compafieros, en donde se determina que el drea administrativa no toma en cuenta
fomentar capacitaciones o rotacion de puestos de trabajo con el objetivo de descubrir
las habilidades de los colaboradores permitiendo asi no se mantengan directrices y
acciones que logran ser proporcionadas para quienes cubren los altos mandos, esto
hace referencia que no puedan tomar una autonomia al momento de tomar decisiones
con relacidon a sus asistentes en los distintos proyectos, se recomienda transmitir la
seguridad que un lider debe tener dentro de su area de trabajo para el impulso a nuevas
metas en base a reconocimientos, capacitaciones permitiéndole una mejor

productividad dentro de la empresa.
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Dimension de Ambiente Empresarial

Tabla 8

Promedio de la dimension de Ambiente Empresarial

Indicadores Nunca Casi Algunas Casi
Preguntas Nunca Veces Siempre

13.¢La Ganga destina
recursos (en  tiempo,
dinero y colaboradores)

Siempre Total

2 7 7 12 5 33
para el desarrollo de
nuevos  productos o
procesos?
14. ;La empresa es una
entidad muy dinamica y 2 4 10 10 7 33
emprendedora?
15.¢El éxito de la
empresa se basa en la
eficiencia, entendiéndose
ésta  como el adecuado 3 5 9 9 7 33
cumplimiento de
funciones de los
colaboradores y el bajo
coste de sus servicios?
Total 7 16 26 31 19 99
Porcentaje 7% 16% 26% 31% 19%  100%

Nota. Como se maneja ente los colaboradores el ambiente empresarial.

Figura 4

Promedio de la dimension de Ambiente Empresarial

0,
35% 31%

0,
30% 26%

25%
19%
20% 16%
(]
15%
10% 7%
5%

0%
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Nota. Resultados de los colaboradores sobre el ambiente empresarial.
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Analisis

En referencia a la dimension establecida se puede identificar que La Ganga
destina recursos para el desarrollo de productos o procesos siento dindmica en el
cumplimiento de las funciones de los colaboradores un 31% casi siempre, el 26%

algunas veces, mientras que un 19% siempre, el 16% casi nunca y el 7% nunca.

Interpretacion

La Ganga dispone con ciertos recursos para el departamento administrativo lo
cual hace que sus colaboradores logren mantener un desarrollo continuo en base a sus
productos o procesos que ellos determinen necesario, esto hace que la empresa trabaje
de manera eficiente para el avance de las nuevas generaciones que se dan en el
mercado, las decisiones con relacion a su entidad dindmica y emprendedora, en la que
ha tenido grandes desafios para lograr tener un posicionamiento en el mercado a nivel
nacional lo que marca la diferencia de la competencia, pero existe un déficit del 24%
que hace que la empresa no mantenga un elevado avance con la competitividad ante
su dinamismo y genera que los colaboradores no logren ser los emprendedores que la
organizacion requiere, con respecto al cumplimiento de funciones de cada uno de los
colaboradores, para que se alcancen las metas se debe dar un liderazgo que sea efectivo

dentro de la organizacion y este sea autonomo al momento de tomar decisiones.
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Dimension de Herramientas Digitales

16. ;Con qué frecuencia utiliza las herramientas digitales de la Ganga?

Tabla 9

Herramientas Digitales

Opciones Frecuencia Porcentaje

1. Nunca 2 6%

2. Casi nunca 5 15%

3. Algunas veces 9 27%

4. Casi siempre 11 33%

5. Siempre 6 18%
Total 33 100%
Nota. La Ganga utiliza herramientas digitales frecuentemente.

Figura §
Herramientas Digitales
35% 33%
30% 27%
25%
20% 15% 18%
15%
10% 6%
5%
0%
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Nota. En la grafica se demuestra los valores con relacion a las herramientas digitales.

Analisis

Respecto al indicador de observacion el 33% casi siempre utiliza con

frecuencia las herramientas digitales, un 27% algunas veces, mientras que el 18%

siempre, un 15% casi nunca y el 6% nunca.

Interpretacion

Se destaca que las herramientas digitales tienen una mayor frecuencia de

utilizacion dentro area administrativa dado que permitir ampliar los conocimientos y

destrezas en el desarrollo de procesos, existe un déficit del 21% que sefiala que no se
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utiliza herramientas digitales dentro de su area de trabajo esta hace que se produzca
un retroceso en el ambito de sus actividades, que se requiere en el lugar de trabajo, se
fomenta un aumento en la utilizacion de herramientas que ayude a optimizar el trabajo
permitiendo tener una informacion confiable para la toma de decisiones correctas para

la empresa.

17. (En su entorno laboral, es importante la utilizacion de herramientas

digitales?

Tabla 10

Utilizacion de herramientas digitales

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 2 6%
2. Casi nunca 6 18%
3. Algunas veces 4 12%
4. Casi siempre 5 15%
5. Siempre 16 48%
Total 33 100%

Nota. En el departamento administrativo utilizan herramientas digitales.
Figura 6
Utilizacion de herramientas digitales

60%

48%
50% i

40%

30%
18%

20% 15%
12%
10% 6% .
0%
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Nota. Representacion de porcentajes de la utilizacion de herramientas digitales.
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Analisis

De acuerdo con el indicador un 48% siempre utilizan las herramientas digitales
en su entorno laboral, el 18% casi nunca, un 15% determina que casi siempre, el 12%

algunas veces y un 6% nunca.

Interpretacion

Se demuestra que en el area administrativa es necesario la utilizacion de
herramientas digitales dado que se ha convertido una necesidad en el mundo de los
negocios, en la actualidad los servicios se brindan por medio digital del mismo modo
se automatizan los procesos permitiendo asi un trabajo completo y confiable a los
resultados obtenidos de manera digital, un 18% aclaro que prefieren no utilizar las
herramientas porque los sistemas empleados son complicados para ellos y prefieren
realizarlo de manera manual o presencial; Es recomendable que la Ganga genere
capacitaciones donde ayuden a su personal al manejo adecuado de los sistemas y

herramientas de manera facil.
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18. ;En su entorno laboral utilizan herramientas digitales como canales de

comunicacion?

Tabla 11

Herramientas digitales como canales de comunicacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 2 6%
2. Casi nunca 2 6%
3. Algunas veces 8 24%
4. Casi siempre 7 21%
5. Siempre 14 42%
‘Total 33 100%
Nota. En La Ganga utilizan los colaboradores canales de comunicacion.
Figura 7
Herramientas digitales como canales de comunicacion
45% 42%
40%
35%
30%
25% 2% 21%
20%
15%
10% 6% 6%
]
0%
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Nota. Se detalla en la grafica los resultados con relacion a canales de comunicacion.
Analisis
Mediante la aplicacion del instrumento se ha logrado identificar que el 42%

siempre utilizan herramientas digitales como caneles de comunicacion, un 24%

algunas veces, el 21% casi siempre, un 6% indica que casi nunca y el otro 6% nunca.
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Interpretacion

En la empresa La Ganga utilizan herramientas digitales como canales de
comunicacion esto se da debido que en la actualidad es necesario mantener un alcance
entre lideres y su equipo de trabajo de una manera interna para lograr adquirir los
requerimientos necesarios, en el departamento administrativo es fundamental el
trabajo colaborativo para la integracion de distintas funciones como es la mensajeria
instantanea o reuniones en el momento preciso, existe un 12% en el que detalla que
no mantienen una comunicacion interna por los distintos medios digitales que tienen
esto hace que se genere un problema al momento de asistir a reuniones o presentacion
de proyectos. Se recomienda que el departamento administrativo genere una

comunicacion con relacion a los diferentes medios que mantienen.
19. ;Con qué frecuencia utiliza el correo electronico de su empresa?

Tabla 12

Frecuencia del correo electronico

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 1 3%
2. Casi nunca 5 15%
3. Algunas veces 4 12%
4. Casi siempre 5 15%
5. Siempre 18 55%
Total 33 100%

Nota. Enel departamento administrativo utilizan frecuentemente el correo electronico.
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Figura 8

Frecuencia del correo electronico

60% 55%
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40%
30%
20% 15% 15%
12%
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0%
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Nota. Se obtiene los datos en base a la encuesta programada.

Analisis

Ante la inquietud planteada, el 55% siempre utilizan el correo electronico, un
15% casi siempre mientras que el otro 15% casi nunca, un 12% indica que algunas

veces y el 3% nunca.

Interpretacion

En el departamento administrativo se logra visualizar que la mayoria de
colaboradores hacer uso del correo electronico de la empresa, debido que es una
herramienta fundamental de comunicacion profesional permitiendo que la
informacion que es enviada o recibida se almacena evitando cualquier pérdida, pero
se sugiere que los colaboradores tengas la informacidon de manera privada para evitar

el robo o la mala manipulacion de los datos de la empresa.
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20. ;En su entorno laboral, es importante la utilizacion del correo electronico?

Tabla 13

Utilizacion del correo electronico

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 1 3%
2. Casi nunca 1 3%
3. Algunas veces 4 12%
4. Casi siempre 9 27%
5. Siempre 18 55%
Total 33 100%

Nota. En el area administrativa es importante la utilizacion del correo electronico.

Figura 9

Utilizacion del correo electronico
60% 55%
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40%

30% 27%

0,
20% 12%

0% ]
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Nota. Representacion de los porcentajes de la utilizacion del correo electronico.
Analisis
Seglin la afirmacion de los colaboradores el 55% siempre es importante el

correo electronico, un 27% casi siempre, el 12% determina que algunas veces, un 3%

indica que casi nunca y el otro 3% nunca.
Interpretacion

Se analiza que La Ganga hace el uso correcto del correo electronico como parte
importante de su area de trabajo donde se puede determinar archivos de gran

importancia los cuales pueden ser manipulados internamente entre los colaboradores,
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se determina que es una herramienta digital de comunicacion esencial para los

procesos correspondientes de la organizacion.

21. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales que permiten la

integracion para la cultura organizacional de la empresa?

Tabla 14

Herramientas digitales para la integracion de la cultura organizacional

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 1 3%
2. Casi nunca 4 12%
3. Algunas veces 12 36%
4. Casi siempre 11 33%
5. Siempre 5 15%
Total 33 100%

Nota. Se detalla el uso de herramientas digitales para la cultura organizacional.

Figura 10
Herramientas digitales para la integracion de la cultura organizacional
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35% 33%
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Nota. El porcentaje determina herramientas digitales para la cultura organizacional.
Analisis
De acuerdo al criterio de los colaboradores el 36% algunas veces utiliza

herramientas digitales para la integracion de la cultura organizacional, un 33% casi

siempre, el 15% determina que siempre, un 12% casi nunca y un 3% nunca.
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Interpretacion

Se evidencia que La Ganga cuenta con una herramienta digital donde mide la
integracion de la cultura organizacional donde se puede ver el realce de los valores la
identificacion de su misién y vision y parte de la integracion de liderazgo, se
recomienda que la organizacion utilice una herramienta digital que ayude a dar un
realce en el proceso de su productividad y el logro de metas establecida por parte de

sus colaboradores.

22. ;En su trabajo diario, es importante la utilizacion de aplicaciones digitales

de comunicacion?

Tabla 15
Utilizacion de aplicaciones digitales de comunicacion
Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 1 3%
2. Casi nunca 7 21%
3. Algunas veces 7 21%
4. Casi siempre 7 21%
5. Siempre 11 33%
Total 33 100%

Nota. Se considera la utilizacion de aplicaciones digitales es importante en La Ganga._

Figura 11

Utilizacion de aplicaciones digitales de comunicacion
359% 33%
30%
25% 21% 21% 21%
20%
15%
10%
5% 3%
0%

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Nota. Resultados de la utilizacion de aplicaciones digitales de comunicacion.
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Analisis

De la poblacion encuestada se especifica al 33% como siempre utilizan
aplicaciones digitales para la comunicacion, el 21% casi siempre, mientras que el 21%

algunas veces y el 21% casi nunca, un 3% nunca.

Interpretacion

Se interpreta que en el departamento administrativo maneja un alto porcentaje
de utilizacion de aplicaciones digitales de comunicacion esto se da debido a que se
busca una integracion entre compafieros, del mismo modo permite realizar alcances
en su trabajo por lo que se determina la innovacion en las herramientas digitales para

mantener una excelente comunicacion.
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23. (El area que trabaja fomenta el uso de alguna otra herramienta digital para

compartir el trabajo entre los colaboradores?

Tabla 16

Uso de herramienta digital para compartir el trabajo entre colaboradores

Opciones Frecuencia Porcentaje

1. Nunca 2 6%

2. Casi nunca 6 18%

3. Algunas veces 9 27%

4. Casi siempre 7 21%

5. Siempre 9 27%
Total 33 100%

Nota. Fomenta herramientas digitales para compartir el trabajo entre colaboradores.

Figura 12
Uso de herramienta digital para compartir el trabajo entre colaboradores
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1. Nunca 2. Casi nunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Nota. Porcentajes del uso de herramientas para compartir con los colaboradores.
Analisis
Se establece que el 27% siempre fomenta el uso de herramientas digitales para

compartir el trabajo entre colaboradores y el otro 27% algunas veces, un 21% casi

siempre, el 18% casi nunca y un 6% nunca.
Interpretacion

La Ganga si fomenta una herramienta digital para compartir con sus

colaboradores al momento de tener trabajos interactivos, capacitaciones y mas
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sugerencias que el departamento administrativo determine para ello se considera
recomendar que se utilice una herramienta digital donde se logre un trabajo totalmente
colaborativo tanto entre lideres y colaboradores que lleguen a tener una productividad
bastante alta del mismo modo que se garantice el compromiso con la cultura

organizacional de la empresa.

24. ;En general, para usted las herramientas digitales de trabajo que utiliza La

Ganga son utiles para el cumplimiento de sus objetivos laborales?

Tabla 17

Las herramientas digitales son utiles para los objetivos laborales

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 3 9%
2. Casi nunca 6 18%
3. Algunas veces 9 27%
4. Casi siempre 7 21%
5. Siempre 8 24%
Total 33 100%

Nota. Las herramientas digitales son utiles en el cumplimiento de los objetivos.

Figura 13

Las herramientas digitales son utiles para los objetivos laborales

30% 27%
24%
25%
21%

20% 18%
15%
10% 9%

5%

0%
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Nota. En el grafico se detalla el porcentaje de los objetivos laborales.
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Analisis
Los resultados indican al 27% como algunas veces se utilizan herramientas

digitales para el logro de objetivos, un 24% siempre, el 21% casi siempre, mientras un

18% casi nunca y el 9% nunca.

Interpretacion

En el departamento administrativo mantiene en su mayoria la utilizacion de
herramientas digitales para alcanzar los objetivos planteados de manera correcta, al
contar con una aplicacidon no es necesario tener una persona que, de una orden, sino
que el colaborador trabaje de manera autonoma y eficaz en las tareas establecidas por

su lider y en los tiempos determinados para el cumplimiento de sus labores.

25. ;(Considera util y necesario que La Ganga proporcione una herramienta

digital para la cultura organizacional?

Tabla 18

Proporciona herramientas digitales para la cultura organizacional

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 3 9%
2. Casi nunca 2 6%
3. Algunas veces 8 24%
4. Casi siempre 5 15%
5. Siempre 15 45%
Total 33 100%

Nota. Se debe proporcionar una herramienta digital para la cultura organizacional.



83

Figura 14
Proporciona herramientas digitales para la cultura organizacional
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Nota. En la grafica se detalla la proporcion de una herramienta digital.
Analisis

De la recopilaciéon de datos encuestados se obtiene que el 45% siempre
determina que se debe proporcionar una herramienta digital para la cultura

organizacional, un 24% algunas veces, el 15% casi siempre, un 9% nunca y el 6% casi

nunca.

Interpretacion

Para los colaboradores es fundamental contar con una herramienta digital que
ayuda con la cultura organizacional donde se establezca beneficios tanto para la
empresa como para ellos y se logre una identificacion con las metas que se plantean
para tener una mejora laboral en el que se cree un compromiso y una integracion con
todos los miembros de la organizacion, para ello se plantea una herramienta digital
que ayuda a mejorar las deficiencias que tiene la empresa lo que se presenta a La

Ganga la aplicacion StarMeUp.
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8.1.1. Analisis y discusion de los resultados

Partiendo de los resultados obtenidos se identifica a las siguientes dimensiones
de filosofia de la empresa, comunicacion, liderazgo y ambiente empresarial, valoradas
como altas acordes a la cultura organizacional por parte de la empresa, puesto que las
cantidades porcentuales se mantienen entre un 40% y 50% de las opciones casi
siempre y siempre, dentro del departamento administrativo de la empresa La Ganga
de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, se logra evidenciar que la mayoria de
colaboradores tienen un alcance alto a la cultura organizacional, sin embargo existe
un porcentaje considerable que desconoce la base de los valores, mision, vision y
politicas de la empresa, donde no se refleja una comunicacion agil y rapida para lograr
la efectividad de sus labores, entonces no existe un liderazgo que permita mantener
una cultura organizacional correcta, los colaboradores no pueden tomar decisiones con
relacion a su drea laboral sin antes haber anunciado a su superior los cambios para que

puedan desarrollar sus habilidades y competencias dentro de la organizacion.

En la dimension de herramientas digitales se valoriza un alto porcentaje dado
que sobrepasa el 50% de las opciones casi siempre y siempre, dentro del area
administrativa, utilizan herramientas digitales que ayudan de manera eficiente con
diversos canales de comunicacion donde estos se hacen presentes al momento del
envio o recepcion de documentos importantes para lo cual utilizan el correo
electrénico de manera frecuente, esto hace que los trabajos entre colaboradores sea
dindmico y logren el cumplimiento de las diversas funciones que mantiene La Ganga,
para lo cual también se determina el nuevo uso de una herramienta que ayudara a

medicion de su cultura organizacional, donde se logre visualizar el trabajo y el
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desempefio de cada uno permitiendo el compromiso, liderazgo, comunicacion y
crecimiento laboral de una manera facil y sencilla como es la herramienta digital

StarMeUp.
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8.2. Encuestas a los colaboradores operativos

Dimension de la Filosofia de la Empresa

Tabla 19

Promedio de la Filosofia de la Empresa

Indicadores Casi  Algunas Casi .
Nunca . Siempre Total
Preguntas Nunca Veces Siempre
1. ¢Los valores institucionales
son conocidos por los 45 25 8 4 5 87

miembros de la institucion?

2. ¢Los colaboradores

conocen la mision de la 53 25 3 2 4 87
empresa y trabajan en ella?

3. ¢Siente que la cultura de la

institucion refleja los valores 40 25 5 5 12 87
corporativos que desempefia?

4. ;Los valores compartidos

por el personal de la empresa

mantienen el compromiso con 60 16 2 3 6 87
la innovacion y el cambio

continuo?

5. ¢La empresa se caracteriza

por tener politicas que

promueven la estabilidad del 25 32 7 14 9 87
colaborador y su

permanencia?

Total 223 123 25 28 36 435

Porcentaje 51%  28% 6% 6% 8%  100%

Nota. Datos obtenidos del levantamiento de la informacion a los 87 colaboradores.
Figura 15

Promedio de la dimension de la Filosofia de la Empresa
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Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Nota. La figura muestra los promedios de cada una de las dimensiones de la Filosofia.
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Analisis

En relacion con la dimension de la Filosofia de la Empresa, se obtienen los
siguientes resultados con 51% dice que nunca se puede divisar que los valores de la
institucion y la mision dentro de la cultura, un 28% casi nunca, el 8% siempre,

mientras el 6% casi siempre y un 6% algunas veces.

Interpretacion

Se observa que existe un porcentaje alto en colaboradores que desconoce la
filosofia de la empresa y no tiene claro cudl es su mision, vision y valores lo que hace
referencia al poco compromiso que tienen con la organizacion, también hay una falta
de confianza en relacion a un crecimiento o permanencia en su lugar de trabajo, para
ello se requiere que exista una nueva retroalimentacion en temas de importancia y dar

seguridad a la permanencia laboral.
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Dimension de Comunicacion

Tabla 20

Promedio de la Comunicacion

Indicadores Casi Algunas Casi
Nunca :
Preguntas Nunca Veces Siempre

6. ¢La existencia de canales
de comunicacion agiles y de

Siempre Total

facil acceso garantiza el 65 2 S 8 ! 87
éxito del trabajo?

7. ¢La informacion se

comparte de maneraclaray 55 22 2 5 3 87
efectiva?

8. ¢Se fomenta una

comunicacién abierta 'y 45 20 7 10 5 87
transparente?

Total 165 44 14 23 15 261
Porcentaje 63% 17% 5% 9% 6%  100%

Nota. Los 87 colaboradores del area operativa sobre la dimensién de comunicacion.

Figura 16
Promedio de la Comunicacion
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Nota. Porcentaje de la dimension de la comunicacion en la empresa La Ganga.
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Analisis

Segliin en la dimension de la comunicacion se puede observar los siguientes
datos, el 63% nunca determina no utilizan canales de comunicacion agiles y de fécil
acceso por lo que la informacion no es clara y efectiva y la comunicacién no es abierta
ni transparente, un 17% casi nunca, el 9% casi siempre, mientras que el 6% siempre y

el 5% algunas veces.

Interpretacion

Se logra observar que en la parte operativa no cuenta con una buena
comunicacion y tampoco mantiene una informacion clara y efectiva esto determina
los canales de comunicacion no estan siendo favorables y hace que exista un retroceso
en las funciones de cada uno de los colaboradores, se debe desarrollar un mejor manejo
de comunicacion entre administrativos y operativos para que ayude al desarrollo de la

empresa.
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Dimension de Liderazgo

Tabla 21

Promedio de la dimension de Liderazgo

Indicadores Nunca Casi - Algunas _Casi Siempre Total
Preguntas Nunca Veces Siempre P
9. ¢ Todos Iosqlepartameptosde la 61 14 1 3 8 87
empresa trabajan en equipo?
10. ¢Los  lideres del area
fomentan _ el de§arrollp_ de 20 45 5 11 5 87
competencias como: creatividad,
recursividad y trabajo en equipo?
11. ¢Las acciones y directrices
proporcionadas por los lideres del
area son los que permiten 30 25 15 15 2 87
alcanzar los objetivos de la
Institucion?
12. ¢La emprgsa_glspong de un 20 7 9 5 6 87
plan de capacitacion continua?
Total 181 91 24 31 21 348
Porcentaje 520  26% 7% 9% 6%  100%

Nota. Dentro del area operativa de La Ganga se considera el liderazgo.

Figura 17
Promedio de la dimension de Liderazgo
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Nota. Mediante la grafica se observa los resultados de la dimension de liderazgo.
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Analisis

Acorde a la dimension de liderazgo se pude visualizar que el 52% manifiesta
que nunca se fomenta el trabajo en equipo los lideres no permiten un avance de los
objetivos y el desarrollo de habilidades y competencias, un 26% casi nunca, el 9%

determina que casi siempre, un 7% algunas veces y el 6% siempre.

Interpretacion

Se observa que en la parte operativa no existe un buen liderazgo y genera que
los trabajos sean en base a mandatos y se deben cumplir en tiempos determinados
donde no existe un crecimiento y desarrollo de habilidades ha desarrollado un
conflicto interno en el cual no se permite alcanzar su desarrollo, se observa que no
tienen plan de capacitacion continua para que los colaboradores logren tener un
crecimiento en su vida laboral, se recomienda que se debe dar oportunidades de
crecimiento y evaluar las habilidades da cada uno de los trabajadores y tener un plan

de capacitacion.
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Dimension de Ambiente Empresarial

Tabla 22

Promedio de la dimension de Ambiente Empresarial

Indicadores Casi Algunas Casi
Nunca .
Preguntas Nunca Veces Siempre

Siempre Total

13. ¢ La Ganga destina recursos

(en  tiempo, dinero vy

colaboradores) para el 45 12 15 10 5
desarrollo de nuevos productos

0 procesos?

14. ;La empresa es una entidad

muy dindmica y 35 20 12 10 10
emprendedora?

15. ¢El éxito de la empresa se
basa en la eficiencia,
entendiéndose ésta como el
adecuado cumplimiento de
funciones de los colaboradores
y el bajo coste de sus servicios?

35 5 15 15 7

87

87

77

Total 115 37 42 35 22

251

Porcentaje 46%  15% 17% 14% 9%

100%

Nota. Como se maneja ente los colaboradores el ambiente empresarial.

Figura 18
Promedio de la dimension de Ambiente Empresarial
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Nota. Resultados de los colaboradores sobre el ambiente empresarial.
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Analisis

En referencia a la dimension establecida se puede identificar que La Ganga no
destina de manera apropiada recursos para el desarrollo de productos o procesos para
el cumplimiento de las funciones de los colaboradores un 46% nunca, el 17% algunas

veces, mientras que un 15% casi nunca, el 14% casi siempre y el 9% siempre.

Interpretacion

Se puede interpretar que los colaboradores mantienen un disgusto en relacion
a los recursos que son limitados o no llegan a tiempo para seguir generando su trabajo
esto hace que las funciones que ellos desempefian se vean afectados y la relacion
laboral sea poco afectiva entre compafieros, se debe tomar medidas inmediatas para
mejorar la relacion entre compaiieros y que se determine recursos donde ellos puedan

mejorar su trabajo.
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Dimension de Herramientas Digitales

16. ;Con qué frecuencia utiliza las herramientas digitales de la Ganga?

Tabla 23

Herramientas Digitales

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 36 41%
2. Casi nunca 25 29%
3. Algunas veces 9 10%
4. Casi siempre 11 13%
5. Siempre 6 7%
Total 87 100%

Nota. La Ganga utiliza herramientas digitales frecuentemente.

Figura 19
Herramientas Digitales
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Nota. En la grafica se demuestra los valores con relacion a las herramientas digitales.
Analisis
Respecto al indicador de observacion el 41% nunca se utiliza con frecuencia

las herramientas digitales, un 29% casi nunca, mientras que el 13% casi siempre, un

10% algunas veces y el 7% siempre.
Interpretacion

Se puede determinar que no existe un uso adecuado en relacion a las

herramientas digitales en la parte operativa esto hace que exista un rendimiento bajo
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en relacion a la entrega de informes que sean necesarios para el departamento
administrativo y hace que su trabajo sea bastante deficiente, se recomienda que la
empresa trabaje en conjunto para lograr que la utilizaciéon de herramientas digitales

sea de apoyo y se solidifique las tareas en conjunto.

17. (En su entorno laboral, es importante la utilizacion de herramientas

digitales?

Tabla 24

Utilizacion de Herramientas Digitales

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 15 17%
2. Casi nunca 20 23%
3. Algunas veces 10 11%
4. Casi siempre 7 8%
5. Siempre 35 40%
Total 87 100%

Nota. En el departamento administrativo utilizan herramientas digitales.

Figura 20

Utilizacion de Herramientas Digitales
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Nota. Representacion de porcentajes de la utilizacion de herramientas digitales.
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Analisis
De acuerdo con el indicador un 40% siempre determina que es importante

utilizar las herramientas digitales en su entorno laboral, el 23% casi nunca, un 17%

determina que nunca, el 11% algunas veces y un 8% casi siempre.

Interpretacion

Como resultado de la encuesta se tienen que los colaboradores de la empresa
la ganga manifiesta que la utilizacion de las herramientas digitales es necesaria para
llegar al ahorro de tiempo y recurso lo que se deberia hacer es tomar en cuenta varios
aspectos importantes para que se realice de manera oportuna sus labores, también
existe un porcentaje bajo que dice que no es tan importante el usar ciertas herramientas
por el trabajo que ellos realizan, se sugiere que la empresa de capacitaciones con
relacion a las herramientas digitales para que tengan conocimiento de lo que la

empresa desea realizar y hacia donde quiere llegar.

18. ;(En su entorno laboral utilizan herramientas digitales como canales de

comunicacion?

Tabla 25

Herramientas Digitales como canales de comunicacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 34 39%
2. Casi nunca 18 21%
3. Algunas veces 16 18%
4. Casi siempre 10 11%
5. Siempre 9 10%
Total 87 100%

Nota. Utilizan herramientas digitales como canales de comunicacion.
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Figura 21

Herramientas digitales como canales de comunicacion
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Nota. Se detalla en la grafica los resultados con relacion a canales de comunicacion.
Analisis
Mediante la aplicacion del instrumento se ha logrado identificar que el 39%

nunca utilizan herramientas digitales como canales de comunicacion, un 21% casi

nunca, el 18% algunas veces, un 11% indica que casi siempre y el otro 10% siempre.

Interpretacion

Se indica que los colaboradores del area operativa no utilizan canales
adecuados de comunicacion con sus jefes lo hacen de manera distinta y el resultado
es bastante deficiente lo que hace que exista fallas en su comunicacién y esto afecta
la relacion con sus superiores esto lleva a consecuencias como reclamos,
amonestaciones y suspensiones en el ambito laboral, se debe realizar un plan de accion
como el uso adecuado de canales de comunicacion para lograr un cambio y se tenga

un resultado positivo.
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19. ;Con qué frecuencia utiliza el correo electronico de su empresa?

Tabla 26

Frecuencia del correo electronico

Opciones Frecuencia Porcentaje

1. Nunca 35 40%

2. Casi nunca 25 29%

3. Algunas veces 4 5%

4. Casi siempre 5 6%

5. Siempre 18 21%
Total 87 100% _
Nota. En el departamento administrativo utilizan frecuentemente el correo electronico.
Figura 22
Frecuencia del correo electronico
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Nota. Se obtiene los datos en base a la encuesta programada.
Analisis
Ante la inquietud planteada, el 40% nunca utilizan el correo electronico, un

29% casi nunca mientras que el otro 21% siempre, un 6% indica que casi siempre y el

5% algunas veces.

Interpretacion

Desde el punto de vista se evidencia que en el area operativa el uso del correo

electrénico no es utilizado y genera controversias entre los colaboradores y genera
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fallas en sus labores diarias, es importante que se trabaje por medio de un correo

empresarial para determinar aspectos importantes es sus labores diarias.

20. ;En su entorno laboral, es importante la utilizacion del correo electronico?

Tabla 27

Utilizacion del correo electronico

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 15 17%
2. Casi nunca 35 40%
3. Algunas veces 10 11%
4. Casi siempre 9 10%
5. Siempre 18 21%
Total 87 100%

Nota. Utilizacion del correo electronico en el area operativa.

Figura 23
Utilizacion del correo electronico
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Nota. Grafica determina el uso del correo electronico.
Analisis
Segtn la afirmacion de los colaboradores el 40% casi nunca es importante el

correo electronico, un 21% siempre, el 17% determina que nunca, un 11% indica que

algunas veces y el otro 10% casi siempre.
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Interpretacion

Se muestra que en el area operativa de la empresa la ganga dice que no es
importante el uso del correo electrénico porque no todos tienen acceso a un correo en
especifico y las notificaciones lo hacen de manera verbal por parte de sus superiores,
se debe integrar un correo empresarial para mantener una conexion directa con los

colaboradores.

21. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales que permiten la
integracion para la cultura organizacional de la empresa?

Tabla 28

Herramientas digitales para la integracion de la cultura organizacional

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 52 60%
2. Casi nunca 15 17%
3. Algunas veces 10 11%
4. Casi siempre 5 6%
5. Siempre 5 6%
Total 87 100%

Nota. Se detalla el uso de herramientas digitales para la cultura organizacional.

Figura 24

Herramientas digitales para la integracion de la cultura organizacional
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Nota. El porcentaje determina herramientas digitales para la cultura organizacional.
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Analisis
De acuerdo al criterio de los colaboradores el 60% nunca utiliza herramientas

digitales para la integracion de la cultura organizacional, un 17% casi siempre, el 11%

determina que algunas veces, un 6% casi siempre y un 6% siempre.
Interpretacion

La ganga no maneja una buena herramienta digital que integre la cultura
organizacional para sus colaboradores y esto hace que no exista una conexion o un
interés por parte de ellos y hace que su compromiso con la empresa sea bastante lejano,
se recomienda que la Ganga integre una herramienta donde de valor a cada uno de sus

empleados.

22. ;En su trabajo diario, es importante la utilizacion de aplicaciones digitales de
comunicacion?

Tabla 29

Utilizacion de aplicaciones digitales de comunicacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 30 34%
2. Casi nunca 25 29%
3. Algunas veces 15 17%
4. Casi siempre 7 8%
5. Siempre 10 11%
Total 87 100%

Nota. Se considera que la utilizacion de aplicaciones digitales es importante en La

Ganga.
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Figura 25

Utilizacion de aplicacion digitales de comunicacion
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Nota. Resultados de la utilizacion de aplicaciones digitales de comunicacion.
Analisis
De la poblacion encuestada se especifica al 34% nunca utilizan aplicaciones

digitales para la comunicacion, el 29% casi nunca, mientras que el 17% algunas veces

y el 11% siempre, un 8% casi siempre.
Interpretacion

Existe un porcentaje alto donde dice que no es importante utilizar aplicaciones
para la comunicacidon por que el trabajo de ellos es directo con los clientes y la
comunicacion con sus superiores es bastante distante o simplemente no tienen una
respuesta inmediata, para ello se recomienda que la empresa tome acciones inmediatas
en relacion a la comunicacion para que el trabajo sea en equipo y no sea individual

como la organizacion la estd manejando.
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23. (El area que trabaja fomenta el uso de alguna otra herramienta digital para
compartir el trabajo entre los colaboradores?

Tabla 30

Uso de herramienta digital para compartir el trabajo entre colaboradores

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 30 34%
2. Casi nunca 24 28%
3. Algunas veces 18 21%
4. Casi siempre 6 7%
5. Siempre 9 10%
Total 87 100%

Nota. Fomenta herramientas digitales para compartir el trabajo entre colaboradores.

Figura 26

Uso de herramienta digital para compartir el trabajo entre colaboradores
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Nota. Porcentajes del uso de herramientas para compartir con los colaboradores.
Analisis

Se establece que el 34% nunca fomenta el uso de herramientas digitales para
compartir el trabajo entre colaboradores y el otro 28% casi nunca, un 21% algunas

veces, el 10% siempre y un 7% casi siempre.

Interpretacion
El resultado de la encuesta determina que no usan una herramienta digital

donde se comparta trabajos con sus compaiieros porque sus labores se desarrollan en
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base a tareas que son designadas por sus superiores su trabajo simplemente se limita
a la atencion al cliente y los informes son llenados de manera manual y entregados
para que una persona sea encargada de revisar y entregar. Es evidente que la empresa
debe abordar cambios en la utilizacion de herramientas digitales para que el trabajo
de sus colaboradores sea mds eficiente y exista una conexidén abierta con sus

compafieros y se genere un trabajo en equipo.

24. ;En general, para usted las herramientas digitales de trabajo que utiliza La

Ganga son utiles para el cumplimiento de sus objetivos laborales?

Tabla 31
Las herramientas digitales son utiles para los objetivos laborales
Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 45 52%
2. Casi nunca 20 23%
3. Algunas veces 13 15%
4. Casi siempre 6 7%
5. Siempre 3 3%
Total 87 100%

Nota. Las herramientas digitales son utiles en el cumplimiento de los objetivos.

Figura 27
Las herramientas digitales son utiles para los objetivos laborales
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Nota. En el grafico se detalla el porcentaje de los objetivos laborales.



105

Analisis
Los resultados indican que las herramientas digitales no son utiles para el logro

de los objetivos y el resultado se basa con un 52% nunca, 23% casi nunca, el 15%

algunas veces, mientras un 7% casi siempre y el 3% siempre.

Interpretacion

Se logra observar que la empresa no cuenta con herramientas digitales que
sean utiles para lograr un desarrollo en las actividades de los colaboradores y genera
retrasos 0 una mala comunicacién con sus superiores o compaferos de trabajo, se
recomienda que la empresa emplee herramientas que ayude a garantizar el trabajo

diario se llegue al logro de los objetivos con sus empleados.

25. ;Considera util y necesario que La Ganga proporcione una herramienta
digital para la cultura organizacional?

Tabla 32

Proporcione herramientas digitales para la cultura organizacional

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 0 0%
2. Casi nunca 0 0%
3. Algunas veces 0 0%
4. Casi siempre 2 2%
5. Siempre 85 98%
Total 87 100%

Nota. Se debe proporcionar una herramienta digital para la cultura organizacional
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Figura 28

Proporcione herramientas digitales para la cultura organizacional
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Nota. En la grafica se detalla la proporcion de una herramienta digital.
Analisis

De la recopilacion de datos encuestados se obtiene que el 98% siempre
determina que se debe proporcionar una herramienta digital para la cultura

organizacional, un 2% casi siempre.

Interpretacion

Al obtener un resultado positivo se puede evidenciar que la ganga deberia
integrar una herramienta digital que ayude a la mejora de la cultura organizacional y
tenga una mejor relacion con sus colaboradores de toda la empresa, para ello se
recomienda que la ganga tome en cuenta el uso de la herramienta StarMeUp como
primera opcion que le garantiza mejorar la relacion con sus trabajadores y crecimiento

que la Ganga deberia tener.
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8.2.1. Anadlisis y discusion de resultados

Partiendo de los resultados obtenidos se identifica a las siguientes dimensiones
de filosofia de la empresa, comunicacion, liderazgo y ambiente empresarial, valoradas
como altas acorde a la cultura organizacional por parte de la empresa, puesto que las
cantidades porcentuales se mantienen entre un 40% y 50% de las opciones nunca y
casi nunca , dentro del area operativa de la empresa La Ganga de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, se logra evidenciar que la mayoria de colaboradores no tienen
un conocimiento amplio de la cultura organizacional, esto hace que ellos tengan un
desconocimiento en relacion con los valores, mision, vision y politicas de la empresa,
donde no se refleja una comunicacion agil y rapida para lograr la efectividad de sus
labores, entonces no existe un liderazgo que permita mantener una cultura
organizacional correcta, los colaboradores no pueden tomar decisiones con relacion a
su area laboral sin antes haber anunciado a su superior los cambios para que puedan

desarrollar sus habilidades y competencias dentro de la organizacion.

En la dimension de herramientas digitales se valoriza un alto porcentaje dado
que sobrepasa el 50% de las opciones nunca y casi nunca, dentro del area operativa,
no utilizan herramientas digitales que ayudan de manera eficiente con diversos canales
de comunicacion donde estos no se hacen presentes al momento del envid o recepcion
de documentos importantes para lo cual ellos no utilizan el correo electronico de
manera frecuente, esto hace que los trabajos entre colaboradores no logre ser dindmico
y no se alcance al logro del cumplimiento de sus labores que mantienen funciones en
la empresa La Ganga, para lo cual también se recomienda el nuevo uso de una

herramienta que ayudara a medicion de su cultura organizacional, donde se logre
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visualizar el trabajo y el desempefio de cada uno permitiendo el compromiso,
liderazgo, comunicacion y crecimiento laboral de una manera facil y sencilla como es

la herramienta digital StarMeUp.



8.3. Analisis de ficha de observacion
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La ficha de observacion tuvo como objetivo calificar como es el manejo de

herramientas digitales para la cultura organizacional en la empresa, esto ayudo a

verificar aspectos importantes en la investigacion realizada.

Tabla 33

Ficha de observacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 1 3%
No 3 9%
A veces 5 15%
Total 9 27%

Nota. Ficha de observacion

Figura 29

Ficha de observacion

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4% 3%
2%
0%
Si

Nota. Ficha de observacion

8.3.1. Analisis General

15%

9%

No A veces

En la empresa “La Ganga” se logroé observar que existen varias deficiencias

dentro de la organizacién lo cual perjudica a la empresa para su desarrollo interno y

hace que exista un retraso con relacion a la entrega de las tareas designadas, al no

contar con una buena comunicacion entre compaieros y superiores hace que su trabajo
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no tenga el rendimiento que deberia existir, también al manifestar que ellos no cuentan
con lideres que ayuden a motivar y que el trabajo se realice en equipo para el
cumplimiento de proyectos o trabajos que deben ser ejercidos de manera eficiente si
no que atin mantienen el método antiguo que es ser ordenados por Jefes que demandan
ordenes y si no hay cumplimiento ellos sean sometidos a amonestaciones hasta llegar
a ser despedidos por lo que el ambiente laboral no es tan bueno porque no cuentan con
los recursos suficientes, El uso de las herramientas digitales no son manejadas de
manera eficiente entre los departamentos y eso hace desfavorable el trabajo. La
empresa deberia tomar medidas puntuales que ayuden a que la cultura organizacional
empiece a ser modificada de manera efectiva al incrementar una herramienta digital
que garantice la estabilidad de los colaborades y que la organizacidon empiece a tener

una organizacion de manera efectiva.



Tabla 34

Analisis de herramientas digitales

9.  ANALISIS DE HERRAMIENTAS DIGITALES
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Capacidad de
Nombre Definicion Costo Ventajas Desventajas Funcionalidad
colaboradores

Impulsa una La flexibilidad -Creaunacomunidad mas
StarMeUp es una 5 ddlares por Toda la ., . ) )

gestion de de la analitica. inclusiva y humana.
plataforma  digital colaborador y organizacion. N , , ) )

desempefio mas Estan trabajando -Potencia el poder Ila
que permite el obtienen un ) )

democratizado a en eso porque culturay latecnologia.
reconocimiento  de descuento . )

través de tienen una gran -Destaca los logros de los
los colaboradores anual.

Y Feedback de 360° estructura, por lo colaboradores.
aumenta el . . . ,
StarMeUp en tiempo real y que  necesitan -Permite a los lideres y

compromiso y la i )

evaluaciones mas algo de colaboradores a fortalecer
motivacion de los . ., -

objetivas. personalizacion.  sus habilidades.
colaboradores para

fomentar la cultura
organizacional de las

cmpresas.
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StaffCircle

StaffCircle

las soluciones para anuales.

los lideres los cuales
permiten el
fortalecimiento  de
una cultura de
rendimiento para los
empleados con
transparencia  para

toda la organizacion.

permite 300 dolares

10 a

personas.

20

La gestion del
desempefio  esta
intrinsecamente

vinculada a la
implicacion  del
empleado, por lo
que esta
plataforma basada

en la nube ha sido

disefiada para
facilitar ~ ambas
cosas.

Faltan muchos
elementos
basicos, incluida
la  incapacidad
del  empleado
para revisar su
informacion
contractual, la
falta de un
informe basico
de recuento de
empleados y la
falta de un area
confidencial
para las notas del
gerente sobre el

empleado.

-Accede a que las

organizaciones se
involucren en la
comunicacion.

-Mejora la cultura laboral.
-Usuarios pueden

segmentar al personal en

grupos.
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Hi5 permite 1la
administracion  del
personal, en donde

trabaja con la nube y

mide la cultura y la 1 dolar por

Hi5 felicidad de los
empleados

continuamente.

colaborador

al mes.

3 personas

Mide la
valoracion, los
objetivos, la

cultura 'y la
felicidad al
permitir que los
empleados
proporcionen
comentarios

continuos.

El software atn
se esta
desarrollando vy,
€S un  poco
€ngorroso.

Puede haber una
mejora en el
'flujo' de pantalla

a pantalla.

-Admite que dentro de la
organizacion los
compaieros de trabajo
logren tener sus
reconocimientos en base
a sus valores.

-Plataforma basada en la
nube.

-Permite que los recursos
humanos midan la

cultura.

Nota. Informacion de herramientas digitales para la cultura organizacional de las empresas.


https://www.capterra.ec/software/171554/hi5#headerDescription
https://www.capterra.ec/software/171554/hi5#headerDescription
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10. PROPUESTA

Plan estratégico con la herramienta digital StarMeUp

10.1. Introduccion

StarMeUp es una herramienta digital que ayuda a que las empresas mantengan
a sus empleados fieles y lleguen a ser nimero uno en su localidad lo que hace
referencia es que crea fidelidad y la confiabilidad entre lider y colaborador, creando
una cultura mas humana y logrando grandes objetivos con relacion a las metas

establecidas por la empresa.

Tomando en cuenta el mejor liderazgo para un futuro y dando grandes pasos
al éxito total de la empresa, no solamente es trabajar para ganar sino tener en mente
grandes proyectos a realizar para lograr el avance para las siguientes generaciones. Al
contar con StarMeUp no solamente es una aplicacion sino es una herramienta que
trabaja en tiempo real con los integrantes de la organizacién midiendo la comunicacion
efectiva, la definicion de los objetivos llevando en cuenta las encuestas y realizando
los Feedback de manera 6ptima para vigilar el desempefio y la continuidad a desafios

futuros.

10.2. Justificacion

Los colaboradores de las empresas hoy en dia no se sienten identificados con
la cultura organizacional, como resultado se tiene la desercion de colaboradores lo que
afecta en las actividades diarias de la organizacion como es el sobre trabajo lo que

lleva a bajar el rendimiento y la productividad en el departamento administrativo. La
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desmotivacion hace que los empleados no tengan clara cudl es la mision, vision,
valores y politicas de la organizacion; existe una falta de liderazgo que ayude a la
formacion de nuevos lideres empoderados con su trabajo para el cumplimiento de
objetivos. La cultura organizacional quiere que los colaboradores tengan claro cudl es
la filosofia de la empresa la cual no solo lleva el someterse a una idealizacion de un
trabajo forzoso y el cumplir las ordenes de los llamados jefes, sino que exista un
compromiso con las labores que se debe desarrollar para fortalecer sus conocimientos
y garantizar el avance de la organizacion, también establecer capacitaciones donde se
logre un desarrollo amplio para el trabajo en equipo entre todos los miembros de la

organizacion.

La herramienta digital StarMeUp fortalece la cultura organizacional de la
empresa “La Ganga”. Cuenta con una capacitacion personalizada para cada uno de los
colaboradores lo cual crea una cultura humana en base a la tecnologia avanza la cual
tiene una alianza perfecta para responder a los desafios y mantener una experiencia
mas humana el proposito es crear un compromiso real con las habilidades de conectar
de forma natural a través de una plataforma que ayuda al disefio de mejorar la cultura
organizacional entre los colaboradores de la empresa, también busca el mantener un
liderazgo de excelencia demostrando que las empresas no solo tienen trabajadores sino
personas capaces de rendir mas de lo que muchos jefes piensan; el llamado "Jefe" ha
distorsionado su autoridad ante sus subordinados con mandatos erroneos y mal
fundamentados por lo que esto ha demandado la perdida de buenos elementos dentro
de la empresa lo que la aplicacion desea es retener a buenos elementos y conseguir un

compromiso leal y ético con la organizacidn, a su vez mantener una comunicacion
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fortalecida que ayuda a los nuevos cambios que hoy tiene las grandes tecnologias,
siempre se tiene en cuenta que la empresa debe mantener capacitaciones constantes
para su desarrollo lo que garantiza un desempefio efectivo con relacion a la utilizacion
de encuestas internas para el progreso de cada uno de los colaboradores esto permite
medir la probabilidad de un crecimiento dentro de cualquier area del departamento
administrativo, es importante que la empresa tome excelentes decisiones en relacion a
un desarrollo tecnologico para garantizar el aprendizaje de quienes colaboran con la

empresa.

La propuesta servira como apoyo para la empresa La Ganga para fomentar el
crecimiento propio de los colaboradores en donde se identifiquen con la cultura
organizacional de la empresa, permitiendo ser reflejado esto de manera interna como

externa y creando una identidad adecuada al servicio que brinda la empresa.

10.3. La Ganga

10.3.1. Historia

Los inicios de la Ganga iniciaron en el afio 1983, su primer local que abri6 fue
en “La Bahia” en la ciudad de Guayaquil. Da inicio a su comercializacion y venta de
electrodomésticos con marcas reconocidas a nivel internacional. Fueron ofertando y
marcando la diferencia con las demas y como resultado ganaron una ventaja
competitiva lo que ninguna otra empresa logro. Desde entonces se hizo popular su

lema “Precios de Bahia con Garantia™.

A pasar los afios obtuvo un crecimiento en el mercado de una cadena bastante

fuerte lo que ha generado llegar a varios puntos del Ecuador en las diferentes
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provincias. Lo que hace que la ganga cuente con 130 sucursales a nivel nacional. Con
gran esfuerzo y empuje, La Ganga se ha posicionado en el alcance de mantener un

liderazgo en ventas y es reconocido por tener ofertas y precios bajos.

10.3.2. Filosofia de Trabajo

La Ganga se ha destacado por estar enfocado al 100% en la satisfaccion de los
clientes. El propodsito que tiene es establecer sistemas que ayuden a priorizar puntos

mas importantes para nuestros consumidores.:

Tener productos y marcas una excelente calidad a nivel mundial.

e Proporcionar una atencidn personalizada y que los colaboradores se
mantengan siempre capacitados para que se brinde un excelente servicio.

e Renovar las ofertas de productos y servicios, manteniendo nuevas maneras de
atencion para el beneficio de nuestros clientes.

e Mantener una cobertura a nacional, para seguir extendiendo sus beneficios a

todos los ecuatorianos.

10.3.3. Mision

Somos una Empresa lider en el mercado y comercializacion de
electrodomésticos, confiamos en la fidelidad de nuestros clientes y colaboradores,
dando a la comunidad bienestar, comodidad y entretenimiento a los precios mas bajos

y con garantia.
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10.3.4. Vision

Ser siempre elegidos al momento de comprar por nuestros clientes que se han
fidelizado con nuestros productos y llegar a mas hogares ecuatorianos y que tengan un

electrodoméstico “LA GANGA”

10.3.5. Valores

e Fidelidad

e Eficacia

e Integridad

e Trabajo en Equipo
e Rendimiento

e Responsabilidad

10.4. Mucho mas que electrodomésticos

La Ganga mantiene un espiritu que nos mueve como compaiiia, va mas alla
que solo vender electrodomésticos. Con almacenes la Ganga hemos alcanzado llegar
a muchos hogares con ventas directas y marcas reconocidas a nivel nacional contamos

con el mejor crédito directo y llegamos a nuestros clientes a cada uno de sus hogares.

Hace tres décadas que estamos en el mercado, ayudando a miles de personas a
cumplir sus suefios de obtener su electrodoméstico, y eso nos llenan de orgullo y
fuerzas para ser cada vez mejores, La Ganga ofrece mas facilidades en pagos y cuenta

con los mejores productos y marcas a nivel mundial.



10.5. Organigrama estructural

Figura 30

Organigrama estructural (Numero de colaboradores)
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Nota. Se observa el organigrama estructural de La Ganga del afio 2021.



Tabla 35

Situacion actual de la empresa
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Dimensiones

Pregunta

Problemas centrales de la Empresa

Filosofia de la empresa

¢ Los valores compartidos por el personal de la
empresa mantienen el compromiso con la

innovacion y el cambio continuo?

No existe socializacion de valores con

todos los miembros de la empresa.

¢Los colaboradores conocen la mision de la

empresa y trabajan en ella?

Falta de compromiso con la empresa.

¢La existencia de canales de comunicacion agiles y

de facil acceso garantiza el éxito del trabajo?

Ausencia de canales de comunicaciones de

facil acceso de los colaboradores.

Comunicacion
¢La informacion se comparte de manera clara y Falta de Feedback entre todos los
efectiva? miembros de la empresa.
¢La empresa dispone de un plan de capacitacion Falta de planes de capacitacion para el
continua? crecimiento en los conocimientos de sus
Liderazgo colaboradores.

¢ Todos los departamentos de la empresa trabajan en

equipo?

Ausencia de herramientas digitales para las

actividades en equipo.
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¢La Ganga destina recursos (en tiempo, dinero y No dispone de planes de presupuesto para
Ambiente Empresarial colaboradores) para el desarrollo de nuevos diferentes actividades de la empresa.

productos o procesos?

(Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales Ausencia de herramientas digitales para la
que permiten la integracion para la cultura cultura organizacional de la empresa.

organizacional de la empresa?

(El area que trabaja fomenta el uso de alguna otra Falta de conocimiento de las habilidades
Herramientas Digitales herramienta digital para compartir el trabajo entre del colaborador para la rotacion de

los colaboradores? colaboradores.

(En general, para usted las herramientas digitales de No manejan herramientas digitales que les
trabajo que utiliza La Ganga son utiles para el permita el cumplimiento de los objetivos

cumplimiento de sus objetivos laborales? laborales.

Nota. Problemas centrales que tiene la empresa en tiempo actual.
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10.6. Arbol de Problemas

Figura 31
Arbol de problemas
Perdida de Talentos
EFECTO |
e Genera frustraciones en el e Entrega de documentos
ambiente laboral. tardios.
e Daia la productividad. e No genera trabajo efectivo
| !
|
PROBLEMA Falta de herramientas digitales afecta la
CENTRAL cultura organizacional
CAUSA

Nota. Presentacion de los problemas de la empresa La Ganga.

Figura 32

Estrategias

Nota. Estrategias que se plantean para la propuesta de la herramienta digital



Objetivo 1
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Establecer canales de comunicacion entre departamentos para la organizacion de tareas y cumplimiento de objetivos a través de la

herramienta digital.

Tabla 36
Plan de Accion 1

Estrategia 1 Plan de accion  Responsables Recursos Indicadores Tiempo Presupuesto
Integrar canales Personalizarel e Areade Capital Mejor 2 meses parasu o Individual 5
de espacio de Marketing Humano comunicacion.  completa dolares  por
comunicacion comunicacion Area de Recurso Crecimiento funcionalidad. colaborar.
para lograr una entre las contabilidad Tecnologico mensual de la e Mensual 600.
conexion  con diferentes areas Area de empresa. e Anual 7,200.
los lideres y su de trabajo. Talento
equipo de Humano
trabajo.

Nota. El plan de accion 1 de acuerdo a las estrategias.



Objetivo 2

Fomentar capacitaciones con relacion a su area de trabajo y motivacion para lograr su desarrollo profesional.

Tabla 37

Plan de accion 2
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Estrategia 2 Plan de accion Responsables Recursos Indicadores Tiempo Presupuesto
Capacitar a los Fortalecer el e Todala Capital e Verificar avances 2 meses para Individual 5
colaboradores compromiso organizacion. Humano de los proyectos. su completa dolares por
para fortalecer con cada Recurso e (Conexion entre funcionalidad. colaborar.
conocimientos y proyecto de los Tecnologico departamentos. Mensual 600.
habilidades. departamentos. e Integracion de Anual 7,200.

nuevos
proyectos.
Reconocimiento
de los objetivos
de la empresa.

Nota. Plan de accion 2 de acuerdo a las estrategias.



Objetivo 3

Proponer una herramienta digital para la cultura organizacional de la empresa La Ganga.

Tabla 38

Plan de accion 3
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en la empresa.

mensual de la
empresa.

Estrategia 3 Plan de accion | Responsables Recursos Indicadores Tiempo Presupuesto
Facilitar ~ una | Integracionde | e Gerente Capital e indice de 2 meses para Individual 5
herramienta que | todos los e Areade Humano capacidad. su completa dolares  por
permita colaboradores Talento Recurso e Mejor clima funcionalidad. colaborar.
fortalecer ~ la | parala Humano Tecnologico organizacional. Mensual 600.
cultura realizacion de e Tasa de retencion Anual 7,200.
organizacional. | actividades que de talento.

se desarrollen e Crecimiento

Nota. Plan de accion de StarMeUp.
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10.7. Presentacion de la herramienta StarMeUp.

1. Registrarse en la StarMeUp.
Figura 33

Registro en la herramienta digital
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Nota. Creacion de una cuenta.

2. Ingreso a StarMeUp.

Figura 34
Muro Principal de StarMeUp
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Nota. Acceso al portal de StarMeUp.
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3. Ejemplo de como se puede realizar un reconocimiento por StarMeUp.

Figura 35

Realizacion de un reconocimiento

11's time for Feodty

Friday, Novemnbey 18t

o

B

¥ 50 152 Merromrs o Feed” GRADAS GRADAS par 1000 #f mgup,
Sen00n 4 St £ ¥ Idn sR4 de S efnoones DA gAY b mesr
OPNTUNGS § ot Gty y Touuancis e of prodixto. S0s un As Gevery y

s =

Nota. Acceso para reconocimientos a los empleados.

4. Editar el formulario para ¢l envié de reconocimiento del colaborador.

Figura 36

Edicion del formulario de reconocimiento

ESTRELLAS BESTANTES

ENVIAR ESTRELLA 12/20 ¥

LA QUIEN?

. Maria Gabriela Franchetto

ZQUE?

‘ TEAM PLAYER cAMmAR
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' Tu Estrella fue enviada con éxito

iContinua enviando estrellas y reconociendo ef buen trabajo de todos los
dias'

Nota. Reconocimientos a los colaboradores.

5. Se evidencia que fue enviado correctamente el reconocimiento a su celular y

al correo electronico.

Figura 37

Revision del reconocimiento

ERTHELLAS MENTAMTES

ENVIAR ESTRELLA 12/20 ¥
TEAM PLAYER Soman
LPOR QUE?

Querida Gaby! YNO pLedo empezar a dock 10 agradecida que estoy de tenorte en ¢l eguipoM Adomids deo
st s cosa mas dulce, sres tan comprometida y profesional’ (Tu trabajo en equipo y las propusstas que
hemos armado en conunto son ncredbiles! Gracias por todo! # TeamDynaminte #Starmellp

&P credcathers S

{ESTRELLA ENVIADA CON EXITO!

Nota. Envio correcto del reconocimiento al colaborador.
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6. En el muro principal de StarMeUp nos permite observar los reconocimientos
de los empleados del mismo modo permite filtro los momentos es en la forma
que en se comunican los empleados con las actividades que estan realizando
dentro de la empresa en la que pueden comentar o dar reacciones y todo esto

se realiza en tiempo real.

Figura 38
Momentos dentro de StarMeUp

o

Pavgizenrg

e

Nota. Momentos que se visualizan en el portal de StarMeUp de la empresa.
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7. StarMeUp genera un propio ADN en el cual demuestra que todas las personas
son diversas a los valores, cultura organizacional que cada uno genera en lo
cual se puede evidenciar a través de esta funcion y del mismo modo permite

compartirlo con otras plataformas como Facebook, Twitter o Linkedin.

Figura 39
Perfil personal del colaborador
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Nota. Visualizacion del perfil personal con datos como ADN entre otras cosas.
8. Permite tener resultados claves de acuerdo a las encuestas que dispone

StarMeUp y permite tener una mejor toma de decisiones con respeto a la

cultura organizacional de la empresa.

Figura 40

Resultados de encuestas
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Nota. Resultados que genera StarMeUp por las encuestas a los colaboradores.
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9. StarMeUp dispone de explorador de conexiones de los colaboradores de la

empresa.
Figura 41

Explorador de conexiones
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Nota. Explorador de conexiones de los colaboradores.
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10. La herramienta StarMeUp genera muchas cosas en las cuales ayuda a la cultura

organizacional de la empresa, pero esto es una pequefia demostracion de lo

poco que contiene esta aplicacion.

Figura 42
Herramienta digital StarMeUp
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10.8. Desempeifio de la herramienta digital StarMeUp

Tabla 39

Desemperio de la herramienta digital StarMeUp

Beneficios

Aporte de StarMeUp

Reconocer los wvalores en el
comportamiento y habitos dentro

de la empresa

-Transforma los valores y habitos en los

colaboradores.
-Asegura la visibilidad del trabajo y esfuerzo.
-Aumento del engagement.

-Potencia un buen ambiente laboral.

Momentos, comunicaciones y

novedades dentro de la empresa.

-Comunica anuncios y noticias importantes de la

empresa.

-Se comparte momentos especiales y

celebraciones.

Escucha activa y encuestas para

cada uno de los colaboradores.

Cuenta con:

-Encuestas libres que permite un Feedback y

medicion de impactos de iniciativa.

-Encuestas de compromiso el cual mide la

satisfaccion de los colaboradores.

Mejora en el Feedback para el

desarrollo del colaborador.

-Perfil del colaborador.
-Pueden agregar habilidades.

-Desde el mobile pueden enviar mensajes de

audio para un mejor Feedback.
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Beneficiard al establecimiento de
objetivos y evaluaciones de los

colaboradores.

-Aportara con evaluaciones de desempefio tanto

individuales y compartidos.
-Pueden agregarse autoevaluaciones.

-Brinda de forma periodica reportes de
evaluaciones constructivos para mejorar

continuamente.

Creacion de perfiles personales.

-Contacto de trabajo.
-ADN basado en los valores mas destacados.
-Biografia personal y Hobbies favoritos.

-Rol asignado y tiempo en la organizacion.

Nota. Herramienta digital para la cultura organizacional.
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11. IMPACTOS

11.1. Sociales

El incentivar a la organizacién a mantener el compromiso con la empresa dara
un realce a su mision, vision, valores y politicas y la relacion de los colaboradores sera
adecuada al sostener una relacion entre los compafieros y exista una comunicacion
abierta y efectiva donde se garantice que la opinion sea acogida y se logre una mejor
integracion en las diferentes areas de trabajo, se dejara de lado el mandato de jefe a
subordinado y llegara el cambio de un liderazgo donde tendra un crecimiento en los
equipos de trabajo y los proyectos a cargo seran desarrollados de manera efectiva y
esto ayudara que el lider observe las capacidades y habilidades de cada colaborador y
asi exista un mejor desarrollo dentro de los departamentos, es importante la integracion
del ambiente laboral donde se pueda observar tener como resultado efectivo una mejor

productividad lo que llevara el €xito para la empresa.

11.2.Tecnolégico

Al integrar nuevas herramientas digitales daran un aporte maximo al desarrollo
de la empresa y garantizara que los colaboradores tengan la facilidad de comunicacion
efectiva y 4gil con sus superiores y compafieros, también tendran los lideres la
oportunidad de ejercer un trabajo en equipo dejaran de lado el uso inadecuado de redes
y se lograran centrar en la entrega de grandes proyectos para la continuidad del logro
de objetivos de la organizacion también tendran la oportunidad de verificar los
alcances de cada uno de los colaboradores en tiempo real llevando a cabo las
estrategias que la empresa empiece a plantear de manera efectiva y directa, el alcance

de las herramientas tecnoldgicas hoy en dia son mas necesarias dentro de las areas de
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trabajo porque ayudan a que el trabajo sea mejor y se ahorre en tiempo y recursos y se
convierta en una empresa innovadora y llegue al cumplimiento de ser una empresa de

mercado local e internacional.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1. Conclusiones

Mediante la investigacion tedrica y cientifica que fue seleccionada de una
variedad de fuentes y autores, proporcionando conceptos, teorias e
informacion que amplia el alcance del conocimiento y comprension sobre la
importancia del uso de herramientas digitales para la cultura organizacional de
las empresas, considerando que cada vez existe una desercion de trabajadores
en las diferentes areas de trabajo lo que afectado al desarrollo y crecimiento de
la organizacidn, a consecuencia de ello se precisa tomar aquellas debilidades
para convertirlas en fortalezas para mantener un equipo 6ptimo de trabajo.

La situacion actual de la empresa La Ganga se encuentra en estado regular en
donde se obtuvo que la comunicacion interna en el desarrollo organizacional
no tiene una buena cultura organizacional por parte de sus colaboradores, en
donde se pudo observar las fortalezas y debilidades del area, las cuales tienen
una contextualizaciéon en la que se visualiza las debilidades de los
colaboradores con respecto al uso de herramientas digitales para la cultura
organizacional, por lo tanto, se garantiza que los resultados fueron coherentes
para determinar un analisis de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Como propuesta de la herramienta digital StarMeUp se puede indicar que
existe una garantia que los colaboradores se mantengan leales en los puestos
de trabajo en la empresa La Ganga, esto ayudara a visualizar una filosofia més
Optima para el futuro de la organizacion lo cual garantiza tener lideres que

aporten con grandes proyectos para el desarrollo del rendimiento profesional
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y potencializar el talento dentro de la organizacion manteniendo una
comunicacion efectiva en cuanto a los comportamientos y las interacciones de

cada uno de los colaboradores.

12.2. Recomendaciones

Es importante que la empresa realice capacitaciones a los empleados en temas
referente al uso de herramientas digitales para la cultura organizacional, con la
finalidad de mantener un conocimiento optimo y preciso para la empresa.

Es recomendable dar seguimiento al uso de la herramienta digital StarMeup ya
que sera un medio de comunicacion efectiva y de informacién entre los
colaboradores y sus lideres, con el proposito de crear una cultura mas humana
que tenga la empresa y no poner en riesgo su reputacion.

Se propone a la empresa La Ganga se oriente a trabajar en los beneficios que
brinda StarMeUp para lograr una buena cultura organizacional acompafnada de
herramientas digitales, con la finalidad de mantener una buena relacion entre

toda la comunidad de la empresa.
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14. ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

GESTION DE LA INFORMACION GERENCIAL

Encuesta dirigida a la muestra establecida al personal administrativo en la empresa La
Ganga del cantén Quito, Provincia de Pichincha

TEMA: Herramientas digitales para la cultura organizacional en la empresa La Ganga
del canton Quito, Provincia de Pichincha

OBJETIVO: Proponer herramientas tecnologicas para la cultura organizacional de la
empresa “La Ganga” de la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha.

INSTRUCCIONES: Por favor responda las siguientes preguntas marcando con una
X en el casillero que va de acuerdo a su criterio, en la respuesta adecuada, conteste
con la verdad y no deje casilleros en blanco.

1 Nunca
2 Cas1 Nunca
3 Algunas veces
4 Cas1 Siempre
5 Siempre
N° PREGUNTAS 112345
Cultura Organizacional
Filosofia de la Empresa
1 (Los valores institucionales son conocidos por los miembros de la

institucion?
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(Los colaboradores conocen la mision de la empresa y trabajan en

2
ella?

3 (Siente que la cultura de la institucion refleja los valores corporativos
que desempefia?

4 (Los valores compartidos por el personal de la empresa mantienen el
compromiso con la innovacion y el cambio continuo?

5 (La empresa se caracteriza por tener politicas que promueven la
estabilidad del colaborador y su permanencia?
Comunicacion

6 (La existencia de canales de comunicacion agiles y de facil acceso
garantiza el éxito del trabajo?

7 | ¢(La informacion se comparte de manera clara y efectiva?

8 | (Se fomenta un comunicacion abierta y transparente?
Liderazgo

9 | ¢{Todos los departamentos de la empresa trabajan en equipo?

10 (Los lideres del area fomentan el desarrollo de competencias como:
creatividad, recursividad y trabajo en equipo?

1 (Las acciones y directrices proporcionadas por los lideres del area son
los que permiten alcanzar los objetivos de la Institucion?

12 | (La empresa dispone de un plan de capacitacion continua?
Ambiente empresarial

13 (La Ganga destina recursos (en tiempo, dinero y colaboradores) para
el desarrollo de nuevos productos o procesos?

14 | (La empresa es una entidad muy dindmica y emprendedora?
(El éxito de la empresa se basa en la eficiencia, entendiéndose ésta

15 | como el adecuado cumplimiento de funciones de los colaboradores y
el bajo coste de sus servicios?
Herramientas Digitales

16 | (Con qué frecuencia utiliza las herramientas digitales de la Ganga?

17 (En su entorno laboral, es importante la utilizaciéon de herramientas
digitales?

13 (En su entorno laboral utilizan herramientas digitales como canales

de comunicacion?
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19

(Con qué frecuencia utiliza el correo electronico de su empresa?

20

(En su entorno laboral, es importante la utilizacion del correo
electronico?

21

(Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales que permiten la
integracion para la cultura organizacional de la empresa?

22

(En su trabajo diario, es importante la utilizacion de aplicaciones
digitales de comunicacion?

23

(El area que trabaja fomenta el uso de alguna otra herramienta digital
para compartir el trabajo entre los colaboradores?

24

(En general, para usted las herramientas digitales de trabajo que
utiliza La Ganga son utiles para el cumplimiento de sus objetivos
laborales?

25

(Considera util y necesario que La Ganga proporcione una
herramienta digital para la cultura organizacional?
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FICHA DE OBSERVACION
Empresa “La Ganga”
e (Camacho Bonilla Jenny Carolina
Observadores: Y .
e Mullo Salazar Karen Gabriela
Estudiantes: Universidad Técnica de Cotopaxi
, A
N. Item a Observar | Si | No Observacion
veces
Cultura Organizacional
Se observo que un
Dentro de la . d
cierto grupo de
empresa se
colaboradores sabe o
! reconoce la X reconoce la mision
1 9
filosofia de Ia . .,
vision, valores que la
empresa. .
empresa emite.
La empresa cuenta Falta de organizacion
) con una buena X por los jefes
organizacion  en departamentales y
los departamentos. ausentismo de dialogo.
Los departamentos Se observa la falta de
tienen buena compromiso y ayuda
comunicacién con para quienes requieren
3 X . .y
los colaboradores de informacion de
que trabajan en el productos e
area operativa. informacion adicional.
Se logro observar que
En la empresa se , & ) a
aun se mantiene la
4 lleva un buen X .. .
. parte tradicional de jefe
liderazgo.
a subalterno.
Se identifica que la
5 Se maneja un buen % | empresa tiene
ambiente laboral, deficiencias en base a
su ambiente laboral.
Herramientas Digitales
) No mantienen una
La agencia cuenta ..,
. comunicacion
con herramientas
1 dicitales bara una X | adecuada al momento
u )
g ) p. , de usar los medios de
comunicacion ..,
comunicacion y esto
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genera malos
entendidos.

El uso de correo
empresarial es
necesario.

El manejo del correo es
diario, pero se logra
observar que mucho no
lo toman en cuenta y se
limitan a mantenerse
comunicados de forma
directa.

Se reconoce si la
ganga tiene alguna
herramienta  que
ayude con la
cultura
organizacional.

Se identifica que Ila
empresa no cuenta con
una herramienta digital
que ayude a mejorar la
cultura y esto se puede
evidenciar por la falta
de compromiso que
existe por sus
colaboradores.

Dentro de los
departamentos
trabajan de manera
adecuada a través
del uso de 1la
tecnologia.

Es necesario que exista
capacitaciones que
ayuden al
conocimiento de los
colaboradores de cada
uno de los
departamentos.

Nota. Ficha de observacion de la empresa La Ganga.
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Anexo C. Triptico StarMeUp

Quienes somos Valores

Oavaa aa cutira orgaracions  mesmmuEhee RN StarMeUP

en o da 8 dia a traves de tus Valor por colaborador por mas: L
i Crea una cultura mds humana

Implementacion plataforma

Funcionalidades People Analytics
. RECONOCIMIENTO. El pandl da control es afm:lmmqay
+ MOMENTOS, COMUNICACIONES ¥ w"’i"‘b: ::,'::; .tnbsb: Moow butace

NOVEDADES.
« ESCUCHA ACTIVA Y ENCUESTAS,

L@
+ FEEDBACK 380
« REUNIONES Y
« ESTABLECIMIENTO DE OBIETIVOS
Y EVALUACIONES =

Tenan & posiilidad ds revear 0
dlaramenta &l avance en & tempo &
traven del perfil

SrsaTene
r
|
i

+ ENCUESTAS LIBRES EXPERIENGIA DESDE
Las encueatas ecn claves para escuchar Promueve 3 sutonoma | establece MOVILES O COMPUTADORAS
a ks colboradores y mantenec una chjutaon Indivictales kanckss n ln -
comunicackon constante. SrganTacion

» ENCUESTAS DE COMPROMISO

compromso con el fin de mejorar la
productividad




