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RESUMEN

El presente proyecto investigativo se desarrollé en las asociaciones textileras del canton
Latacunga, se pretende conocer la situacion actual como se estd manejando el liderazgo
organizacional en las asociaciones, con el objetivo de analizar el liderazgo organizacional y
su incidencia en la productividad en las asociaciones textileras del canton Latacunga, periodo
2023. Para lograr este objetivo, se utilizd un enfoque cuantitativo con una metodologia
descriptiva y un disefio no experimental, lo que permite describir las caracteristicas de una
poblacion y facilitd la elaboracion de preguntas y datos. Como herramienta se utilizo el,
cuestionario elaborado por las autoras validado previamente por los Ingenieros expertos de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, previamente se procedio aplicar los cuestionarios que
constan de dos variables, el primer cuestionario fue dirigido a los socios que consta de 20
preguntas sobre el liderazgo organizacional y el segundo cuestionario fue dirigido a los
presidentes(as) que consta de 10 preguntas sobre la productividad, para la valoracion se
utilizd una escala de Likert con valores del 1 al 5,donde el valor 1 representa “ nunca” y 5
representa “siempre”. Dicho cuestionario fue aplicado de forma virtual en una herramienta de
formulario a 81 socios y 8 presidentes(as) que conforman en las asociaciones. Por lo tanto,
los resultados obtenidos mostraron que existe una falta de comunicacion, organizacion,
motivacion, toma de decisiones, salarios y la falta de utilizacion de herramientas digitales.
Para solucionar estas deficiencias, se procedid a la creacion de estrategias que pueden ayudar
a mejorar el liderazgo organizacional y su incidencia en la productividad de las asociaciones.

Palabras clave: Liderazgo organizacional, productividad, incidencia, estrategia.
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ABSTRACT

The present investigative project was developed in the textile associations of the Latacunga
canton, it is intended to know the current situation as the organizational leadership is being
managed in the associations, with the objective of analyzing the organizational leadership and
its incidence on productivity in the textile associations of the Latacunga canton, period 2023.
To achieve this objective, a quantitative approach was used with a descriptive methodology
and a non-experimental design, which allows describing the characteristics of a population
and facilitates the elaboration of questions and data. As a tool, the questionnaire prepared by
the authors, previously validated by the expert engineers of the Technical University of
Cotopaxi, was used, previously the questionnaires that consist of two variables were applied,
the first questionnaire was directed to the partners that consists of 20 questions about
organizational leadership and the second questionnaire was directed to the presidents (as)
consisting of 10 questions about productivity, for the assessment a Likert scale was used with
values from 1 to 5, where the value 1 represents "never” and 5 represents "always". Said
questionnaire was applied virtually in a form tool to 81 partners and 8 presidents that make
up the associations. Therefore, the results obtained showed that there is a lack of
communication, organization, motivation, decision making, salaries and the lack of use of
digital tools. To solve these deficiencies, we proceeded to create strategies that can help
improve organizational leadership and its impact on the productivity of associations.

Keywords: Organizational leadership, productivity, advocacy, strategy.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Planteamiento del problema

La teoria del liderazgo organizacional se identifico de la siguiente manera: “A
mediados del siglo XIX y principios del XX, cuando apareci6 el “gran hombre” poseia una
amplia gama de habilidades de liderazgo, valores y capacidades innatas influia en las
organizaciones” (Cadena, 2017).

A nivel mundial, “la investigacion realizada en Estados Unidos sobre el liderazgo
organizacional, el 92% de las personas encuestadas afirmaron, el liderazgo esta aplicado en
todo d&mbito, se basa en incentivar a las personas para que logren sus objetivos” (Gomez,
2018). En este sentido, el liderazgo organizacional a nivel del mundial cumple un papel
importante dentro de las instituciones, ya que depende de que tan motivado y valorado se
encuentra para desarrollar sus actividades practicamente garantiza la mejora continua y la
productividad en las organizaciones.

A nivel del Ecuador en las encuestas realizadas a la Unidad Educativa Simén Bolivar
de Puerto Bolivar el 73% de los encuestados manifestaron que el liderazgo implica la
capacidad de influir en otros, motivar y dirigir a un equipo hacia el logro de metas y objetivos
comunes, estas habilidades de liderazgo pueden ser desarrolladas a través de la educacion, la
experiencia laboral y el desarrollo personal (Valdiviezo, 2020). Este implica tomar decisiones
estratégicas, establecer una vision clara, comunicar de manera efectiva, fomentar la
colaboracion y coordinacion entre los miembros del equipo, inspirar y motivar a los
empleados, gestionar el cambio y resolver conflictos.

En la provincia de Cotopaxi, en las instituciones publicas y privadas en la actualidad,
el 95% de las personas afirman que el liderazgo organizacional es el que fomenta la
capacidad para liderar, dirigir, formar y evaluar grupos de trabajo y establecer la

participacion activa en las funciones de planificacion, control, evaluacion y autoevaluacion



de los colaboradores. (Hernandez, 2013, pag. 12).

Asimismo, liderazgo organizacional, el aumento y la calidad en la productividad en
las instituciones publicas y privadas es consecuencia de un buen clima organizacional
logrado a través de buenas relaciones interpersonales, basadas en la participacion de
los empleados, incluyéndolos en la toma de decisiones y resolucién de problemas, el respeto
y el buen trato, asi como las emociones que genera equipo de trabajo, ademas fomenta el
pensamiento estratégico y motiva a los miembros del equipo a dar lo mejor de si.

También, toda institucion posee un liderazgo que interactdan, involucrando
comportamientos, habilidades y emociones, se hace necesario que el lider logre desempefiar
un rol determinante en sus relaciones interpersonales utilizando a los subordinados como una
forma de fomentar la motivacion y el compromiso, es una garantia para mejorar la

productividad y lograr las metas organizacionales establecidas.

2.2 Formulacién del problema o pregunta de investigacion

¢Cual es la incidencia del liderazgo organizacional en la productividad de las
asociaciones textileras del canton Latacunga?
2.3 Justificacion

El objetivo del presente proyecto de investigacion es analizar el liderazgo
organizacional y su incidencia en la productividad en las asociaciones textileras del Cantén
Latacunga. A través del analisis de los datos recopilados, se pretende identificar los factores
que influyen en la productividad de las asociaciones y proponer estrategias que permitan
fortalecer el liderazgo organizacional.

La presente investigacion es de gran importancia ya que permitira identificar las
cualidades y conductas que tienen cada uno de los socios en cuanto a su desempefio laboral,
comunicacion, creatividad, organizacion y trabajo en equipo. Por tal razon, la principal

mision del liderazgo organizacional es fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y



productivo, difundiendo ideas creativas, innovadoras e incluyentes que permitan mejorar la
calidad del servicio y la incidencia en la productividad con mayor eficiencia, calidad y
rentabilidad en el trabajo realizado.

Los beneficiarios directos de este proyecto seran los socios y presidentes(as) que
trabajan en las asociaciones textileras del Cantén Latacunga, quienes diariamente practican y
conocen a cada uno de ellos, sus habilidades, conocimientos, experiencias y la comunicacion
que transmiten, asimismo los beneficiarios indirectos seran los usuarios o clientes que se
acercan diariamente a las entidades para requerir informacién necesaria. Al mejorar el
desempefio laboral, la comunicacién y organizacién de los socios, se espera que los usuarios
y clientes reciban un servicio de mayor calidad y eficiencia por parte de las asociaciones
textileras.

A continuacion, el impacto y relevancia de realizar este proyecto de investigacion se
basa en identificar desempefio laboral, la comunicacion y organizacion de los socios de
acuerdo al liderazgo ejercido por los presidentes(as) de las asociaciones textileras, lo que
permitird implementar actividades de mejora tanto para los empleados como para los
usuarios, logrando asi un ambiente organizado, aportando con ideas innovadoras para la
productividad y un excelente servicio para los contribuyentes en todas las
asociaciones textiles.

La utilidad practica de este estudio radica en la identificacion de los factores que
influyen en la productividad de las asociaciones y su relacion con el liderazgo organizacional,
contamos con el apoyo, estimulo y predisposicidn del personal de las asociaciones textileras
del canton Latacunga, quienes estan dispuestos a colaborar durante el tiempo que dure la
investigacion, facilitando la aplicacion de las encuestas y proporcionando informacién
valiosa para el estudio.

Actualmente, los problemas y los conflictos en la organizacion nacen cuando existe



incompatibilidad en las metas, intereses o valores entre diferentes individuos o grupos, sobre
todo por una mala comunicacion y mala organizacion. Por tal razén, una mala organizacién y
comunicacion puede generar problemas en la distribucion de tareas y responsabilidades, lo
que puede llevar a una sobrecarga de trabajo.

La situacion actual del liderazgo organizacional en las asociaciones textileras permite
que los colaboradores se sientan motivados, capacitados, incentivados y comprometidos con
su equipo, metas y vision ética. Sin embargo, es importante seguir proponiendo nuevas
estrategias que permitan gestionar de manera eficiente el trabajo y solucionar conflictos en
las asociaciones.

2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general
Analizar el liderazgo organizacional y su incidencia en la productividad en las
asociaciones textileras del canton Latacunga.
2.4.2 Objetivo especificos
» Conceptualizar las teorias del liderazgo organizacional y su incidencia en la
productividad.
> Diagnosticar la situacion actual y su incidencia en la productividad en las
asociaciones textileras del canton Latacunga.
> Proponer estrategias para el fortalecimiento del liderazgo organizacional y su

incidencia en la productividad en las asociaciones textileras del canton Latacunga.



Actividades a realizar en este proyecto

Tabla 1

Actividades a realizar en este proyecto

Objetivos Especificos Actividades Cronograma Productos
Conceptualizar las teorias Realizacibn  del  marco Semana 6-8 Bases tedricos
del liderazgo tedrico mediante la (segunda etapa)
organizacional 'y su busqueda de fuentes
incidencia en la bibliogréaficas relacionadas
productividad. en los liderazgos

organizacionales.
Diagnosticar la situacion Levantamiento de la Semana 9-13 Diagnostico
actual y su incidencia en informacién y recoleccion (segundaetapa)  actual
la productividad de las de datos mediante
asociaciones  textileras instrumentos con
del canton Latacunga. dimensiones.
Proponer estrategias para Desarrollo de las estrategias Semana  14-16 Presentacion de
el fortalecimiento del del liderazgo organizacional (Tercera etapa) estrategias de

liderazgo organizacional
y su incidencia en la
productividad de las
asociaciones  textileras
del canton Latacunga.

y su incidencia en la
productividad de las
asociaciones textileras del
canton Latacunga.

mejora del
liderazgo
organizacional y
su incidencia en

la productividad

en las
asociaciones
textileras del

canton Latacunga.

Fuente: Elaboracion propia (2023).



3 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Tabla 2

Beneficiarios directos e indirectos

BENEFICIARIOS DIRECTOS

Hombres Mujeres Total

Asociacion textil Asomoyel

3 20 23

Asociacion textil Asotexlut

2 20 22

Asociacion textil Asoconfec

2 20 22

Asociacion textil Asoprotema

1 21 22
Total, de los
socios = 89

Fuente: Elaboracidon propia (2023)
3.1 Beneficiarios directos
Los beneficiarios directos seran los administradores, socios y presidentes que laboran

en las asociaciones textileras del canton Latacunga, ayudara con la informacion necesaria
para llevar la sustentacion del proyecto con el objetivo de analizar el liderazgo organizacional
y su incidencia en la productividad.
3.2 Beneficiarios indirectos

Por otra parte, los beneficiarios indirectos seran los usuarios o clientes que se hacen
presente en las asociaciones textileras del cantén Latacunga, quienes llegan a realizar tramites

0 por las necesidades de los productos.



4 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
4.1 Antecedentes de investigacion

Con la base de la informacion obtenida en la Universidad cooperativa de Colombia
elaborado por (Herrera Andrea &Ruiz Emilio, 2017). Esta investigacion tiene como objetivo
conocer liderazgo organizacional en la productividad de la institucion, para ello se realizé una
investigacion de tipo “descriptiva, método cuantitativo, teniendo como muestra a 21
colaboradores del utilizando como técnica la encuesta la cual arrojo resultados significativos
68% de los colaboradores manifiesta que es importante liderazgo organizacional en la
Universidad cooperativa de Colombia” (p,18). Este hecho demuestra que las variables
examinadas en la investigacion son cruciales para la organizacién en cuestion.

Con la base de la informacion obtenida en la empresa publica de Petroleos en el
Ecuador elaborado por (Pucalipa, 2017). El propdsito de la investigacion consistio en analizar
el estilo de liderazgo y su efecto en el ambiente laboral de la Empresa Publica de Petroleos en
Ecuador. Para lograr este fin, se llevd a cabo un estudio descriptivo, método cuantitativo,
teniendo como muestra a 30 colaboradores del utilizando como técnica la encuesta la cual
arrojoé resultados significativos 84% manifiesta, es de vital importancia llevar a cabo una
determinacion del estilo de liderazgo y su influencia en el ambiente laboral de la Empresa
Publica de Petréleos en Ecuador (p, 11). Con la base de la informacién obtenida en el distrito
CMAC Huancayo S.A elaborado por (Borja, 2019).

En este estudio investigativo el principal objetivo fue definir la relacion entre el
liderazgo organizacional y la productividad laboral en los trabajadores de CMAC Huancayo
S.A. El enfoque principal utilizado es el Método Cientifico, mientras que los métodos
especificos incluyen el Método Histdrico, Deductivo, Analitico y Descriptivo. El tipo de
investigacion es de caracter basico, y el disefio de la investigacion es cualitativo, no

experimental y transicional, especificamente descriptivo. La poblacion de estudio consistio en



161 trabajadores de CMAC Huancayo S.A. en el distrito de Huancayo durante el afio 2019,
mientras que la muestra incluyé a 114 de estos trabajadores., del distrito de Huancayo, en el
afio 2019 (p,4).

Actualmente, el liderazgo organizacional es la capacidad de un individuo para influir
en un equipo trabajo para lograr la vision y el establecimiento de metas, de acuerdo con
hechos anteriores, en las organizaciones publicas y privadas necesitan un liderazgo fuerte y
estable para desarrollarse de manera sostenible a lo largo del tiempo y
aprovechar las fortalezas de cada miembro del equipo potencial y mantener un ambiente de
trabajo creativo, agradable y motivado para maximizar la productividad en las
organizaciones.

4.2 Fundamentos Tedricos
4.2.1 Marco institucional

La economia popular y solidaria, se la define como un conjunto de formas y practicas
econdmicas, individuales o colectivas, dirigidas por los propios propietarios, quienes a su vez
tienen la calidad de trabajadores, proveedores, consumidores 0 sus usuarios, y que otorgan a
las personas un objeto y fin privilegiado de sus actividades, lucro y capital, tendientes a una

buena vida, en armonia con la naturaleza. (Maya, y otros, s.f.)

Las asociaciones textileras del cantén Latacunga se encuentran en las organizaciones
econdémicas formadas por agricultores, artesanos o proveedores de servicios similares o
complementarios que juntan sus escasos recursos Yy factores individualmente insuficientes
para la produccion o comercializacion conjunta y comparten las ganancias entre sus
miembros, por ejemplo, microempresas, asociaciones centradas en la produccién de bienes o
servicios, que forman el sector asociativo.

Dentro de esta organizacion se encuentran ubicadas las asociaciones textileras, las

cuales fueron utilizadas para desarrollar nuestro proyecto de investigacion y se clasifican en:
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e Asociacion textilera Asomoyel

e Asociacion textilera Asotexlut

e Asociacion textilera Asoconfec
e Asociacion textilera Asoprotema

Para el presente proyecto de investigacion se fundamentara a través de fuentes
bibliograficas, en base a las dos variables que por un lado es liderazgo organizacional, asi
como la incidencia en la productividad, que complementaran a la sustentacién de la
informacion investigada.

El liderazgo organizacional y su incidencia en la productividad es un tema muy actual,
por lo que diversos autores analizan su importancia en el mismo, se investigaran los
diferentes conceptos, tipo, caracteristicas ventajas y desventajas del liderazgo organizacional
con el fin de elegir las mejores estrategias para cumplir sus expectativas de la atencion
brindada en las empresas publicas y privadas.

4.2.2 Organizacion de la Economia Popular y Solidaria

En las organizaciones de Economia Popular y Solidaria, los lideres desempefian un
papel fundamental en la gestidn debido a las caracteristicas particulares de estas
organizaciones. Estas se distinguen por los objetivos que persiguen, las expectativas
econdmicas y sociales de sus socios, asi como por la relacion directa entre la gestion y las
estrategias de seguimiento y control de sus planes y proyectos Con la informacion obtenida
de los autores (Arguello Pazmifio & Torres Ordofiez, 2020) , destaca que “los lideres
desempefian un rol crucial en la gestion de las organizaciones de Economia Popular y
Solidaria. Su capacidad para dirigir, motivar y orientar a los socios hacia el logro de los
objetivos, asi como su habilidad para establecer estrategias de seguimiento y control, son

fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de estas organizaciones.
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4.2.3 Formas de organizacion de la economia popular y solidaria
Las principales formas de organizacion, Segun los autores (Maya Y otros, s.f.) se dan por los
siguientes puntos:
Las Unidades Socioecondmicas Populares

Estas estan dedicados a la produccién de bienes y servicios destinados al autoconsumo
0 a su venta en el mercado, con el fin de, mediante el autoempleo, generar ingresos para su
auto subsistencia.
Las organizaciones constituidas por familias

Son grupos humanos o pequefias comunidades fundadas en identidades étnicas,
culturales y territoriales, urbanas o rurales, dedicadas a la produccién de bienes o de
servicios, orientados a satisfacer sus necesidades de consumo y reproducir las condiciones de
su entorno préximo, tales como, los comedores populares, las organizaciones de turismo
comunitario, las comunidades campesinas, los bancos comunales, las cajas de ahorro, las
cajas solidarias, entre otras, que constituyen el Sector Comunitario.
Las organizaciones econémicas por agricultores, artesanos o prestadores de servicio

Estas tienen el fin de producir o comercializar en comun y distribuir entre sus
asociados los beneficios obtenidos, tales como, microempresas asociativas, asociaciones de
produccion de bienes o de servicios, entre otras, que constituyen el Sector Asociativo.
Las organizaciones cooperativas

Son empresas basadas en la propiedad y el control democratico de sus miembros, que
buscan satisfacer las necesidades de los mismos y promover el bienestar de la comunidad en
general, estas desempefian un papel importante en la promocién de la equidad, la solidaridad
y el desarrollo sostenible.
Los organismos de integracion

Se busca superar barreras y desafios comunes, fortalecer las relaciones diplomaticas y
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comerciales, y promover el bienestar de los ciudadanos en la region.
Las fundaciones y corporaciones civiles
Tiene como objeto principal, la promocidn, asesoramiento, capacitacion, asistencia
técnica o financiera de las Formas de Organizacion de los Sectores Comunitario, Asociativo y
Cooperativista.
4.2.4 Caracteristicas
Los autores (Maya y otros s.f.), mencionan que las formas de organizacion de la economia
popular y solidaria, son caracterizadas por:
a) Buscan la satisfaccion de las necesidades sus miembros, especialmente los principales
empresarios y sustento;
b) Tienen un compromiso con el desarrollo comunitario, regional y naturaleza
c) Falta de rentabilidad en las relaciones con sus miembros
d) No discriminacion y otorgamiento de privilegios a sus miembros
e) Autogobierno democratico y participativo, autogobierno y propia responsabilidad
f) La superioridad del trabajo sobre el capital; interés colectivo sobre individuo (p.4).
Valores
Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, en sus relaciones
sociales y actividad econoémica, se regiran por los valores de justicia, honestidad,
transparencia y responsabilidad social y fundaran sus acciones en los principios de la ayuda
mutua, el esfuerzo propio, la gestién democratica, el comercio justo y el consumo ético.
Interés publico
Tiene como la promocidn, proteccion y fortalecimiento de las formas de organizacion
de la economia popular y solidaria, como mecanismo eficaz para construir el Sistema de
Economia Social y Solidaria, aumentar y mejorar las fuentes de trabajo, contribuir al

desarrollo econdmico, a la practica de la democracia, a la preservacion de la identidad, a la
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equitativa distribucion de la riqueza y a la inclusion econdémica y social.
Autonomia

Garantiza el libre desarrollo y ejercicio de cualquier actividad econémica licita, en el
marco de la normativa que las regula.
4.2.5 Objeto y &mbito de aplicacion

La presente Ley tiene como objetivo principal reconocer, fomentar, promover,
proteger, regular, acompafiar y supervisar la constitucion, estructura y funcionamiento de las
formas de organizacion de la economia popular y solidaria. Asimismo, busca normar las
funciones de las entidades publicas responsables de la aplicacion de esta ley.

4.2.6 Naturaleza juridica y legislacion aplicable

Naturaleza juridica: Las formas de organizacion de los sectores asociativo y
cooperativista se refieren a sociedades de personas, de derecho privado, con una finalidad
social, estas organizaciones ejercen actividades econdémicas y se caracterizan por ser
empresas auto gestionadas por sus asociados o socios. A su vez, se distinguen de las
empresas publicas y privadas en términos de sus relaciones internas, objetivos y normas
juridicas aplicables.

Acto juridico economico solidario: Las formas de organizacion de la economia
popular y solidaria realizan operaciones tanto con sus propios miembros como entre ellas, es
importante destacar que estas transacciones internas no se consideran actos mercantiles de
transferencia de bienes o prestacion de servicios, sino mas bien actos economicos solidarios
de distribucion o particion.

Legislacion aplicable: Las relaciones entre los miembros de las organizaciones
comunitarias, asociativas o cooperativas, asi como entre ellos y dichas organizaciones, estan
reguladas por la presente Ley. En caso de que haya vacios normativos, se aplicara el Derecho

y la Doctrina Cooperativa, asi como el Derecho Comdn, siempre y cuando no se opongan a la
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naturaleza juridica y econdmica de estas organizaciones.
4.2.7 Elementos materiales:

Recursos Naturales: Constituyen materias primas y todos los demas recursos,
obtenido directamente de la naturaleza y que son utilizados por los seres humanos para
satisfacer sus necesidades y desarrollar sus actividades econémicas.

Capital fisico: Es fundamental para el crecimiento econémico y el desarrollo
sostenible, ya que permite aumentar la capacidad productiva, mejorar la eficiencia y reducir
los costos de produccién (p.25).

4.3 Proceso administrativo

El liderazgo permite la implementacion exitosa del proceso administrativo, mientras
que la aplicacién del proceso administrativo proporciona un marco estructurado para a toma
de decisiones y la gestion de recurso, ambos son igualmente importantes y deben ser
considerados en conjunto para asegurar el éxito de la organizacion y metas establecidos,
también el proceso administrativo es un conjunto de actividades interrelacionadas que se
llevan a cabo para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion
con el fin de lograr sus objetivos de manera efectiva y eficiente.

4.3.1 Historia

A lo largo de la historia, el proceso administrativo ha evolucionado desde las formas
mas primitivas de organizacion hasta llegar a las civilizaciones antiguas, incluyendo a los
fenicios, egipcios, griegos, romanos, hebreos, entre otros. Ademas, ha atravesado por
diferentes periodos, como el feudalismo, y ha abarcado las tribus indigenas previas a la
conquista, tal como lo demuestran los diversos vestigios encontrados en América en los
imperios Aztecas, mayas, Caribes, Muiscas e Incas. Adicionalmente, el proceso
administrativo se puede rastrear hasta la época de la antigua egipcia, una de las primeras

teorias de la administracion fue la teoria clasica, desarrollada a principios del siglo XX por
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Henri Fayol, Fayol propuso que la administracion se divide en cinco funciones
fundamentales: planificacion, organizacion, direccion, coordinacién y control.

En la década de 1930, la teoria de la administracion cientifica de Frederick Winslow
Taylor se centro en la eficiencia y la productividad. Taylor propuso que la planificacion y la
organizacion debian ser basadas en datos y hechos, y que las tareas debian ser analizadas y
medidas para identificar formas de mejorar la eficiencia.

4.3.2 Definicion

Segun lo expuesto por Cano (2017), la administracion se define como un proceso que
busca alcanzar la calidad en el funcionamiento de un grupo social, mediante la correcta
gestion de sus recursos, con el propdésito de lograr objetivos previamente establecidos.

“La calidad se logra cuando la organizacion utiliza de forma eficiente y planificada
tanto los recursos internos como externos, y es eficaz cuando su mision se cumple
satisfactoriamente con los objetivos sociales, tecnoldgicos, politicos, culturales, deportivos, y
académicos” (p.21).

La administracion se refiere al conjunto de actividades y procesos que se llevan a cabo
para planificar, organizar, dirigir, y controlar los recursos de la empresa con el objetivo de
alcanzar sus logros y metas, también la toma de decision, la supervision para asegurar la
eficiencia y efectividad de las instituciones.

4.3.3 Caracteristicas del Proceso Administrativo

Las caracteristicas mas comunes con las que cuenta el proceso administrativo son las

siguientes:
e Los objetivos que pretende alcanzar son visibles.
e El objetivo principal es establecer un plan de accion.
e Cumplir con los objetivos planeadas

e Ofrece una flexibilidad
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De acuerdo a las caracteristicas de proceso administrativo segun Plata, es muy
importante ayuda a la mejora continua de organizacion permita adaptarse a los cambios y
enfrenta diversos desafios, que se presenten en el entorno empresarial.

4.3.4 Fases del proceso Administrativo

Segun plata (2017), el proceso administrativo es una actividad compuesta por
determinadas sub-actividades que forman un Unico proceso administrativo, consta de cuatro
funciones principales: planeacion, organizacion, direccion y control (p.27).

Planeacion

La planeacion es un proceso esencial para establecer objetivos y metas claras, asi
como para disefiar estrategias y planes de accion para alcanzarlos logros en las
organizaciones ya que ayuda identificar los recursos necesarios, mejorar la toma de
decisiones, incrementar la eficiencia y facilitar el seguimiento y la evaluacion.
Organizacion

La organizacion es una actividad que tiene como fin lograr un objetivo previamente
definido por la planeacion, su proposito es emprender una serie de actividades y luego
coordinarlas para que funcionen como una sola unidad para lograr objetivos comunes,
practicamente se establece la estructura organizativa de la empresa, se definen los puestos de
trabajos y se establecen los niveles jerarquicos y coordinacion de actividades.

Direccion

En esta fase, se motiva y dirige a los empleados de la organizacién para llevar a cabo
las actividades y tareas necesarias para alcanzar los objetivos establecidos, esto incluye la
comunicacion efectiva, la coordinacion de las actividades y el liderazgo eficaz.

Control
En esta fase, se monitorea y evalla el desempefio de la organizacion en relacion con
los objetivos y metas establecidos. Se toman medidas correctivas cuando sea necesario, se

ajustan los planes y se realizan mejoras en los procesos y sistemas de la organizacion (p.28).
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En general, cada una de las fases del proceso administrativo es esencial para la gestion
efectiva de una organizacion, la planificacion es ¢Qué se va a hacer?, la organizacion ;Como
se dividira el trabajo?, la direccion ;Coémo se debe hacer?, y el control ;Cémo se hizo? para
asegurar que se estén alcanzando los objetivos y metas establecidos.

4.4 Liderazgo organizacional
4.4.1 Historia

La historia del liderazgo se remonta a los albores de la civilizacion, donde los lideres
tribales y religiosos guiaban a sus seguidores hacia objetivos comunes. En las culturas
antiguas, como la griega y la romana, los lideres eran vistos como seres divinos o
semidivinos, por lo tanto, en la Edad Media, el liderazgo se centraba en la autoridad y la

jerarquia, con los reyes y la nobleza en la cima de la piramide social y politica.

El liderazgo ha evolucionado a partir del siglo XV1I, con la Revolucion Industrial,
comenzo a centrarse en la gestion y la productividad, con el aumento del trabajo en fabricas y
en el siglo XX, surgieron diversas teorias, como teoria de contingencia, teoria de liderazgo
transformacional y la teoria de participacion, mientras que Weber identifico tres tipos de
liderazgo: carismatico, tradicional y racional-legal.

En la década de 1930, se produjo un cambio hacia la Teoria de las Relaciones
Humanas, que enfatizaba la importancia de las relaciones interpersonales y la motivacion de
los empleados en el éxito de la empresa, en la década de 1950, surgieron teorias como la
Teoria de la Contingencia y la Teoria del Comportamiento, en la década de 1980, el liderazgo
transformacional enfatizo la vision, la inspiracion y la motivacion de los empleados para
alcanzar objetivos comunes, mientras que en la década de 1990, el liderazgo situacional se
centrd en como los lideres se adaptan a diferentes situaciones y desafios.

Actualmente, el liderazgo sigue evolucionando y se enfoca en la gestion del cambio,

la diversidad y la inclusion, la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa centrada
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en el poder y la autoridad hacia una perspectiva mas participativa, adaptativa y consciente de
su impacto en el mundo que lo rodea.

4.4.2 Definicion

El liderazgo organizacional es definido por varios autores de diferentes formas, en
contexto la mayoria de las empresas estan bien administradas, pero mal lideradas. Es decir, el
liderazgo “Explica buenos lideres, buenos planificadores, buenos organizadores
y son muy efectivos, pero muchos de ellos carecen de la capacidad de liderar y motivar
personas, y viceversa, otros pueden ser buenos lideres, pero no dominan la habilidad” (Max
Weber 2021). El liderazgo en una organizacion engloba un conjunto de destrezas que
permiten dirigir y guiar a un conjunto de individuos. No obstante, la labor de un lider no se
limita Gnicamente a influir en su equipo, sino que también implica la capacidad de proponer

ideas novedosas Yy estimular a cada miembro del grupo para que dé lo mejor de si mismo.

Segun Cadena (2017), investigd sobre el liderazgo organizacional, “Dijo no
necesariamente una persona que se encuentra al frente de un grupo o equipo de trabajo es un
lider; si no para cumplir con este titulo la persona debe cumplir ciertas caracteristicas” (p.12),
El liderazgo organizacional se refiere a la capacidad de un lider para inspirar, motivar y guiar
a un equipo de trabajo hacia el logro de objetivos y la realizacion de una visién compartida
dentro de las organizaciones.

Asimismo, el liderazgo implica la gestion de recursos humanos, financieros y
materiales para alcanzar el éxito empresarial y el cumplimiento de la mision y vision, los
lideres organizacionales deben ser capaces de adaptarse a los cambios del entorno, tomar
decision acertadas, fomentar la innovacion y la desarrollar una cultura organizacional positiva
y la sostenibilidad a largo plazo.

4.4.3 Importancia de liderazgo organizacional

En cualquier ambito que se desempefien las personas si se obtiene de un buen lider,
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puede ayudar a la empresa a mantenerse enfocada y alcanzar el éxito al trabajar con los
empleados para lograr objetivos comunes y metas que se propone en la organizacion
4.4.4 Rasgos comunes

Algunos de los rasgos comunes del liderazgo organizacional se dan por los siguientes

puntos segun Pérez (2018).
e Visiony direccion

Explica que la vision y direccion, segun Pérez (2018), “define los lideres tiene una
vision clara del futuro y son capaces de comunicarla de manera efectiva a su equipo de
trabajo (p.167), esto implica establecer objetivos y estrategia que permite a la organizacion
alcanzar su vision y mision.

e Comunicacion efectiva

La comunicacion son excelentes comunicadores y puede trasmitir ideas de manera
clara y efectiva en la vida personal y profesional, y es esencial para establecer relaciones
efectivas, resolver conflictos y fomentar la colaboracion.

e Toma de decisiones

La toma de decisiones es una habilidad importante en la vida personal y profesional, y
puede ser mejorada a traves de la practica y la experiencia, una buena toma de decisiones
requiere una combinacion de habilidades analiticas y de pensamiento critico, asi como una
comprension clara de los objetivos y prioridades.

Los lideres y gerentes deben ser capaces de tomar decisiones rapidas y precisas,
considerando tanto las necesidades de la empresa con las necesitas de los empleados y otros
actores claves en la organizacion, es decir, la toma de decision en las organizaciones se
refiere al proceso de evaluar opciones y elegir la mejor opcion.

Segun Peérez (2018), presenta algunas razones por las que toma las decisiones

importantes son:
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1. ldentificar oportunidades: La toma de decisiones puede ayudar a identificar
oportunidades de crecimiento y expansion para la organizacion.

2. Resolver problemas: Superar obstaculos que obstaculizan el progreso de la empresa.

3. Aprovechar recursos: Puede ayudar a maximizar el uso de los recursos disponibles,
como el tiempo, el dinero y los materiales.

4. Fomentar la innovacion: Fomentar la innovacion y la creatividad al permitir que los
lideres y gerentes exploren nuevas ideas y enfoques.

5. Adaptarse al cambio: La toma de decisiones puede ayudar a la organizacion a
adaptarse a los cambios en el entorno empresarial y mantenerse relevante y
competitiva (p.168).en general, la toma de decision es fundamental que los lideres y
gerentes desarrollen habilidades y utilicen herramientas e técnicas adecuadas para
lograr metas y mantenerse competitividad en el mercado.

Para las organizaciones es primordial la toma de decisiones efectiva puede mejorar la
eficiencia, resolver problemas, mejorar la competitividad y proporcionar una direccion clara
para la empresa. Si se toman decisiones correctas y oportunas, la empresa puede mantenerse
al dia con los cambios en el mercado y ser mas competitiva.

La falta de toma de decisiones puede tener consecuencias negativas en la vida
personal y profesional, especialmente en la gestion empresarial, algunos de los problemas que
pueden surgir si no se toman decisiones son:

1. Pérdida de oportunidades: Si no se toman decisiones, se pueden perder
oportunidades valiosas de crecimiento y expansion para la organizacion.

2. Estancamiento: Si no se toman decisiones, la organizacion puede estancarse y no
avanzar, lo que puede afectar su competitividad y su capacidad para lograr sus

objetivos.
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3. Conflictos y problemas no resueltos: Si no se toman decisiones, los conflictos y
problemas dentro de la organizacion pueden agravarse y generar tensiones y
desacuerdos entre los miembros del equipo.

4. Desperdicio de recursos: Si no se toman decisiones, se pueden desperdiciar recursos
valiosos, como tiempo, dinero y materiales.

6. Falta de liderazgo: Si los lideres y gerentes no toman decisiones, pueden parecer
indecisos y poco eficaces, 1o que puede afectar su capacidad para liderar y motivar a
su equipo de trabajo (p.169).

7. Pérdida de ingresos y rentabilidad: Una decision incorrecta puede afectar el
rendimiento financiero de la empresa, lo que puede llevar a la pérdida de ingresos y
rentabilidad.

En general, tomar decisiones incorrectas o ineficaces puede tener consecuencias
graves para una empresa, es importante que las empresas evalten cuidadosamente sus
opciones y tomen decisiones informadas y efectivas para evitar estos problemas.

445 Caracteristicas

Las siguientes caracteristicas que se mencionan a continuacion se refiere al liderazgo
organizacional cada una de ellas tiene diferentes actividades que cumplir en las
organizaciones y es favorable tanto para los colaboradores como para personas que estén en
la parte externa de la entidad.

Segun el autor (Morris, 2020), expresan varias caracteristicas comunes incluyen:

Buena capacidad de comunicacion: El arte de la comunicacién es el lenguaje del
liderazgo, expresa lo que necesita, lo que quiere conseguir, trasmite las indicaciones y sus
motivaciones para tomar ciertas decisiones.

Vision: La capacidad de los lideres para incrementar la eficiencia en las areas que

requieren mayor mejoria, establecer objetivos y presentar una visién clara que motive a sus
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subordinados y colegas, puede llevar a un aumento en la productividad.

Motivacion del equipo: La habilidad de animar ayudara a crear un ambiente de
trabajo perfecto, en el cual los trabajadores se encontraran méas motivados, emocionados y
contentos, disminuyendo el malestar y el preceptismo laboral.

Carisma: Es una cualidad que distingue a un lider carismatico, quien posee la
habilidad de persuadir y atraer a otros con su magnetismo personal, este tipo de lider es capaz
de guiar a su equipo de manera eficiente, inspirandolos con una sonrisa y logrando que
realicen su trabajo con facilidad.

Adaptabilidad: Los lideres organizacionales pueden adaptarse a diferentes
situaciones y desafios para mantener a la empresa en el camino correcto.

Honestidad e integridad: Tienen altos estandares éticos y promueven la honestidad e
integridad en la empresa.

Entusiasmo: Ser capaz de transmitir seguridad y confianza a sus trabajadores, y esta
habilidad le permite crear un ambiente de trabajo agradable.

En resumen, las caracteristicas del liderazgo organizacional incluyen la visién, la
comunicacion efectiva, la toma de decisiones efectiva, la habilidad para motivar y guiar, la
adaptabilidad, la honestidad e integridad, y la capacidad para empoderar a los empleados.

Disciplina: Para lograr los objetivos planteados, debe transmitir la exigencia no solo a
sus colaboradores sino también a si mismo, ganandose a través de sus acciones la confianza
de su equipo.

Desarrollo de equipos: es una tarea importante para los lideres, quienes buscan crear
grupos de trabajo eficaces que se unan para alcanzar un objetivo o mision en comun, en lugar

de dejar los objetivos sin definir y sin direccion clara.
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Lider

En las organizaciones, se suele definir a un lider como alguien con la habilidad de
influir en el comportamiento de otros individuos para alcanzar ciertos objetivos. (Benavides
& Rojas, 2021), los lideres fomentan en su equipo el compafierismo y el respeto mutuo, lo
que profundiza las relaciones interpersonales dentro del grupo de trabajo. (Benavides &
Rojas, 2021), los lideres fomentan en su equipo el compafierismo y el respeto mutuo, lo que
profundiza las relaciones interpersonales dentro del grupo de trabajo. Gracias a ello, el equipo
trabaja motivado, unido y fortalecido.

4.4.6 Tipos de Liderazgo

Segun los autores (Benavides & Rojas, 2021), mencionan que existen diversos tipos
de liderazgo que son importantes y se clasifican en:

lider carismatico: Es alguien que tiene una personalidad magnética y atractiva que
inspira y motiva a otros a seguirlo, estos lideres suelen ser muy persuasivos y tienen la
capacidad de comunicar su vision de una manera que resuena con sus seguidores. A menudo,
los lideres carismaticos son vistos como figuras heroicas que encarnan los valores y creencias
de su grupo, y son capaces de generar un fuerte sentido de lealtad y compromiso entre sus
seguidores.

Lider tradicional: Los lideres tradicionales suelen ser respetados y obedecidos por
sus seguidores debido a su posicion de autoridad, y su papel es mantener la estabilidad y la
continuidad de las costumbres y practicas de la comunidad. Sin embargo, en algunos casos,
los lideres tradicionales pueden ser vistos como conservadores Yy resistentes al cambio, y
pueden enfrentar desafios de grupos que buscan una mayor participacién en la toma de
decisiones o una mayor representacion en la estructura de poder.

Lider legitimo: Es aquel que es reconocido y aceptado como lider por los miembros

de un grupo o sociedad en virtud de algun tipo de norma o marco legal establecido. En otras
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palabras, la legitimidad de un lider se basa en el respeto a las leyes y normas que rigen la
eleccion o designacion de lideres en una sociedad o grupo.

Liderazgo dictador: El liderazgo dictador puede ser perjudicial para la creatividad y
la innovacion, ya que los miembros del grupo pueden sentirse desanimados y no contribuir
con nuevas ideas o soluciones. También puede llevar a la falta de confianza y al miedo en el
grupo, lo que puede afectar negativamente la productividad y la colaboracion entre los
miembros del equipo.

Liderazgo autocratico: Suele imponer sus ideas y decisiones sin tener en cuenta la
opinion o la retroalimentacion de los miembros del equipo. Los miembros del equipo suelen
ser vistos como meros ejecutores de las decisiones del lider, y no se fomenta la creatividad, la
colaboracion o la participacion activa de los miembros del equipo.

Liderazgo democratico: Valora las opiniones y sugerencias de los miembros del
equipo y busca integrarlas en la toma de decisiones. Este estilo de liderazgo puede ser
efectivo en situaciones en las que se requiere una toma de decisiones compleja o en
situaciones en las que se necesita una alta motivacion y compromiso del equipo.

Liderazgo transformacional: Inspira y motiva al equipo a través de una visién clara
y una comunicacion efectiva, fomentando el desarrollo personal y profesional de los
miembros del equipo.

Liderazgo transaccional: Establece recompensas y castigos para motivar al equipo a
alcanzar objetivos especificos.

Liderazgo situacional: Adapta su estilo de liderazgo a las necesidades y habilidades
del equipo y de la situacién en particular.

Liderazgo laissez-faire: Delega la mayoria de las decisiones y responsabilidades en
los miembros del equipo, ofreciendo poca direccion o supervision.

Liderazgo visionario: El lider tiene una vision clara e inspiradora del futuro y trabaja
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con el equipo para alcanzarla.

Liderazgo paternalista: El lider actia como una figura protectora y guia para el
equipo, fomentando un clima de confianza y respeto mutuo.

Segun el autor, sugiere que existen varios tipos de liderazgo, y cada uno tiene sus
ventajas y desventajas segun la situacion en la que se encuentre el equipo y la organizacion
fomentando la creatividad y la innovacién en el equipo, pero puede ser mas lento en la toma
de decisiones, por ende, cada uno puede ser efectivo en diferentes situaciones, y es
importante que los lideres sepan adaptar su estilo de liderazgo a las necesidades y habilidades
del equipo y de la situacién en particular.

4.5 Productividad

Segun los autores (Ramirez, Magafia, & Ojeda, 2022) definen “La productividad se
utilizan para crear bienes y servicios comercializables, su propdsito es optimizar los recursos
utilizados en el proceso de produccion” (p.192). Sobre todo, la productividad es muy
importante para las empresas y las economias en general, permite aumentar la produccion y
reducir los costos, lo que puede llevar a un mayor crecimiento econémico y a una mejora en
la calidad de vida de las personas y lograrse a través de la innovacion tecnologica, la
formacion y capacitacion de los trabajadores.

Consideran que la incidencia en la productividad es un medio para utilizar los factores
de produccion en orientacion a la gestion de bienes y servicios para la sociedad, optimizar la
productividad es necesario aumentar la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos
humanos, materiales, de capital y financieros cuyo propdsito es lograr el maximo de la
economia y el potencial de rendimiento de la empresa.

4.5.1 Incidencia en la productividad
La incidencia en la productividad se refiere a la relacion entre la productividad de una

organizacion y los factores que influyen en ella. Es decir, se trata de analizar como ciertos



26

factores pueden afectar la capacidad de una organizacion para producir bienes o servicios de
manera eficiente y efectiva
4.5.2 Productividad Laboral

La productividad laboral es la habilidad o capacidad de las personas para realizar las
actividades organizacionales, es decir la productividad laboral es el conjunto de
conocimientos, experiencia previa, sentimientos, actitudes, valores, motivacion y otras
caracteristicas favorables dirigir o influir en la realizacion de los objetivos planificados de la
empresa. En este sentido, también se afirmé que era el nivel de rendimiento de los
trabajadores durante el espectaculo, su trabajo diario en la empresa esta directamente
relacionado tanto con los requisitos técnicos y de produccion de la empresa.
4.5.3 Incremento de productividad

Un incremento de productividad puede lograrse a traves de la mejora de procesos, la
implementacion de tecnologias avanzadas y la capacitacion motivacion de los empleados y la
optimizacion de recursos, ademas puede tener un impacto positivo en la rentabilidad de una
empresa, asi como en la calidad de vida de los empleados y en la economia en general.
4.5.4 Productividad de las Asociaciones

La productividad en las asociaciones Segun (Maya y otros s.f.) afirma que tiene como
objetivo principal la produccién y comercializacion de productos, y su productividad se
refiere a la capacidad de generar bienes y servicios de manera eficiente y efectiva.

Para mejorar la productividad en las asociaciones, es necesario considerar varios
aspectos (p.34)

e Gestion eficiente: Es fundamental para optimizar los recursos disponibles y

garantizar una produccion eficiente, implica una planificacion adecuada, una organizacién
eficaz de los procesos de trabajo, una asignacion optima de los recursos humanos y

materiales, y un seguimiento constante de los resultados.
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e Tecnologia y maquinaria adecuadas: Permite aumentar la eficiencia y la calidad de
la produccion. Es importante invertir en equipos modernos y actualizados que permitan
agilizar los procesos de fabricacion, reducir los tiempos de produccién y minimizar los
errores.

e Capacitacion y formacion del personal: Contar con un equipo de trabajo capacitado
y actualizado es esencial para mejorar la productividad. Proporcionar capacitacion y
formacién continua a los trabajadores en técnicas de produccion, manejo de maquinaria,
control de calidad y otros aspectos relevantes, puede aumentar la eficiencia y la efectividad
de las operaciones.

e Control de calidad: Implementar sistemas de control de calidad es esencial para
garantizar la produccion de productos textiles de alta calidad. Establecer estandares de
calidad, realizar inspecciones regulares y corregir cualquier desviacion o defecto contribuira a
mejorar la reputacion de la asociacion y la satisfaccion de los clientes.

e Innovacion y mejora continua: Fomentar la innovacion y la mejora continua en los
procesos y productos textiles puede generar ventajas competitivas y aumentar la
productividad. Es importante estar al tanto de las ultimas tendencias y tecnologias en el sector
textil, y buscar constantemente nuevas formas de optimizar los procesos y ofrecer productos
innovadores.

4.5.5 Factores que determinan la productividad

Segun Ramirez & Gomez (2017), los factores que determinan incluyen tanto internos
y externos en las organizaciones:

Internos: Estan bajo el control de la empresa, se propone prestar especial en temas a
atencidn al personal, clima organizacional que considere los accidentes de trabajo,

capacitacion del personal, tecnologia, cultura organizacional que considere la calidad de vida



28

laboral, se encuentra en la organizacion o empresa que puede influir en su desempefio y éxito.

Externos: Este factor requiere de una evaluacion y control de los cambios
ambientales, algunos de estos factores incluyen la administracion publica, la infraestructura
social, las regulaciones gubernamentales, cambios politicos y sociales, los factores culturales
y las nuevas amenazas del mercado y la globalizacién.

Figura 1
Factores que determinan la productividad

EACTORES
INTERNOS;

Productos, Tecnologia,
Recursos Humanos, Planta,
Matenales, Métodos,

Organizacion

EXTERNOS

Cambios economicos y
demograficos, Recursos

Naturales, Admnistracion
Publica .

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De tal manera los factores internos de productividad son aquellos que estan dentro del
control de la empresa, como la capacitacion y el desarrollo de habilidades de los empleados,
la implementacion de tecnologias avanzadas y la optimizacion de procesos y los factores
externos son aquellos que estan fuera del control de la empresa, como las condiciones del
mercado, la competencia, las regulaciones gubernamentales y las condiciones econémicas.
Ambos tipos de factores pueden afectar significativamente la capacidad de una empresa para
producir bienes o servicios de manera eficiente.

4.5.6 Capital de las asociaciones

Las unidades socioeconémicas populares se dedican a la produccion en pequefia

escala estas unidades estan orientadas principalmente hacia un mercado consumidor local. En

este contexto, es comun que sean administradas por sus propietarios, quienes trabajan en
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colaboracion preferentemente con sus familiares, sin recibir remuneracion. (p. 9)
4.5.7 Servicio de Rentas Internas ligada a las asociaciones

Mediante resolucién, fijara los limites de capital, activos, ventas y trabajadores
asalariados que deberan tener estas unidades, para mantenerse amparadas por la presente ley
y cuando excedan dichos limites seran consideradas como empresas del sector privado.

Las asociaciones tienen la capacidad de formar redes de produccién y distribucion de
bienes y servicios. Estas redes estan disefiadas para priorizar la redistribucion de la riqueza y
la remuneracion justa por el trabajo realizado, en lugar de enfocarse Unicamente en la
rentabilidad financiera, es importante destacar que estas redes no necesitan tener personalidad
juridica y, segun la presente ley, se consideraran igualmente como unidades socioeconémicas
populares.
4.5.8 ldentificar actividades criticas

Una vez que se han identificado las actividades criticas, se debe evaluar el desempefio
de la empresa en cada una de ellas, identificando fortalezas y areas de oportunidad.
Identificar oportunidades de mejora
4.5.9 Evaluar desempefio

Una vez que se han evaluado todas las actividades criticas, se deben identificar
oportunidades de mejora, es decir, areas donde se pueden reducir costos, mejorar la eficiencia
0 agregar valor a los productos o servicios.
4.5.10 Implementar mejoras

Una vez que se han identificado las oportunidades de mejora, se deben implementar
planes de accion para llevar a cabo las mejoras identificadas y medir su impacto en la

eficiencia y la rentabilidad de la empresa.
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5 PROPUESTA DE METODOLOGICA
5.1 Enfoque de investigacion

Para el desarrollo del proyecto investigativo se aplicara el enfoque cuantitativo que
permitira obtener resultados objetivos y medibles a través de la recoleccion y analisis de
datos, la técnica se emple6 la encuesta y el instrumento a utilizarse para el estudio seré el
“Cuestionario creado por las autoras” para analizar el liderazgo organizacional y su
incidencia en la productividad en las asociaciones textileras del canton Latacunga. Es decir,
el enfoque cuantitativo se parte desde proceso deductivo en el que se puedan verificar la
pregunta cientifica previamente formulada.

El enfoque cuantitativo es aquel que se utiliza para la recoleccion y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente,
utiliza la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion o muestra.
(Hernéandez, 2016, p.10)

Este tipo de investigacion se centra en la medicion objetiva y cuantificacion de
variables y fendmenos, utilizando técnicas estadisticas para analizar y generalizar los
resultados obtenidos.

5.2 Método deductivo

Este método permitié a los investigadores analizar los hechos particulares, mediante
la observacion, para determinar que influencia existe sobre el liderazgo organizacional y su
incidencia en la productividad, para llegar a conclusiones generales o principios universales
que permita derivar fundamentos que ayude a proponer estrategias de mejoras.

5.3 Nivel de investigacion
La investigacion sera de tipo descriptivo ya que permite describir y analizar de

manera precisa y detallada acerca de liderazgo organizacional y su incidencia en la
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productividad de las asociaciones textileras del cantdn Latacunga. Por ende, se detallo las
caracteristicas de la poblacion utilizando un cuestionario de 30 preguntas que consta de dos
variables, la primera variable liderazgo organizacional y la segunda variable productividad.
Por lo tanto, este tipo de investigacidn se centra en la observacién y registro de hechos.

5.4 Disefio no experimental

La intencion del estudio sera analizar el liderazgo organizacional y su incidencia en la
productividad de las Asociaciones Textileras del Cantdn Latacunga, para esto recurrimos a un
disefio no experimental con un estudio transversal, considerando que la investigacion tiene
suficiente sustento teorico.

Por tanto, el estudio no experimental es un analisis sistematico y empirico donde no
se manipulan las variables independientes porque ya han ocurrido, mientras que el transversal
descriptivo recopila datos en un solo momento durante un periodo de tiempo, tiene como
objetivo describir variables, analizar su prevalencia y relacion en un momento dado. La
misma que nos permitird explorar y describir fendmenos para generar preguntas de
investigacion que pueden ser abordadas en estudios posteriores (Huaire, 2019)

5.5 Técnica e instrumento

5.5.1 Encuesta

Una vez que ya fueron identificadas las dos variables se podra observar por un lado el
liderazgo organizacional. Por otro lado, la incidencia en la productividad de las asociaciones
textileras del canton Latacunga, utilizando una técnica de recopilacion de datos que es una
encuesta. Ademas, en el presente proyecto de investigacion se aplicara dos encuestas de dos
variables, la primera que corresponde a liderazgo organizacional para los socios y la segunda
a la incidencia en la productividad para los presidentes de las asociaciones siendo este
instrumento de elaboracion propia. Los mismos que sirven para obtener informacion y

conocer opiniones o criterios que tienen los socios y presidentes de las Asociaciones
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texlileras del cantén Latacunga.

Para (Gavilanez & Iza, 2022) “La encuesta es un método primario que produce datos
basados en una serie de preguntas objetivas, coherentes y estructuradas que aseguran que los
datos recopilados de la muestra se analicen utilizando métodos cuantitativos”

5.5.2 Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de
preguntas u otro tipo de abordaje dirigido a recopilar informacion del encuestado. El objetivo
del cuestionario es recopilar datos de manera sistematica y estandarizada, 1o que permite
analizarlos de forma objetiva y obtener resultados estadisticamente significativos (Chimbo &

Tipén, 2023).

Por otro lado es un formulario que esta formado por un conjunto de preguntas que
estan dirigidas especialmente a todos los presidentes y socios que laboran en las asociaciones
textileras del Cantén Latacunga, las preguntas, cuyas opciones de respuesta estan
conformadas por la escala de Likert las mismas que seran aplicadas para las 8 presidentes y
81 socios de esta manera podemos recopilar informacion relevante sobre el Liderazgo
Organizacional y su incidencia en la productividad de las Asociaciones textileras del Canton

Latacunga.

La herramienta de recoleccién de datos utilizada en la investigacion es un
cuestionario estructurado y validado por expertos de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
para poder observar como se encuentra el liderazgo organizacional y su incidencia en la
productividad nos vamos a basar dos variables que son liderazgo y productividad las cuales
constan de 30 preguntas, mediante estas podemos identificar como se encuentra el liderazgo

organizacional y su incidencia en la productividad.

Para llevar a cabo la tabulacion de los datos se utilizara la aplicacién Microsoft Office
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Excel lo cual nos permitira tabular los datos obtenidos en las dos aplicaciones de las
encuestas. Una vez que ya obtengamos las respuestas estan seran analizadas y comparadas
con los resultados de otros estudios relacionados con el tema, ya partir de ahi se forman los
resultados del trabajo y discusion que daria respuesta al objetivo planteado en el proyecto:
Determinar el Liderazgo organizacional y su incidencia en incidencia en la productividad en
las Asociaciones textileras del cantdn Latacunga periodo 2023.
5.6 Poblacion

La poblacién de estudio de esta investigacion fueron los presidentes y los socios que
laboran en la Asociaciones de Textileras del Cantén Latacunga como lo detallamos en la

siguiente tabla:

Tabla 3
Poblacion
Total Porcentaje
Administrativo 8 9%
Socios 81 91%
Total 89 100%

Fuente: Elaborado por las autoras (2023)
Por ser una poblacion reducida se trabajard con todos los datos, por lo que no

procedemos a calcular una muestra.
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6. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
6.1 Analisis de los cuestionarios liderazgo organizacional y su incidencia en la
productividad.
6.2 Tabulacidén del cuestionario “Liderazgo organizacional”

1. ¢Cree usted que es importante el liderazgo organizacional en la asociacion que

labora?
Tabla 4
Liderazgo organizacional
Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 30 37%
2. Casi siempre 7 9%
3. A veces 24 30%
4. Casi nunca 2 2%
5. Nunca 18 22%
Total 81 100%

Fuente. Datos del levantamiento de informacion que se obtuvieron en base a las respuestas de
los socios de las asociaciones textileras del canton Latacunga, 2023.

Figura 2
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Andlisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, se determino que un 37% de los socios mencionan que siempre es
importante liderazgo organizacional, mientras que un 30% indicaron que a veces, el 22%
aseguro nunca es importante, un 9% afirmaron casi siempre es importante y 2% manifestaron
casi nunca es importante. Por lo tanto, la gran parte de los socios manifestaron que es muy
importante el liderazgo organizacional, permite dirigir a un grupo de personas hacia el logro

de objetivos comunes dentro de las asociaciones.
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2. ¢Usted cree que la asociacion es dirigida por buenos lideres?
Tabla 5

Dirigida por buenos lideres

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 31 38%

2. Casi siempre 5 6%

3. A veces 35 43%

4. Casi nunca 2 2%

5. Nunca 9 11%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del cantén Latacunga, 2023.

Figura 3
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Analisis e interpretacién

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada en las asociaciones textileras
del cantén Latacunga, del total el 38% de los socios afirman que la asociacién siempre esta
dirigida por buenos lideres, 43% a veces, 11% nunca, mientras que un 6% casi siempre y un
2% casi nunca. La gran parte de los socios contestaron a veces estan dirigidas por buenos

lideres, entonces quiere decir los presidentes no estan cumpliendo con las actividades.
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3. ¢El presidente(a) de la asociacion asume responsabilidades y corrige sus errores?

Tabla 6

Asume responsabilidades

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 24 30%

2. Casi siempre 3 4%

3. A veces 46 S7%

4. Casi nunca 2 2%

5. Nunca 6 7%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.

Figura 4
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del cantén Latacunga, 2023.
Anélisis

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada en las asaciones textileras del
canton Latacunga, el 57% de los socios indican que los presidentes a veces asumen
responsabilidades y corrige errores, el 30% siempre, mientras que el 7% nunca, el 4% casi
siempre y el 2% casi nunca. Esto quiere decir, que los presidentes no corrigen cuando los

socios cometen errores, por otro lado, tal vez no tiene tiempo o0 no pasan en las asociaciones.
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4. ¢El presidente(a) de la asociacion mantiene una buena organizacion y comunicacion
con todos los socios?
Tabla 7

Organizacion y comunicacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 31 38%

2. Casi siempre 2 2%

3. A veces 40 49%

4. Casi nunca 1 1%

5. Nunca 7 10%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.

Figura 5
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Anélisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada en las asociaciones textileras
del cantén Latacunga, el 49% de los socios indicaron que a veces el presidente mantiene la
buena organizacion y comunicacion con todos los socios, mientas que el 38 % sugieren
siempre, el 10 dijeron nunca, sin embargo, el 2% que casi siempre lo hace y el 1% casi nunca.
Seria importante para el presidente(a) de la asociacion revisar los resultados y considerar
formas de mejorar la comunicacién y la organizacion para satisfacer mejor las necesidades de

los socios.
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5. ¢Considera usted que la comunicacion efectiva entre los presidentes y los socios
puede mejorar la eficiencia laboral?

Tabla 8

Comunicacion efectiva

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 27 33%

2. Casi siempre 13 16%

3. Aveces 30 37%

4. Casi nunca 0 0%

5. Nunca 11 14%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Figura 6
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Anélisis e interpretacion

Basandonos en los resultados de la encuesta, el 37% de los socios creen que la
comunicacion efectiva entre los presidentes y los socios a veces puede mejorar la eficiencia
laboral, mientras que el 33% creen que lo hace siempre, el 16% creen que casi siempre lo
hace y el 14% creen que nunca lo hace. La mayoria de los socios reconocen que la

comunicacion efectiva es importante para mejorar la eficiencia laboral en cierta medida.
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6. ¢Cree usted que es necesario que el presidente(a) este en constante capacitacion y
motivacién para desempefar su trabajo de manera efectiva?
Tabla 9

Constante capacitacion y motivacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 53 65%

2. Casi siempre 16 20%

3. A veces 12 15%

4. Casi nunca 0 0%

5. Nunca 0 0%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Andlisis e interpretacion

Basandonos en los resultados de la encuesta en las asociaciones textileras del canton
Latacunga, podemos concluir que la mayoria de los encuestados, el 65% de las asociaciones
creen gue siempre es necesario que el presidente(a) de las asociaciones esté en constante
capacitacién y motivacion para desempefiar su trabajo de manera efectiva, el 20% creen que
casi siempre es necesario, mientras que el 15% cree que solo a veces es necesario. Estos
resultados sugieren que la mayoria de los encuestados reconocen la importancia de la

capacitacion y motivacion para el desempefio efectivo del presidente(a) de la asociacion.
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7. ¢Generalmente el presidente(a) actia como lo desean los socios?

Tabla 10

Actla

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 17 21%

2. Casi siempre 2 3%

3. A veces 49 60%

4. Casi nunca 3 4%

5. Nunca 10 12%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Figura 8
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Analisis e interpretacién

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, el 60% sienten que el presidente(a) de la asociacion no siempre actla
como ellos desean, sino que solo lo hace a veces, mientras el 21% dijeron que siempre lo
hace, mientras tanto 12% afirmaron que nunca lo hace y el 3% cree que casi siempre lo hace.
La mayor parte de los socios sugirieron que es importante para el presidente(a) de la
asociacion tomar en cuenta estos resultados y considerar formas de mejorar la satisfaccion de

los socios con su liderazgo y comportamiento.
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8. ¢El lider de la asociacion motiva a los socios?

Tabla 11

Motivacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 15 19%

2. Casi siempre 3 4%

3. A veces 37 45%

4. Casi nunca 4 5%

5. Nunca 22 27%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras

del canton Latacunga, 2023.

Figura 9
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Fuente. Datos del levantamiento de informacion que se obtuvieron en base a las respuestas de
los socios de las asociaciones textileras del canton Latacunga, 2023.
Analisis e interpretacién

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada indican que, el 45% de los
encuestados cree que el lider motiva a los socios a veces, mientras que el 27% piensa que
nunca lo hace, solo el 19% de los encuestados cree que el lider siempre motiva a los socios, el
5% casi nunca y un 4% casi siempre motiva a los socios. Por lo tanto, si los miembros de la
asociacion no se sienten motivados por su lider, es probable que disminuya su compromiso y

participacion en las actividades de la asociacion.
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9. ¢Cree usted que los ingresos que se generan en su asociacion son factor
motivacional?
Tabla 12

Factor motivacional

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 18 22%

2. Casi siempre 17 21%

3. A veces 41 51%

4. Casi nunca 0 0%

5. Nunca 5 6%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Analisis e interpretacién

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada en las asaciones textileras del
canton Latacunga, el 61% creen que los ingresos que se generan en su asociacion son un
factor motivacional a veces, el 22% confirmaron que siempre, mientras que el 21% creen casi
siempre, el 6% sefiala nunca. En general, la asociacion podria considerar formas de mejorar
los ingresos y la comunicacion de los beneficios de la asociacion para motivar ain mas a los

SOcCios.
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10. ¢ Considera usted que la falta de motivacion puede afectar negativamente la
productividad?
Tabla 13

Falta de motivacién

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 23 28%

2. Casi siempre 4 5%

3. A veces 41 51%

4. Casi nunca 2 2%

5. Nunca 11 14%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Anélisis e interpretacion

Basandonos en los resultados de la encuesta, el 51% de los socios mencionaron que la
falta de motivacion puede afectar negativamente la productividad a veces, mientras que el
28% creen que siempre, el 14% manifestaron que nunca, mientras que el 5% que casi siempre
y solo el 2% cree que casi nunca. En general, la mayoria de los encuestados creen que la falta
de motivacion puede afectar negativamente la productividad, lo que sugiere que es
importante para las asociaciones trabajar para motivar a sus socios para mejorar la

productividad.
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11. ¢El presidente(a) ensefia, dirige, orienta y corrige las dificultades que se presentan?
Tabla 14

Capacidad de dirigir

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 20 25%

2. Casi siempre 14 17%

3. A veces 38 47%

4. Casi nunca 3 4%

5. Nunca 6 7%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Figura 12
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Anélisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, el 47% de los socios afirmaron que el presidente(a) de la asociacion
ensefa, dirige, orienta y corrige las dificultades que se presentan a veces, el 25% afirmaron
que siempre, mientras que el 17% casi siempre, 7% manifestaron nunca y el 4% casi nunca.
Se puede observar que la gran parte de los socios afirman que el presidente(a) debe mejorar
su capacidad para ensefiar, dirigir, orientar y corregir las dificultades que se presentan y

mejorar sus habilidades de liderazgo.
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12. ¢Cree usted que el buen lider puede influir en la satisfaccién laboral y el bienestar
emocional de los socios?
Tabla 15

Satisfaccion laboral

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 33 41%

2. Casi siempre 6 7%

3. A veces 24 30%

4. Casi nunca 2 2%

5. Nunca 16 20%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del cantén Latacunga, 2023.
Anélisis e interpretacion
Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada en las asociaciones textileras

del canton Latacunga, el 41% creen que un buen lider puede influir en la satisfaccion laboral
y el bienestar emocional de los socios siempre, el 30% creen que solo a veces puede hacerlo,
mientras que el 20% cree que nunca lo hace, el 7% cree que casi siempre lo hace, mientras
tanto que solo el 2% cree que casi nunca lo hace. Estos resultados sugieren que la mayoria de
los encuestados reconocen la importancia del liderazgo en la satisfaccién laboral y el
bienestar emocional de los socios y considerar formas de mejorar su liderazgo para mejorar la

satisfaccion y el bienestar emocional de los socios.



46

13. ¢ El presidente(a) plantea metas continuamente para el equipo de trabajo?
Tabla 16

Plantea metas continuas

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 26 32%

2. Casi siempre 13 16%

3. Aveces 30 37%

4. Casi nunca 8 10%

5. Nunca 4 5%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del cantén Latacunga, 2023.
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Analisis e interpretacién

Basandonos en los resultados de la encuesta, 37% afirmaron que a veces el
presidente(a) plantea metas continuamente para el equipo de trabajo, el 32% siempre,
mientras el 16% manifestaron casi siempre, mientras tanto que el 10% respondieron casi
nunca y el 5% cree que nunca. Los socios de la asociacion perciben que el presidente(a)
establece metas para el equipo de trabajo con regularidad, aunque hay un pequefio porcentaje

de socios que no estan satisfechos con la frecuencia con la que se establecen estas metas.
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14. ¢ Cree usted que es importante disefiar estrategias de liderazgo para mejorar la
productividad en la asociacién?
Tabla 17

Mejorar la productividad

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 29 36%

2. Casi siempre 6 7%

3. A veces 27 33%

4. Casi nunca 3 4%

5. Nunca 16 20%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Figura 15
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Andlisis e interpretacion

Basandonos en los resultados de la encuesta, el 36% de las asociaciones afirmaron
siempre es importante disefiar estrategias de liderazgo para mejorar la productividad en las
asociaciones, mientras que el 33% creen que a veces es importante disefiarlo, el 20% cree que
nunca es importante disefiarlo, mientras que el 7% creen que casi siempre lo es 'y el 4% cree
que casi nunca es importante disefiarlo. Estos resultados sugieren que hay una necesidad de
discutir y explorar méas a fondo la importancia de las estrategias de liderazgo para mejorar la

productividad en las asociaciones.



48

15. ¢ Usted ha recibido alguna vez quejas o comentarios negativos por parte de su lider?
Tabla 18

Comentarios negativos

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 21 26%

2. Casi siempre 6 7%

3. A veces 36 44%

4. Casi nunca 3 4%

5. Nunca 15 19%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Analisis e interpretacién

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, el 44% de los socios manifestaron que a veces hay quejas o
comentarios negativos por parte de su lider, el 26% siempre, el 19% dijeron que nunca ha
recibido comentarios negativos, el 7% casi siempre y mientras que el 4% creen casi nunca.
Las asociaciones podrian considerar proporcionar oportunidades de capacitacion para el
presidente(a) y otros miembros de la organizacién sobre como dar retroalimentacion

constructiva y como abordar problemas de manera efectiva con los socios.
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16. ¢ Recibe orientaciones por parte de su lider para satisfacer las necesidades de los
clientes?
Tabla 19

Satisfacer las necesidades de los clientes

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 21 26%

2. Casi siempre 41 51%

3. Aveces 13 16%

4. Casi nunca 5 6%

5. Nunca 1 1%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Figura 17
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Analisis e interpretacién

Mediante los resultados obtenidos nos refleja que el 51% de los socios manifiestan
que casi siempre reciben orientaciones para realizar mejor su trabajo para de esa manera
satisfacer las necesidades del cliente, de igual manera el 26% de las personas afirman que
siempre los lideres estan orientandoles para mejorar su trabajo y ofrecer un producto de
calidad a los consumidores, por otro lado el 16% de los socios manifiestan que solo a veces
reciben orientaciones sobre su trabajo por parte de los lideres mientras que el 6% manifiesta
que casi nunca y el 1% de personas dice que nunca. Lo cual nos indica que la mayoria de
encuestados si reciben orientaciones por parte de su lider para satisfacer las necesidades de

los clientes.
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17. ¢ Usted considera que el lider presenta actitud positiva?
Tabla 20

El lider presenta actitud positiva

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 10 12%

2. Casi siempre 16 20%

3. A veces 39 48%

4. Casi nunca 13 16%

5. Nunca 3 4%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Figura 18
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Analisis e Interpretacion

En base a los resultados el 48% de los socios afirman que a veces el lider presenta una
actitud positiva con los socios, el 20% de personas manifiesta que casi siempre, el 16% de los
socios a diferencia manifiesta que casi nunca el lider llega positivo a la asociacién, por otro
lado el 12% de las personas manifiestan que el lider siempre es optimista y esta ay
apoyandoles y guiandoles para mejorar la productividad, mientras que el 4% de los socios
afirma que nunca tiene una actitud positiva. Podemos observar que en su gran mayoria de
socios afirman que solamente a veces el lider presenta actitud positiva, esto se puede deber a

problemas personales o laborales.
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18. ¢Sus comparieros y usted, estan dispuestos a colaborar con las decisiones tomadas
por el lider?

Tabla 21

Decisiones tomadas por el lider

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 5 6%

2. Casi siempre 22 27%

3. A veces 47 58%

4. Casi nunca 4 5%

5. Nunca 3 4%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del cantén Latacunga, 2023.
Figura 19
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Andlisis e Interpretacion

El 58% de las personas encuestadas manifiestan que a veces colaboran con las
decisiones del lider, mientras que el 27% de las personas afirman que casi siempre toman
decisiones junto al lider, el 6% de los socios dice que siempre estdn tomando decisiones con
él lider, por otro lado, el 5% de personas manifiesta que casi nunca y el 4% nunca. Lo cual da
como resultado que los socios son mas reacios en colaborar en las decisiones tomadas por
parte de su lider lo que es probable que no colaboren ni apoyen tales decisiones ya sea por la

falta de confianza con el lider, la claridad y justificacion de las decisiones que van tomar.
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19. ¢ Cree usted que el presidente(a) toma la mejor decision al momento de presentarse

un conflicto?

Tabla 22

Toma la mejor decision en un conflicto

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 8 10%

2. Casi siempre 27 33%

3. A veces 42 52%

4. Casi nunca 4 5%

5. Nunca 0 0%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Figura 20
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Anélisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada el 52% de los socios afirman
que a veces el presidente toma una buena decision para resolver un conflicto, mientras que el
33% de personas afirme que casi siempre y el 10% mencionada que siempre el lider toma una
buena decision. El 5% de personas manifiesta que casi nunca el lider encuentra la mejor
decision para enfrentar el conflicto. Lo cual se puede observar que la mayoria de encuestados
afirman que el lider no cuenta con la suficiente capacidad para tomar la mejor decision al

momento de un conflicto.
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20. ¢Considera que su lider tiene todas las caracteristicas necesarias para ocupar el
puesto?

Tabla 23

Caracteristicas del lider

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 4 5%

2. Casi siempre 18 22%

3. A veces 37 46%

4. Casi nunca 20 25%

5. Nunca 2 2%

Total 81 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Figura 21
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Analisis e interpretacién

El 46% de los socios encuestados afirman que a veces el lider cumple con las
caracteristicas necesarias, el 25% afirma que casi nuca el lider demuestra sus conocimientos y
capacidades para liderar a equipo, mientras el 22% de personas menciona que casi siempre y
el 5% que siempre el lider cumple con las caracteristicas, mientras que el 2% de socios
menciona que nunca cumple el lider con sus caracteristicas. En su mayoria los socios dicen
que el lider no cumple con las caracteristicas para el puesto ya que le puede faltar mas
comunicacion efectiva y habilidad para tener a su equipo de trabajo motivado y capacitado

para mejorar la productividad.



54

6.3 Tabulacion del cuestionario “Productividad”
1. ¢En el entorno social en el cual se encuentra la asociacion tiene seguridad

econdmica?

Tabla 24

Seguridad econdmica

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 0 0%

2. Casi siempre 2 25%

3. A veces 6 75%

4. Casi nunca 0 0%

5. Nunca 0 0%

Total 8 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Figura 22
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Andlisis e Interpretacion
Mediante los resultados obtenidos de la encuesta, el 75% de los presidentes

manifiestan que a veces la asociacion les brinda una seguridad econdmica, mientras que el
25% afirman que casi siempre tienen una estabilidad econémica. En definitiva, esto puede ser
porque en si estd enfrentando dificultades financieras o esta operando en un entorno
econodmico desfavorable lo genera ese problema, puede ser por una variedad de factores,

incluyendo la economia local y regional, la competencia en el mercado, la demanda de los

productos o servicios que ofrece la asociacion.
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2. ¢Genera usted ingresos de manera mensual que le permite solventar las necesidades
de usted y de sus socios?
Tabla 25

Solventa sus necesidades

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 0 0%

2. Casi siempre 2 25%

3. Aveces 4 50%

4. Casi nunca 2 25%

5. Nunca 0 0%

Total 8 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del cantén Latacunga, 2023.
Figura 23
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Anélisis e Interpretacion

El 50% de los encuestados consideran que solo a veces generan ingresos mensuales
que cubren sus necesidades, mientras que el 25% de presidentes afirman que casi siempre
generan sueldos mensuales tanto socios como presidentes, por otro lado el 25% mencionan
que casi nunca cuentan con un sueldo mensual, Esto pude deberse a la falta de estrategias que

padecen al momento de buscar una mejora de productividad dentro de la asociacion.
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3. ¢Laasociacion cuenta con infraestructura fisica para el cumplimiento de sus
actividades?
Tabla 26

Infraestructura fisica

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 0 0%

2. Casisiempre 6 75%

3. A veces 2 25%

4. Casi nunca 0 0%

5. Nunca 0 0%

Total 8 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Figura 24
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Anélisis e Interpretacion

En base a los resultados obtenidos el 75% de las presidentas manifiestan que casi
siempre cuentan con infraestructura de calidad, mientras que el 25% afirman que a veces
cuenta con infraestructura de excelencia. Por lo tanto, la mayoria de encestados aseguran que
la asociacion cuenta con una infraestructura que les permite realizar sus actividades y

productos de manera efectiva y eficiente.
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4. ¢Los socios se sienten motivados con el clima laboral?

Tabla 27

Clima laboral

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 0 0%

2. Casi siempre 6 75%

3. A veces 2 25%

4. Casi nunca 0 0%

5. Nunca 0 0%

Total 8 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras

del canton Latacunga, 2023.

Figura 25
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del cantén Latacunga, 2023.

Analisis e Interpretacion

Con un 75% de las personas encuestas manifiestan que casi siempre estan rodeados de
un clima laboral positivo, mientras que 25% de presidentes manifiestas que solo a veces
tienen un excelente clima laboral. La mayoria de encuestas afirman que si existe un clima
laboral positivo que ayuda a que sientan mas motivados en su trabajo y comprometidos con la

asociacion.
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5. ¢Cree usted que el trabajo en equipo y la colaboracion de los socios son importantes
para lograr los objetivos?
Tabla 28

Trabajo en equipo

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 6 75%

2. Casi siempre 2 25%

3. Aveces 0 0%

4. Casi nunca 0 0%

5. Nunca 0 0%

Total 8 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Figura 26
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Anélisis e Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos de la encuesta, el 75% de las personas manifestaron
que siempre es esencial el trabajo en equipo, mientras que el 25% de los presidentes
mencionaron que casi siempre. En su mayoria los encuestados dijeron que el trabajo en
equipo y la colaboracion permiten a los socios y presidentes trabajar juntos hacia un objetivo
comun y aprovechar las fortalezas y habilidades de cada uno para lograr resultados mas

efectivos.
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6. ¢Considera usted que deben mejorar la calidad del producto para generar mas
clientes?
Tabla 29

Mejorar la calidad del producto

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 6 75%

2. Casi siempre 2 25%

3. A veces 0 0%

4. Casi nunca 0 0%

5. Nunca 0 0%

Total 8 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del cantén Latacunga, 2023.
Figura 27
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.

Analisis e Interpretacion

El 75% de las personas encuestas dan a conocer que siempre es indispensable mejorar
la calidad del producto, mientras que el 25% de encuestados dice que casi siempre, porque
aparte de mejorar la calidad del producto también deben basarse en la calidad de servicio y
atencion al cliente. Por tal motivo los encuestados afirman que la calidad es fundamental para

satisfacer al cliente y su decision de volver a comprar o recomendar el producto a otros.
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7. ¢Cree usted que la tecnologia puede ser una herramienta Gtil para mejorar la

productividad en la asociacién?

Tabla 30

Tecnologia herramienta util

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 4 50%

2. Casi siempre 4 50%

3. A veces 0 0%

4. Casi nunca 0 0%

5. Nunca 0 0%

Total 8 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Figura 28
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Anélisis e Interpretacion

Con los resultados obtenidos de la encuesta el 50% de los encuestados manifiesta que
siempre la tecnologia es una herramienta Gtil para mejorar la productividad, por otro lado, el
50% de presidentes mencionan que casi siempre. Por tanto, es importante tener una
herramienta tecnologica para automatizar tareas repetitivas, como el procesamiento de datos
o la facturacion, también puede utilizarse para mejorar la comunicacion y colaboracion entre

todos los miembros a través de herramientas de videoconferencia.
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8. ¢Ha solucionado usted inconvenientes generados con los socios hacia los clientes en

la entrega de los productos?

Tabla 31

Inconvenientes en la entrega de productos

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 0 0%

2. Casi siempre 0 0%

3. Aveces 6 75%

4. Casi nunca 2 25%

5. Nunca 0 0%

Total 8 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Figura 29
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.

Andlisis e Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos el 75% de los presidentes menciona que casi hunca
ha tenido inconvenientes que resolver a consecuencia de los productos, por otro lado, el 25%
de encuestados afirman que a veces. Esto refleja que la mayoria de encuestados afirman que
no hay inconvenientes al momento de entregar los productos ya que estos son de calidad y

excelencia lo cual satisfacen a los consumidores.
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9. ¢Los socios deben proporcionar sus servicios en los plazos en que promete hacerlo?
Tabla 32

Servicios en los plazos prometidos

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 6 75%

2. Casi siempre 2 25%

3. A veces 0 0%

4. Casi nunca 0 0%

5. Nunca 0 0%

Total 8 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Figura 30
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras

del canton Latacunga, 2023.

Andlisis e Interpretacion

Con un 75% menciona que siempre y el 25% de las personas encuestadas afirman que
casi siempre. Lo cual refleja que es importante que los socios de la asociacion cumplan con
los plazos acordados para la entrega de servicios, ya que esto afecta directamente la
satisfaccion del cliente y la reputacion de la asociacion, si los socios no entregan los servicios

en el plazo prometido, puede haber una disminucion de ventas y consumidores.
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10. ¢ Los socios deben estar dispuestos a resolver las necesidades de los clientes?

Tabla 33

Resolver las necesidades del cliente

Opciones Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 8 100%

2. Casi siempre 0 0%

3. A veces 0 0%

4. Casi nunca 0 0%

5. Nunca 0 0%

Total 8 100%

Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras
del canton Latacunga, 2023.
Figura 31
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Fuente. Datos levantados en relacion con la encuesta aplicada en las asociaciones textileras

del canton Latacunga, 2023.

Analisis e Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos de la encuesta, el 100% de las personas manifiestan
que es importante que la asociacion tenga un proceso claro y efectivo para asegurar que los
socios estén dispuestos a resolver las necesidades de los clientes y que se comunique
efectivamente con los clientes para asegurarse de que se cumplan sus expectativas de esta

manera generan mas clientes satisfechos y fieles y lograr el éxito de la organizacion.
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6.4 Discusion de resultados

Para cumplir con el segundo objetivo especifico de la investigacion, se llevé a cabo el
levantamiento de informacion que incluyo la aplicacion de dos cuestionarios, el primer
cuestionario fue dirigido a los socios que consta de 20 preguntas sobre la variable liderazgo
organizacional y el segundo cuestionario fue dirigido a las presidentas que consta de 10
preguntas sobre la variable productividad. Por lo tanto, se pudo evidenciar mediante los
resultados de los encuestados, que los presidentes no estdn cumpliendo adecuadamente con
sus responsabilidades y actividades, lo que puede estar afectando negativamente la
productividad en las asociaciones textileras. Con la pregunta N°4 se pudo observar los
resultados, el 49% de los encuestados consideran que solo algunas veces existe una adecuada
organizacion y comunicacion entre socios y presidentes, lo que puede estar afectando
negativamente la percepcion de los mismos sobre la calidad del trabajo que se realiza en las
asociaciones. Por ende, segun Perez (2018), definido anteriormente en la parte de las bases
tedricas menciona que, la comunicacion permite establecer conexiones, compartir
conocimientos, expresar emociones, construir relaciones sociales, resolver conflictos y
colaborar en la consecucion de objetivos comunes. A continuacion, en la pregunta N° 9 segun
los resultados obtenidos, el 61 % de los socios aseguraron que los ingresos gque se generan en
las asociaciones es factor motivacional, lo cual afecta en su vida diaria por motivo que no
alcanza a cubrir los gastos en sus hogares, mencionan que este no es un trabajo seguro porque
son llamados solo cuando hay trabajo disponible. Cadena (2017) afirmaba que a través de un
buen liderazgo podria generar mas ingresos en las asociaciones, es decir un buen lider realiza
publicidades, eventos como casas abiertas y realizando convenios con las instituciones para
de esa manera generar mas ingresos, implementando estrategias que promuevan el
crecimiento econdémico de la asociacion, como la realizacion de publicidades entre otros.

Asimismo, en la pregunta N°10 a través de los resultados obtenidos de los encuestados, el
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28% indican que la falta de motivacion siempre afecta en la productividad de las
asociaciones, es decir falta de motivacion se debe a la falta de comunicacion entre los
presidentes (as) y los socios, lo que puede generar desmotivacion y desinterés. Como lo
destaca Morris (2020), la motivacién es la habilidad de animar a las personas a llevar a cabo
tareas y metas especificas, generando un impacto positivo en su bienestar y satisfaccion
laboral. Mientras en la pregunta N°19, el 42% de los encuestados afirman que a veces los
presidentes(as) toman las decisiones al momento de presentarse los conflictos, lo cual se
puede observar el lider no cuenta con la suficiente capacidad para tomar la mejor decision al
momento de un conflicto. Por tal razon, segun Cadena (2017). Los lideres delegan la mayoria
de las decisiones y responsabilidades junto con los equipos de trabajo para el éxito de las
asociaciones.

Aplicando el segundo cuestionario dirigido a las presidentas de las asociaciones
textileras del canton Latacunga. En la pregunta N°6, el 75% afirman que siempre debe
mejorar la calidad del producto para generar mas clientes. Segun Pérez (2017), definido
anteriormente en la parte del marco tedrico opina que cuando los clientes perciben que el
producto tiene una alta calidad, es mas probable que se sientan satisfechos y la asociacion
pueda atraer y retener mas clientes. Mientras que en la pregunta N°27 que hace referencia a la
tecnologia esta puede ser una herramienta util para mejorar la productividad en la asociacion,
el 50% de los socios consideran que seria una buena propuesta para difundir sus productos.
Ramirez & Gomez (2017), mencionaron que es importante y necesario la implementacion de
herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia, la comunicacion y la productividad
dentro de la organizacién, ya que las redes sociales pueden ser utilizadas como una
herramienta eficaz de marketing digital para promocionar los productos y servicios de las

asociaciones.
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En general, con los resultados alcanzados en el trabajo investigativo, se deduce que al
considerar los porcentajes obtenidos por el cuestionario que evalta del liderazgo
organizacional y su incidencia en la productividad, es importante que los presidentes(as) de
las asociaciones textileras del cantén Latacunga, trabajen en mejorar la organizacion y la
comunicacion, para fomentar un ambiente laboral mas positivo y motivador. Asimismo, se
deberian analizar y mejorar las condiciones laborales y salariales de los socios para asegurar
que los ingresos sean suficientes para cubrir los gastos en sus hogares mediante publicidades
en las redes sociales. De esta manera, se puede mejorar la motivacién y el compromiso de los

socios, lo que a su vez puede mejorar la productividad en las asociaciones.



67

7. IMPACTOS DE LA INVESTIGACION
7.1 Impacto técnico

El proyecto de investigacion sobre el liderazgo organizacion y su incidencia en la
productividad de las asociaciones textileras del cantdn Latacunga, como impacto técnico sera
utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) que permitan una gestion
mas eficiente y efectiva de la informacidn en las asociaciones, esto ayuda a mejorar la
comunicacion y aumentar la productividad en las asociaciones.
7.2 Impacto social

En la actualidad, los socios de las asociaciones buscan mejorar las condiciones
laborales y salariales, lo que podria tener un impacto positivo en la calidad de vida de los
mismos Yy en la comunidad en general. Ademas, al fomentar un ambiente laboral mas positivo
y motivador, se podria aumentar la satisfaccion, seguridad, confianza, compromiso y
bienestar de los socios.
7.3 Impacto econdémico

La mejora de la productividad en las asociaciones textileras del canton Latacunga es
esencial para impulsar el empleo y aumentar los ingresos, cabe recalcar que al mejorar la
calidad de los productos y servicios que ofrecen, estas asociaciones pueden atraer a mas
clientes, fortalecer su posicién en el mercado y contribuir al desarrollo econémico local
7.4 Impacto ambiental

Promover una cultura de sostenibilidad en las asociaciones textileras ayudando a
mejorar el medio ambiente mediante practicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje de

residuos, por ende también ayudar a mejorar el clima laboral y el bienestar de los socios.
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8. PROPUESTA ESTRATEGICA

De acuerdo con la informacién y datos recabados durante la investigacion, se puede
corregir ciertos errores en el liderazgo organizacional y su incidencia en la productividad de
las asociaciones textileras del cantdn Latacunga, lo cuales esta afectando en la realizacion de
sus actividades. Esta estrategia de liderazgo nos ayuda a mejorar la comunicacion, aumentar
la motivacion y la productividad, fomentar la colaboracion y la toma de decisiones efectivas,
y asegurar que la asociacion alcance sus objetivos y metas; lo mas importante es que
colaboren y contribuyan en la asociacion.

A continuacion, se da a conocer los objetivos de la presente propuesta, que estan
dirigidos a los colaboradores administrativos y operativos de las Asaciones textileras.
Objetivos

1. Desarrollar estrategias basadas en las realidades y necesidades de las asociaciones
para fortalecer el liderazgo organizacional y su productividad.

2. Crear actividades para llevar a cabo tareas que nos permitan minimizar los
problemas de la asociacion mediante la creacion de un espacio de trabajo tranquilo y de
confianza.

3. Mejorar el liderazgo organizacional y el desarrollo de su productividad de las

asociaciones textileras del cantdn Latacunga.



Tabla 31

Variable: Liderazgo Organizacional
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Pregunta 4. ¢ El presidente(a) de la asociacion mantiene una buena organizacion y comunicacion con todos los socios?

Problematica Objetivo Estrategia Actividades Tiempo Responsable Presupuesto
La falta de Fomentar la Establecer un *Reuniones Cada 3 meses  Administradores, $250,00
organizaciony  retroalimentacion ambiente abierto regulares. presidentes y
comunicacion ¥ €l intercambio y receptivo *Dinamicas de socios de las
afecta el clima de ideas en las promueve una resolucion de Asociaciones
asociaciones para comunicacion textileras.
laboral entre mejorar el clima  efectiva y mejora problemas.
los miembros laboral. la colaboracion
de las entre
asociaciones administradores,
presidentas y
socios.
Pregunta 10. ;Considera usted que la falta de motivacion puede afectar negativamente la productividad?
La falta de Fomgntar un Generar un *Actividades Mensualmente  Administradores, $200,00
motivacion amt_)lente _d_e ambiente de dindmicas presidentes 'y
afecta la trabajo positivo  trapajo positivo *Flexibilidad en socios  de las
productividad y motivador y agradable el trabajo é‘i‘:ﬁﬁ‘;‘s‘)”es
puede aumentar *Descansos '
la motivacion y *Bonificaciones
la productividad *Reconocer su
de los esfuerzo.

empleados.



Pregunta 9. ;Cree usted que los ingresos que se generan en su asociacion son factor motivacional?
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El presidente Promover la Tomar decisiones *Analizar el Momento en el Administradores, $150,00
de la participacion efectivas mediante Eroble_ma. que se presente pregdentes | y
asociaciéon no y el trabajo en reuniones | Cons@erar todas el conflicto Z?:(;gisacionzs as
toma una equipo en las *as opciones. (
Evaluar las textileras.
bu eha asociaciones. consecuencias.
decision al *Retroalimentacion
momento *Tomar una
que se decision informada
presenta un
conflicto.
Pregunta 19 ¢ Cree usted que el presidente(a) toma la mejor decision al momento de presentarse un conflicto?
Geirrw]zrrael;or?as Desslr::(';r un Organizar varias *Realizar eventos Mensualmente  Administradores, $400,00
ayuda a que - actividades y para ofrecer los pregldentes y
los socios se  recaudacionde  jlianzas con el fin productos socios de las
sientan fondos y de generar mas *Buscar Asociaciones
motivados establecer ingresos e instituciones para textileras.
alianzas incentivar a cada aliarse y tener

uno de los
miembros de las
asociaciones.

redes de contactos
para ampliar la
visibilidad de la
asociacion.




Variable: Productividad
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Pregunta 6. ¢ Considera usted que deben mejorar la calidad del producto para generar mas clientes?

Problematica Objetivo Estrategia Actividades Tiempo Responsable Presupuesto
Mejorarla  Contratar Mantener al personal :gapgqiltaciones Unavezalafio  Administradoras, $450,00
calidad del ~ profesionales en constante eV|S|oOr|1 sgC,OS ;
producto pa,ra expertos en capacitacion para pr(I)_(;es;jo e | gsr?slo gir;:;g(,) ngs
generar mas el tema. garantizar que se calida aocia
clientes Crear extileras.
cumplan los barl
estandares y ¢ alr sy
controles de calidad. ~ 'ca 2@
talleres

Pregunta 7. ¢ Cree usted que la tecnologia puede ser una herramienta Gtil para mejorar la productividad en la asociacién?

La tecnologia
es una
herramienta
atil para
mejorar la
productividad

Establecer
uso de
tecnologia
para
mejorar la
productivid

Utilizar las redes
sociales como
Tik tok,
Facebook, Radio
y Instagram para
promocionar
productos
servicios hacia
los consumidores

*Dar a

CONOGET SUS Cada 3 meses Administradoras  $400,00
, SOCI0S
F;: ?:;;25 bor presidentas de

las asociaciones

sociales para .
P textileras.

generar mas
ingresos
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Pregunta 3. ¢ La asociacion cuenta con infraestructura fisica para el cumplimiento de sus actividades?

Unaadecuada  Fomentarla  Establecer un *Implementacion  Cada 2 meses ~ Administradores, $1500,00
infraestructura  sostenibilidad  sistema de dedpra(:_t]cas de pre§|dente§ I y
fisica avuda a . . reduccion, socios de las
me'orzr las ambiental gestlo_n integral reutilizacion y Asociaciones
J. i fje residuosen la reciclaje de textileras.
actividades infraestructura. residuos

TOTAL = $3,350

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

En conclusidn, la investigacion realizada ha evidenciado la importancia del liderazgo
organizacional y su incidencia en la productividad de las asociaciones, se ha
demostrado que los presidentes(as) deben ser capaces de dirigir y guiar a los equipos
de trabajo, fomentando la creatividad, la innovacion, la adecuada organizacion, el
trabajo en equipo y la comunicacion entre los socios para la mejora de servicio al
cliente, asi lograr una mayor productividad.

Después de aplicar el cuestionario en las asociaciones textileras del canton Latacunga,
se han identificado algunos indicadores negativos que requieren ser mejorados, la
falta de comunicacion, motivacion, toma de decisiones y mala organizacion, asi como
las condiciones salariales de los socios. Ademas, se ha constatado que no tienen
ninguna herramienta tecnoldgica para la promocion de los productos y el aumento de
las ventas, lo que impacta directamente en la calidad de vida de los socios y la
rentabilidad de las asociaciones textileras.

Finalmente, generamos estrategias que ayuden a optimizar los impactos negativos ya
que al proponerlas estas estrategias de cada indicador nos permitird mejorar el trabajo
en los colaboradores, comunicacion y mediante esto lograremos alcanzar metas y
objetivos que cada asociacion se ha propuesto y sobre todo podran aprovechar las

oportunidades que se presenten para lograr el éxito.
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9.2 Recomendaciones

Capacitar a los miembros de las asociaciones de manera regular (mensualmente) con
el objetivo de brindar una buena atencion al cliente y alta calidad del producto, a
través de una buena organizacion, comunicacion, trabajo en equipo, por tal razon la
capacitacion puede incluir habilidades de liderazgo y resolucion de problemas, lo que
permitira mejorar la rentabilidad y productividad de las asociaciones.

Gestionar por parte de las asociaciones textileras del cantén Latacunga, la integracion
de actividades que ayuden a fortalecer el trabajo en equipo, de esta manera se puede
mejorar la comunicacién, organizacion, motivacion. También, las herramientas
digitales como las redes sociales y publicidad en linea pueden ser muy efectivas para
llegar a un pablico mas amplio y aumentar la visibilidad de los productos, asi generar
MAs ingresos.

Se recomienda a los presidentes(as) de las asociaciones textileras del canton
Latacunga, se oriente al personal operativo en la propuesta de estrategias de

mejoramiento de la comunicacion, organizacion.
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11 ANEXOS

TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO VALIDADO POR EXPERTOS:
Instrumento: Liderazgo organizacional y su incidencia en la productividad de las
asociaciones textileras del canton Latacunga, 2023.

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacién sobre el liderazgo
organizacional y su incidencia en la productividad en las asociaciones textileras del canton
Latacunga. Para ello, se han disefiado dos cuestionarios de dos variables, uno dirigido a los
socios de las asociaciones sobre liderazgo organizacional y otro dirigido a los presidentes(as)
de las asociaciones sobre incidencia en la productividad.

Instrucciones:

Marque con una “X” el casillero que corresponde al nimero que considere correcto

segun su criterio, recuerde que cada literal consta de una sola respuesta.
(1) Nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre, (5) siempre

Variable 1: Liderazgo organizacional

ITEMS 1 /2 |3 |4 |5

1. ¢Cree usted que es importante el liderazgo organizacional
en la asociacién que labora?

2. ¢Usted cree que la asociacion es dirigida por buenos
lideres?

w

¢El presidente(a) de la asociacion asume responsabilidades
y corrige sus errores?

4. ¢El presidente(a) de la asociacion mantiene una buena
organizacion y comunicacion con todos los socios?

o

¢Considera usted que la comunicacién efectiva entre los
presidentes y los socios puede mejorar la eficiencia
laboral?

(2]

. ¢Cree usted que es necesario que el presidente(a) este en
constante capacitacion y motivacion para desempefar su
trabajo de manera efectiva?

~

¢Generalmente el presidente(a) actia como lo desean los
s0cios?

oo

¢El lider de la asociacion motiva a los socios?

©

¢Cree usted que los ingresos que se generan en su
asociacion son factor motivacional?

10. ¢Considera usted que la falta de motivacion puede afectar
negativamente la productividad?
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11.

-

¢El presidente(a) ensefia, dirige, orienta y corrige las
dificultades que se presentan?

12.

¢Cree usted que el buen lider puede influir en la
satisfaccion laboral y el bienestar emocional de los socios?

13.

¢El presidente(a) plantea metas continuamente para el
equipo de trabajo?

14.

¢Cree usted que es importante disefiar estrategias de
liderazgo para mejorar la productividad en la asociacion?

15.

¢Usted ha recibido alguna vez quejas o comentarios
negativos por parte de su lider?

16.

¢Recibe orientaciones por parte de su lider para satisfacer
las necesidades de los clientes?

17.

¢Usted considera que el lider presenta actitud positiva?

18.

¢Sus compafieros y usted, estan dispuestos a colaborar con
las decisiones tomadas por el lider?

19.

¢Cree usted que el presidente(a) toma la mejor decision al
momento de presentarse un conflicto?

20.

¢Considera que su lider tiene todas las caracteristicas
necesarias para ocupar el puesto?

iGRACIAS POR SU COLABORACION




Variable 2: Productividad
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Incidencia en la productividad

¢En el entorno social en el cual se encuentra la asociacién
tiene seguridad econémica?

¢Genera usted ingresos de manera mensual que le permite
solventar necesidades de los socios?

¢La asociacién cuenta con infraestructura fisica para el
cumplimiento de sus actividades?

4. :Los socios se sienten motivados con el clima laboral?

¢Cree usted que el trabajo en equipo y la colaboracién de
los socios son importantes para lograr los objetivos?

¢Considera usted que deben mejorar la calidad del
producto para generar mas clientes?

¢Cree usted que la tecnologia puede ser una herramienta
atil para mejorar la productividad en la asociacion?

oo

¢Ha solucionado usted inconvenientes generados con los
socios hacia los clientes en la entrega de los productos?

¢Los socios debe proporcionar sus servicios en los plazos
en que promete hacerlo?

10. ¢(Los socios deben estar dispuestos a resolver las

necesidades de los clientes?

Fuente: Elaboracion propia

iGRACIAS POR SU COLABORACION!




81

CARTA DE ACEPTACION
Latacunza OF de febrerp del 2023
= —
'-'-.-_._‘----1
MEA Santiago Ramirez
Dhirector de 1a carrara de Gestion de L2 Informacion Gerencial
Erezants

Tenzo el azrado de dirizimme a Ustad, con la finalided de hacer de su conocimisnto que las

ortas. Ante Caillazua Fanny Maritza v Vega Romero Katervn Sorava, Ezmdiant: dz la
Carreza de Gestion de 1z Informacion Gerencial de la Facultad de Clencias Adminiswativas v

Economicas de la Universidad Tecnica de Cotopaxi que Usted Faprazents, ha :ido acaptada
para realizar su provecto de investizacion previo 2 su timlacion de Licencistura en Gestion da
la Informacicn Crerencizl, qus ze llsvarz a cabo en muestra Asociacion de produccica Text]
moda: v Elsgancia Azomaryal,

Aprovecho la oportunidad para exprezarle mi conzideracion v estima perzonal.

MG, Lorena Castro
Feprazentante Lagal de la Asociacion de produccion Textil modas v Elezancia
“Asommove]”,

CI 0302463672
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