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RESUMEN

La gestion turistica es un conjunto de procedimientos a seguir para alcanzar los objetivos,
metas y estructura planteada. En consecuencia, con el fin de elevar la calidad de la
administracion turistica en el Museo de la Casa de los Marqueses de Miraflores, resulta
imprescindible elaborar un plan de gestion. Asi pues, en el primer objetivo, se utiliz6 el
método exploratorio mediante el cual se pudo conocer el diagnostico situacional del canton
Latacunga, a través de datos generales, y el diagndstico situacional del museo a través de
salidas de campo. Durante estas visitas, se brind6 una explicacion detallada de la historia del
museo, el cual esté situado en el corazén de la ciudad, cuenta con 6 salas propias del museo y
4 salas administradas por la Direccion de Patrimonio, Cultura y Deportes, asi como la
Direccién de Desarrollo Social del GAD Latacunga. Ademas, la edificaciéon cuenta con los
servicios basicos como agua, luz e internet. EI museo carece de infraestructura que facilite la
accesibilidad de personas con discapacidad, ya que no dispone de rampas, pasamanos u otros
elementos necesarios que permitan a dichas personas realizar el recorrido sin problemas.
Finalmente, se realizO una entrevista a los actores clave previo a un cuestionario con
preguntas pertinentes. Los actores clave fueron el ingeniero Xavier Isa, quien ocupa el cargo
de director de Turismo, el ingeniero Miguel Angel Rengifo, quien es el técnico de turismo, y
el ingeniero Carlos Garcia, quien desempefia el rol de técnico e historiador del museo. A
través de sus respuestas, se pudo obtener una vision realista de la situacion actual del museo.
En el segundo objetivo, con el fin de propones estrategias y mejorar la visita del turista, se
aplicd el método exploratorio y asi a través de una encuesta se pudo conocer el perfil del
turista mediante el disefio de un banco de preguntas. Como resultado de la aplicacion de la
encuesta, se concluye que la mayoria de los turistas tienen una edad entre los 21 y 30 afios, de
género masculino, realizan la visita acompafiados de amigos. La ocupacion es de estudiante y
provienen de la ciudad de Quito.

En el tercer objetivo, se disefié un plan de gestion para el Museo de la Casa de los Marqueses
de Miraflores mediante el uso del método inductivo, asi también, se realiz6 la revision
bibliografica de modelos de gestion turistica que proponen diferentes estructuras para
organizaciones publicas o privadas. Estas estructuras fueron tomadas y adaptadas a las
necesidades del museo, proponiendo un plan de gestién que mejore el turismo cultural dentro
del mismo, por ende, se plante6 un FODA y un FODA de matriz estratégica. Como resultado
se obtuvo una estructura con visién, objetivos, valores, organigrama estructural y funcional,
estrategias, programas y proyectos y un guion.

Palabras clave: Museo, gestion turistica, gestion cultural, perfil del turista, modelo de gestion
turistico.
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ABSTRACT

Tourism management is procedures set to follow by reaching the aims, goals and proposed
structure. Consequently, in order to increase the tourism administration quality in the Museum
from Marqueses de Miraflores House, it results indispensable for elaborating a management
plan. Thus, in the first aim, it was used the exploratory method, by which it can know the
situational diagnosis from Latacunga canton, through general data, and the situational
diagnosis from museum by means field trips. During these visits, it was got a museum history
detailed explanation, it was 6 own living room from museum and 4 living rooms, which
belonging to other departments from GAD Latacunga. The museum lacks infrastructure, that
facilitates accessibility to people with disabilities, since it does not have ramps, handrails or
other necessary elements, which allow said people to make the tour without problems. It was
made an interview to the key actors, it is to a previous questionnaire with pertinent questions.
The key actors were the engineer Xavier Iza, who holds the charge from Tourism director, the
engineer Miguel Angel Rengifo, who is the tourism technician, and the engineer Carlos
Garcia, who performs the technician and historian role from museum, through which it can
obtain a realistic vision of the museum current situation. In the second aim, in order to
propose strategies and improve the tourist’s visit, it was applied the exploratory method, by a
survey application, it is concluded, what the tourist’s majority are between the 21 and 30 ages,
male, and they make the visit accompanied by friends. The occupation is student and they
come from the Quito city. In the third aim, it was made tourism management models
bibliographic review, which propose different structures for public or private organization.
These structures were taken and adapted to the needs from museum, therefore, it was
proposed a FODA, vision, aims, values, structural organization chart, strategies, programs and
projects and a script.

Keywords: Museum, tourism management, cultural management, tourist profile, tourism
management model.
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Estructura basica del Plan o Perfil del Proyecto de Investigacion
1. Informacion general.

Titulo

“Disefio de un plan de Gestion turistico para el museo de la Casa de los Marqueses de

Miraflores”
Lugar de ejecucion.

La Casa de los Marqueses se ubica en la parroquia La Merced del cantdn Latacunga en

la provincia de Cotopaxi, zona 3.
Institucién, unidad académica y carrera que auspicia

Universidad Técnica de Cotopaxi, Facultad CAREN, Carrera de Licenciatura .2

Ecoturismo
Nombres de equipo de investigadores
Anabel de los Angeles Ortiz Aguilar

anabel.ortiz8255@utc.edu.ec

0995196709

Area de Conocimiento

10 servicios

101 servicios personales

1015 viajes, turismo y ocio

Linea de investigacion:


mailto:anabel.ortiz8255@utc.edu.ec

Planificacion y gestion del turismo sostenible

Sublinea de investigacion

Turismo cultural

Linea de vinculacion de la carrera

Proyecto de investigacion

2. Descripcion del proyecto
Con el presente proyecto se pretende crear un plan de gestion turistico para el Museo
de la Casa de los Marqueses mediante el planteamiento de tres objetivos especificos que

permitiran llegar al objetivo general.

En el primer objetivo se realizara el reconocimiento de la situacién actual del museo
en relacion con el manejo del turismo cultural del mismo, para describir la problematica,
necesidades y por lo tanto la situacion en la que se encuentra el mismo para finalmente

proponer un plan de gestion.

En el segundo objetivo se analizara el perfil del turista que visita el museo de la casa
de los Marqueses de Miraflores, a través del disefio y aplicacion de una encuesta, con el fin de
proponer estrategias que permitan mejorar la calidad del servicio turistico a los visitantes de
acuerdo a los datos obtenidos del perfil que corresponde a una persona de entre 21 y 30 afos,
proveniente de la ciudad de Quito, que visita el museo acompafiado de amigos, y que tiene un

nivel de estudios superior.

El tercer objetivo es la creacion de un plan de gestion turistico en el cual se estructure

el manejo del turismo cultural en el museo mediante la aplicacion del método exploratorio, es



decir, a través de la revision de planes de gestion que ya se hayan aplicado, de acuerdo a

estos, se propone un plan.

Mediante la propuesta y desarrollo de estos objetivos se planea contribuir al desarrollo

del turismo cultural en el museo.

3. Justificacion del proyecto

Para Naranjo M. et al (2019) El modelo de gestion turistica debe exponer una
metodologia que garantice el manejo del turismo sostenible, a través de un proceso de
planificar y organizar el trabajo, realizar un diagndstico del territorio y efectuar un estudio
para determinar las estrategias. Sin embargo, el problema radica en la inexistencia modelos de
gestion turistica que permita administrar un atractivo cultural, en este caso el museo de la casa
de los Marqueses de Miraflores y por ende que mejore el desarrollo turistico del mismo.

Por lo que es fundamental, en el presente trabajo de investigacion proponer un plan de
gestion a través de la revision bibliogréafica de diferentes modelos de gestion que segln
Pailiacho C. (2013) es un esquema o marco de referencia para la administracion de una
entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios
privados como en la administracion pablica. En este caso se planteara con el fin mejorar la
gestion del museo y pueda llevar un control de las actividades que se desarrolla en el mismo,
que contribuya a la dinamizacién de la imagen turistica para atraer turistas nacionales y
extranjeros dentro de la ciudad de Latacunga; que favorezca en aspectos importantes y
permitan dinamizar el turismo, desarrollando actividades que se enfoquen en las necesidades
de los nuevos turistas.

Los aportes que dejara el proyecto es la investigacion acerca del museo serd poder
visibilizar de mejor manera la historia y cultura que se presenta debido a la resefia histérica

tan importante que posee, ademas del proceso que este ha tenido para acoplarse a los cambios



de la globalizacién mundial. En el futuro los estudiantes de la carrera podran tomar este
proyecto como referencia para el suyo en el futuro.

El presente proyecto permitird planificar, tomar decisiones y también se podran
plantear nuevas tendencias de turismo sobre el manejo y gestion en el museo. Por lo tanto, se
espera que el museo logre atraer a turistas nacionales y extranjeros los cuales puedan obtener
una buena experiencia durante su visita en el atractivo.

A través del desarrollo de este proyecto se adquirirdn méas conocimientos acerca de la
gestion turistica en un museo y ademas se dejard una propuesta de mejora en el manejo del
museo con la implementacion de guias que impartan conocimientos y datos importantes de la
historia del lugar.

4. Beneficiarios del proyecto de investigacion

Tabla 1. Beneficiarios

Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
Director de Turismo del GAD Latacunga (Ing. Ivan Turistas Nacionales y extranjeros: 479174
Guerrero)
Técnicos e investigadores del museo (Ing. Miguel Unidades Educativas de Latacunga: 210

Angel Rengifo e Ing. Carlos Garcia)

Habitantes del canton Latacunga.
Hombres: 82301
Mujeres: 88188

Total: 170489

Estudiantes de la carrera de Turismo (400 estudiantes.)

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010), GAD Latacunga (2020), Plan de Ordenamiento
Territorial de Cotopaxi (2025)

En la Tabla 1 se describe quienes son los beneficiarios directos dentro del proyecto, en
primer lugar, esta el director de Turismo del Municipio de Latacunga (Ing. lvan Guerrero),
quien sera el primer beneficiario directo ya que el plan de gestion permitira atraer mas turistas
y mejorar el desarrollo turistico del mismo. Ademas, los técnicos e investigadores del museo,
Ing. Miguel Angel Rengifo e Ing. Carlos Garcia. Otro de los beneficiarios seran los habitantes

del cantéon Latacunga con una poblacion de 183446 habitantes, 88188mujeres y 82301



hombres, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, (2010) ya que podran vivir
nuevas experiencias en el museo y asi recomendarlo a otras personas, siendo ésta una nueva

forma de obtener turistas nacionales y los 400 estudiantes de la carrera de turismo.

Dentro de los beneficiarios indirectos estan los turistas nacionales y extranjeros que
visitan anualmente la ciudad de Latacunga con una cifra de alrededor de 479174 turistas,
segun el GAD Latacunga (2020). Por ultimo, el beneficiario indirecto también serian las
Unidades Educativas de la ciudad que en total son 210, segun el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial Cotopaxi, (2025), las cuales se veran beneficiadas por la

participacion que podrian tener con las nuevas estrategias que generaria el plan de gestion.

5. El problema de investigacion

A nivel mundial la sociedad actual se ha reconocido como la “sociedad de la
informacion”, una “sociedad globalizada” o “planetaria”, una “sociedad posmoderna”. Estos
calificativos refieren a aspectos ciertos mas no totales del mundo contemporaneo, que se
conjugan de manera compleja con otras situaciones. (Maceira, 2009), dentro de este concepto
se entiende que, en la actualidad debido a la vivencia de avances tecnolégicos, evolucién de
métodos de ensefianza, nuevas técnicas de comunicacion, deben proponerse otras formas de
promocionar un destino turistico, a través de la creacion de estrategias, sobre todo en destinos

culturales para que permita impulsar el turismo y su valor patrimonial.

Desde el punto de vista actualizado y los cambios que se han dado en el mundo por la
globalizacion, se presentan nuevas formas de querer alcanzar turistas mediante estrategias
creativas y otras formas que adapten la tecnologia como parte del mundo contemporaneo. Las
salas de los museos son lugares de observacion y aprendizaje. Aunque en la actualidad la
preocupacion por la escasa seduccion que ejercen los museos sobre las masas les ha hecho

cuestionarse si las exposiciones tal cual como hoy se las conoce son suficientes. Cada dia mas



museos en el mundo adoptan métodos innovadores para atraer un mayor publico. (Jurado. G.,
2015, p.16) El problema dentro de este contexto es la inexistencia de un plan de gestion
turistica para museos que impulse el turismo cultural en el pais y que a su vez esté adaptado a
las nuevas tecnologias y contenga proyectos de innovacion que capte la atencion de los

turistas.

Segun un articulo del periddico La Hora (2018), menciona que en el afio 2018 la
afluencia de turistas en museos a nivel nacional disminuyé con una cifra notable, ya que en el
afio 2017 se obtuvieron 496865, mientras que en el afio 2018 se obtuvieron 301373 turistas, es
decir, aproximadamente 200000 personas menos, una de las teorias del por qué sucede esto es
el ajuste econdmico y la falta de promocién de los museos como entes de dinamizacion

turistica cultural y por lo tanto, la falta de un modelo de gestion.

Dentro del museo de la Casa de los Marqueses existe una gran historia representada en
obras y piezas antiguas que envuelve toda la cultura de Cotopaxi, por ende, con el
planteamiento de un plan de gestion se permitira dar a conocer toda la riqueza cultural e
historica que por el momento no ha sido reconocida como deberia por el ineficaz manejo de
un plan. Otro problema es la falta de informacion y sefialética en otro idioma como inglés ya

que si se va a alcanzar turistas extranjeros es necesario que exista sefialética en dos idiomas.

La falta de estrategias que permitan sacar al museo de una imagen aburrida como
actualmente las personas piensan que es, sobre todo a los turistas que prefieren practicar
deportes extremos o en si turismo de aventura. Mediante el planteamiento de actividades

creativas se quiere atraer turistas de varios perfiles para que conozcan la cultura de Latacunga.



6. Objetivos:

6.1. Objetivo General
Proponer un plan de gestion turistico para la Casa de los Marqueses mediante la

innovacion e implementacion de actividades artisticas y creativas.

6.2. Objetivos Especificos
e Analizar la situacion actual del museo de la casa de los Marqueses, mediante

revision bibliogréafica y de campo.

e Identificar el perfil del turista que visita el museo mediante la aplicacion de
una encuesta.

e Disefiar la propuesta de un plan de gestion turistico para el museo que permita

impulsar el turismo y su valor patrimonial.



7. Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.

Tabla 2. Sistema de tareas y actividades

Objetivo Actividades Resultado esperado Metodologia
Tipo de Métodos Técnicas Instrumentos
investigacion

Analizar la situacion e Reconocimiento del lugar. Diagnéstico actual del Cualitativa Exploratorio e Salidas de campo. e Guia de preguntas
actual del museode la e Identificacion de actores. museo y perfil del turista. e Entrevista e Articulo cientifico
casa de los e Resefia histérica e Revision bibliografica e Pégina web del
Marqueses, mediante e Disefio y aplicacion de la entrevista museo
revision bibliografica e Desarrollo de un FODA.
y de campo.
Identificar el perfil e Disefio de la encuesta. Reconocimiento del perfil Cualitativa Exploratorio e Encuesta e Cuestionario de
del turista que visita e Salida de Campo del turista preguntas

el museo mediante la e Aplicacion de la encuesta.
aplicacion de una

encuesta.

Disefiar la propuesta e Proponer una Matriz estratégica Plan de Gestion Cualitativa Inductivo e Revision bibliografica . Tesis

de un plan de gestion e Vision e Salidas de campo . Guia
turistico  para el Metodoldgica

museo que permita e Objetivos

impulsar el turismo y

su valor patrimonial e Valores
e Estrategias
e Programas y proyectos
e Guion

e Organigrama estructural




8. Fundamentacion cientifica

8.1.¢,Qué es un museo?

En una Asamblea realizada en Praga por la ICOM (2022) el museo es:

Una institucion sin animo de lucro, permanente y al servicio de la sociedad, que
investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e inmaterial.
Abiertos al puablico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la diversidad y la
sostenibilidad. Con la participacion de las comunidades, los museos operan y comunican ética
y profesionalmente, ofreciendo experiencias variadas para la educacion, el disfrute, la

reflexion y el intercambio de conocimientos.
Segun Poveda. M. (2018) un museo es:

Una institucion publica o privada, permanente, con o sin fines de lucro, al servicio de
la sociedad y de su desarrollo, y abierta al publico, que, conserva, investiga, comunica,
expone o exhibe, con propositos de estudio y educacion, colecciones de arte, cientificas,

siempre con un valor cultural.

En el museo de la Casa de los Marqueses se exponen varias épocas y acontecimientos
de la historia de la ciudad de Latacunga. Ademas de algunas obras de arte elaboradas por
artistas nacionales, lo cual permite evidenciar que en él se exhiben hechos y objetos de gran

importancia dentro de la ciudad.

8.2.El origen de los museos

Poveda. M., (2018) afirma que:

Si se examina la etimologia de la palabra museo, se evidencia que procede del latin,
muséum y este, a su vez, del griego, ovoeiov. En un principio la palabra museo se utilizaba

con dos matices diferentes, por una parte, el término museo proviene del griego museion, que
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significa “lugar dedicado a las Musas” (locus musis sacer) haciendo referencia a las nueves
musas hijas de Zeus que eran las diosas protectoras de la poesia, la historia, las artes y las
ciencias y tenian como tarea ensefiar a los humanos convirtiéndose en fuente y origen del
museo, asi, el museion pasa a ser un monumento, como soporte e instrumento de la memoria;
en segundo lugar, el museo hacia referencia al museion y biblioteca de Alejandria, donde se

reunian los estudiosos en la época clasica para dialogar y aprender todas las ciencias. (p.2)

Cogo M. (2003) menciona que:

Con la “Nueva Museologia”, los museos dejan de ser un almacén de “cosas viejas”,
donde nada se puede tocar. La funcion social de los museos es repensada y las colecciones
son cada vez méas accesibles a los visitantes de los méas diversos origenes, clases sociales y

edades.

8.3.Tipos de museos en Ecuador
En Ecuador se estima que en el afio 2018 existian 296 museos, segun el Sistema
Integral de Informacion Cultural (2019). Ademas, aclaran que de acuerdo al contenido del

museo se clasifica por su tipologia.

Tabla 3. Cifra de museos en Ecuador segun su tipologia.

Tipo de museo Cantidad
Arqueologia 77
Historia 67
Arte 63
Etnografia 41
Ciencias e historia natural 21
Antropologia 13
Ciencias y Tecnologia 9

Arte y disefio 5
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8.1.3. Museologia y Museografia

Salas F. (1998) citando en Zubiaur. F., (2003) menciona que:

La museologia, es considerada como la “ciencia del museo™: que estudia su historia,
razon de ser, funcion en la sociedad, sistemas de investigacion, educacién y organizacion,
relacién con el medio ambiente fisico, la clasificacion de los diferentes tipos de museos y los
sistemas de estudio de las culturas. Es decir, estudia los métodos y sistemas mas eficaces para
materializar estos aspectos.

La museografia se define como el andlisis de la creacién, disposicion, clasificacion,
montaje y desarrollo histérico de los museos, segun las descripciones proporcionadas por el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua y el ICOM. Ademas, el ICOM la define como
las técnicas y métodos utilizados en todas las facetas del trabajo museistico, incluyendo la
construccidn, clasificacion, organizacion e instalacién de las colecciones.

8.2. Patrimonio Cultural

La Casa de los Marqueses forma parte del centro historico de Latacunga, cabe recalcar
que el término Centro Histdrico se definié segun Chateloin. F., (2008), en el coloquio de
Quito como "Todos aquellos asentamientos humanos vivos, fuertemente condicionados por
una estructura fisica proveniente del pasado, reconocibles como representativos de la
evolucion de un pueblo. "

Asi pues, el centro histdrico es considerado patrimonio cultural del Ecuador desde
1982. La UNESCO (2010) define al patrimonio cultural como:

Las tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados y transmitidas
a nuestros descendientes, como tradiciones orales, artes del espectaculo, usos sociales,
rituales, actos festivos, conocimientos y préacticas relativos a la naturaleza y el universo, y

saberes y técnicas vinculados a la artesania tradicional. (p.3)
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8.2.1. Patrimonio cultural intangible
Es importante entender también que es el patrimonio cultural intangible para

diferenciarlo, como lo especifica el Ministerio Coordinador de Patrimonio (2017):

El patrimonio cultural intangible esta ligado a la memoria y a la herencia en la medida
en que su vigencia y representatividad genera procesos de identidad y de pertenencia en la
comunidad. En este sentido, esta conformado por las manifestaciones y expresiones cuyos
saberes, conocimientos, técnicas y practicas han sido transmitidos de generacion en
generacion, recreados constantemente por las comunidades y grupos en funcion de su entorno,
su interaccion con la naturaleza y su historia. (p.30)

El patrimonio en si, también forma parte de los recursos turisticos que segun lllesca.
L. (2015):

Los Recursos Turisticos son la base primordial del turismo. Asi mismo, todo lo que
involucra una atraccién a los ojos del turista, como el relieve, clima, vegetacion, agua, flora'y
fauna, que son aspectos muy importantes dentro del turismo. Se trata de recursos que no
puede dejarse a una utilizacion incontrolada sin correr el riesgo de su degradacion, incluso de
su destruccion.

Los recursos turisticos hacen referencia a los bienes de un lugar mientras que el
atractivo turistico segin Navarro. D., (2015) "Es el elemento natural, cultural, deportivo o de

cualquier otro tipo que pueda generar suficiente interés para atraer turistas. "

8.2.2. Turismo cultural
Nieves. B. et al. (2010) afirma que:

El Turismo cultural es una modalidad de turismo que hace hincapié en aquellos
aspectos culturales que oferta un determinado destino turistico, ya sea un pequefio pueblo, una
ciudad, una region o un pais. En los ultimos afios ha cobrado cierta relevancia en aquellas

zonas que han visto limitados otros tipos de turismo: Sol y playa, deportivo, etc. (p.10)
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El turismo cultural estd considerado parte del grupo de turismo alternativo. EIl turismo
cultural es cuando los turistas se concentran en la cultura de los lugares a donde van, por
ejemplo: ver museos o ver cosas construidas muchos afios antes, como las piramides. (p.10)
8.2.3. Manifestacion cultural

Segun Sanchez J., (2015). Una manifestacion cultural es una forma de expresion social
que cuando se mantiene durante un tiempo indefinido toma un valor Unico y pasa a ser
conservado por la sociedad en la que fue creada como una tradicion, estas pueden ser danza,
pintura, musica, artesanias, entre otras.

8.3. Gestion

Segun Murray P. (2002). La gestion es "la herramienta que engloba fases de la
administracion siendo la gestion misma un elemento con desarrollo propio de la
administracion, utilizando nuestra unidad de la informacion la metodologia de gestion, como
elemento diferencial para obtener recursos de distintas naturalezas."

8.3.1. Gestion Turistica en museos

Segun Camprubi (2015):

La gestion general de un museo y la gestion turistica de un museo tienen sus
diferencias. La gestion general de museo se centra en la realizacion de los objetivos y metas
de museo, para esto se analiza como a cualquier empresa, debido a que un museo debe
afrontar temas econémicos para poder sobrevivir. La evaluacion méas comin para conocer si
la gestion general de museos es la correcta es evaluando si la utilizacion de los recursos se ha
realizado de manera eficaz y eficiente. Por otro lado, la gestion turistica de un museo se centra
en la ejecucion de acciones enfocadas a hacer accesible el museo al publico y mejorar su
experiencia. (p.122)

Para poder hablar del significado de la gestion turistica en los museos, es necesario, en

primer término, distinguir la gestion general de los museos de la gestion turistica. Por un lado,
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la gestion general de los museos tiene como objetivo facilitar la toma de decisiones a su
personal para conseguir cumplir con la mision y objetivos a corto y largo plazo para cada una
de sus funciones de estudio, educacion y placer. Por otro lado, la gestion turistica implica la
ejecucion de acciones enfocadas a hacer accesible el museo al publico y mejorar su
experiencia. (Camprubi, 2015, p.123)

Dentro de la gestion de un museo existen varios elementos que se deben manejar tanto
en la gestion de todo el museo y la gestion turistica del mismo. En la gestion general se
encuentran 8 indicadores mediante los cuales se puede evaluar como se esta desarrollando la
gestion, estos son: costes, nivel de recursos, fuente de recursos, volumen de servicio,
productividad, disponibilidad del servicio, calidad y resultados. Ademas, también existen
elementos a evaluar en la gestion turistica de un museo, estos son: sefializacion, instalaciones,
accesibilidad, informacidn, servicios, actividades y relaciones. (Figura 1)

Figura 1. Areas de la gestion turistica de los museos

Sefializacion \ / Actividades
' "\. .\ | "\
_ B _ I (Jestlc-n turistica
Instalaciones — Informacion
\ del Museo //
S ~ — R h. ~
' Y /' _ \ I/' ™)
Servicios [ Accesibilidad
L vy b
s ™
Relaciones
N, _/

8.3.2. Modelo de gestion

8.3.2.1. Un modelo de gestion

Segun Naranjo et al. (2019):

El modelo de gestion turistica debe presentar una metodologia que asegure la
implementacion del turismo sostenible. Esto implica llevar a cabo un proceso de planificacion

y organizacion del trabajo, realizar un analisis exhaustivo del territorio y realizar un estudio
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detallado para identificar las mejores estrategias. Estas estrategias se aplicaran en distintos
ambitos locales con el objetivo de promover el desarrollo de la comunidad y garantizar su
crecimiento de manera equilibrada y sostenible. (p. 19)
8.3.3. Modelo 1: Guia Metodoldgica para el manejo de planes de gestién. INPC, Ecuador

(2017)

Este modelo es un instrumento para el desarrollo del turismo en municipios con el fin
de valorar el patrimonio cultural e inmaterial de las edificaciones.

Dentro de esta guia se identifican 4 fases que se deben seguir para lograr un correcto
manejo del patrimonio o edificacion.

Elaboracion del plan:

. Vision

o Objetivos

o Lineas estratégicas
o Metas
. Programas y proyectos

8.3.4. Modelo 2: Guia para la gestion de proyectos culturales. CNCA, Chile (2011)

Este modelo es una guia que pretende direccionar la planificacién de proyectos
culturales con el fin de tener éxito en el desarrollo del mismo y es una base para la gestion de
recursos culturales y turisticos. Por ende, se propone una estructura para la formulacion de
proyectos.

Formulacion del proyecto

e Objetivo General
e Objetivos especificos
e Fundamentacion

e Descripcion
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e Actividades
e Cronograma de actividades
e Recursos (equipo humano, recursos materiales, recursos financieros)
e Resefia de los responsables y ejecutores del proyecto
8.3.5. Modelo 3: Estructura para el Sistema Nacional de Museos del Estado. Guerra M.,

Peru (2018)

En esta propuesta se maneja ya una estructura que a través el analisis situacional se
evalla las nuevas modificaciones que se aplicaran en el Sistema Nacional de Museos del
Estado en Peru. Por lo tanto, se propone los siguientes pasos a cumplir:

e Vision

e Mision

e Objetivo General

e Objetivos especificos

e Estrategias y programas

e Organigrama estructural

e Presupuesto para la aplicacion de la propuesta
8.4. Plan de gestién
Con el fin de crear una propuesta de valor acerca de la necesidad del museo de tener un plan
de gestidn, se plantea su concepto, que segun Serruto. E., (2017).
Es una herramienta para organizar los cambios necesarios y tomar las decisiones oportunas,
ademas este instrumento de planificacién establece los objetivos, las metas y las medidas
necesarias para alcanzarlos, asi como los recursos, el cronograma y las responsabilidades

asignadas a cada actividad.
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Asi pues, se concluye que plan de gestion es una herramienta fundamental para la direccion y
el control de una entidad, proporcionando una estructura sistematica y detallada para llevar a
cabo las actividades necesarias y alcanzar los resultados deseados.
Para el presente plan de gestion se tomaran en cuenta tres documentos de modelos de gestion
en base al turismo cultural, a través ellos se podra adaptar un modelo de plan de gestion de
acuerdo a las necesidades del museo de la Casa de los Marqueses de Miraflores.
8.5. Organigrama estructural

Segun el Departamento de Organizaciéon y Métodos (2011). El organigrama funcional
se utiliza para representar visualmente la estructura de las unidades administrativas de una

institucién, asi como las relaciones existentes entre los diferentes 6rganos de la misma.

8.6. Organigrama funcional
Dentro de la creacién del Plan de Gestidn se debe incluir un organigrama funcional

gue segun Bravo. 1., (1995):

El objetivo principal de un organigrama funcional es establecer un contexto en el cual
el personal del museo pueda desemperfiar su trabajo de manera eficiente para alcanzar los
objetivos de la institucion. Por lo tanto, el organigrama debe ajustarse a esos objetivos,
necesidades y tamafio especifico de la institucion. Se disefia con el proposito de supervisar la
coordinacion y promover la descentralizacion, lo cual aumenta las responsabilidades

individuales del personal.

Como parte de la estructura del plan de gestion y de acuerdo a las necesidades del
museo es necesario plantear la estructura de un guidn turistico para la Casa de los Marqueses

de Miraflores.

Segin Huaman A., (2022) el guidn es:
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El guion es una estructura que asegura una légica coherente de la informacion,
especifica de la disciplina en la cual se encuentra el museo. Su objetivo es servir como una
herramienta para preparar a los guias, de manera que puedan llevar a cabo el recorrido de
manera adecuada. Es importante que la aplicacion del guion sea flexible, adaptandose a las
caracteristicas del pablico al que se dirige el servicio. Ademas, el guion adquirira diferentes
matices dependiendo del estilo de interpretacion técnica del guia y de los intereses y

motivaciones de los visitantes.

Para el desarrollo del guion se tomara el modelo que se presenta en la Memoria
Académica Laboral presentada por Huaman A. (2022) en la cual se especifica que la
estructura propuesta para la elaboracién del guidn se realizd por medio de la contratacién de
un técnico especialista en guiaje turistico para el museo aéreo "Putu Putu”, el cual plantea una

estructura base para su desarrollo.

8.7. Norma INEN
Hoy en dia existen muchas normas validadas por la ley como las normas INEN, a
favor de las personas con discapacidad, lo cual hace que existan méas espacios accesibles. Que

segun Fernandez. F., (2009).

La accesibilidad en el turismo se refiere a la disponibilidad y adecuacién de todas las
instalaciones y servicios relacionados con la oferta turistica. Esto incluye desde agencias de
viaje y oficinas de informacidn, hasta lugares de hospedaje, medios de transporte, estaciones,
puertos, aeropuertos, restaurantes, servicios de entretenimiento, entre otros. Es importante
considerar la accesibilidad en todos estos aspectos para garantizar una experiencia turistica

inclusiva y sin barreras.

El turismo accesible es una nueva forma de turismo que hace que una persona con

discapacidad, pueda disfrutar sin problema de las instalaciones en las que se encuentre, segun
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el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2013) menciona que la Norma Técnica

Ecuatoriana es:

Una entidad especializada en aspectos técnicos, cuya responsabilidad implica la
creacion, adopcioén y ajuste de documentos normativos, la emision de reglamentos técnicos,
asi como la implementacién de procesos relacionados con la conformidad y metrologia. Estas

actividades combinadas establecen estandares de calidad y confiabilidad.

8.8. Organizacion de Gestion de Destinos

La Organizacion Mundial de Turismo (2023). Menciona la importancia de la
Organizacién de Gestion de Destinos (OGD), la cual es una entidad encargada de la gestion
integral y estratégica de diversas actividades, bajo una estructura de gobernanza que involucra
a las partes interesadas relevantes en el destino. Su mandato abarca la planificacion,
coordinacion y gestion de estas actividades con el objetivo de alcanzar metas y objetivos

compartidos.

Segun el documento de la Organizacion Mundial de Turismo (2023), se establece la
necesidad de que las organizaciones gestoras de destinos se ajusten a las politicas y
actividades en linea con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Esto implica maximizar la contribucion del turismo hacia los 17
ODS en general, y en particular hacia aquellos que mencionan especificamente al turismo.

Estos objetivos incluyen:

e Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico.
e Objetivo 12: Produccion y consumo responsables.

e Objetivo 14: Vida submarina
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8.9. PLANDETUR 2030

Para poder plantear estrategias es necesario tomar en cuenta los ejes que propone el
Plan de turismo 2030, el cual es "Una herramienta que brindara los lineamientos generales
para la gestidn turistica a nivel nacional y orientara las acciones que se deben realizar para

lograr un desarrollo turistico sostenible, inclusivo y accesible para la proxima década.”

Ademas, en este documento se especifica que con el fin de tener un mejor desarrollo
sostenible en el pais se tomaron los objetivos de la Agenda 2030 en los que se reconoce al

turismo y su buen desarrollo, en:

Tabla 4. Objetivos de la Agenda 2030, relacionados con el turismo

Objetivo Relacién con el turismo Meta
Objetivo 8 Crecimiento econémico sostenido, inclusivo y Meta 8, 9: De aqui a 2030, elaborar y poner en
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo  préctica politicas encaminadas a promover un
decente para todas las personas. turismo sostenible que cree puestos de trabajo y

promueva la cultura y los productos locales.

Objetivo 12 Garantizar modalidades de consumo y producciéon  Meta 12b:
sostenibles. Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los
efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr
un turismo sostenible que cree puestos de trabajo
y promueva la cultura y los productos locales.

Objetivo 14 Conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, Meta 14.7:
los mares y los recursos marinos para el desarrollo De aqui a 2030, aumentar los beneficios
sostenible. econoémicos que los pequefios Estados insulares

en desarrollo y los paises menos adelantados
obtienen del uso sostenible de los recursos
marinos, en particular mediante la gestion
sostenible de la pesca, la acuicultura y el turismo.

Por lo que también el Plan de turismo 2030 (2020) plantea que mediante los objetivos
analizados se maneje el turismo en el pais en base a cinco ejes que son:

Eje 1, Destinos de calidad. Procura fortalecer la calidad en cuanto a la prestacion de
servicios turisticos, para que pueda ser una experiencia turistica que logre garantizar que lo
que pide el cliente, se cumpla y que ademas se vea plasmada en calidad de gasto y que el
turista prefiera pasar mas tiempo de estadia en el destino.

Eje 2, Conectividad. Estd encaminado a mejorar la conectividad en cuanto a

transporte, infraestructura y cobertura digital de los destinos, mediante el planteamiento de
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una politica para la creacion de nuevas rutas aéreas directas y que incremente las frecuencias
con el fin de conectar con paises que son lideres emisores de turistas a nivel mundial.

Eje, 3. Seguridad turistica. Este es un eje fundamental con el cual se puede competir
como destino, ya que se enfoca en mejorar la relacion interinstitucional; que pueda proponer
tranquilidad para el normal desarrollo de la actividad turistica. Por ende, fortalecera la
vigilancia y proteccion de los atractivos, patrimonios y destinos del pais.

Eje 4, Promocion y mercadeo. Trata de acoplar la informacion y promocion turistica a
las demandas actuales, en donde se busca la originalidad y diversificar la informacion. A
través de planes de marketing digital y social media basadas en la publicacion de las guias y
material promocional offline que se adapte a los medios de informacion que maneja el turista.

Eje 5, Fomento de la inversion. Tomar el emprendimiento como influencia econémica
directa, cuyo desarrollo parta de la iniciativa empresarial, englobando asi la demanda turistica
agregada, la competitividad y la necesidad de innovar a través del descubrimiento, evaluacién
y explotacion de oportunidades de negocio y que provoque el crecimiento econémico en
cualquier sector y la proteccién del ambiente en destinos receptores.

8.10. Economia Naranja

¢Por qué naranja?

Buitrago. F., et al (2013) afirman que "EIl color naranja es el color asociado desde
principios de la humanidad a la cultura, creatividad e identidad" (p.42)

Ademas, menciona que:

En el Antiguo Egipto, los artistas empleaban una pintura de color naranja elaborada a
partir de sulfuro de arsenico para crear jeroglificos en las tumbas de los faraones. Ademas, en
las convenciones y tradiciones occidentales, este color se asocia con el entretenimiento y la

frivolidad. Se puede observar al dios griego Baco, patron del vino y el teatro, representado en
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pinturas con tonos de naranja. Asimismo, el color naranja se utiliza como simbolo distintivo
en la celebracion de Halloween. (Buitrago. F., et al, 2013, p.43)

Por esta razon, se utiliza el término "Economia Naranja™ para referirse a la economia
relacionada con la cultura y la creatividad. En este proyecto en particular, se considera esta
economia como base para proponer estrategias creativas e innovadoras dirigidas a los turistas.

¢Qué es la Economia Naranja?

Es un rubro de la economia al que no se le ha dado la importancia necesaria; sin
embargo, es un sector que contempla las ideas como principal herramienta para el desarrollo
Este concepto se efectivo con la formulacion de proyectos, mediante el uso de dichas ideas
para hacer de la cultura algo tangible, que resulte en productos y servicios que aportan en gran
medida en los &mbitos culturales y econémicos. (Garay. S., 2017, p.36)

La economia creativa se refiere a un conjunto de actividades que involucran la
organizacion y generacion de acciones en las cuales las ideas se convierten en bienes y
servicios culturales. El valor de estos bienes y servicios esta determinado y regulado por el
contenido de la propiedad intelectual. EI término "economia creativa" surgié en 1994 en
Australia en el marco de una politica denominada "Creative nation: A Commonwealth
cultural policy", la cual tenia como objetivo promover la industria cultural. Esta politica
buscaba fomentar la cultura como un factor clave para el crecimiento de la innovacion, la
creatividad, el marketing y el disefio en tiempos futuros (Garay, S., 2017, p.36).

8.10.1. Turismo Naranja

Tresserras (2015) afirma que:

El turismo naranja promueve un modelo de turismo sostenible que pretende fomentar
el desarrollo cultural, econémico y social a través de la gestion de un modelo de turismo
responsable del patrimonio cultural, las artes y las industrias culturales y creativas. Este tipo

de turismo es un articulador de la economia cultural y creativa que permite crear
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oportunidades para la comunidad local a partir de su identidad y de la configuracion de grupos
y clubes de producto de turismo cultural, articulando territorios con identidad cultural como
destinos turisticos especializados. (p.715)

El turismo naranja es una nueva forma de hacer turismo a través de la creatividad e
innovacion con el fin de mejorar el servicio de un lugar o destino turistico, brindando de
diferente manera nuevas experiencias a los turistas, es decir, hacer de una visita comun o
parcialmente aburrida, algo que sea interesante y divertido mediante actividades de recreacion
como arte, baile, teatro, gastronomia, entre otras actividades.

9. Validacion de las preguntas cientificas o hipdétesis.

¢Es posible alcanzar una mayor afluencia de turistas en el museo de la Casa de los
Marqueses con la implementacion de un plan de gestion?

El plan de gestion turistico en el museo de la Casa de los Marqueses es una propuesta
para lograr una mayor afluencia de turistas, a través del planteamiento de estrategias y con el

fin de mejorar el turismo cultural en Latacunga.

10.  Metodologia de la investigacion
10.1. Objetivo 1

Realizar el analisis situacional del museo de la casa de los Marqueses, mediante
revision bibliografica y de campo.

Para el desarrollo de este proyecto se aplicd la investigacion cualitativa que, segln
Castafio, C. et al (2002) mencionan que la metodologia cualitativa es la investigacion que se
realiza mediante la obtencion de datos descriptivos, es decir, se analiza las actitudes de una
persona ya sean de forma oral o escrita y tambien se observa la manera de actuar de esa
persona. Por lo que durante esta investigacion se llevardn a cabo tres objetivos de
investigacion cualitativa para poder plantear un plan de gestion que permita mejorar el

desarrollo del museo de la Casa de los Marqueses.
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Para el desarrollo del primer objetivo se realizo la investigacion bibliogréfica en la
pagina web de Latacunga turismo, PDOT del cantén Latacunga (2016 — 2028), articulos
cientificos y tesis relacionadas con el tema, ademas se realizaron salidas de campo al museo
para analizar su estado en diferentes &mbitos y entrevista a los actores claves quienes son el
Ing. Miguel Angel Rengifo y el Ing. Carlos Sanchez que trabajaban dentro del museo y
también en el Departamento de Cultura y Deportes, ademas el Ing. Xavier lza quien es el

director de la direccion de Turismo.

10.1.1. Método
El método de investigacion que se selecciond para el primer objetivo fue el método

exploratorio que en un articulo presentado por la Universidad Latinoamericana (2017)
menciona que "La investigacion exploratoria no pretende dar explicaciones del objeto de
estudio, sino recopilar informacién, identificar antecedentes generales, ubicar aspectos
relevantes, como tendencias y relaciones potenciales entre variables que habran de
examinarse a profundidad en futuras investigaciones”. (p.1) En la presente investigacion el
método exploratorio se desarroll6 dentro del museo de la Casa de los Marqueses en donde
existe poca difusion del atractivo, carece de informacion relevante debido a la inexistencia de
un plan de gestion dentro del mismo, por lo cual al aplicar este método se obtuvo un resultado
de los problemas existentes en el museo y de las oportunidades que pueden partir de un
problema, reconociendo la situacién en la que en ese momento se encontraba para plantear

soluciones.

10.1.2. Técnica
Salidas de campo: Najera. C., (2017) afirma que “trata de explicar y comprender la

actuacion del sujeto en el contexto, en este método se utilizan con fuerza la observacion y el

registro como técnica que permite la elaboracion de la etnografia.” Con el fin de aplicar las
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encuestas fue necesario realizar salidas de campo que me permitieron tener contacto directo

con los turistas.

Tabla 5. Cronograma de las Salidas de Campo.

Fecha Actividad realizada Horario

7/Noviembre/2022 Reconocimiento de cada una de las salas 10:00 - 11:00

21/Noviembre/2022 Acercamiento con los técnicos que trabajan en el 9:00 —10:30
museo

6/Diciembre/2022 Fotografias de cada una de las salas 12:00

15/Diciembre/2022 Visita a la secretaria de la Direccion de Turismo 9:00

Entrevista: segin Folgueiras P. "El principal objetivo de una entrevista es obtener

informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de

personas.” Mediante la entrevista realizada a tres autoridades como parte de la investigacion se

obtuvo una idea mas clara de los problemas del museo y de las necesidades que tenia para

poder crear estrategias que mejore su desarrollo. Se plantearon 13 preguntas con el fin de

conocer méas a fondo los problemas del museo y el punto de vista de las personas encargadas

del museo, en este caso los actores seleccionados.

Tabla 6. Cronograma de las entrevistas realizadas a los actores claves.

Fecha Actividad realizada Horario

4/Enero/2023 Entrevista al técnico de la Direccion de Cultura y 10:00
patrimonio Miguel Angel Rengifo

5/Enero/2023 Entrevista al director de turismo Xavier lza 11:00

6/Enero/2023 Entrevista al ingeniero Carlos Garcia 10:00

Revision bibliografica: Gomez. E., et al (2014), afirman que “El trabajo de revision

bibliografica constituye una etapa fundamental de todo proyecto de investigacion y debe
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garantizar la obtencion de la informacion mas relevante en el campo de estudio, de un
universo de documentos que puede ser muy extenso.” Para poder realizar el diagnostico
situacional del museo se revisaron documentos como el PDOT de Latacunga (2016 — 2028),
articulos de acuerdo al tema y tesis de la Universidad de Cuenca, ESPE, Universidad
Nacional de Chimborazo, entre otras, realizadas en museos dentro del pais.

10.1.3. Instrumento

Guia de preguntas: Segun Tejero J. (2021) la guia para la entrevista es el listado de
preguntas que prepara previamente el investigador para interrogar al entrevistado. EXisten
numerosas clasificaciones de preguntas, pero en el caso de la presente investigacion se

prepararan solo preguntas cerradas.

Articulo cientifico: Blanco P., (2012), menciona que "Un articulo de investigacion
siempre produce avances en el conocimiento, por lo que resulta obvio que sélo puede cumplir
su objetivo cuando ha sido publicado y puesto a disposicion de la comunidad cientifica para
que pueda ser leido." A través de la revision de articulos de diferentes universidades, pude
analizar como se realiza el diagndstico, que es una entrevista y sus pasos para poder llevarla a

cabo.

Pagina web: Segun Pacherres L., (2018), La importancia que tiene la pagina web
radica en su proceso de lectura, ya que posibilita y visualiza la informacion en distintos
formatos (texto, imagen, sonidos, videos, animaciones). Normalmente la pagina web es
gestionada por una persona y en este caso se revisé la pagina de Latacunga Turismo que tiene
varios apartados de atractivos turisticos de la ciudad y entre ellos esta el museo de la Casa de
los Marqueses, en esta pagina se encuentra informacion basica y datos del museo que han sido

importantes en el diagndstico.
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10.2.0bjetivo 2
Identificar el perfil del turista que visita el museo mediante la aplicacion de una
encuesta.

Para el desarrollo del objetivo dos se ha tomado el tipo de investigacion cualitativa
que segun Hernandez. R. et al (2014) "se enfoca en comprender los fendomenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto.
" como en este caso para determinar el tipo de turista que visita el museo se realizaron
encuestas en el sitio con el fin de poder plantear estrategias que pueda mejorar el desarrollo
del turismo dentro del mismo, por lo cual se revisaron documentos como tesis referentes al
tema, los registros de entrada al museo y articulos guia para plantear las preguntas que se van
a realizar en la encuesta.

10.2.1. Método

El método usado para el segundo objetivo es exploratorio, que, segun Vasquez I.,
(2016), éste tiene por objetivo, la formulacion de un problema para posibilitar una
investigacion més para desarrollar una hipétesis. Permite al investigador formular una idea, es
decir mediante la encuesta realizada se pudo determinar cuél es su perfil, preferencias y la
experiencia del turista en el museo.

10.2.2. Técnica

Encuesta: segin Casas J. et al, (2003) “La técnica de encuesta es ampliamente
utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de
modo rapido y eficaz.” (p.527). La técnica de la encuesta se realiz6 a los turistas nacionales y
extranjeros que visitaron el museo en la semana del 27 de diciembre de 2022 hasta el 13 de
enero de 2023, debido a que en estas fechas hay mas alcance de turistas por las vacaciones de

Navidad, ademas esta estructurada por un cuestionario de 15 preguntas mediante el cual me
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permitio conocer el perfil y la percepcion captada por el turista luego de hacer el recorrido

dentro del museo.

Para la aplicacion de las encuestas se uso el método de Muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual se desarrolla de acuerdo a la situacion del investigador, en este caso, el
factor mas importante para tomar este tipo de muestreo fue la poca captacion de turistas que
tiene el museo ademas de la situacion econdmica debido a la distancia entre la ubicacion del
museo Y la vivienda del investigador. Las encuestas fueron realizadas en el museo de la Casa

de los Marqueses de Miraflores.

Tabla 7. Cronograma de las encuestas realizadas.

Fecha Actividad realizada Horario
27 — 30/Diciembre/2022 Encuestas a turistas 9:00 — 16:00
3 - 6/Enero/2023 Encuestas a turistas 9:00 - 16:00
9 — 13/Enero/2023 Encuestas a turistas 9:00 — 16:00

10.2.3. Instrumento

Cuestionario de preguntas: Segun Garcia T. (2003), “El cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente,
sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion, y que puede ser
aplicado en formas variadas." Mediante el cuestionario de preguntas se podra conocer el perfil
del turista como su lugar de procedencia, nivel de estudios y otros datos que permitiran

plantear nuevas estrategias.
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10.3.0bjetivo 3
Disefiar la propuesta de un plan de gestion turistico para el museo que permita

impulsar el turismo y su valor patrimonial.

Mediante la investigacion cualitativa que segun Guerrero. M., (2016) “Se trata de
comprender los sucesos, tomando en cuenta el punto de vista de los participantes en relacion
con los aspectos que los rodean. Se selecciona cuando se busca comprender la opinion de un
grupo de personas hacia su realidad.” Pude proponer un plan que mejore el desarrollo del

museo mediante la opinidn de los turistas en las encuestas.

10.3.1. Método

El método que se usO en este objetivo es el inductivo que proviene de la palabra
inducir o induccion y segun Rodriguez A. & Pérez. O., (2017). “La induccion es un proceso
de razonamiento en el cual se parte del conocimiento de casos especificos para llegar a una
conclusion més general que refleja lo que tienen en comdn los fendmenos individuales.” Es
decir, gracias a este método se pudo obtener datos reales de la situacion de museo y analizar

cudles son las herramientas que se pueden incorporar al plan de gestién que se va a disefiar.

10.3.2. Técnica

Revision bibliogréafica: Segun Coral D. (2016). " La revision bibliografica es una
etapa fundamental dentro del proceso de investigacion en el ambito académico. Consiste en la
seleccion y andlisis critico de material bibliogréfico relevante para el tema de estudio. Esta
revision actia como guia y fundamento para abordar el tema de investigacion,
proporcionando informacion existente, teorias, enfoques metodologicos y resultados previos
que ayudan a contextualizar y fundamentar la investigacion.” A través de la revision
bibliografica se pudo identificar el contenido de un plan de gestion en varios documentos

tomados como modelo para realizarlo.
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Salidas de campo: La salida de campo, segun Pérez A. et al (2006), se considera una
actividad cientifica que se puede abordar metodoldgicamente en cualquier tipo de
investigacion. En esta actividad, se lleva a cabo la recopilacién sistematica de datos nuevos o
sin procesar en un area especifica que ha sido previamente definida. En este caso realice
salidas de campo para poder adquirir modelos de planes de gestion que ya se hayan o se estén

manejando en otros museos a nivel nacional.

10.3.3. Instrumento

Tesis: Para realizar el plan de gestion fue imprescindible revisar tesis con temas
referentes a la propuesta de un plan de gestion y asi se pudo formar una base del plan de
acuerdo a cada una de las tesis revisadas que, segun Guevara L., (2016),” La tesis es un
documento académico cuyo propdsito se centra en la contribucion al conocimiento y/o aportar
soluciones innovadoras a problematicas especificas en una disciplina cientifica, lo cual se

traduce en un trabajo de investigacion original.”

Guia Metodoldgica: para la propuesta del plan de gestién se tomaron cuatro modelos
de gestion turistica a nivel Latinoamérica, para lo cual es necesario saber que una guia
metodoldgica segin Galvez. M., (2003) "Desempefia un papel fundamental al proporcionar un
marco estructurado y coherente para la realizacion de estudios en diversas situaciones. Su
objetivo principal es mejorar la transparencia, la validez, la comparabilidad y la credibilidad
de los estudios que se llevan a cabo”. Al seguir una guia metodoldgica, pude contar con un
conjunto de directrices y recomendaciones que me ayudaron a disefiar y ejecutar el estudio de
manera rigurosa y confiable. Esto incluye la definicion clara de los objetivos de investigacion,
la seleccion adecuada de metodos y técnicas, el muestreo adecuado, la recopilacion y anélisis
de datos precisos, la interpretacion de resultados y la presentacion de conclusiones

fundamentadas.
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11. Analisis y discusion de los resultados
11.1. Objetivo 1: Realizar el andlisis situacional del museo de la casa de los Marqueses,
mediante revision bibliografica y de campo.

11.1.1. Situacion actual del area de estudio

11.1.2. Canton Latacunga

a) Historia

El canton Latacunga desde siempre ha estado ubicado en un area agricola, lo cual lo
enmarcan como un sector privilegiado e importante econdmica y socialmente en los siglos
XV y XVIII. La ciudad fue fundada el 27 de octubre de 1584, el mismo dia que se festeja a
San Vicente Martir, patrono de los Latacunguefios, importante al ser venerado en la primera
iglesia de Latacunga. (PDyOT Latacunga, 2016 — 2028)

b) Ubicacion

Se ubica en la parte sur de la provincia de Cotopaxi, cuenta con una altura de entre los
2700 hasta los 3000 m.s.n.m.

Figura 2. Mapa geogréfico de la ubicacién del cantén Latacunga

c) Poblacion

La poblacidn total hasta 2014 era de 183446 habitantes en el canton.

d) Extension

Ocupa una extension total de 138630, 60 hectareas.
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e) Limites

Al Norte: Canton Mejia y Sigchos

Al Sur: Salcedo y Pujili

Al este: Archidonay Tena

Al Oeste: Saquisili, Pujili y Sigchos

f) Principales atractivos turisticos del canton Latacunga

De acuerdo al andlisis realizado, el canton Latacunga cuenta con importantes
atractivos turisticos, conocidos a nivel nacional por su belleza paisajistica, como la Laguna de
Quilotoa y el Parque Nacional Cotopaxi los cuales acumulan el mayor numero de afluencia
turistica a comparacion de los otros, en los que se pueden realizar actividades como
caminatas, observacion de flora y fauna y es posible admirar todo el entorno natural del
atractivo. Como parte del turismo gastrondmico de la ciudad, existen varios platos
tradicionales, entre los méas conocidos y consumidos por los turistas estan: las chugchucaras,
allullas, queso de hoja, tortillas de maiz hechas en tiesto y la bebida tradicional mas conocida
es el chaguarmishque. A continuacion, se presenta una tabla clasificada por las actividades

turisticas que se pueden realizar en Latacunga y sus atractivos turisticos.

Tabla 8. Principales atractivos turisticos del cantén Latacunga clasificado de acuerdo a la

actividad turistica.

Actividades turisticas Atractivos turisticos

Aventura Volcén Cotopaxi, Piedra Chilintosa, Pucara, Salitre, Cerro Morurco, Cerro del
Callo,Cerro Putzalahua, Laguna de Limpiopungo, Manantiales y Termas del

Rio Blanco.

Culturales Patrimonio Cultural: Iglesia La Merced (templo), Iglesia de San Agustin,
Catedral de Latacunga, Iglesia de San Francisco (templo),Iglesia de San
Sebastian (templo), Iglesia de Nuestra Sefiora de El Salto (templo), Iglesia
de Santo Domingo (monasterio), Monasterio de Tilipulo, Casa de los
Marqueses de Miraflores (Maenza), Centro Historico Latacunga, Museo
Vicente Ledn, Hacienda San Agustin de Callo, Hospital de las Hermanas
Paez, Hosteria “La Ciénaga”, ESPE (Escuela Politécnica del Ejercito),

Gobernacion de Latacunga, Colegio Vicente Leon”, Museo de Molinos
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Monserrath", Palacio Municipal, Parque Vicente Leon, entre otros.
Parque Recreacional Nautico “Ignacio Flores".

Fiesta de la Mama Negra, Los santos inocentes, Fiestas del Nifio Jesus,
Finados, Ferias taurinas, Fiestas patronales en barrios y parroquias.

Ecoturismo Parque Nacional de Altura "Cotopaxi”

Area Nacional de Recreacion “El Boliche”

Gastronémico Chugchucaras, fritada, chaguarmishque (Dulce de cabuya con arroz de
cebada), Allullas, Quesos de hoja, tortillas de papa, tortillas de maiz, colada
morada, empanadas de dulce, motecon chicharron, caldo de gallina, papas
con cuy, yahuarlocro, cevichocho etc

Etnoturismo Parroquia Poal6d

Comunitario Iniciativas de turismo comunitario (Pastocalle, Belisario Quevedo y Mulal6)

Fuente: Informacion tomada del PDyOT Latacunga (2016 - 2028).

11.1.3. Anélisis situacional del museo

El museo de la Casa de los Marqueses tiene una antigiedad aproximada de 300 afios
con estilo neoclésico. Es un predio de aproximadamente una manzana ubicada en pleno centro
de la ciudad de Latacunga, cercana al norte con la Iglesia de La Merced y occidente con la
didcesis dominica, esta construida a base de piedra pomez. EI museo dispone de electricidad
en todas las salas como parte de sus servicios esenciales, asi como agua para areas como los
bafios y el riego de los jardines. Sin embargo, no ofrece acceso a una conexion de internet
para los visitantes turisticos.

Figura 3. Casa de los Marqueses
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11.1.3.1. Ubicacion
El museo se encuentra ubicado en el centro de Latacunga, en la esquina principal de la

cuadra que limita:

° Al norte la calle Juan Abel Echeverria.

° Al sur con la calle Guayaquil.

° Al este por la calle Quijano y Ordofiez.

° Al Oeste en donde se encuentra la entrada principal esta la calle Sdnchez de
Orellana.

Figura 4. Mapa de la ubicacion de la Casa de los Marqueses
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Figura 5. Mapa del predid total de la Casa de los Marqueses de Miraflores.

11.1.3.2. Referente historico
La informacion de la historia del museo que se presentara a continuacién ha sido
tomada de las infografias expuestas en las instalaciones que pertenecen a la Casa de los

Marqueses.
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La gran parte de los terrenos que hoy en dia comprende la edificacion de la Iglesia La
Merced hasta Santa Teresa, el sur de la ciudad, eran propiedad de la familia Jiménez, una
familia adinerada de la fundacion Tacunga, para toda esta verificacion de pertenencia de
terrenos existen documentos que lo certifican. En el afio de 1640 el propietario Don Lazaro
Jiménez inaugurd un saldon de juegos en los terrenos de lo que hoy es la Casa de los

Marqueses.

En 1710 cuando los terrenos ya eran propiedad de Juan Garcia de Granda luego de los
respectivos tramites de compra y venta, construyd lo que es la fachada esquinera, las gradas
de la entrada principal, los corredores, techos de arco, bdvedas, el jardin y el patio, que yace
hasta hoy, en donde la familia Garcia Fuentes tuvo dos progenitores quienes en el mismo
siglo XVIII, aproximadamente en el afio 1727, vendieron la propiedad a Antonio Flores de
Vergara quien hizo mas trabajo arquitectonico en el predio terminando asi la edificacion que
hoy se puede observar. Flores de Vergara naciéo en Ambato el 17 de agosto de 1687, hijo de
padre espafiol y madre latacunguefia, fue un hombre culto, estudiado en matematicas y fiel a
la orden jesuita, hizo varias donaciones a la orden como también al barrio Miraflores en
Ambato. Fue el primer marqués de Miraflores nombrado como tal en el afio de 1745 gracias a
su gran potencial para cultivar sus tierras con muchos tipos de productos y flores. Tuvo una
gran fortuna y contrajo matrimonio dos veces; en los Gltimos afios de su vida vivié en la
ciudad de Quito y fallecio6 el 7 de abril de 1751. Uno de los acontecimientos mas importantes
que suscitaron en la casa en presencia de Antonio Flores de Vergara fue el juramento a la
Virgen del Rosario en calidad de Patrona luego del terremoto ocurrido en la zona centro del
pais y que por ende afectd a la ciudad referida, ademas existe un documento que lo afirma.
Dicho acontecimiento reunid a habitantes y politicos dentro de la vivienda. Este y muchos

otros eventos politicos realzaron la importancia de la casona dentro de la ciudad.



36

Figura 6. Antonio Flores de Vergara

Antonio Flores de Vergara tuvo varios hijos de los cuales se destacan Mariano Flores
de Vergara y Jimeénez de Cérdenas quien nacié en Latacunga en el afio 1731, estudio en el
colegio de nobles de Madrid, quedd huérfano de madre a la edad de 10 afios, fue heredero
directo del titulo de marquesado a los 20 afios de edad cuando su padre fallecio; también
estuvo a cargo como coronel de Caballerias de régimen de Dragones de las milicias urbanas
de Quito. Gran amigo de Espejo y Montufar quienes lo visitaban en la hacienda Tilipulo, tuvo
varias propiedades en Ambato, Latacunga y Quito. Ademas, en el afio 1791 fue el primer

alcalde de la capital y presidente del Cabildo. Murié el 1 de mayo de 1810.

El segundo hijo varon de Antonio Flores de Vergara, fue Ignacio Flores de Vergara y
Jiménez naci6 el 30 de Julio de 1733 en Latacunga, estudio en el colegio de Nobles de Madrid
al igual que su hermano; obtuvo el titulo de maestro en Artes y Bachiller en Filosofia. Hizo
muchos viajes por Europa y dominaba seis idiomas: castellano, quechua, latin, francés, inglés
e italiano. Ingres6 como cadete en el regimiento de Caballeria de Brabante y como Capitan de
voluntarios a Caballos de Castilla combati6 en el ataque a Gibraltar y el ataque a Menorca. En
1782 fue nombrado presidente de la Audiencia de Charcas (Bolivia). Fue un hombre con

muchos valores y gran cultura, puesto que durante su gobierno defendié a los indigenas de los
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maltratos de los espafoles, por lo cual lo acusaron de llevar un régimen blando y no duro y
cruel como lo hacian durante la guerra. Cansado de las acusaciones en su contra dejo el
mandato en 1785. Fallecié a la edad de 53 afios, en agosto de 1786 debido a un posible

infarto. No tuvo descendencia, por ende, su fortuna la heredd su hermano Mariano.

Figura 7. Fotografia de Ignacio Flores de Vergara y Jiménez

Luego de la muerte de Mariano Flores de Vergara y Jiménez de Céardenas, la heredera
de todos sus bienes fue su hermana mayor Paula Flores Carrion, quien obtuvo el titulo de
tercera marquesa de Miraflores y los bienes heredados fueron manejados por su esposo Pedro
Quifionez Cienfuegos. Excepto la propiedad de los Marqueses que ya habia sido vendida a

finales del siglo XVIII.

Segln algunos datos la propiedad de la Casa Cuna (Casa de los Marqueses de
Miraflores) entonces estaba a manos de Tomas Romero Garcia de Granda luego de la muerte
del segundo marques de Miraflores, Tomas Romero era descendiente de la familia que
compro e inici6 la construccion de la edificacion. Trabajo en Panama durante algin tiempo y
luego regreso a Latacunga con una gran fortuna por lo cual pudo comprar la casa hasta el afio

de 1840 que paso a manos de Manuel Matheu Herrera Marqués de Maenza, fue propietario®
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durante 5 afios ya que fallecié en 1845 por lo que en un remate de sus bienes fue vendida con

facilidades de pago a Don Mariano Maya, quien no pudo cancelar 50 pesos al afio,

En el afio de 1845 la propiedad fue vendida al tanto el gobierno de José Maria Urbina
se hizo cargo del inmueble hasta cuando el colegio Vicente Ledn tomd posesion para manejar
alli la Escuela Central de nifias "Santa Teresa". En el afio 1888 con la llegada de las madres
Bethlemitas el gobierno pone la escuela en manos de ellas. Y desde entonces la propiedad le

pertenece al gobierno.

11.1.3.3. Anélisis de los espacios de exhibicion

La edificacion tiene una sola planta que se divide en 5 espacios los cuales forman
parte del museo y 4 oficinas en donde funcionan la Direccion de Deportes Cultura y
Patrimonio ademas de la direccion de Desarrollo Social respectivamente. También se observa
dos jardines el principal que se puede apreciar en la entrada y el segundo jardin ubicado en la

parte de atras de la casona.

Figura 8. Jardin principal de la casona
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Figura 9. Jardin de la parte de atras de la casa.

El turista puede visitar 6 salas cuando hace el recorrido por la casa de los Marqueses

que se especifica a continuacion:

Figura 10. Estructura fisica del museo

Sala 1: Salén
Patrimonial

Sala 2: Capitania de la
Mama Negra

Casa de los Marqueses

, . de Miraflores
Estructura fisica .

del museo

—  Sala 3: Pinacoteca

— Sala 4: Museo religioso

Sala 5: Biblioteca
Municipal

Sala 6: Salon de los
Marqueses de Miraflores

11.1.3.3.1.  Salon Patrimonial

En el primer saldn se puede observar una infografia con el nombre todos los alcaldes
de Latacunga (Fig. 9), seguido de esto se encuentra una imagen del escudo de la ciudad
(Fig.10) el cual representa con el yelmo de acero pulido y tres plumas esmaltadas en oro azul

y gules, mirando a la derecha y con viseras abiertas a la condicion de Noble Caballero que
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fund6 la ciudad, ademas los lambrequines que cuelgan de ambos lados simétricamente
representan el ornamento heraldico, la orla de oro y plata representa la riqueza mineral de la
ciudad, las dos palmas de la parte superior representan el galardon del martirio que vivié San
Vicente Martir bajo cuya advocacion se fundé la ciudad, también esta el volcan Cotopaxi en
erupcion por el cual se le ha dado el nombre la provincia, también esta el castillo que
representa a la ciudad en si, representando a la riqueza agricola de la ciudad esta un trigo y un
arbol en los costados del escudo, por ultimo se ubica el puente que sostiene el castillo y que
indica que la ciudad esta ubicada en la parte oriental y occidental de la ciudad y unida por el
mismo; ademas se ubica una cinta esmaltada en oro en donde se indica el afio de conquista y
fundacion de la ciudad 1533 - 1584.

A continuacion, estan ubicados 4 planos de Latacunga antigua, junto a una linea del
tiempo que inicia en el afio 1532 en el siglo XVI hasta el afio 2002 siglo XXI en donde se
puede analizar los acontecimientos mas importantes de la ciudad con sus respectivas fechas.
En la parte izquierda de la sala, en la puerta se observa un mapa antiguo de la ciudad con sus
parroquias. En mitad de la sala se encuentra unas vitrinas con los valores (personajes
importantes de la ciudad) y fotos patrimoniales de Latacunga. Por ultimo, estd un mapa de la
provincia con sus respectivos cantones y parroquias. Ademas, se observa una infografia con
los nombres de las reinas desde el afio 1927.

A continuacion, se va a calificar a través de una tabla el estado de la imagen o figura
que se encuentra dentro de la sala., como Bueno, si la imagen o cuadro se encuentra en buen
estado de conservacion y mantenimiento; regular, si presenta algin deterioro o rasgufio a la

vista; Malo si es que se observa total deterioro.
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Numero de figura

Figura 11.
Infografia de
los alcaldes

Figura 12.
Escudo de la
ciudad

Figura 13.
Plano de
Latacunga
1657

Foto

Detalle

Estado

Bueno Regular

Malo

Infografia de los alcaldes de Latacunga desde 1947 hasta 2019. El primero fue Rafael Cajiao Enriquez X
que tuvo cuatro periodos en el cargo desde el afio 1947 hasta 1972 y el ultimo alcalde hasta 2019 fue
Patricio Sanchez Yénez.

Escudo de la ciudad de Latacunga con simbolos importantes que marcan la historia de la ciudad. X
Primer plano de la ciudad elaborado en el afio 1657 en el cual se puede observar El Calbario, El rio X

grande de Cutuchi, Limite del pueblo de San Sebastian con el de Alaquez, entre otros puntos.
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Figura 14.
Plano de
Latacunga
1690

Segundo plano de Latacunga del afio 1690 en donde se identifican algunos barrios, parques e iglesias
como San Francisco, Santo Domingo, La Matriz, San Agusti, San Sebastia, entre otras.

X

Figura 15.
Plano de
Latacunga
siglo XXI

El tercer plano indica la ubicacién de algunos templos e iglesias de la segunda mitad del siglo XVII a
mediados del XVIII. Y entre los templos que se observan estan el templo de Los Jesuitas, San

Fancisco, San Agustin, Santo Domingo y La Merced.

X

Figura 16.
Mapa de las
parroquias

Mapa de las parroquias del canton Latacunga las cuales son; Toacaso, Pastocalle, Tanicuchi, Mulald,
Guaytacama, Joseguango Bajo, Poalo, San Buenaventura, Once de Noviembre, Alaquez, Juan

Montalvo, La Matriz, Eloy Alfaro, Belisario Quevedo, Ignacio Flores, realizado en el afio 2018.

X
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11.1.3.3.2.  Saldn de la Capitania de la Mama Negra
En el segundo Sal6n se ubica la descripcion de lo que es la tradicional fiesta de la

Mama Negra y se describe cada una de las vestimentas de 5 personajes de la fiesta.

La original fiesta de La Mama Negra se celebra en septiembre y aunque existen varias
teorias de su origen, a través de una investigacion realizada por Silvana. C. (2007), menciona
que el origen se dio en el afio 1786, cuando la duefia de la Hacienda Cunchibamba que era la
mas cercana al volcan, Gabriela de Quiroz, al presenciar los inicios de una erupcion volcanica
prometid realizar una fiesta a cambio de que la erupcidn cesara, y repentinamente la erupcion
termind. Luego de esto se realizd una fiesta con los habitantes de la hacienda la cual fue
nombrada como la fiesta de la “Santisima Tragedia “. En un inicio la fiesta tenia como
personaje principal al Capitan que, al no tener una originalidad entre mestizos e indigenas, fue
perdiendo su valor y dejé de ser el personaje principal. La introduccion a la fiesta del
personaje de la Mama Negra se cree que fue cuando los esparioles llegaron con sus esclavos a
nuestras tierras. Debido a las migraciones del campo a la ciudad entre 1970 y 1980, la fiesta
que se celebraba anualmente fue desapareciendo, otra de las causas también fue la falta de
recursos econdmicos de los pobladores de Cunchibamba; al darse cuenta de la pérdida de la
fiesta tomaron el mando los sacerdotes de la iglesia La Merced, quienes pusieron a la Virgen
de la Merced como la protectora eterna de Latacunga y a quien encargaban el milagro de
cuando el volcan ces6 su erupcion. Los sacerdotes reunieron a los trabajadores del mercado
ubicado junto a la iglesia y junto con ellos recuperaron el significado de la celebracion que
desde ese momento se celebrd en el centro de la ciudad en el mes de septiembre cuando

también se venera a La Virgen de La Merced.



Tabla 10. Valoracion de los articulos del salon de la Capitania de la Mama Negra

Estado
Ne de figura Foto Detalle

Bueno  Regular Malo

Infografia de la Capitania de la Mama Negra. Una fiesta que inici6 en 1964 y que es una X

Figura 17.
Infografia de la
capitania de la

proyeccion de la que se presenta cada 24 de septiembre en homenaje a la Virgen de la
Merced, la conocera usted con el nombre de Capitania de la Mama Negra, sus principales

Mama Negra personajes, sus inicios en el afio citado y quienes la han representado hasta 2018. Vivamos
entonces algo de una cultura popular, vivenciada anualmente por la recordacién de la
Emancipacion Politica de 1820.

Figura 18. Representacion del personaje Angel de la Estrella. Relacionado con la religion catélica, X

Ange| de la pues representa el Angel de la Anunciacion, viste todo de blanco, con una tinica larga de

estrella Sngel 0eln Eteetly it L ;' seda, capa de gran dimension, alas de moderado disefio, lleva corona y un cetro;
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anunciando la apertura de la fiesta, luego recita las plegarias y loas de alabanza a la Virgen

Marfa, alternandose con el rey Moro para tal propésito.




Figura 19.
Abanderado
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Representacion del traje del Abanderado. Es un personaje singular que porta en sus manos
una bandera de tela espejo cuadrangular de siete colores diversos, con la que rinde honores
al Capitan de la fiesta. Su traje es generalmente oscuro, con charreteras, camisa blanca de
cuello con tahali en el pecho y detalles que lo engalanan, en una composicién cromatica
que recorre el desfile en sefial de una unidad grupal, en recordacion de algunos personajes
heréaldicos, militares y quiza indigenas, que con destrezas y habilidades agitan la bandera
multicolor de gran tamafio en los llamados autos sacramentales.

Figura 20.
Mama Negra 9 u=s.

flama Negra

Figura 21.
Capitan

Representacion del personaje de la Mama Negra. Personaje principal de la fiesta, tiene
trajerfa vistosa y colorida recorve a caballo junto a su hija Maria Mercedes, compartiendo
alegria con su sopleta, junto a los palafreneros y sus negritos en las arguenas; con su
mascara y demas elementos decorativos de gran cromatismo, es una mujer negra y robusta,
que bien podra representar a los esclavos cautivos en el mundo, que fueron liberados por
los mercedarios desde el afio 1218, por iniciativa de San Pedro Nolasco al fundar la Orden

religiosa y Caballeresca mencionada. En la festividad de noviembre desfila al final.

Figura representativa del personaje Capitan. Es el principal, de alli el nombre de capitania
de la Mama Negra. Representa a una autoridad colonial local, viste de traje militar y es el
prioste mayor de la fiesta. Recibe honores, luego de los realizados a la Virgen Maria; en el
pecho le cruza un tahali de forma rectangular, como parte de su singular trajeria, propia del
personaje que representa. En el recorrido de septiembre, tiene puesto fijo, es acompafiado
de sus escoltas y marcha al final del desfile popular, seguido solamente por cholas, que

llevan las ofrendas.




Figura 22. Rey
Moro

Representacion del personaje del Rey Moro y su vestimenta. Es un personaje engalanado,
acompafado de sus palafreneros; traje vistoso y colorido, propio de nuestro folklore, lleva
en su cabeza una corona grande o capirote debidamente ornamentada, no usa mascara, su
capa es amplia y en el pecho tiene un tahafii que lo cruza en forma de cruz; con un cetro en
su mano, procura imponer un aire de autoridad y ademas se pueden escuchar sus plegarias,
que las pronunciard abriendo los brazos. Representa al rey de los moros, que fueron
liberados por los mercedarios desde su fundacion en el siglo XII, sin separar su vinculacion
con quienes adoraron al Nifio JesUs en su natividad.
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Figura 23.
Listado de
Mama Negra

Infografia de las personas que han representado a los personajes de la fiesta de la Mama
Negra desde el afio 1954 hasta 2018.
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11.1.3.3.3. Pinacoteca

En esta sala se ubica una variedad de cuadros hechos a carboncillo, dleo, acuarelas y
plumilla, que han sido elaborados por diferentes pintores provinciales y nacionales de los
cuales no existe fecha en la que se elaboraron cada uno de los cuadros expuestos. La mayor
parte de estos representan la identidad latacunguefia, sus paisajes, plazas e iglesias mas
importantes. En total son 27 cuadros, algunos identificados por sus autores y otros no, en la
siguiente tabla se va a valorar el estado de cada uno de los cuadros como parte del diagnostico

actual del museo.
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Tabla 11. VValoracion de los articulos de la Pinacoteca

Ne de figura Foto Detalle Autor Tipo de pintura Estado

Bueno  Regular Malo

Figu ra 24. Iglesia la Merced Guido Meythaler Quevedo Plumilla X
Iglesia la
Merced

Figu ra 25. Iglesia La Merced Guido Meythaler Quevedo Plumilla X

Vista lateral
de la Iglesia
La Merced




Figura 26.
Vista lateral
de la iglesia

Figura 27.
Iglesia de
Saquisili

Iglesia la Merced

Guido Meythaler Quevedo

Plumilla

Figura 28

Iglesia de Saquisili

Guido Meythaler Quevedo

Plumilla
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Figura 29.
Adspergo

Figura 30.
Templo de
Tilipulo

Adspergo

David Santillan

Oleo sobre lienzo

Templo de Tilipulo

Grace Pélin

Oleo
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Figura 31.
Esbozo

Figura 32. La
Lagunay el
Cotopaxi

Esbhozo

José Abraham Moscoso

Molina

Carboncillo

La Laguna y el Cotopaxi

José Meythaler Quevedo

Acuarela
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Figura 33.
Centro
historico e
lliniza

Figura 34.
Cupula

Centro Histérico e lliniza

José Meythaler Quevedo

Acuarela

Sin titulo

Sin autor

Se desconoce
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Figura 35.
Paisaje rural

Figura 36.
Carreta

Paisaje rural

José Meythaler Quevedo

Acuarela

Carreta

Alonso Meythaler

Quevedo

Acuarela y pastel
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Figura 37.
Cuesta de San
Sebastian

Figura 38.
Calle Quito

Cuesta de San Sebastian

José Meythaler Quevedo

Acuarela

Calle Quito e Iglesia de San

Agustin

Guido Meythaler Quevedo

Plumilla
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Figura 39.
Iglesia de San
Felipe

Figura 40. La
Mama Negra

Iglesia de San Felipe

Francisco Meythaler

Quevedo

Plumilla

La Mama Negra

Nelson Roman Chacén

Mixta
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Figura 41.
Triangulo
0scuro

Figura 42.
Demagogos

Triangulo oscuro

Milton Larco Carrillo

Oleo y Acrilico

Demagogos

Leonardo Tejada

Zambrano

Oleo
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Figura 43.
Héroe y su
mascota

Figura 44.
Manuel
Geurrero

Héroe y su mascota

N. N. Moncayo

Oleo

Sin titulo

Manuel Guerrero Pérez

Oleo
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Figura 45.
Mercado la
Merced

Figura 46.
Iglesia El
Salto antiguo

Mercado de la Merced

Sin autor

No se identifica

Iglesia El Salto antiguo

Hernan lturralde Egas

Aguada
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Figura 47.
Iglesia de San
Agustin

Figura 48. Sin
titulo

Iglesia de San Agustin

Eduardo Meythaler

Quevedo

Plumilla

Figura 49.
Iglesia El
Salto

Sin titulo

Sin autor

No se identifica

Iglesia El Salto

Ricardo Vasquez Razo

Oleo
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Figura 50.
Iglesia y plaza
El Salto

Iglesia y plaza El Salto

Eduardo Meythaler

Quevedo

Plumilla
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11.1.3.4. Museo religioso

En el museo religioso se hallan 6 cuadros hechos a 6leo, figuras policromadas y dos
pianos que fueron encontrados en la Hacienda Tilipulo y que se presume que fueron tallados y
personalizados en aquella época, aungque no se sabe a quienes pertenecian los pianos, y otras
piezas han sido donadas por los mismos latacunguefios. La sala esta actualmente abierta al
publico. En la siguiente tabla se evalUa el estado de cada una de las piezas que se encuentran

en la sala de acuerdo a si esta en bueno, regular o mal estado.



Tabla 12. Valoracion de los articulos del museo Religioso
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Ne° de figura

Figura 51. La
Ultima cena

Figura 52.
Cuadros en
Oleo

Foto

Detalle

Estado

Bueno  Regular Malo

Cuadro de "La Ultima Cena" en alto relieve monocromatico.

Cuadros religiosos elaborados con dleo del siglo XIX.



Figura 53.
San
Francisco de
Asis

Imagen de San Francisco de Asis, policromada.

Figura 54.
Primer Piano

1 Piano traido de la Hacienda Tilipulo.

Figura 55.
Segundo
Piano

Segundo piano traido de igual forma desde le hacienda Tilipulo.
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Figura 56.
Jesus
crucificado

Figura 57.
San Vicente
Ferrer

Jesus crucificado de aproximadamente 50 centimetros de alto, imagen policromada. La cual

se encuentra en proceso de deterioro.

Imagen policromada de San Vicente Ferrer.
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Figura 58.

Pecado
Original

Figura 59.

Viacrucis

Cuadro del Pecado Original elaborado en 6leo del pintor Serafin Alcazar Burbano.

Figura 60.

Jesucristo

Cuadro de la iniciacion del viacrucis elaborado en 6leo.

Jesucristo crucificado, policromado. La figura tiene una altura de aproximadamente 30

centimetros de alto.
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11.1.3.5. Biblioteca

En la biblioteca se encuentra la hemeroteca con periodicos como El Extray La Gaceta
(diario local) desde el afio 1960. En la parte posterior del registro de libros se encuentra el
archivo de la gobernacion desde los inicios del siglo XX hasta la década de los 70. Ademas,
se encuentra el acervo bibliografico de Juan Abel Echeverria quien fue el primer humanista
ecuatoriano y un gran poeta gracias a su escuela literaria. Dentro de la biblioteca funciona
también una oficina de Desarrollo Social. De acuerdo a las salidas de campo realizadas se
pudo observar el estado de la biblioteca que en el siguiente cuadro se describe de acuerdo a

bueno, regular o malo.



Tabla 13. Valoracion de los articulos de la Biblioteca

Ne° de figura Foto Detalle Estado
Bueno Regular Malo

Figura 61. Punto de entrega de los libros X

Entrada de la

biblioteca

Figura 62. Hemeroteca de peri6dicos antiguos. X

Hemeroteca

Figura 63. Dentro de la biblioteca también estdn algunos de los valores de la ciudad, valores se X
Valores

entiende como los personajes y lugares histéricos mas importantes de la ciudad.
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11.1.3.6. Salon de los Marqueses de Miraflores
Este lugar era ocupado para realizar reuniones importantes del gobierno en donde se

firmaban documentos importantes para la ciudad. Aqui se encuentra un meson de reuniones y
varias sillas, ya que hasta la actualidad se puede realizar actividades culturales o reuniones
publicas y por tanto, estd abierto a la disposicion de los Latacunguefios que necesiten ocupar
el espacio. Ademas se hace un homenaje a la familia Flores de Vergara quienes fueron los
duefios mas importantes de la historia de la casona y por el cual hoy en dia lleva su nombre.

La infraestructura de la sala se encuentra conservada y en buen estado

11.1.4. Andlisis Tecnoldgico
En el siguiente analisis se evaluaran algunos aspectos tecnoldgicos dentro del museo y

sus instalaciones, como son la iluminacion, ventilacion e instalaciones especiales.

a) luminacion

En el afio 2017 se realizd una intervencion de la edificacion en donde se coloco la
iluminaria necesaria. La luz que se usa en las demas salas es artificial y calida lo cual aporta
un ambiente rastico y relajado durante la visita del turista.

Figura 64. Sala de la Capitania

f
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Figura 65. Pinacoteca

b) Ventilacion

Debido a la corriente de aire que ventila las salas, ya que se mantienen las puertas
abiertas, no es necesario implementar ventilacion artificial. Incluso podria decirse que el aire
natural que ingresa evita la acumulacién y problemas de humedad que existe en las paredes de

las salas del museo.

c) Instalaciones especiales
Dentro de las salas existe un sistema de vigilancia que fue implementado en la Gltima
intervencion del afio 2017, en donde también se colocaron las iluminarias y un sistema de

internet para los diferentes departamentos y direcciones que funcionan en la casona.

También cabe recalcar que no existe un sistema de alarma de incendio en caso de
emergencia lo cual es importante ya que en caso de incendio se deben tomar medidas de
inmediato para que la edificacion con casi 300 afios de antigliedad se vea afectada. Ademas,
se observa que el sistema de rampas para personas con discapacidad es inexistente en las

entradas del museo.

Algunos turistas también se han quejado de la falta de informacion en otro idioma
aparte del castellano, ya que se debe tomar en cuenta ya que el museo esté abierto a turistas

nacionales y extranjeros.
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11.1.5. Anélisis de la accesibilidad del museo
Segun el Ministerio de Salud Publica (2018), en Ecuador existen siete tipos de

discapacidades las cuales son:

Tabla 14. Tipos de discapacidades

TIPO DESCRIPCION

Fisica Limitacion que tiene una persona para controlar la coordinacion
del movimiento, fuerza reducida, dificultad con la motricidad
fina o gruesa. Lo cual le dificulta hacer actividades de la vida

diaria
Intelectual Es la dificultad que tiene una persona para expresarse y se
presenta antes de los 18 afios.
Lenguaje Cuando una persona pierde la capacidad de comunicarse
verbalmente, de forma permanente por diferentes causas.
Psicosocial Discapacidad de uzna persona a la cual le resulta dificil
controlar sus emociones.
Visual Pérdida irrecuperable del sentido de la vista.
Auditiva Cuando una persona pierde la capacidad auditiva ya sea total o
parcialmente de uno o de los dos oidos.
Multiple Cuando una persona presenta dos 0 mas discapacidades ya sea

fisica, visual, auditiva, etc. Y le limita totalmente a seguir con
sus actividades diarias.

A pesar de los diferentes tipos de discapacidades que existen en Ecuador se han
seleccionado solo tres para trabajar en el diagndstico del museo, los cuales son discapacidad

fisica, auditiva y visual, debido a la facilidad de informacidn que existe.

a) Discapacidad fisica

El simbolo que propone la Norma INEN 2 240 (2012) de sefializacién para personas
con discapacidad fisica es el simbolo de una persona en silla de ruedas, la cual debe ser de
color blanco con fondo preferiblemente azul o si existe una buena razén, este puede cambiar y

ademas siempre debe estar orientado hacia la derecha.
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Figura 66. Sefialética de accesibilidad para personas discapacitadas.

= )

Fuente: Manual de sefializacién Turistica del MINTUR

La Norma INEN 2244 (2013) menciona que para que un espacio publico sea accesible
para personas con discapacidad fisica, debe cumplir varias reglas; en rampas, de acuerdo a la
longitud de ésta entre descansos, dependera el grado de inclinacion, ver tabla (); en
pasamanos, cuando una rampa cumple una inclinacion del 8% se debe implementar un
pasamanos que tendra una medida de entre 850 y 950 mm, medidos desde el piso en el que se
va a colocar; en bordillos, debe ser incluido cuando exista un desnivel superior a 200 mm,
éste también es un medio de seguridad, el cual indica limite para un cambio de nivel y tope de

una calle.

Tabla 15. Inclinacion en rampas

Longitud entre descansos Porcentaje de inclinacion
15 metros 6-8%
10 metros 8-10%
3 metros 10-12%

Nota: Tabla elaborada por Anabel Ortiz
De acuerdo al analisis de las instalaciones del museo, se considerd que no es accesible
ya que no existen pasamanos y tampoco rampas que son sumamente importantes en
consideracién de las personas con discapacidad. A continuacion, se presentan fotografias que

verifican la inexistencia de rampas en las entradas de las salas.
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Tabla 16. Diagnostico de los bordillos, rampas y pasamanos

Lugar Bordillos Rampeas fijas Pasamanos
Entrada principal del museo Cuenta con un bordillo al No existen rampas al No existen pasamanos que
\ ingreso que es pequefio. ingreso, solamente permita a una persona con

gradas. discapacidades apoyarse en

el mismo pavo ingresar al

museo.
Existe un bordillo de No existen rampas No cuenta con pasamanos
aproximadamente 15 para ingresar a la sala. que brinden apoyo a una
centimetros al ingreso de persona con discapacidad.

la sala.

Entrada de la sala de la Capitania de la  Cuenta con un bordilloen  No cuenta con rampas ~ Tampoco tiene pasamanos en
Mama Negra. la entrada que sirve como para el ingreso. la entrada.
sefial de ingreso a una

nueva sala.

a. Discapacidad Auditiva

La Norma INEN 2 241 (2016) propone una simbologia para personas con
discapacidad auditiva la cual tiene las siguientes caracteristicas, debe estar ubicado a la altura
normal de un adulto para que se pueda observar de manera directa. Ademas, esta simbologia
tiene una forma de una oreja y una franja, misma que debe ser siempre blanca, con fondo

azul.



73

Figura 67. Simbolo de sordera

llustracion: Manual de sefializacién Turistica del MINTUR

Al hacer un medio accesible para una persona con discapacidad auditiva es necesario
que en el servicio que se va a ofrecer esté al menos una persona que sepa el lenguaje de sefias,
en Ecuador existe un diccionario de lenguaje de sefias creado por el ingeniero Gabriel Roman
quien fue sordo de nacimiento, por lo que toda su vida defendi6 los derechos de las personas
con este tipo de discapacidad.

Dentro del museo de la Casa de los Marqueses de Miraflores no existe la sefialética de
accesibilidad para personas con discapacidad auditiva ver tabla (17). Y ademés tampoco
existe una persona que esté capacitada con el conocimiento acerca del lenguaje de sefias, que

seria indispensable para colocar la sefialética que confirmaria la accesibilidad.

Tabla 17. Diagnostico de la sefialética para personas con discapacidad auditiva

Lugar Simbolo de sordera
Salon Patrimonial No se encuentra este simbolo.
Capitania de la Mama Negra No existe este simbolo en la sala.
Pinacoteca No cuenta con este simbolo.
Museo Religioso No existe el simbolo de sordera en la
sala.
Biblioteca No se encuentra este simbolo en la

sala.

Salon de los Marqueses de Miraflores No existe este simbolo.
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b. Discapacidad Visual
La Norma INEN 2 242 (2012) para personas con discapacidad visual propone una
sefialética de la figura de una persona en color blanco, que sostiene con su mano derecha un

baston e indica la presencia de objetos, desnivele, gradientes y texturas, con un fondo azul.

Figura 68. Sefialética para persona con discapacidad visual

-

N v

llustracion: Manual de sefializacion Turistica del MINTUR

La Norma INEN 2850 (2014) propone la incorporacion del sistema braille para
personas con discapacidad visual, el cual debe ser puesto en lo que se conoce como el area de
barrido, que es la facilidad de conexion entre el area de interaccidn con la pared en la que se

va a colocar el sistema y el brazo de la persona.

El sistema braille utiliza puntos en relieve sobre una superficie que normalmente es
plana como por ejemplo una sefialética, e indica simbolos, nimeros y letras. Cada letra tiene
como base seis puntos, los cuales luego cambian de acuerdo a | palabra que se vaya a

interpretar.

No debe existir mucha separacion entre caracteres del sistema braille ya que se debe
respetar las medidas que plantea la norma, el tamafio del sistema tiene la misma medida

aproximada de la yema del dedo de una persona para que pueda leerlo, caso contrario se
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considera una mancha en relieve. A continuacion, se presenta una imagen de la forma correcta

e incorrecta de usar el sistema.

Figura 69. Sistema braille

SALIDA SALIDA

Incorrecto Correcto

Nota: imagen tomada de Norma INEN 2850

Tabla 18. Diagnostico

Lugar Braille
Salén Patrimonial No existe este tipo de sefiales con relieve.
Capitania de la Mama Negra No cuenta con este tipo de sefialética.
Pinacoteca No se encuentra esta sefialética en la sala
Museo religioso No existe sefialética con relieve en la sala.
Biblioteca No existe sefialética de este tipo en la sala.
Salén de los Marqueses de Miraflores No cuenta con sefialética con relieve.

11.1.6. Andlisis de la promocién del museo

Por el momento, la unica fuente de difusion que existe es un apartado en la pagina web
de Latacungaturismo.com creada por la direccion de Turismo del GAD Latacunga, en la cual
se encuentra una breve descripcion de lo que es la casona, la parroquia en la que se encentra,
su distancia, altitud, pluviosidad y temperatura. Pero la informacién que se encuentra
redactada en la pagina no es totalmente confiable ademéas de que la ubicacion del apartado

dentro de la pagina es dificil de encontrar.

En este caso es necesario incluir y emplear otros medios de promocion ya que no
existen paginas oficiales en redes sociales que promocionen el museo como tal y por ende, las

actividades que se realizan a favor de la captacion de turistas.
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Ademas, es necesario mencionar que las agencias de viaje como proveedoras de
turismo a nivel nacional deberian crear y promocionar paquetes turisticos en los que se

incluya al museo como parte de un recorrido por el centro historico de la ciudad.

11.1.7. Anélisis del talento humano

El museo de la Casa de los Marqueses de Miraflores no cuenta con un guia de planta
desde hace muchos afios, lo cual indica que durante este tiempo la informacion que reciben
los turistas es nula y si es importante implementar guias capacitados en idioma inglés y

espanol.

Se mantienen dos técnicos en turismo de la Direccion de Cultura, Deportes y
Patrimonio que son encargados también del desarrollo de las actividades que se realizan en el
museo, ademas del director quien también esta al mando de la casona. La estructura actual del

talento humano que maneja el museo es:

Figura 70. Estructura organizacional actual del museo de la casa de los Marqueses de

Miraflores.

Director de turismo (Ing.
Ivan Guerrero)

Técnico de turismo (Ing. Técnico de Turismo (Ing.
Miguel Angel Rengifo) Carlos Garcia) Personal de limpiea y

mantenimiento
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11.1.8. Anadlisis de los actores clave

Identificacién de los actores claves

Segun Tapella E. (2011) el Mapeo de Actores Clave es una herramienta metodoldgica
de tipo ‘estructural’ que basicamente permite acceder de manera rapida a la trama de

relaciones sociales dadas en una zona determinada. (p.12)

Dentro de los actores claves para el desarrollo de la entrevista, se identificaron tres
personas durante las salidas de campo realizadas, quienes estan al tanto de la situacién actual

por la que pasa este elemento patrimonial.

Tabla 19. Cuadro de andlisis de actores

Actores sociales Actor Rol que desempefia

Direccion de Turismo Ing. Xavier lza Director de Turismo
del GAD Latacunga

Ing. Carlos Garcia Técnico de Turismo
Direccion de Cultura, Patrimonio
y Deportes Ing. Miguel Angel Técnico de Turismo
Rengifo

Cabe recalcar que el ingeniero Carlos Garcia, técnico de turismo, proviene de una
familia de historiadores, por lo cual su padre fue la persona que levanto la informacién que

hoy en dia se encuentra en todos los informativos del museo, instalados en el afio 2018.

A través de las entrevistas realizadas se pudo identificar problemas que no se pueden
evidenciar mediante las salidas de campo o a simple vista en el museo, ademas estas
preguntas fueron importantes para el desarrollo de la investigacion, a continuacion, se procede

a realizar un analisis general por pregunta:



Tabla 20. Aplicacion de la entrevista
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Ing. Xavier lza

Ing. Miguel Angel Rengifo

Ing. Carlos Garcia

¢ Cuantos afios lleva
usted a cargo del
museo?

Mencion6 que cumplid con el cargo
de director de turismo hace tres afios
y regreso al cargo hace 15 dias.

Ha desempefiado el cargo de técnico
de turismo desde hace tres afios.

De igual manera el ingreso a
desempefiar el cargo de
técnico de turismo desde
hace tres afos.

¢ Cuél es el perfil de
visitante habitual del
museo?

Suele ser un turista
. Adulto
. Normalmente solo
. O acompafiado de su
familia.

Es un turista
. Joven,
e Aparentemente estudiante
. Que visita el museo solo o
con amigos.

Son turistas jévenes que se
interesan por la historia de la
ciudad, sobre todo los
extranjeros. Y también
hemos tenido turistas con
discapacidades

¢ Cual es el perfil

profesional de las
personas que trabajan

dentro del museo?

Para que una persona trabaje en el
museo debe haber estudiado
principalmente algo referente al
turismo, con un titulo de tercer nivel
y que tenga experiencia de al menos
dos afios.

La persona que trabaje en el museo
debe ser una persona que desempefie
el cargo de guia de planta ya que en

este momento no existe y ademas una
persona que tenga un titulo de tercer
nivel en area de turismo para que
desempefie el cargo de administrador
del museo de manera directa ya que
tampoco existe.

Principalmente debe ser una
persona comprometida con
el turismo de Latacunga 'y
que pueda desarrollar el
turismo dentro del museo.

¢ Existe un modelo de
gestion para el museo?

En el tiempo que ha desempefiado el
en la direccion de turismo, menciona
que no ha existido un plan de gestion
que englobe todo el desarrollo del
museo.

No existe un plan de gestién pero por
€s0 no quiere decir que sea necesario,
es complicado para ellos llevar a cabo
un plan ya que no son solo técnicos
del museo si no que en general
desarrollan actividades en la Direccion
de cultura, deportes y patrimonio.

No existe un modelo de
gestion, solo se trata de
gestionar el museo como la
ley dicta que se debe hacer
dentro de un patrimonio.

¢ Qué estrategias se
estan desarrollando
para llegar a otro tipo
de publicos?

Existe la posibilidad de atraer turistas
mediante las redes sociales y la
concientizacion a los mismos
latacunguefios de visitar los lugares
patrimoniales de la ciudad.

Actualmente no existen estrategias
para atraer otro tipo de turistas porque
no se sabe con exactitud el tipo de
turista mas frecuente que tenemos en
el museo.

Durante la pandemia de
realizo un video de un
recorrido virtual por el
museo y que se publicé en
redes sociales con el fin de
que la gente pueda observar
desde sus hogares el
contenido histérico del
museo.

¢ Qué otras actividades
de difusién del museo se
han realizado o se
realizan en la
actualidad?

Ademés de haber publicado un video
del museo durante la pandemia, no se
ha realizado otra actividad de
difusion del museo.

Como comentamos en la anterior
pregunta no existen actividades que
permitan captar turistas ademas de un
video publicado en redes sociales
durante la pandemia.

No existen actividades de
difusion directa pero si
formamos parte del
recorrido historico que
realizan los turistas por
varias iglesias y espacios
histdricos de la ciudad.

¢Cual ha sido el ultimo
proyecto que se ha
realizado en el salon de
exposiciones?

En el sal6n de exposiciones se
realizan actividades como reuniones
del municipio o de los departamentos
que se manejan dentro de la casa.

El sal6n esta abierto al publico y alli
se realizan reuniones y otras
actividades que no son parte del
desarrollo turistico del museo.

La Gltima actividad que se
ha realizado ha sido la
exposicion de cuadros de
6leo, acuarela plumilla.

¢A través de que
canales recibe el turista
la informacion sobre el
museo?

A demaés de la propuesta que tienen
algunas agencias para realizar un tour
por el centro histérico de Latacunga
donde se incluye a la Casa de los
Marqueses, otro medio de difusion
podria ser los mismos turistas que
visitan el museo y comparte la
informacion para que mas personas
lo visiten.

Considero que la forma mas directa de
difusion de la informacion es la que
puede realizar el visitante mismo
cuando recomienda a algin familiar o
persona cercana visitar el museo.

Cuando hemos tenido
personas para hacer guianza
y preguntamos cual fue su
medio de informacion, dicen
que lo hacen a través de
recomendaciones cercanas a
su circulo social.

¢Cuantas
intervenciones se han
realizado dentro del
museo?

La casona ha estado en continuo
mantenimiento durante muchos afos,
pero hace poco se realizé una
intervencion en donde se mejoraron
algunas instalaciones.

Hace cinco afios se realizo la tltima
intervencion, gracias al padre del
ingeniero Carlos Garcia quien hizo
una investigacion de la historia de los
Marqueses y se pudo implementar
infografias que eran necesarias.

Se ha realizado una
intervencion y la Gltima
desde el afio 2017, cuando
mi padre que es historiador,
disef6 infografia sobre la
historia del museo y ademas
se colocaron cdmaras de
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seguridad y luces en cada
una de las salas.

¢Hay partes de la
infraestructura que ha
sido intervenida o en si
cambiada? ¢ Cuéles?

Como mencioné anteriormente, se ha
realizado continuamente
mantenimiento a los jardines la
fachada y otras instalaciones que
necesitan ser mejoradas por la
seguridad de los turistas.

Dentro de la casona se puede ver el
mantenimiento que se le ha dado en
las paredes, fachada y en cada una de
las salas, pero si observamos
detenidamente en la entrada hay una
parte que esté pintada de blanco, ésta
ha sido remodelada debido a su
deterioro, pero ha sido adaptada a la
época.

Se ha adaptado una parte de
la fachada en la entrada a la
época, ya que fue
remodelada debido a su
deterioro.

¢Por qué razon el
museo no esta abierto al
publico los sdbados y
domingos?

No esta abierto al pdblico debido a
las oficinas que funcionan en la
casona y que corren peligro si se abre
los fines de semana cuando nadie
labora alli.

Siempre se ha dicho que la casona
corre peligro si se abre los fines de
semana, pero en si, se quiere cuidar
las oficinas instaladas de la direccion
de Deportes, Cultura y Patrimonio
ademas de la direccion de Desarrollo
Social,

No esté abierto al pablico,
debido a que solo existe un
guardia quien tendria que
hacerse responsable de las
oficinas que se manejan
dentro del museo.

¢Mantiene el museo
algun convenio de
colaboracion con otras
instituciones,
fundaciones o empresas
para la realizacion de
exposiciones y
actividades conjuntas?

No actualmente el museo no tiene
convenios con instituciones privadas,
pero al formar parte del patrimonio
de Latacunga las agencias de viajes
incluyen a la Casona como producto
turistico que un turista debe visitar.

No se han hecho convenios con otras
instituciones, pero si hemos tenido la
visita de algunos alumnos de colegios
de la ciudad, seria recomendable
realizar colaboraciones con
universidades y otras fundaciones que
promuevan el turismo en la casona.

No se mantienen convenios,
pero la sala de exposiciones
del museo esta abierta al
publico y cualquier
institucion ya sea publica o
privada que necesite realizar
alguna reunién o
conferencia.

A su criterio ;Qué
futuro cree que le
espera al museo?
¢ Considera usted que
es necesario plantear un
modelo de gestion?

Si seria conveniente implementar un
plan de gestion en beneficio del
desarrollo turistico del museo.

Es casi indispensable que se
implemente un plan de gestion en el
museo que englobe un guidn, una
estructura organizacional y también
proyectos para mejorar el alcance de
turistas en el museo.

Si es necesario que exista un
plan de gestién, mediante el
cual se pueda mejorar la
estadia del turista en el
museo, ya que algunos si se
han quejado de la falta de
sefialética y un guia que
pueda explicar mejor la
historia.

Segun las entrevistas realizadas a los actores clave, se observa que ocupan sus cargos

durante aproximadamente tres afios. En cuanto al perfil de los turistas, se destaca que suelen
ser jovenes y visitan el museo acompafiado de sus familias. Ademas, se ha identificado que
personas con discapacidades tienen interés en la historia, pero las instalaciones del museo no
son adecuadas para su visita. Sin embargo, no se han implementado estrategias ni proyectos
para mejorar la captacion de turistas a nivel nacional. Es evidente, a partir de las entrevistas,
que no existe un plan de gestion que oriente el desarrollo turistico del museo. Por lo tanto, se
considera necesario implementar y adaptar un plan de gestion que brinde una guia para las
actividades turisticas y resuelva otros problemas, como la falta de promocion en redes
sociales y la escasa difusion en agencias de viajes que ofrecen paquetes turisticos en la ciudad

de Latacunga.
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11.1.9. FODA

Segun INPC (2017) el FODA Es una herramienta ampliamente conocida y empleada
en la planificacion y la participacion ciudadana, cuyo propdsito es identificar acciones
factibles mediante el analisis combinado de diferentes variables. Se basa en la premisa de que

las acciones estratégicas deben ser, ante todo, acciones viables y realizables.

Dentro del andlisis FODA se presentan 4 aspectos importantes para el conocimiento

de la situacion actual del museo las cuales son:

Fortalezas: Una fortaleza se refiere a una actividad o funcion que se realiza de manera
adecuada, y estd asociada a habilidades y capacidades especificas del personal que posee
ciertos atributos psicolégicos y demuestra evidencia de su competencia. (McConkey, 1988;
Stevenson, 1976) citado en Ponce H. (2007). También son fortalezas los recursos valiosos y la

capacidad de competividad del mismo.

Debilidades: Una debilidad se caracteriza como un elemento que expone a la
organizacion a vulnerabilidades o como una actividad que la empresa lleva a cabo de manera
deficiente, lo que la sitia en una posicion de debilidad. (Henry, 1980) citado en Ponce H.

(2007).

Oportunidades: se refiere a las fuerzas externas del entorno que no pueden ser
controladas por la organizacion, pero que representan posibles elementos de crecimiento o
mejora. Las oportunidades en el entorno son factores de gran relevancia que influyen en la

formulacidn de estrategias de las organizaciones. Ponce H. (2007).

Amenazas: engloban las fuerzas del entorno que estan fuera del control de la

organizacion y que representan aspectos negativos y potenciales problemas. Ponce H. (2007).

Desarrollo de la matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

identificadas dentro de la casa de los Marqueses de Miraflores.



Tabla 21. Matriz FODA
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Fortalezas

Debilidades

o

Museo que relata la vida del primer Marques de Miraflores

Apoyo de la Direccion de Cultura y Patrimonio y de la Direccion de Turismo.
Mantiene articulos histéricos de al menos 100 afios de antigiiedad.

El museo se ubica en el centro de la ciudad lo cual le permite realizar proyectos que
incluya a los ciudadanos de Latacunga.

Dificultades para involucrar a la comunidad y establecer relaciones sélidas
con otros actores clave.

Inexistencia de un organigrama funcional que permita seguir una
estructura para mejorar el manejo del museo.

Falta de un guion mediante el cual la persona que cumpla la funcién de
guia pueda manejarlo.

Inexistente promocion de la casona mediante redes sociales o marketing en
carteles dentro de la direccidn de turismo.

Falta de sefialética que permita al turista nacional y extranjero recorrer el
museo con facilidad.

Oportunidades

Amenazas

Convenios con instituciones publicas y privadas que permita promocionar al museo
como lugar turistico.

Programas culturales relacionados con el arte como obras de teatro, talleres de
dibujo, entre otros. Para las escuelas y colegios de la ciudad.

Eventos especiales y talleres que incluya a la comunidad.

Nuevas técnicas de promocion a través del turismo naranja como estrategia que
atraiga a los turistas y lo convierta en un museo innovador.

Falta de planificacion a largo plazo.

Competencia con edificaciones patrimoniales que si cumplen con un plan
de gestién estructurado.

Perdida de relevancia como museo que representa la historia y cultura
latacunguefia.

Amenazas naturales como erupcion del volcan Cotopaxi.

Acceso limitado a la comprension de la informacidn para visitantes que no
hablan el idioma local.




82

11.2.0bjetivo 2: Identificar el perfil del turista que visita el museo mediante la aplicacion de
una encuesta.

A partir del punto de vista de Lopez P. & Fachelli S., (2015) La encuesta es una
técnica de investigacion ampliamente utilizada para recopilar datos mediante un cuestionario
previamente disefiado y presentado a una persona dispuesta a responder las preguntas.
Mediante este método, se obtendrd informacion sobre el perfil de los turistas que visitan el

Mmuseo.

Las encuestas se realizaron de manera personal mediante un cuestionario de preguntas
cerradas (ver anexo 1), en el museo de la Casa de los Marqueses de Miraflores ubicado en el

centro de la ciudad de Latacunga, cerca de la Iglesia La Merced.

11.2.1. Poblacién y muestra

Es esencial tener una comprension previa del término "poblacién”, tal como lo
describe Carrillo A. (2015). Segun este autor, la poblacion se define como un conjunto de
elementos que comparten una caracteristica o condicion comdn que es el enfoque de estudio.
Ademas, se establece que la muestra corresponde a una porcion de los elementos 0 a un
subgrupo de la poblacion que se selecciona con el propdsito de investigar dicha caracteristica
o condicién. La poblacion de ingreso de turistas al museo en el afio 2022 segin LOATIP de la
Unidad de Cultura del GAD Municio de Latacunga fue de 1948 turistas. Con este dato se
puede aplicar la formula con un nivel de confianza del 1,97, un nivel de ocurrencia del 50% y
un nivel de no ocurrencia del 50% y un margen de error del 8%. A continuacion, se desarrolla
la férmula:

N % Z? % §?
T e2x (N—1)%Z2 %52

n

Donde:

N: Tamafo de la muestra= 1948
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Z: Nivel de confiabilidad= 95% = 1,96
P: Probabilidad de ocurrencia
Q: Probabilidad de no ocurrencia
E: Error de muestreo= 0,05
pxq=S5%2=0,5
El porcentaje de confiabilidad para realizar la investigacion es del 90% ya que los
datos obtenidos son de los actores claves que laboran en el museo.

N = Z? % §?
Ce2x(N—1)%Z2 %52

n

_ 1948 * 1,962 * 0,52
0,052 % (1948 — 1) + (1,962 * 0,52)

n

_ 1948 * 3,8416 * 0,25
00,0025 * (1947) + (3,8416 * 0,25)

n

_ 1695,53
" =486+ 0,96

_ 1695,53
=582

n = 291,32 = 291

Luego de realizar la férmula se obtuvo el dato de 291 turistas que deben ser
encuestados con el fin de conocer el perfil del mismo, cabe recalcar que debido a la baja
afluencia de turistas no se tomé en cuenta este dato, y se realizaron en total 64 con el método
no probabilistico por conveniencia, a turistas nacionales y extranjeros. La aplicacion de las
encuestas fue en época de feriado de navidad, de lunes a viernes durante tres semanas desde el
27 de diciembre de 2022 hasta el 13 de enero de 2023, es decir aproximadamente 15 dias,
tomando en cuenta que el museo no esta abierto al publico los fines de semana.

A continuacion, se realizara la tabulacion de cada pregunta y su respectivo analisis.
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11.2.2. Tabulacidn de encuestas

Pregunta 1

Tabla 22. Edad

Indicadores Cantidad Porcentajes
10 - 20 afios 11 17.19%
21 — 30 afios 25 39.06%
31 - 40 afos 14 21.88%
41 - 50 aflos 10 15.62%
51 afios en adelante 4 6.25%
TOTAL 64 100%
Figura 71. Edad
Edad

m 10 - 20 afios

m 21 - 30 afios

m 31 - 40 afios

41 - 50 afios

51 afios en adelante

Nota: Gréfico elaborado por Anabel Ortiz

Analisis e interpretacion de resultados

En el anélisis de los datos recopilados, se observa que el grupo de edad con mayor
porcentaje es el de adultos de entre 21 y 30 afos, representando el 39.06% del total. En
contraste, las personas de 51 afios en adelante constituyen tan solo el 6.25%. Esto indica que
los turistas que visitan el museo suelen ser adultos que se encuentran en la etapa estudiantil o
profesional, dado que se sitan dentro de ese rango de edad. Este hallazgo permite desarrollar

estrategias especificas adaptadas a la edad identificada.



Pregunta 2

Tabla 23. Género
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Indicadores Cantidad Porcentaje

Femenino 28 43.75%

Masculino 36 56.25%

TOTAL 64 100%

Figura 72. Género
Género

® Masculino
u Femenino

Nota: Gréfico elaborado por Anabel Ortiz

Analisis e interpretacion de resultados

En base a los resultados de la encuesta realizada, se encontrd que el género masculino

representa el mayor porcentaje de visitas, con un 56.25% del total. Esto significa que de las

personas que visitaron el museo, 36 eran hombres. En contraste, el género femenino

representa el 44.75% de la cifra total.
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Pregunta 3

Tabla 24. Lugar de origen

Indicadores Cantidad Porcentaje
Salcedo 8 12.5%
Latacunga 10 15.63%

Quito 17.19%
Ambato 1.56%
Pillaro 1.56%
Cuenca 1.56%
Ibarra 3.12%
Italia 3.12%
Suiza 3.12%
USA 9.38%
Francia 6.25%
México 4.69%
Espafia 1.56%
India 1.56%
Alemania 7.81%
Dinamarca 1.56%
Holanda 3.12%
Colombia 3.12%
Japén 1.56%
TOTAL 100%

Nota: Tabla elaborada por Anabel Ortiz
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Figura 73. Lugar de origen

LUGAR DE ORIGEN

15,63%
17,19%
c
o
2

12,50%

1,56%
1,56%
1,56%
3,12%
3,12%
3,12%
6,25%
4,69%
7,81%

1,56%

1,56%

1,56%
3,12%
3,12%

1,56%

f
-
A

R S
FV R DI P T FTFEET YOS

<
Andlisis e interpretacion de resultados

Al analizar el lugar de procedencia de los visitantes, se observé que la mayoria de los
nacionales provienen de la ciudad de Quito, representando el 17.19% del total de la afluencia.
A continuacién, se encuentran los visitantes de Latacunga, con un 15.63%, y de Salcedo, con
un 12.5%. Entre las ciudades de procedencia con menor afluencia se encuentran Ambato,
Pillaro y Cuenca. Entre los turistas extranjeros, los datos reflejan que existe mayor afluencia
de Estados Unidos con un 9.38% del total. Entre los demas paises con al menos un turista

estan Espafia, India, Dinamarca y Japon con 1.56%.
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Pregunta 4

Tabla 25. (Es la primera vez que visita el museo?

Indicador Cantidad Porcentaje
Si 59 92.19%
No 5 7.81%

TOTAL 64 100%

Figura 74. Visita en el museo

Visita en el museo

mSj

Andlisis e interpretacion de resultados

Tras analizar los datos, se puede concluir que el 92% de los turistas que visitaron el
museo lo hicieron por primera vez, mientras que el 8% restante ya habia tenido la experiencia

previa de visitarlo anteriormente.
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Pregunta 5

Tabla 26. ;De qué manera visito el museo?

Indicador Cantidad Porcentaje
Solo 9 14.06%
Con amigos 20 31.25%
Con pareja 8 12.5%
Pareja e hijos 9 14.06%
Con hijos 8 12.5%
Otros familiares 10 15.63%
TOTAL 64 100%

Nota: Tabla elaborada por Anabel Ortiz
Figura 75. Visitd el museo acompafado

¢ Visito el museo acomparfado?

= Solo

m Con amigos

m Con pareja

= Pareja e hijos
Con hijos

Otros familiares

Andlisis e interpretacion de resultados

Los datos recopilados indican que la mayoria de los turistas, con un 31.25%, visitan el
museo en compafiia de sus amigos. El 14.06% opta por visitarlo solo o con su pareja e hijos, y
el 12.5% lo hace solo con su pareja 0 solo con sus hijos. Estos resultados sugieren que al
menos una cuarta parte de la poblacién encuestada prefiere visitar el museo de forma

individual.



Pregunta 6

Tabla 27. Profesién
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Indicador Cantidad Porcentaje
Estudiante 17 26.5%
Empleado de 13 20.31%
produccién
Ingeniero 7 10.93%
Avrea de la salud 5 7.81%
Ama de casa 3 4.6%
Voluntario 5 7.81%
Empleado de oficina 10 15.62%
Otro 4 6.2%
TOTAL 64 100%
Figura 76. Profesion
Profesion

Nota: Gréfico elaborado por Anabel Ortiz

Analisis e interpretacion de resultados

H Estudiante

® Empleado de produccion

® |ngeniero

= Area de la salud

= Ama de casa

Voluntario

Empleado de oficina

El 26.5% de los encuestados se dedica al estudio como ocupacion principal, mientras

que el 20.31% trabaja en el sector de la produccion en diversos ambitos. ElI 15.62% tiene

empleo en un entorno de oficina, y el 10.93% ocupa puestos relacionados con la ingenieria.

En cuanto al sector de la salud, se encontr6 que el 7.81% de los turistas encuestados trabajan

en ese ambito. Por otro lado, el porcentaje mas bajo corresponde a amas de casa y voluntarios

que visitaron el museo.



Pregunta 7

Tabla 28. ;Cual es su nivel de estudios?

Indicador Cantidad Porcentaje
Primaria 5 7.81%

Secundaria 16 25%
Superior 27 42.19%
Posgrado 16 25%
TOTAL 64 100%

Figura 77. Nivel de estudios

Nivel de estudios

Analisis e interpretacion de resultados

E Primaria

m Secundaria

= Superior
Posgrado
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El nivel de estudios con mayor porcentaje obtenido es el de educacién superior,

representando el 42.19% de los turistas encuestados. Esto indica que la mayoria de los turistas

son adultos con un titulo universitario. Dentro de este grupo, se destaca que aproximadamente

el 25% corresponde a turistas jovenes que aun estan estudiando. Ademas, se encontré que un

25% de los encuestados ha realizado estudios de posgrado.



Pregunta 8

Tabla 29. ;Por qué motivo visitd el museo?
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Indicador Cantidad Porcentaje
Turismo 51 79.68%
Recreacion 8 12.5%
Motivos personales 0 0%
Estudios 5 7.82%
Otro motivo 0 0%
TOTAL 64 100%

Figura 78. ¢Por qué motivo visitd el museo?

¢ Porque visito el museo?

Nota: Gréfico elaborado por Anabel Ortiz

Andlisis e interpretacion de resultados

m Estudios
m Motivos personales
B recreacion
Turismo
Otro motivo

Los datos recopilados revelan que el 79.68% de los turistas visitan el museo con fines

turisticos. Un 1.5% lo hace por motivos recreativos y un 7.8% lo visita por motivos de

estudio. Estos resultados indican que la gran mayoria de los visitantes acuden al museo como

parte de su experiencia turistica, mientras que una proporcion menor lo hace por

entretenimiento o con fines educativos.
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Pregunta 9

Tabla 30. ;A través de que canal de comunicacion se enterd de la existencia del museo?

Indicador Cantidad Porcentaje
Familiares 11 17.19%
Péginas web 8 12.5%
Redes sociales 4 6.25%
Agencias de viaje 0 0%
Otro 41 64.06%
TOTAL 64 100%

Figura 79. Medio de informacion

Medio de informacién

m Familiares

m Paginas web

m redes sociales
Agencias de viaje
Otro

Nota: Gréfico elaborado por Anabel Ortiz

Andlisis e interpretacion de resultados

A través de esta pregunta fue posible reconocer el medio de comunicacién o
informacidn que mas se debe impulsar, por lo tanto, el porcentaje mas alto lo obtuvo la opcién
de otros con un 64.06% que puede referirse a informacién recibida de redes sociales, por lo
que se deberian realizar campafas de publicidad en plataformas digitales. La recomendacion

de visitar el museo por familiares de los mismos turistas tuvo un porcentaje del 17.19%.
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Pregunta 10

Tabla 31. ;Cdémo califica la atencion recibida dentro del museo?

Indicador Cantidad Porcentaje
Mala 25 39.06%
Regular 14 21.88%
Buena 19 29.69%
Muy Buena 6 9.37%
TOTAL 64 100%

Figura 80. Atencion recibida

Atencion recibida

® Mala

= Regular

= Buena
Muy Buena

Andlisis e interpretacion de resultados

A través de esta pregunta, se pudo identificar que la percepcion de atencion por parte
de los turistas en el museo no es satisfactoria. EI 39.06% de los encuestados indicd haber
experimentado una mala atencion, mientras que el 30% considerd haber recibido una atencion
adecuada. Solo un 9% de los turistas calificd la atencion como muy buena. Estos resultados
sugieren que existe margen de mejora en la calidad del servicio y la atencién al visitante en el

Museo.
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Pregunta 11

Tabla 32. ;Qué parte de la visita le gustd mas?

Indicador Cantidad Porcentaje
Objetos de 22 34.38%
exposicion
Historia 34 53.12%
Informacion 8 12.5%
recibida
TOTAL 64 100%

Figura 81. Preferencia del turista

Preferencia del turista

u Objetos de exposicion
m Historia
Informacion recibida

Analisis e interpretacion de resultados

A través de esta pregunta, se pudo identificar lo que mas llama la atencion de los
turistas en el museo. La historia se destacé como el aspecto mas relevante, con un 53.12% del
total de respuestas. Los objetos de exposicion también captaron la atencidn de los visitantes,
obteniendo un 34.38%. Por otro lado, se observo que la informacion recibida por los turistas
fue considerada nula por un 13% de los encuestados. Estos resultados revelan la importancia
de resaltar y mejorar la presentacion de la historia y los objetos de exposicion para brindar

una experiencia mas enriquecedora a los visitantes.



Pregunta 12

Tabla 33. ;Qué servicios le gustaria que exista en el museo?

Indicador Cantidad Porcentaje
Actividades creativas 21 32.81%
Recorridos 12 18.75%
teatralizados
Exposiciones 20 31.25%
didacticas
Venta de souvenir 11 17.19%
TOTAL 64 100%

Figura 82. Opinién del turista

Opinion del turista

Andlisis e interpretacion de resultados

m Actividades creativas

m recorridos teatralizados
Exposiciones didacticas
Venta de souvenir
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En este caso, se observo que las opciones con porcentajes altos de preferencia entre los

turistas fueron las actividades creativas, con un 32.81%, y las exposiciones didacticas, con un

31.25%. La venta de souvenirs también obtuvo un porcentaje significativo, alcanzando un

17.19%, lo cual indica que para algunos turistas extranjeros resulta interesante adquirir

objetos que les recuerden su visita al museo. Por otro lado, un 17.28% de los encuestados

optd por los recorridos teatralizados. Seria recomendable ofrecer actividades creativas,

exposiciones didacticas y opciones de venta de souvenirs para brindar una experiencia

enriquecedora y satisfactoria a los visitantes del museo.
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Pregunta 13

Tabla 34. ;Como califica la informacion que pudo observar en los letreros dentro del museo?

Indicador Cantidad Porcentaje
Mala 19 29.69%
Regular 22 34.37%
Buena 16 25%
Muy buena 7 10.94%
TOTAL 64 100%

Figura 83. Calificacion de la informacion

Calificacion de la informacioén

m Mala

m Regular

= Buena
Muy Buena

Analisis e interpretacion de resultados
En esta pregunta se refleja la calidad de informacion que el turista capté en el
recorrido, por lo que el 34.37% dice que fue regular. Los turistas extranjeros califican la

informacién como mala con un 29.69% ya que no existe letreros en ingles ni en ningdn otro

idioma y el 25% considera que es buena.
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Pregunta 14

Tabla 35. (Considera usted que el museo es accesible para personas con discapacidad?

Indicador Cantidad Porcentaje
Si 16 25%
No 48 75%
TOTAL 64 100%

Figura 84. ;Considera que el museo es accesible?

¢ Considera que el museo es accesible?

ESj
No

Nota: Gréfico elaborado por Anabel Ortiz

Andlisis e interpretacion de resultados

El anélisis de la pregunta reveld que el 75% de los turistas encuestados consideran que
el museo no es accesible para personas con discapacidades, mientras que el 25% restante
afirma que si lo es. Estos resultados indican que existe una percepcion mayoritaria de que el
museo no cuenta con las adecuaciones necesarias para brindar accesibilidad a personas con

discapacidades.
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Pregunta 15

Tabla 36. ;Le gustaria poder visitar el museo los fines de semana, es decir sabado y

domingo?
Indicador Cantidad Porcentaje
Si 51 79.69%
No 13 20.31%
TOTA 64 100%

Figura 85. ¢ Visitaria el museo los fines de semana?

Visitaria el museo los fines de semana

ESj
No

Nota: Gréfico elaborado por Anabel Ortiz

Anélisis e interpretacion de resultados

Se pudo conocer que el 79.69% estd de acuerdo en que si se deberia abrir al publico
los sdbados y domingos ya que son los dias que las personas suelen tener tiempo libre para

viajar. Mientras que el 20.31% considera que no es necesario abrir los fines de semana.
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Pregunta 16

Tabla 37. ;Volveria a visitar el museo?

Indicador Cantidad Porcentaje
Si 34 53.13%
No 20 31.25%
Tal vez 10 15.62%
TOTAL 64 100%

Figura 86. ¢ Volveria a visitar el museo?

¢ Volveria a visitar el museo?

u Sj
= No
Tal vez

Analisis e interpretacion de resultados

El 53% de los turistas consideran que si volverian a visitar el museo. Y el 31% de
ellos aclaran que no lo volverian a hacer por la falta de informacién y accesibilidad en el
mismo. Aunque el 16% de los turistas dicen que tal vez si lo visitarian de nuevo, como forma

de darle una oportunidad de mejorar en varios aspectos.

Asi pues, a través de la tabulacion de datos he concluido que el perfil del turista es una
persona joven de aproximadamente 21 a 30 afios, que visita el museo acompariado de amigos,
normalmente proveniente de la ciudad de Quito si se trata de turistas nacionales y de Estados
Unidos si se trata de turistas extranjeros. Ademas, su nivel de estudios es superior y la

ocupacion con mayor porcentaje es estudiante.
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También como parte del analisis del perfil del turista se identifico su opinion luego del
recorrido realizado, asi pues, el porcentaje mas alto describe que la informacion recibida
durante el recorrido es nula, por la falta de guias. Otra de las incomodidades sobre todo de los
turistas internacionales fue la inexistencia de sefialética en el idioma extranjero inglés.
También fue evidente que si consideran necesario la apertura del museo los fines de semana y
la implementacion de actividades recreativas como la guianza teatralizada y la entrega de

souvenirs al final del recorrido.

11.3. Objetivo 3: Disefar el plan de gestion turistico para el museo de la Casa de los
Marqueses el cual permita impulsar el turismo y su valor patrimonial.

El museo de la Casa de los Marqueses es un referente historico muy importante dentro
de la ciudad de Latacunga en donde se destaca la vida del primer Marqués de Miraflores
quien fue duefio de la casona, razon por lo cual lleva su nombre. Por el valor patrimonial que
alli prevalece es necesario crear un plan de gestion a través del cual se permita representar la

historia y cultura latacunguefa.

Para la propuesta del plan se tom6 como referencia la estructura de tres modelos de

gestion:

Tabla 38. Analisis de los modelos de plan de gestion

Guia Metodoldgica parael  Guia para la gestion de proyectos Estructura para el Sistema

Nacional de Museos del

manejo de planes de
gestion. INPC (2017)

culturales. CNCA (2011)

Estado. Guerra M. (2018)

* Vision

* Objetivos

« Lineas estratégicas

* Metas

* Programas y proyectos

* Objetivo General

* Objetivos especificos

* Fundamentacion

* Descripcion

* Actividades

» Cronograma de actividades

¢ Recursos (equipo humano,
recursos  materiales,  recursos
financieros)

* Resefia de los responsables y
ejecutores del proyecto

* Vision

* Mision

* Objetivo General

« Objetivos especificos

* Estrategias y programas

* Organigrama estructural

* Presupuesto para la
aplicacion de la propuesta
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Como parte del andlisis de cada uno de los modelos presentados y la inexistencia de
un plan de gestion turistico cultural para museos, se destaca la estructura de los modelos de
plan de gestion para proyectos culturales y la estructura de gestion para el sistema de museos

gue se tomaron en cuenta.

Esta metodologia implica la definicion de una vision a largo plazo para el museo, asi
como la identificacion de metas y objetivos claros. La gestion de un destino implica una serie
de procesos de toma de decisiones tanto por parte del sector publico como privado, con el
objetivo de mejorar la gestion de los conflictos que surgen inevitablemente debido a la
actividad turistica en el destino. La planificacion turistica es un instrumento que busca definir
las condiciones generales de desarrollo turistico de un territorio en un plazo de tiempo amplio,
gue no cause problemas ambientales, econdmicos y socioculturales; y que involucra a los
actores claves publicos y privados del destino. Por lo tanto, se evalué cada una de las
estructuras y se tomd en cuenta las que tienen relacion o se repiten y que por ende son las
partes mas importantes que debe manejarse en una entidad por ejemplo los objetivos, vision,
estrategias y programas y proyectos con sus respectivas actividades. Ademas, como parte del
plan en el INPC (2017) se menciona que "Se pueden adecuar herramientas e instrumentos de
gestion interna y de organizacion que les ayuden a coordinar al personal de esta oficina con
otras dependencias municipales." En este caso se adjuntara al plan un guion y un organigrama

estructural y funcional que sera beneficioso para el desarrollo del turismo en el museo.

Este plan pretende ser un instrumento guia sustentable a los problemas presentados
mediante el cual se pueda tomar decisiones y buscar soluciones a las falencias econémicas,

técnicas y culturales que actualmente ocurren dentro del museo.

Para el desarrollo de las estrategias se tomaran en cuenta cuatro de los cinco ejes

propuestos por el Plantdetur 2030, debido a la relacién con el tema de investigacion, dentro de
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las estrategias que se plantearan en cada eje se ha tomado como base el turismo naranja el

cual busca interactuar mas con el turista, a través de actividades creativas.

El desarrollo del organigrama funcional implica detallar las areas y funciones de las
personas que formaran parte de él, considerando la descripcién y adaptacion del folleto
presentado por Bravo. I., (1995) sobre Gestion en Museos. Los cargos correspondientes deben
ser presentados por el personal actual del museo y, a su vez, se deben designar nuevos
empleados o verificar si las personas que actualmente trabajan cumplen con los requisitos

para los nuevos cargos.

Para el desarrollo del guion en el plan de gestion se tomara en cuenta la estructura
planteada por Huaman A. (2022): Introduccion, saludo, presentacion del guia, recorrido,

sesion de preguntas, indicar salidas y despedida.

Esta estructura se desarrollara en el guidn para el museo de la Casa de los Marqueses

de Miraflores.
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Tabla 39. Matriz de estrategias

OPORTUNIDADES AMENAZAS

3s publicas y privadas que permita promocionar al musejo plazo.

nes patrimoniales que si cumplen con un plan de gestién estructurado.
ionados con el arte como obras de teatro, talleres de dibu) museo que representa la historia y cultura latacunguefia.
rlegios de la ciudad. srupcién del volcan Cotopaxi.
s que incluya a la comunidad. ension de la informacién para visitantes que no hablan el idioma local.
>i6n a través del turismo naranja como estrategia que atrai
I museo innovador.

FORTALEZAS FO: (Estrategia Ofensiva) FA: (Estrategia Defensiva)
de Latacunga que relata la vida de un Marques. antias con estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Técargados del museo en caso de riesgos naturales o antrépicos.
;ultura y Patrimonio y de la Direccion de Turismo.
»s de al menos 100 afios de antigliedad. nocturna teatralizada en el museo.

antro de la ciudad lo cual le permite realizar proyectos que incluya a los ciudada del museo al menos dos fines de semana por mes.
nia tipica de Latacunga para todo publico.
uadros de autores nacionales.
historia del museo mediante obras de teatro para nifios.

e la ciudad, para nifios en el museo

DEBILIDADES DO: (Estrategia de reorientacion) DA: (Estrategia de supervivencia)
rala comunidad y establecer relaciones sélidas con otros actores clave. n juegos didacticos para nifios con elementos del museo. Uéticas en espafiol y traducirlas al idioma inglés.
ama funcional que permita seguir una estructura para mejorar el manejo del museo
el cual la persona que cumpla la funcién de guia pueda manejarlo. guion. ética que indique la accesibilidad del museo.
L casona mediante redes sociales o marketing en carteles dentro de la direccidon de t
nita al turista nacional y extranjero recorrer el museo con facilidad. Inexistente prqgsica y pintura para todas las escuelas piblicas de la ciudad. structura para que pueda ser accesible para personas con disca
s sociales 0 marketing en carteles dentro de la direccion de turismo.
nita al turista nacional y extranjero recorrer el museo con facilidad. 4gina web que promocione directamente al museo y cape la atencion de los-

rsonal del museo sobre lenguaje de sefias.

le audio guias que facilite la visita del turista con discapacidad
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Plan de Gestion

11.3.1.1. Estructura

o Vision

o Objetivos

o Valores

o Organigrama funcional
o Estrategias

o Programas y proyectos
o Guidn

11.3.1.2. Vision
Para el afio 2025 convertir al museo como receptor de turismo cultural a nivel
nacional, con el fin de promocionar la historia de la identidad latacunguefia, mejorando el
desarrollo turistico en la Casa de los Marqueses de Miraflores.
11.3.1.3. Objetivos
Objetivo General
Mejorar el desarrollo turistico cultural del museo de la Casa de los Marqueses
mediante la aplicacion del presente Plan de Gestion con el fin de promocionar la historia del
muso y conservar el patrimonio, proponiendo actividades ludicas como estrategias de
desarrollo y mejoras en el servicio turistico de la casona.
Objetivos Especificos
e Posicionar al museo de la Casa de los Marqueses como uno de los mejores a nivel
nacional.
e Desarrollar los planes y proyectos para el museo con el fin de alcanzar mas turistas.

e Mejorar la calidad de servicio que ofrece el museo.
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11.3.1.4. Valores

Responsabilidad: EI museo pretende salvaguardar la historia que se encuentra
plasmada dentro de él, al igual que la historia que los turistas pueden conocer.
Compromiso: El desarrollo turistico del museo estd encaminado a velar por el

bienestar del turista.

Lealtad: para cumplir los objetivos propuestos dentro de este plan de gestion.
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Figura 86. Organigrama estructural del museo

Director
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Figura 87. Organigrama funcional

Gestiona los presupuestos destinados a proyectos.

Funciones del Director:
Salvaguardar y registrar todos los elementos del museo.
Planificar y llevar a cabo programas y proyectos culturales y turisticos.

Programa reuniones estratégicas para el correcto desarrollo del museo con autoridades de turismo.
1

Area de
Difusion

Marketer:
Disefia paginas web
de acuerdo a la
temética de su
empresa.

Maneja las redes
sociales de la
empresa.

Crea contenido como
videos y edita fotos.

J

Relacionista publico:

Responde las quejas
del turista por via
telefénica o correo
electrénico.

Evalua la percepcion
del turista a través de
encuestas Y,

omunicador soclal:

Desarrollar e
implementar
estrategias de
comunicacion para
promover el museo.

Crear y gestionar
contenidos
relacionados con las
actividades del museo.

Establecer relaciones
con los medios de
comunicacion,
periodistas y
blogueros.

Participar en la
organizacion y
promocion de eventos
especiales,
conferencias, talleres
demés actividades.

Areade

Administracion

l

Administrador:
Supervisa las actividades administrativas del museo.

Participa en la planificacion estratégica del museo, definiendo los objetivos a largo plazo,
estableciendo planes de accién.

Colabora en el desarrollo y planificacion de programas educativos, .
Se asegura de gue los visitantes tengan una lexperiencia satisfactoria en el museo.

Guia:
Mostrar las instalaciones y sus obras al
turista.

Toma en cuenta la duracié_n_del )
recorrido para plantear un itinerario.

Adaptar la manera de explicar la
historia del museo segtn al grupo de
turistas que se vaya a manejar.

Explicar el con argumentos cada obra
expuesta.

Pasantes:

Estudiar y analizar
el guion del museo.

Guiar a los turistas
por las instalaciones
del museo.

Personal de mantenimiento:

Asegurar el correcto funcionamiento y conservacion de
las instalaciones.

Reparaciones de estructuras, pintura, fontaneria,
electricidad, carpinteria, entre otros.

Llevar a cabo labores de limpieza y mantenimiento en las
areas comunes y de acceso publico.

mantenimiento de los sistemas de seguridad del museo,
como alarmas y camaras.

Mantener inventarios de los materiales y suministros

necesarios para el mantenimiento y limpieza del museo. /

l

ersonal de seguridad:
InteractGa con los visitantes.

Impide la toma de fotos o
grabacion de video de las obras de
arte.

Se encargan de cuidar a los nifios
erdidos.

Area de
investigacion

Tecnnico de turismo:

Clasifica la informacion
para estudios del sector

turistico y determina la

competencia.

Participa en la toma de
decisiones de las
estrategias.

EvalGa proyectos con
organizaciones turisticas
ya sean pUblicas o
privadas. )

Historiador:

Analiza la historia para
descifrar datos y hechos
ocurridos en el pasado.

Evalla las piezas
histéricas Elabora
bibliografias de
personajes historicos.
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Anadlisis del talento humano

Con el fin de cumplir un plan de gestion en beneficio del museo, se plantean a
continuacion los requerimientos que deben tener las personas que vayan a ocupar los cargos
en base al organigrama funcional propuesto y disefiado para cubrir las necesidades actuales
que tiene el mismo. El analisis de los puestos de trabajo se realizd mediante los problemas

mencionados por los actores clave en aplicacion de la entrevista.

Tabla 40. Identificacion del puesto de director

Identificacion del puesto

Nombre del puesto Director
Jefe inmediato Director de Turismo GAD Latacunga
Supervisa a Area de Administracion, Area de difusion y Area de conservacion e

investigacion.

Descripcion del puesto

Es la persona responsable de las areas que exista en el museo, debe llevar a cabo los objetivos planteados, vision
y misién, ademas supervisa a todos los trabajadores que cumplan correctamente con el trabajo. Se asegura de que
el turista pueda recibir la mejor informacion durante su visita Son también los responsables de organizar visitas
guiadas, programas de investigacion, de financiacién y de educacion.

Principales funciones

Salvaguardar y registrar todos los elementos del museo

Planificar y llevar a cabo programas y proyectos culturales y turisticos.

Gestiona los presupuestos destinados a proyectos.

Programa reuniones estratégicas para el correcto desarrollo del museo con autoridades de turismo.

Perfil requerido

Formacién académica Tercer nivel

Experiencia 4 afios
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Area de difusion

Tabla 41. Identificacion del puesto de Marketer

Identificacion del puesto

Nombre del puesto Marketer
Jefe inmediato Director
Supervisa a

Descripcion del puesto

Es la persona que sabe promocionar un servicio a través de medios digitales y se encarga de desarrollar las
estrategias que tienen relacién con el marketing digital y por lo tanto se encarga también de captar turistas con
campafias de promocién y difusion en redes sociales.

Principales funciones

Disefia paginas web de acuerdo a la temética de su empresa.

Maneja las redes sociales de la empresa.

Crea contenido como videos y edita fotos.

Perfil requerido

Formacién académica Tercer nivel

Experiencia 4 afios

Nota: Tabla elaborada por Anabel Ortiz

Tabla 42. Identificacion del puesto de Relacionista publico

Identificacion del puesto

Nombre del puesto Relacionista publico
Jefe inmediato Director
Supervisa a

Descripcion del puesto

Es la persona que ayuda al director a conocer cudles son las opiniones de los turistas o clientes y gestiona los
problemas y conflictos que se pueden dar en los turistas que visiten el museo.

Principales funciones

Responde las quejas del turista por via telefénica o correo electrénico.

Evalua la percepcion del turista a través de encuestas

Perfil requerido

Formacion académica Tercer grado

Experiencia 4 afos
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Tabla 43. Identificacion del puesto de Comunicador social

Identificacion del puesto

Nombre del puesto Comunicador social
Jefe inmediato Director
Supervisa a Guia, pasantes, Personal de mantenimiento y limpieza y personal de seguridad.

Descripcion del puesto

Implica desempefiar un papel fundamental en la difusién y promocién de las actividades y exposiciones del museo, asi como en la
interaccion con el publico visitante.

Principales funciones

Desarrollar e implementar estrategias de comunicacion para promover el museo.

Crear y gestionar contenidos relacionados con las actividades del museo, como folletos, catalogos, redes sociales, etc.

Establecer y mantener relaciones con los medios de comunicacion, periodistas y blogueros.

Participar en la organizacién y promocion de eventos especiales, conferencias, talleres y actividades educativas organizadas por el museo.

Perfil requerido

Formacion académica Tercer grado

Experiencia 4 afios

Area de Administracion

Tabla 44. Identificacion del puesto de Administrador

Identificacion del puesto

Nombre del puesto Administrador
Jefe inmediato Director
Supervisa a Guia, pasantes, Personal de mantenimiento y limpieza y personal de seguridad.

Descripcion del puesto

El puesto de Administrador de un Museo implica una amplia gama de responsabilidades relacionadas con la gestion y supervision de las
operaciones diarias de la institucion.

Principales funciones

Supervisa las actividades administrativas del museo como la gestién del presupuesto, la planificacion financiera, la contratacién y el
seguimiento del personal, asi como la gestion de contratos y proveedores.

Participa en la planificacion estratégica del museo, definiendo los objetivos a largo plazo, estableciendo planes de accion.

Colabora en el desarrollo y planificacion de programas educativos, exposiciones temporales y eventos especiales.

Se asegura de que los visitantes tengan una experiencia satisfactoria en el museo.

Perfil requerido

Formacion académica Tercer grado

Experiencia 4 afios

Tabla 45. Identificacion del puesto de Guia

Identificacion del puesto

Nombre del puesto Guia
Jefe inmediato Administrador
Supervisa a Pasantes

Descripcion del puesto

Es la persona que se encarga de dirigir a un grupo de personas durante su visita y recorrido por el museo, explicando la historia del
museo y cada una de las obras que se encuentran en las salas.

Principales funciones

Mostrar las instalaciones y sus obras al turista

Toma en cuenta la duracién del recorrido para plantear un itinerario.

Adaptar la manera de explicar la historia del museo segin al grupo de turistas que se vaya a manejar, por ejemplo, si son nifios, adultos o
jovenes estudiantes.

Explicar el con argumentos cada obra expuesta.

Perfil requerido

Formacién académica Certificado de guia

Experiencia 2 afos
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Tabla 46. Identificacion del puesto de Pasantes

Identificacion del puesto

Nombre del puesto Pasante
Jefe inmediato Guia
Supervisa a ---

Descripcion del puesto
Es la persona estudiante de una institucion universitaria, que estd cumpliendo con un periodo de formacién como parte de las practicas pre
profesionales que se realizan como requisito para la obtencién del titulo.
Principales funciones

Estudiar y analizar el guion del museo.
Guiar a los turistas por las instalaciones del museo.

Perfil requerido
Formacion académica Estudiante de una carrera referente al turismo
Experiencia Conocimientos a cerca de un guién y las funciones de un guia.

Tabla 47. Identificacion del puesto de Personal de mantenimiento

Identificacion del puesto

Nombre del puesto Personal de mantenimiento y limpieza
Jefe inmediato Administrador
Supervisa a ---

Descripcion del puesto
El personal de mantenimiento garantiza que las obras de arte y elementos histéricos se encuentren en buen estado a través de la constante
revision de los mismos. Y los encargados de la limpieza se encarga de mantener limpias cada una de las salas, pasillos y patios que
conforman el museo.
Principales funciones
Asegurar el correcto funcionamiento y conservacion de las instalaciones.

Reparaciones de estructuras, pintura, fontaneria, electricidad, carpinteria, entre otros. Esto implica garantizar que los sistemas y equipos estén
en buen estado de funcionamiento.

Llevar a cabo labores de limpieza y mantenimiento en las areas comunes y de acceso publico.

Mantenimiento de los sistemas de seguridad del museo, como alarmas, cdmaras de vigilancia y sistemas contra incendios.

Supervisar y mantener inventarios de los materiales y suministros necesarios para el mantenimiento y limpieza del museo
Perfil requerido

Formacion académica
Experiencia 4 afios

Tabla 47. Identificacion del puesto de Personal de seguridad

Identificacion del puesto

Nombre del puesto Guardia de seguridad
Jefe inmediato Administrador
Supervisa a

Descripcion del puesto
Es la persona que ayuda a promocionar un ambiente seguro para el turista, ademas de ayudar a proteger las obras de arte y mantener seguro
al personal que labora en el museo.
Principales funciones

Interactlia con los visitantes
Impide la toma de fotos o grabacion de video de las obras de arte.
Se encargan de cuidar a los nifios perdidos.

Perfil requerido

Formacién académica

Experiencia 2 afios
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Area de investigacion

Tabla 48. Identificacion del puesto de Técnico de turismo

Identificacion del puesto

Nombre del puesto Técnico de turismo
Jefe inmediato Administrador
Supervisa a Historiador

Descripcion del puesto

Se encarga de administrar la parte comercial y social de la empresa tomando en cuenta la calidad y el servicio que ofrece y también de
promocionarlo.

Principales funciones

Clasifica la informacién para estudios del sector turistico y determina la competencia.

Participa en la toma de decisiones de las estrategias.

Evalla proyectos con organizaciones turisticas ya sean pablicas o privadas.

Perfil requerido

Formacion académica Tercer Nivel

Experiencia 2 afos

Tabla 49. Identificacion del puesto de Historiador

Identificacion del puesto

Nombre del puesto Historiador
Jefe inmediato Administrador
Supervisa a

Descripcion del puesto

Un historiador se encarga de investigar el pasado y por lo tanto analiza el estudio y la interpretacién de documentos histdricos. Algunos
historiadores se especializan en épocas especificas de la historia.

Principales funciones

Analiza la historia para descifrar datos y hechos ocurridos en el pasado.

Evalla las piezas histdricas para poder brindar al turista, informacion de real y de calidad.

Elabora bibliografias de personajes histéricos a través de la recopilacion de datos de fuentes confiables.

Perfil requerido

Formacion académica Tercer Nivel

Experiencia 2 afios

Presupuesto para la contratacién de personal

A continuacion, se presenta un presupuesto preliminar a lo largo de dos afios para la
contratacion de personal, basado en el organigrama estructural de la figura 86. La cifra total
refleja el presupuesto anual estimado para el pago de cada empleado. Es importante tener en
cuenta que los salarios de cada puesto son aproximados y se deben considerar segun la

experiencia y habilidades de la persona seleccionada para ocupar el cargo.
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Tabla 50. Presupuesto mensual de contratacion

Cargo Sueldo Afio 1 Afio 2

Director $ 4000 12 12
Marketer $1000 12 12
Relacionista publico $ 950 12 12
Comunicador social $ 1500 12 12
Administrador $ 2000 12 12

Guia $ 600 12 12

Persona de mantenimiento $1600 12 12

Guardia de seguridad $500 12 12

Técnico de turismo $ 1800 12 12

Historiador $ 2000 12 12
TOTAL $ 15950

Tabla 51. Presupuesto anual de contratacion

Cargo Afo 1 Afo 2
Director 48000 48000
Marketer 12000 12000
Relacionista publico 11400 11400
Comunicador social 18000 18000
Administrador 24000 24000
Guia 7200 7200
Persona de mantenimiento 19200 19200
Guardia de seguridad 6000 6000
Técnico de turismo 21600 21600
Historiador 24000 24000

Total, presupuesto anual $ 191400 $191400

El monto anual destinado para el pago de los empleados del museo en general asciende a
191,400 ddlares, lo que contribuiria al desarrollo turistico del mismo y aseguraria el adecuado
mantenimiento de su valor patrimonial y el legado que tiene dentro de la ciudad de Latacunga

gracias al correcto desarrollo de las actividades que desarrollara cada empleado.



11.3.1.6. Estrategias

Tabla 50. Planificacion estratégica de acuerdo a cada eje del Plandetur 2030
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Eje

Objetivo Estrategia

Actividades

Responsables

Destinos de Calidad

Convenio de pasantias con estudiantes de la carrera
de Turismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Reunién para propuesta de la alianza con autoridades de la Carrera
de Turismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Designacion del horario de guianza y proceso de pasantias en el
museo.

Area de administracion

Universidad Técnica de
Cotopaxi

Taller de gastronomia tipica de Latacunga para todo
publico.

Disefiar el cronograma de actividades en conjunto con el area de
departamento de gestion y marketing.

Coordinar la participacion de un docente de la escuela de
gastronomia, Culinary Chef’s.

Coordinar la publicacién de los talleres en redes sociales.

Director del museo

o Areade difusion

Area de investigacion

Docente de la escuela de

gastronomia Culinary Chef’s

Mejorar los servicios turisticos que
presta el museo, con el fin de brindar
experiencias de calidad a los turistas

que lo visitan. Exposicion de cuadros de autores nacionales.

Elaborar la propuesta de participacion de pintores nacionales.

Aprobar la propuesta y participacion de los pintores.

Promocién de la exposicién

Director del museo

e Area de difusion

Area de Administracion

e Pintores

Presentacion de la historia del museo mediante
obras de teatro para nifios.

Disefiar un cronograma de las obras de teatro

Coordinar la participacion de los estudiantes de la carrera de
turismo en las obras.

Publicacion de las obras en medios de comunicacion y redes
sociales

Director del museo
Area de difusion

Estudiantes de la UTC.

Mitos y leyendas de la ciudad, para nifios en el
museo.

Disefiar el cronograma de actividades para el taller, junto con el
personal del area de marketing y gestién.

Coordinar la participacion de los estudiantes de la carrera de
turismo.

Director del museo

Area de difusion
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Coordinar la publicacién del taller en redes sociales y otros medios

de comunicacion.

e Area de investigacion

e Estudiantes de la UTC

Traducir la informacion més relevante al idioma inglés, para
comodidad del turista.

Actualizar las sefialéticas en espafiol y traducirlas al
idioma inglés.

Disefio de la sefialética.

Gestionar la ubicacion de cada una de las sefialéticas.

e Director del museo.

e Area de administracién

Disefiar el cronograma de actividades para los talleres.

Crear talleres de musica y pintura para todas las

Coordinar la participacion de un masico y una persona experta en

escuelas publicas de la ciudad. dibujo.

Coordinar la invitacién a los estudiantes de las escuelas.

e Director del museo

e Area de investigacion

e Pintor

e  Misico

Disefiar el cronograma de actividades.

Gestionar la participacion de los estudiantes de la carrera de

turismo en la guianza.
Gestionar guianza nocturna teatralizada en el museo.

Coordinar la obtencién de trajes adaptados a la época para los
estudiantes que vayan a realizar la guianza.

Publicacion y difusion del recorrido nocturno.

e Director del museo
Area de administracion

Estudiantes de la UTC

Gestionar el levantamiento de informacion para el guién del
audiovisual

Implementacion de audio guias que facilite la visita

Traducir la informacién en caso de ser necesario.
del turista con discapacidad visual y auditiva.

Grabacion, produccion y edicion del audio y video

Presentar el audio guia y subirla a la plataforma

e Director del museo
Area de administracion

o Area de difusion

Conectividad

Optimizar la conectividad y la
accesibilidad del museo para

Reunién con el administrador y director del museo para determinar
personas con discapacidad.

Adaptar la infraestructura para que pueda ser las entradas que requieren rampas, pasamanos y bordillos.

accesible para personas con discapacidad.

Pedido de los pasamanos, rampas y bordillos

e Director del museo

Area de administracion
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Gestionar la mano de obra de la colocacion de los pasamanos,
rampas y bordillos.

Capacitar a los encargados del museo en caso de
riesgos naturales o antrépico.

Gestionar la capacitacion de precaucion en caso de desastres e Director del museo.
naturales.
e Areade investigacion

] . . e
S . . . I e Capacitadores del Servicio
2 Asegurar la estadia del turista Establecer el horario de las capacitaciones. Nacional de Gestin de
2 capacitando a los encargados del Riesgos y Emergencias.
= museo y creando alianzas con el fin
= de proteger y salvaguardar el lugar -
3 atrimonial : S o Director del museo
> p : o ) Gestionar la capacitacion para el personal del museo.
n Capacitacion al personal del museo sobre lenguaje MIES (Ministerio de
de sefias. ¢ . i
Inclusién Econémica y
Establecer el horario de las capacitaciones. Social)
Reunién para determinar la cantidad de sefialética que se va a )
implementar y determinar el lugar en donde se van a colocar. o Director del museo
Implementar sefialética que indique la accesibilidad e Area de administracion
del museo. Disefio e impresion de la sefialética.
— — — o Area de difusion
Colocacion de la sefialética en puntos estratégicos
8 Reunién para determinar los juegos didacticos y pasatiempos que *  Director del museo
IS - - isef i idacti if seran incluidos en el folleto.
o Ofrecer un mejor lineamiento de Disefiar folletos con juegos didacticos para nifios o Areade administracion
£ promocion turistica al museo a través con elementos del museo.
= S a - —
c de proyectos didécticos, en base a las Gestionar el disefio de los folletos. o Areade difusién
2 redes sociales y otros medios de
Q difusion. = ——
g e Area de difusion
a

Proponer la apertura del museo al menos dos fines
de semana al mes.

Reunién con la direccion para determinar el beneficio de ofrecer la

. Ar ministracion
apertura del museo los fines de semana. ¢ eadead stracio

e  Técnico de turismo

Creacion de una pagina web que promocione
directamente al uso y capte la atencion de los
turistas.

. - e rea de difusion
Contratar una persona que sepa de sistemas y paginas web, para el

respectivo disefio de la misma.
P o Marketer
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11.3.1.7.Programas y proyectos

Los programas propuestos en el presente Plan de Gestion turistico para el museo de la
Casa de los Marqueses se acomodan a las necesidades actuales del mismo, y nacen de las
estrategias planteadas en la Matriz de estrategias en donde se dividen los proyectos en los
cuatro ejes planteados por el PLANDETUR (2030). Cada uno de los presupuestos planteados
a continuacion, corresponden a las actividades que se deben realizar en cada proyecto para
poder llevarlos a cabo. Asi pues, también se especifican los responsables, es decir las personas
que deben estar a cargo del proyecto y los beneficiarios, que son las personas externas al
museo que se veran beneficiadas, ya sean las personas que ofrecen servicios en los
alrededores del museo, el transporte e incluso los estudiantes de la carrera de turismo de la

UTC que haran parte de algunos de estos proyectos.
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11.3.1.7.1. Programa 1 ""El Marqués moderno™

Tabla 51. Proyecto 1, Eje 1: Destinos de Calidad

Nombre del proyecto: Guianza teatralizada

Objetivo: Mejorar los servicios turisticos que presta el museo, con el fin de brindar experiencias de calidad a los turistas que lo visitan.

Responsables: area de administracion y Universidad Técnica de Presupuesto
Cotopaxi
Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Convenio de pasantias Al: Reunién para propuesta de la alianza Refrigerio 4 $2 $8
con estudiantes de la con autoridades de la Carrera de Turismo

carrera de Turismo de la de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Universidad Técnica de

Cotopaxi. A2: Designacion del horario de guianza y Documentos 3 $0,10 $0,30
proceso de pasantias en el museo.

Beneficiarios: Turistas que visiten el museo Total $8,30

Impactos esperados: Conseguir alianzas con instituciones publicas
que permitan dinamizar el turismo, en este caso la UTC es el primer
convenio mediante el cual los estudiantes de la carrera de turismo
podran formar parte del desarrollo del museo, brindandoles la
oportunidad de cumplir con la malla curricular en donde se debe
especifica que pueden cumplir las horas de pasantias en una institucion
pUblica o privada que en este caso es el museo, en donde realizaran el
proceso como guias.

Tabla 52. Proyecto 2, Eje 1: Destinos de calidad

Nombre del proyecto: Gastronomia latacunguefia en el museo.

Obijetivo: Mejorar los servicios turisticos que presta el museo, con el fin de brindar experiencias de calidad a los turistas que lo visitan.

Responsables: director del museo, Area de difusion, Area de Presupuesto
investigacion, Docente de la escuela de gastronomia Culinary Chef’s
Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Al: Disefiar el cronograma de actividades Refrigerio 4 $2 $8
en conjunto con el &rea de gestion y
marketing

Taller de gastronomia
tipica de Latacunga para

. A2: Coordinar la participacion de un Documentos de 8 horas $25 $200
todo publico . -
docente de la escuela de gastronomia contratacion
Culinary Chef’s

A3: Coordinar la publicacion de los Publicacion en Redes $0,80 $12

talleres en redes sociales redes y medios de sociales

comunicacion 15 dias
Beneficiarios: Turistas que visiten el museo. Total $220

Impactos esperados: Se pretende alcanzar la dinamizacion del
turismo y contribuir para mejorar la dinamizacién y promocién del
museo a los Latacunguefios.
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Tabla 53. Proyecto 3, Eje 1: Destinos de calidad

Nombre del proyecto: Exposicion pictérica en la casa del Marques.

Objetivo: Mejorar los servicios turisticos que presta el museo, con el fin de brindar experiencias de calidad a los turistas que lo visitan.

Responsables: director del museo, Area de difusion, Area de Presupuesto
Administracion, Pintores.

Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Al: Elaborar la propuesta de Refrigerio 4 $2 $8

participacion de pintores nacionales

A2: Aprobacion de la propuesta y Xx XX Xx Xx
participacion de los pintores.

Exposiciones de cuadros

de autores nacionales. A3: Promocién y difusion de la Publicacion en Redes $0,80 $12
exposicion. redes y medios de sociales
comunicacion
15 dias
Radio $5 $75
15 dias
Beneficiarios: Turistas que visiten el museo. Total $95

Impactos esperados: Alcanzar un incremento positivo del
conocimiento de la dinamizacién del museo y sus nuevas estrategias.

Tabla 54. Proyecto 4, Eje 1: Destinos de calidad.

Nombre del proyecto: Teatro para nifios en la casona

Objetivo: Mejorar los servicios turisticos que presta el museo, con el fin de brindar experiencias de calidad a los turistas que lo visitan.

Responsables: director del museo, area de difusién y estudiantes de Presupuesto
laUTC.
Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Al: Disefiar un cronograma de las obras Refrigerio 4 $2 $8
de teatro
A2: Coordinar la participacion de los Documentos 2 $0,10 $0,20

Presentacion de la
historia del museo
mediante obras de teatro

estudiantes de la carrera de turismo en las
obras de teatro.

para ninos. A3: Publicacién y promocion de las obras Publicacion en Redes $0,80 $12
en medios de comunicacion y redes redes y medios de sociales
sociales. comunicacion
15 dias
Radio $5 $75
15 dias
Beneficiarios: Turistas que visiten el museo Total $ 95,20

Impactos esperados: Difundir la historia del museo a través de
nuevas estrategias para jovenes y nifios.




Tabla 55. Proyecto 5, Eje 1: Destinos de calidad.
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Nombre del proyecto: Cuentos y leyendas en el museo

Objetivo: Mejorar los servicios turisticos que presta el museo, con el fin de brindar experiencias de calidad a los turistas que lo visitan.

Responsables: Director del museo, Area de difusion, Area de Presupuesto
investigacion, Estudiantes de la UTC
Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Al: Disefar el cronograma de Refrigerio 4 $2 $8
actividades.
A2: Coordinar la participacion de los Documentos 2 $0,10 $0,20
. estudiantes de la carrera de turismo.
Mitos y leyendas de la
Ciudad, p;&g(')nos enel A3: Coordinar la publicacion del proyecto Publicacion en Redes $0,80 $12
en redes sociales y otros medios de redes y medios de sociales
comunicacion. comunicacion
15 dias
Radio $5 $75
15 dias
Beneficiarios: Turistas que visiten el museo Total $95,20

Impactos esperados: Incrementar la demanda de turistas a través del
interés en jovenes y nifios planteando este proyecto en las escuelas.

Tabla 56. Proyecto 6, Eje 1: Destinos de calidad.

Nombre del proyecto: Una noche en el museo del Marques de Miraflores

Objetivo: Mejorar los servicios turisticos que presta el museo, con el fin de brindar experiencias de calidad a los turistas que lo visitan.

Responsables: Director del museo, Area de administracion, Presupuesto
Estudiantes de la UTC
Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Al: Disefar el cronograma de actividades Refrigerio 4 $2 $8
A2:.Gestionar la participacion de los Documentos 2 $0,10 $0,20
estudiante de la carrera de turismo en la
guianza.
Gestionar guianza A3: Coordinar el alquiler de trajes Trajes 3 $20 $60
nocturna teatralizadaen  @daptados a la época para los estudiantes
el museo que vayan a realizar la guianza.
Al: Publicacién y difusion del recorrido Publicacion en Redes $0,80 $12
nocturno redes y medios de sociales
comunicacion 15 dias
Radio $5 $75
15 dias
Beneficiarios: Turistas que visiten el museo. Total $ 155,20

Impactos esperados: Dinamizar el turismo en la ciudad a través de
nuevas estrategias en base al turismo naranja.




Tabla 57. Proyecto 7, Eje 1: Destinos de calidad.
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Nombre del proyecto: Taller de arte en el museo del Marques.

Objetivo: Mejorar los servicios turisticos que presta el museo, con el fin de brindar experiencias de calidad a los turistas que lo visitan.

Responsables: director del museo, Area de investigacién, Pintor, Presupuesto
Mdsico.
Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Al: Crear el cronograma de actividades Refrigerio 4 $2 $8
para los talleres
Crear talleres de musica - ——
. A2: Coordinar la participacion de un Documentos 3 $0,10 $0,30
y pintura para todas las Ay 12 en dibui
escuelas de 1a ciudad. musico y una persona experta en dibujo.
A3: Coordinar la invitacion a los Documentos 120 $0,10 $12
estudiantes de las escuelas.
Beneficiarios: Turistas que visiten el museo Total $20,30

Impactos esperados: Incrementar el turismo a través de nuevas
técnicas de turismo con proyectos culturales que Ilame la atencién de
los turistas y habitantes de la ciudad.

Tabla 58. Proyecto 8, Eje 1: Destinos de calidad.

Nombre del proyecto: Sefiale-tic

Objetivo: Mejorar los servicios turisticos que presta el museo, con el fin de brindar experiencias de calidad a los turistas que lo visitan.

Responsables: Director del museo, Area de administracion Presupuesto

Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor
Unitario Total

AL: Traducir la informacion mas relevante Refrigerio 4 $2 $8

de la historia al idioma inglés.
Actualizar las
sefialéticas en espafiol y A7 Diserio de o seralética i _ = . - $55 $175
traducirlas al idioma : Disefio de la sefialética informativa . m~presaf_e e
inglés. isefio grafico sefialéticas
A3: Gestionar la ubicacién de cada una de XX XX XX XX
las sefialéticas.

Beneficiarios: Turistas que visiten el museo Total $183

Impactos esperados: Mejorar el espacio y hacerlo accesible a través
de nuevas técnicas de turismo que permite el ingreso a turistas con
cualquier tipo de discapacidad.




Tabla 59. Proyecto 9, Eje 1: Destinos de calidad.
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Nombre del proyecto:

Objetivo: Mejorar los servicios turisticos que presta el museo, con el fin de brindar experiencias de calidad a los turistas que lo visitan.

Responsables: Director del museo, Area de administracion, Area de Presupuesto
difusion
Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Implementacién de audio ALl: Gestionar el levantamiento de Refrigerio 4 $2 $8
guias que facilite la visita  informacion para el guién de audiovisual
del turista con
discapacidad visual y
auditiva.
A2: Traducir la informacién en caso de Traductor 1 $30 $30
ser necesario
A3: Grabacion, produccion y edicion de Produccion 1 $300 $300
audio y video
Ad4: Presentar el audio guia y subirla a la Pantalla digital 1 $ 150 $ 150
pagina web
Beneficiarios: Turistas que visiten el museo Total $488

Impactos esperados: Mejorar la estadia de los turistas con
discapacidad visual y auditiva que visiten el museo.

Programa 2 ""La casa de los Marqueses para todos"*

Tabla 60. Proyecto 10, Eje 2: Conectividad

Nombre del proyecto: Accesibilidad en la Casa del Marques

Objetivo: Mejorar los servicios turisticos que presta el museo, con el fin de brindar experiencias de calidad a los turistas que lo

visitan.
Responsables: Departamento de gestion y director del museo Presupuesto
Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Adaptar la ALl: reunién con el administrado y Refrigerio 4 $2 $8
infraestructura para que director del museo para determinar las
pueda ser accesible para entradas que requieren pasamanos,
personas con rampas y bordillos.
discapacidad.
A2: Pedido de los pasamanos, rampas y Pago de la 8 $70 $620
bordillos elaboracion del pasamanos
producto (50 cm)
9 rampas $40 $ 360
20 bordillos $12 $240
(1m)
A3: Gestionar la mano de obra de la Documentos 4 personas $ 20 por dia $80
colocacion de la nueva infraestructura.
Beneficiarios: Turistas que visiten el museo Total $ 1308

Impactos esperados: Mejorar las instalaciones para crear un museo
accesible y recomendado para turistas con discapacidad.
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Programa 3 "'Seguridad en el museo™

Tabla 61. Proyecto 11, Eje 3: Seguridad Turistica

Nombre del proyecto: Capitacion de personal

Objetivo: Asegurar la estadia del turista capacitando a los encargados del museo y creando alianzas con el fin de proteger y
salvaguardar el lugar patrimonial.

Responsables: Area de gestion y director del museo. Presupuesto
Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Capacitar a los Al: Gestionar la capacitacion de Refrigerio 4 $2 $8

encargados del museo  precaucion en caso de desastres naturales.
en caso de riesgos

naturales o antrdpicos.

AZ2: Establecer el horario de las Documentos 2 $0,10 $0,20
capacitaciones

A3: Llevar a cabo el proyecto Refrigerio 20 $2 $40

Beneficiarios: Turistas que visiten el museo Total $48,20

Impactos esperados: Mejorar el servicio que ofrece el museo en
cuanto a capacitacion de las personas que se encuentran a cargo
del mismo, en varios aspectos.

Tabla 62. Proyecto 12, Eje 3 Seguridad Turistica

Nombre del proyecto: Capitacion de personal

Objetivo: Asegurar la estadia del turista capacitando a los encargados del museo y creando alianzas con el fin de proteger y
salvaguardar el lugar patrimonial.

Responsables: Area de gestion y director del museo. Presupuesto
Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Capacitacion al Al: Gestionar la capacitacion para el Refrigerio 2 $0,10 $0,20
personal del museo personal del museo
sobre el lenguaje de
sefias.
A2:.Establecer el horario de las Documentos 1 $0,10 $0,10

capacitaciones

A3: Llevar a cabo el proyecto Refrigerio 20 $2 $40

Beneficiarios: Turistas que visiten el museo Total $ 40,30

Impactos esperados: Incrementar el turismo a través del buen
servicio en el museo para personas con discapacidad auditiva.
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Tabla 63. Programa 4 "Promocidn para el Marques"

Proyecto 13, Eje 4: Promocion y mercadeo

Nombre del proyecto: Sefialética para un museo accesible

Objetivo: Ofrecer un mejor lineamiento de promocién turistica al museo a través de proyectos didacticos, en base a las redes sociales
y otros medios de difusion.

Responsables: Administracion del museo y capacitadores del Presupuesto
Ministerio de inclusién econémica y social.

Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Implementar sefialética  Al: reunion para determinar la cantidad de Refrigerio 3 $2 $6
que indique la sefialética que se va a implementar y
accesibilidad del museo.  determinar el lugar en donde se va a
colocar.
A2: Disefio e impresion de la sefialética. Sefialética D. Fisica 1 $1,50 $1,50
D. Lenguaje $1,50 $1,50
1
D. Visual 1 $1,50 $1,50
A3: Colocacion de la sefialética en puntos X X X X

estratégicos.

Beneficiarios: Turistas que visitan el museo y el museo mismo en si. Total $10,70

Impactos esperados: Mejorar las instalaciones, para esto es necesario
identificar a través de sefialética que el museo esta preparado para
recibir y hacer parte de la historia a cualquier tipo de turista.

Tabla 64. Proyecto 14, Eje 4: Promocién y mercadeo

Nombre del proyecto: Los juegos Iudico del museo

Objetivo: Ofrecer un mejor lineamiento de promocion turistica al museo a través de proyectos didacticos, en base a las redes sociales
y otros medios de difusion.

Responsables: ~ Director del museo, departamento de Presupuesto
administracion y departamento de gestion.

Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor
Unitario Total

Disefiar folletos con Al: Reunion para determinar los juegos Refrigerio 4 $2 $8

juegos didacticos para didacticos y el modelo de folleto
nifios con elementos del presentado en el plan.
museo.
A2: Gestionar la impresion de los folletos. Folletos 120 $0,25 $30
Beneficiarios: Turistas que visiten el museo Total $38

Impactos esperados: Brindar un mejor servicio, en este caso a nifios
a través de nuevas técnicas de turismo naranja por lo que a través
de este folleto los nifios podran estar mas atentos a la hora del
recorrido para poder resolver los juegos ludicos que se presentan
en el folleto.
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Nombre del proyecto: Fin de semana en el museo.

Objetivo: Ofrecer un mejor lineamiento de promocién turistica al museo a través de proyectos didacticos, en base a las redes sociales

y otros medios de difusion.

Responsables: Departamento de gestion y Departamento de Presupuesto
administracion
Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Proponer la aperturadel ~ Al: Reunidn para determinar el beneficio Refrigerio 3 $2 $6
museo al menos dos de ofrecer la apertura del museo los fines
fines de semana al mes. de semana.
A2: Contratacion de un guardia para Servicio de 1 $ 500 $500
fortalecer la seguridad, debido a la guardia
afluencia de turistas en los atractivos
turisticos, sobre todo lo fines de semana.
Beneficiarios: Turistas que visitan el museo. Total $ 506

Impactos esperados: Alcanzar una mejor afluencia de turistas en
beneficio del turismo en Latacunga y sus alrededores.

Tabla 66. Proyecto 16, Eje 4: Promocidn y mercadeo

Nombre del proyecto: Pagina web para el museo

Objetivo: Ofrecer un mejor lineamiento de promocion turistica al museo a través de proyectos didacticos, en base a las redes sociales

y otros medios de difusion.

Responsables: Departamento de gestion, departamento de Presupuesto
marketing

Estrategia: Actividades: Materiales Cantidad Valor Valor

Unitario Total
Creacion de una pagina  Al: Contratacion de una persona que sepa Pégina web 1 $100 $ 100
web que promocione al ~ de sistemas, para el respectivo disefio de la
museo y capte la misma.

atencion de los turistas
Beneficiarios: Turistas que visitan el museo. Total $100

Impactos esperados: Mejorar el conocimiento y brindar
informacién a los turistas que estén interesados en conocer mas
acerca de la casona, su ubicacion e incluso su historia.

Tabla 67. Presupuesto Total

Presupuesto Total

Subtotales $3411,4

5% 170,57

Total $3581,97
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11.3.1.8.Guion

Museo de la Casa de los Marqueses de Miraflores

Introduccion

El recorrido inicia en la entrada principal del museo histérico de la casa de los
Marqueses de Miraflores, es un edificio patrimonial que forma parte del centro historico de
Latacunga. La casona esta a cargo del municipio y cuenta con 5 salas y una biblioteca que

forma parte de la historia.

Saludo

Sean bienvenidos a este espacio patrimonial en el que hablaremos acerca de su historia
y de las personas que vivian en ella. Tenemos cinco salas y una biblioteca que visitaremos a

continuacion.

Recomendaciones

e Se recomienda hacer preguntas cuando el guia termine la explicacion.

e Cuidar sus pertenencias.

e Mantenerse en silencio mientras el guia habla.

e No separarse del grupo.

e No tocar los objetos que se encuentran dentro de las salas.

e Botar la basura en los lugares correspondientes.

Presentacion del guia
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Buenos dias mi nombre es................... guia turistico del Museo de la Casa de los

Marqueses, es un gusto poder acompanarle/es durante el recorrido por el museo.

Recorrido

La casa tiene aproximadamente 300 afios de antigliedad, la mayor parte de la
estructura es original con un estilo neoclasico y construido a base de piedra pomez. La
construccién inicioé en el afio 1710 a cargo de Juan Garcia de Granda quien construyo las
gradas de la entrada, la boveda y el jardin que podemos observar. Hasta 1727 cuando la
propiedad pasé a manos de Antonio Flores de Vergara quien fue un hombre culto que ademas
tenia un gran potencial para producir las tierras de productos y flores, por lo cual fue

nombrado el primer Marqués de Miraflores en 1745.

Sala 1: Sala Patrimonial

Aqui tenemos la sala de Patrimonio Cultural en donde podemos observar primero una
lista de los alcaldes de la ciudad que data desde 1947 hasta 2019, a continuacion, se observa
una imagen del escudo de Latacunga, seguido de tres mapas con diferentes puntos principales
como iglesias, parques, plazas entre otros. Esta linea del tiempo indica los hechos mas
importantes de la ciudad iniciando con el afio 1532 cuando se registro la primera erupcion del
volcan Cotopaxi. Ademas, en el centro de la sala tenemos los valores de la ciudad en los que
se ven plasmados los personajes mas importantes y lugares patrimoniales. Por ultimo,
podemos observar aqui un mapa de Latacunga con sus parroquias, este mapa fue hecho en

2018.

Sala 2: Sala de la capitania de la Mama Negra

Seguimos con la sala de la Capitania de la Mama Negra que es el personaje principal,

la fiesta se celebra en honor a la virgen de la Merced ya que cuenta la leyenda que hace
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muchos afios el volcan Cotopaxi estaba a punto de erupcionar, cuando la duefia de una
hacienda cercana al volcan le pidio a la virgen que cesara la erupcion y repentinamente ésta
finalizo, por lo tanto se proclamo a la virgen como la salvadora de la ciudad y en honor a esto
se realizaba una fiesta que tenia como personaje principal a un capitan pero cuando la fiesta
fue perdiendo valor debido a la falta de dinero tomaron el mando los sacerdotes que
pertenecian a la Iglesia de la Merced y empezaron a realizar la fiesta con el sentido de festejar
a la virgen de la Mercedes, el personaje principal de la Mama Negra se dio cuando llegaron

los espafioles y sus esclavos.

Asi pues, aqui encontraremos una representacion de los personajes principales de la
fiesta mas conocida de la ciudad como lo es la Mama Negra. Primero tenemos al Angel de la
estrella que es una representacion del catolicismo, este personaje da inicio al desfile, su
personaje debe ser un joven gque no tenga mas de 15 afios con el fin de darle mas pureza al
significado de este personaje. Por otra parte, se encuentra el Abanderado quien porta en su
mano una bandera con la que hace honores al capitan de la fiesta, ademas su vestimenta porta

detalles que lo engalanan y hace referencia a personajes heroicos de la ciudad y militares.
Sala 3: Pinacoteca

En esta sala se ubica una variedad de cuadros hechos a carboncillo, 6leo, acuarelas y
plumilla, que han sido elaborados por diferentes pintores provinciales y nacionales de los
cuales no existe fecha en la que se elaboraron cada uno de los cuadros expuestos, pero sin
duda es una excelente representacion de las iglesias, paisajes y plazas mas representativas de
la ciudad como son: Iglesia el Salto, Iglesia la Merced, Iglesia y plaza Santo Domingo, parque
Vicente Leon, entre otros. En total son 27 cuadros, algunos identificados por sus autores y
otros no. A continuacion pueden observar los cuadros y tomarse fotos evitando el flash de sus

camaras por favor.
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Sala 4: Museo religioso

Nos encontramos en el museo religioso, lleva ese nombre porque como pueden
observar existen muchos elementos relacionados con la religion catolica, estas piezas fueron
donadas y traidas de iglesias y conventos de la ciudad, con el fin de ser conservadas y
expuestas al publico en el museo. Podemos ver alrededor de 20 esculturas, cuadros, objetos, y
otras piezas historicas diferentes, entre las que destacan, los cuadros hechos en 0leo y
plumilla, las esculturas policromadas de Jesus Crucificado, San Francisco de Asis y San
Vicente Ferrer; ademas podemos observar dos pianos que fueron traidos de la Hacienda

Tilipulo aunque no se sabe con exactitud a quien le pertenecio.

Sala 5: Biblioteca

Esta es la biblioteca de la casona, aqui podemos encontrar libros muy antiguos entre
los que destacan también documentos muy importantes y originales de las primeras firmas
para formar la ciudad. Ademas, en la parte del fondo se puede observar periddicos antiguos de
la Gaceta y otros diarios que existian alrededor los afios 60. En la pared del fondo se observan
algunos cuadros que representan a los personajes historicos mas importantes de la ciudad y
otros que identifican a los lugares mas importantes como parques plazas e iglesias. En el
fondo se observa una oficina que pertenece al departamento de Desarrollo Social del
Municipio, estas oficinas laboran aqui debido a la facilidad y ubicacién de las mismas en el

centro de la ciudad.

Sala 6: Salon de los Marqueses de Miraflores

En esta sala se realizaban reuniones muy importantes para la ciudad, se firmaban
acuerdos y se tomaban decisiones significativas para la formacion de Latacunga. En la
actualidad la sala esta presta para cualquier institucion que desee realizar reuniones de tipo

cultural o social.
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Sesion de preguntas

Hemos terminado el recorrido y es el momento de realizar las preguntas.

Indicar salidas

La salida es por la puerta principal, por la que pueden dirigirse a también a visitar

otros atractivos cercanos en el centro de la ciudad.

Despedida

Agradezco su visita y espero que puedan visitar el museo muy pronto. Les recomiendo
estar pendientes a las redes sociales en donde continuamente se publican talleres que se

realizan, son gratuitos y para todo publico.

12. Impactos

Impacto Social

Mediante el presente proyecto se pretende fortalecer la identidad latacunguefia e
incrementar las vistas de turistas nacionales y extranjeros a través de proyectos que impulsen
al crecimiento de actividades turisticas y culturales que se desarrollaran dentro del museo.
Promover un mejor vinculo entre los habitantes de la ciudad de Latacunga y el museo, para a

través de esto, también alcanzar un mejor desarrollo del plan de gestion.

Impacto Econémico

A través de la propuesta del plan se pretende alcanzar una mayor dinamizacién de la
economia para la ciudad de Latacunga. Asi pues se pretende mejorar el nivel de economia a
través de la generacion de ingresos en muchas familias Latacunguefias, mediante el alcance

del desarrollo de las actividades turisticas que se realizan diariamente.
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13. Conclusiones

e A través del diagnostico situacional del museo se pudo observar que el Museo de la Casa
de los Marqueses es una edificacion patrimonial en donde ademés de encontrar salas con
historia también se encuentran 5 oficinas de la Direccion de Cultura y Patrimonio y de la
Direccién de Desarrollo Social que pertenecen al Municipio de Latacunga. También se
pudo identificar que las instalaciones no son accesibles para personas con discapacidad
fisica, visual y auditiva. Ademas, no se maneja un plan de gestion que es la herramienta
principal para que un edificio patrimonial pueda desarrollarse adecuadamente en torno al
turismo

e La aplicaciéon de la encuesta fue una herramienta que permitié reconocer el perfil del
turista que visita el museo de la Casa de los Marqueses de Miraflores, pues en cuanto a
turistas nacionales se pudo evidenciar que suele ser un turista que viaja mayormente
acompariado con su familia o con amigos, en su mayoria joven - adulto y con un nivel de
estudios en desarrollo. Mientras que los extranjeros en su mayoria son jovenes y viajan
acompafado de amigos, para lo cual se creo el proyecto de “Una noche en el museo”.

e La propuesta del plan de Gestion para el museo de la Casa de los Marqueses de Miraflores
orientado a mejorar su desarrollo turistico, es una alternativa para mejorar el turismo
cultural de la ciudad y fortalecer su identidad, ya que dentro del plan se crearon objetivos,
valores, estrategias importantes de convenios con instituciones publicas talleres culturales
y artisticos, un guion de seguimiento para el guia que reciba y por ende guie a los turistas
brindando informacién importante y relevante.

14, Recomendaciones

e Para un buen desarrollo del plan es recomendable buscar el apoyo del municipio con

indicaciones técnica, como guia para que se puedan cumplir las estrategias propuestas y
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también se deberia buscar el apoyo y vinculacion de la comunidad con el fin de fortalecer
su identidad como alternativa de desarrollo historico — cultural.

Se deberia buscar siempre el convenio con otras instituciones, ademas de la propuesta en el
plan, como instituciones privadas que proponga actividades turisticas para difundir el
museo como atractivo historico cultural de la ciudad de Latacunga.

Es recomendable proporcionar continuas charlas y capacitaciones a los encargados del
museo, segun el organigrama dispuesto en el plan de gestion. Con el fin de mejorar los

servicios que ofreces el museo.
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16. Anexos

Anexo 1. Modelo de encuesta

La presente encuesta permitird conocer el perfil del turista que llega al museo de la Casa de
los Marqueses, la informacion obtenida sera una base para la realizacion de un plan de gestion
turistica para el museo, que ademas es el tema de tesis previo a la obtencion del titulo

universitario de Licenciatura en Ecoturismo.

1. Edad
2. Sexo

Femenino r Masculino r

3. Lugar de origen

Ecuador r

Provincia

Otro pais

4. ¢Esla primera vez que visita el museo?
Sir Nor

5. Visitd el museo:

Solo -

Con amigos ~

Con pareja -

Pareja e hijos

Con hijos -

Otros familiares -

6. Indique su profesion
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7. ¢Cual es su nivel de estudios?:
Primaria

Secundaria -

Superior

Postgrado

8. ¢Por qué motivo visito el museo?
Turismo

Recreacion

Por estudios

Por motivos profesionales -

Por otros motivos

9. (A través de que canal de comunicacion se enterd de la existencia del museo?
Conocidos o familiares -

Pagina web

Redes sociales

Agencia de viaje -

Otro

10. ¢ Cémo califica la atencion recibida dentro del museo?
Mala

Regular -

Buena

Muy buena

11. ¢ Qué parte de la visita le gusté méas?



145

Objetos de exposicion r

Historia ~

Informacion recibida r

12. ¢ Qué servicios le gustaria que exista en el museo?

Actividades creativas

Recorridos teatralizados -

Exposiciones didacticas -

Venta de suvenir r

13. ¢ Como califica la informacidn que pudo observar en los letreros dentro del museo?
Mala -

Regular -

Buena -

Muy buena r

14. ¢ Considera usted que el museo es accesible para personas con discapacidad?
Si = No r

¢Porque?

15. ¢ Volveria a visitar el museo?
Sir

No r

Tal vez

iGracias por su colaboracion!



Anexo 2. Modelo de entrevista

Fecha:

Hora:

Lugar: Latacunga, Museo de la Casa de los Marqueses

Entrevistador:

Entrevistado (nombre, edad, género, puesto, direccidn, gerencia o departamento):
Introduccion

Descripcion general del proyecto

Vamos a entrevistar al sefior Miguel Angel Rengifo, director de la Unidad de Cultura 'y

Deportes, y director principal del museo de la Casa de los Marqueses.
Preguntas

¢ Cuantos afios lleva usted a cargo del museo?

¢ Cudl es el perfil de visitante habitual del museo?

¢ Cudl es el perfil profesional de las personas que trabajan dentro del museo?
¢Existe un modelo de gestion para el museo?

¢ Qué estrategias se estan desarrollando para llegar a otro tipo de publicos?
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¢ Qué otras actividades de difusidn del museo se han realizado o se realizan en la actualidad?

¢ Cual ha sido el ultimo proyecto que se ha realizado en el salon de exposiciones?

¢A traves de que canales recibe el turista la informacion sobre el museo?

¢ Cuantas intervenciones se han realizado dentro del museo?
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¢Hay partes de la infraestructura que ha sido intervenida o en si cambiada? ¢Cuales?
¢Por qué razon el museo no esta abierto al publico los sdbados y domingos?

¢Mantiene el museo algtn convenio de colaboracion con otras instituciones, fundaciones o

empresas para la realizacion de exposiciones y actividades conjuntas?

A su criterio ¢(Qué futuro cree que le espera al museo? ;Considera usted que es necesario

plantear un modelo de gestion?
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Anexo 3. Imégenes de la encuesta
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Anexo 4. Imégenes de la entrevista







