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informatico conocido como repositorio institucional que se ajuste a ese fin.

g) La publicacion del trabajo de grado.
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académicos y de consulta.

i) La importacion al territorio nacional de copias del trabajo de grado hechas sin autorizacion
del titular del derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.
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RESUMEN

Latacunga es uno de los principales cantones de la Provincia de Cotopaxi conocido por su
gastronomia o sus atractivos excepcionales. El proyecto se basé en la elaboracién de
productos turisticos para el canton Latacunga, esto se realizd con el fin de generar nuevas
propuestas turisticas que sean aplicadas por el University Tourism Center. Se planteé 3
objetivos el primer objetivo consiste en un inventario descriptivo de los principales productos
turisticos que se han elaborado para el Canton por medio de las agencias de viajes o tour
operadoras que ofrecen estos servicios, se realizd entrevistas a las agencias de viaje; dando
como resultado 5 productos que ofrecen las agencias de viajes y tour operadoras del canton.
El segundo objetivo es el disefio de productos turisticos, basado en la metodologia Manual de
planificacion de productos turisticos PromPeru, se registro la oferta y demanda del cantdn, se
aplicaron 384 encuestas de las cuales 200 fueron fisicas y 184 virtuales, en que se obtuvo
como resultado el perfil del turista, se elabor6 el FODA vy se disefid 2 productos turisticos en
base a atractivos turisticos que no sean conocidos en el cantdn Latacunga. Los dos productos
turisticos disefiados son Full Day, denominados como “Cunuyacu Vive” y “La Escondida”
estan conformados por atractivos de aventura, naturales y culturales. Por altimo, el tercer
objetivo es la elaboracion del plan de marketing enfocado en la promocién y difusién en el
University Tourism Center, aplicado en las 4 p (producto, plaza, precio y promocion) se
estableci6 FODA, se aplicd matriz MEFE y MEFI para poder elaborar las estrategias, se
elaborG estrategias a través de FODA cruzado. Como conclusion se describieron los
resultados obtenidos a través de las salidas de campo que se realizo, se disefio 2 productos
turisticos de acuerdo con el perfil del turista y se elaboré un plan de marketing en relacion a
las estrategias de promocion para ser difundida en el University Tourism Center, se
recomienda la elaboracion y difusion de los productos turisticos en el cantdn con diferentes
atractivos turisticos conjunto con las agencias y tour operadoras que forman parte del canton
generando asi mas actividad turistica, manteniendo una buena comunicacion con las
autoridades del GAD Parroquial y cantonal de Latacunga para su posterior aplicacion.

Palabras clave:Producto turistico, demanda, oferta, planta turistica, inventario descriptivo,

plan de marketing, FODA, estrategias, University Tourism Center
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TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI
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THEME: "IDENTIFICATION AND ELABORATION OF TOURIST PRODUCTS
FOR THE CANTON OF LATACUNGA".

AUTHOR: Mosquera Morales Jessica Liseth

Paez Changoluisa Lizeth Anai

ABSTRACT

Latacunga is one of the main cantons of the Province of Cotopaxi known for its gastronomy
or its exceptional attractions. The project was based on the development of tourism products
for the canton Latacunga, this was done in order to generate new tourism proposals to be
implemented by the University Tourism Center. The first objective consists of a descriptive
inventory of the main tourism products that have been developed for the canton through travel
agencies or tour operators that offer these services. Interviews were conducted with travel
agencies, resulting in 5 products offered by travel agencies and tour operators in the canton.
The second objective is the design of tourism products, based on the methodology of the
PromPeru Tourism Product Planning Manual, the supply and demand of the canton was
recorded, 384 surveys were applied, of which 200 were physical and 184 virtual, which
resulted in the tourist profile, the SWOT was developed and 2 tourism products were
designed based on tourist attractions that are not known in the canton Latacunga. The two
tourist products designed are Full Day, called "Cunuyacu Vive" and "La Escondida" and are
made up of adventure, natural and cultural attractions. Finally, the third objective is the
development of the marketing plan focused on the promotion and dissemination in the
University Tourism Center, applied in the 4 P's (product, place, price and promotion) SWOT
was established, MEFE and MEFI matrix was applied to develop strategies, strategies were
developed through SWOT cross. In conclusion, the results obtained through the field trips
were described, 2 tourism products were designed according to the tourist profile and a
marketing plan was developed in relation to the promotional strategies to be disseminated in
the University Tourism Center, it is recommended the development and dissemination of
tourism products in the canton with different tourist attractions together with agencies and
tour operators that are part of the canton thus generating more tourism activity, maintaining
good communication with the authorities of the GAD Parroquial and cantonal Latacunga for
further implementation.

Keywords: Tourism product, demand, supply, tourism plant, descriptive inventory, marketing
plan, SWOT, strategies, University Tourism Center.
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1. INFORMACION GENERAL
Titulo
Identificacion y elaboracidn de productos turisticos para el Canton Latacunga.
Lugar de ejecucion.
Provincia: Cotopaxi
Cantdn: Latacunga
Zona: 3
Institucidn, unidad académica y carrera que auspicia
Universidad Técnica de Cotopaxi
Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales
Carrera de Turismo
Proyecto vinculado:
University Tourism Center.
Nombres de equipo de investigadores
Tutora: Ing. Daniela Alejandra Rodas Vinueza,Mg.
Correo electrénico institucional: daniela.rodas@utc.edu.ec
NuUmero telefonico: 0998019555
Estudiante — Investigador: Jessica Liseth Mosquera Morales
Correo electrdnico institucional: jessica.mosquera7618@utc.edu.ec

NuUmero telefénico: 0993160648


mailto:daniela.rodas@utc.edu.ec
mailto:jessica.mosquera7618@utc.edu.ec

Estudiante — Investigador: Lizeth Anai Pdez Changoluisa
Correo electrénico institucional: lizeth.paez7731@utc.edu.ec
NuUmero telefonico: 0993642319

Area de Conocimiento

Servicios

Sub area de Conocimiento

Servicios personales

Linea de investigacion:

Planificacion y gestion del turismo sostenible.

Sub linea de investigacion:

Andlisis del turismo


mailto:lizeth.paez7731@utc.edu.ec

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La aplicacién de la metodologia del Manual para la Planificacion de Productos
Turisticos en iniciativa por la Cooperacion Suiza-SECO en convenio con Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo y PromPerd. La importancia de realizar un inventario
descriptivo tiene como base desarrollar una adecuada estrategia y determinar el mercado que
existe en Latacunga.

La presente investigacion tiene como finalidad la elaboracion de dos productos
turisticos de atractivos no conocidos por los turistas, que tiene como objetivo saber la
cantidad de productos turisticos existentes en el Cantdn Latacunga, que sea utilizada en bien
comun del proyecto University Tourism Center. La creacion de un producto turistico generara
nuevas fuentes de empleo, implementacion de servicios turisticos que contribuyan al valor del
patrimonio local. Ademas, este proyecto busca incrementar la afluencia de turistas a la
provincia de Cotopaxi ya que apenas el 7,3% de los turistas extranjeros sefialan que han
visitado la provincia de Cotopaxi, mientras algo mas de la mitad, el 51% visitan Guayas y el
41.7%, Pichincha (Gobierno Autonomo Descentralizado, 2020).

El uso de este plan ayudara a la difusion y promocién de los productos turisticos del
cantén Latacunga mejorando las estrategias del mercado y las necesidades del cliente para asi
conseguir la rentabilidad y el mejor manejo de los atractivos turisticos. Ya que se ha
determina que no existe una adecuada aplicacion de planes de promocion y difusién de los
atractivos turisticos con los que cuenta el sector; lo que provoca la poca afluencia de turistas

nacionales e internacionales (Hoyos, 2013).

El desarrollo del proyecto se realiz6 en el canton Latacunga, se tendra beneficiarios
indirectos, que se verian favorecidos con la realizacion del proyecto, tales como: personas del
medio que laboran en la actividad turistica, es decir que este plan es factible desde el punto de
vista técnico, econdmico y por la necesidad misma de los habitantes del cantén Latacunga, si
el proyecto no llegara a ejecutarse por el University Tourism Center, quedaria como base para
futuros trabajos de investigacion de la carrera de Turismo, y generar alianzas de la

universidad con GAD Latacunga.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios directos seran directos e indirectos los cuales haran uso de este en el cantdon

Latacunga y sus parroquias aledafias. Asi como su poblacién actual.
3.1.Beneficiarios directos

e GAD Latacunga
e Pobladores del Sector.
e Transportistas de la Parroquia.

e Microempresarios.

Tabla 1. Beneficiarios Directos
BENEFICIARIOS DATOS ESPECIFICOS
Universidad Técnica de 10.500 estudiantes
Cotopaxi
INDIRECTO University Tourism Center | 240 estudiantes
Turistas Nacionales y 250.000 turistas nacionales y
Extranjeros extranjeros

Los principales beneficiarios directos seran la GADPR Latacunga los cuales llevaran

una informacion veridica de productos turisticos los cuales no son muy comunes.

El canton Latacunga en el centro de la zona andina del Ecuador tiene un nivel
importante de desarrollo poblacional ya que anualmente se identifica un importante
crecimiento poblacional, desde el afio 1990 al afio 2010 se un crecimiento del 1,88% y para el
afio 2014 con las proyecciones que se tiene es de 1,9% es decir 183446 habitantes de la
poblacion total del cantén, entre los datos urbanos y rurales. En el afio 2010 se ve un notable
crecimiento y en su mayor parte la poblacién es de sexo femenino ya que segun proyecciones
realizadas para el afio 2014 se han identificado que existen 94180 (51,33%) son mujeres y
87954 (47,94%) son hombres), La poblacion que mas se auto identifica como mestiza es la
femenina con un porcentaje de 86,69%, a continuacion, le sigue la poblacion indigena

masculina con 8,6(Alcaldia Latacunga, 2016).



3.2.Beneficiarios Indirectos

e Investigadora.
e Universidad Técnica de Cotopaxi.
e University Tourism Center

e Turistas Nacionales y Extranjeros.

Tabla 2. Beneficiarios Directos
BENEFICIARIOS DATOS ESPECIFICOS
Pobladores del Sector 143.979 habitantes del Canton
Latacunga
DIRECTOS | Transportistas Turisticos | 2 empresas
Microempresas 713 microempresas
GAD 1064 empleadores

Los beneficiarios indirectos seran estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi
en especial de la carrera de Licenciatura en turismo, siendo Util esta investigacion en el
desarrollo de préximos proyectos que promuevan la promocién y difusion del turismo
mediante el University Tourism Center. Asi como también seran beneficiados turistas
nacionales y extranjeros ya que tendran mas conocimiento acerca del cantdon que estan

visitando.



4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La actividad turistica es muy importante para el desarrollo de la economia del pais,
durante el 2022 el sector de Viajes y Turismo se ha ubicado como la cuarta fuente de ingresos
econdmicos no petroleros de la economia ecuatoriana. Generando miles de puestos de trabajo
en el pais. Debido a esto la afluencia de turistas tiene como preferencia la region Costa del
pais, con el 45% de preferencia del resto del pais, seguido del 12% que optaria por destinos de
montafia. Asimismo, un 9% de los elegiria viajar a destinos de naturaleza, areas protegidas y
reservas naturales; lo que indica una problemética debida que prefieren viajar a la region

costa, y no se enfocan en el turismo de aventura y naturaleza(Cuétara Sanchez, 2022)

En la medida Ecuador que se fue desarrollando el sector turistico bajo la modalidad de
turismo tradicional, fue emergiendo el turismo alternativo. En ello influyeron, en el plano
internacional, las tendencias mundiales relacionadas con el desarrollo sostenible; y en el plano
nacional, los esfuerzos de las comunidades por atraer turistas como forma de solventar la
crisis econdmica, el desempleo y los bajos ingresos de sus moradores (Loor Bravo et al.,
2021). El problema en el sector turistico glos turistas conocen los mismos atractivos
turisticos, la actividad turistica no permite su desarrollo ya que no son los suficientes para
mejorar sus servicios, esto no permite que los habitantes sean beneficiarios de los recursos

que poseen.

Latacunga ha sido uno de los principales cantones de la provincia de Cotopaxi y mas
reconocida por sus tractivos turisticos que ofrece, el turismo en Latacunga nunca ha sido un
punto importante, verbo y gracia sus propagandas por redes sociales que dejan mucho que
desear por ende, el Municipio deberian atraer y permitir que la empresa privada cautive a los
turistas mediante las operadoras directas que trabajan entregando servicios a los viajeros, los
GAD'S deben crear ordenanzas favorables para el desarrollo de esta actividad para poder
concesionar a la empresa privada los bienes patrimoniales. Todos estos factores que influyen
en la problematica existente dentro de la planta turistica oferta agencias de viajes, se han
generado porque muchas veces tanto las empresas publicas como privadas no le han dado su

respectiva importancia para dar soluciones a estas problematicas.



5. OBJETIVOS
5.1. General

Elaborar productos turisticos del canton Latacunga para ser difundidos mediante el University

Tourism Center.
5.2. Especificos

e Realizar un inventario descriptivo de los productos turisticos existentes en el canton,
mediante fuentes primarias y secundarias, generando una base de datos.

e Diseflar productos turisticos del cantdon en funcion de los planes de desarrollo y la
realidad de los territorios.

e Elaborar el plan de marketing de los productos turisticos enfocados en la promocion y

difusion en el University Tourism Center.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 1. Sistematizacién de tareas

OBJETIVO

ACTIVIDADES

METODOLOGIA

RESULTADO ESPERADO

Realizar un inventario
descriptivo de los productos
turisticos existentes en el
canton, mediante fuentes
primarias y secundarias,

generando una base de datos.

Revision de fuentes bibliografica.
Visita y aplicacion de entrevistas a la
Direccion de Turismo de Latacunga.
Visita y Aplicacion de entrevistas 7
agencia de viajes y tour operadoras del
Cantdn Latacunga.

Tabulacion de resultados en las
entrevistas.

Sistematizacion de resultados.

Revision bibliografica en
fuentes primarias y
secundaria.

Observacion directa.
Manual para la
planificacién de productos
turisticos Prom-Peru

Inventario descriptivo de los productos
turisticos del canton Latacunga.

Ruta — Full Day Parque Nacional
Cotopaxi.

Ruta — Ascension al VVolcan Cotopaxi.
Ruta — Full Day Reserva Ecoldgica Los
Ilinizas.

Ruta — Recorriendo el Centro Historico
de Latacunga.

Ruta — Ruta de la Machica.

Disefiar productos turisticos
del canton en funcion de los
planes de desarrollo y la
realidad de los territorios.

Analisis del destino turistico.
Conceptualizacién de productos
turisticos.

Disefio de productos turisticos.
Descripcion detallada del producto
turistico

Revision bibliografica en
fuentes primarias y
secundarias.

Salidas de campo
Encuestas

Zonificacion de rutas
Manual para la
planificacion de productos
turisticos Prom — Per(

Inventario de la oferta del canton
Latacunga.

384 encuestas dando como resultado el
perfil del turista.

Disefio de rutas turisticas.
Presentacion de 2 productos turisticos
y mapas.




Elaborar el plan de marketing
de los productos turisticos
enfocados en la promocién y
difusion en el University
Tourism Center.

Anélisis del entorno macro,
competencia y microentorno (clientes
y proveedores)

Formulacion de objetivos.
Implementacion de las 4 p (producto,
precio, plaza y promocion).
Elaboracion FODA para productos
turisticos.

Anédlisis matrices MEFI y MEFE.
Elaboracion de estrategias en el FODA
cruzado.

Revision bibliografica en
fuentes primarias y
secundarias.

Salidas de campo
Observacion

Estrategias

Muestreo

Estrategias basadas en FODA cruzado
Objetivos del plan de marketing
Descripcion de productos, guiones e
itinerarios

Presentacion de entrevistas autoridades
GAD

Precio de paquetes turisticos
Estrategias en base a la promocién
Segmento de mercado
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7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
7.1. Turismo

El turismo como materia de investigacion universitaria, comienza a interesar en el
periodo comprendido entre las dos grandes guerras mundiales de este siglo (1919-1938).
Durante este periodo, economistas europeos comienzan a publicar los primeros trabajos,
destacando la llamada escuela berlinesa con autores como Glucksmann, Schwinck o Bormann
(Buhalis et al., 2019).

«El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros»(Buhalis et al., 2019).

La denominacion de turismo, segun la definicion dada por la OMT (Organizacion
Mundial del Turismo), “Comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
inferior a un afo con fines de ocio, negocios y otros”. El turismo como fendémeno complejo
no deja de adaptarse a las exigencias de la globalizacién, y por tanto de la economia, y de los

nuevos valores de la modernidad. Por ello el turismo, para ser competitivo, debera:

e Responder a las necesidades de recreacion a través de sus productos y servicios.
e Hacer frente a las exigencias y a los cambios del mercado de la recreacion.

e Manejar una estructura eficaz y funcional.

e Estar preparado para el cambio constante.

e Disponer de recursos técnicos, econdmicos, humanos y financieros (Tamayo Coba,
2012).

7.2.Tipos de Turismo
7.2.1. Turismo Cultural

El turismo cultural esta relacionado actualmente con la atraccion que ejerce “lo que las
personas hacen” (Singh, 1994, p. 18) sobre los turistas potenciales, incluyendo, como

indicaba la anterior definicion, la cultura popular, el arte y las galerias, la arquitectura, los
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eventos festivos individuales, los museos y los lugares patrimoniales e historicos, con el
proposito de experimentar la ‘cultura’ en el sentido de una forma distintiva de vida (Hughes,
1996, p. 707) y participar en nuevas y profundas experiencias culturales, tanto en lo estético
como en lo intelectual, emocional o psicologico (Stebbins, 1996, p. 948). Las actividades
llevadas a cabo para satisfacer tal ‘curiosidad’ podran consistir en la participacion en eventos
locales, en el encuentro cara a cara con gentes exoticas, con culturas distantes en el espacio o
en el tiempo a la propia, en la observacion directa de monumentos, edificios, pueblos o
ciudades distintivos por su pasado real o hiper-real. Tal es la importancia que se le otorga a la
‘experiencia’ del visitante que la propia Carta Internacional sobre Turismo Cultural, adoptada
por ICOMOS en 1999, en su principio 3, indica que “la planificacion de la conservacion y del
turismo en los Sitios con Patrimonio, deberia garantizar que la Experiencia del Visitante le

merezca la pena y le sea satisfactoria y agradable” (Santana Talavera, 2003).
7.2.2. Turismo Historico

El turismo historico-cultural aparte de ser una actividad, es el resultado de procesos
historicos, por cuanto posee dos factores determinantes, un bien histérico y un conjunto de
bienes, ambos en constante equilibrio que permiten no solo el conocimiento de la identidad de
una sociedad, sino también el desarrollo de la misma. Para ello la memoria tangible o
intangible que se traduce en los patrimonios, son la base del turismo histérico-cultural, estos
patrimonios que resultan de la vision creadora social, permiten que este tipo de turismo tenga
un enfoque de proteccién de esa identidad, sobre todo que la sociedad sea capaz de desarrollar

su riqueza cultural, histérica y patrimonial.

En Ecuador, en base a términos de la Ley de Patrimonio Cultural (1984) de acuerdo al
articulo 7, dice: Declarense bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural del Estado, los

comprendidos en las siguientes categorias:

a) Los monumentos arqueolégicos muebles e inmuebles, tales como objetos de
ceramica, metal o piedra o cualquier otro material pertenecientes a la época prehispanica o
colonial; ruinas de fortificaciones, edificaciones, cementerios y yacimientos arqueologicos en
general; asi como restos humanos, de la flora y de la fauna, relacionados con las mismas
épocas; Tomando en cuenta lo anterior y hasta el mismo articulo de la mencionada ley

Patrimonial del Ecuador, es facil deducir que los hitos de las Misiones Geodésicas,
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implantados en el siglo XVI1I y siglo XX, en algunos puntos del pais y lo que actualmente es
la provincia del Carchi, forman parte del patrimonio Cultural de la Nacion (Jiménez Celga,
2014).

7.2.3. Turismo Religioso

El término «turismo religioso» es un término de reciente creacion y vinculado al
despertar de los turismos posfordistas. Sin embargo, siempre ha existido este tipo de turismo
que hoy en dia viene definido como turismo religioso. Lo seguro es que antes no fue
practicado por grandes masas. Pero, a lo largo de la historia, ¢no van apareciendo caminantes
de variada indole que en sus peregrinaciones anhelaban conocer el mundo, satisfacer su
curiosidad, tal vez mas que alcanzar destinos religiosos? Intentemos definir con mas precision
los términos, sabiendo que esta definicion s6lo sera un esbozo. Una peregrinacién se define
como un viaje que se emprende para llegar a un lugar considerado sagrado. Este viaje se
emprende por motivos religiosos. El turismo religioso debe considerarse como un viaje
turistico donde el elemento religioso constituye uno de los objetivos principales (Canoves
Valiente, 2006).

7.2.4. Turismo Gastronémico

Existen diferentes formas de turismo entre las cuales destaca el Turismo
Gastronémico el cual se enfoca en conocer y experimentar la gastronomia tipica de un pais o
region dirigidas especialmente a personas amantes y exploradores de la comida (entre los
cuales me incluyo) o personas conocedoras del arte (chefs) interesados en la historia y el
inicio de esta. Expertos consultados por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) definen
a este tipo de turismo que se ha impuesto estos Ultimos afios de la siguiente
manera: “Visitantes y turistas que planifican sus viajes con el fin de probar la cocina del lugar

al que van o realizar actividades relacionadas con la gastronomia” (Vazquez Parada, 2017).
7.3.Turista

Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,
con fines de ocio, por negocios y otros motivos, no relacionados con el ejercicio de una

actividad remunerada en el lugar visitado (Requejo, 2007).


http://www2.unwto.org/es
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7.4.Turismo en el Mundo

El turismo a nivel mundial ha sido una de las principales potencias de sustento para
algunas familias en el mundo debo a la cantidad de personas que visitan atractivos conocidos
(Babii & Nadeem, 2021).

En 2020, segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se registraron
en todo el mundo cerca de 400 millones de llegadas de turistas internacionales, lo que supuso
un notable decrecimiento con respecto al afio previo debido a las restricciones derivadas de la
pandemia de COVID-19. Aun asi, la importancia global del sector sigue siendo evidente. Y es
que la industria turistica es responsable de la creacion de méas de 270 millones de empleos,
entre directos e indirectos. Ademas, su aportacion al PIB mundial super6 los 4,5 billones de
ddlares estadounidenses en el ultimo afio, como hizo publico el Consejo Mundial del Viaje y
el Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés). La actividad generada por los sectores de la
hosteleria, las agencias de viaje, el transporte de pasajeros y del ocio en general consigue
atraer, ademds, una importante inversion publica y de capital privado (Babii & Nadeem,
2021).

7.5. Turismo en el Ecuador

Actualmente, Ecuador apuesta por el turismo alternativo o consciente, es decir,
sostenible con el medioambiente y respetuoso con las culturas, dejando atras el turismo de
masas (turismo de sol y playa). El perfil del turista también ha ido cambiando con el paso de
los afios, buscando nuevas experiencias que se alejan del turismo convencional (Prieto, 2011).
Segun algunos autores se pueden distinguir 11 tipos de turismo: circuitos generales, sol y
playa, turismo comunitario, ecoturismo y turismo de naturaleza, parques tematicos, turismo de
cruceros, turismo de deportes y aventura, turismo cultural, turismo de salud, agroturismo y
turismo de convenciones y congresos (Castillo, Martinez, & Vazquez, 2015). En Ecuador
predomina el ecoturismo y el turismo comunitario. El pais se muestra a si mismo como un
lider en turismo sostenible mediante las principales compafias de servicios, promoviendo
practicas de responsabilidad social y ambiental en sus negocios (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2018-e) Ecuador apuesta por hacer este tipo de turismo como alternativa para
mejorar la economia de las comunidades locales, evitando que las nuevas generaciones

proyecten su vida en la emigracion, permitiendo el turismo sostenible para fortalecer y
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revalorizar la identidad de sus pueblos y promoviendo que los visitantes interactden de una
forma distinta a la que estdn acostumbrados, ya que ya no les atrae la forma convencional de
turismo (sol y playa), sino que buscan el turismo comunitario como manera de vivir

experiencias inolvidables (Castillo, Martinez, & Vazquez, 2015). (Jaramillo Carrion, 2019)
7.6. Turismo en la Provincia Cotopaxi

Provincia de Cotopaxi, por tal motivo se tom6 como referencia el ingreso de turistas,
en el afio 2012 han ingresado 122.481 turistas nacionales y 46.018 turistas internacionales
sumando un total de 168.499 turistas, en el afio 2013 cerca de 200.000 turistas entre
nacionales e internacionales, informacion publicada por Ministerio del Ambiente por ser un
area protegida. Su principal atractivo es el Parque Nacional Cotopaxi. Ubicada en la Hoya
Oriental del Patate, en la zona central del pais, la provincia de Cotopaxi tiene un clima que
oscila entre 12 y 17 grados centigrados. Cuenta con mercados indigenas importantes y es rica
en tradiciones populares. Latacunga es la capital de la provincia de Cotopaxi, también
edificada con arquitectura colonial espafiola. Su nombre proviene de las palabras "llacata

kunka™ que significa Dios de las Lagunas (Moya et al., 2017).

La provincia de Cotopaxi, probablemente esta situacion se dé por la presencia de
rasgos de una cultura propia, donde existen comunidades rurales y campesinas que han
desarrollado como alternativa econémica de progreso el turismo comunitario y responsable;
ofertan principalmente servicios relacionados a valorar su patrimonio cultural y natural y
donde la mujer definitivamente tiene alta participacion; en la mayoria de casos son

actividades socialmente aceptadas para mujeres (Salazar Grandes et al., 2017).
7.7. Productos Turisticos

El producto turistico es algo mas complejo y estd conformado por toda la oferta
turistica, integrada, a su vez, por los servicios que suministran los elementos de la planta
turistica y por algunos bienes no turisticos. En otras palabras, la oferta turistica son todos los
bienes y servicios disponibles para el turista por un precio y en un periodo dado, condiciones
estas que determinan su caracteristica de transitoriedad, es decir su imposibilidad de

almacenamiento(Morillo, 2011).
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Los productos turisticos se componen de unos servicios basicos (alojamiento y alimentacion)
y unos servicios complementarios, que aportan caracter y calidad, es decir, valor afiadido vy,
por tanto, diferenciacion. Ademas, los productos de turismo rural necesitan un buen estado de
conservacion de los recursos naturales, alojamientos integrados en el entorno, comercios
donde encontrar artesania y productos de la tierra, restauracion basada en la gastronomia
local, servicios de actividades complementarias y una adecuada sefializacién(Garcia, 2005).

El “producto turistico” tiene su origen en Europa Occidental, a principios de la década
de los 50 del pasado siglo. Sus antecedentes datan de 1850, cuando Tomas Bennett, un agente
de viajes inglés, crea el denominado Individual Inclusive Tour, conocido por las siglas IIT, en
el cual se incluian varios servicios para el viajero, en sus rutas de trénsito y al llegar al
destino(Shaadi Rodriguez et al., 2017).

7.8. Tipo de Productos Turisticos
7.8.1. Producto Turistico Integral

El turismo integral se abre una nueva perspectiva de un modelo turistico organizado,
innovador y sostenible que involucra la generacion de valor y toma un papel fundamental en
la oferta turistica, pues esta tipologia de turismo es la responsable de contribuir en la ruptura
de las barreras del entorno que dificultan el acceso de las personas con discapacidad a las
infraestructuras y los servicios turisticos (Gomez Guzman & Gémez Rodriguez, 2020).

7.8.2. Producto Turistico Empresarial

Esta es la razon por la que el producto turismo empresarial suele presentar importantes
dificultades a la hora de abordar su analisis espacial y las motivaciones de la visita, tanto a
escala nacional como internacional, pero sobre todo a la hora de elaborar comparativas a
escala internacional. El inconveniente radica en la dificultad de acceso a las fuentes
estadisticas por multiples motivos, pero, principalmente, porque los datos suelen ser bastante
concisos en las fuentes oficiales, por lo que para cuantificar cifras es necesario acudir a

fuentes indirectas y privadas (Roda, 2007).
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7.9. Atractivo Turistico

El concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de elementos materiales
y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga
capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través de
flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado
territorio. Este ultimo se transforma de esta manera en un destino turistico(Lic. Calderon,
2009).

Son los recursos turisticos aprovechados en la actualidad, capaces de satisfacer las
necesidades del visitante. Cuenta con facilidades y servicios que permitiran su
comercializacion mediante uno o varios productos (Rhodes, 1978).

7.10. Recursos Turisticos

Resulta pertinente comenzar por la familiarizacién con las categorias conceptuales de
recurso turistico y atractivo turistico. Varias obras reconocidas en Hispanoamérica hacen uso
extensivo de estas expresiones y ofrecen referencias conceptuales. Asi, Ramirez Blanco
asimila atractivo turistico con recurso turistico y, en base a Zim-mermann (1957), los define
como los «elementos naturales, objetos culturales o hechos sociales, que mediante una
adecuada y racionada actividad humana pueden ser utilizados como causa suficiente para
motivar el desplazamiento turistico» (1998: 61).En el «Diccionario de terminologia
turistica» de la Direccion Nacional de Turismo argentina se lee que un atractivo
turistico «es el elemento natural, cultural, deportivo o de cualquier otro tipo que

pueda generar suficiente interés para atraer turistas» (DNT, 1970, s./f.) (Navarro, 2015).

En una publicacion de la OMT (Organizaciéon Mundial del Turismo) y con base en
Zimmermann (1933) se entiende por recurso turistico a «todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la
actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda» (Sancho, 1998: 186). Se trata
de una nocion inclusiva de las prestaciones de servicios: elemento del sistema turistico
distinto del recurso turistico, incluso en esa misma publicacion (Sancho, 1998: 187; figura
9.3.) (Navarro, 2015).
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7.11. Recurso Natural

Los recursos naturales incluyen a todos los productos animales, vegetales, minerales,
aire, temperaturas, vientos, etc. Todos ellos son generados por la misma naturaleza y surgen

libremente sin importar si el hombre existe o no.

Nuestro planeta pone entonces estos recursos a disposicion del ser humano, quien los

utiliza para su bienestar.

Los recursos naturales son utilizados y transformados por el hombre para satisfacer sus
necesidades. Sin embargo, sin un adecuada planificacion y organizacion, algunos de estos

bienes pueden tender a su desaparicion (Roldan, 2017).
7.12. Planta Turistica

Una vez que la actividad turistica permite el aprovechamiento de los atractivos
turisticos, se establece un proceso productivo alrededor de estos, una combinacion de
servicios que forman la 11 planta turistica, lo cual constituye otros aspectos de los recursos
disponibles para ofrecer a los turistas (Boullon, 2006).

La planta turistica esta formada por instalaciones y el equipo de produccién de bienes
y servicios que satisfacen lo que requiere el turista en sus desplazamientos y estancia en el

destino escogido, entre ellos tenemos:

e Transporte

e Alojamiento

e Alimentacion y bebidas
e Recreacion

e Agencia de viajes

La planta turistica es fundamental para que los turistas visiten un lugar turistico, ya que
ellos visitan un sitio donde puedan divertirse, relajarse y tener conocimiento, pero asi mismo
busca que cada sitio cuente con sus respectivos servicios para tener una buena comodidad, por
eso es importantes que cada sitio cuente con todos los servicios turisticos (Turismo, 2017) La

planta turistica se va desarrollando con el pasar del tiempo, dando mayor rentabilidad a
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muchas de las empresas que prestan estos tipos de servicios que se contemplan en una vision

para lograr mejorar ingresos econémicos y a la vez fomentar el turismo(Viracocha, 2020).
7.12.1. Alojamiento

El servicio de alojamiento turistico es la oferta de hospedaje a cambio de un beneficio
econdmico en habitaciones debidamente equipadas, dotadas al menos de una cama, ofrecida

como el principal servicio a turistas, viajeros y huéspedes.

La OMT (2014) considera como alojamiento a aquella actividad ejercida por los
establecimientos que presten servicios de hospedaje al publico a cambio de un pago de forma
profesional, este puede ser de modo temporal o permanente y puede incluir otros servicios

complementarios.

En base al concepto presentado por la Organizacion Mundial de Turismo la actividad
de alojamiento turistico es la accidn de brindar las comodidades necesarias de hospedaje al
turista a cambio de una prestacion econdémica, el alojamiento puede incluir servicios
adicionales como alimentacion, recreacion entre otros con el objetivo de dar satisfaccion al

cliente (Torres Intriago & Solérzano, 2017).
7.12.1.1. Tipos de Alojamientos
7.12.1.1.1. Hotel

Se designa con el término de Hotel a aquel edificio preparado y disefiado para albergar
temporalmente a personas, especialmente a aquellos que se encuentran de viaje, ya sea por
turismo o bien por alguna razon laboral y entonces, el hotel resulta ser la principal alternativa

y también la méas usada por estos para alojarse durante sus desplazamientos.

Por otra parte, los hoteles, no solamente le brindan a sus huéspedes, tal como se los
denomina en la jerga hotelera a quienes se alojan en ellos, un lugar privado para dormir,
bafiarse y depositar aquellos objetos personales con los cuales viajan, sino que ademas,
dependiendo por supuesto de la calidad que ostente el hotel en cuestién, le ofrecen a sus
visitantes algunos servicios adicionales como ser guarderias, peluquerias, restaurantes,

piscinas, spa, servicios de conferencia, entretenimientos y espacios para la practica de
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deportes varios, los cuales contribuirdn a hacer su estadia mas placentera y relajada, para que
no se extrafie tanto el hecho de no estar en casa (Ucha, 2009).

7.12.1.1.2. Alojamientos en la Naturaleza

Para los amantes del turismo sostenible, el turismo rural, el agroturismo o el turismo
de aventura estos hoteles son ideales, ya que se ubican en medio de entornos naturales

rodeados de paisajes como montafias, playas, reservas y parques naturales y areas protegidas.

Son alojamientos extremadamente comodos que ofrecen todos los servicios que un

huésped puede llegar a necesitar incluso si se encuentra muy lejos de la ciudad.

Destacan por la gran variedad de actividades al aire libre que ofrecen a los clientes y
por el disefio de las instalaciones. Muchos de ellos, pese a encontrarse en plena montafia o en

medio de un bosque, no renuncian al disefio y al lujo.
7.12.1.1.3. Bed & Breakfast

Son tipos de alojamientos turisticos que incluyen el desayuno en la tarifa de las
habitaciones. Son habituales en ciudades o pueblos muy pequefios y se caracterizan por ser
alojamientos muy sencillos con pocas habitaciones disponibles en los que reina la sencillez y

el ambiente familiar.

En algunos casos, los duefios viven en el mismo inmueble y personalmente atienden el
negocio y a los huéspedes. Este concepto de alojamiento nacié en Europa y luego se introdujo

en el mercado estadounidense.
7.12.1.1.4. Hostal

Es un establecimiento de menor categoria que un hotel. Es ideal para mochileros o
para personas que viajan con presupuestos limitados. Existe la creencia de que son
alojamientos en los que reina la poca limpieza y en los que los servicios se limitan a una

recepcion abierta las 24 horas y a bafios que se comparten entre todos los huéspedes.

La verdad es que existen todo tipo de hostales: aquellos muy basicos y otros muy

modernos con instalaciones comodas e innovadoras.
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En los hostales, los dormitorios se comparten. Estos pueden ser femeninos, masculinos
y mixtos. En cuanto al bafio, dependera del hostal que cada habitacién tenga su propio bafio o

que este tenga que ser compartido entre todos los huéspedes del hostal.

Estas son otras caracteristicas de los hostales:

e Disponen de areas comunes y WIFI gratuito.
e Lagran mayoria ofrece servicios de lavanderia, desayuno y alquiler de taquillas.
e Pueden no contar con entrada exclusiva, ya que muchos hostales estan integrados en

otros edificios.
7.12.1.1.5.  Campings

Para los fanaticos de los viajes a bordo de autocaravanas, existen los campings. Son
terrenos dotados con todos los servicios esenciales (bafios, duchas publicas, areas de
barbacoa, etc.) destinados a aquellas personas que buscan experimentar una sensacion de
libertad.

Algunos campings disponen de pequerfias casas individuales y bungalows pequefios
equipados con camas Yy cocina.

7.12.1.1.6. Resorts

Al igual que un hotel, un resort es ideal para alojar huéspedes de forma temporal. La
gran diferencia es que los resorts ofrecen una variedad de actividades de ocio y recreacion

tanto para adultos como para nifios.

Se ubican, generalmente, en zonas de playa y también en areas de montafia. Una de
sus principales caracteristicas es que ofrecen el conocido plan de alojamiento americano que

incluye la alimentacion completa del huésped.
7.12.1.1.7.  Albergues Turisticos

Los albergues son tipos de alojamientos turisticos que se caracterizan por ofrecer

habitaciones con varios nimeros de camas. Algunos albergues ofrecen habitaciones
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individuales, sin embargo, lo comdn es encontrarse con dormitorios de cuatro, seis, ocho,

doce e incluso mas camas.

Son alojamientos muy econdémicos en los que los bafios y otros servicios suelen ser
compartidos. Disponen de taquillas para guardar las pertenencias de los huéspedes,
calefaccion, agua caliente y fria, recepcion con atencion de 24 horas, servicio de comedor,
limpieza diaria de las habitaciones e instalaciones para lavar y tender ropa(Bauer, 2022).

7.12.2. Transporte

Como se puede observar en las definiciones antes presentadas la palabra
desplazamiento esta como referencia basica para efectuar turismo, por lo tanto, la finalidad de
los medios de transporte dentro del sistema turistico es la de permitir el desplazamiento del
turista, esto hace que estos medios permitan tener acceso al lugar en el cual se ubican o

localizan los atractivos turisticos (Viloria, 2012).
7.12.3. Alimentacion

La alimentacidn, entonces, se convierte en parte de la experiencia turistica. Al saborear
un plato diferente, el turista se encuentra con las manifestaciones de la cultura local, entra en
contacto con los saberes y sabores, los colores, los ingredientes, los condimentos y los modos
de preparacion; unidos al contexto histdrico en que surgio el plato (y permanecio) en aquella
cultura. Estos factores transmiten la identidad de la poblacion local a través de la degustacion
de la gastronomia regional (Mascarenhas & Gandara, 2010).

7.12.4. Recreacion

Se puede definir como todas aquellas actividades planificadas en funcion de la
sensibilizacion, valoracion y formacién que se desarrollan en un contexto determinado con el
fin de aprender de forma vivencial el cuidado y la preservacion ambiental. Se considera una
herramienta interdisciplinaria, que, desde todo ambito educativo, va a potenciar el respeto al

entorno desde una perspectiva educativa.

Dentro de este conjunto de actividades existen algunas que por experiencia propia

permiten demostrar su potencialidad en el campo educativo ambiental. Ellas son:
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e Los juegos ecoldgicos o cooperativos

e El ecoturismo o turismo ecoldgico

e Las excursiones

e Las visitas a museos, parques, plazas, playas

e Los juegos tradicionales

e Las tradiciones culturales (danzas, devociones, diversiones, juegos, juguetes)

e Las convivencias socioculturales (Acufia & Mauriello, 2013)
7.12.5. Agencia de viajes

Las agencias de viaje son empresas comerciales cuya finalidad es realizar viajes. Por
consiguiente, son prestadoras de servicios, que informan, organizan y toman todas las
medidas necesarias, en nombre de una o mas personas que desean viajar. Ofrecen todas las
prestaciones de servicios relativas a transporte, hoteleria y manifestaciones turisticas de todo
tipo, y organizan viajes individuales o colectivos a un precio determinado, sea a través de
programas establecidos por ellas mismas, sea por la eleccion libre de los clientes (Antonio dos
Anjos et al., 2011).

Las Agencia de viajes dentro de este negocio, necesariamente hay que comenzar por
referirse a aquellos pioneros que muchisimo tiempo antes de que el turismo se manifestara
como un fendmeno capaz de acarrear beneficios econdmicos y sociales para una poblacién, ya

comercializaban con éxito en esta actividad (Acerenza, 2010).

La agencia de viajes es en la actualidad el principal agente de intermediacion turistica
a escala mundial, siendo su rol como distribuidor quizds mas significativo que el de otros
intermediarios en diferentes industrias y productos. En el mundo existen mas de 70.000
agencia de viajes con 200.000 puntos de venta, 40.000 de los cuales se encuentran en Europa
y aproximadamente 5.000 en Espafia, actuando en una situacién cercana a la de competencia
perfecta (Moreno Gil & Aguiar Quintana, 2006).

7.12.5.1.Tipo De Agencia de viajes

7.12.5.1.1. Mayoristas
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Organizan toda clase de servicios turisticos para su ofrecimiento a las agencias
minoristas, no pudiendo ofrecerlos directamente al consumidor, sino mediante las minoristas
(Saldafia. Maria de Lourdes, 2012).

7.12.5.1.2. Minorista

Son agencias que venden a los clientes productos en nombre de grandes compaiiias,
por ejemplo: aerolineas, cruceros, hoteles, compafiias de renta de autos, etc. Obtienen de las

ventas un porcentaje de comision (Caro et al., 2021).
7.12.5.1.3. Agencia mayoristas-minorista

Por su naturaleza de ventas, se les permite realizar de manera simultanea, todas las
funciones caracteristicas de las agencias de viajes mayoristas y minoristas, el asesoramiento y
la mediacion especifica de los minoristas y la organizacion y produccién de las mayoristas,
estas pueden vender directamente a otras agencia de viajes sus propios paquetes turisticos sin

necesidad de intermediario (Dominguez et al., 2015).
7.12.6. Oferta Turistica

La oferta de servicios turisticos requiere prestar atencion no solo a las actividades de
los negocios turisticos habituales (alojamiento, transporte, restauracion, intermediacion y
entretenimiento) sino también a varias otras actividades econdmicas relacionadas. Desde las
actividades de fabricacion de los objetos comprados por los turistas hasta las actividades de
fabricacion de los bienes de equipo comprados e instalados por hoteles, compafiias aéreas, etc.
a fin de mejorar y reponer sus equipamientos. E incluso a las inversiones publicas realizadas
en infraestructuras de transporte, mantenimiento del patrimonio histérico-artistico, etc., pues
éstos constituyen también elementos necesarios de los que, en parte, dependera la cantidad,
variedad y calidad de esos servicios turisticos ofrecidos a los turistas. Aungue algunos de
ellos se les ofrezcan gratis, todos tienen un coste de produccion y mantenimiento y, por tanto,

una repercusion econdémica en términos de PIB, empleo, etc (Pulido Fernandez et al., 2013).

La oferta turistica incluye los lugares o destinos, agencias de viaje, servicios de
alojamiento, restauracion, transporte y demas instalaciones y servicios Utiles que determinan

los intereses, motivacion y decision del viajero (Morillo, 2011).
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Otro de los elementos a tomar en cuenta lo constituye la concepcion del destino como
una oferta integrada, en ésta el recurso atractivo existente en el espacio fisico que lo sustenta
constituye el producto bésico, los servicios periféricos son las actividades de apoyo de
alojamiento y restauracion y el resto de las actividades, son aquellas que impulsadas por el
pensamiento creativo pueden constituirse en los principales elementos que le aportan valor
(Gémez Ceballos, 2014).

7.12.7. Demanda Turistica

El turismo es una actividad que implica diversidad de conceptos escasamente definidos, segun
Gonzélez Ferrer (2006), su principal contradiccion es que la actividad turistica y su
importancia como actividad econémica crece mucho mas rapido que la ciencia que la
sustenta. Luego, se requiere trabajar en su conceptualizacién, para ir construyendo -apoyados
en el contexto turistico un aparato conceptual que sustente a su ciencia, desde una perspectiva
compleja, distinguiendo no desuniendo. Esa es una de las principales tareas de los
investigadores y gestores del sector (Rigol, 2009).

El numero actual de personas que participan en la actividad turistica como
compradores de los servicios y que tienen los medios y voluntad para hacerlo. Este grupo es el
que se mide mas facilmente y el que se encuentra reflejado en las estadisticas mundiales
(Alejandra Gonzélez Alatorre & Conde Pérez, 2011).

Se trata de un movimiento de personas hacia diversos lugares o destinos y de su estancia en
ellos. Consta de dos elementos claves: el viaje hacia los destinos y las estancias en los mismos
(actividades practicadas en los destinos). La estancia tiene lugar fuera del entorno habitual. De
forma que el turismo da pie a realizar actividades que se diferencian claramente de las
llevadas a cabo por los colectivos residentes o trabajadores. La estancia en los destinos es
ocasional y de corta duracién (menor al afio). Los destinos se visitan por motivaciones que
nada tienen que ver con la busqueda de una residencia o empleo estable (Flores Ruiz &

Barroso Gonzélez, 2012).
7.12.8. Inventario

El inventario de los recursos constituye el primer paso en el analisis del potencial

turistico de una zona, facilitando la identificacién de aquellos elementos o actividades que
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tienen un cierto poder actual o potencial para atraer la demanda turistica. La secuencia
metodoldgica a seguir para la realizacion del trabajo de campo en el inventario de recursos ya
sean reales o potenciales debe establecerse mediante fichas o cuestionarios, para identificar,
cuantificar y evaluar los diferentes recursos agrupados homogéneamente (Camara & Morcate,
2014).

7.12.9. Inventario Turistico

Se denomina inventario turistico al «catalogo de los lugares, objetos o acontecimientos
de interés turistico de un area determinada» (Bote, 1990:143). Elaborar este listado es una
tarea compleja y no hay una metodologia que se adapte universalmente a las caracteristicas de
todas las areas de estudio. Los métodos utilizan diversos criterios de categorizacion, algunos
son clasificaciones sencillas con base a la naturaleza del recurso, otros se refieren a la
funcionalidad del recurso, otros suman potencial e intervencion humana para describir
patrimonio turistico y algunas otras combinan dos o mas criterios (Zona Altiplano De San
Luis Potosi et al., 2015).

7.12.10. Marketing

El marketing para proporcionar un criterio menos ambiguo sobre lo que éste debe ser o
no debe ser. El primer axioma hace referencia a que el marketing implica dos 0 méas unidades
sociales cada una con dos 0 mas actores humanos. El segundo, sefiala que al menos una de las
unidades sociales busca una respuesta especifica de otra u otras en relacion a algin objeto
social. El tercero, sostiene que la probabilidad que el mercado produzca la respuesta deseada
no es fija. Finalmente, el cuarto afirma que el marketing es el intento de producir la respuesta
deseada creando y ofreciendo valores al mercado. Estos axiomas son presentados con sus
correspondientes Corolarios los que refuerzan, complementan y aclaran cada uno de los

axiomas, que por cierto contintan teniendo vigencia en nuestros dias (Coca, 2008).

El marketing es un proceso social y de gestion, a través del cual individuos y grupos
obtienen lo que necesitan y desean, creando, ofreciendo e intercambiando productos u otras

entidades con valor para los otros (Costa, 2019).

El marketing que reconoce el valor afiadido de un plan integral que evalta el papel

estratégico de una variedad de disciplinas de comunicaciones, por ejemplo, publicidad,
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respuesta directa, promocion de ventas y relaciones publicas—y que combina estas disciplinas
para brindar claridad, coherencia y comunicaciones de maximo impacto (Escobar, 2014).

7.12.11. Marketing Turisticas

El marketing se desarrollé inicialmente con relacion a la venta de bienes, como
comestibles, coches, acero y equipos. Pero en la actualidad, la venta de servicios o productos
con un contenido fisico escaso o nulo ha ido adquiriendo una importancia cada vez mayor en
los paises desarrollados. Hasta tal punto que estos representan la mayor parte del producto
interior bruto. Es mas, las economias de servicio no se limitan a prevalecer en los paises
desarrollados; en los paises en vias de desarrollo, la mayoria de la poblacion activa esta a
menudo empleada en sectores como el turismo, la banca, la asistencia sanitaria, el ocio, el
asesoramiento juridico y el transporte. El crecimiento que experimenta este sector impulsa el
estudio de las actividades de marketing que se emplean en su desarrollo. A lo largo del libro
incluimos los resultados de investigaciones recientes en el marketing de servicios. En este
capitulo, asi como en el resto del libro, examinamos las caracteristicas de los servicios

ofrecidos por las empresas del sector turistico (Kotler et al., 2011).

El marketing turistico ofrece parametros para hacer que la venta de servicios o
productos turisticos sea mas tangible y para utilizar medios (filmes, catalogos, fotos,
exposiciones, bosquejos, etc.) para intentar simular la materializacion de sus promesas. Para
Levitt (1990), cuando los clientes potenciales o el grupo objetivo de consumidores no pueden
probar, testear, sentir, oler o ver anticipadamente el producto, lo que induce la compra es la

promesa de satisfaccion (Aires Barroso & Mota Nicolau, 2010).
7.12.12. Plan de Marketing

Un plan de marketing es un documento que relaciona los objetivos de una
organizacion en el area comercial con sus recursos, es decir, es la bitacora mediante la cual la
empresa establece qué objetivos en términos comerciales quiere alcanzar y qué debe hacer
para alcanzar dichos objetivos decir la estrategia de marketing. Un plan de marketing
generalmente es disefiado para periodos de un afio, coincidiendo con la planeacion de las

organizaciones; para el caso de productos nuevos, el plan de marketing se puede hacer solo
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para el periodo que hace falta con respecto a la terminacion del afio, o para este periodo méas
el afio contable siguiente (Hoyos, 2013).

7.12.13. Estrategias De Marketing

Las estrategias de marketing tienen una vision transaccional dirigida a la promocion de
productos o servicios. En este sentido, la marca es entendida como un simbolo o una palabra
que identifica un activo econémico frente a la competencia. Hoy en dia una estrategia
competitiva es lo que la gente piensa de la marca de la empresa; la combinacion de los
beneficios con relacion al precio es lo que conlleva a la estrategia mas importante para el

posicionamiento de los productos o servicios, en este sentido (Siguenza-Pefiafiel et al., 2020).
7.12.14. Planificacion en Marketing

e Formaliza el proceso de decision

e Permite la participacion

e Facilita la comunicacion

e Facilita la capacidad de adaptacion

e Mejora la coordinacion de actividades

e Obliga a pensar en el futuro y proporciona un marco general

Es decir, un Marketing intenta optimizar los impactos de las actividades asegurando un
equilibrio sostenible entre beneficios econdmicos y costos socioculturales y medioambientales
(Rossi, 2010).

7.12.15. Aplicacion de Marketing

La aplicacién del marketing para mejorar en la forma de hacer las cosas, de modo que
la empresa alcance sus objetivos y el cliente satisfaga sus deseos y necesidades. Si bien el
marketing es relativamente nuevo en el sector turistico, su aplicacion va en aumento,
convirtiéndose en una de las herramientas mas efectivas y de mayor uso en la gestion de un
negocio o incluso, de un destino turistico, siendo imprescindible para todas las empresas que

quieran mantenerse y destacar en el mercado actual (Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2016).
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7.12.16. Analisis De Competencia

El analisis de la competencia se comienza por los competidores directos, por la
similitud en las caracteristicas de sus ofertas, en cada uno de los segmentos, considerando,
después, la posible entrada de nuevos competidores que provengan de fuera del pais, de fuera
del sector o de otros segmentos y finalmente, las tendencias competitivas, o competencia
indirecta, en situacion de rapido desarrollo y que puede ser una peligrosa competencia en el

medio y largo plazo(Ballina, 2017).
7.12.17. Mercado

En la préctica, cada persona tiene una definicion de lo que es el mercado en funcion de
lo que mejor le parece o le conviene, por ejemplo, para un accionista el mercado tiene
relacién con los valores o el capital; para una ama de casa, el mercado es el lugar donde
compra los productos que necesita; desde el punto de vista de la economia, el mercado es el
lugar donde se retnen oferentes y demandantes y es donde se determinan los precios de los
bienes y servicios a través del comportamiento de la oferta y la demanda (Gestion

empresarial, 2010).
7.12.18. Mercado turistico

Se define como mercado turistico la confluencia de la oferta de los productos y
servicios turisticos y la demanda que esta interesada y motivada en adquirirlos o disfrutarlos.
Ademas, de incluir los elementos, medios, actividades y flujos de interactuacion, disefiados
para facilitar el intercambio de las propuestas de los oferentes y la satisfaccion de las
necesidades de los consumidores. EI mercado turistico, por lo tanto, es el sector econémico
que engloba a todas las empresas que conciben, producen y comercializan productos y
servicios vinculados a los viajes, ya sean con fines de recreacién, negocios, estudios o
cualquier otro motivo, y los consumidores al que éstos se dirigen (Socatelli & Mercado
Turistico, 2013).

7.12.19. Las 4 P del Marketing

Las 4 P”. Representando un factor importante para que las empresas puedan alcanzar

sus objetivos, el nivel deseado de ventas (Morales, 2006) y para Fisher, un mayor nivel de
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satisfaccién en comparacion de la competencia. A continuacién, se describe cada una de las

variables que conforman al marketing mix(Aguilera et al., 2015):
7.12.19.1. Producto

Las organizaciones que tienen una orientacion al producto se centran gene realmente
en la calidad y cantidad de las ofertas, presumiendo a la vez que los consumidores indagaran y
compraran productos bien manufacturados y a precios competitivos (Ortiz, 2014).

7.12.19.2. Precio

El precio es una variable del Marketing Mix dificil de definir por la gran variedad de
acepciones de dicho término, la dificultad de su determinacién y la gran cantidad de variables
externas e internas que la condicionan. Una primera aproximacion al concepto de precio
vendria dada como el valor en términos monetarios de un producto o servicio por el que un

consumidor estaria dispuesto a comprarlo (Pérez & Pérez, 2006).
7.12.19.3. Promocién

Son las orientadas a colocar una mayor cantidad de producto en los distintos niveles o
comercios de los canales de distribucion. Con esto se pretende, como ya se menciono,

presionar la disponibilidad de los productos o empujarlos (Chong, 2007).
7.12.16.4. Plaza

La plaza se da a las diversas formas de distribucion que se conocen, los canales por lo
cual se va a emplear dicha variable deben ser tomados en cuenta bajo un estudio de capacidad
y eficacia del que producto sera entregado a tiempo y en buen estado para la posterior
exhibicion al mercado, estos son los transportes en tierra, fluviales, aéreos (Figueroa et al.,
2020).

7.12.20. Matriz FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que
en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion

externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
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considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de
una organizacion determinada. Thompson (1998) establece que el anélisis FODA estima el
hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las oportunidades Yy

amenazas(Ponce, 2006).

7.12.21. Fortalezas y debilidades

Una fortaleza de la organizacién es alguna funcidn que ésta realiza de manera correcta,
como son ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos psicoldgicos y la
evidencia de su competencia). Otro aspecto identificado como una fortaleza son los recursos
considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la organizacién como un logro
que brinda ésta o una situacion favorable en el medio social. Una debilidad se define como un
factor que hace vulnerable a la organizacién o simplemente una actividad que la empresa

realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una situacion débil(Sarli et al., 2015).

7.12.21. Oportunidades y amenazas

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o
mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que permite de alguna
manera moldear las estrategias de las organizaciones. Las amenazas son lo contrario de lo
anterior, y representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion,
pero que representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales. Las oportunidades
y amenazas no sélo pueden influir en el atractivo del estado de una organizacion, sino que
establecen la necesidad de emprender acciones de caracter estratégico; pero lo importante de
este analisis es evaluar sus fortalezas y debilidades, las oportunidades y las amenazas y llegar

a conclusiones (Ponce Talancon & Santo Tomas, 2007).

7.12.22. MEFFI

La clasificacion de los factores internos se hizo junto con la gerente y teniendo en
cuenta la percepcion que ella tiene sobre la importancia que tiene cada uno para la

organizacion, mostrando una calificacion de uno a cuatro siendo: 1: Debilidad principal; 2:
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Debilidad Menor; 3: Fortaleza Menor; 4: Fortaleza principal. La total resulta de dividir los
puntos entre el nimero de variables identificadas o incluidas; La variable es el aspecto,
situacion o evento relevante para el funcionamiento de la empresa u organizacion. Las
variables externas no son controlables por la empresa; y el porcentaje (%): es el peso relativo
de cada variable en el total de variables. Se asigna en decimales, va de 0,0 (no importante) a
1,0 (muy importante) y representa la importancia o afectacion de la variable para el logro del
éxito de la empresa u organizacion en el sector. La sumatoria (total) de las variables debe ser
igual a 1(Gomez Angie, 2019).

7.12.23. MEFE

La siguiente matriz evalUa los factores externos (Cuadro 4), donde se observan algunos
cambios con respecto a las anteriores, ya que establece un analisis cuantitativo simple de los
factores externos, es decir, de las oportunidades y las amenazas mediante el siguiente
procedimiento: a) Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas con que cuenta la
empresa; b) Asignar un peso relativo en un rango de O (irrelevante) a 1.0 (muy importante); el
peso manifiesta la importancia considerada relativa que tiene cada factor, soslayando que las
oportunidades deben tener mas peso que las amenazas, siendo necesario establecer que la
suma de todas las oportunidades y las amenazas debe ser 1.0; ¢) Ponderar con una calificacion
de 1 a 4 cada uno de los factores considerados determinantes para el éxito con el propdsito de
evaluar si las estrategias actuales de la empresa son realmente eficaces; 4 es una respuesta
considerada superior, 3 es superior a la media, 2 una respuesta de término medio y 1 una
respuesta mala; d) Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada, y e) Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables

para determinar el total del ponderado de la organizacion en cuestion (Gémez Angie, 2019).

7.12.24. FODA cruzado

La matriz amenazas-oportunidades-debilidades-fuerzas (FODA cruzado) es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de
estrategias. Estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades,
estrategias de fuerzas y amenazas, y estrategias de debilidades y amenazas (Gutierrez Joel et
al., 2022).
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8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

¢Qué caracteristicas tienen los productos turisticos comercializados en el cantdn

Latacunga?

Los productos comercializados en el cantdn tienen como caracteristicas: tenemos 5
productos turisticos: Full Day Parque Nacional Cotopaxi, Ascension al VVolcan Cotopaxi, Full
Day Reserva Ecologica Los Illinizas, Recorriendo el Centro Historico de Latacunga y Ruta de
la machica, enfocados en los aspectos culturales y naturales. Las tres primeras rutas turisticas
son de atractivos naturales y las dos restantes son atractivos culturales. Tienen caracteristicas
similares como lo es Planta Turistica: es trasporte, recreacion, alimentaciéon y agencias de

viajes, los 5 productos no tienen alojamiento debido que la mayoria son Full Day.

¢Como ayudar un plan de marketing para la difusion y promocién de productos

turisticos en el canton Latacunga?

Se ayudara a plantear estrategias en base a la promocién y difusion de los productos
turisticos, ademas el plan estara enfocado las 4P del marketing (producto, precio, plaza y
promocion). Esto ayudara para generar mas turistas e ingresos a corto plazo, lo que mejoraria
los resultados de los productos actuales, también el escenario y el atractivo de las inversiones
necesarias de desarrollo a nivel local y nacional. Lo mapas, afiches, folletos y otros materiales
de promocion turistica propios del canton podran ayudar para ofertar la promocién del

turismo a través de medios digitales.
9. METODOLOGIA Y DISENO EXPERIMENTAL
9.1. Enfoque Investigativo
El enfoque de la presente investigacion es cualitativo
9.2. Enfoque cualitativo

La metodologia que se utilizara sera la cualitativa debido a que vamos a manejar un

mercado de productos turisticos del Cantdn Latacunga, el método de investigacion cualitativa
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le incluimos entrevistas, encuestas y métodos de observacion de productos turisticos. Los
duefios y empleados de las agencias de viajes en la cual se pudo recolectar, visualizar varios
aspectos de los establecimientos. Los resultados y las respuestas resultantes de esta

investigacion se interpretan en funcion del contexto y no se representan cuantitativamente.
9.2.1. Objetivo 1

Realizacion de un inventario de productos turisticos en el Cantdn Latacunga, mediante
fuentes primarios y secundarios, generando una base de datos, tipo de investigacion es
descriptiva debido a que vamos a recopilar antecedentes y analizar agencia de viajes con una
base de datos del Canton Latacunga y el catastro del canton otorgado por el Ministerio de
turismo y el Municipio del Canton.

Metodologia descriptiva que va de lo general a lo particular. Mediante este método se
pudo determinar cuales son los productos turisticos que tienen como preferencia los turistas

nacionales y extranjeros en el Canton Latacunga.

Para el inventario de los productos turisticos, se realizé un inventario descriptivo,
basado en los elementos que conforman el producto turistico de acuerdo con el Manual para la
Planificacion de Productos Turistico Suiza-SECO; segun la (cita), los productos son un
conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos,
infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbolicos para satisfacer
motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica (Secretaria de
Estado para Asuntos Econoémicos SECO, 2014).

Se elabor6 la tabla 3 en donde se presentan los resultados de cada elemento, en el
recurso turisticos se colocaron los principales atractivos de cada uno de los productos; para el
recurso turistico valorado la metodologia describe los elementos que lo conforman, se
describid las actividades principales y complementarias que vienen siendo todo lo que se va a
realizar el turista durante las rutas. Para el producto turistico, se describid los principales,
servicio de alimentos y bebidas, agencias de viaje, transporte turistico y en las facilidades se
nombro transporte publico, gasolineras, estacion de policia, hospital principal y servicios

higiénicos, en la infraestructura se detallé las rutas terrestres del cantén.
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Con las respectivas técnicas de observacion directa, revistas documentales, entrevistas
con los instrumentos que se utiliza como laptop para realizar el inventario, grabaciones de las
entrevistas, fotografias, fichas para el inventario de productos turisticas, cuestionarios, libreta
de apuntes, reportes. Toda esta se utilizara para llegar al resultado de un cuadro descriptivo

de productos turisticos y sus explicaciones.
9.2.2. Objetivo 2

Disenfar producto turistico del Canton Latacunga en funcion de los planes de desarrollo
y la realizacion de los territorios, tipo de investigacion exploratorio debido se hiso salidas de
campo para los productos turisticos, el tiempo de duracion, las paradas técnicas que se debe
hacer, todos los equipos que se utiliza, esto le hace a la investigacion exploratoria. Estudiar

algo que no conocemos o que ha cambiado en cierta medida.

Metodologia es inductivo que va de lo particular a lo general es decir de abajo hacia
arriba, recolectando informacion acerca de los productos turisticos, rescatando experiencias
que los turistas tendrés. Aportando con informacion recolectada en el lugar que se desarrolla
la problematica a ser analizada en las caracteristicas de la poblacién y las relaciones entre
ellas, centrandose en el sujeto de la investigacion. Se aplicd esta investigacion ya que se
realizaron encuestas en base al perfil del turista en donde se recopilaron elementos acerca de
su lugar de origen, nivel socioecondmico, grado de instruccion, edad, estado civil, nivel de
estudio, ingreso mensual, ocupacién, grupos, organizacion de viaje, dias de visita, motivacion
basica y medios de transporte. Se aplicé el calculo de la muestra, se tomd como referencia el

namero de turistas que ingresaron al canton de Latacunga.

Se detalla la formula para la aplicacion de poblaciones finitas, ya que se cuenta con
una muestra en base a un nivel de confiabilidad del 95%, ya que las encuestas se realizaron en
campo y también de manera virtual. Cabe recalcar que el nimero de muestra para obtener el

total de encuestas se lo obtuvo del Plan de Turismo del Cantén Latacunga.

Tecnica a utilizar es la revision documental averiguando donde puede existir
productos turisticos sin ser tan conocidos en el Cantén, llamando la atencion del turista.
Instrumentos que se manejaron documental fisico o digital como libros, PDF, sitios web,

folletos de la ciudad etc.
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9.2.3. Objetivo 3

Elaborar el plan de marketing de los productos turisticos enfocados en la produccion y
difusion en el University Tourism Center, tipo de investigacion descriptiva debido a que se
debe evaluar la situacion actual en el mercado de la empresa o sector productivo y preguntarse
¢Hacia dénde me dirijo? Antes de preguntarse ¢Donde quiero llegar? EI ambiente externo del
sector (la demanda, la competencia, los factores legales, el comportamiento de los mercados,
etc.) y el de su ambiente interno es decir las capacidades, habilidades y los recursos propios

del sector.

Los resultados obtenidos se generaron a través de la observacion y la experimentacion,
durante la investigacion se aplicd entrevistas estructuradas, disefiadas con preguntas
especificas que recopilaron informacién de cada una de las parroquias y verificaron el nivel
de aceptacion de los productos propuestos para el canton Latacunga. Los entrevistados fueron
las autoridades de cada GADMIC parroquial, ya que ellos tienen el conocimiento de la

demanda, oferta y planta turistica del lugar.

Método inductivo generalmente se le utiliza cuando se quiere ir de lo particular a lo
general esto que quiere decir que vamos a realizar las salidas y luego fuimos a lo escrito,
analizamos diferentes aspectos de la oferta la demanda, muestres. Técnicas de observacion,
encuestas para la satisfaccion del turista, muestreo de encuestas que se realiz6. Los
instrumentos que se utilizé libreta de apunte, cuestionario, sondeo, laptop. Todo esto se
utilizé para llegar a los resultados esperados que es el plan de marketing de los productos

turisticos en el cantdn Latacunga.
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10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
10.1. Resultados objetivo 1

Se realizd la investigacion bibliografica del PLAN DE TURISMO del Canton
Latacunga 2020 — 2025, para recopilar informacién acerca de la oferta del cantdn, se reviso
guias turisticas disefiadas por la Direccion de Turismo de Latacunga que tienen en el canton,
ademaés se obtuvo informacién de las respectivas fichas del levantamiento de informacién del

MINTUR de los atractivos turisticos del canton.

Se realiz6 4 salidas de campo especificamente a las agencias de viajes y tour
operadoras que ofrecen servicios en el cantdén Latacunga, las cuales ayudaron a determinar
cudles son los productos turisticos dentro del cantén, la planta turistica, entrevista a las

personas encargadas de las agencias de viajes y a la Direccion de Turismo del canton.

En base a las respuestas se logro tener informacion que los turistas que visitan el
cantdén Latacunga son extranjeros interesados en el turismo de aventura, turistas locales y
nacionales son muy pocos los que visitan. Asi también se llegé a un resultado que el atractivo
el cual cuenta con mayor visita de turistas es el Parque Nacional Cotopaxi como principal
atractivo el Volcan Cotopaxi; a continuacién, se detallara los productos turisticos que son

visitados por los turistas en el cantén.



10.2. Descripcion de productos turisticos del canton Latacunga

A continuacion, se detallardn en la tabla 2 los productos respectivamente.

Tabla 3. Productos turisticos en el canton Latacunga
Nombre .
Oferta turistica Luga_res producto Atrfflct_lvos Plata turistica Actividades Cap algs’ de Precio
turisticos turistico turisticos difusion
Turismo de Parque Full Day Volcéan Transporte Trekking Redes 50 — 60
Aventura Nacional Parque Cotopaxi Alimentacién Caminatas sociales usD
Cotopaxi Nacional Laguna Agencia de Senderismo Oficinas
Cotopaxi Limpiopungo viajes Cabalgatasen | Stands
Recreacion caballo turisticos
Guianza Camping
Ciclismo
Turismo de Parque Ascension al Volcéan Transporte Trekking Redes 400 -
Aventura Nacional Volcan Cotopaxi Alimentacion Ascension al sociales 500
Cotopaxi Cotopaxi Agencia de Volcéan Oficinas usD
viajes Cotopaxi Stands
Recreacién Fotografia turisticos
Guianza Senderismo
Turismo de Reserva Full Day Cascada Transporte Trekking Redes 30-35
Naturaleza Ecologica Reserva Cunuyacu Alimentacion Observacion de | sociales uUSD
Los Illinizas | Ecoldgica Los | Aguas Termales | Agencia de flora'y fauna Oficinas
Illinizas Cunuyacu viajes Senderismo Stands
Bosque de Recreacién turisticos
Polylepis Guianza
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Turismo de Centro Recorriendo el | La Catedral Transporte Caminatas Redes 50 USD
Cultural Historico de | Centro Templo del Alimentacion Fotografia sociales
Latacunga Histdrico de Salto Agencia de Recorrido por | Oficinas
Latacunga Templo de viajes los lugares de Stands

Santo Domingo | Recreacion arquitectura turisticos

y plazoleta Guianza historica

Templo La Visita a iglesias

Merced y santuarios

Molinos Visita a zona de

Monserrath monumentos

Casa de Artes y histéricos y

Oficios artisticos.

Casa de los

Marquez de

Miraflores
Turismo Ruta de la Ruta de la Casa de 66 afios | Transporte Caminatas Redes 30-40
Gastronomico Machica — machica Sembrios Alimentacién Fotografia sociales usD

Brazales Area de Agencia de Recorrido por | Oficinas

cosechay viajes los lugares del | Stands

tostado Recreacion proceso de este | turisticos

Molinos Guianza producto

Almacén
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10.2.1. Ruta — Full Day Parque Nacional Cotopaxi

Esta ruta es de un dia completo, para visitar el volcan Cotopaxi y los atractivos
aledafios al mismo desde muchos puntos de vista. Los turistas tienen la oportunidad de
explorar algunas areas diferentes del Parque Nacional Cotopaxi mientras se disfruta de la vista

del volcén, asi también parte de este producto turistico esta la laguna de Limpiopungo.

La ruta ofrece la planta turistica para la satisfaccion del cliente y como parte
importante del mismo; esta incluido el transporte turistico privado en colaboraciéon con la
Compaiia De Transporte De Turismo Cotullari S.A, que incluye recogida y regreso al punto
de encuentro o en el lugar donde fue recogido el turista, asi también la alimentacion ofrece en
locales tradicionales del sector que ofrecen comida tipica del lugar , con un desayuno
continental y un almuerzo tradicional del sector, la alimentacion también va a incluida en el
paquete que los turistas adquirieron. Las actividades que se realizaran son: trekking en los
lugares del Volcan Cotopaxi visitando asi los glaciares que forman parte del mismo, toma
alrededor de 1 hora de ascenso hasta el Refugio José Rivas donde los turistas podran
experimentar las nieve y tomar fotografias, caminata alrededor de la laguna de Limpiopungo
que puede dura alrededor de 1 a 2 horas de recorrido, durante el recorrido podran observar
algunos de los animales nativos del parque, de igual manera podran ir observando la variedad
de fauna que existe en el lugar, existen zonas especificas para realizar camping dentro del
Parque Nacional Cotopaxi lugares de descanso para aquellos turistas interesados en la

aventura y que busca de reconexion con la naturaleza.

Los guias turisticos son totalmente capacitados para estas actividades que tienen una
responsabilidad importante del momento que toma a cargo esta ruta, los guias que ofrecen las
agencias de viajes o tour operadoras son personas que tiene como idioma principal el
espafiol y asi también son profesionales poliglotas lo cual no tiene inconveniente en

comunicarse con ningun turista.

Los canales de difusion por la cual se llega dar a conocer al turista estos productos turisticos
lo realizan por medio de las redes sociales las cuales publican toda la informacion que el
turista necesita, asi también se lo realiza en las respectivas oficinas, muy pocas veces en
stands turisticos. EIl tour tiene un costo de $50 a $60 para adultos interesados en explorar este

tipo de lugares ya sea turistas locales, nacionales y extranjeros.
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10.2.2. Ruta - Ascension al Volcan Cotopaxi

El ascenso al Volcan Cotopaxi es un tour de 2 dias con guias profesionales de
montafia, especializados en las actividades que se va a desarrollar en el lugar. El objetivo de
esta actividad es alcanzar la cima del volcan y tener la experiencia de lograrlo, no
necesariamente se debe tener experiencia para realizar esta actividad, simplemente deben

aclimatarse adecuadamente.

El paquete turistico ofrece la planta turistica para la satisfaccion del cliente, el paquete
incluye el transporte turistico propio de la compafiia de Trasporte De Turistico Cotullari S.A
que incluye recogida y regreso del lugar donde el turista este ubicado. En alimentacion se
incluye en el paquete, para el desayuno se puede escoger entre desayuno continental y
americano, para el almuerzo sera comida tradicional del lugar. El tour consta de dos dias;
primer dia se llega al refugio José Rivas, merendar en el refugio y descansar para en el
transcurso de la madrugada empiecen a ascender ya que en la madrugada el hielo del volcan
tiene méas firmeza, se realiza Trekking durante 7 a 8 horas para llegar al crater hasta el
amanecer, permanecen alrededor de una hora para fotografias y continuar con el descenso
para evitar accidentes, la actividad demora de 3 a 4 horas aproximadamente, una vez que se
haya llegado al refugio se hidrata un poco con algo caliente para alistar el equipaje y bajar al
parqueadero donde el transporte turistico llevara a los turistas a desayunar y después al lugar
donde los recogieron.

Las agencias de viajes o tour operadoras que prestan estos servicios son las encargadas
en ofrecer toda la seguridad pertinente al turista, proporcionan a sus turistas el equipaje
especial para el ascenso que se va a realizar, asi también como parte del paquete y varias
empresas que realizan la actividad incluyen un seguro de escalada para los turistas que
realizan la actividad, asi también incluye snacks y bebidas durante la subida hacia el crater del

volcan.

Los canales de difusion por la cual realizan la promocion pertinente son por medio de
las redes sociales donde propagan todos los servicios que incluye este paquete, tambien lo
hacen por las oficinas fisicas que tienen en la Ciudad de Latacunga, muy pocas vecen lo hacer

por medio de stands turisticos. Los turistas que adquieren estos servicios son la gran mayoria
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extranjeros, muy pocas veces lo hacen turistas nacionales o locales. El servicio tiene un valor

de 400 a 500 ddlares por persona.
10.2.3. Ruta — Full Day Reserva Ecologica Los lllinizas

La visita a la Reserva Ecoldgica Los Illinizas esta denominada como turismo de
aventura para los turistas que estan interesados en la aventura, un volcan con dos cumbres, un
cerro en forma de corazon, una cascada de oro y vertiente de aguas termales que bajan de Los

Illinizas son los principales atractivos de la reserva.

En el paquete consta la planta turistica respectiva para la satisfaccion del cliente, el
transporte turistico privado al igual que los paquetes anteriores incluye recogida y regreso de
los turistas al lugar donde queden de acuerdo en recogerlos. La alimentacion lo realizan en
sectores aledafios al lugar de visita ya que en la Reserva Ecoldgica Los lllinizas no hay
lugares donde puedan alimentarse, la alimentacion consta de los platos tradicionales de la
Provincia de Cotopaxi, después de haber desayunado empieza la caminata de 2 a tres horas
hacia las cascadas de Cunuyacu o Cascada de Oro dependiendo de las condiciones climaticas,
ya una vez que los turistas estén en las cascadas tendran tiempo para las fotografias,
posteriormente podran disfrutar de un box lunch que esta incluido en el precio del paquete.
Una vez de haber finalizado el box luch caminaran durante 10 minutos cruzando un sendero
de arboles de Polylepis llegan a las fuentes termales de Cunuyacu que nace desde el Illiniza
Sur, donde se puede disfrutar de las propiedades y el paisaje que existe en el paramo andino.
Se puede también hacer observacion de flora y fauna nativo del lugar, una vez concluido con
el itinerario se inicia con la caminata de retorno hacia el parqueadero que les espera el bus
turistico y asi poder dirigirse al restaurante donde se procedera a almorzar. Al terminar las
actividades se iniciara el retorno hacia la cuidades y lugares donde recogieron a los turistas.

Los canales de difusion por los cual se da a conocer el producto que se esta ofreciendo
es por medio de las redes sociales donde se coloca toda la informacién pertinente para que el
turista tenga el conocimiento de los servicios que ofrecen, asi también lo circulan cuando los
turistas se acercan a las oficinas y solicitan informacion sobre estos paquetes, muy pocas
veces lo realizan por medio de stands turisticos. Los turistas que adquieren estos paguetes

turisticos son personas extranjeras, el full Day tiene un valor de 30 a 35 ddlares por persona.
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10.2.4. Ruta — Recorriendo el Centro Histdrico de Latacunga

La ruta consta de un dia completo, esta ruta esta dirigida para los turistas que les gusta
el patrimonio y la arqueologia, la ruta tiene como objetivo que los turistas conozcan cada una
de las iglesia, parques y edificios importantes en el Canton Latacunga. EI Centro Histdrico de
la ciudad es un poseedor de patrimonio, acompafiado de calles estrechas con calzada de piedra

y noches iluminacion que hace que Latacunga sea atractiva.

Como parte del paquete es la planta turistica al igual que los productos anteriores es el
transporte que recoge a los turistas en un lugar especifico y los lleva al Centro Histérico de
Latacunga, al igual que el bus privado turistico los lleva de retorno al lugar en el que fueron
recogidos. La alimentacion es parte del producto turistico consta del desayuno y almuerzo, se
ofrece a los turistas la comida tipica del lugar para que degusten los platos tipicos que se
ofrecen en el canton, las actividades que se desarrollan en el lugar es la caminata de 2 a 3
horas recorriendo las iglesias que forman parte importante en el lugar y de igual manera los
edificios y parques, observando las estructura de cada uno, explicando a los turistas el
patrimonio que tiene cada uno, después se realiza el almuerzo en el lugar que ofrece la
agencia. Posteriormente se visita las artesanias durante una hora, para a continuacion dirigirse

al bus turistico y poder regresar al lugar donde se recogio a cada uno de los turistas.

Las agencias de viajes o tour operadoras, que prestan estos servicios los difunden por
las redes sociales colocando asi toda la informacion que el turista necesita saber para adquirir
el paquete. De igual manera los difunden en cada una de las oficinas cuando los turistas se
acercan personalmente a pedir informacion, los stands turisticos son muy poco comunes en la
provincia lo cual no siempre se puede difundir por alli. El paquete turistico muchas veces lo
adquieren solamente turistas extranjeros, es poco probable que lo haga turistas locales o
nacionales. El paquete tiene un valor de 50 ddlares por personal0.2.5. Ruta — Ruta De La

Machica

Esta ruta se trata de un dia para los turistas que estan interesados en el turismo
gastronomico, tiene como objetivo recorrer el proceso de elaboracion de la machica, el
producto es uno de los tradicionales en el canton Latacunga y de la Provincia de Cotopaxi,
cuales son sus propiedades y que productos nomas se obtiene de la machica, también

conocida como harina de cebada.
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Como parte de los productos que ofrecen las agencias de viajes y tour operadoras es la
planta turistica para la satisfaccion de los clientes; el transporte turistico privado incluye
recogida y regreso al lugar donde seran retirados los turistas, asi también la alimentacion; en
el lugar ofrece productos elaborados de la misma machica, el pinol, tortillas de machica y
también ofrecen platos tradicionales que forman parte del cantén y la provincia. Las
actividades que se desarrolla en el lugar es la fotografia en el momento que se esta visitando
técnicas de sembrado de la cebada, también caminata de 2 a 3 horas, se recorre los sembrios
de la cebada y la cosecha para después proceder al tostado de la materia prima, visitar donde
le tuestan la cebada hasta llegar a los molinos para convertirse en la harina de machica y tener
la experiencia de saber cdmo elaboran este producto. Como dato importante de este producto
turistico es que casa donde se desarrolla este recorrido fue construida a base de piedra pémez

y adobe, los molinos de fabricacion danesa que fue traido al pais en 1976.

Los canales de difusion por los cuales se dan a conocer las diferentes actividades que
se ofrecen en el producto turistico son las diferentes redes sociales donde se difunde cada uno
de los servicios que se ofrece en el paquete, también en la oficina y stands turisticos que se
encuentra en la Cantdn Latacunga. Las personas que mas adquieren este tipo de paquetes
turisticos en el canton son extranjeros que llegan en busca de tener experiencias nuevas, l0s
turistas locales y nacionales muy poco adquieren estos paquetes turisticos. EI costo de este
recorrido es de 30 a 40 ddlares por persona que adquiera el paquete turistico, incluyendo asi

también las degustaciones de mas de 10 productos elaborados con machica.
10.2.5. Ruta — Ruta De La Machica

Esta ruta se trata de un dia para los turistas que estan interesados en el turismo
gastronémico, tiene como objetivo recorrer el proceso de elaboracion de la machica, el
producto es uno de los tradicionales en el cantdén Latacunga y de la Provincia de Cotopaxi,
cuéles son sus propiedades y que productos nomas se obtiene de la machica, también

conocida como harina de cebada.

Como parte de los productos que ofrecen las agencias de viajes y tour operadoras es la
planta turistica para la satisfaccion de los clientes; el transporte turistico privado de la agencia
de viaje, incluye recogida y regreso al lugar donde seran retirados los turistas, asi también la

alimentacion; en el lugar ofrece productos elaborados de la misma machica, el pinol, tortillas
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de machica y también ofrecen platos tradicionales que forman parte del canton y la provincia.
Las actividades que se desarrolla en el lugar es la fotografia en el momento que se esta
visitando técnicas de sembrado de la cebada, también caminata de 2 a 3 horas, se recorre los
sembrios de la cebada y la cosecha para después proceder al tostado de la materia prima,
visitar donde le tuestan la cebada hasta llegar a los molinos para convertirse en la harina de
machica y tener la experiencia de saber como elaboran este producto. Como dato importante
de este producto turistico es que casa donde se desarrolla este recorrido fue construida a base

de piedra pomez y adobe, los molinos de fabricacion danesa que fue traido al pais en 1976.

Los canales de difusion por los cuales se dan a conocer las diferentes actividades que
se ofrecen en el producto turistico son las diferentes redes sociales donde se difunde cada uno
de los servicios que se ofrece en el paquete, también en la oficina y stands turisticos que se
encuentra en la Cantdn Latacunga. Las personas que mas adquieren este tipo de paquetes
turisticos en el canton son extranjeros que llegan en busca de tener experiencias nuevas, l0s
turistas locales y nacionales muy poco adquieren estos paquetes turisticos. EI costo de este
recorrido es de 30 a 40 dolares por persona que adquiera el paquete turistico, incluyendo asi

también las degustaciones de mas de 10 productos elaborados con machica.
10.2. Resultados objetivo 2

10.2.1. Analisis del destino turistico

La ciudad de Latacunga pertenece a la Provincia de Cotopaxi, esta ubicado en la parte Sur
Este del area provincial, tiene muchos atractivos que ofrece y un futuro en el campo del
turismo que puede diversificar y ampliar sus productos y servicios turisticos, convirtiendo las
amenazas en oportunidades, en base a factores propios de Latacunga: su ubicacion estratégica,
riqueza natural y cultural, variedad de atractivos y la amabilidad de la gente.

Por su ubicacion geografica se le llamo "Sultana del Cotopaxi”, "Pensil de los Andes". A
partir del censo de 2010, la ciudad tenia una poblacién de 63.842 habitantes, lo que la
convierte en la vigésima ciudad mas grande del pais, que también se compone de parroquias

urbanas y rurales cercanas, tiene 298.440 habitantes.

Latacunga cuenta con una gran cantidad de industrias de flores que contribuyen al
desarrollo econdémico; ademas cuenta con mineria caliza y cementera, metalurgia liviana y

pesada, procesamiento agricola, lacteo y ganadero, el Aeropuerto Internacional de Cotopaxi,
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plataformas aéreas de trabajo de gran capacidad, grandes mercados y modernas plazas

comerciales en la zona que la hacen famosa.

10.2.2. Delimitacién del destino turistico

Latacunga, segun fuentes confirman que el crecimiento del PIB relacionado con los
viajes y el turismo en 2019 superd el crecimiento de la economia general y el comercio
internacional, y que esta tasa de crecimiento serd aun mayor en el futuro. Para la delimitacion
fue sacados datos catastro del Canton Latacunga los cuales se clasifican la accesibilidad,
atractivos, actividades, servicios directamente relacionados con la actividad turistica, servicios

basicos.
10.2.1. Oferta
10.2.1.1. Accesibilidad

Latacunga es uno de los cantones mas importantes de la Provincia de Cotopaxi, posee
el 57% de las vias accesibles, 28% son accesibles y un 15% son inaccesibles debido al estado
de las vias en las diferentes parroquias que son parte del cantén.

Tabla 4. Accesibilidad

Via de acceso Orden de la via Destino

E-35 Primer orden Latacunga

Av. Benjamin Terany 5 de Primer orden Latacunga
junio

Alaquéz a Joséguango Bajo Tercer orden Latacunga

Joséguango Bajo a Mulalo Tercer orden Latacunga

Toacaso a Tanicuchi Tercer orden Latacunga

Tanicuchi a Guaytacama Tercer orden Latacunga

Guaytacama a Poald Tercer orden Latacunga

Nota. Tomada del PDOT del canton Latacunga

Las principales vias de acceso se conectan con las parroquias del canton Latacunga, la
via principal es la E-35 esta es de primer orden, son vias que conectan directamente con el

destino turistico a estudiado y con las diferentes parroquias del canton. A continuacion, en la
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figura 1 se indica en el mapa de articulacion vial del Canton Latacunga las vias de acceso al

canton.

Figura 1. Articulacion vial del cantén Latacunga
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10.2.1.2. Servicio de transporte

Tabla 5. Servicio de transporte
Transporte Direccion Numero de contacto
Compaifiia de transporte de Av. Amazonas 0987775286
turismo Cotullari S. A
Sector Ticatilin P.L.C Av. Amazonas 0999873756

Nota. Tomado del catastro del cantén Latacunga
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En Latacunga existe 2 medios de transporte turistico las cuales dan un excelente
servicio, cada compafiia tienen sus precios para la comodidad del turista extranjero y nacional
tienen los siguientes servicios; cargador de celulares en cada asiento, WIFI, calefactor,
cinturdén de seguridad, el precio va de acuerdo al destino, nimero de pasajeros y del dia que el
turista vaya a viajar, las unidades cuentan con un seguro nacional e internacional de pacto

andino, este seguro el cual brinda seguridad a sus pasajeros.
10.2.1.3. Atractivos turisticos

Para el inventario de sitios naturales y manifestaciones culturales se elaboro 1 tabla en
las cuales se describid los atractivos turisticos y se categorizaron de acuerdo con las fichas de
levantamiento de informacion del MINTUR, elaborado por el departamento de la Direccion
de Turismo del cantdn Latacunga, inventariados 148 atractivos turisticos los cuales incluyen

sitios naturales y manifestaciones culturales.

A continuacion, en apéndice Ese inventariaron de acuerdo con su categoria, tipo, sub

tipo, jerarquia y su direccion.
10.2.1.4. Actividades turisticas

Latacunga se encuentra ubicada a 2700 msnm, es uno de los principales cantones de la
provincia de Cotopaxi, es uno de los cantones ideales para realizar diferentes actividades
turisticas de aventura como culturales, conociendo asi y formando parte de la naturaleza. La
ubicacién y la variedad de paisajes ha hecho que las actividades turisticas vaya aumentando
en el canton el turismo. A continuacion, en apéndice F se detalla las actividades que se puede

realizar en cada uno de los atractivos turisticos inventariados por el MINTUR.

Latacunga tiene demasiados atractivos turisticos, que permite a sus visitantes realizar
varias actividades de indole religioso, comerciales y artesanales mediante la convivencia, esto

ha hecho que sea una provincia visitada por los turistas extranjeros y nacionales.

Revisar ~ en  apéndice F la tabla de  actividades  turisticas.
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10.2.1.5. Alojamiento

Para el inventario del alojamiento, se recopilo informacién a través del catastro del
GAD Latacunga.

Existen 44 establecimientos de alojamiento dentro de Latacunga, los cuales se
clasifican en 8 hosterias, 19 hostales y 18 hoteles, todos estos lugares han dado una buena
servicio turistico ya sea a turistas nacionales y extranjeros, la época mas concurrida es en el
mes de septiembre por el famoso desfile de La Mama Negra, también existe atractivos como
el Volcan Cotopaxi que llama la atencién. Los turistas generalmente lo ven como un lugar de

paso, solo se quedan menos de un dia.
Revisar en apéndice Gse registran los datos.

10.2.1.6. Servicio de Alimentos y Bebidas

Existen varios establecimientos de alimentacién en Latacunga, la mayoria estan
registrado en el catastro de GAD Latacunga, 59 restaurantes, los cuales son clasificacion
como restaurantes y dentro de la categoria se considera de 1 tenedor y con un excelente

servicio.

Latacunga tiene varios establecimientos de alimentos y bebidas, estos establecimientos
ofrecen: comida tradicional como lo son las chugchucaras, tortillas de maiz, pero de la misma
manera existe lugares de comida rapida que son muy comunes en cada cuidad. Latacunga
cuenta con 59 establecimientos de alimentos y bebidas, con categoria de 1 tenedor y 18

cafeterias con categoria de 1 taza.
Revisar en apéndice H se registran los datos.
10.2.1.7. Servicio de Ocio y Esparcimiento

Se registro 23 establecimientos de ocio y esparcimiento, los cuales se describen en

apeéndice I.

Los lugares registrados brindan servicios de ocio esparcimiento, estos establecimientos
constan en el catastro, ofrecen servicio de restaurante, bar y discotecas; las personas locales

del canton muchas veces si visitan estos lugares al igual que los turistas extranjeros cuando
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visitan el, muchos de este establecimiento atiendes desde el dia jueves a domingo a partir de
las 18h00 hasta las 2h00am.

10.2.1.8. Servicio de Agencia de viajes

En el catastro 2022 del canton Latacunga, se registran 23 establecimientos entre
agencia de viajes y tour operadoras alrededor del canton y sus parroquias, en el apéndiceJse

detallarén respectivamente.

La gran mayoria de estas agencias de viajes ofrecen paquetes turisticos fuera del pais,
lo cual son solamente los tours operadoras que ofrecen servicios y actividades en los
atractivos que forman parte del canton tomando como atractivo principal y el mas vendido al
Parque Nacional Cotopaxi.

10.2.1.9. Servicios basicos

En la tabla 6 se presenta los servicios basicos del canton Latacunga que presta servicio
a la zona urbana y rural, al igual que las empresas encargas y los porcentajes de los servicios

en cada zona.

Tabla 6. Servicios Basicos

Agua

Energia Eléctrica

Alcantarillado

Telefonia fija

El canton Latacunga
cuenta con  una
disponibilidad alta de
agua potable es del

98,7%. Las
parroquias  rurales
reciben agua
entubada con una

infraestructura en
mal estado y sin un
mantenimiento.

Algunas parroquias
no superan el 50% de
viviendas con el
servicio de agua.

El sistema de energia
eléctrica se encuentra

balo la
administracion de la
Empresa  Eléctrica

Provincial Cotopaxi.
El servicio de energia
eléctrica en el cantén
es de 99,35% para el
area urbana, el 92,98
para el area rural. En
el canton Latacunga
la cobertura es del
95,52%.

El canton Latacunga
tiene un porcentaje
de viviendas con
eliminacién de aguas
servidas por red
publica de
alcantarillado es del
94,32% para el area
urbana y del 26,23%
para el éarea rural.

Para el canton
Latacunga la
cobertura de

alcantarillado es del
53,43%.

El servicio de
telefonia fija brinda
la Corporacion
Nacional de
telecomunicaciones
CNT, el 61,45 de
hogares en el canton
Latacunga  cuentan
con telefonia fija, en
este porcentaje
también incluye con
la zona urbana y
rural.

Nota. Tomado del (PDOT del Canton Latacunga 2016 — 2028)
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10.2.2. Demanda
10.2.2.1. Analisis e interpretacion de las encuestas

Se detalla la formula para la aplicacion de poblaciones finitas, ya que se cuenta con
una muestra en base a un nivel de confiabilidad del 95%, ya que las encuestas se realizaron en
campo y también de manera virtual. Cabe recalcar que el nimero de muestra para obtener el
total de encuestas se lo obtuvo del Plan de Turismo del Cantén Latacunga. A continuacion, en

la figura 2 se detalla la aplicacion de la férmula para poblaciones finitas.

Figura 2. Aplicacion de formula poblaciones finitas para obtencion de la muestra

Z2*Npq
e2(N-1)+Z2pq

ﬂ=

n= Tamaiio de la muestra ?
Z= Nivel de confiabilidad = 1,96
P=Probabilidad de ocurrencia = 0,50
Q= Probabilidad de no ocurrencia = 0,50
e= Error de muestreo = 0,05
N= = 456634

(1,96*1,96)*456634(0,50)(0,50)

(0,05%0,05)(456634-1)+(1,96%1,96)(0,50)(0,50)

438551.29
1142,5429

n=383,83 —— 384

Se realiz6 200 encuestas fisicas durante 5 salidas de campo en el mes de junio, las

cuales nos ayudaron a determinar cuales son los atractivos turisticos con mas presencia de
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turistas y en qué tipo de turismo estan interesados los turistas, se aplicaron las encuestas en
lugares que tienen mas afluencia de turistas extranjeros, la aplicacion de las encuestas se
realizd en los diferentes lugares como: Secret Garden Cotopaxi, Centro Historico Quito,
Centro Historico Latacunga, Parque Nacional Cotopaxi, Comedor Romerillos, Basilica del

Voto Nacional.

Ademas, se realizo 184 encuestas virtuales que se las elabor6 en Questionpro online,
estas encuestas se las ejecuto con la ayuda de agencia de viajes y tour operadoras del canton
Latacunga al igual que de la Ciudad de Quito. Las agencias de viajes y tour operadoras que
ayudaron en la aplicacion de las encuestas son: Greivag travel, Cotopaxi Climbing, de la
ciudad de Quito Piketravel y Worldtours.

En las siguientes tablas se presentan el analisis de resultados obtenidos de las 384 encuestas
fisicas y virtuales realizadas a los visitantes y turistas extranjeros del cantén Latacunga, para

al finalizar obtener el perfil del turista.

e Lugar de procedencia

Figura 3. Lugar de procedencia
25%
23%
20% 21%
19%
15% 16%

13%
10%

9%

5%

0%
Estados unidos Argentina Espafia Francia Alemania Otros
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Tabla 7. Lugar de procedencia
Categoria Fisicas Virtuales Total %
Estados Unidos 49 30 79 21%
Argentina 29 31 60 16%
Espafia 45 42 87 23%
Francia 26 48 74 19%
Alemania 26 24 50 13%
Otros(especifique) 25 9 34 9%
Total 200 184 384 100%

El 23% de encuestados son de Espafia, el 21% son de Estados Unidos, el 19% son de

Francia y el restante son turistas de otros paises que con mayor frecuencia visitan el cantén,

en la opcidn otros se registraron un 2% que son personas de Ecuador que visitan estos lugares.

De las personas encuestadas la mayoria de los turistas son de Espafia, Estados Unidos y

Francia. Los turistas de Ecuador visitan muy poco los atractivos que tiene el canton.

Figura 4. Edad
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Tabla 8. Edad

Categoria Fisicas | Virtuales Total %
De 10 a 20 afios 45 1 46 12%
De 20 a 30 afios 60 21 81 21%
De 30 a 40 afios 50 36 86 22%
De 40 a 50 afios 26 62 88 23%
De 50 a 60 afios 0 50 50 13%
De 60 en adelante 19 14 33 9%
Total 200 184 384 100%

El 23% de encuestados tienen una edad de 40 a 50 afios, el 22% tiene de 30 a 40 afios,
el 21% tienen 20 a 30 afios de edad, el 34% restante tiene entre 10 a 20 afios, 50 y 60 afios. La
edad promedio de los turistas que viajan a la Ciudad de Latacunga rodea entre los 40 a 50
afios de edad, este rango de edad es adecuado para la visita de los atractivos turisticos que

ofrece el canton.
e Sexo

Figura 5. Sexo
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Sexo

Categoria Fisicas | Virtuales Total %
Masculino 127 75 202 53%
Femenino 73 109 182 47%
Total 200 184 384 100%

El 53% de encuestados son de sexo masculino y el 47% son de sexo femenino. La

mayoria son de sexo masculino debido que la edad promedio este ente los 40 a 50 afios la cual

los turistas estan aptos y en capacidad de tener nuevas experiencias.

e Estado civil

Figura 6. Estado civil
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Tabla 10. Estado Civil
Categoria Fisicas | Virtuales Total %
Soltero 68 34 102 27%
Casado 105 55 160 42%
Divorciado 12 81 93 24%
Viudo 15 14 29 8%
Total 200 184 384 100%
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El 42% de los encuestado son casados, el 27% son solteros, y el restan 32% son tanto

viudos como divorciados. La mayoria de los turistas son casados que les gusta conocer

nuevos lugares, estos turistas muchas veces cuando viajan contratan paquetes turisticos en las

agencias o tour operadoras de la Ciudad de Latacunga.

Nivel de ingresos mensuales

Figura 7. Nivel de ingresos mensuales
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Tabla 11. Nivel de ingresos mensuales
Categoria Fisicas | Virtuales Total %
450 USD - 500 USD 42 8 50 13%
500 USD - 1000 USD 48 28 76 20%
1000 USD _ 1500 USD 72 109 181 47%
Mas de 2000 38 39 77 20%
Total 200 184 384 100%

El 47% de encuestados tienen un nivel de ingresos econémicos (promedio) de 1000 —
1500 USD, el 20 % tienen mas de 2000 USD Yy el 33% restante tienen entre 450 — 1000 USD.

Los turistas que visitan el cantdn tienen un ingreso econémico muy bueno, por el mismo
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hecho que los turistas son casados y cuentan también con los ingresos de su pareja para poder

pagar su viaje.

e 1.-.:Con quién viaja?

Figura 8. Pregunta 1 - ¢Con quién viaja?
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Tabla 12. Pregunta 1 - ;Con quién viaja?
Categoria Fisicas Virtuales Total %

Familia 75 15 90 23%

Amigos 55 35 90 23%

Pareja 38 95 133 35%

Solo 32 39 71 18%

Total 200 184 384 100%

El 35% de encuestados viajan con pareja, el 23% viaja con familia y el 41% restante
viaja tanto con amigos y solo. Un gran nimero de turistas viajan con pareja ya que son
casados, de igual manera un numero considerado de turistas prefieren viajar con amigos y

familia; ya que tienen nuevas experiencias y disfrutan del lugar que visitan.



e 2.- ;Qué tipo de turismo es el que mas le llama la atencion?

Figura 9.
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Pregunta 2 - ¢ Qué tipo de turismo es el que més le llama la atencion?

6%

Turismo Religioso

Tabla 13. Pregunta 2 - ¢ Qué tipo de turismo es el que mas le llama la atencion?
Categoria Fisicas Virtuales Total %
Turismo de Aventura 73 29 102 27%
Turismo de Naturaleza 78 25 103 27%
Turismo Cultural 21 70 91 24%
Turismo Gastrondémico 18 48 66 17%
Turismo Religioso 10 12 22 6%
Total 200 184 384 100%

El 27% de encuestados estan mas interesados en el turismo de aventura, el 27% de

igual manera estan interesados en turismo de naturaleza, el 24% en turismo cultural y un 23%

restante en turismo gastrondémico y religioso. El tipo de turismo que mas demanda tiene es el

de aventura y naturaleza ya que los turistas quieren salir de su zona de confort y tener

experiencias nuevas.
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58

Figura10.  Pregunta 3 - ;Cual es el motivo por el cual viaja a Latacunga - Cotopaxi?
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Tabla 14. Pregunta 3 - ¢ Cudl es el motivo por el cual viaja a Latacunga - Cotopaxi?
Categoria Fisicas Virtuales Total %

Aventura 80 33 113 29%
Cultura 39 21 60 16%
Descanso 41 63 104 27%
Gastronomia 16 48 64 17%
Visita Amigos o Familia 24 19 43 11%
Total 200 184 384 100%

El 29% de encuestados,seleccionaron el motivo principal de visita por aventura, el

27% es por descanso Y el 44% restante lo hacen por cultura, gastronomia y visita a amigos o
familia. Los turistas que visitan el canton son por tener experiencias de aventura y que estan

interesados en la misma al igual que les gusta visitar el canton por descanso.



4.- ¢ Por cual medio usted conoce del turismo en Latacunga — Cotopaxi?

Figurall. Pregunta4 - ;Por cual medio usted conoce del turismo en Latacunga —
Cotopaxi?
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Tabla 15. Pregunta 4 - ¢ Por cual medio usted conoce del turismo en Latacunga —
Cotopaxi?
Categoria Fisicas Virtuales Total %
Television 56 6 62 16%
Radio 16 33 49 13%
Redes Sociales 90 108 198 52%
Boca a boca 38 37 75 20%
Total 200 184 384 100%

El 52% de encuestado conocen el turismo en el Latacunga por medio de las redes sociales,

el 20% de boca a boca y el 29% restante lo hacen por television y radio. En la Actualidad las

redes sociales son muy comun ante la sociedad en la que nos encontramos, por eso se ha
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difundido mucho el turismo en la Ciudad Latacunga y por la cual los turistas tienen como

objetivo visitarla.

5.- ¢ En qué meses usted visita Latacunga -Cotopaxi?

Figural12.  Pregunta 5 - ¢ En qué meses usted visita Latacunga — Cotopaxi?
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Tabla 16. Pregunta 5 — ¢ En qué meses usted visita Latacunga -Cotopaxi?
Categoria Fisicas Virtuales Total %
Enero — Marzo 34 4 38 10%
Abril — Junio 43 34 77 20%
Julio — Septiembre 52 94 146 38%
Octubre — Diciembre 71 52 123 32%
Total 200 184 384 100%

El 38% de encuestados prefieren viajar en los meses de julio — septiembre, el 32% de

octubre — diciembre y el 30% restante lo hace en los 4 primeros meses del afio. Las personas

prefieren viajar en los meses de julio — septiembre porque muchos turistas viajan con su



familia y es temporada de vacaciones para poder conocer con tranquilidad la ciudad
Latacunga.

e 6.- ;Qué medio de transporte utiliza para visitar Latacunga - Cotopaxi?
Figura 13.

Pregunta 6 - ¢ Qué medio de transporte utiliza para visitar Latacunga — Cotopaxi?
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Tabla 17. Pregunta 6 - ¢ Qué medio de transporte utiliza para visitar Latacunga -
Cotopaxi?

Categoria Fisicas Virtuales Total %
Propio 74 7 81 21%
Privado (turistico) 29 79 108 28%
Publico 94 96 190 49%
Otro (especifique) 3 2 5 1%
Total 200 184 384 100%
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El 49% de encuestados utilizan el transporte pablico, el 28% lo hace en transporte
privado (turistico) y el 22% restante lo hacen en transporte propio y otro como alquilado o
taxi. La mayoria de turistas hacen uso del transporte publico, como son las cooperativas que
prestan servicio a la ciudad Latacunga, el restante de turistas que se dirigen a esta ciudad lo
hacen con el transporte privado turistico) y hacen uso de este para visitar los recursos y
atractivos de la ciudad.

e 7.- ;Qué tipo de atractivo le gusta a usted?

Figura 14.  Pregunta 7 - ;Qué tipo de atractivo le gusta a usted?
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Tabla 18. Pregunta 7 - ¢ Qué tipo de atractivo le gusta a usted?
Categoria Fisicas Virtuales Total %
Naturales 74 26 100 26%
Cultural 35 68 103 27%
Ambos 91 90 181 47%
Total 200 184 384 100%
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El 47% de encuestados estan interesados en el tipo de atractivo como natural y
cultural, el 27% estan interesados en cultural y el 26% lo hacen en naturales. A los turistas les
interesa las dos categorias tanto naturales como culturales ya que los turistas buscan tener

nuevas experiencias y salir de sus actividades diarias.
e 8.- ;Qué tipo de actividades realiza usted en el lugar de visita?

Figura1l5.  Pregunta 8 - (Qué tipo de actividades realiza usted en el lugar de visita?
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Tabla 19. Pregunta 8 - ¢ Qué tipo de actividades realiza usted en el lugar de visita?
Categoria Fisicas Virtuales Total %
Senderismo 55 13 68 18%
Fotografia 20 18 38 10%
Observacion de floray 37 30 67 17%
fauna
Parapente 15 62 77 20%
Ingreso a las termas 23 41 64 17%
Trekking 25 11 36 9%
Camping 25 9 34 9%
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Total 200 184 384 100%

El 20% de encuestados seleccionaron como actividad el parapente, el 18% realiza
senderismo en los lugares que estan visitando, el 17% esta en la observacion de flora y fauna
y también el ingreso a las termas y el 28% restante realiza otras actividades que también se

puede hacer en los lugares de visita.
e 9.- ;Cuanto es el promedio a gastar?

Figura 16.  Pregunta 9 - ¢ Cuanto es el promedio a gastar?

30%

25%
25%

229 229
20% % %

15%
15% 15%

10%

5%

1%
0%
50-150 USD 150-250USD  250-350USD  350-450USD 550-650USD 650 en adelante

Tabla 20. Pregunta 9 - ¢ Cuanto es el promedio a gastar?

Categoria Fisicas Virtuales Total %
50 USD - 150 USD 0 4 4 1%
150 USD - 250 USD 55 4 59 15%
250 USD - 350 USD 72 23 95 25%
350 USD - 450 USD 33 50 83 22%
550 USD - 650 USD 21 64 85 22%
650 USD En Adelante 19 39 58 15%
Total 200 184 384 100%
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El 25% de encuestados cuentan con un promedio a gastar de 250 — 350 USD, el 44%

tiene como promedio a gastar de 350 — 650 USD y el 31% restante tiene como promedio a

gastar lo mas bajo de 50 — 250 USD y también un promedio de 650 USD en adelante. El

promedio de personas que ingresan a la ciudad y con promedio a gastar no es tan bajo por lo

cual ayuda con la economia de los comerciantes y que el turismo siga creciendo.

e 10.- (Qué servicios turisticos demanda en el viaje?

Figura17.  Pregunta 10 - ¢ Qué servicios turisticos demanda en el viaje?
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Alimentacion Hospedaje Transporte Guianza Agencias de viajes
Tabla 21. Pregunta 10 - ;Qué servicios turisticos demanda en el viaje?
Categoria Fisicas Virtuales Total %
Alimentacion 36 21 57 15%
Hospedaje 52 25 77 20%
Transporte 73 32 105 27%
Guianza 24 64 88 23%
Agencias de viaje 15 42 57 15%
Total 200 184 384 100%

El 27% de encuestados respondieron que el servicio con mas demanda en un paquete

turistico es el transporte, el 23% dice que es la guianza y un 20% el hospedaje, el 30%
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restante respondieron la alimentacién y agencia de viajes. El servicio con mas demanda es el
transporte ya que es el medio con el cual los turistas se movilizan a los atractivos que van a

visitar.
10.2.3. Perfil del turista

De acuerdo con la metodologia “Manual para la Planificacién de Productos Turisticos
SECO”, al final del analisis de la demanda turistica, sintetizan el perfil del turista en los
siguientes elementos que se muestran en la tabla 22 y 23, estos mismos elementos fueron de

guia para realizar 384 encuestas a los turistas que ingresan al Cantén Latacunga.

Tabla 22. Perfil del turista Extranjero

Lugar de procedencia

Espafa — Estados Unidos —
Francia — Argentina

Edad De 30 a 50 afios
Sexo Masculino
Estado civil Casado
Soltero
Nivel de ingreso mensual 1000 USD — 1500 USD
Con quien viajan Pareja
Familia

Tipo de turismo

Turismo de Aventura
Turismo de Naturaleza

) .. Aventura
Motivo de viaje
Descanso
Medio de difusién Redes sociales
Abril — Junio

Meses de viaje

Julio — Septiembre

Transporte

Privado (turistico)

Publico
Tipo de atractivos Ambos
. .. Parapente
Tipo de actividades p_
Senderismo

Promedio a gastar

250 USD - 350 USD
550 USD - 650 USD

Servicios turisticos

Transporte
Guianza
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Después de haber realizado las encuestas para determinar el perfil del turista se llegd a
los resultados que en el perfil del turista extranjero; el pais de origen de los turistas que visitan
con mayor frecuencia es de: Espafia, Estados Unidos, Francia y Argentina con un rango de
edad de los 30 a 50 afios de edad, la gran mayoria son de sexo masculino, las respuestas por el

estado civil fue que la mayoria son casados y muy pocos son solteros.

El nivel de ingresos econdmicos promedio de los turistas extranjeros es de 1000 —
1500 USD, los turistas viajan con su pareja o con su familia, el tipo turismo por el cual mas
estan interesados es por el de aventura y naturaleza para realizar actividades de recreacion o
descanso y asi interactuar con la naturaleza, muchos turistas les gusta realizar senderismo el
momento que estan en el lugar y también se interesan por hacer parapente cuando las
instalaciones lo permiten. Los meses los cuales los turistas visitan mas la provincia son de
abril a septiembre ya que es temporada de verano, época de vacaciones y asi pueden visitar
los lugares turisticos. La alimentacion y la guianza son los servicios turisticos de mayor

importancia en su demanda al viajar.

Tabla 23. Perfil del turista Nacional

. Ecuador: Provincias Pichincha —
Lugar de procedencia

Tungurahua
Edad De 30 a 50 afos
Sexo Masculino
. Casado
Estado civil Soltero
Nivel de ingreso mensual 500 USD - 1000 USD

Con quien viajan Pareja
Familia

Turismo de Aventura
Turismo de Naturaleza
Aventura
Descanso
Redes sociales
Julio — Septiembre
Privado (turistico)

Tipo de turismo

Motivo de viaje

Medio de difusion
Meses de viaje

Transporte

Publico
Tipo de atractivos Ambos
. . Parapente
Tipo de actividades Senderismo

Promedio a gastar

150 USD - 250 USD
250 USD - 350 USD
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Transporte

Servicios turisticos -
Guianza

Asi también se pudo llegar a obtener los resultados del perfil del turista nacional que
visita el cantdn, los turistas que mas visitan el cantdon son de las provincias Pichincha y
Tungurahua, con un rango de edad de los 30 a los 50 afios de edad, muchos de los turistas son
casados que prefieren viajar con su pareja o familia, también visitan el canton turistas solteros
que viajan solos o con amigos, principalmente los turistas que visitan el canton son personas
que les gusta el turismo de aventura y naturaleza para salir de la rutina y tener nuevas
experiencias, prefieren viajar en los meses de julio septiembre porque esos meses son

temporada de vacaciones y asi podran disfrutar con mas tranquilidad de su viajes.
10.2.4. FODA

“La matriz FODA permite establecer un panorama lo mas ajustado posible a la
realidad, para identificar de manera precisa los aspectos positivos sobre los que puede
construir y lo negativo a superar” (Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos SECO,
2014).

Para la descripcion de fortaleza, debilidades, amenazas y oportunidades se lo realizo

mediante investigacion bibliografica, salidas de campo y entrevistas.

El FODA en el objetivo 2, servira para la elaboracion de estrategias en el objetivo 3. A

continuacidn, en la tabla 24 se describe respectivamente el FODA en el cant6n Latacunga.

Tabla 24. FODA Canto6n Latacunga

Fortalezas Debilidades
e Apoyo del GAD parroquial y las| e Falta de informacion de atractivos
comunidades para realizar actividad turisticos del lugar.
turistica. e Escaso intervencion del MINTUR
e Sistema de transporte hacia las todas las en el desarrollo turistico del cantén.
parroquias. e Insuficiente inversion en la
e Principales vias de acceso hacia las actividad turistica del canton y las
parroquias que forman parte del canton. parroquias.
e Posee atractivos naturales y culturales | o Deficientes canales de publicidad.
para todo tipo de turista. e Escases de planta turistica en las
e Abastecimiento de servicios basicos en parroquias.
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al menos el 80% de la poblacion.
Existencia de gastronomia tradicional en
la zona.

Conservacion de los sitios naturales por
parte de las comunidades.

Pocos guias capacitados de manera
adecuada para que puedan brindar
una mejor informacion al turista.

Oportunidades
La Universidad Técnica de Cotopaxi
conjunto con la carrera de turismo
ayuda al desarrollo turistico de la ciudad
con proyectos de vinculacion y practicas
pre — profesionales dentro de las
parroquias del canton Latacunga.
Mejoramiento de las carreteras de las
Parroquias que faciliten el
desplazamiento de los turistas de una
manera mas rapida hacia los lugares
turisticos.
Interés de fiestas populares vy
tradicionales por parte de turistas
nacionales y extranjeros.
Las agencias de viajes y tour operadoras
de Latacunga tienen interés en operar
nuevos sitios turisticos dentro del
canton.
Cuentan con el volcan Cotopaxi como
uno de los principales atractivos de la
provincia.
Interés de turistas
extranjeros por visitar los
naturales y culturales del cantén.

nacionales vy
sitios

Amenazas
Contaminacién y cambio climatico
que se genera diariamente.

Difusion de fiestas y modas
extranjeras.

Incremento de  migracion  de
personas del canton que puedan
aportar con sus conocimientos
ancestrales a actividades turisticas.
Acelerado incremento de la
infraestructura agricola ganadera
con amenaza a los recursos
naturales.

Creacion de atractivos potenciales
en ciudades cercanas al canton.
Desastres naturales.

Falta de sefializacion turistica en
los atractivos.

10.2.5. Conceptualizacion del producto turistico
10.2.5.1.Descripcion de productos potenciales

Para la propuesta de los productos turisticos se tom6 como referencia las encuestas
realizadas a los turistas del cantén Latacunga, en donde se evidencio la afluencia de turistas
gue estan interesados en el turismo de aventura y naturaleza dando, asi como resultado la
creacion de dos productos turisticos en el canton. Ademas, se incluyeron otros atractivos para

completar cada uno de los productos.
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10.2.5.1.1. Producto 1: Ruta turistica — Full Day “La Escondida”

Esta ruta turistica esta disefiada con lugares importantes dentro del cantdn, también se
tomo encuentra el tipo de turismo por el cual estan interesados los turistas y las actividades
que les gusta realizar el momento de visitar un atractivo turistico. Cabe recalcar que esta ruta
esta disefiada en un Full Day con la planta turistica necesaria que requieren las personas que
adquieren el producto turistico que se ofrece.

Los atractivos turisticos que se va a visitar son: Area Nacional de Recreacion El
Boliche, Piedra Chilintosa, Santuario Catélico Sefior del Arbol de Cuicuno, “Casa Patrimonial
Hacienda Tilipulo”, Cerro Putzalahua. Estos lugares se han tomado en cuenta para realizar la

ruta turistica y asi también se puedan conocer mas el turismo que ofrece el cantén Latacunga.

Tabla 25. Conceptualizacién producto 1 Ruta turistica — Full Day “La Escondida”

Construyendo un producto | Construyendo un producto pensado

pensando en lo que veran los turistas | en transmitirlo al turismo

¢ Cual es la tematica? ¢ Que lo hace especial?

La temaética es de aventura, naturaleza, | e Riqueza natural: Piedra volcanica,

cultura, religiosa. la mayoria de atractivos son
manipulados por la mano del
hombre

e Riqueza cultural: lugares que
fueron importantes en la historia
de Latacunga, porque fueron
lugares de planificacion las

batallas libertarias.

¢ Qué actividades se puede ofrecer? ¢ Qué recuerdo se llevara el turista?
e Caminata e Experiencias de aventura

e Mirador e Interaccién con la naturaleza




e Observacion de vegetacion
e Escalada

e Fotografia

e Descripcion

e Recorrido

e Picnic

e Bicicleta

e Rituales religiosos

e Précticas de rituales religiosas
e Valoracion cultural
e Leyendas

e Nuevas costumbres

¢Qué actores locales podrian estar
interesados en  participar  del

producto?

Estudiantes de la carrera de
turismo y carreras aparentes.
Pobladores de la parroguia de
Pastocalle

Guias turistico locales
Agencias de viaje

GAD de Latacunga

¢ Qué expectativas se ofrece al turista
con este producto?
e Ofrecen diferentes actividades
turisticas
e Buena calidad de servicio al
turista
e Un producto turistico accesible
para todo bolsillo del turista
e Un excelente itinerario
e Un bus turistico equipado

e Guianza especializada

10.2.5.1.2. Producto 2: Ruta Turistica — Full Day Cunuyacu Vive

71

El recurso turistico denominado como Conociendo Cunuyacu, se encuentra ubicado en

la parroquia Pastocalle, este recurso forma parte de la Reserva Ecoldgica Los lllinizas, el tipo

de turismo que desempefia en esta ruta es de aventura y naturaleza al igual que en el producto

1, se realiza en este tipo de turistico por lo que en el analisis de las encuestas realizadas los

turistas estan mas interesados en los mencionados.

Los atractivos turisticos que forman parte de esta ruta son: Cascada Cunuyacu o

Cascada de Oro, Fuentes termales Cunuyacu, sendero de Arboles de Polylepis y Parroquia

Pastocalle. Se ha tomado en cuenta estos atractivos turisticos para nuevas experiencias en el

canton Latacunga.
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Como actividad importante y que le hace diferente este paquete se ofrece Rappel en la

cascada de oro. En este paquete se ofrece también los equipos especiales para realizar esta

actividad y para la seguridad del turista.

Tabla 26.

Conceptualizacion producto 2 Ruta turistica — Cunuyacu Vive

Construyendo un producto pensando en

lo que verén los turistas

Construyendo un producto pensado en

transmitirlo al turismo

¢Cual es la tematica?

de aventura y naturaleza, este turismo en

especial nos ayuda a conectar con el

esta visitando.

La tematica la cual hemos visualizado es la

entorno en que rodea al atractivo qué se

¢ Que lo hace especial?

e Riqueza natural: la cascada nos ofrece
una altura de 12 a 15 metros, también
la llaman cascada de oro por su color
dorado, diversidad de flora y fauna.

e Recurso natural: este atractivo
turistico ya fue manipulado por el
hombre debido a que muchos turistas
lo visitan por su color dorado que la
caracteriza y existe sefialética con su

debida informacion.

¢ Qué actividades se puede ofrecer?
e Caminatas
e Senderismo
e Observacion de aves
e Fotografia
e Rappel
e Observacion de flora y fauna
e Ingreso a las termas

e Degustacion de comida

¢ Qué recuerdo se llevara el turista?
e Lainteraccion con la naturaleza.
e Experiencia de actividades de
aventura.
e Valoracion del patrimonio natural el
lugar.
e Degustacion de nuevos sabores
gastrondmicos tradicionales.
e Una buena imagen del Ecuador.
e EIl buen servicio turisticos que se lo

ofrece.

¢Qué actores

interesados en participar del producto?

locales podrian estar

¢ Qué expectativas se ofrece al turista

con este producto?
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e Estudiantes de la carrera de turismo | e Ofrecen una actividad diferente que es
y carreras aparentes el rappel

e Pobladores de la parroquia de | e Buena calidad de servicio al turista

Pastocalle e Un producto turistico accesible para
e Guias turistico locales todo bolsillo del turista
e Agencias de viaje e Un excelente itinerario
e GAD de Latacunga e Un bus turistico equipado

e Guianza especializada

10.2.6. Identificacion de productos turisticos

En la tabla 27se identifica al producto 1 Ruta turistica — “La Escondida”, el publico
objetivo para este producto deben ser personas que les guste la aventura, trekking,
senderismo, con un rango de edad 30 a 50 afios; las condiciones de infraestructura que tiene
este tour son servicios higiénicos, parqueadero, sefializacién turistica, estaciones de descanso
y por ultimo dentro de las condiciones cuentan con guias capacitados en los idiomas de

acuerdo a los turistas, servicio de alimentacion, servicio de transporte y zona de camping.

En la tabla 28 se identifica el producto 2 Ruta Turistica — Cunuyacu Vive, el pablico
objetivo para este producto debe ser personas que les guste y estén interesadas en la aventura
y la naturaleza, con un rango de edad de 30 a 50 afios de edad; las condiciones de
infraestructura que tiene este tour son servicios higiénico, parqueadero, sefializacion turistica,
estaciones de descanso y por ultimo dentro de las condiciones cuentan con guias capacitados
en los idiomas de acuerdo a los turistas, servicios de alimentos, servicios de transporte y zona

de camping.
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Identificacion del producto 1 Ruta turistica — Full Day “La Escondida”

Tabla 27.
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Identificacion del producto 2 Ruta turistica — Full Day “Cunuyacu Vive”

Tabla 28.
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10.2.7. Elaboracién de fichasde atractivos turisticos

Atractivo turistico Ruta turistica-La Escondida

Nombre del atractivo Casa Hacienda, esta ubicada en la region Sierra, provincia de
Cotopaxi, distrito de Latacunga. Acceso hacia el recurso auto particular debido a que no
existe buses para llegar al atractivo, tipo de ingreso, costo 3 dolares, horarios de 8am a 5pm,

servicios basicos tiene agua potable, sefialética, energia eléctrica, estacionamiento.

Proyectos no existe debido a que no existe una buena administracion, necesidades
accesibilidad tercer orden, comercializacién este atractivo con caracteristicas historicas
debido a que fue un lugar memorable para la libertad de diferentes pueblos cercanos,
infraestructura, no se comercializa este atractivo, servicio al cliente guia local. Elemento

diferenciador a futuro es un atractivo que forma parte importante en la historia del canton.
Revisar apéndice L.

Atractivo turistico Ruta turistica-Cunuyacu Vive

Nombre del atractivo Cascada Cunuyacu, esta ubicada en la region Sierra, provincia
de Cotopaxi, distrito de Latacunga, esta ubicada en la region Sierra, provincia de Cotopaxi,
distrito de Latacunga. Acceso hacia el recurso auto bus turistico debido a que no existe buses
para llegar al atractivo, tipo de ingreso libre, horarios de 9am a 3pm, servicios béasicos tiene

sefalética, estacionamiento.

Proyectos no existe debido a que no existe una buena administracion, necesidades
accesibilidad tercer orden. Infraestructura no cuenta debido que todo es naturaleza, servicio al

cliente guia local. Mantenimiento recurso natural, manipulado por la mano del hombre.

Revisar apéndice L.
10.2.7.1. Ficha de producto Ruta turistica-La Escondida

La Ruta Turistica La Escondida, estd ubicada en la region Sierra, provincia de
Cotopaxi, distrito de Latacunga, la definicion del producto es un lugar turistico que fueron
importantes en la historia de Latacunga, publico objetivo segln la busqueda de experiencia es

nicho, tipo de mercado interno VN descanso y relax debido que los paisajes que ofrece la ruta
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turistica, tipo de mercado extranjero es turismo de aventura la mayoria vine a medios de

naturaleza que ofrecen experiencias nuevas.

Descripcion detallada del producto, recorrido por el area por el Area Nacional de
Recrecian el Boliche, Piedra Chilintosa, Santuario Cuicuno, Casa Hacienda Patrimonial
Tilipulo, Cerro Putzalaha, la demanda es de edad de 30 a 50 afos, lugar de origen son de
Origen de Espafia y su motivo de aventura. Facilidades en la Area Nacional de Recreacion el
Boliche tiene sefializacion, estacionamiento, seguridad, un horario de 9:00 am a 5 pm, costo
es gratuito, direccion junto a Parque Nacional Cotopaxi. Piedra Chilintosa tiene
estacionamiento, seguridad, un horario de 9:00 am a 5 pm, costo es gratuito, direccion junto a
Parque Nacional Cotopaxi. Santuario de Cuicuno “Sefior del Arbol” tiene sefialética en buen
estado, SSHH en pésimo estado y de mal olor, estacionamiento amplio, seguridad, rampa de
discapacitados, un horario de 9:00am a 5pm, costo es gratuito, direccion Guaytacama. Casa
Hacienda Patrimonial Tilipulo tiene sefalética en buen estado, SSHH en buen estado,
estacionamiento amplio, seguridad, rampa de discapacitados, un horario de 9:00am a 5pm,
costo es 3 dolares por persona, Cerro Putzalahua tiene sefialética en buen estado,
estacionamiento amplio, seguridad, un horario de 9:00am a 5pm, costo es gratuito. Epoca de
visita feriado y fines de semana donde los turistas vienen a visitar el Canton. Distancia entre
los atractivos ancla desde Piedra Chilintosa hasta Santuario Cuicuno, total 31 minutos, total es
de 19 km, Santuario Cuicuno, total 45 minutos, total es de 25 km, Hacienda Tilipulo hasta

Cerro Putzalahua total 50 minutos, total es de 50 km.

Actividades complementarias a desarrollar, actividad Escalado Piedra Chilintosa,
descripcidon los turistas podran realizar la escalada a la piedra, costo gratis incluye en el
paquete turistico, ubicado justo al Parque Nacional Cotopaxi-Parroquia Mulalé. Esta ficha

ayudara a establecer el producto turistico.

Revisar ficha en apéndice M.
10.2.7.2.  Ficha de producto Ruta turistica-Cunuyacu Vive

La Ruta Turistica Cunuyacu Vive, esta ubicada en la region Sierra, provincia de
Cotopaxi, distrito de Latacunga, la definicion del producto recorrido Cascada y Aguas
Termales Cuicuno, publico objetivo segln la busqueda de experiencia es nicho, tipo de

mercado interno VN descanso y relax debido que los paisajes que ofrece la ruta turistica, tipo
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de mercado extranjero es turismo de aventura la mayoria vine a medios de naturaleza que

ofrecen experiencias nuevas.

Descripcion detallada del producto se realizd trekking hasta llegar a la cascada
Cunuyacu pasada por un sendero de arboles de Polylepis y se llega al agua termal, atractivos
hacia y descripcion el atractivo ancla es la Cascada Cunuyacu por la actividad que se va
realizar Rappel, demanda la edad es de 30 a 50 afios el tipo de turistas es aventura y el motivo
de viaje es aventura. Facilidades en la Casada Cunuyacu tiene sefializacion, estacionamiento,
seguridad, un horario de 8:00 am a 5 pm, costo es gratuito, direccion parroquia de Pastocalle,
Bosque de Polylepis tiene sefializacion, estacionamiento, seguridad, un horario de 8:00 am a 5
pm, costo es gratuito, direccion parroquia de Pastocalle, Aguas Termales Cunuyacu tiene
sefializacion, estacionamiento, seguridad, un horario de 8:00 am a 5 pm, costo es gratuito,
direccion parroquia de Pastocalle. Epoca de visita feriado y fines de semana donde los turistas
vienen a visitar el Cantdn. Distancia entre los atractivos desde Cascada Cunuyacu al Bosque
Polylepis total tiempo 10 minutos tal de kilometros 1 km, distancia entre atractivo desde
Bosque Polylepis hasta Aguas Termales total de tiempo 10 minutos, total de kilometros 1 km.
Actividad complementaria a desarrollo, actividad numero 1: realizacion Rapel en la Cascada
Cunuyacu, descripcion: los turistas realizaran Rappel en la Cascada Cunuyacu , horarios de
8am a 5pm, costo gratis, ubicacion Reserva Ecoldgica Los llinizas- Parroquia Pastocalle.

Revisar ficha en apéndice M.
10.2.8. Disefio del producto turistico

10.2.8.1.  Descripcién detallada de los productos turisticos.

Para la propuesta de los productos turisticos se tomé como referencia las encuestas realizadas
a los turistas del cantdn, en donde se evidencié la afluencia de turistas y el perfil del turista de
los cuales se evidencia que la mayoria les gusta el turismo de aventura, naturaleza y
culturales, para esto en los productos realizados escogimos atractivos de aventura, naturales y
culturales como resultado tenemos a 3 atractivos Aventura: Cascada de Cunuyacu, Piedra
Chilintosa, Cerro Putzalahua; 4 atractivos naturaleza: Reserva Ecologica Los lllinizas,
Termas Cunuyacu, Bosque de Polylepis, Area Nacional Recreacional El Boliche; 3 atractivos
culturales: City tour Pastocalle, Santuario de Cuicuno, Casa Patrimonial Hacienda Tilipulo, se

incluyeron otros atractivos para complementar cada uno de los productos.
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10.2.8.1.1. Producto 1: Ruta Turistica La Escondida

Para esta ruta turistica se considerd algunos atractivos de caracter cultural y natural, todos
estos atractivos se encuentran en el Canton Latacunga se escogio atractivos que se conoce por
los turistas: 3 atractivos naturales y 2 atractivos culturales el mas representativo es Casa
Patrimonial Hacienda Tilipulo debido a que se le considera un lugar importante en la gestion
libertaria de Latacunga de 11 de noviembre de 1820. Por ello en este estudio se la considerd
como un producto turistico que englobe el turismo aventura, natural y turismo de cultura,
ademas que este atractivo turistico se encuentra conservado un 100% y es administrado por

las comunidades.
10.2.8.1.2. Producto 2: Ruta turistica Cunuyacu Vive

El atractivo turistico conocido como cascada Cunuyacu esta ubicado en la parroquia
de Pastocalle, el GADMIC de Latacunga en el PDOT, menciona a la cascada como un situd
natural y de la misma manera se encuentra registrada en las fichas de levantamiento de
informacion del MINTUR; por ellos en este estudio se la considero como un producto
turistico debido que llama la atencion a turistas nacionales y extranjeros, en este producto. Se
realizard una actividad nueva que es el Rappel es utilizara técnicas de cuerdas esto se realizara
en la Cascada de Cunuyacu, ademas observaremos el bosque de Polylepis y las termas de
Cunuyacu es una pequefia piscina con agua natural con capacidad de 3 a 5 personas el
tiempo maximo de ingreso en las termas es de 30 a 45 minutos. Se la consideré como un
producto turistico que englobe el turismo aventura, natural y turismo de cultura, ademas que
este atractivo turistico se encuentra conservado un 100% y es administrado por las

comunidades.



10.2.9. Producto 1 Ruta turistica — Full Day “La Escondida”

Tabla 29. Actividades Ruta turistica — Full Day “La Escondida”
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Ruta turistica

Graficos

Area Nacional
De Recreacion
El Boliche

Bienvenidos [ We

Area Nacional
de Recreacion

-, El Boliche

Nota. Elaborada por Nathaly Alban — Area Nacional de Recreacion El Boliche

Actividades

Se encuentra junto al Parque
Nacional Cotopaxi, se lo conoce por
sus plantaciones de pino y cipreses,
tiene una extension de 200 hectareas.
Introduccion de la historia de Area
Nacional De Recreaciones El Boliche
Caminata por el sendero Quishuar,
que tiene una distancia de 320
metros.

Mirador Sunfana.

Observacion de diferente vegetacion
y fauna que se puede encontrar, como
lo son bosques de pino sembrados y
también se puede distinguir conejos,
venados de cola blanca, cervicabras y
entre otros animales més.




Piedra
Chilintosa
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Visita a la piedra, que se encuentra
en la parroquia de Mulald, tiene
alrededor de 100 afios desde que
ocurrio  la erupcion del Volcan
Cotopaxi.

Introduccion de la historia, datos
generales y leyendas escuchadas por
los ciudadanos aledarios al lugar.
Escalada en la Piedra Chilintosa con
equipo especializado.

Observacion de flora y fauna.
Fotografias en la cima de la piedra.
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Santuario De
Cuicuno (Sefor
del Arbol)

Nota. Elaborada por Christian Maisincho —-aht'l]ariou de Cuicuno (Séﬁor del
Arbol)

Esta ubicado en la parroquia de
Guaytacama, el su origen data del
XVI, el santuario es conocido por el
Sefior del Arbol.

Introduccion de la historia del lugar
y explicacion de su infraestructura.
Descripcion  del origen de la
devocion el Sefior del Arbol.
Fotografia de monumentos (sin
flash)

Recorrido por la iglesia mencionada.
Recorrido al museo.

Visita la Casa del Peregrino.
Caminata al mirador de Cuicuno,
podremos observar una vista
hermosa de Latacunga.
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Casa Hacienda
Patrimonial
“Tilipulo”

'ﬂ?m N

I 1‘1 LALLM IR LT I

Nota. Elaborada por Alejandro Fabara — Casa Hacienda patrimonial “Tilipulo”

Se encuentra ubicado en la parroguia
de Poalo, tiene una extension de 70
hectareas de terreno.

Introduccion de la historia del lugar
y lo que visitaremos alrededor del
recorrido.

Observacion de flora y fauna.
Caminata por la arqueologia.

Reloj solar.

El purificador de agua.

El calabazo.

El pozo.

El eucalipto aromatico.

El conservatorio.

Fotografias.
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Cerro
Putzalahua

oL

Nota. Elaborada por amalatacunga — Cerro Putzalahua

Se encuentra ubicado en Latacunga,
tiene una altura de 3.523 msnm.
Introduccidn y descripcion del lugar.
Charla interpretativa.

Caminata al mirador donde se puede
observar: Volcan Cotopaxi, Volcan
Tungurahua, Volcéan el Altar, Volcan
llinizas, Volcan Chimborazo y del
Volcéan Carihuairazo.

Descenso en  bicicleta  hasta
Latacunga.




10.2.9.1. Itinerario Ruta Turistica — “La Escondida”

Tabla 30. Itinerario Ruta Turistica — Full Day “La Escondida”

Itinerario
Salida desde el terminal de la cuidad de Latacunga, por la via E35
06:00 am | con destino al Area Nacional Recreativa “El Boliche” (Terminal
terrestre Latacunga)
De camino a el destino, realizaremos una parada para la
06:30 am | degustacion de un desayuno en Restaurante Cafeteria “PIN
MARY” se encuentra ubicado por el radar de Guaytacama
07:00 am | Llegada a la Area Nacional Recreativo “El Boliche”
Caminata por el lugar, la duracion de la trayectoria de es 2 a 3
07:30 am | horas podremos observar flora y fauna del lugar y espectaculares
paisajes, box lunch después de la caminata.
09:00 am | Llegada al mirador Sunfana, fotografias y observacion de paisaje
10:00 am | Salida de Area Nacional Recreativo “El Boliche”
10:30 am | Llegada a la piedra Chilintosa
11:00 am | Escalada en la piedra Chilintosa y fotografia en la sima
11:30 am | Salida de la piedra Chilintosa
12:00 pm | Almuerzo en el Paradero y Asadero Dofia Moni
12:30 pm | Llegada al Santuario De Cuicuno (Sefior del Arbol)
01:00 pm | Recorrido y fotografia del lugar
01:30 pm | Museo, Visita a la casa del Peregrino
02:00 pm | Salida Santuario De Cuicuno (Sefior del Arbol)
03:00 pm | Llegada a la Haciendo Patrimonial Tilipulo
03:30 pm | Observacion de diferentes monumentos arqueologicos del lugar
04:00 pm | Salida de la hacienda Patrimonial Tilipulo
05.00 pm | Llegada al cerro Putzalahua
06:00 pm | Bajada en Bicicletas desde la sima
06:30 pm | Llegada al Terminal terrestre Latacunga
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10.2.9.1.1.  Costos producto 1 Ruta Turistica — “La Escondida”

Tabla 31. Costos producto 1 Ruta Turistica — Full Day “La Escondida”

Ruta turistica - Full Day “La Escondida”
Valor unitario
Costo del transporte $ 15,00
Costo del guia $ 30,00
Refrigerio $ 5,00
Desayuno Restaurante Cafeteria “PIN MARY” [ $ 3,00
Almuerzo Paradero y Asadero Dofia Moni $ 4,00
Entradas $ 8,00
Alquiler bicicletas $ 10,00
Imprevistos $ 3,00
Costo total por persona $ 78,00
Margen de ganancia 10% $ 780
Sub total $ 85,80
IVA 12% $ 10,30
Precio de venta $ 96,10

10.2.9.1.2.  Guion producto 1 Ruta Turistica — Full Day “La Escondida”
Encabezado

Muy buenos dias mi nombre es Lizeth Paez y de mi compafiera Jessica Mosquera,
seremos sus guias durante el dia de hoy, la duracion del tour serd de 12 horas, durante su
visita podran observar varios atractivos naturales y culturales: Area nacional De Recreacion
El Boliche, La piedra Chilintosa, Santuario De Cuicuno (Sefior del Arbol), Casa Hacienda

Patrimonial “Tilipulo”, Cerro Putzalahua.

En el transcurso del viaje realizaremos 5 paradas para conocer la historia de diferentes

lugares de Latacunga y sus principales atractivos naturales.
Para poder culminar con éxito este recorrido es necesario recomendar lo siguiente:

e No alejarse del grupo para no perderse
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e Escuchar atentamente las indicaciones del guia encargado
e No arrojar basura
e Prohibido bebidas alcoholicas

e No arrancar la flora
Cuerpo
Parada 1: Area Nacional De Recreacién El Boliche

Se encuentra alado del Parque Nacional Cotopaxi. EI Area de Recreacion El Boliche,
fue establecida el 26 de julio de 1979, cubre 400 hectareas y es conocida por sus plantaciones
de pinos y cipreses. Los primeros arboles se plantaron en 1928 en la que era la hacienda
Romerillos, tiene un clima frio de alto andina, la temperatura oscila de 0 °C a 16° C. En este
lugar podemos encontrar flora como lo es capuli, gramineas, pumamaqui, quishuar, sacha
chocho, mortifio, zapatitos, orejas de conejo, ningo y helechos, asi como diferentes especies
de musgos, hongos y liquenes, dentro de la fauna representativa tenemos: pumas, cuscungos
gigantes, perdiz de paramo, conejos, cervicabra, guarro, quilico, entre otros. Existen dos
senderos que podemos recorrer la Sufana y el Quishuar los dos llevan al mismo lugar a un

mirador hermoso que se puede ver una planicie de Mishahuaico.
Parada 2: Piedra Chilintosa

La Piedra Chilintosa esta ubicada en la parroquia de Mulald, en la via que conduce
San Ramdn, es conocida también como sedimentos del Volcan Cotopaxi, es considerado
como un sitio sagrado por las personas aledafias al lugar de manera que tiene matizada a la
Virgen de La Merced en Cotopaxi, los devotos cada afio por el mes de septiembre peregrinan
32 kilémetros desde el centro de Latacunga hasta el sector donde esta la piedra Chilintosa de

Mulalé.

Cuenta la leyenda que el volcan Cotopaxi hizo erupcion con tal fuerza que causo
panico entre los habitantes de la region de Mulalo. Al dia siguiente, cuando la abuela estaba
caminando por el area, encontrd una gran roca del tamafio de un autobis con un caballo, un

gato negro y un perro a su alrededor.



88

Una mujer a caballo recoge a un perro, pero el gato escapa y se pierde. Unos dias
después de la reconstruccion de Ciudad Mulal, los residentes comenzaron a escuchar sonidos
extrafios provenientes de las piedras. Se escucharon canciones, algunas llenas de amor,

algunas de alegria y otras de tristeza, pero no se encontré explicacion.

Con el correr del tiempo, celebraron varias Misas y pintaron en la piedra la imagen de
Nuestra Sefiora de las Mercedes. Desde entonces, la piedra ha dejado de hacer ruido, pero se
ha mantenido el nombre de Piedra Chilintosa. Subiendo la piedra, puedes ver el hermoso

paisaje del pueblo de Mulal6 desde arriba.
Parada 3: Santuario de Cuicuno (Sefior del Arbol)

El Santuario de Cuicuno se construy6 en el siglo XVI, se encuentra ubicado en la
parroquia de Guaytacama aqui podemos observar uno de los momentos mas representativos
de Latacunga, Sefior del Arbol cuya leyenda viene desde el afio 1640, muchos dicen que es

solo una fabula, pero otras personas lo consideran una figura muy milagrosa.

En esta iglesia destaca la nave centro de la construccion, las paredes de la construccion
internas de la basilica, la fachada de la iglesia esta adornadas por miles placas que cuentan los

milagros que se acumulan al Cristo del Arbol.

En Cuicuno tiene una colina que sobresale en su relieve y constituye un hermoso

mirador, donde podréan observar toda la parroquia de Guaytacama.
Paradero 4: Casa hacienda Patrimonial “Tilipulo”

La hacienda Tilipulo se encuentra ubicada en la parroquia de Poal6, provincia de
Cotopaxi — Ecuador, tiene una extension de 70 hectareas de terreno, la compafiia de Jesus fue
la que tomo la propiedad que fue construida a partir de 1720, bajo el director de Hermano
Marcos Guerra. Esta hacienda fue la que jugo uno de los papeles muy importantes en la
gestion libertaria de Latacunga del 11 de noviembre de 1820, desde este sitio se planifico la

libertad de: Guaranda, Riobamba, Ambato, Machachi

El 9 de agosto de 1979 el municipio de Latacunga lo compro por un costo de ocho

millones setecientos setenta mil sucres.
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El reloj de sol: sirve para ver la hora guiado por el sol representa al Padre, Hijo y

Espiritu Santo.
El calabazo: es un lugar donde castigaban a los esclavos e indigenas.

El purificador de agua: elaborado en piedra pémez, carbdn y arena sirve para filtrar el

agua.
El pozo: construido en piedra pdmez recoge agua lluvia para abastecer la hacienda.

El eucalipto aromatico: fue donado por Gabriel Moreno 4 especimenes Utiles como

remedio casero para enfermedades respiratorias.
Parada 5: Cerro Putzalahua

Es un mirador natural que se encuentra en la cuidada de Latacunga esta considerado
uno de los mas importantes de Cotopaxi, el significado en lengua nativa es “cerro de agua”.
Esta ubicado a 7 km de la cabecera Cantonal, tiene una altura de la cima 3.515 m. s. n. m.
desde ahi se puede observar con claridad el paisaje andino como lo es Volcan Cotopaxi,

Volcan Tungurahua, Volcéan Altar.
Conclusion o Cierre

Aqui termina la ruta, lo unido que queda es agradecerles por su atencion y por estar
presentes en esta nueva ruta turistica, esperamos que hayan disfrutado de todas las actividades
que les ofrecio, y recuerden que Latacunga no tiene solo el VVolcan Cotopaxi, Latacunga tiene
varios atractivos culturales como naturales. Espero que este tour haya sido de su agrado,

muchas gracias.



10.2.9.2.Producto 2 Ruta turistica — Full Day “Cunuyacu Vive”

Tabla 32.

Actividades Ruta turistica — Full Day Cunuyacu Vive
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Ruta turistica

Graficos

Actividades

Reservas ecologicas Los
Ilinizas

!\ Qﬁ) BIENVENIDOS
. h' Reserva Ecolégi

Los llinizas

/" N\
=N

ca

TKm  —

el o))

hicaiza — Reserva Ecologica “Los Illinizas”

Los Ilinizas es una
agrupacion de montafias
que se encuentran
ubicados en la provincia
de Cotopaxi y Pichincha.
Descripcion de lo que
podemos encontrar en el
lugar mencionado.
Caminata en el paramo
andino del lugar.
Observacion de flora 'y
fauna.

Mirador donde se
observara parte de Cuidad
de Latacungay la
parroquia de vecina de
Mulalo.

Fotografias en el mirador.
Observacion de los
pajonales.




Cascada de Cunuyacu

Nota.

CEi

o

Elaboracion propia Cascada

Cunuyacu
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Se encuentra ubicado en
parroquia de Pastocalle en
la Reserva ecoldgica los
Iliniza, tiene unos
hermosos paisajes como lo
son bosques tropicales,
calidos valles.

Caminata a la Cascada
Cunuyacu.

Observacion de aves.

Box lunch.

Fotografia en la cascada.
Caminata por los senderos
de Polylepis.

Rappel en la cascada
Cunuyacu, tiene una altura
de 12 a 15 metros, sus
aguas tienen una
temperatura de 6° C.




Termas Cunuyacu
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Nota. Elaboracién propia Termas Cunuyacu

Las piscinas naturales de
agua termas de Cunuyacu
esta ubicadas a 4125
msnm, alcanzan una
temperatura de 22°C a
25°C.

Introduccion del origen de
las termas.

Caminata a las termas
Cunuyacu.

Observacion de floray
fauna.

Fotografia en las termas.
Ingreso a las termas.
Paisaje del paramo andino.
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City tour Pastocalle

Pastocalle

Pastocalle es una
parroquia de Latacunga, a
este lugar podemos
encontrar turista que
buscan aventura con
diferentes actividades que
se puede realizar en la
parroquia.

Introduccion del origen y
descripcion de que
podemos encontrar en
Pastocalle.

Visita de la Iglesia San
Juan de Pastocalle.
Fotografia de diferentes
monumentos en la iglesia
(sin flash)

Caminata degustando las
tortillas de maiz.
Fotografia en el letrero de
PASTOCALLE.
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10.2.9.2.1. Itinerario Ruta Turistica — Full Day “Cunuyacu Vive”
Tabla 33. Itinerario Ruta turistica — Full Day Cunuyacu Vive
Itinerario
Por la mafiana saldremos desde la ciudad de Latacunga con destino hacia la
6:00 am . - .
reserva ecoldgica Los Ilinizas (Terminal terrestre Latacunga).
7:00 am | En el camino realizarnos una parada para degustar un ligero desayuno.
8:00 am | Arribo a la Reserva Ecologica Los Ilinizas.
Previamente se realizara la entrega de Box Lunch. A partir de este lugar
9:00 am | iniciaremos nuestra caminata de 1 a 2 horas hacia la cascada de Cunuyacu
dependiendo de las condiciones del Clima.
10:30 am | Rappel en la cascada de Cunuyacu con una altura de 12 a 15 metros
12:00 am | Una vez en la cascada de Cunuyacu tendremos tiempo para fotografias.
Visitaremos las fuentes termales de Cunuyacu que nacen desde el lliniza
12:30 am | Sur, donde podremos disfrutar de sus propiedades y del bello paisaje del
paramo andino.
13:30 pm | Iniciaremos nuestra caminata de retorno hacia “El Refugio” Restaurant
14:30 pm | Almuerzo
15:30 pm | Nos dirigiremos a la Parroquia de Pastocalle.
16:30 pm | Realizaremos un City tour Pastocalle.
Al terminar las actividades iniciaremos nuestro retorno hacia la ciudad de
17:30 pm .
Quito.
18:30 pm | Arribo a la Ciudad de Latacunga (Terminal Terrestre Latacunga).
10.2.9.2.2.  Costos producto 2 Ruta Turistica — Full Day Cunuyacu Vive
Tabla 34. Costos producto 2 Ruta turistica — Full Day “Cunuyacu Vive”

Ruta turistica - Full Day Cunuyacu Vive
Valor Unitario
Costo del transporte $ 15,00
Costo guia $ 30,00
Box lunch $ 5,00
Desayuno - Restaurante "Rincon de la Tia Ly " $ 3,00
Almuerzo "El Refugio" $ 5,00
Bebidas $ 1,00
Carro 4X4 $ 5,00
Rappel $ 20,00
Entradas $ 5,00
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Degustacion $ 3,00
Imprevisto $ 3,00
Costo total por personas $ 95,00
Margen de ganancia 10% $ 950
Sub total $ 104,50
IVA 12% $ 12,54
Precio de venta $ 117,04

10.2.9.2.3.  Guion producto 2 Ruta Turistica — Full Day Cunuyacu vive
Encabezado

Muy buenos dias mi nombre es Lizeth Pdez y de mi compafiera Jessica Mosquera,
seremos sus guias durante el dia de hoy, la duracién del tour serd de 12 horas, durante sus
visitas podran observar el sitio natural conocido como cascada de Cunuyacu, temas de
Cunuyacu y un City Tour de Pastocalle. La Cascada de Cunuyacu se encuentra ubicada en la
parroquia de Pastocalle, tiene una extension de 149.900 hectéreas. Aqui se puede hallar varios
tipos de bosque como el bosque tropical, calidos valles, extensos prados y paramo andino.

En el trascurso de viaje se realizard 6 paradas donde se dard a conocer, todos los atractivos

mencionados en el itinerario.
Para poder culminar con éxito este tour es necesario recomendar lo siguiente:

e No alejarse del grupo para no perderse

e Escuchar atentamente las indicaciones del guia encargado
e No arrojar basura

e Prohibido bebidas alcoholicas

e No arrancar la flora

Cuerpo
Parada 1: Reserva ecoldgicos Los Ilinizas

La Reserva Ecologica Los llinizas, también es conocida como Parque Nacional de Los
lliniza, tiene una extension de 149,000 hectareas. La reserva esta ubicada en provincia de
Cotopaxi y Pichincha. Se extiende a través de area del Quilotoa. La reserva tiene distintos

volcanes, arroyos, manantiales, rios, un profundo cafién y algunos paisajes muy atractivos.
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Los Ilinizas son dos elevaciones que podemos observar a mano derecha: Iliniza Sur de 5,248
metros e lliniza Norte de 5,126 metros de altura. En las faldas nacen los rios Toachi y el
Pilaton. La flora estd representada por especies endémicas de la montafia, como arrayan,
romellilo, quixual, polylepis y pumamaki. Entre las especies animales destacan pequefios
mamiferos como conejos chucuri, zorros, guantas y aguties y, en menor medida, animales

grandes como pumas, ocelotes y 0s0s de anteojos.

Ha mano derecha podemos observar la parroquia de Pastocalle y de Mulalé que son

hermosos paisajes
Parada 2: Cascada de Cunuyacu

Cunuyacu proviene de dos palabras quechuas yacu=agua, cunu=conejo, lo llamo asi
porque es el hogar de una gran cantidad de conejos de paramo. Cunuyacu se encuentra
ubicada en la Reserva Ecoldgica llinizas, el 11 de diciembre de 1996 fue declarada zona
protegida, le dicen cascada de oro por el color de sus rocas doradas, esto es debido a los
minerales volcanicos con azufre, sin embargo, el agua es cristalina y no tiene ningun olor,

desde el parqueadero tomara 5 minutos llegar a la cascada.

En este momento realizaran la actividad de aventura de Rappel, ¢(Qué es el Rappel?
Es un sistema de descenso por superficies verticales utilizado técnicas de cuerdas esto se
realizard en la Cascada de Cunuyacu, tenemos toda la indumentaria adecuada, para la

seguridad de usted.
Parada 3: Termas de Cunuyacu

Estan ubicados en la parte sur de Illinizas a una altitud de 4125 m. s. n m, a 9

kildbmetros de Pastocalle.

Por el mismo sendero que fuimos a la cascada existe una subida que durara
aproximadamente 25 a 30 minutos de caminata, finalmente han llegado a una pequefia piscina
con agua natural con capacidad de 3 a 5 personas el tiempo maximo de ingreso en las termas
es de 30 a 45 minutos. Las aguas termales son transparentes, de origen volcanico y tiene una
temperatura de 22°C a 25°C. No existen cabinas para cambiarse, ni bafiarse por lo tanto deben

tener cuidado y tener una toalla grande.
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Parada 4: City tour PastocalleCity

Pastocalle: representa Guerrero fuerte, lanza, piedra y manta de algodon, resumiendo lo

llaman “Guerrero Fuerte que lleva lanza de piedra y manto de algodén”

Esta parroquia San Juan de Pastocalle, se encuentra ubicada al Noroccidente de
Provincia de Cotopaxi, que oscila entre los 12° C y 25° C. Tiene un territorio total de 135
km2. Fue creada el 24 de junio de 1884 es un pueblo con manifestaciones culturales que a

través del tiempo ha ido evolucionado tanto culturalmente y econémicamente.

La Iglesia San Juan de Pastocalle es un lugar de culto para los ciudadanos de la
Parroquia, esta situada cerca de Parque San Juan de Pastocalle y del centro comunitario
Coliseo del Sindicato de choferes. Esta iglesia tiene estructura colonial, muy pequefia, dentro
la Iglesia podemos observar al Santo San Juan de Pastocalle que muchos peregrinos lo vienen

a visitar cada afio.

El mercado de Pastocalle, en la cual nos recibié una delegacion de los comerciantes
del Mercado, misma que se encontraban en servicio atendiendo a los clientes, fue fundado el
21 de agosto de 2016. En este momento degustaran unas ricas tortillas de maiz, estan hechas
con harina de maiz amarilla, a este se le muele, se le coloca manteca de chancho y se lo deja
una noche completa esto se hace para que agarrar textura y sabor intenso, al dia siguiente se
frie en una paila de cobre y se le afiade en el centro un poco de queso maduro con cebolla

blanca.

Su vestimenta se basa en el sombrero, el poncho y en la actualidad podemos observar
que las mujeres de la tercera edad usan el anaco y gargantillas, ellos celebran fiestas
religiosas, en la cual usan la jocha que es pedir ayuda alguna entidad publica como privada.

Conclusion o Cierre

Aqui termina la ruta, lo unido que queda es agradecerles por su atencién y por estar
presentes en esta nueva ruta turistica, esperamos que hayan disfrutado de todas las actividades
que les ofrecio, y recuerden que Latacunga no tiene solo el VVolcan Cotopaxi, Latacunga tiene
varios atractivos culturales como naturales. Espero que este tour haya sido de su agrado,

muchas gracias.
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10.2.10. Graéfico de productos turisticos

Para finalizar con la metodologia se planteo el grafico del producto, que viene siendo

los mapas turisticos de cada uno de los productos propuestos.
Figura 20 Mapa Ruta turistica — “La Escondida”

Figura 21 Mapa Ruta turistica — Cunuyacu Vive



Figura18.  Producto 1 Ruta Turistica — Full Day “La Escondida”
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LEYENDA
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Casa Patrimonial Hacienda
"Tilipulo"

Cerro Putzalahua

® <®

Ruta Turistica

Nota. Elaborado en Google Earth
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Figura19.  Producto 2 Ruta Turistica — Full Day Cunuyacu Vive

Nota. Elaborado en Google Earth
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7.3.Resultados objetivo 3

A continuacidn, presentamos los resultados del objetivo 3, después de haber analizado
y revisado las investigaciones bibliograficas y sus respectivas salidas de campo se
determinado la oferta y la demanda que posee en el canton, procedemos a realizar el plan de

marketing con las respectivas estrategias.
7.3.1. Andlisis del macro entorno

Para el analisis del macro entorno esta considerado los siguientes factores: social, cultural,
econdémicoy tecnoldgico que inciden en el desarrollo de la empresa, como se presenta a

continuacion:
7.3.1.1.Factor Politico

Las diversas inclinaciones politicas ocasionan que las necesidades de varios sectores
de la provincia de Cotopaxi no sean atendidos, la simpatia de las autoridades parroquiales a
lineas politicas distintivas al Gobierno Nacional provocan que los proyectos de viabilidad no
se vean cristalizados afectando Unica y directamente a la ciudadania, entre ellos a las
comunidades del cantén Latacunga de la provincia de Cotopaxi algunas de ellas carecen de
vias de acceso para comercializar sus atractivos turisticos y facilitar su comunicacion con los

diversos sectores aledarios.

7.3.1.2.Factor Social

Las personas estdn buscando una reactivacion de la vida cotidiana después de la
pandemia, algunos buscan tener un espacio de relajacion en lugares no muy visitados y por
otro lado hay personas que prefieren seguir en sus domicilios sin visitar y reactivar la

actividad turistica en el canton Latacunga.
7.3.1.3.Factor Cultural

En la actualidad el aspecto cultural de la poblacién ecuatoriana se encuentra en crisis
por la emigracion de los habitantes de su tierra natal hacia el exterior adquiriendo asi las
costumbres del lugar donde emigran o simplemente por adaptarse al sector para no ser

discriminados, todo por buscar futuros prometedores para si y sus familias.
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7.3.1.4.Factor Econdmico

En la provincia de Cotopaxi los principales ingresos econémicos para las familias
campesinas e indigenas de las parroquias que forman parte del cantén Latacunga provienen de
las floricolas ya que este sector agricola ha tenido una gran acogida en los Gltimos tiempos,
por lo que esta provincia se ha visto muy afectada con la crisis econémica de las potencias
mundiales pues constituian el mercado principal de este sector, en el sector turistico no tienen
un buen ingreso econdémico ya que los turistas no pernoctan en el canton y solamente visitan

por horas y los atractivos mas comunes del canton.
7.3.1.5.Factor Tecnoldgico

En la actualidad, la tecnologia representa un elemento crucial en el dia de las personas;
y como tal, su influencia en la actividad comercial es mas que notable. Poder imprimir la
tarjeta de embarque de un vuelo desde casa, era impensable hace 10 afios. En este sentido, las
organizaciones turisticas deberdn anticipar la evolucion del entorno tecnoldgico y asi

adaptarse a las nuevas tendencias.

7.3.2. Analisis de la competencia

Partiendo de los conceptos de competencia directa e indirecta, se puede describir que
en el canton Latacunga existen 2 agencias de viaje, de igual manera en la ciudad de Quito hay
2 agencias de viaje;estas agencias de viaje ofrecen sus servicios con una 56similitud hacia los
atractivos turisticos disefiados en el proyecto de investigacion lo cual esta considerada como
competencia indirectaya que ofrecen productos que pueden satisfacer de igual manera las
necesidades de los turistas. Estos datos fueron recopilados previamente en las entrevistas

realizadas a las agencias de viaje visitadas.

A continuacion, en la tabla # se describen respectivamente.



Tabla 35. Competencia
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NombreComercial Tipo Cuidad | Af0de Logo Producto turistico Direccion
creacion
Full Day Parque Nacional
Dualidad | Latacunga 2008 Cotopaxi Guayaquil y Fernando de
Incluye: Orellana

Agencia de viaje
Greivag Travel
and Adventure

ot |

' GALAPAGDS

e Guia bilingle

e Transporte de ida y vuelta
e Alimentacion

No incluye

e Gastos adicionales

e Bicicleta

Precio: 60 $

Centro historico de Latacunga
e Guia bilingle

e Transporte de ida y vuelta

e Visitas autorizadas

e Almuerzo

No incluye

e Gastos personales

e Recuerdos

e Desayuno

Precio: 50 $
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Climbing Tour

Minorista

Latacunga

2015

CLIMBINGTOUR

Acenso al Volcan Cotopaxi

e Guia bilingle

e Transporte de ida y vuelta

e Indumentaria para el acenso
e Alimentacion

No incluye

e (Gastos persénales

e Box lunch

Precio: 100 $

C. Luis Fernando Viveres
131

Worldtour

Minorista

Quito

2014

y
b

Worldiours

Full Day Reserva Ecologica Los
llinizas

e Guia bilingte

e Transporte de ida y vuelta

e Alimentacién

No incluye

e Gastos adicionales

Precio: 30 $

Chasqui S8-334 y Francisco
Barba

Piketravel

Minorista

Quito

2005

v
® PIKSTRAVEL

Ruta de la Machica

e Guia bilingte

e Transporte de ida y vuelta
e Alimentacion

No incluye

e Gastos adicionales

e Recuerdos

Precio: 30 $

Av. Rodrigo de Chavez Oel-
184
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7.3.3. Analisis del Microentorno
7.3.3.1.Cliente

Para determinar el tipo de clientes que van arequerir los productos turisticos
elaborados, se realizo encuestas con el fin de determinar el perfil del turista y de igual manera
tener como resultados cudles serén los clientes y cuéles son las actividades en las que estan

interesados.

Los clientes los cuales contratara los servicios de productos turisticos disefiados son
los turistas nacionales y extranjeros interesados en el turismo de aventura y naturaleza con
actividades principalmente de senderismo y parapente, también los clientes que requieran los
servicios seran turistas interesados en realizar rappel en uno de los principales atractivos

turisticos dentro del proyecto de investigacion.
7.3.3.2.Proveedores

“Persona o empresa que provee todo aquello necesario para otra empresa o algo en
particular. En términos generales, es quien vende un bien o presta un servicio”(Rhodes, 1978).
Para el sector turistico, los principales proveedores vendrian a ser los servidores de alimento y
bebida, transporte turistico, guianza y recreacién. En la proxima tabla se detallara

respectivamente.

Tabla 36. Proveedores
Prestadores
c_Ie Nombre Servicios Teléfonos Direccion
Servidores
Turisticos
E35, cerca
Restaurante del desvid
“Rincdn de | Alimentacion | 0983402732 de
Tia Ly” parroquia
Alimentacién Gua_ytacama
bebidas Laigua de
y Restaurante Maldonado
Cafeteria Calle 10 de
“PIN Desayuno | 0981390872 agosto de la
MARY” Parroquia
Alaquéz




Restaurante
“El Almuerzo | 0980242836 | Pastocalle
Refugio”
Paradero y Via
Asadero Almuerzo | 0998947092 . .
~ . Tanicuchi
Doia Moni
Sra. lrene Degus_tacmn Centro
L de tortillas de
Llumiquinga . Pastocalle
maiz
Cottullari AV,
SA
Transporte | Compafiia Buses Amazonas
o 0995547096 | N.- 18-21y
Turistico de Busetas
Alfredo
Transporte .
- Baquerizo
de turismo
Guia
nacional
Guianza X Guia 0993642319 | Latacunga
especializado
en aventura
Equipos para Pastocalle,
Quilindafa | escalada de Ingreso
Recreacion Explorer Roca 0987183802 | Parque
Tour Rapel Nacional
Cascada Cotopaxi
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7.3.4. Las 4PS del marketing

7.3.4.1.Producto

Se disefio 2 productos turisticos dentro del cantén Latacunga, con atractivos turisticos

no muy conocidos por los turistas; los productos turisticos estan denominados como:

e Producto 1 — Ruta turistica Full Day “La Escondida”

e Producto 2 — Ruta Turistica Full Day “Cunuyacu Vive”

7.3.4.2.Precio

El precio de los 2 productos turisticos incluye todos los servicios que esta conformado
el paquete, al igual que el en el un producto esta también incluido los equipajes netamente
necesarios para la actividad que se va a desarrollar; a continuacion, se describe los precios de

cada uno de los productos turisticos propuestos para el canton Latacunga.



Tabla 37.

Tabla 38.

Precio producto 1

Ruta turistica - Full Day La Escondida

Valor unitario

Costo del transporte $ 15,00
Costo del guia $ 30,00
Refrigerio $ 5,00
Desayuno Restaurante Cafeteria “PIN MARY”| $ 3,00
Almuerzo Paradero y Asadero Dofia Moni $ 4,00
Entradas $ 8,00
Alquiler bicicletas $ 10,00
Imprevistos $ 3,00
Costo total por persona $ 78,00
Margen de ganancia 10% $ 780
Sub total $ 8580
IVA 12% $ 10,30
Precio de venta $ 96,10

Precio producto 2

Ruta turistica - Full Day Cunuyacu Vive

Valor Unitario

Costo del transporte

$ 15,00

Costo guia

30,00

Box lunch

5,00

Desayuno - Restaurante "Rincon de la Tia Ly "

3,00

Almuerzo "El Refugio” 5,00
Bebidas 1,00
Carro 4X4 5,00
Rappel 20,00
Entradas

Degustacion 3,00
Imprevisto 3,00

Costo total por personas

95,00

Margen de ganancia 10% 9,50
Sub total 104,50
IVA 12% 12,54

Precio de venta

$
$
$
$
$
$
$
$ 500
$
$
$
$
$
$
$

117,04
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7.3.4.3.Plaza

Se ejecutard los productos turisticos disefiados en el canton Latacunga, en diferentes

parroquias que forman parte de: Pastocalle, Mulalo, Poald.

7.3.4.4.Promocion

Las estrategias de promocion se podran aplicar de acuerdo como lo requiera el
proyecto de investigacion de la Universidad técnica de Cotopaxi de la carrera de Turismo

denominado “University Tourism Center”.

Tabla 39. Promocion

Estrategia

Descripcion

Publicidad mediante volantes

Se disefiaron volantes publicitarios de
cada uno de los productos turisticos para
que el proyecto lo utilice, para bien
comun de los estudiantes y con el
objetivo de promocionar los mismos.

Publicidad en redes sociales (Facebook e
Instagram)

El proyecto creara una pagina en redes
sociales en Facebook e Instagram, y se
generara publicidad digital y profesional,
el proyecto podra promocionar los
productos y los estudiantes podran ser
parte de este y compartir sus experiencias
mediante redes sociales.

Canal de YouTube

Abrir una cuenta de YouTube en donde
se pueda presentar videos relacionados a
los productos, y temas de interés del
ambito turistico.

Anuncios publicitarios mediante Meta
Bussines

Se crearan anuncios publicitarios en
Facebook los cuales ayudaran a la
difusién del proyecto, y captaran de
mejor manera el publico objetivo.

Publicidad a través de pagina web

Se realizara una pagina web con el fin de
dar a conocer los productos turisticos y
los servicios que ofrece el proyecto, se
podran descargar los itinerarios y mapas
turisticos
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7.3.5. Formulacion de objetivos

Para plantear los objetivos, estos deberian ser especificos, medibles, alcanzables,
realistas y tener un tiempo.
7.3.5.1.0bjetivos de Plan de Marketing
Objetivo general

Elaborar un plan de marketing para la difusion y promocion de los productos turisticos
en el cantdn de Latacunga.

Objetivos especificos

¢ ldentificar la competencia indirecta que ofrecen los servicios iguales o similares de los
productos turisticos disefiados.

e Definir canales de distribucidn para saber cuéles son los espacios en donde se va a
poder comercializar.

e Crear estrategias de marketing para la difusion de los productos turisticos del Canton

Latacunga.
7.3.6. Estrategias y tacticas

7.3.6.1.Matriz FODA Productos Turisticos

Para la descripcion de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, se lo realizo
mediante investigacion bibliogréfica, salidas de campo y encuestas. EI FODA servira para la
elaboracion de estrategias en el plan de marketing.

Tabla 40. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
e Variedad de atractivos naturales | e [Escasa existencia de productos
y culturales turisticos desarrollados.
e Recursos altamente valorados en | ® Poca promocion e impulso turistico
el mercado turistico. de la ciudad.
e Facilidad de acceso a los e Ruta e itinerarios sin definiry

practicamente desconocidos.
e Abundancia de recursos turisticos
desaprovechados y poco valorados.
e Falta de planificacion turistica para

recursos.

e Precio de los productos y
servicios accesibles al turista.

e Destinos con potencial




relacionados con la naturaleza

el desarrollo.

Oportunidades
Cuenta con el volcan Cotopaxi
como principal atractivo turistico

Amenazas
Desastres naturales
Deficiencia en los servicios
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del canton.
e Elaboracién de nuevos proyectos | e
enfocados al desarrollo del

turismo. °
e Fortalecimiento del turismo de
naturaleza.
e Posibilidad de competir en un .

turismo de calidad.
o Desarrollo de nuevas rutas
turisticas.

publico

Deficiencia en la coordinacion y
colaboracion publica y privada.

Inadecuado manejo de los

recursos por parte de los gestores

locales.

Falta de vias de acceso hacia los

atractivos turisticos.

7.3.6.2.Matriz MEFI

Tabla 41. Matriz MEFI
Factor por analizar Ponderacion | Evaluacion Resultado
ponderado
Fortalezas
Variedad de atractivos naturales y culturales 0,09 4 0,36
Re,cu_rsos altamente valorados en el mercado 0,05 3 0,15
turistico.
Facilidad de acceso a los recursos. 0,06 3 0,18
Pre_C|o de los productos y servicios accesibles al 0.07 4 0,28
turista.
Destinos con potencial relacionados con la 0,09 3 0,27
naturaleza
Debilidades

Escasa existencia de productos turisticos 0,05 9 0,10
desarrollados.
Poca promocién e impulso turistico de la ciudad. 0,06 2 0,12
Ruta e itinerarios sin definir y practicamente 0.06 1 0.6
desconocidos.
Abundancia de recursos turisticos

0,07 1 0,7
desaprovechados y poco valorados.
Falta de planificacion turistica para el desarrollo. 0,07 2 0,14

El valor total es de 2.90, superior a 2.50 significa que el canton Latacunga cuenta con

fortalezas superiores con respecto a las debilidades, por lo que las estrategias deben ser

encaminadas para que el cantdn se apoye en sus fortalezas.



7.3.6.3.Matriz MEFE

Tabla 42. Matriz MEFE

111

Factor por analizar Ponderacion | Evaluacion Resultado
ponderado
Oportunidades
Cuent_a con ,el_volcan Cotpan| como principal 0,08 4 0,36
atractivo turistico del canton.
Elaboracion de nuevos proyectos enfocados al 0,09 4 0,36
desarrollo del turismo.
Fortalecimiento del turismo de naturaleza. 0,07 3 0,21
Pos_lbllldad de competir en un turismo de 0,09 3 0,27
calidad.
Desarrollo de nuevas rutas turisticas. 0,08 4 0,32
Amenazas
Desastres naturales 0,07 2 0,14
Deficiencia en los servicios publico 0,08 2 0,16
D,eflplenua_en la coordinacion y colaboracion 0,07 2 0.14
publica y privada.
Inadecuado manejo de los recursos por parte de 0,08 1 0.8
los gestores locales.
Fal,ta_ de vias de acceso hacia los atractivos 0,06 2 0,12
turisticos.

El resultado ponderado de 2.88 es superior a 2.50, indica que las estrategias que se

planteen deberan ser enfocadas en aprovechar las oportunidades y contrarrestar las amenazas

que presentan en el cantén Latacunga.
7.3.6.4.Matriz MAFE — FODA Cruzado

7.3.7. Andlisis de estrategias FODA cruzado

Para finalizar con el analisis MEFI y MEFE, se desarrolla un FODA cruzado, que

plantea las estrategias que sean base para los objetivos de marketing.

A continuacion, en la tabla # se detalla las estrategias respectivamente.



Tabla 43. Andlisis FODA cruzado
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Internas

Externas

Fortalezas
F1.Variedad de atractivos naturales y
culturales
F2. Recursos altamente valorados en el
mercado turistico.
F3. Facilidad de acceso a los recursos.
F4. Precio de los productos y servicios
accesibles al turista.
F5. Destinos con potencial relacionados con

la naturaleza

Debilidades
D1. Escasa existencia de productos turisticos
desarrollados.
D2. Poca promocién e impulso turistico de la
ciudad.
D3. Ruta e itinerarios sin definir y
practicamente desconocidos.
D4. Abundancia de recursos turisticos
desaprovechados y poco valorados.
D5. Falta de planificacion turistica para el

desarrollo.

Oportunidades

O1. Cuenta con el volcan Cotopaxi como
principal atractivo turistico del canton.

O2. Elaboracion de nuevos proyectos
enfocados al desarrollo del turismo.

O3. Fortalecimiento del turismo de
naturaleza.

O4. Posibilidad de competir en un turismo de
calidad.

O5. Desarrollo de nuevas rutas turisticas.

Estrategias FO

F1, O1. Implementar reglamentos que
favorezca a la naturaleza y el cuidado por
parte de los turistas.

F2, O2. Crear productos turisticos en las
comunidades y parroquias del canton
Latacunga.

F3, O3. Identificar nuevas rutas turisticas
que sea de interés para el turista nacional y
extranjero.

Estrategias DO
D1, Ol1.Crear alianzas con los GAD
parroquiales por parte de la Universidad
Técnica de Cotopaxi en capacitaciones y
prestaciones de servicios turisticos para que
cumplan sus précticas pre — profesionales.
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Amenazas
Al. Desastres naturales
AZ2. Deficiencia en los servicios publico
A3. Deficiencia en la coordinacion y
colaboracidn publica y privada.
A4. Inadecuado manejo de los recursos por
parte de los gestores locales.
Ab. Falta de vias de acceso hacia los
atractivos turisticos.

Estrategias FA

Al, F1. Organizar asociaciones mediante el
GAD, que promuevan el turismo comunitario
y preserven el cuidado de los recursos
naturales.

A2, F2. Implementar un plan de sefalética
turistica para los atractivos turisticos del
canton Latacunga.

Estrategias DA
D1, Al. Promocionar los atractivos turisticos
del cantén por redes sociales estrategias de

marketing.
D2, A2. Aprovechar la presencia de
operadores turisticas para implementar

nuevos paquetes turisticos de atractivos
naturales y culturales.
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8. IMPACTOS
8.3.Impacto Social

El proyecto tiene como finalidad la creacién de productos turisticos en el canton
Latacunga, la creacion de estos productos y su difusion ayudara a generar estrategias de
promocion que beneficia a las parroquias anfitrionas, creando asi visitas de turistas

conociendo nuevos lugares no muy recurrentes en el canton.
8.4.Impacto ambiental

Los sitios naturales del canton Latacunga que se involucran los productos turisticos, se
encuentran en propiedad privada del gobierno como el Ministerio del Ambiente para evitar
contaminacion y dafios en la reserva. Es importante mencionar que el cantén Latacunga
cuenta con sitios naturales conservados de una manera parcial por las comunidades aledafias a
los mismo mediante las rutas turisticas “Cunuyacu Vive”y “La Escondida”, se pretende
realizar un turismo sostenible con un menos impacto ambiental mediante la utilizacion de
bicicletas en un tramo del tour. Para uno de los productos turisticos propuestos se evitara la
contaminacion mediante el buen manejo de residuos, ademas en cada uno de los productos
turisticos se ha considerado la capacidad de carga por ellos se ha considerado un pack de 10

personas en cada paquete turistico.
8.5.Impacto econémico

El proyecto pretende dar una alternativa para la generacion de ingresos econémicos en
diversas parroquias del canton Latacunga aprovechando sus recursos naturales y culturales,
gracias a ello las personas que se encuentran involucradas como las que no, se veran

beneficiadas en esta actividad de manera directa e indirecta.
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9. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

9.1.Conclusiones

Mediante el inventario descriptivo se registrd 5 productos turisticos desarrollados por las
agencias de viaje y tour operadoras Greivag Travel y Adventure, Climbing Tour, Worltour
y Piketravel, los cuales son: Full Day Parque Nacional Cotopaxi, Ascension al Volcan
Cotopaxi, Full Day Reserva Ecoldgica Los lllinizas, Recorriendo el Centro Historico de
Latacunga y Ruta de la machica, enfocados en los aspectos culturales y naturales. Las tres
primeras rutas turisticas son de atractivos naturales y las dos restantes son atractivos
culturales. Durante el desarrollo del inventario se evidencio que todos los productos
turisticos no tienen servicio de alojamiento debido que los productos mencionados son
Full Day.

Basado en los gustos y preferencias del perfil del turista los resultados han sido el disefio
de 2 productos turisticos, el uno enfocado en turismo de aventura y el otro en turismo
natural. En el de turismo de aventura se lo denomino “Ruta Turistica — Full Day
Cunuyacu Vive” visitamos Reserva Ecologica Los Illinizas, Cascada Cunuyacu, Aguas
Termales Cunuyacu y City tour Pastocalle. En el turismo cultural se lo denomino “Ruta
Turistica— Full Day “La Escondida” visitando Area Nacional de Recreacion “El Boliche”,
Piedra Chilintosa, Santuario Catdlico Sefior del Arbol Cuicuno, Casa Hacienda
Patrimonial “Tilipulo” y Cerro Putzalahua. Basados en los gustos y preferencias de
nuestros turistas que son nacionales y extranjeros.

Se realiz6 un plan de Marketing para el University Tourism Center, aplicando las 4 P del
marketing que son: producto, precio, plaza y promocion, a través del analisis FODA,
matriz MEFE y MEFI, finalmente con el FODA cruzado se obtuvieron 9 estrategias: las
cuales son 3 defensivas, 2 adaptivas, 2 ofensivas y 2 de supervivencia enfocados en la
promocion y difusién de los productos, creando asi un plan de accién con beneficio a los

productos turisticos disefiados.
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9.2.RECOMENDACION

Se recomienda realizar méas productos turisticos debido que al realizar el inventario se
obtuvo muy poca informacion de las agencias de viaje, muchas de ellas nos expresaban
que no tienen productos turisticos especificos en el Cantdén Latacunga. Es importante
recalcar que se recomienda una metodologia para el inventario de productos turistico,
estos elementos podrian ser recopilados en una ficha descriptiva que ayudara para un
futuro proyectos investigativos de la carrera “licenciatura en Turismo”.

Se recomienda mas informacion de los atractivos debido a que la mayoria de turistas
extranjeros y nacionales solo conocen los sitios mas nombrados como: Volcan Cotopaxi y
Reserva Ecoldgica Los llinizas, ademas de desarrollar proyectos en base de accesibilidad
para la llegada a los atractivos y sefialética bien descrita del lugar. Es importante que
exista apoyo econdémico de GAD hacia las comunidades que cuenten con recursos
turisticos.

Se deberia tener una participacion activa de las personas del Cantén Latacunga, para
integrarlos en el desarrollo del turismo en sus parroquias para fortalecer los niveles de

ingreso econdmicos que les servirad para mejorar su calidad de vida.
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Apeéndice D. Modelo de entrevista

: UNIVERSIDAD Carrera
- TECNICA DE , de Turismo
- COTOPAXI
UNIVERSIDAD TECNICA DE CONTOPAXI /
CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RECURSOS NATURALES
LICENCIATURA EN TURISMO

o

ENTREVISTA

La presente entrevista est dirigida a las agencias de viajes, tour operadoras y autoridades
del canton Latacunga, tiene como objetivo conocer sobre los productos o paquetes
turisticos que ofrecen dentro del canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi con la finalidad

de realizar un inventario acerca de los mismos.

Escriba o marque con una X las respuestas que usted crea conveniente
1.- (A cudl de las siguientes opciones usted pertenece?

Agencia de viaje Tour -operadora

2.- ;Qué cargo tiene usted en el lugar que labora?

Agente de viajes

Recepcionista

Guia

Gerente o propietario

Otros (especifique)

3.- ;Su oferta turistica esta relacionada a?
Turismo cultural
Turismo religioso
" Turismo gastronémico
Turismo de aventura
4.- ;Cudles son los lugares con mas afluencia que visitan los turistas en el Cantén?
Centro Histérico de Latacunga
Parque Nacional Cotopaxi

Area Nacional de Recreacién El Boliche
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Jerarquizacié

N. Nombre De Los Atractivos Categoria Tipo Subtipo Parroquia 0
1 Capilla y Festividades de Nuestro Sefior de la Manifestaciones Acontecimiento Fiestas Alaquéz I
Misericordia de Cuchitingue culturales s programados

2 Fiestas Tradicionales San Antonio de Padua Manifestaciones  Acontecimiento Fiestas Alaquéz I
culturales s programados

3 Hacienda Morro Pansanchi Manifestaciones Historicas Arquitectura Alaquéz I
culturales civil

4 Capilla San Antonio Manifestaciones Historicas Arquitectura Alaquéz I
culturales religiosa

5 Cooperativa Agropecuaria San Antonio de Manifestaciones  Realizaciones Expresiones Alaquéz I

Alaquéz culturales Técnicas y Agropecuarias
Cientificas

6 Paramos de la Asociacion Tejar Miraflores Sitios Naturales Bosque Paramo Alaquéz I

7 Pista de Parapente Potrerillo Manifestaciones  Acontecimiento Eventos Belisario I
culturales S programados deportivos Quevedo

8 Fiestas de Parroquializacion y de San Bartolomé Manifestaciones  Acontecimiento Fiestas Belisario I
culturales S programados Quevedo

9  Gastronomia de Belisario Quevedo Manifestaciones  Etnogréficas Comidas y Belisario I
culturales bebidas tipicas Quevedo

10  Hacienda Guanailin Manifestaciones Historicas Arquitectura Belisario I
culturales civil Quevedo

11  Historia y Monumento al Fiscal Manifestaciones Historicas Monumento Belisario I
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culturales Quevedo

12  Fébrica de Quesos Nueva Esperanza Manifestaciones  Realizaciones  Explotaciones Belisario I
culturales Técnicas y Agropecuarias Quevedo

Cientificas

13 Parque de la Familia Manifestaciones  Obras Técnicas Parques Belisario I
culturales recreativos Quevedo

14 Cerro Putzalahua Sitios Naturales Montafas Colinas Belisario I

Quevedo

15  Festividades de la Virgen del Transito de Pilacoto  Manifestaciones Acontecimiento Fiestas Guayacana I
culturales s programados

16  Fiestas del Sefior del Arbol Manifestaciones  Acontecimiento Fiestas Guaytacama I
culturales s programados

17  Fiestas de San Juan Manifestaciones  Acontecimiento Fiestas Guaytacama I
culturales s programados

18  Artesanias en Totorilla Manifestaciones  Etnograficas Artesanias Guaytacama I
culturales

19  Artesanias en Totora Esteras Manifestaciones Etnograficas Artesanias Guaytacama I
culturales

20  Produccion Artesanal de Velas y Jergas Manifestaciones Etnograficas Artesanias Guaytacama I
culturales

21  Edificio del Colegio San José de Guaytacama Manifestaciones Historicas Arquitectura  Guaytacama I
culturales civil

22  Estacion del Tren Guaytacama Manifestaciones Historicas Arquitectura  Guaytacama 1
culturales civil

23 lglesia Parroquia de Guaytacama Manifestaciones Historicas Arquitectura  Guaytacama I
culturales religiosa
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24 Santuario del Sefior del Arbol Manifestaciones Historico Arquitectura  Guaytacama I
culturales religiosa
25  Las Cochas y Cultivo de Totora Manifestaciones  Realizaciones  Explotaciones  Guaytacama I
culturales Técnicas y Agropecuarias
Cientificas
26  Vertiente de Guaytacama Sitios Naturales Aguas Vertiente Guaytacama I
subterraneas
27  Fiestas de la Santa Cruz de Quinche Manifestaciones  Acontecimiento Fiestas Joseguango I
culturales s programados Bajo
28  Foyer de Charité Manifestaciones  Acontecimiento Religiosos Joseguango I
culturales s programados Bajo
29  Joseguango Centro Arquitectonico Manifestaciones Historicas Arquitectura Joseguango I
culturales civil Bajo
30  Zooldgico Agrinag — Terracultivo Manifestaciones  Realizaciones Zooldgico Joseguango I
culturales Técnicas y Bajo
Cientificas
31  Produccion de L&cteos Joseguango Manifestaciones  Realizaciones  Explotaciones  Joseguango I
culturales Técnicas y Agropecuarias Bajo
Cientificas
32  Avicola Codornices Estefania Manifestaciones  Realizaciones  Explotaciones  Joseguango I
culturales Técnicas y Agropecuarias Bajo
Cientificas
33  Asociacion Agropecuaria Quisinche Manifestaciones  Realizaciones  Explotaciones  Joseguango I
culturales Técnicas y Agropecuarias Bajo
Cientificas
34  Zona Agricola Floricola Agua Clara Manifestaciones  Realizaciones  Explotaciones  Joseguango I
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culturales Técnicas y Agropecuarias Bajo
Cientificas
35  Artesanias de Quisinche Manifestaciones  Realizaciones  Explotaciones  Joseguango I
culturales Técnicas y Agropecuarias Bajo
Cientificas
36  Laguna Colaya Juridico Sitios Naturales Ambiente Pozas Joseguango I
Lacustre Bajo
37  Estacién del Tren Latacunga Manifestaciones Historicas Arquitectura Eloy Alfaro I
culturales civil
38  Restos de la Fabrica de Textiles San Gabriel Manifestaciones Historicas Arquitectura Eloy Alfaro I
culturales civil
39  Iglesia de San Felipe Manifestaciones Historicas Arquitectura Eloy Alfaro I
culturales civil
40  Parque Nautico "Laguna Ignacio Flores" Manifestaciones Historicas Arquitectura Ignacio I
culturales civil Flores
41  Cuevas de Chasqui Sitios Naturales Fendmenos Cuevas Ignacio I
espeleoldgicos Flores
42  Quinta Estados Unidos Manifestaciones Historicas Arquitectura Juan I
culturales civil Montalvo
43  Santuario de Colatoa Manifestaciones Historicas Arquitectura Juan I
culturales religiosa Montalvo
44  Iglesia de San Sebastian Manifestaciones Historicas Arquitectura Juan I
culturales religiosa Montalvo
45  Mirador El Calvario Sitios Naturales Montafias Colina Juan I
Montalvo
46  Fiestas de la Mama Negra Manifestaciones Acontecimiento Fiestas Matriz I
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culturales s programados

47  Gastronomia de Latacunga Manifestaciones Etnograficas Comidas y Matriz I
culturales bebidas tipicas

48  Fiestas de la Mama Negra - Virgen de la Merced Manifestaciones Etnograficas ~ Manifestacione Matriz I
culturales s religiosas,

tradicionales

49  Edificio de la Universidad de las Fuerzas Armadas Manifestaciones Historicas Arquitectura Matriz I
culturales civil

50  Molinos Monserrat Manifestaciones Historico Arquitectura Matriz I
culturales civil

51  Parque Vicente Leon Manifestaciones Historicas Arquitectura Matriz I
culturales civil

52  Casa de Los Marqueses Manifestaciones Historicas Arquitectura Matriz I
culturales civil

53  Hospital Hermanas Péez Manifestaciones Historicas Arquitectura Matriz I
culturales civil

54  Edificacion de la Gobernacion de Cotopaxi Manifestaciones Histdricas Arquitectura Matriz I
culturales civil

55  Edificio del Colegio Vicente Leon Manifestaciones Historicas Arquitectura Matriz I
culturales civil

56  Edificio Municipal Latacunga Manifestaciones Historicas Arquitectura Matriz I
culturales civil

57  Quinta Aranjuez Manifestaciones Historicas Arquitectura Matriz 1
culturales civil

58  Iglesia La Merced Manifestaciones Historicas Arquitectura Matriz I
culturales civil
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59 Iglesia de San Agustin Manifestaciones Histodricas Arquitectura Matriz 1
culturales civil

60 Iglesia de San Francisco Manifestaciones Historicas Arquitectura Matriz I
culturales civil

61  Iglesia de Nuestra Sefiora del Salto Manifestaciones Historicas Arquitectura Matriz I
culturales religiosa

62 Iglesia de Santo Domingo Manifestaciones Historicas Arquitectura Matriz I
culturales religiosa

63  Catedral de Latacunga Manifestaciones Historicas Arquitectura Matriz I
culturales religiosa

64  Museo Zooldgico Rafael Betancourt Manifestaciones Historicas Arquitectura Matriz I
culturales religiosa

65  Museo de la Escuela Isidro Ayora Manifestaciones Historicas Museos Matriz I
culturales historicos

66  Centro Historico de Latacunga Manifestaciones Historicas Sectores Matriz I
culturales historicos

67  Gastronomia de San Buenaventura Manifestaciones Etnogréficas Comidas y San I
culturales bebidas tipicas Buenaventura

68  Piedra Chilintosa Manifestaciones  Etnograficas ~ Manifestacione Mulal6 I
culturales s religiosas,

tradicionales
creencias
populares

69  Piedra Santa Barbara Manifestaciones Etnograficas Creencias Mulal6 I
culturales populares

70  Hacienda Barrancas Manifestaciones Historicas Arquitectura Mulalo I
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culturales civil
71  Hacienda San Agustin del Callo Manifestaciones Historicas Arquitectura Mulalo6 i
culturales civil
72 Hacienda Tambo Mulalo Manifestaciones Historicas Arquitectura Mulal6 I
culturales civil
73 Manantiales de Cotopaxi Sitios Naturales Ambiente Cienegas Mulalo6 I
Lacustre
74 Lagunade Limpiopungo Sitios Naturales Ambiente Laguna Mulalé I
Lacustre
75  Paramo de Jitio Sitios Naturales Bosques Paramo Mulal6 I
76  Paramo De Jitio Sitios Naturales Bosque Paramo Mulal6 I
77  Cueva Iglesia Guayco Sitios Naturales Fendmenos Cuevas Mulalé I
Espeleoldgicos
78  Cerro De San Digo Sitios Naturales Fendmenos Escarpas de Mulal6 I
Geoldgicos Falla
79  Cerro Morurdo Sitios Naturales Montafias Altas Mulal6 I
Montafias
80 Cerro Callo Sitios Naturales Montarias Colinas Mulalé I
81  Cerro El Morro Sitios Naturales Montarias Colinas Mulalé I
82  Volcan Cotopaxi, Geoldgico e Historico Sitios Naturales Montafas Volcan Mulalé Il
83  Area Nacional De Recreacion El Boliche Sitios Naturales Sistema de Area Nacional Mulal6 I
Areas de Recreacion
Protegidas
84  Parque Nacional Cotopaxi Sitios Naturales Sistemas de Parque Mulald I
Areas Nacional

Protegidas
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85  Fiesta De Aeromodelismo Manifestaciones Acontecimiento Eventos Latacunga
Culturales s programados deportivos
86  Fiesta De La Virgen De Guadalupe Manifestaciones  Acontecimiento Fiestas Latacunga
Culturales s programados
87  Fiesta De la Mama Negra Manifestaciones  Acontecimiento Fiestas Latacunga
Culturales s Programados
88  Gastronomia Tipica Manifestaciones  Etnograficas Comidas y Latacunga
Culturales Bebidas
Tipicas
89 LaRosa Con Virgen Guadalupe Manifestaciones Etnograficas  Manifestacione  Latacunga
Culturales s Religiosas,
Tradiciones y
Creencias
Populares
90 Iglesia Matriz de Once De Noviembre Manifestaciones Historicas Arquitectura Latacunga
Culturales Religiosa
91  Elaboracion de Helados De Sabores Manifestaciones  Realizaciones  Explotaciones Latacunga
Culturales Técnicas y Industriales
Cientificas
Contemporanea
S
92  Mirador Centro Sitios Naturales Montarias Colina Latacunga
93  Zona Gastronémica De Romerillos Manifestaciones Acontecimiento  Gastronomia Pastocalle
Culturales s programados
94  Produccion Artesanal de Escobas Manifestaciones Etnograficas Artesanias Pastocalle

Culturales




139

95  Rumi Chaqui Manifestaciones  Etnograficas  Manifestacione  Pastocalle I
Culturales s Religiosas,
Tradiciones y
Creencias
Populares
96  Capilla del Barrio Guapulo Manifestaciones Historicos Arquitectura Pastocalle I
Culturales Religiosa
97  La Borregueria Manifestaciones  Realizaciones  Explotaciones Pastocalle I
Culturales Técnicas y Agropecuarias
cientificas
98  Procesadora De Lacteos Pasto — Lac Manifestaciones  Realizaciones  Explotaciones Pastocalle I
Culturales Técnicas y Industriales
cientificas
99  Manantial Y Termas De Rio Blanco Sitios Naturales Aguas Aguas Pastocalle I
subterraneas Minerales
100 Aguas Termales Cunuyacu Sitios Naturales Aguas Aguas Pastocalle I
Subterraneas Termales
101 Laguna De Los Patos Sitios Naturales Ambiente Laguna Pastocalle I
Lacustre
102  Paramo de Saquihua Sitios Naturales Bosque Paramo Pastocalle I
103  Quebrada Rio Blanco Sitios Naturales Fendmenos Escarpas de Pastocalle I
Geoldgicos Falla
104  Mirador Curiquingue Sitios Naturales Montafia Colina Pastocalle I
105 Mirador De Sillaloma Sitios Naturales Montafia Colina Pastocalle 1
106  Mirador Teneria San Francisco Sitios Naturales Montarias Colinas Pastocalle I
107 Cascada De Cunuyacu Sitios Naturales Rios Cascadas Pastocalle I
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108  Fiestas Del Sefior De Maca Manifestaciones Acontecimiento Fiestas Poalo I
Culturales s Programados

109 La San Juanada Manifestaciones  Acontecimiento Fiestas Poald I
Culturales s Programados

110 Artesanias De La Unidad Educativa Cesar Manifestaciones Etnogréficas Artesanias Poalo I

Sandoval Culturales

111  Telares De Ponchos Manifestaciones  Etnograficas Artesanias Poalo I
Culturales

112  Artesanias De Fajas y Siglas Manifestaciones  Etnograficas Artesanias Poald I
Culturales

113  Gastronomia De Poalo Manifestaciones Etnograficas Comidas y Poalo I
Culturales Bebidas

Tipicas

114  Santuario Del Sefior De Maca Chico Manifestaciones  Etnograficas ~ Manifestacione Poalo I
Culturales s Religiosas

115 Hacienda Tilipulo Manifestaciones Historicas Arquitectura Poalo I
Culturales Civil

116 Iglesia De Poalo Manifestaciones Historicas Arquitectura Poalo I
Culturales Religiosa

117 Iglesia Maca Centro - Iméagenes Antiguas de Manifestaciones Etnograficas  Manifestacione Poald I

Santos Culturales s Religiosas

118 Borregueria Acchi Vaqueria Manifestaciones  Realizaciones  Explotaciones Poalo I

Culturales Técnicas y Agropecuarias
Cientificas
119  Vertiente Mineral De Patococha Sitios Naturales Aguas Aguas Poalo I
Subterraneas Minerales
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120  Cerro De Usujin Sitios Naturales Montafias Colinas Poald I

121  Cerro Angaguana Sitios Naturales Montafias Colina Poald I

122 Mirador Yanarumy-llinizas Sitios Naturales Montarfias Colina Poalo I

123 Cerro Pucara Sitios Naturales Montafias Colina Poald I

124  Fiestas De Parroquializacion Manifestaciones Acontecimiento Fiestas Tanicuchi I
Culturales s programados

125 Cultivo y Artesanias En Totora Manifestaciones  Etnograficas Artesanias Tanicuchi I
Culturales

126  Gastronomia De Tanicuchi Manifestaciones Etnograficas Comidas y Tanicuchi I
Culturales Bebidas

Tipicas

127 Hosteria La Ciénega Manifestaciones Historicas Arquitectura Tanicuchi I
Culturales Civil

128 Hacienda La Avelina Manifestaciones Historicas Arquitectura Tanicuchi I
Culturales Civil

129  Centro Intercultural Comunitario Tanicuchi Manifestaciones Historicas Arquitectura Tanicuchi I
Culturales Civil

130  Quinta Colorado Manifestaciones Historicas Arquitectura Tanicuchi I
Culturales Civil

131  Estacion De Tren Lasso Manifestaciones Historicos Arquitectura Tanicuchi I
Culturales Civil

132  Iglesia De Tanicuchi Manifestaciones Historicas Arquitectura Tanicuchi I
Culturales Religiosa

133  Plaza De Toros San Lorenzo De Tanicuchi Manifestaciones  Realizaciones Obras Tanicuchi I
Culturales técnicas y Técnicas

cientificas
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contemporaneas

134  Paramos e Ingreso a Los llinizas Sitios Naturales Bosque Paramo Tanicuchi I

135 Semana Santa Fiestas De Cuasimodo Manifestaciones Etnograficas  Manifestacione Toacaso I
Culturales s Religiosas

136  Festividades Patronales San Antonio De Padua Manifestaciones Acontecimiento Fiestas Toacaso I
Culturales s programados

137  Gastronomia De Toacaso Manifestaciones Etnograficas Comidas y Toacaso I
Culturales Bebidas

Tipicas

138  Celebracién De Finados Manifestaciones Etnograficas  Manifestacione Toacaso I
Culturales s Religiosas

139 Casa Hacienda Cotopilalo Manifestaciones Historicas Arquitectura Toacaso I
Culturales civil

140 Camino Del Inca Manifestaciones Historicas Sitios Toacaso I
Culturales Arqueoldgicos

141  Vivero Forestal Razuyacu Corazén Manifestaciones  Realizaciones Explotacion Toacaso I
Culturales técnicas y Agropecuaria

cientificas
142  Laguna Verde De Los llinizas Sitios Naturales Ambiente Laguna Toacaso I
Lacustre
143  Bosque Nativo De Pilacumbi Sitios Naturales Bosque Paramo Toacaso I
144  Bosque Plancha Sitios Naturales Bosque Montano Bajo Toacaso I
Occidental
145 Nevado lliniza Sitios Naturales Montafias Alta Montafa Toacaso 1
146 Mirador De La Cruz Blanca Sitios Naturales Montafias Colina Toacaso I
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147 Mirador Rio Blanco Sitios Naturales Montafias Colina Toacaso

148  Cerro Ticsijuchi Sitios Naturales Montafias Colina Toacaso

Nota. Tomado del catastro Latacunga 2022
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Atractivos turisticos

Actividades turisticas

Capilla y Festividades de Nuestro Sefior
de la Misericordia de Cuchitingue

Fotografia
Baile
Caminatas

Fiestas Tradicionales San Antonio de
Padua

Fotografia
Baile
Caminatas

Hacienda Morro Pansanchi

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna

Capilla San Antonio

Fotografia
Convivencia

Cooperativa Agropecuaria San Antonio de
Alaquéz

Caminata

Cabalgata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna

Paramos de la Asociacion Tejar
Miraflores

Caminata

Cabalgata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna

Pista de Parapente Potrerillo

Parapente
Caminata
Senderismo
Picnic

Fiestas de Parroquializacion y de San
Bartolomé

Fotografia
Baile
Caminatas

Gastronomia de Belisario Quevedo

Degustacion
Compras

Hacienda Guanailin

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna

Historia y Monumento al Fiscal

Caminata
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Fotografia de flora y fauna
Picnic
Observacion de flora y fauna

Fébrica de Quesos Nueva Esperanza

Degustacion
Observacion de la elaboracién de Quesos
Fotografia

Parque de la Familia

Actividades deportivas
Caminata

Fotografia

Picnic

Observacion de flora y fauna
Ciclismo deportivo

Mirador

Paseo en bote

Cerro Putzalahua

Caminata

Fotografia

Picnic

Observacion de flora y fauna
Ciclismo deportivo

Mirador

Festividades de la Virgen del Transito de
Pilacoto

Fotografia
Baile
Caminatas

Fiestas del Sefior del Arbol

Fotografia
Baile
Caminatas

Fiestas de San Juan

Fotografia
Baile
Caminatas

Artesanias en Totorilla

Produccion organica

Elaboracion de diferentes objetos comola Totora
Fotografia

Caminata

Artesanias en Totora Esteras

Produccion organica

Elaboracion de diferentes objetos como la
Totora

Fotografia

Caminata

Produccion Artesanal de Velas y Jergas

Produccion organica
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Elaboracion de diferentes objetos produccion
Artesanal de Vela y Jerga

Fotografia

Caminata

Compro del producto

Edificio del
Guaytacama

Colegio San José de

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de edificios
Monumentos

Estacion del Tren Guaytacama

Actividades deportivas
Caminata

Fotografia

Mirador

Subida al tren

Iglesia Parroquia de Guaytacama

Fotografia
Baile
Caminatas

Santuario del Sefior del Arbol

Fotografia
Baile
Caminatas

Las Cochas y Cultivo de Totora

Produccion organica

Elaboracion de cosechas y cultivo de Totora
Fotografia

Caminata

Vertiente de Guaytacama

Fotografia

Degustacion

Caminata

Observacion de flora y fauna

Fiestas de la Santa Cruz de Quisinche

Fotografia
Baile
Caminatas

Foyer de Charité

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna
Fotos monumentos

Joseguango Centro Arquitectonico

Caminata
Fotografia de flora y fauna
Picnic
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Observacion de flora y fauna
Fotos monumentos

Zoologico Agrinag - Terracultivo

Caminata

Observacion de animales
Alimentacién de animales
Fotografia

Produccion de Lacteos Joseguango

Produccion orgénica

Elaboracion de diferentes objetos como lacteos
Joseguango

Fotografia

Caminata

Avicola Codornices Estefania

Produccion organica

Observacion de tratamiento de codorniz
Fotografia

Caminata

Asociacion Agropecuaria Quisinche

Produccion organica

Observacion de tratamiento de diferentes plantas
organicas

Fotografia

Caminata

Mingas

Zona Agricola Floricola Agua Clara

Produccion organica

Observacion de tratamiento de diferentes plantas
organicas

Fotografia

Caminata

Mingas

Artesanias de Quisinche

Produccion organica
Elaboracion ropa en lana
Fotografia

Caminata

Laguna Colaya Juridico

Actividades deportivas
Caminata

Fotografia

Picnic

Observacion de flora y fauna
Ciclismo deportivo

Mirador

Paseo en bote
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Estacion del Tren Latacunga

Actividades deportivas
Caminata

Fotografia

Mirador

Subida al tren

Restos de la Fabrica de Textiles San
Gabriel

Produccion orgénica
Elaboracion ropa en lana
Fotografia

Caminata

Iglesia de San Felipe

Fotografia
Baile
Caminatas

Parque Nautico ""Laguna Ignacio Flores"

Actividades deportivas
Caminata

Fotografia

Picnic

Observacion de flora y fauna
Ciclismo deportivo

Mirador

Paseo en bote

Cuevas de Chasqui

Caminata

Fotografia

Observacion de flora y fauna
Mirador

Quinta Estados Unidos

Actividades deportivas
Caminata

Fotografia

Picnic

Observacion de flora y fauna
Mirador

Santuario de Colatoa

Fotografia
Baile
Caminatas

Iglesia de San Sebastian

Fotografia
Baile
Caminata

Mirador El Calvario

Caminata
Fotografia
Picnic
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Observacion de flora y fauna
Mirador

Fiestas de la Mama Negra

Fotografia

Baile

Caminatas
Avrtistas invitados

Gastronomia de Latacunga

Degustacion de productos
Alimentacion

Fotografia

Caminata

Fiestas de la Mama Negra - Virgen de la
Merced

Fotografia

Baile

Caminatas
Avrtistas invitados

Edificio de la Universidad de las Fuerzas
Armadas

Fotografias
Caminatas
Descripcion
Guianza

Molinos Monserrat

Produccion organica
Elaboracion ropa en lana
Fotografia

Caminata

Parqgue Vicente Lebn

Actividades deportivas
Caminata

Fotografia

Picnic

Observacion de flora y fauna
Mirador

Casa de Los Marqueses

Museo
Caminata
Fotografia
Observacion

Hospital Hermanas Paez

Museo
Caminata
Fotografia
Observacion

Edificacion de la Gobernacion de
Cotopaxi

Museo
Caminata
Fotografia
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Observacion

Edificio del Colegio Vicente Ledn

Museo
Caminata
Fotografia
Observacion

Edificio Municipal Latacunga

Museo
Caminata
Fotografia
Observacion

Quinta Aranjuez

Museo
Caminata
Fotografia
Observacion

Iglesia La Merced

Fotografia
Caminata
Monumentos
Misa

Iglesia de San Agustin

Fotografia
Caminata
Monumentos
Misa

Iglesia de San Francisco

Fotografia
Caminata
Monumentos
Misa

Iglesia de Nuestra Sefiora del Salto

Fotografia
Caminata
Monumentos
Misa

Iglesia de Santo Domingo

Fotografia
Caminata
Monumentos
Misa

Catedral de Latacunga

Participe den las actividades

Fotografia
Caminata
Monumentos
Misa

Museo Zoologico Rafael Betancourt

Caminata




151

Fotografia
Observacion de monumentos
Guianza

Museo de la Escuela Isidro Ayora

Caminata

Fotografia

Observacion de monumentos
Guianza

Centro Historico de Latacunga

Fotografia
Caminata
Monumentos

Gastronomia de San Buenaventura

Degustacion de productos
Alimentacion

Fotografia

Caminata

Piedra Chilintosa

Escalada

Fotografia

Observacion de flora y fauna
Caminata

Piedra Santa Barbara

Escalada

Fotografia

Observacion de flora y fauna
Caminata

Hacienda Barrancas

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna

Hacienda San Agustin del Callo

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna

Hacienda Tambo Mulalé

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna

Manantiales de Cotopaxi

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna

Laguna de Limpiopungo

Caminata
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Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna
Acampar

Paramo de Jitio

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna
Acampar

Cueva Iglesia Guayco

Caminata

Fotografia

Observacion de monumentos
Misa

Cerro De San Digo

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna
Acampar

Cerro Morurdo

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna
Acampar

Cerro Callo

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna
Acampar

Cerro El Morro

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna
Acampar

Volcan Cotopaxi, Geoldgico e Histdrico

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna
Acampar

Escalada Volcan Cotopaxi
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Area Nacional De Recreacion El Boliche e Caminata
e Fotografia de flora y fauna
e Picnic
e Observacion de flora y fauna
e Acampar
Parque Nacional Cotopaxi e Caminata
e Fotografia de flora y fauna
e Picnic
e Observacion de flora y fauna
e Acampar
e Escalada Volcan Cotopaxi
Fiesta De Aeromodelismo e Fotografia
e Baile

e Caminatas
e Artistas invitados

Fiesta De La Virgen De Guadalupe e Fotografia
e Baile
e Caminatas
e Artistas invitados

Fiesta De la Mama Negra e Fotografia
e Baile
e Caminatas
e Artistas invitados

Gastronomia Tipica e Degustacion de productos
e Alimentacion
e Fotografia

e Caminata
La Rosa Con Virgen Guadalupe e Fotografia
e Caminata
e Monumentos
e Misa
Iglesia Matriz de Once De Noviembre e Fotografia
e Caminata
e Monumentos
e Misa
Elaboracion de Helados De Sabores e Produccion organica

e Elaboracioén de diferentes objetos produccién
Artesanal de Helados de Sabores
e Fotografia
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Caminata
Compro del producto

Mirador Centro

Caminata

Fotografia

Picnic

Observacion de flora y fauna
Mirador

Zona Gastrondmica De Romerillos

Degustacion de productos
Alimentacion

Fotografia

Caminata

Produccién Artesanal de Escobas

Produccion organica

Elaboracion de diferentes objetos produccion
Artesanal de Escobas

Fotografia

Caminata

Compro del producto

Rumi Chaqui

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna
Acampar

Capilla del Barrio Guapulo

Fotografia
Caminata
Monumentos
Misa

La Borregueria

Caminata
Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna

Procesadora De Lacteos Pasto - Lac

Produccion

Elaboracion de diferentes objetos produccion
procesados de Lacteos Pasto - Lac
Fotografia

Caminata

Compro del producto

Manantial Y Termas De Rio Blanco

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Entrada a termas De Rio Blanco
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Aguas Termales Cunuyacu

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Entrada a Aguas Termales Cunuyacu
Observacion de Polylepis

Laguna De Los Patos

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Senderismo

Paramo de Saquihua

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Senderismo

Quebrada Rio Blanco

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Senderismo

Mirador Curiquingue

Caminata

Fotografia

Picnic

Observacion de flora y fauna
Mirador

Mirador De Sillaloma

Caminata

Fotografia

Picnic

Observacion de flora y fauna
Mirador

Mirador Teneria San Francisco

Caminata

Fotografia

Picnic

Observacion de flora y fauna
Mirador

Cascada De Cunuyacu

Caminata

Fotografia

Picnic

Observacion de flora y fauna
Mirador

Fiestas Del Sefior De Maca

Fotografia
Baile
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Caminatas
Artistas invitados

La San Juanada

Fotografia

Baile

Caminatas
Avrtistas invitados

Artesanias De La Unidad Educativa Cesar
Sandoval

Fotografia

Baile

Caminatas

Observacion de artesanias
Compra de productos artesanales

Telares De Ponchos

Fotografia

Baile

Caminatas

Observacion de artesanias
Compra de productos artesanales

Artesanias De Fajas y Shigras

Fotografia

Baile

Caminatas

Observacion de artesanias
Compra de productos artesanales

Gastronomia De Poal6

Degustacion de productos
Alimentacién

Fotografia

Caminata

Santuario Del Seflor De Maca Chico

Fotografia
Caminata
Monumentos
Misa

Hacienda Tilipulo

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna

Iglesia De Poalo

Fotografia
Caminata
Monumentos
Misa

Iglesia Maca Centro - Imagenes Antiguas
de Santos

Fotografia
Caminata
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Monumentos
Misa

Borregueria Acchi Vaqueria

Caminata
Fotografia
Observacion

Vertiente Mineral De Patococha

Caminata

Fotografia

Observacion

Degustacion de Agua Mineral

Cerro De Usujin

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Senderismo

Cerro Angaguana

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Senderismo

Mirador Yanarumy-llinizas

Caminata

Fotografia

Picnic

Observacion de flora y fauna
Mirador

Cerro Pucara

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Senderismo

Fiestas De Parroquializacion

Participe de las actividades
Fotografia

Baile

Caminatas

Artistas invitados

Cultivo y Artesanias En Totora

Caminata

Fotografia

Observacion de artesanias
Produccion de totora

Gastronomia De Tanicuchi

Degustacion de productos
Alimentacion

Fotografia

Caminata
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Hosteria La Ciénega

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna

Hacienda La Avelina

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Picnic

Observacion de flora y fauna

Centro Intercultural Comunitario

Tanicuchi

Caminata

Fotografia

Guianza

Visualizacion de pinturas

Quinta Colorado

Caminata

Fotografia

Guianza

Visualizacion de pinturas

Estacion De Tren Lasso

Caminata

Fotografia

Visualizacion de pinturas
Ingreso al tren

Iglesia De Tanicuchi

Fotografia
Caminata
Monumentos
Misa

Plaza De Toros San Lorenzo De Tanicuchi

Cabalgatas
Corrida de toros
Fotografias

Paramos e Ingreso a Los llinizas

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Senderismo

Semana Santa Fiestas De Cuasimodo

Fotografia

Baile

Caminatas
Acrtistas invitados

Festividades Patronales San Antonio De
Padua

Fotografia

Baile

Caminatas
Acrtistas invitados
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Gastronomia De Toacaso

Degustacion de productos
Alimentacion

Fotografia

Caminata

Celebracion De Finados

Fotografia
Baile
Realizacion de colada morada y pan de finados

Casa Hacienda Cotopilalo

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Senderismo

Picnic

Camino Del Inca

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Senderismo

Vivero Forestal Razuyacu Corazoén

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Senderismo

Laguna Verde De Los llinizas

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Senderismo

Pesca

Bosque Nativo De Pilacumbi

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Senderismo

Bosque Plancha

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Senderismo

Nevado lliniza

Caminata

Fotografia de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Senderismo

Escalada

Mirador De La Cruz Blanca

Caminata
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Fotografia

Picnic

Observacion de flora y fauna
Mirador

Mirador Rio Blanco

Caminata

Fotografia

Picnic

Observacion de flora y fauna
Mirador

Cerro Ticsijuchi

Caminata

Fotografia

Picnic

Observacion de flora y fauna
Mirador

Senderismo

Nota. Tomado de catastro Latacunga 2022



Apendice G. Ficha de alojamiento
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Nombr.e Pel Clasificacion  Categoria  Propietario Direccion
Establecimiento
San Agustin De Callo Hosteria 3 estrellas Hosteria San San Agustin De
Agustin De Callo
Callo Hosacsa
S.A.
Hosteria Cuello De Luna Hosteria 3 estrellas Compaiiia Panamericana
Cuello De Norte
Luna Cuello
de luna S.A.
Hosteria La  Quinta Hosteria 3estrellas  Martha Janeth Tanicuchi
Colorada Garcia
Hato Verde Hosteria 3estrellas  Cesar Enrique Panamericana
Morabowen Norte
Aguirre
La Casa De Simén Hosteria 2 estrellas  Almeida Norat ~ Toacaso Centro
Carmen
Marina
Hosteria Hacienda San Hosteria 3 estrellas Fernandez Via A Quito
Joaquin Acosta Alicia
Maricel
Inca Hacienda Hosteria 3estrellas  Incahacienda  San Agustin De
S.AS. Callo
Hostal El Alamo Hostal 2 estrellas Diaz Proafio 2 De mayo
Laura Mariana
Francisca
Hostal Central Hostal 2 estrellas Abelardo Sanchez De
Janineh Viola Orellana
Hostal Llactacunga Hostal 2 estrellas Blanca Avenida Ely
América Alfaro
Coello Vaca
Hostal Sunrise Hostal 1 estrella Dias Proafio Gonzales Suarez
Laura Mariana
Francisca
Hostal Tiana Hostal 2 estrellas Verdnica Luis Fernando
Paulina Rubio Vivero
Cevallos
Hostal Los Sauces Hostal 2 estrellas  Rodas Granda Av. Unidad

Yofre Ramiro

Nacional
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Mak In House Hostal 2 estrellas Yanez Sixto Lanas
Hinojosa Ana
Elizabeth
Hostal Rosita Latacunga Hostal 2 estrellas Chuquitarco General Proafio
Lema Rosa
Elvira
Hostal Cotopaxi Hostal 2 estrellas  Simdn Janineh Padre Salcedo
Ivon Marcela
Hostal Sendero De Hostal 3estrellas Agama Molina  Velasco Ibarra
Volcanes Guido Eduardo
Hostal Fantasia Hostal 2 estrellas Palomeque Panamericana
Larrosa Norte
Viviana
Guillermina
Hostal Jf Imperio Hostal lestrella  Gavilanes Sillo  Av. 5 De Junio
Milton
Rodrigo
Hostal Cabafias Los Hostal lestrella  Araque Caiza Panamericana
Volcanes José Marcelo Norte
Hostal Mirador Cotopaxi Hostal 1 estrella Morales Panamericana
Moreno Jenny Norte
Patricia
Rondador Cotopaxi Hostal 1 estrella Casa Panamericana
Chancusig Norte Km 44
Edison
Fernando
Hostal San Rafael Hostal 1 estrella Yénez Avila Jaime Roldés
Franklin
Patricio
Cuscungo Cotopaxi Hostal 2 estrellas Toapanta San Juan De
Viracocha Pastocalle
Angélica
Fernanda
Campo Verde Hostal lestrella  Orozco Salazar ~ Av. Héroes Del
Ricardo Cenepa
Fernando
Hostal Los Rieles Hostal 1 estrella Chacon Marco Aurelio
Guzmén Subia
Carmen Isabel
Hotel San Luis Hotel 2 estrellas  Avila Zapata Flavio Alfaro

Teresa De
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Jesus

Hotel Makroz

Hotel

2 estrellas

Marcelo
Romero
Vazquez

Félix Valencia

Hotel Caribean Real

Hotel

2 estrellas

Bertha Eulalia
Soto
Calvopifia

General Proafio

Hotel Bronx

Hotel

2 estrellas

Lara Viera
Renan Nicolas

Alberto Varea

Hotel Joshed Imperial

Hotel

3 estrellas

Joselyn
Elizabeth
Espin Diaz

Av. Amazonas

Hotel Los llinizas

Hotel

2 estrellas

Sandra De Las
Mercedes
Tello Cazafias

Av. Amazonas

Hotel Rodelu

Hotel

2 estrellas

Cérdova
Rosero Inés
Olivia

Quito

Hotel "Ritzor"

Hotel

2 estrellas

Tello Jacome
José Anibal

Quito

Hotel Balcones Del Rio

Hotel

2 estrellas

Anchatufia
Rojas Maria
Inés

Carihuayrazo

Hotel Endamo

Hotel

3 estrellas

Naranjo
Caicedo
Enrique David

2 De Mayo

Hotel El Rey San Nicolas

Hotel

2 estrellas

Guano
Toapanta
Hugo Efrain

Benjamin Teran

Hotel San Agustin Plaza

Hotel

4 estrellas

Corporacion
Figueroa
Sandoval

Cofigsa

2 De Mayo

Loreto Hotel

Hotel

2 estrellas

Herrera
Chacon Bertha
Margot

Unidad Nacional

Hotel Villa De Tacunga

Hotel

3 estrellas

Nelson
Williams
Chantase

Alcocer

Sanchez De
Orellana
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Hotel Jimmy - L Hotel

2 estrellas

Corrales

Buitron

Marilyn
Jacqueline

Av. 5 De Junio

Hotel Residencia “Gran Hotel
Hotel Julio Sampedro”

Tercera/ 2
Estrellas

Jessica
Alexandra
Sampedro

Venegas

Belisario
Quevedo

Hotel Nacional Ltg Hotel

2 estrellas

Yacailla
Yucailla
Narcisa

Antonio Clavijo

Nota. Tomado de catastro Latacunga 2022



Apeéndice H. Ficha de alimentos y bebidas
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NOMBRE DEL

ESTABLECIMIENTO PROPIETARIO ACTIVIDAD TIPO CATEGORIA DIRECCION
Chugchucaras La Mama Lopez Hervéas Heinz Erik Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Quijano Y
Negra A Lefa Bebidas Ordofiez
Chugchucaras Rosita Calle Aguilar José Rigoberto Alimentos Y Restaurante Segunda Eloy Alfaro

Bebidas
Paradero La Finca Gutiérrez Estrada Fanny Alimentos Y Restaurante Primera Panamericana Sur
Bebidas
Pollo Gus Enmarfood Sociedad Andnimo Alimentos Y Restaurante 2 tenedores Eloy Alfaro
Bebidas
Guadalajara Grill Flores Romero Bilma Florinda Alimentos Y Restaurante Cuarta Quijano Y
Bebidas Ordoriez
Parrilla Quilotoa Milton Eduardo Sanchez Alimentos Y Restaurante Tercera Eloy Alfaro
Pazmifio Bebidas
Los Pinos Leonor De Las Mercedes Alimentos Y Restaurante 2 tenedores Panamericana
Davalos Bebidas Norte
Asadero El Lefiador 2 Angel Marcelo Alvarez Ch. Alimentos Y Restaurante Tercera Amazonas
Bebidas
Restaurante “Coyote Loco” Uribe Villegas Edwin Fabricio Alimentos Y Restaurante Tercera Av. Rumifiahui
Bebidas
Pollos Jimmy'S Martha Cecilia Alvarez Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Belisario Quevedo

Bebidas
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KFC Int Food Service Coorp Alimentos Y Restaurante Tercera Av. Eloy Alfaro
Bebidas
Tropiburger Deli Internacional S.A. Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Av. Eloy Alfaro
Bebidas
Menestras Del Negro Shemlon S.A. Alimentos Y Restaurante 2 tenedores Av. Eloy Alfaro
Bebidas
American Deli Deli Internacional S.A. Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Av. Eloy Alfaro
Bebidas
Pappa Bacigalupo Vera Dalton Alimentos Y Restaurante 3 tenedores Panamericana
Geovanni Bebidas Norte
Phin Pollo Siempre Mas 2 Luis Alfonso Silva Velasquez Alimentos Y Restaurante Tercera Av. 5 De junio
Bebidas
Club Cotopaxi Dominguez Valencia Ana Alimentos Y Restaurante 2 tenedores Tarqui
Paulina Bebidas
Pizzeria California Ayala Tapia Rodrigo Xavier Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Quito
Bebidas
Parrillas Mama Miche Jiménez Vaca Juan Carlos Alimentos Y Restaurante Tercera Av. Amazonas
Bebidas
Saper Pollo Rico Gélvez Ramirez Maritza Del Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Av. Amazonas
Rocid Bebidas
Paradero El Samaritano Vilca Mendoza Alex Vinicio Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Panamericana
Bebidas Norte
Futbol Times Cartagena Lopez Nelson Vinicio Alimentos Y Restaurante 3 tenedores Gral. Maldonado

Bebidas




La Tablita Del tartaro La Tablita Group Cia. Ltda. Alimentos Y Restaurante 2 tenedores Av. Eloy Alfaro
Bebidas
Los  Ceviches De La Gerest Cia. Ltda. Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Av. Eloy Alfaro
Rumifahui Bebidas
Paradero Miraflores Flores Cumbajin Juan Carlos Alimentos Y Restaurante 2 tenedores Panamericana
Bebidas Norte
Asadero EIl Llanero Toalombo Ruiz lvan Patricio Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Av. Eloy Alfaro
Bebidas
Asadero El Llanero Ramos Ortiz Inmaculada Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Av. Cotopaxi
Parrilladas Cumandéa Bebidas
Edu’S Parrilladas Castellano Chacha Blanca Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Av. 5 De junio
Jimena Bebidas
La Avelina Nieto Zabala Paola Alejandra Alimentos Y Restaurante 2 tenedores Panamericana
Bebidas Norte
Restaurante "Asadero El Castro Gdmez Hermel Oliverio Alimentos Y Restaurante Tercera Av. Unidad
Vaquero" Bebidas Nacional
Mirabel Paradero Turistico Velasco Evelyn Gabriela Alimentos Y Restaurante Segunda Av. Amazonas
Bebidas
Restaurante "Asadero El Villacis Saavedra Bertha Maria Alimentos Y Restaurante Tercera Av. Eloy Alfaro
Vaquero 2" Bebidas
Restaurant EI Chagra Sangoquiza Calero Leonar Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Miguel Ituralde
Edmundo Bebidas
Gambero Rosso Godoy Sanchez Williams Alimentos Y Restaurante Tercera La Matriz
Patricio Bebidas
Charlie Comida Répida Del  Huaraca Jiménez Carlos Ivan Alimentos Y Restaurante 2 tenedores Av. Atahualpa
Mar Bebidas
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Restaurante ""Pizzeria Buona Roméan Romero Eliana Eulalia Alimentos Y Restaurante
Sera" Bebidas
Restaurante “Flambe Maldonado Bravo José Antonio Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Clemente Yerovi
Restaurante” Bebidas
Restaurante “Antigua Jiménez Quintanilla Carlos Alimentos Y Restaurante
Tradicion Latacungueiia” Alcides Bebidas
Restaurante Casa Guillo Mancheno Medina Guillermo Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Panamericana
Eduardo Bebidas Norte
Restaurante Pepas Mazorra Rivadeneira Monica Alimentos Y Restaurante Primera Quijano Y
Del Consuelo Bebidas Ordofiez
Cafeteria “El Gringo Y La  Andrade Gonzales Mauricio Alimentos Y Restaurante 3 tenedor Quito
Gorda” Ernesto Bebidas
Restaurante Pizzeria Buon  Godoy Larrea Pablo Esteban Alimentos Y Restaurante Benjamin Teran
Giorno li Bebidas
Paradero Chalupas Mendoza Tumbaco Agustina Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Panamericana
Bebidas Norte
Tu restaurante Alvarez Veintimilla Jinsop Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Alfredo Baquerizo
Franklin Bebidas Moreno
Chugchucaras Rosita 1 Granja Robayo Janeth Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Paso Lateral
Alexandra Bebidas
Cafeteria Cunani Herrera Leon Maria Eliza Alimentos Y Restaurante Segunda Quijano Y
Bebidas Ordofiez
La Marquesa Mexican Grill Paredes Rueda Martha Susana Alimentos Y Restaurante Tercera Av. Unidad
Bebidas Nacional
Restaurante Buona Pizzeria Teran Molina Juan Patricio Alimentos Y Restaurante Tercera Padre Salcedo
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Restaurante 2 Bebidas
Restaurante Monaco Jiménez Zambrano Mayra Alimentos Y Restaurante Segunda Av. Unidad
Parrillada & Pizza Fernanda Bebidas Nacional
Chugchucaras Rosita2 Calle Aguilar Sergio Alfredo Alimentos Y Restaurante 1 tenedor E35
Bebidas
Pizzeria Los Tios Chico Tuquerres Jose Alfredo Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Av. Eloy Alfaro
Bebidas
Mikey's Grill Espinosa Nufiez Julissa Raquel Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Av.5 De Julio
Bebidas
Dofia Toita Sabor & Familia Brazales Bastidas Ana Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Av. 5 De junio
Magdalena Bebidas
Alis's Parrilladas & Pizzeria Alisma Y Cia.Ltda Alimentos Y Restaurante 3 tenedor Unidad Nacional
Bebidas
Food Station Alisma Y Cia.Ltda Alimentos Y Restaurante 2 tenedores Unidad Nacional
Bebidas
Camaron Reventado Trujillo Barba Alex Mauricio Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Av. Eloy Alfaro
Bebidas
Pizza Hut Sociedad De Turismo Sodetur Alimentos Y Restaurante 1 tenedor Av. Eloy Alfaro
S.AS Bebidas
Chivo Loco Tapia Molina Norma Fabiola Alimentos Y Restaurante 1 tenedero Laigua De
Bebidas Bellavista
Abuelo Pub And Coffee Altamirano Pazmifio Rosa Alimentos Y Restaurante Tercera Guayaquil
Victoria Bebidas
Nota. Tomado del catastro Latacunga 2022
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Apéndice I. Servicio de ocio y esparcimiento

NOMBRE DEL ACTIVIDAD TIPO CATEGORIA DIRECCION
ESTABLECIMIENTO
Bar Karaoke El Loero  Alimentos y Bar Segunda Isla Marchena
Bebidas
Bar "Bryali Alimentos y Bar Primera
Bebidas
Bar Insomnia Bar Alimentos y Bar Segunda Tomas De
Disco Concert Bebidas Berlanga
Bar Chuscos Alimentos y Bar Segunda Luis De Anda
Bebidas
Mother Black Alimentos y Bar Tercera Av. General
Bebidas Proafio
Bar La Cocha Alimentos y Bar Tercera Luis De Anda
Bebidas
Bar Red Ball Alimentos y Bar Tercera Simén
Bebidas Rodriguez
Bar Templario 1 Alimentos y Bar 1 copa Sanchez De
Bebidas Orellana
Tu Mega Pana Disco Alimentos y Bar 1 copa Padre
Bar Bebidas Guillermo
Rivera
Bar Templario 1 Alimentos y Bar Segunda Sanchez De
Bebidas Orellana
Bar Galeria Cafe El Alimentos y Bar Segunda Isla San
Quijote Bebidas Salvador
Bar Gens Chop Alimentos y Bar Segunda
Bebidas
Bar Karaoque El Alimentos y Bar Segunda
Escorpion Bebidas
Mother Black Disco Alimentos y Bar Segunda
Bar Bebidas
Discotecas Y Salas De  Alimentosy  Discoteca 3 copas Vicente
Baile -Zona Cero Bebidas Rocafuerte
Disco Bar”
Discoteca ""Barracuba  Alimentosy Discoteca 3 copas Marquez de
Pluss Disco Bar Bebidas Maenza
Karaoke
Discoteca El Farol Alimentosy  Discoteca 2 copas Gral. Proafio

Bebidas
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Discoteca La Movida  Alimentosy  Discoteca 1 copa Av. Simén
Bebidas Bolivar
La Casona Bar Alimentosy  Discoteca 3 copas Av. Simén
Discoteca Bebidas Bolivar
Bar “Karaoke Dubai”  Alimentosy Discoteca 2 copas El Restaurador
Bebidas
Futbol Times Alimentosy  Discoteca 3 copas General Proafio
Bebidas
Discoteca Arkadia Alimentosy  Discoteca 2 copas Cayapas
Bebidas
Discoteca Galaxy Alimentosy  Discoteca 3 copas Tomas de
Bebidas Berlanga

Nota. Tomado de Catastro Latacunga 2022



Apéndice J. Servicio de Agencia de viajes
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NOMBRE DEL ACTIVIDAD TIPO CATEGORIA DIRECCION
ESTABLECIMIENTO
Metropolitan Touring operacion e  Internacional Unica Guayaquil
Latuir Cia Ltda. intermediacion
Adaz Tours operacion e Internacional Unica Sénchez De
intermediacion Orellana
Selvanieve operacion e Operadora Unica Guayaquil
Expediciones intermediacion
Tovar Expeditions operacion e Operadora Unica Luis Fernando
intermediacion Vivero
Neiges Cia. Ltda. operacion e Operadora Unica Sanchez De
intermediacion Orellana
Marcelo Araque agencias de Operadora Unica Tanicuchi -
Expediciones viaje y turismo Lasso
Greivag Turismo operacion e Dualidad Unica Guayaquil
intermediacion
Boliche Tours agencias de Operadora Unica Romerillos
viaje y turismo
Quilindafa Explorer operacion e Operadora Unica Chasqui
Tours Toasro intermediacion
Ecotrailec Operadores operacion e Dualidad Unica Quito
Turisticos Cia. Ltda. intermediacion
Ecochasquis operacion e Operadora Unica Panamericana
Expediciones Ecexpe  intermediacion Norte
Cia. Ltda
Emilantsz Agencia De operaciéne  Internacional Unica General
Viajes Y Turismo S.A.  intermediacion Maldonado
Berrazueta Paez operacion e Operadora Unica Pasaje Luis
Tierrazero Tours Cia.  intermediacion Fernando
Ltda. Vivero
Kikevision Travel operacion e  Internacional Unica Av. Atahualpa

Group

intermediacion
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Operadora De Turismo operacion e Operadora Unica Av. Velasco
Sendero De Volcanes  intermediacion Ibarra
Adventure
Cotopaxi Travel operacion e Operadora Unica 24 De mayo
intermediacion
Limpiopungo Tours agencias de Operadora Unica Sector
viaje y turismo Chasqui
Intertravel agencias de Dualidad Unica Quito
viaje y turismo
Latatouring operacion e  Internacional Unica Quito
intermediacion
Huahua Lobo Tours operacion e Operadora Unica Quito
intermediacion
Marcelo Araque operacion e Operadora Unica Lasso
Expediciones Cia.Ltda intermediacion
Mountaintravelecuador operacion e Operadora Unica Belisario
S.A intermediacion Quevedo
Novaventur Expeditions ~ operacione  Agencia De Dual Rio Ambato
intermediacion viajes

Nota. Tomado de Catastro Latacunga 2022



174

Apeéndice K. Modelo de encuesta — Perfil del turista
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Apéndice L. Ficha de atractivos turisticos

Anexo 3

DETALLE DE ATRACTIVOS TURISTICOS (P. 1/2)

Ficha N: _A

Provincia: Lolagaas Distrito: .Liﬁlu..u.gzn_
Tiempo de viaje Kilémetros recorridos
desde centrosoporte: desde centro soporte:

TR s, e ;
q;;i;.&%m"*“f 2 st B 2 ii3ic ey

Propletano Responsable

Inscrita en Mincetur: LALNTUR Teléfono mévil:
Correo electrénico: Sitio web:

Considerando como referencia la capital de la provincia

Terrestre
Transporte publico ( ) Automovil particular (N Taxi () Bus turistico ( )
*fw
Tipa de ingreso e T T
L|bre( ) y Previo permiso ( )

Costo: _?),L Horario: 800 =43:00

Servicios basicos

Agua potable (%) Acceso para discapacitados ( ) Internet ( ) Energfa eléctrica (¥)
Primeros auxilios ( ) Teléfono ( ) Seializacién (y) Estacionamiento (x)

Servicios complementarios turisticos

Restaurante ( ) Camping ( ) Bar () Hospedaje ( )

78
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Anexo 3

DETALLE DE ATRACTIVOS TURISTICOS (P. 2/2)

s

sl

e

Establecimientos

de hosps dajef Restaurantes Agencias de viaje | Bodegas de pisco | Choferes de taxi

s bEn s At

RIQYeeIos,
Corto plazo: Ne exishe.

Accesibilidad:
Comercializacion:
Infraestructura:
Senvicio al cliente: Suias  Loca)

Mantenimiento:
PrEaRtts Ly 50
A adine 5 Qe

B e e

A e A

79






Anexo 3

DETALLE DE ATRACTIVOS TURISTICOS (P. 1/2)

A X3 O\
BRE DEL ATRACTIVO

Provincia: (oo Qaay Distrito: Lo\ aesngyge

Tiempo de viaje Kilémetros recorridos
desde centrosoportes desde centro soporte:

Propietario: Responsable:
Inscrita en Mincetur: __MASNTUR Teléfono mévil:
Correo electronico: Sitio web:

Considerando como referencia la capital de la provincia

Terrestre

Transporte publico ( ) Automovil particular ( ) Taxi () Bus turistico (¥

Previo permiso ( )

Horario:

Servicios bésicos
Agua potable ( ) Acceso para discapacitados ( ) Internet ( ) Energia eléctrica ( )
Primeros auxilios ( ) Teléfono ( ) Senalizacién (%) Estacionamiento (¥

Servicios complementarios turisticos

LS

Restaurante ( ) Camping ( ) Bar () Hospedaje ( )

18
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Apeéndice M. Ficha del Producto Turistico

Anexo 2

FICHA DEL PRODUCTO TURISTICO (P. 1/3)

FICHA DE PRODUCTO
Ficha N:

Nombre del producto

Se determinara el nombre del producto en conjunto con los actores involucrados. Se debe realizar una
medicién de impacto en el publico objetivo con el nombre asignado -e/ nombre puede variar.

Rl Yod=dica - ) 2 escondida

Ubicacién

Region: Secrns Provincia: l&m&\_ Distrito: _@SM%L_

Producto principal de venta - factor de diferenciacién PPV

Rove A = Lo escoadida

Definicién del producto

D1 LUVHNCOD
LXaconge.

Puablico objetivo segtin la busqueda de experiencia

Nicho () Multitematico ( ) Moda ( )
Tipo de mercado intgmo e /

VN divertido ( ) VN descanso y relax (A) VN conocedor ( )
Tipo de mercado extranjero'f’

TE cultural ( ) TE de naturaleza ( ) TE de aventura (¥) TE de sol y playa ( )
Perfil seg&n estild de vida* *(FUENTE; Iconoculture)
Personalizados (a la medida) (x) Equilibrados (bienestar) ( ) Responsables (Sostenibilidad) ( )

Conectados (tecnologicos) ( ) Inclusivos (nichos: solteros, Exclusivos (Estatus) ( )

discapacitados, etc.) ( )
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Anexo 2

FICHA DEL PRODUCTO TURISTICO (P. 3/3)

focadons - Haes

C\,t SN0

Actividad 1: [ncadendo Diedqa C,\\\\m\\cﬁ’sa

Servicios en el ce e i
Hoteles Si(x) Si(¥ No( Venta de Si(X No(
artesanias
Hostales Si(¢) No( ) |Albergues Si() No(x) [ Oficinasde Si() No(¥®
turismo
Restaurantes Si(® No () |Resorts Sik() No (%) | Internet Si(® No()
s atractivos ancla
Hasta Total tiempo (aprox.) Total kms. (aprox.)
Medca Chikdionz. |Sodlvecio Sowevno B e AN
?)M\\'szo Coicune Woeiendn Tk 90\0 M i .9 K .
Woceada TWigalo Cecvo PNz e 20 i S0 ke

Descripcion:
Horario:

'\\N\’

X L

N 2 enca\ada 2 \a g .

Costo: _SxnMis

Ubicacion: AR "?z,«qoc Wzcaoaz) Qo\uqzcm

Operadores que

Operadores locales:

- Vascavia Nolale

Operadores mayoristas:
Operadores minoristas:

i
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Anexo 2

FICHA DEL PRODUCTO TURISTICO (P. 1/3)

FICHA:DE PRODUCTO

Ficha N: _Z

Nombre del producto

Se determinard el nombre del producto en conjunto con los actores involucrados. Se debe realizar una
medicién de impacto en el publico objetivo con el nombre asignado -el nombre puede variar.

’ko\'n \ux\s\\C‘o 2 Cm\n\\\)v\m “ AR
bbic’acién

Region: Dexstn Provincia: SoNoQaay Distrito: L\ntunaz,

Producto principal de venta - factor de diferenciacién PPV

Qq\'a \\A\"\a\ktu = Qu\\\a\gaco AVERR

Definicién del producto

'Ruo\“ﬂéc Cb:scué«\ \3 hG\}',i;" \Q\ﬂ\?\\CT: Co\\ou‘.)zf(.p

Pﬁbllgo objetivo segiin la bisqueda de experiencia

Nicho (y) Multitemético ( ) Moda ( )
Tips dejoereado internossy i 2 _ . R
VN divertido ( ) VN descanso y relax (¥ VN conocedor ( )

fipo de rﬁéréédo extranjero ) :
TE cultural ( ) TE de naturaleza ( ) TE de aventura ( TE de sol y playa ( )
Perfil segtn estilo de vida* *(FUENTE: Iconooulture) .
Personalizados (a la medida) () Equilibrados (bienestar) () Responsables (Sosteniﬁilidad) &)
Conectados (tecnolégicos) ( ) Inclusivos (nichos: solteros, Exclusivos (Estatus) ( )

discapacitados, etc.) ( )

A
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Anexo 2

FICHA DEL PRODUCTO TURISTICO (P. 2/3)

Ol .

w @©
(o] o=
© =l I
= S|l e
3 Iel o | '®
2 A £ = g (6] Y e .
Atractivos ancla’ 5 = Gl Horarios de visita / precios
gl e 18|28
S|e|g|a|x]|&]|é&
Gacda % X | % Horario: @' @0 - \} 100
o uaen ' Costo: Byxudxs
= Direccién: i N
B&E aLe Horario: 1 00 - \}.Q0
Es_\%\QQ\B X x | X Costo: Qyades,
Direccion Po ¢ < Q“QLM
P%Aﬁ.'\m“\n\eq X x | X Horario: @ 'CQ -~ (31Q0
Y Sacw Costo: B yadizy
Direccion Poxsesaat x| \el

16



Anexo 2

FICHA DEL PRODUCTO TURISTIEI] (P.3/3)

SERuhT
Epoca de Vi

EEEOiG R

‘;«n&m = 'Yi‘(\tt\ Ac. po e AN AN

2!

Hoteles Si() No(A |Guias Si(¥) No( ) [Ventade Si() No(W
artesanfas

Hostales Si() No(x) |Albergues Si() No(x) | Oficinas de Si() No(¥
turismo

Restaurantes Si() No(% |Resorts Sif ) No(X | Internet Si() No(x

A0 i g i
Desde Hasta Total tiempo.(aprox.) Total kms. (aprox.)
('mcsz'z\ C\bm\gam ‘f)(naw( ?&\\\(D S AO DA )\ oo
‘\m:s Toooales| AO win X boorns

Actividad 12

Descripcion: s
Horario: £:.00 - R

OQ

Costo: _CuanD

Ubicacién: 2

Operadores locales

Operadores mayoristas:

Operadores minoristas:

11

186



