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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, se realizé con la finalidad de comprar el uso de
herramientas tecnoldgicas del turistas en la provincia de Cotopaxi antes y después del
confinamiento, para lo cual se hizo una investigacion longitudinal con enfoque cuantitativo,
con alcance relacional comparativo, el mismo que tuvo como objetivo principal comparar
dichas variables mediante la implementacion del instrumento de muestreo, referido a las
encuestas realizadas en los atractivos tomando como referencia la caracterizacion de 11
atractivos de la provincia de Cotopaxi, diferenciados en 7 cantones. Con la encuesta realizada
se tuvo 3 variables de estudio para poder determinar( frecuencia, gasto y tipo) para el
respectivo analisis, por medio del programa estadistico de las SPSS que ayudé a extraer y
analizar los datos mas relevantes para la correcta toma de decisiones de eficacia, dando como
resultado un cambio notorio en el gasto, uso y gasto, lo cual ayudo a la aplicacion de la
prueba estadistica de Wilconxon, programa para determinar rangos a la estadistica de la
variable de estudio, donde se formd grupos estadisticos de mayor a menor, para obtener los
datos estadisticos de contraste, ademéas de datos de estadistica positiva, negativa y empate.
Donde se observd que las variables de estudio fueron aceptadas de manera que existe un
cambio, donde el tipo de herramienta segln la singularidad es de 0,086 siendo un rango
mayor al 0,05%, siendo un cambio notorio en el uso de las herramientas tecnoldgicas como el
celular, computador y las diferentes plataformas digitales, mientras que en las variables de uso
y gasto fueron excedentes menores a 0,5%, teniendo un cambio significativo ya que los
excedentes, del uso sobrepasaron las 7 horas de uso de igual forma, los gastos equivalieron a
mas de 30% por el numero determinado de encuestados, por lo concluyente los turistas se
enfocan en las herramientas tecnoldgicas y esto se vuelve en un positivo para los diferentes
lugares turisticos que oferta la provincia de Cotopaxi por ello se pone a consideracion
incentivar el uso de las herramientas tecnolégicas en la digitalizacién de datos que contengan
informacién veraz y concisa para la distribucion de datos importantes de los atractivos
turisticos.

Palabras clave: Atractivos turisticos, herramientas tecnolégicas, singularidad, variables
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THEME: “USE OF TECHNOLOGICAL TOOLS BY TOURISTS IN THE PROVINCE
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AUTHOR: Bautista Ronquillo Wilinton Alexis

ABSTRACT

The present research project was carried out with the purpose of buying the use of
technological tools by tourists in the province of Cotopaxi before and after confinement, for
which a longitudinal investigation was carried out with a quantitative approach, with a
comparative relational scope, the same whose main objective was to compare these variables
through the implementation of the sampling instrument, referring to the surveys carried out in
the attractions, taking as a reference the characterization of 11 attractions in the province of
Cotopaxi, differentiated into 7 cantons. With the survey carried out, there were 3 study
variables to be able to determine (frequency, expense and type) for the respective analysis,
through the statistical program of the SPSS that helped to extract and analyze the most
relevant data for the correct decision making of efficiency, resulting in a notorious change in
spending, use and spending, which helped the application of the Wilconxon statistical test, a
program to determine ranges to the statistics of the study variable, where statistical groups of
greater than minor, to obtain the statistical data of contrast, as well as data of positive,
negative and tied statistics. Where it was observed that the study variables were accepted so
that there is a change, where the type of tool according to the singularity is 0.086, being a
range greater than 0.05%, being a noticeable change in the use of technological tools such as
the cell phone, computer and the different digital platforms, while in the variables of use and
expense there were surpluses of less than 0.5%, having a significant change since the
surpluses of use exceeded 7 hours of use in the same way, the Expenses equaled more than
30% for the determined number of respondents, conclusively tourists focus on technological
tools and this becomes a positive for the different tourist places that the province of Cotopaxi
offers, for this reason it is considered to encourage the use of technological tools in the
digitization of data that contain accurate and concise information for the distribution of
important data on tourist attractions.

Keywords: Tourist attractions, technological tools, singularity, variables
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La presente investigacion tiene como importancia proporcionar datos importantes
sobre la variable de estudio, gasto, frecuencia y tipo de herramienta utilizadas antes y durante
el confinamiento siendo estas las variables de estudio. Como menciona (Rodriguez Moreno,
2017) en tecnologias de informacidn, en el cual manifiesta que la falta de informacion en el
sector turistico sobre las herramientas tecnoldgicas ha hecho que el turista busque otras
alternativas mediante agencias de viajes las cuales no tienen convenios con todos los sitios
turisticos esto ha hecho que algunos lugares no sean visitados por los turistas generando asi
pérdidas econdmicas, es por ello que la presente investigacion es de gran importancia para
todo aquel que oferta servicios o productos que estén ligados al turismo. Es por ende que se
ha dado la necesidad de comparar el Uso de herramientas Tecnoldgicas del turista de la
provincia de Cotopaxi, proporcionando datos importantes, antes y después del confinamiento.

Segun (Avilés et al., 2018) EI turismo se ha convertido en uno de los principales
sectores para el sustento de la economia a nivel mundial, principalmente para aquellos paises
en vias de desarrollo. El alto crecimiento de servicios y productos turisticos, y la exigencia
constante de visitantes y consumidores, han demandado transformaciones e innovaciones
necesarias basadas en el desarrollo tecnoldgico. Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones constituyen el pilar fundamental para impulsar importantes avances en la
nueva concepcion del turismo, y son los medios y métodos para lograr la satisfaccion y
fidelizacion de sus clientes.

De esta manera incentivar a las personas que visiten la provincia de Cotopaxi la
reactivacion economica del sector turistico y ademas tengan acceso para buscar informacion

de manera agil y facil.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La presente investigacion los Beneficiarios del proyecto se dividen en directos e
indirectos. Los cudles seran; Directos, el investigador que por medio de la recopilacion de
informacidn podra difundir a todas las personas pertenecientes a 7 cantones de la provincia de
Cotopaxi. De la misma manera los beneficiarios directos seran para futuras investigaciones de
estudiantes y de la Universidad Técnica de Cotopaxi, de la facultad de CAREN, a los
prestadores de servicios turisticos para aportar en su diario vivir las herramientas que
utilizaran para su trabajo en las diferentes areas, adaptandose a un nuevo proceso de evolucion
turistica. Acorde a las determinaciones del turista nacional e internacional.

Tabla 1. NUmero de beneficiarios

Beneficiarios directos e indirectos Cifras de beneficiarios

Directos Poblacion local e la provincia de Cotopaxi 409.000 personas

(7 Cantones)

Prestadores de servicios turisticos de la 592  prestadores  de

provincia de Cotopaxi servicios

Indirectos  Turistas nacionales y extranjeros

Estudiantes de la universidad técnica de 2500 estudiantes de la
Cotopaxi facultad C.A.R.E. N facultad

Carrera de turismo

Docentes de la universidad Técnica de
Cotopaxi, C AR.E. N

Nota. La siguiente tabla contiene los beneficiarios tanto directos como indirectos del proyecto de investigacion

de la provincia de Cotopaxi.



4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el ecuador el uso de estas herramientas tecnoldgicas, debido al grado de
importancia que estas tenian en el confinamiento en cada rincon del mundo, lo cual obligé de
forma total a toda la poblacion a recibir medio virtual, tal es el caso del Ecuador, el uso de
estas herramientas tecnoldgicas impacto, en la educacion, trabajo, turismo en general.

Siendo el sector turistico, quien cuenta con limitada informacion estadistica sobre el
uso de las herramientas tecnoldgicas para dar a conocer los atractivos turisticos que tienen las
diferentes provincias del Ecuador, evidencian asi que el sector turistico de la provincia de
Cotopaxi no cuenta con los suficientes turistas para reactivarse econémicamente después de la
emergencia sanitaria. Por ello (Gonzélez & Sanchez, 2015) menciona que el uso de las nuevas
tecnologias dentro del sector turistico incentivara a la poblacion a buscar informacion de los
lugares turisticos que desean visitar mediante las herramientas tecnologicas.

Por ello, es importante preguntar, ¢Existe variabilidad sobre el uso, la frecuencia el
gasto y el tipo de herramienta tecnoldgicas usadas antes y después del confinamiento? En la
investigacion realizada en la ciudad de servilla por (Fernandez Alles & Cuadrado Marqués,
2014) manifiesta que el impacto de las nuevas tecnologias en el sector turistico ha generado
un sin nimero de posibilidades para empresas y destinos turisticos en su proposito de tener un
notorio indice turistico. El uso de las nuevas tecnologias se ha convertido en un elemento
indispensable para que el turista pueda conocer cualquier sitio o destino turistico que desee
visitar por medio de redes sociales o las herramientas tecnolégicas.

Ademaés de las consecuencias econdmicas se presentaron también efectos de estrés por
la pandemia asi lo demuestra el estudio aplicado a una muestra de la poblacion de la republica
del Ecuador nombrado, Relacién entre la edad y el estrés durante la pandemia en el Ecuador
(Abarca Zaquinaula et al., 2022) por lo que la conducta de los turistas ha cambiado en

aumentando la frecuencia de uso de las herramientas tecnoldgicas, lo que concierne al



profesional de turismo en estar al tanto de los datos estadisticos de variabilidad en el uso de

las herramientas tecnoldgicas para elaborar planes de reactivacion turistica.

5. OBJETIVO GENERAL
Comparar el uso de las herramientas tecnoldgicas de los turistas antes y después del
confinamiento, para la observacion del comportamiento del turista que visita la provincia de
Cotopaxi.
5.1. Objetivos Especificos
e Evaluar el uso de herramientas tecnoldgicas de los turistas que visitan la
provincia de Cotopaxi, para la obtencion de una base de datos.
e Analizar los datos obtenidos del uso de herramientas tecnoldgicas antes y
después del confinamiento, para la caracterizacion de datos diferenciales

encontrados.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

Tabla 2. Sistematizacion de tareas en relacion con los objetivos

PLANTEADOS.

OBJETIVO ACTIVIDAD RESULTADO METODO
Evaluar el uso de | Revision bibliografica Base de datos | Observacion
herramientas Descripcion de la | valida para el | directa Encuesta

tecnoldgicas de los
turistas que visitan
la provincia de
Cotopaxi, para la
obtencion de una
base de datos.

poblacién de estudio
Célculo de muestra
Preparacion de encuestas
para aplicar al turista
Seleccion de los
atractivos de  mayor
jerarquia y frecuencia.
Elaboracion de
cronograma salidas de
campo para la aplicacion
de las encuestas en los
atractivos seleccionados.

estudio principal

(Cuestionario)
Método
probabilistico

no

Analizar los datos
obtenidos del uso
de herramientas
tecnoldgicas antes y
despueés del
confinamiento, para
la caracterizacion
de datos
diferenciales

encontrados.

Ingresar los datos
obtenidos a una hoja de
calculo de Excel
Graficar
estadisticamente
datos

Ingreso de los datos de
la hoja de célculo de
Excel al programa SPSS
Aplicar la prueba
estadistica de rangos de
Wilcoxon

Redactar los resultados
de investigacion

los

Cuadro
comparativo del
antes y después de
la pandemia de las
variables de
estudio.

Analisis
Estadistico
Método
cuantitativo




7. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

7.1.  Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento
de personas a paises 0 lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien
turistas 0 excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,
algunas de las cuales suponen un gasto turistico. (OMT, 2020)

El turismo es un creciente, en la economia de varios sectores como es el alojamiento,
restaurantes y demas servicios que tienen un fin la satisfaccion de las necesidades del turista,
esto conlleva a que el turismo sea un pilar fundamental para muchos aspectos del diario vivir,

mostrando relevancia en el estrés.

7.2.  Tipos de turistas

Segun (Morillo Moreno, 2011), la clasificacién del turismo se aplica para el turismo
emisor, receptor e interno, que se adapta a diferentes formas. Segmentar el mercado por
actividad destino, estilo de vida, motivaciones y necesidades del turista (datos demogréaficos,
variables psicogréaficas y socioecondémico). Este es el tipo de busqueda para subdividir el
mercado en grupos homogéneos para que los proveedores de servicios puedan adaptarse
facilmente a las necesidades de todos y a la planificacion de proyectos de apoyo a la carrera
grupal en infraestructura y servicios y desarrollar también marketing turistico.

Los tipos de turistas son los que buscan satisfacer sus necesidades, por medio de viajes
y poder desestresarse, ya que los motivos de viajes son muy diversos, y por ello los tipos de
turistas, pueden ser por estudios, trabajo y el estrés constante que produce el diario vivir.
7.3.  Clasificacion de tipos de turista

(EU Mediterrani, 2021) menciona que, en realidad, existen tantos tipos de turistas

como personas, y se pueden clasificar en funcion de numerosos criterios. Ya hemos visto los



de procedencia y destino (interno, receptor o emisor), pero también podemos hablar de

intereses (turista cultural, deportivo, gastronomico, espiritual, de naturaleza, etc.).

7.3.1. Turista ‘mochilero’

En general, tiene un perfil joven y solitario, aunque también puede viajar en grupos de
diferente tamafio. Por lo general, tiene un poder adquisitivo bajo. Suele caracterizarse por ser
un explorador autbnomo, que también organiza su viaje de esta manera. Normalmente siente
interés por el ocio nocturno.

7.3.2. Turista familiar y ‘mainstream’

En lineas generales, puede coincidir con el concepto de ‘clase media’. Puede reservar

un amplio abanico de servicios turisticos, pero tratara de hacerlo al mejor coste. Sus intereses

son muy distintos, aunque suelen estar condicionados por los hijos si viajan con ellos.

7.3.3. Turista ‘premium’

Hace referencia a los turistas con mayor poder adquisitivo, por tanto, mas proclives a
disfrutar de servicios de coste elevado o incluso de lujo. Sus intereses pueden ser muy
variados, aunque las compras y la gastronomia ‘gourmet’ suelen estar entre ellos, para el
turista premium su base de economia es alta ya que se hospedan en lugares de 4 a 5 estrellas,
ademas de verificar si cuenta con estrellas michelines o algun certificado para la experiencia
Unica de viaje.

7.4.  Actividad turistica

Las actividades turisticas se los puede relacionar con la oferta turistica, misma que se

divide en las siguientes:
7.4.1. Alojamiento
Bienes destinados a brindar el servicio de hospedaje este puede contar con

alimentacion o no, ademas de ello con servicios basicos complementarios.



7.4.2. Servicios de alimentos y bebidas

servicios que brindan productos gastrondmicos pueden ser direccionado a la vente de
alimentos como restaurantes.

Transportacion: se caracteriza por brindar el servicio de la movilizacion de pasajeros

por cualquier via (terrestre, aérea o0 acuatica) que se realice directamente con turistas.

7.4.2.1. Operacion

La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacion de viajes
mediante los diferentes tipos de modalidades Se realizara a través de agencias operadoras que
se definen como las empresas comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas,
debidamente autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la organizacion de actividades

turisticas y a la prestacion de servicios.

7.4.2.2. Intermediacion

Pueden ser ejercidas por las agencias de viajes internacionales, mayoristas y duales la
caracteristica principal es la dedicacion a ejercer profesionalmente de actividades referidas a
la prestacion de servicios, directamente o como intermediarios entre los viajeros vy
proveedores de los servicios (Bejarano, 2022)
7.5.  Sistema Turistico

Estd compuesto por 4 elemento esenciales las cuales son; demanda, oferta, espacio
geogréfico y operadores turisticos.
7.5.1. Demanda

Es el grupo potencial de cliente turista que hara uso de cada uso de las instalaciones
creadas con el fin de ser promocionadas para el uso del turista, y ala ves genere un aporte

econdmico por ello.

7.5.2. Oferta

Es el conjunto de servicios, actividades que tiene un destino y estan a la disposicion
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del turista y logran satisfacer sus necesidades y expectativas

7.5.3. Espacio geografico
lugar fisico donde se presenta la interaccion entre la oferta y la demanda, sirve para

localizar el destino turistico, actia como recurso y también como factor de atraccion turistica

7.5.4. Operadores turisticos

empresas y organismos cuya funcién principal es facilitar la conexion entre la oferta y
la demanda, entran en esta consideracion las agencias de viajes y aquellos organismos
publicos o privados que mediante su labor profesional ayudan a la ordenacion y promocion
del turismo. (CEUPE, n.d.)
7.6. Tipos de demanda turistica

Demanda real: Indica la cantidad de turistas que hay en un momento dado en un lugar
dado, y la suma de bienes y servicios solicitados efectivamente por los consumidores en ese
lugar durante el tiempo de su estadia.

Demanda histérica: Es el registro estadistico de las demandas reales ocurridas en el
pasado, y el anlisis de sus variaciones y tendencias para deducir el ritmo de su evolucion.

Demanda futura: Es el resultado del calculo que habra que realizar, tomando como
base las series cronoldgicas de la demanda histérica de un lugar.

Demanda potencial: Es la que podria obtenerse desde una plaza de mercado emisor no

conquistada, hacia otra plaza de mercado receptor de la demanda futura. (Boulldn, 2006)

7.7.  Clasificacion del turismo en base a su duracién

Es muy importante debido a que existe una relacién directa entre la permanencia y
utilizacion de los servicios turisticos, es decir mientras la permanencia sea mayor, mayor sera
el consumo turistico realizado

Excursionistas: Son aquellos visitantes que permanecen menos de 24 horas, aunque
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estos no sean considerados turistas, deben ser considerados ya durante ese lapso consumen
servicios y productos.

Turistas: son aquellos visitantes que pernoctan en el lugar o destino, en donde a su
vez se clasifican en: Permanencia breve. Aquellos cuyos viajes o visitas duren de 1 a 3
pernoctas, esta actividad es practicada principalmente los fines de semana. Permanencia corta.
Son las visitas que duran mas de tres dias y menos de catorce dias en el destino, un gran rango
de los turistas internacionales se halla en este rango. Permanencia mediana y larga. Son viajes
cuya duracidn es superior a dos semanas e inferior a seis meses, en este grupo mientras mayor

es la estadia menor es la utilizacién de servicios turisticos. (Jonapa et al., 2017)

7.8.  Tipos de turismo
Turismo activo: Es el que implica poner en ejercicio al cuerpo, ya sea en tierra, por
aire o agua. De aventura: Implica la practica libre, y muchas veces riesgosa, de actividades

atléticas, tanto en entornos naturales como artificiales.

7.8.1. Deportivo

Conlleva la préctica competitiva de ejercicios y deportes. A diferencia del turismo de
aventura, no se practica por el simple gozo de la actividad o del bienestar corporal, sino que
implica que haya ganadores y perdedores.
7.8.2. Turismo intelectual

La accion se centra en los procesos intelectuales/sensoriales del sujeto turista.

7.8.3. Turismo educativo

Es un tipo de turismo vinculado a la observacion y al aprendizaje.
Artistico/patrimonial: Es el tipo de turismo que implica involucramiento con el arte y el
patrimonio del nuevo destino. Puede ser cinematografico, literario, arquitecténico,

monumental, escultorico, etc. (Jonapa et al., 2017)
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7.8.4. Congresosy ferias

Es el que practican aquellos turistas cuyo objetivo principal es la asistencia a eventos
en los que esperan instruirse. ldiomatico: Son las practicas turisticas motivadas por el
aprendizaje de otro idioma.
7.8.5. Turismo gastronémico

Es un tipo de turismo que va mas alla del acto de alimentarse, implica llevar a su

maximo exponente todos los sentidos gracias a una practica culinaria.

7.8.6. Turismo virtual
Cuando gracias a la tecnologia, sin utilizar el cuerpo, pero si la mente, se experimenta

el traslado y la préctica turistica.

7.8.7. Turismo material

se denomina asi a la experiencia turistica que gira en torno a la posesion de objetos.

7.8.8. Turismo de negocios
Es el que se practica con motivo de obtener beneficios econdmicos a futuro y a gran

escala.

7.8.9. Turismo empresarial

Es aquel que se practica cuando se visitan empresas e industrias con objeto de
conocer sus instalaciones, a su personal, sus formas de trabajo, etc.

Turismo ambiental: Aqui el énfasis del accionar turistico estd puesto en el contexto y
en los demas sujetos.
7.8.10. Turismo de naturaleza

Es el que se realiza en entornos de predominancia natural. Se busca entrar en contacto
con los elementos vegetales, animales, minerales y atmosféricos de un sitio.
7.8.11. Recreativo

Es el que se ejerce por el placer mismo de estar en contacto con la naturaleza, pero
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respetando las regulaciones existentes y siendo cuidadoso de no causar dafios.

7.8.12. Turismo social
Este tipo de turismo implica entrar en contacto directo con los residentes del nuevo

destino y tratar de vivir como ellos viven. (Ledhesma, 2018)

7.8.13. Etnografico

Es el practicado por aquellos turistas que buscan conocer de cerca como viven otros
grupos sociales. Implica conocer su historia, participar de sus fiestas, probar sus bebidas y
platos tipicos, etc.
7.8.14. Rural

Son las précticas turisticas que se realizan en entornos tradicionales donde se trabaja
la tierra para propiciar la produccién de alimentos. El turista busca entrar en contacto con la

naturaleza y la cultura tal como se hacia en el pasado. (Ledhesma, 2018)

7.8.15. De celebraciones
consiste en festividades que se desarrollan en un entorno diferente al de residencia

para vivenciar las particularidades de ese nuevo escenario.(Ledhesma, 2018)

7.9.  Ecoturismo

La asociacién internacional de ecoturismo TIES que cuenta con el mayor nimero de
socios mas antigua define el ecoturismo como ‘“viaje responsable a areas naturales, donde se
conserva el medio ambiente y se mejora el bienestar de la gente local”. Tiene como meta unir
a las comunidades para la conservacion y el turismo sustentable, lo que significa que aquellos
que implementan y participan en las actividades de ecoturismo deberan adherirse a los
siguientes principios minimizar impactos, construir conciencia y respeto por el medio
ambiente y por las culturas locales, proveer experiencias positivas para, visitantes y locales,
proveer beneficios financieros directamente para la conservacion, proveer beneficios

financieros y capacitacion para locales, incrementar la sensibilidad en las comunidades
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locales acerca de su politica, medio ambiente y clima social, apoyar a los derechos humanos

internacionales y acuerdos laborales. (Gloria Vanegas, 2006)

7.10. TIC

Las Ilamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién son los recursos y
herramientas que se utilizan para el proceso, administracion y distribucion de la informacion a
través de elementos tecnoldgicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc.

A través del paso del tiempo la utilizacion de este tipo de recursos se ha incrementado
y actualmente presta servicios de utilidad como el correo electronico, la bdsqueda y el filtro

de la informacion, descarga de materiales, comercio en linea, entre otras. (ULDCR, 2020)

7.11. Paraquesirvenlas TIC

Su funcioén principal es facilitar el acceso a la informacion facil y rapida en cualquier
formato, esto es posible a través de la inmaterialidad; es decir de la digitalizacion de la
informacion para almacenarla en grandes cantidades o tener acceso adn si esté en dispositivos
lejanos.

En segundo lugar, la inmediatez; pues la informacion tiene la capacidad de ser
compartida instantdneamente. Aunque la caracteristica mas importante es que permite la
comunicacion bidireccional entre varias personas, esto es utilizado cuando se trata de foros,
mensajeria instantanea, videoconferencias.

Entre los beneficios que aportan podemos mencionar:

e Permite el desarrollo de la salud y educacion

e Desarrollo de profesionales a través del intercambio de informacion

e Apoyo a pequefios empresarios para la promocion de productos
7.12. Las tecnologias de informacion, comunicacion y la brecha digital

El uso de los recursos de nuevas herramientas tecnoldgicas, son la marca de los

cambios del siglo XXI, en la que existe una sociedad globalizada, con nueva tecnologia, por
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consiguiente, cada dia se incrementa mas el nimero de usuarios alrededor del mundo, que
utilizan las redes sociales de internet e instrumentos con tecnologia de punta, de manera que
su impacto esta cambiando distintos aspectos de la sociedad. Por ejemplo, el aprendizaje, el
individuo ante el campo de estudios, facilita a que cada persona reina informacion de manera
mas facil y efectiva, aprovechando este conocimiento para actualizarse constantemente y
beneficiarse con este aprendizaje.

Por consiguiente, tanto la informacion como el conocimiento forman parte
actualmente de los recursos estratégicos que transforman la sociedad Posindustrial, de igual
forma como el trabajo y el capital constituyeron en las sociedades industriales. En
consecuencia, la variable elemental para una sociedad postindustrial, se refleja en el poder
investigativo fundamentado especificamente en recursos cientifico-tecnoldgicos.(Trujillo,
2015)

Al incluirse también la revolucion del conocimiento, organizacion procesamiento y
control, que debe a la informacién y la agilidad que alcanza la transformacion del
conocimiento con rapidez. Por lo tanto, se puede determinar que es un precedente socio-
econémico y cultural.

Los instrumentos de las nuevas herramientas tecnoldgicas enfocandonos al Internet,
suponen considerables posibilidades para la sociedad tenga la facilidad para adquirir mejores
conocimientos a través del empleo de equipos interactivos y multimedia.

Por otro lado, la presion de los instrumentos tecnoldgicos y el internet, transforman los
sistemas de relacion cultural y su vinculo con el poder y la politica. De acuerdo a lo
manifestado por (LUIS, n.d.) afirma que “Con el tiempo todo va cambiando, desde el
industrialismo, agrarismo, extractivismo, y dan paso a la era de la informacion tecnologica”.
7.13. Nuevas tecnologias

Sin duda, la tecnologia siempre ha estado de la mano de la industria hostelera. Son el
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duo perfecto a la hora de cambiar la forma en que viajamos: desde el destino que elegimos
para nuestra aventura y las actividades que queremos hacer, hasta la vuelta del viaje. ;Quién
se ha resistido a comprar un vuelo muy barato a cualquier destino? Si nos emociona viajar, tan
solo hace falta entrar en internet, aprovechar todas las promociones de las aerolineas de bajo

coste y hacer la maleta. Dindmicas que hace 4 afos eran impensables.(Blog Turismo, 2022)

7.13.1. ¢Que son las tecnologias de la informacion turistica?

Entre las tecnologias de la informacion turistica mas importantes destaca internet,
imprescindible para comunicar, difundir y acceder a la informacion desde cualquier lugar del
mundo, ademas favorece la incorporacion de nuevas herramientas en diversos sectores.

A continuacion, haremos un breve recorrido por las tecnologias que estdn cambiando

el sector del turismo y que marcaran la diferencia en los proximos afios.

7.13.1.1. Tecnologia Mdvil

El movil, gran protagonista de la nueva forma de viajar. Usamos el mdvil para
comprar los billetes, elegir restaurantes... como mapa durante nuestro recorrido, nos
acomparia todo el tiempo, tanto que se ha convertido en nuestro agente de viajes, el 40% de
los usuarios usan su smartphone para todo lo relacionado con sus vacaciones. Si hay una

tecnologia que ha marcado la evolucion del sector turismo, sin duda es esta.

De alli la necesidad de adaptar los servicios y la comunicacién del sector hotelero a
estos dispositivos. Hay empresas que ya han implementado un servicio de informacion para el
viajero a través de Messenger mediante el cual le envian informacion de reserva, tarjetas de
embarque o cualquier cambio que se produzca al instante. El viajero siempre tendra
disponible la informacion a través de una sola aplicacion de uso frecuente.

7.13.1.2. Realidad aumentada

La realidad aumentada o virtual también tiene un papel importante, cada vez son mas
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las empresas que la usan para mostrar al cliente en detalle los servicios que ofrecen y los
increibles lugares que pueden visitar. Abre mil posibilidades, traslada al cliente potencial a la
cama de la que serd su habitacion o lo teletransporta en unos segundos al increible Machu
Picchu.

7.13.1.3. Internet de las cosas

Es una tecnologia que traera grandes novedades al sector turistico. Consiste en
incorporar sensores conectados a internet en objetos fisicos como edificios, vehiculos o
maletas. Hay hoteles que te ofrecen la posibilidad de controlar la televisién. También hay
maletas que tienen un dispositivo para localizarlas desde el mdvil y evitar pérdidas en
aeropuertos. Ademas, muchos hoteles ya han implementado un software de gestion para
gestionar los datos recogidos por estos dispositivos y personalizar la experiencia de sus

clientes.

7.13.1.4. Asistente de voz

A todos nos suenan Siri y Alexa, los asistentes de voz de Apple y Amazon que nos
ayudan con la hora, el tiempo y el volumen de la musica, entre otros. Actualmente, los hoteles
también pueden contar con esta ayuda gracias al asistente con inteligencia artificial, Watson
Assistant creado por IBM para crear una experiencia personalizada e interactiva para cada
cliente.
7.14. Globalizacién Tecnoldgica

La globalizacion tecnoldgica es la integracion de los avances y herramientas técnicas
alrededor del mundo, gracias al intercambio de conocimientos o actividades entre diferentes
paises que generan ventajas y beneficios a las personas en varios ambitos: desde el
aprovechamiento de materias primas hasta la calidad de vida. .(Blog Turismo, 2022)

La globalizacion tecnoldgica permite que haya interacciones econdmicas, sociales y

culturales entre la gente alrededor del mundo por diferentes medios, como las redes sociales.
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Por ejemplo, gracias a que existen ya aplicaciones con las que se realizan
transacciones bancarias desde un teléfono celular, una persona que vive en un lugar remoto no
tiene que viajar hasta el banco de una ciudad para comprar bienes o contratar servicios, del
mismo modo que no necesita ir a una tienda sino que sus compras llegan a la puerta de su casa
cuando las hace en linea.(HubSpot, 2021)

El internet no representa simplemente un progreso tecnologico, sino que constituye
una “producciéon cultural”. Lo que significa que éste tiene la capacidad de encontrar un
sinnimero de manifestaciones, ya sean: socio-educativas, comerciales, politicas, ludico
comunicativas, etc., en las que se puede exponer gustos, tendencias, intereses individuales o
grupales, a través de la formacion de comunidades virtuales, chats, blogs, redes sociales.
(Trujillo, 2015)

7.15. Herramientas tecnoldgicas

Las herramientas tecnoldgicas: Tv digital, internet, Telefonia movil, comunidades
virtuales, etc. Se caracterizan por tener: poseer herramientas que posibilitan al usuario
efectuar blsquedas de informacién y lograr una interactividad mayor, ademéas de la
posibilidad de participacion, comunicacién mas horizontal y la accesibilidad para adquirirlo
para quienes lo necesitan y saben utilizar el sistema.

Es posible que antes de la pandemia la necesidad de tener una herramienta tecnoldgica
en casa fuese muy poca, puesto que en muchos casos el estudio trabajo hacian de lo dias un
poco mas interactivos, pero al momento de llegar la pandemia se determind todo lo contrario
con la llegada del tele trabajo por cuestiones de salud y de restricciones se denomind
Pandemia y con ello un nuevo comienzo con las herramientas tecnoldgicas siendo ellas las

mas importantes en periodo de encierro.

7.16. TIC frente a la Pandemia

Destaco el uso de los tramites en linea, a través de la plataforma Gob., como una
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herramienta fundamental para proteger a los ecuatorianos de posibles contagios por
aglomeraciones. En la plataforma Gob. se aprobaron 8°632.446 salvoconductos, que favorecid
el incremento de la productividad. Asi mismo, dentro de la plataforma se registraron mas de
103 millones de interacciones desde el 17 de marzo hasta la actualidad.

El Chatbot, creado con el aporte de PNUD y Facebook, por la pandemia recibid
763.907 consultas por el canal web y 150.000 via WhatsApp, es decir, un total de 886.907,
desde el 13 de mayo hasta el 30 de septiembre de 2020.

Generamos también instrumentos de politica publica que tuvieron un rol muy
importante como el Acuerdo Ministerial 009-2020, mediante el cual ARCOTEL dispuso la no
suspension del servicio de telefonia movil, de datos y de internet fijo por falta de pago, para
garantizar un servicio publico. Adicionalmente, dijo, se exhort6 a los GAD para que brinden
las facilidades para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones. (Mufioz, 2020)

Mufioz destacé el uso de los tramites en linea, a través de la plataforma Gob.Ec, como
una herramienta fundamental para proteger a los ecuatorianos de posibles contagios por
aglomeraciones.

7.17. Variable Sociodemograéfica

Son el conjunto de caracteristicas bioldgicas socioecondmico culturales que estan en la
poblacién sujeta a estudio tomando aquellas que puedan ser medibles.

Esta variable posee factores asignadas a la edad, sexo, educacion, ingresos, estado
civil, trabajo, religion, tasa de natalidad, tasa de mortalidad, tamafio de la familia.

El sexo y el estado civil del cuidador: Asi como la convivencia son factores que
también influyen en la determinacion de la persona a cargo del cuidado, de la misma forma la
edad joven del cuidador ha aparecido como un predictor de mayores niveles de carga,
tomando en cuenta el género siendo esto la sobrecarga también se ve modulada en funcion del

sexo del cuidador. La ocupacién que es si el cuidador es un trabajador dependiente o
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independiente. Su grado de instruccion donde se toma como referencia el grado mas elevado
de estudios realizados o en curso. Y finalmente, su estado civil la cual es la condicion del
individuo segun el registro civil, donde se identifica si tiene pareja o no(Elena Rodriguez
Alvarez et al., 2008)

7.18. Herramientas de recoleccion de datos

7.18.1. Software SPSS 25

Segln IBM, SPSS es un software estadistico que permite analizar y extraer los datos
mas relevantes de una investigacion aprovechando al maximo la informacion recolectada,
garantizando al investigador una alta precision y una toma de decisiones de célida. El
software cuenta con todas las fases del analisis de la informacion desde la preparacion y
gestion de los datos hasta el andlisis y presentacion de informes, asi también proporciona
métodos automatizados que ayuda identificar anomalias y transformaciones estadisticas para
abordar los valores atipicos, muestra los resultados en tablas para una mejor comprension de
la investigacion.

7.19. Pruebas de Normalidad (Kolmogorov Smirnov)

En su articulo menciona que la prueba de KolmogorovSmirnov es un procedimiento
de bondad de ajuste que ayuda a medir el grado de concordancia existente entre los datos de la
investigacion y la distribucién teérica, donde su objetivo principal es identificar si la
informacion obtenida proviene de una poblacion escogida para la investigacién. Asimismo,
IBM, (2021) menciona que la Z de Kolmogorov-Smirnov se calcula partiendo del valor
mayor obtenido en la investigacién entre las funciones de distribucién acumuladas teoricas y
observada.

7.19.1. Prueba de hipétesis de Wilcoxon
La prueba de Wilcoxon se realiza mediante el ordenamiento de los valores en grupos

de mayor a menor, asignando un rango a cada uno de ellos, seguido de ello se suma los rangos
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de cada grupo obteniendo los datos estadisticos de contraste. Esta forma es contrastada de
manera bilateral, donde la probabilidad del resultado de la primera muestra sea mayor al
segun o viceversa, como también lo valores no sean mayores a los valores de la otra muestra,
cuando esto ocurre el contraste se realiza entre las medianas, caso contrario es realizado por la
totalidad de las probabilidades de cada grupo. (Blog Turismo, 2022)
7.19.2. Supuestos Prueba de Wilcoxon

Como la prueba de Wilcoxon es una prueba no paramétrica, no es necesario que los
datos se distribuyan normalmente. Sin embargo, para calcular una prueba de Wilcoxon, las
muestras deben ser dependientes. Hay muestras dependientes, por ejemplo, cuando los datos

se obtienen a partir de mediciones repetidas o cuando se trata de los llamados pares naturales.

7.19.2.1. Medicién repetida

Una caracteristica de una persona, por ejemplo, el peso, se midi6 en dos momentos del
tiempo

7.19.2.2. Parejas naturales

Los valores no tienen que ser necesariamente de la misma persona, sino de personas
que pertenecen juntas, por ejemplo, abogado/cliente, esposa/esposo y psicologo/paciente. Por
supuesto, tampoco tienen por queé ser personas.

7.19.2.3. Independencia

La prueba de signos de Wilcoxon presupone la independencia, es decir, que las
observaciones emparejadas se extraen de forma aleatoria e independiente.

Ademés, la forma de la distribucion de las diferencias de las dos muestras
dependientes debe ser aproximadamente simétrica.
7.20. Hipodtesis de la prueba de Wilcoxon

Las hipotesis de la prueba de Wilcoxon son muy similares a las hipétesis de la prueba

t dependiente. Sin embargo, en el caso de la prueba de Wilcoxon, la prueba es si hay una
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diferencia en la tendencia central; en el caso de la prueba t, la prueba es si hay una diferencia
en la media. Asi, la prueba U de Mann-Whitney da como resultado: en:

Hipdtesis nula: No hay diferencia (en términos de tendencia central) entre los dos
grupos de la poblacion.

Hipdtesis alternativa: Existe una diferencia (con respecto a la tendencia central) entre

los dos grupos de la poblacién.(Prueba de Wilcoxon - Explicacion Sencilla - DATAtab, n.d.)

7.21. Correlaciones (Correlacién de Spearman)

Como lo hace notar Barreto R, (2011) en su investigacion donde menciona que la
Correlacion de Spearman es una medida no paramétrica de correlacion de rango la cual es
utilizada con el objetivo de analizar los datos obtenidos de una investigacion, esta correlacion

mide la fuerza y la direccion de la asociacion entre las dos variables seleccionadas.
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA DE LA INVESTIGACION

8.1. ¢Existe diferencia significativa entre las variables de estudio siendo la, frecuencia,
uso y gasto de las herramientas tecnologicas, antes y después del confinamiento?

Existe diferencia significativa ya que producto de la pandemia la conducta de los
turistas en el tema del uso de herramientas tecnoldgicas, para buscar servicios o lugares
turisticos a donde dirigirse han cambiado, como resultado antes del confinamiento los turistas
acudian a las redes sociales solo con motivo de interaccion con otras personas 0 por ocio,
después del confinamiento, esto ha cambiado significativamente y en la actualidad buscan
informacién sobre qué productos oferta el atractivo, si tiene diferentes opciones de
entretenimiento, ya que por medio de las herramientas es mas agil y facil la busqueda de
lugares con factores claves para la relajacion del turista. Por ello se identifica de una manera
clara la comparacion significativa en el cambio, que ha sido notorio ya que en pruebas
estadisticas se puede detallar que de 385 turistas que fueron encuestados la mayoria, siendo un
60% la que afirma que antes de la pandemia el gasto, uso y tipo e herramienta que utilizaban
era por cortas horas, siendo esas horas para entretenimiento, mientras que durante el
confinamiento el cambio determino que, el gasto, frecuencia y tipo cambio puesto que las
horas a utilizarse fueron, hasta e un limite de 10 horas al dia, aunque el tiempo previsto para
la misma fue dividido como para entretenimiento, busqueda de lugares turisticos, aunque en
su mayoria no se reflejo resultados, mostrando las falencias de los atractivos turisticos de la

provincia de Cotopaxi.
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9. METODOLOGIA

La investigacion que se realizo en el presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo, ya
que se hizo un analisis estadistico con valoraciones de las herramientas tecnoldgicas, ademas
de encuestas a diferentes ciudadanos de los diferentes cantones de la provincia de Cotopaxi,
tomando en cuenta el rango de edad. En el presente trabajo se utilizé la investigacion
bibliogréafica, que se basara en una amplia busqueda de informacion, conocimientos y técnicas
ya existentes, para el desarrollo del tema propuesto. Adicionalmente se utilizara el método
descriptivo, a través de una investigacion de campo, ya que se recogera informacion de los
procesos tecnoldgicos que realiza los operadores, asi como también de los diferentes modelos
estandares de herramientas tecnoldgicas. Ademas, se utiliz6 una investigacion deductiva, es
decir que se analizo y se adecuo la mejor estrategia para los operadores de turismo, a partir de
los modelos estandares establecidos para el desarrollo del tema establecido.

Para el desarrollo del tema del proyecto de investigacion se utilizaron las siguientes
técnicas:

Se realiz0 la entrevista a los diferentes turistas, de cada uno de los atractivos turisticos,
para lo cual se utilizo el instrumento del cuestionario con diferentes preguntas, las cuales
fueron tomadas en cuenta para determinar el uso de las herramientas tecnoldgicas, la
observacion de campo ayudo a enfocarse en un nimero determinado de poblacion lo cual

facilito la recoleccion de datos por medio de fotografias y encuestas fisicas.

9.1.1. Descripcion del Area de estudio

La provincia de Cotopaxi se localiza en la region interandina o Sierra del Ecuador,
situada al centro del pais, principalmente sobre la hoya de Patate en el este y en los flancos
extremos de la cordillera occidental en el oeste. Ocupa un territorio de unos 6.085 kmz2,
siendo la décima quinta provincia del pais por extensién. Esta constituida por 7 cantones, La

Mana, Pangua, Pujili, Salcedo, Saquisili, Sigchos, Latacunga, siendo la Gltima su capital
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administrativa (Gualteros Diaz et al., 2015)

Figura 1 Atractivos turisticos.

B Copital provincial Zonas con proteccion
@ Cabecera cantonal
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Cantén de la provincia de Cotopaa | Aractivos taristicos

Saleedo Laguna de Yambo
Parque Nacional Llanganates

Latacunga Reserva ecoldgica los [linizas
Parque naciomal Cotopax
Centro Histérico

Provinas o

ruh‘..' atula
Provinda de 7 cascadas

Bolivar Q 2 . km .'.1‘\

TaMam
Saquisih Nuestro seor 4l Arbol Cuicuso
Pujili Cerro Sinchaguasin

Fosia do barro la Victoria

Avews protegidas (SNAP) O Bosques Protectores
@ PN Cotopaxi @ RELos Wnizas
@ PNilnginstes @ ANRE Boliche Vegetacidn Natural

Fupote: MAE 2002, EcoClencia 2005

Nota: figura de los atractivos turisticos realizada por el investigador

Limites de la provincia de Cotopaxi

e Al norte con Pichincha,

e Al sur con Tungurahua y Bolivar
e Por el occidente con los Rios

e Al oriente con Napo.

Clima

La provincia cuenta con un clima que va desde el gélido de las cumbres andinas hasta

el calido humedo en el subtrépico occidental.
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Temperatura

La provincia posee una temperatura media anual de 12 °C, por lo que cuenta con un
clima templado, frio y calido himedo.

Demografia

La provincia de Cotopaxi tiene aproximadamente una poblacion de 409.000 personas.

Tabla 3. Division demografica

Cantones Division demografica
La Mana 170.489
Latacunga 21.965
Pangua 69.055
Puijili 58.216
Salcedo 25.320
Saquisili 21.944
Sigchos 1.313

Nota: demografia 2023, de los cantones de la provincia de Cotopaxi, elaborado por el

investigador.

9.2.  Proceso metodoldgico de la investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo de alcance relacional comparativo, que
tuvo como objetivo general comparar el uso de herramientas tecnol6gicas antes y después de
la pandemia, a través de la estadistica inferencial para la observacion del comportamiento de
los de los turistas, el cual permitié obtener datos reales del impacto que se gener6 durante la
pandemia recopilando datos del antes, y verificando el impacto que se generé en el uso de las
herramientas tecnologicas de los 7 cantones que se visitaron, de la provincia de Cotopaxi.

Se detalla a continuacion la metodologia empleada en la investigacion explicando los

parametros empleados.
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Objetivo 1: Evaluar el uso de herramientas tecnologicas de los turistas que visitan la
provincia de Cotopaxi, para la obtencién de una base de datos.

Para cumplir el objetivo se realizaron las siguientes actividades:

Se trabaj6 con la técnica de revision bibliografica a través de la internet, paginas web,
bibliotecas virtuales, plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la provincia de Cotopaxi,
PDOT, repositorios de tesis, informes, articulos de revistas, obteniendo asi una base de datos

teoricos para la investigacion.

9.3.  Poblacion de estudio

La poblacion de estudio de la presente investigacion fueron los turistas que visitan la
provincia de Cotopaxi. Para calcular el tamafio de la muestra se trabajé con la férmula para
una poblacion infinita. En este estudio sera orientado a emitir un diagnostico sobre el uso de
impacto que las herramientas tecnoldgicas tienen en los turistas de la provincia de Cotopaxi,
identificando a los turistas que mas visitan los atractivos turisticos con mayor influencia

turistica.

9.4.  Muestra

La muestra que se aplico para las encuestas de los turistas que visitan la provincia de
Cotopaxi fue de 385 turistas, donde se recolecto la informacion para sustentar el presente
trabajo de investigacion mediante:

(Barojas, 2005) Dependeréa basicamente del alcance del estudio, las variables y el plan
de andlisis. Si no se toman en cuenta estos aspectos, el investigador no podra decidir la
formula que utilizard y los datos que debera incluir en ella. Ademaés, debera estar lo
suficientemente familiarizado con el comportamiento de la variable en la poblacién en estudio
para que pueda establecer su variabilidad. Todas las formulas presentadas, se pueden
establecer con ayuda de una calculadora manual, computadora, tablas ya calculadas o con

programas de estadistica como SPSS.
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n =Tamafio de muestra buscado

Z =Parédmetro estadistico que depende el NC

e = Error de estimacion maximo aceptado

p=Probabilidad de que ocurra el evento que se esta estudiando (éxito)

g = (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento (fracaso)

__ Z2%xPq _ (1.96)?x 0.5X 0,5 _ 3.8416 X 0.25 _ 0.9604
T ez (0.05)2 0.0025 0.0025

n = 384.16 = 385 personas

Se aplicd la técnica de la encuesta a 385 turistas a través del instrumento de
recoleccion de datos otorgado por el Ingeniero Mgs, Manuel Abarca, instrumento
perteneciente al proyecto de investigacion formativa de la carrera de turismo titulado
“Incidencia de los tics en el turismo como consecuencia de la pandemia”, ademas la
aplicacion de la misma fue a través de las visitas in situ a los sitios turisticos seleccionados,
con la finalidad de encuestar a los visitantes que se encontraban realizando sus actividades en
aquellos atractivos turisticos.

Se selecciond 10 atractivos turisticos de 7 cantones de la provincia de Cotopaxi, la
seleccidn se realizd con base en el grado de jerarquia y frecuencia de visita en los atractivos
turisticos de MINTUR Yy frecuencia de visita utilizando los atractivos de categoria 111 Y II,

para poder aplicar la técnica en los atractivos seleccionados.

Para la aplicacion de las encuestas que se realizaron en las salidas de campo, se trabajé
con base en un cronograma de salidas de campo que a continuacion se presenta en la siguiente

tabla;
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Cronograma de salidas al atractivo

Atractivos turisticos Fecha de Tiempo Estrategias Observaciones
visita de visita # Encuestas

Salcedo 08/10/2021 Todo el Encuestas 65 encuestas
Laguna de yambo dia fisicas realizadas
Parque nacional
Llanganates
Latacunga 14/08/2022  Dos dias  Encuestas 70 encuestas
Reserva  ecoldgica  los fisicas realizadas
llinizas
Parque Nacional Cotopaxi
Centro Histdrico Latacunga
La Mana 26/09/2022 Dosdias  Encuestas 80 encuestas
7 cascadas fisicas realizadas
Saquisili 11/10/2022 Todo el Encuestas 60 encuestas
Nuestro sefior del arbol dia fisicas realizadas
(Cuicuno)
Pujili 03/11/2022  Dos dias  Encuestas 70 encuestas
Cerro Sinchaguasin fisicas realizadas
Laguna de Quilotoa
Feria de barro (la Victoria)
Pangua 17/11/2022 Dosdias  Encuestas 40 encuestas
Piedra de la cruz fisicas realizadas

Total, 385

encuestas

Nota: Cuadro de atractivos segun fecha de visita, realizado por el investigador.

La visita se realizo en el atractivo para la implementacion de las encuestas acerca de

las herramientas tecnoldgicas antes, durante y posterior a la pandemia, se realizaron 6 visitas a

los distintos cantones de la provincia de Cotopaxi, con ello se determind, la veracidad de cada

una de las encuestas, las cuales se diferenciaron por ocupaciones, edades y entre grupos de

turistas que visitan cada uno de los lugares.

Para realizacion de las diferentes encuestas se utilizo. distintivos de la universidad

Técnica de Cotopaxi, de la carrera de Turismo, con ello la facilidad de realizacion de cada

encuesta fue aceptada por la mayoria de personas encuestadas.

9.5.

Plan de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion, se aplicé técnicas de investigacion e
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instrumentos de recoleccion, para la informacion tanto primaria y secundaria, los mismos que

se detallan a continuacion.

9.5.1. Analisis de documentos (lectura cientifica)

Esta técnica, consiste en recoleccion de informacidn existente sobre el problema del
objeto de estudio, que consta en libros, revistas, tesis de grado, PDOT, documentos en
general, etc. Permitiendo adquirir nuevos conocimientos explicativos e la realidad,
fundamentados para el desarrollo de la investigacion, y entendimiento del problema de

estudio.

9.5.2. Observacion

Mediante esta técnica, se puede obtener informacion de primera mano, esto quiere
decir que es una técnica, que consiste en observar atentamente el fendémeno hecho o caso para
recolectar informacion y registrarla para posterior analisis. La observacion es un elemento
fundamental de todo proceso investigativo; e ella se apoya el investigador para obtener el
mayor nimero de datos.
9.5.3. Encuesta

Es una técnica, que permite obtener informacion valiosa, es decir es una técnica
destinada a obtener datos de varias personas, cuyas opiniones impersonales interesan al
investigador.
9.5.4. Entrevista

Es una técnica de investigacion, dedicada a obtener informacion mediante un sistema

de preguntas, a través de la interrelacion verbal entre dos 0 mas personas.
9.6.  Cuadro de operacionalizacion de variables

9.6.1. Uso de herramientas tecnoldgicas del turista, division de variables para la
preparacion de cuestionarios.

El cuestionario fue determinado por tres partes fundamentales las cuales son:



Datos demograficos

Tabla 5 Operacionalizacion demogréafica
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Categoria

Indicadores

Items

Residencia

24 provincias del Ecuador

Edad

19-28 afos
30-40 afios
41-50 afos
Mas de 51 afios

Datos demogréaficos

Situacion laboral

Empleado publico
Empleado privado
Estudiante
Jubilado
Desempleo

Instruccion

Primaria
Secundaria
Superior
Posgrado
Ninguna

Nivel de ingresos

0$-270%
270$-540%
541$-810%
1000$-2500$

Motivo de viaje

Motivo de viaje del turista

Ecoturismo
Turismo
aventura
Turismo
comunitario
Estudios
Turismo familiar
Trabajo

de

Nota: elaborado por Alexis Bautista, la tabla muestra datos demogréficos

Preguntas variables de estudio, gasto, frecuencia, tipo de herramienta tecnoldgica

Tabla 6 Operacionalizacion variables de estudio

Categoria Indicadores items
Tipo de herramienta e Computadoras
tecnologica e Celulares

e |Pad
Plataforma utilizada Redes sociales
Variables, uso, Paginas web

frecuencia y gasto antes
del confinamiento

Agencias de viajes

Gasto en el uso de la
herramienta tecnologica

0$-10$
11$-20%
21$-30%




31$-40%
Mas de 50$

Tiempo dedicado a las
herramientas tecnoldgicas

1 a 2 horas al dia
2 a 4 horas al dia
4 a 6 horas al dia
6 a 8 horas al dia

Variables, uso,
frecuencia y gasto
durante el confinamiento

Tipo de herramienta

tecnoldgica

Computadoras
Celulares
IPad

Plataforma utilizada

Redes sociales
Paginas web
Agencias de viajes

Gasto en el uso de la
herramienta tecnologica

0%$-10%
11$-20%
21%$-30%
31$-40%
Mas de 50$

Tiempo dedicado a las
herramientas tecnolégicas

1 a 2 horas al dia
2 a 4 horas al dia
4 a 6 horas al dia
6 a 8 horas al dia

Nota: elaborado por Alexis Bautista, la tabla muestra datos de las variables

9.6.2. Procesamiento de la informacion
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Se procedid a realizar una revision minuciosa de las encuestas debidamente

contestadas por los turistas de la provincia de Cotopaxi, con el prop6sito de organizar los

resultados obtenidos. Se asignd un codigo a las preguntas y a las alternativas para facilitar la

tabulacion.

Se realiz6 la tabulacion de los datos de manera computarizada con el programa SPSS,

para agilizar el proceso.

Posteriormente, se realizd el andlisis de los datos para presentar los resultados,

obtenidos mediante la estadistica descriptiva, con el fin de organizar y resumirlos.

9.7.

La interpretacion de los resultados se los realizo de manera ordenada.

Caracterizacion de los atractivos turisticos

Para la identificacion de los atractivos de la provincia de Cotopaxi y su posterior

seleccidn se aplico el inventario del Ministerio de turismo, donde se evalu6 su jerarquia de los
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diferentes atractivos y la generacion de espacios turisticos en Ecuador. Donde se verifica las

principales causas de afluencia del turista que sirvieron para la técnica de recoleccion de datos

fueron los siguientes:

Tabla 7. Seleccion de atractivos turisticos segun la Jerarquia

Lugar Ubicacion Descripcion Categoria

Estd ubicada a Lugar turistico, con alto Jerarquial
o 12km de Salcedo, indice de personas se
‘ED en el sur de la cuentan varias leyendas en el
Q provincia de lugar la méas famosa la
@ Cotopaxi desaparicion de los
< hermanos restrepo, ademas
5 de tener una infraestructura
& adecuada para la llegada de
- varios turistas. Servicio de

restaurante y alojamiento.

_ Estd ubicado en la Los principales atractivos Jerarquia ll
S ., zona central del son sus paramos Yy su
2 % territorio cobertura vegetal ademas de
35 ecuatoriano, en las las lagunas que se observan
© g provincias de enel parque, sus cascad_as y
S Cotopaxi, su  maravilloso ambiente
S Tungurahua, Napo natural que se observa en

y Pastaza. todo el Parque.

Cotopaxi, los Rios, En sus principales atractivos Jerarquia Ill
38 Pichincha, ~ Santo el volcan con dos cumbres
5 Domingo de los ademas de un cerro en forma
= @ Tséchi_las, con una de corazén y una laguna de
g N extension de 500 color verde turquesa ademés
o .S hectareas de ser un naciente de
S_ vertientes tanto para el rio
% Toachi y Pilaton. Teniendo
@ una cobertura vegetal de

monte.
El parque nacional Actualmente es uno de los Jerarquia lll

1975.

Parque nacional
Cotopaxi

Cotopaxi  cuenta
con una extension
de 33.393
hectareas, su afio

de creacion fue en

volcanes en actividad con
5897 msnm, siendo el
paramo un predominante en
el ecosistema, cuenta con
diversidad de animales
silvestres, pajonal en exceso
y una gran diversidad de
ecosistema.
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Centro histérico

Latacunga

El centro histérico
Latacunga fue
declarada

Patrimonio cultural
del Ecuador desde
mayo de 1982.

El centro historico de
Latacunga posee una
infraestructura Unica y de
caracter colonial, pues adn
conserva una gran cantidad
de casas de las épocas
coloniales, ademas de tener
30 manzanas de casas Yy
edificios antiguos y aun
conservados con el pasar del
tiempo.

Jerarquia Il

7 cascadas

Se encuentra a una
hora de la ciudad
de la Man4, desde
el reciento la
Envidia se realiza
una caminata de
1km por el bosque
hasta llegar al
cerro.

Su nombre es debido a las 7
caidas de agua transparente
que existen en solo un
Kilometro de  extension
montafiosa, con variedad de
sembrios de: maiz, yucas,
platanos y naranjas. Es un
paraiso, con una Vista
espectacular debido a la
impresionante caida de sus
aguas cristalinas y frias.

Jerarquia Il

Nuestro sefior del Arbol Cuicuno

El Santuario sefior
del arbol de
Cuicuno, se
encuentra ubicado
a 18km de Ia

Como atractivo principal un
Cristo crucificado, que fue
encontrado sobre el afio
1670. En el  é&mbito
gastronémico la parroquia
ofrece dos variantes de
tortillas de maiz y también
caldo de 31 con aji de mani,
ademas d contar con casi 40
bandas de pueblo, las cuales
estin  conformadas  con
abuelos, padres e hijos con el
pasar del tiempo se ha hecho
conocido por sus
celebraciones catdlicas.

Jerarquia Il

Cerro
Sinchaguasin

ciudad de
Latacunga.
Se encuentra

ubicada a 10km de
la  ciudad de
Latacunga y a 1km
de Pujili. Su latitud
0°5727.3" S y su
longitud es
78°41'46.9" O.

En el cerro se encuentran las
gradas por donde se accede
al mirador en lo alto del
cerro, Se encuentra un
escudo que lleva impreso la
fecha de cantonizacion del
canton Pujili
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Al sur de
Latacunga, en la

El Quilotoa es una de las 15 Jerarquia Il

lagunas de origen volcénico

< parroquia de mas hermosas del mundo,
3 Zumbahua del debido a su color verde
= canton  Pujili 'y esmeralda, de tonos
%’ forma parte de la variables por sus minerales
= Reserva Ecoldgica disueltos en sus aguas. Su
2 Los llinizas. temperatura bordea los 12
— grados centigrados, de enero
a mayo las Illuvias son
frecuentes.

En la parroquia La Los alfareros, con sus Jerarquiall
© Victoria, de Pujili ~ habiles manos, transforman
g el barro extraido del suelo, lo
S procesan y con Sus manos
D = dan formas a diversos
S B objetos. Maceteros, floreros,
< = alcancias, adornos multiples,
= vasijas, platos y una serie de
L objetos finamente decorados

son parte de la oferta.

Via Moraspungo — Guapara Quevedo, se puede Jerarquia ll
N Guapara Quevedo, observar una piedra de gran
) partiendo desde el tamafio con marcas o dibujo
© Recinto Santa Rosa que no se han podido
2 Baja a 350 metros.  descifrar hasta hoy. También
o por su clima calido se puede

ver gran diversidad de peces.

Nota: Cuadro de atractivos segun Jerarquia y manifestacion, realizado por el investigador.
Objetivo 2: Analizar el uso de herramientas tecnoldgicas antes y después del estado de
excepcion para la caracterizacion de datos diferenciales encontrados.

Una vez obtenidos los datos de las encuestas, se ingreso a la hoja de calculo de Excel
para obtener los resultados numéricos de las encuestas aplicadas y graficar estadisticamente
los datos. Después se ingresaron los datos de la hoja de calculo Excel al programa SPSS,
donde se establecié columnas, de pruebas y estadisticas para la caracterizacion de resultados,
para aplicar la prueba estadistica de rangos de Wilcoxon para las variables de estudio, para
obtener la comparacion de media, diferencia y porcentaje de la variable de estudio. Una vez
obtenidos estos datos redactamos, los resultados de la investigacion analizando la diferencia

de cada uno de las variables de estudio antes y después de la emergencia sanitaria.
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10.  ANALISIS Y RESULTADOS

10.1. Analisis de resultados de la encuesta

A continuacion, se realizo la presentacion de los resultados de las encuestas realizadas
a los 385 turistas siendo el 100%. En primer lugar, se explica las preguntas de contexto las
cuales son datos generales de los turistas como; la edad, residencia, datos demograficos y
socioecondmicos, posteriormente se explica las preguntas las cuales tienen como fin conocer
el motivo que tiene el turista para usar las herramientas tecnoldgicas para presentar los
resultados por variable de estudio el cual se muestra los porcentajes y la interpretacion que se
obtuvo por la aplicacion de la encuesta inclinado a saber con qué frecuencia, el gasto y el tipo
de herramienta que utilizo el turista. Al final el analisis comparativo entre la misma variable
para interpretar la diferencia significativa.

También se ingreso al programa SPSS vy se realizé el anélisis cada tabla comparativa
de variables mediante el andlisis estadistico de rango de Wilcoxon, y como resultado de
significancia dio un valor de 0.00 que es menor con respecto a 0.05 que es el valor maximo de
error permitido por lo tanto se dio por aprobada la hipotesis alterna, existiendo una diferencia
significativa entre el antes y el después de la variable

A continuacién, se determinan un analisis de las encuestas para la obtencién de datos,

tanto con variables de estudio que se determinaran a continuacion.
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10.2. Preguntas de Contexto
P.1 ¢Cual es su provincia de residencia?

Figura 2 residencia.

Chimborazo; 35; Los Rios: 3: 1%

Tungurahua, 81, Cotopaxi; 1; 0%
21%

B Chimborazo

m Cotopaxi
Pichincha; 264;
69%

Los Rios
Pichincha

M Tungurahua

Interpretacion de resultados

El la figura 2, que determina ;Cudl es su canton e residencia donde el 69% de
visitantes a los atractivos son de la provincia de Pichincha siendo un predominante en la visita
a la provincia de Cotopaxi, aun asi la provincia de Tungurahua, con un 21% de visitantes se
destaca por la afluencia de la visita en los diferentes atractivos turisticos, mientras que el 9%
de turistas vine de la provincia de Chimborazo, aun con un excedente se puede identificar que
las vistas de los turistas son netamente de la Serrania Ecuatoriana donde predominan en cada
uno de los atractivos, sin dejar atras que la propia poblacion de Cotopaxi visita los diferentes
atractivos, después de la pandemia muchos sitios aun siguen con restricciones pero se da a

conocer la gran capacitacion para la diferida acogida en los diversos cantones de la provincia
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de Cotopaxi.
P.2 ¢ Cuantos afios tiene?

Figura 3 Edad.

41-50 anos
0%

30-40 aios
31%

B 18-29 anos

30-40 afios

18-29 afios
69%

W 41-50 afos

H (en blanco)

Interpretacion de resultados

En la figura numero 3, directriz {Cuantos afos tiene?, podemos observar que la edad
promedio de vista esta entre un 69% equivalente a 18-29 afios anonos un estimado de la
poblacién més joven son quienes mas visitan los lugares de la provincia de Cotopaxi tras la
pandemia COVID-19, dandonos una diferencia conceptual, ya que el 31% son personas
adultas que se encuentran en un promedio de 41- 50 afios, con una diferencia de casi la mitad
del resultado, porque identificamos el ranking de edades con més afluencia turistica, ademas
gue después dela pandemia se determind target para diferentes destinos por las secuelas del

COVID19.
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P.3 ¢Cual es su ocupacion?

Figura 4 Ocupacion.

Jubilado
0%

Desempleado
2%

Empleado Privado B Desempleado
46% Empleado Privado

B Empleado Publico

Estudiante
19%

Empleado Publico
33% M Estudiante

M Jubilado

Interpretacion

En la figura 4 el 100% de turistas encuestados el 33% que equivale a 174 turistas
ocupan un empleo privado en diferentes cargos y ocupaciones, mientras que el 33%
equivalente a 124 turistas mencionan que trabajan en cargos publicos, aunque sus meses de
descanso son diferidos ya que las empresas no les pagan lo correspondiente por los dias de
descanso, mientras que el 1 % son jubilados equivalente a 1 jubilado en los atractivos
visitados, mientras que se pudo visualizar que existen mas turistas jubilados pero por
determinar la encuesta a diferentes personas no se pudo actualizar el porcentaje actual de
ocupaciones ya gque cuentan con dinero del estado, en si se puede observar que con un 19% y
2% esta desempleado, en la actualidad por el alto grado de desempleo en el ecuador las

diferentes cifras podrian variar.
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P.4 ¢ Cual es su nivel de educacion?

Figura 5 Educacion

Posgrado
5%

ninguna '

Superior 1% Primaria
17% 6%

H ninguna
Posgrado
M Primaria

B Secundaria
Secundaria

71% M Superior
(]

Interpretacion de resultados

En la figura 5, ;Cual es su nivel de educacion? De 385 encuestados en las zonas con
afluencia turistica, el 71% afirman haber estudiado la secundaria, segin los comentarios de
los encuestados mencionan que los colegios en que terminaron su educacidon son netamente
publicos, mientras que con un 17% estudiaron la superior o estan terminando su carrera
universitaria aunque ubo una diferencia notoria ya que en este item mencionan, que un 5%
estudio en una universidad pagada mientras que lo restante que es el 12% en una universidad
publica, el 6& afirma que sus estudios fueron en la primaria puesto que sus padres no

pudieron ayudarles con los estudios en las diferentes etapas educativas.
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P.5 ¢Cual es el nivel de ingresos mensuales?

Figura 6 Ingresos turistas

32

=
=
&l

[$0.00, $270.00]
{$270.00, $540.00)
($540.00, $810.00]

($810.00, $1,080.00]
(51,620,00, $1,890.00] |2
(52,430.00, $2,700.00) |~
(52,700.00, $2,970.00] o
($2,970.00, $3,240.00) |
($3,240.00, $3,510.00] [o
($3,510.00, $3,780.00)

($1,080.00, $1,350.00]
($1,350.00, $1,620.00]
(51,890.00, 52,160.00]
(52,160.00, 52,430.00]

Interpretacion de resultados

De 385 personas encuestada, que en porcentajes serian el 100%, determinan que 132
encuetados siendo un 55% que ganan un sueldo de 0 — 810, esto incluye a personas que
laboran en ambitos privados y estudiantes que sus ingresos varian dependiendo si ejercer
algun cargo en empresas o trabajos a medio tiempo, por otro lado esta las personas que tienen
ingresos de 0 — 270 con 94 encuestados, equivalente a 24% se observa en algunos trabajos en
cargos privados, publicos y jubilados con sueldos activos, por otro lado de 540 a 2.970 de
ingresos mensuales con cargos publicos y privados su enorme sueldo equivale a diversos
cargos que ocupan ademas de horas adicionales que se encargan de cubrir los contratistas.
Todos los encuestados son de diferentes nimeros de familias pues son cabezas de hogar y en

muchos casos son quienes aportan econémicamente en la familia.
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P. 6 ¢ Cual es su principal objetivo de viaje?

Figura 7 Motivo de viaje

Turismo Familiar
14%

Trabajo
9% ; M Ecoturismo y Turismo Natural
Ecoturismo y )
otros Turismo Natural W Estudios
12% 56% W otros
Estudios Trabajo

9%

B Turismo Familiar

Interpretacion de resultados

En el grafico 7 directriz, ¢Cudl es su principal objetivo de viaje?, con 385
encuestados, siendo el 100% menciona el 56% el motivo de viaje es el ecoturismo y turismo
Natural siendo dos partes fundamentales para el esparcimiento de los turistas, ademéas de
comentan, que su mayor aficion en los atractivos seleccionados es por su cercania con la
naturaleza y tener un dia de esparcimiento con la familia, ya que se presencia un grado de
estrés en cada uno de los integrantes de la familia que se encuesta, siendo algo primordial la
familia con ujn14% se observé a familias de diferentes provincias del ecuador quienes viajan
por sacar del confort a sus respectivos miembros teniendo un vinculo mayor, por otro lado
con el 9% realiza los viajes por trabajo pues son guias y quieren aprender mas acerca de las
rutas y poder implementar es los tours que recomiendan, ademas de conocer los atractivos y

tener una mayor informacion de cada uno de ellos en el transcurso se observo en los
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diferentes atractivos a uno o dos guias que realizan practicas, ademas de los estudios que
tienen un porcentaje de 9% pues en los atractivos visitados se observo estudiantes de distintas
universidad, ademas de colegios y posgrados, recabando informacion actual de cada uno de
ellas.

P. 7 ¢Antes de la emergencia sanitaria, ¢(Qué herramienta tecnologica utilizaba
para buscar lugares turisticos?

Figura 8 Uso herramienta tecnoldgica antes de la pandemia

Ipad; 3; 1%

Celular ; 170; 45%
Computadora; m Celular
207; 54%
Computadora

M Ipad

Interpretacion de resultados

Se menciona que de los 385 encuestados siendo el 100%, el 54% de ellos utilizan
computadoras para buscar atractivos turisticos en la provincia de Cotopaxi, mientras el 45%
utiliza la herramienta tecnoldgica del celular pues poseen caracteristicas similares aunque es
de facil uso para la bdsqueda de atractivos, se puede visualizar los datos obtenidos con una
diferencia del 5% ya que en poco hogares utilizan el IPad para buscar los lugares con mayor

frecuencia de turistas y mejor infraestructura.
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P. 7.1. Plataformas digitales

Figura 9 Plataformas mas utilizadas antes de la pandemia

Agencias de Viaje

7%
Paginas Web
31%

62% i Paginas Web

H Agencias de Viaje

Redes sociales

M Redes sociales

Interpretacion de resultados

Segun las encuestas realizadas a los turistas de la provincia de Cotopaxi se evidencio
que del 100%, que equivale 385 turistas, el 62% considera que las redes sociales como
Facebook. Instagram Tiktok, son las plataformas mas utilizadas para buscar lugares turisticos,
mientas que con un 32% de encuestados mencionan que las paginas web son las herramientas
y plataformas que mas se utilizan ya que permite buscar informacion de los atractivos
turisticos como también de informacion sobre la situacion actual y poder determinar su
factibilidad para la visita de cada uno de los turistas, finalmente con un 7% respectivamente
hacen 6rdenes de viajes por medio de agencias de viajes las cuales de manera virtual y

presencial dan informacién acerca de las condiciones e cada sitio de visita.
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P. 8 ¢Cuanto estima usted que gastaba al mes, en el uso de las herramientas
tecnologicas utilizadas antes de la emergencia sanitaria?

Figura 10 Gastos al mes

oDe31a408S;22;
6%

oDe21a30S;69; oDe0al10$;111;
18% 29% moDe0al0$

moDella20$
moDe21a30$
oDe31a40$

oDel11a20S$;
182; 47%

Interpretacion de resultados

Segun la encuesta aplicada a los turistas de la provincia de Cotopaxi se evidencia que
el promedio mensual de los gastos fueron $11 a $20 representado con el 47%, mientras que el
29% representa a la poblacion estimada que gastaba de $0 a 10$, a diferencia el 18% que sus
gastos estimados son mayores a $20 teniendo un aproximado a $31, siendo un gasto para
personas que no solo utilizan el servicio de internet sino que utilizaron servicios adicionales
de Xtrim para la diversion de la familia, mientras que con un gasto mayor a $35 siendo un 6%

de turistas encuestados.
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P. 9 {Qué tiempo dedicaba al uso de herramientas tecnoldgicas utilizadas antes

de la emergencia sanitaria?

Figura 11 Uso herramienta tecnoldgica después de la pandemia

6 a 8 horas
11%

1a2horas
5a 7 horas 15%
4%

4 a 6 horas \

21%

2 a4 horas
49%

Interpretacion de resultados

H1a2horas
M2 a4horas
H4 a6 horas

5a7horas

M6 a8 horas

El 48% de los encuestados, mencionan que dedicaban mas de 4 horas al uso de

herramientas tecnolégicas como celulares y computadoras, ademas el 21% de turistas afirman

gue su uso al tiempo estimado es de 6 horas maximo, de uso en redes sociales y ver videos

ademas de buscar atractivos turisticos en diversas provincias de Ecuador, mientras que el 11%

y el 15% comentan, que el uso a la redes sociales y uso para el tele trabajo es de uso frecuente

esto quiere decir de 2 horas a 8 horas diarias por estudios, realizar trabajos, como punto final

un 4% esta durante 7 horas en las redes sociales para poder realizar trabajos y la diversion en

redes sociales.
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P. 10 ¢Cual considera usted que es la herramienta tecnologica que mas utilizaba
para busqueda de lugares turisticos durante la emergencia sanitaria?

Figura 12 Herramienta tecnoldgica

Ipad ; 14; 4%

Celular; 129; 34%

M Celular
Computadora (de m Computadora (de escritorio o
escritorio o laptop)
laptop); 237; 62% ® Ipad

Interpretacion de resultados

Durante la emergencia sanitaria se utilizo, las diversas herramientas tecnolégicas para,
el tele trabajo, diversién de familiares, buscar lugares turisticos que tengan facilidad de
seguridad en la emergencia sanitaria, por ello un 62% que equivale a 237 turistas determinan
que en la emergencia sanitaria utilizaban la computadora como punto factible para realizar
trabajos, recibir clases via zoom, ademas para buscar en agencias las diferentes atracciones
turisticas con fines de cuidado y esparcimiento para los turistas, mientras que con un 34%
equivalente a 129 turistas recurrieron a los celulares para mayor facilidad de movimiento ya

que se trazan rutas turisticas para el esparcimiento de cada miembro de la familia.
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P. 11. ;/Qué tiempo dedicaba al uso de las herramientas tecnoldgicas durante la
emergencia sanitaria?

Figura 13 Uso herramienta durante la pandemia

B 1a2horas
M2 a4horas
m5a7horas

6 a 8 horas

Interpretacion de resultados

El uso durante la emergencia sanitaria excedié las horas que eran antes de dicha
situacion por ello gracias al estudio de las encuestas se pudo determinar, que con el 53% el
uso se prolong6 hasta 8 horas al dia en este caso se desglosan varios factores como el uso para
teletrabajo, estudios, entretenimiento y otras cosas mas, a su vez con el 25% se hace menciona
a 7 horas al dia del uso de las herramientas tecnoldgicas tomando un descanso al dia de 2 a 3
horas para su relajacion, en los posteriores casos tanto el 15% y el 7% aseguran solo utilizar
las herramientas tecnoldgicas por un lapso de 1 a 4 horas teniendo tiempo para salir a relajarse
y pues tener un vinculo mas con los familiares y amigos ademas para poder salir a lugares que
hayan estado libres de la pandemia lo que probablemente influyo a viajar a la provincia de

Cotopaxi.
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P. 12. ¢(Cuanto estima al mes que usted gastaba, en el uso de herramientas
tecnologicas utilizadas durante la emergencia sanitaria?

Figura 14 Gasto durante la pandemia

De 21 a 305 De 11 a 20$ m De 0a 10$
60% 19% De 11 a 20%

M De 21 a 30$

Interpretacion de resultados

De 385 personas encuestadas, siendo un porcentaje del 100%, determina que de 60 %
de encuestados realizaron gastos por encima de 30$ ya que utilizaban los servicios de internet,
y diferentes sitios web de paga, siendo el 21% equivalente a 20 dolares 0 menos quienes
comentan que su internet era de paga menor ya que solo se utilizaba para buscar determinados
enlaces tanto para trabajo, viajes y entretenimiento, por ultimo las personas que solo tenian un
plan econémico en celulares quienes aseguran que fue mucho mas facil de pagar ya que
podian compartir a varias personas los diferentes servicios 0 a su vez contrataban entre
muchas personas para que el costo descienda favorablemente para cada una de las personas

que utilizaban el servicio.
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10.3. Anadlisis comparativo de las variables de estudio

En este apartado se realiz el analisis comparativo de las variables las cuales fueron; la
variable tipo de herramienta que utilizd el turista con la que se analiz6 que herramientas
tecnoldgicas variaron su eleccion al momento de utilizarlas para buscar atractivos turisticos,
ademas de interactuar para buscar informacion de servicio turisticos.

Asi mismo, fue la variable de frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas con la
que pudimos determinar el tiempo que empled el turista en las herramientas tecnoldgicas
antes y después del confinamiento.

Otra de las variables a comparar fue el gasto con el que se analizo si los turistas
decidieron invertir en las herramientas tecnoldgica con el fin de realizar actividades virtuales
y en la busqueda de fines turisticos, o a su vez si dejaron de invertir en las mismas ya sea por
efectos en la economia producto de la pandemia.

Ademas, en cada tabla comparativa de las variables se realizo la prueba estadistica de
Wilcoxon ya que las tres variables estudiadas son categéricas o cualitativas ordinales, ya que

tiene un orden y un limite de seleccion de respuesta

10.4. Variable 1

Tabla 8. Variable de frecuencia

Herramientas  tecnoldgicas  mas ¢Herramientas  tecnol6gicas  mas
utilizadas para la basqueda de lugares utilizadas para la busqueda de lugares
turisticos antes de la emergencia turisticos durante la emergencia
sanitaria, ademas de las plataformas sanitaria?

utilizadas antes de la emergencia.

Categorias Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Computadora 207 54% 237 67%

Celular 170 45% 129 34%

IPad 3 1% 14 4%
Plataformas Utilizadas antes Plataformas utilizadas durante

Redes 250 62% 300 90%

sociales

Paginas web 120 31% 85 10%
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Figura 15 Variable de estudio

Variable 1
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0%

B (Herramientas tecnoldgicas mas utilizadas para la busqueda de lugares turisticos durante la
emergencia sanitaria?

B Herramientas tecnoldgicas mas utilizadas para la busqueda de lugares turisticos antes de la
emergencia sanitaria, ademas de las plataformas utilizadas antes de la emergencia.

Interpretacion

Como resultado de la tabla de comparacion de la variable tipo de herramienta mas
utilizada antes y después del confinamiento se obtuvo como resultado un crecimiento en el
uso de los computadores aumentando, un 13% Yy la opcion celular una disminucién de 21%.
En el tema del aumento de porcentajes mas utilizadas son las opciones Paginas web, Redes
sociales, IPad, con un crecimiento de redes sociales con un 28% mientras que las paginas web
se vio una diminucién notoria de 21% dandonos a conocer que las personas utilizaban la
computadora y redes sociales para buscar nuevos atractivos turisticos en zonas aledafas a la
provincia de Cotopaxi, por lo tanto se concluye que la gran parte de los turistas optan por un

cambio de busquedas mas aptas para los avances tecnolégicos.



10.5. Variable 2

Tabla 9. Variable de frecuencia
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Frecuencia del uso de
tecnoldgicas  utilizadas
emergencia sanitaria

herramientas
antes de la

Frecuencia del uso de

herramientas
tecnoldgicas durante la emergencia sanitaria

Categorias Frecuencia  Porcentaje Categorias Frecuencia Porcentaje
(N= 385) (%) (N= 385) (%)

De 1 a2 horas 57 15% De 1 a 2 horas 92 24%
al dia al dia

De 2 a 4 horas 184 48% De 2 a 4 horas 26 7%
al dia al dia

De 4 a 6 horas 80 21% De 4 a 6 horas 7 2%
al dia al dia

De 5a 7 horas 16 5% De 5 a 7 horas 53 14%
al dia al dia

De 6 a 8 horas 42 11% De 6 a 8 horas 204 53%
al dia al dia

Figura 16 Variable estudio 2
Variable 2
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B Frecuencia del uso de herramientas tecnoldgicas utilizadas antes de la emergencia sanitaria

Parcentaie (%)
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Interpretacion

Como resultado de la figura de comparacion de la variable frecuencia se obtuvo que
en el intervalo de 1 a 2 horas de tiempo de uso de las herramientas aumento un 9% del mismo
modo la segunda opcion el intervalo de 2 a 4 horas al dia, obtuvo una disminucién del 40%
puesto que las horas en uso fueron en aumento, por otro lado de 4 a 6 horas al dia, tienen una
disminucion del 19% siendo asi que las personas aumentaron la exposicion a permanecer mas
tiempo en las herramientas tecnoldgicas por tal motivo el intervalo de 5 a 7 horas y de 6 a 8
horas al dia, tienen un aumento significativo de hasta el 80% puesto que las personas durante
la pandemia utilizaban por mas tiempo las herramientas y se dedicaban a navegar por las
redes sociales, buscando en paginas web lugares apartados para el turismo, por lo que se
concluye que la pandemia tuvo un gran impacto en la frecuencia del uso de las herramientas

tecnoldgicas, aumentando el tiempo de uso por parte de los turistas.

10.6. Variable 3

Tabla 10. Variable de frecuencia 3

Gastos al mes, en el uso de las herramientas Gastos al mes, en el uso de las
tecnoldgicas antes de la emergencia sanitaria herramientas tecnoldgicas utilizadas
durante la emergencia sanitaria

Categori Frecuenc Porcenta Frecuenc Porcenta

as ia (N= je (%) ia (N= je (%)
386) 386)

De 0 a 111 29% 80 21%

10$

De 11 a 182 47% 73 19%

20$

De 21 a 69 18% 231 60%

30%

De 31 a 22 6% SN SN

40%
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Figura 17 Variable estudio 3

Variable 3
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B Gastos al mes, en el uso de las herramientas tecnoldgicas utilizadas durante la emergencia sanitaria
Porcentaje (%)

M Gastos al mes, en el uso de las herramientas tecnoldgicas antes de la emergencia sanitaria Porcentaje
(%)

Interpretacion

Como resultado de la tabla de comparacion de la variable de Gasto se obtuvo que la
diferencia de inversiones en las herramientas tecnoldgicas es muy relevante, debido que el
gasto de herramientas tecnoldgicas de 0 a 10$ hubo una disminucién de 8%, asi mismo el
rango de gasto de 11 a 20%$ que tuvo un decrecimiento de 12% a comparacion de gastos de 21
a 30% teniendo un aumento de 31% puesto que en muchos casos las intendencias de
comunicaciones aumentaba el precio para la cobertura de internet, aunque se pudo ver un
cambio notorio puesto que en la emergencia sanitaria, la tributacion al servicio de internet,
television fue cancelada por los meses de duracion del estado de excepcidn, aunque después
de que terminara la emergencia sanitaria comentan, que los costos superaban el 60% puesto
que las compafiias recopilaban informacién de las deudas y una vez terminada la emergencia

sanitaria se les cobrara de los meses siguientes siendo asi una gran perdida y notorio cambio

de lo que dejo la pandemia.
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Comparacion del uso de herramientas tecnologicas de los turistas antes y durante la
emergencia sanitaria
El estudio se plateo identificar las diferencias existentes entre el uso de las
herramientas tecnoldgicas y las plataformas en que se utilizaron, de los turistas que visitan la
provincia de Cotopaxi, antes y después del confinamiento, para lo cual se plateo las siguiente.
Se realizo la relacion entre la frecuencia del uso de herramientas tecnologicas, el gasto
y el tipo de herramienta tecnoldgica utilizadas por los turistas que visitan los diferentes
cantones, esto con un error admisible del 05 y con una confiabilidad del 95%.
Frecuencia
Ho. No existe una diferencia estadisticamente significativa en la frecuencia
Ha: Existe una diferencia estadisticamente significativa en la frecuencia de uso de
herramientas tecnologicas utilizadas por los turistas que visita la provincia de Cotopaxi.
Gastos
Ho: No existe una diferencia estadisticamente significativa en el gasto en herramientas
tecnoldgicas utilizadas por los turistas que visita la provincia de Cotopaxi.
Ha: Existe una diferencia estadisticamente significativa en el gasto en herramientas
tecnoldgicas utilizadas, por los turistas que visita la provincia de Cotopaxi.
Tipo
Ho: No existe una diferencia estadisticamente significativa en el tipo de herramientas
tecnoldgicas utilizadas por los turistas que visita la provincia de Cotopaxi.
Ha: Existe una diferencia estadisticamente significativa en el tipo de herramientas
tecnoldgicas utilizadas por los turistas que visita la provincia de Cotopaxi.
Ahora se procede a realizar una prueba de normalidad para identificar el tipo de
prueba de hipotesis que se debe aplicar a los datos, para ello se observa que la muestra es de

385 turistas, por lo tanto, se aplico la prueba de Kolgomorov Smirnov, esta prueba muestra
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que cuando el nivel de significancia es menor que 0,05 los datos no cumplen con el supuesto
de normalidad como se observa, por lo tanto, se procede a trabajar con estadistica no
parametrica.

Como los datos corresponden a estadistica no paramétrica, y hay variables de tipo
ordinal, con datos dependientes apareados, y dos muestras (antes y durante la emergencia
sanitaria) se procedio a aplicar la prueba de Wilcoxon. Ademas, se procede a evaluar la fuerza
en la cual se relacionan los datos para ello se aplico la prueba de correlacion de Spearman,
porque se trata de estadistica no paramétrica.

Tabla 11. Comprobacion de hipoétesis tipos de herramientas Tecnoldgicas

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Tipodeherramienta Rangos negativos 96? 85,77 8234,00
tecnodurante - Rangos positivos 74P 85,15 6301,00
Tipodeherramienta Empates 215°
tecnoAntes Total 385

a. Tipodeherramientatecnodurante < TipodeherramientatecnoAntes
b. Tipodeherramientatecnodurante > TipodeherramientatecnoAntes

c. Tipodeherramientatecnodurante = TipodeherramientatecnoAntes

Estadisticos de contraste?
Tipodeherramientatecnodur

ante -
TipodeherramientatecnoAn
tes
Z -1,719°

Sig. asintot. (bilateral) ,086

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.
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Interpretacion: (los resultados a comentar se los destaco con amarillo): en la tabla
titulada “tipos de herramientas tecnoldgicas” vemos que se analizaron 385 encuestados. Hubo
96 rangos negativos, 74 rangos positivos y 215 empates.

En la tabla titulada “estadisticos de contrastes” se observa la fila Sig. Asintot
(bilateral) y su valor es de 0,086.

Podemos decir que, como el valor de p (Sig. asintét. (bilateral) es mayor que 0,05,
entonces se acepta la hipdtesis de tipos de herramientas utilizadas y se concluye que hay
evidencias suficientes para plantear que el uso de las herramientas tecnolégicas aumento
durante la pandemia.

Tabla 12. Comprobacion de hipétesis Uso de herramientas Tecnoldgicas

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
) angos 76% 131,02 9957,50
Usodeherramientatecno )
negativos
durante - "> b
. Rangos positivos 243 169,06 41082,50
Usodeherramientatecno
Empates 66°
Antes
Total 385
Estadisticos de contraste?
Usodeherramientate
cnodurante -
Usodeherramientate
choAntes
z -9,558°

TR ,000
Sig. asintot. (bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Interpretacion: (los resultados a comentar se los destaco con amarillo): en la tabla
titulada “tipos de herramientas tecnologicas” vemos que se analizaron 385 encuestados. Hubo

76 rangos negativos, 243 rangos positivos y 66 empates.
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En la tabla titulada “estadisticos de contrastes” se observa la fila Sig. Asintot
(bilateral) y su valor es de 0,00.

Podemos decir que, como el valor de p (Sig. asintot. (bilateral) es menor que 0,05,
entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye que hay evidencia suficiente para platear
que el uso de las herramientas puede ejercer un cambio en el diario vivir de los turistas,
puesto que sus habitos al momento de realizar las actividades durante la pandemia fueron
determinantes en el uso extenso de las herramientas tecnologicas.

Tabla 13. Comprobacion de hipétesis gasto de herramientas Tecnoldgicas

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
_ Rangos 732 133,97 9779,50
GastosHerramientasTE .
CDurante _ Negativos
i Rangos positivos 203° 140,13 28446,50
GastosHerramientasTE Empates 109°
CAntes P
Total 385

a. GastosHerramientasTECDespues < GastosHerramientasTECAnNtes
b. GastosHerramientasTECDespues > GastosHerramientasTECAntes
c. GastosHerramientasTECDespues = GastosHerramientasTECAnNtes

Estadisticos de contraste?
GastosHerramientas

TECDespues -
GastosHerramientas
TECAnNtes
Z -7,12°
Sig. asint6t. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Interpretacion: (los resultados a comentar se los destaco con amarillo): en la tabla
titulada “tipos de herramientas tecnologicas” vemos que se analizaron 385 encuestados. Hubo

73 rangos negativos, 203 rangos positivos y 109 empates.
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En la tabla titulada “estadisticos de contrastes” se observa la fila Sig. Asintot
(bilateral) y su valor es de 0,00.

Podemos decir que, como el valor de p (Sig. asintot. (bilateral) es menor que 0,05,
entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye que hay evidencia suficiente para platear
que el gasto en las herramientas tecnoldgicas, ya que sus gastos fueron variando dependiendo
del uso que se daba en cada herramienta tecnoldgica, puesto que sus habitos al momento de
realizar las actividades durante la pandemia fueron determinantes en el uso extenso de las

herramientas tecnoldgicas y sus gastos incrementaron.



Tabla 14. Impactos
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11. IMPACTOS

INDICADORES

IMPACTOS

SOCIOCULTURAL

La investigacion arrojo como resultado que los turistas
antes del confinamiento usaban herramientas tecnologicas
en menos tiempo y gasto, después del confinamiento esto
ha incrementado con la finalidad de desplazarse a los
diferentes lugares turisticos que cuenta la provincia de
Cotopaxi agilitando el tiempo de busqueda vy
disminuyendo el estrés que conlleva la contratacion de un

servicio turistico.

SOCIOECONOMICO

La investigacion arrojo como resultado que gracias al uso
frecuente de las herramientas tecnologicas ha sido evidente
la difusién de lugares turisticos, promoviendo asi la
economia del sistema turistico y apoyo a los
emprendimientos que vieron en las herramientas
tecnoldgicas y plataformas virtuales la oportunidad de

Ilegar a mas turistas y volver a reactivacion.

TECNOLOGICO

El desarrollo tecnoldgico, se ha convertido en uno de los
fundamentales productos de consumo de la modernidad.
Ademas, que los cambios repercuten en el proceso del ser
humano, forma de vivir, pensar y sobre salir, de una forma

adecuada para establecer una conexién con los atractivos.




61

12. CONCLUSIONES

En base a la investigacion realizada se pudo concluir que mediante el levantamiento de
informacién se aplicd las encuestas a los diferentes atractivos turisticos de la provincia de
Cotopaxi influenciados por su infraestructura, donde se analizé los resultados obtenidos, de la
recoleccion de los datos, se identifico cual es la herramienta tecnoldgica méas utilizada por
parte de los visitantes para buscar informacién y alternativas, de esta forma la poblacion de
los lugares turisticos podran realizar publicidad de los servicios que ofrecen mediante estas
herramientas tecnoldgicas las cuales fueron redes sociales y el celular enfocado en
aplicaciones turisticas.

Los resultados arrogados mediante la comparacién de variables en la prueba estadistica de
Wilconxon, fue notorio ya que los turistas antes del confinamiento usaban las herramientas
tecnoldgicas en menos tiempo y gasto, después del confinamiento esto ha incrementado en un
30% dando a entender que, debido que muchas de las actividades que se realizaba de forma
manual antes del confinamiento, se convirtieron en actividades digitales como la de busqueda
de informacion que se realizaba en agencias de viajes o revistas fisicas, hoy en dia la de
mayor parte de turistas hacen uso de aplicaciones tecnoldgicas con la finalidad de desplazarse
a los diferentes lugares turisticos que cuenta la provincia de Cotopaxi, agilitando el tiempo de

busqueda y disminuyendo el estrés que conlleva la contratacion de un servicio turistica.

13. RECOMENDACIONES
Se recomienda a los diferentes GAD de la provincia de Cotopaxi, a tener informacion
actualizada de los diferentes atractivos con respecto a diferentes temas como el numero de
visitantes por afio y por mes, que fechas son mas frecuentados estos sitios entre otros con el
fina de que futuras investigaciones cuenten ya con datos recabados y puedan aprovechar su
tiempo para seguir avanzando en otras areas que beneficiaran al desarrollo turistico del

canton, asi mismo es de suma importancia incentivar al uso de herramientas tecnoldgicas,
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tanto de geolocalizacion, como de paginas que influyan al turista al interés por zonas mas
diversa de naturaleza debido a que actualmente nos encontramos en una era en la cual la
tecnologia se a apropiado de todo y por ende hay que saberla aprovechar para el uso de las
actividades que se involucran en el turismo.

Se pone en consideracion a las autoridades de sectores tanto publicos como privados a generar
alternativas en diversas areas como lo es la publicidad, conservacion y desarrollo en el ambito
turistico utilizando como medio de difusion las principales herramientas tecnoldgicas que se
utilizan hoy en dia, estas alternativas deben ser generadas de manera que se acoplen en rol a
las distintas herramientas existentes que a su vez deben ser llamativas para llamar la atencion

de los espectadores.
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15.4. Apéndice 4 Evidencias de las salidas de campo

Figura 18 La Mana

Figura 19 Cotopaxi




Figura 20 Laguna de Quilotoa
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