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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue describir el perfil del turista de salud que visita la provincia
de Tungurahua. Se utilizo el tipo de investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo, como
encuestas, analisis de datos primarios y secundarios, asi como trabajo de campo. Dentro de este
proyecto se encuentran distintos tipos de turismo de salud, este estudio se enfoca
particularmente en el turismo de bienestar, el cual engloba actividades como termas, yoga, spa
y medicina ancestral. El primer objetivo consistio en sistematizar los datos obtenidos mediante
encuestas, utilizando un muestreo aleatorio simple, fue necesario identificar los turistas que
visitan la provincia de Tungurahua que son 440.000 datos tomanos del Ministerio de Turismo
del afio 2019, posterior a ello se determind la férmula para obtener la muestra, consiguiendo
como respuesta un total de 384 turista, para seleccionar los atractivos se investigd por medios
digitales, documentos, bibliotecas universitarias con el fin de obtener una base de datos reales
del inventario de atractivos turisticos, dentro de la investigacion se pudo destacar los siete
atractivos turisticos ya que estos cuentan con una jerarquia del nivel dos y se clasifican por
categorias, tipos y subtipos. Con el proposito de obtener las caracteristicas del perfil del turista
de salud, los resultados revelaron que el turista de salud que visita Tungurahua es
principalmente ecuatoriano 94.1%, de edades jovenes principalmente entre 18 y 40 afios y con
una distribucion equitativa entre géneros. La situacion laboral de los turistas los resultados
fueron que el 26% trabaja en una empresa privada. Seguido de los estudiantes, el 21% trabajo
en el sector pablico y el 3% son desempleado. El estado civil es del 56% de los encuestados
son solteros mientras que el 28% son casados y el 15% unién libre. Dentro de la variable
socioecondmica los resultados obtenidos son los turistas estiman gastar un presupuesto limitado
entre 0 a 100 USD es el 51%. Por otro, los turistas mantienen un salario basico de 10%. Y el
42% de turistas prefieren realiza turismo de bienestar solo, el mas del 25% de los turistas
perciben ingresos superiores a $600. Posterior a ello se encuentran las variables motivacionales
que la mayoria de turistas se movilizaba en bus siendo un total de 57% mientras que el 32% se
moviliza en auto propio. El motivo principal del viaje es relajacion 59%, la estadia dentro de la
provincia, es de uno a dos dias siendo el 45%. Posteriormente, se elabor6 un boletin informativo
el que abarca los resultados obtenidos de las caracteristicas demograficas, socioecondémicas,
motivacionales y preferencial, para el disefio se utilizé la aplicacion canva, el boletin aborda
temas especificos relacionados con el turismo de salud y bienestar, las limitaciones
conceptuales en este campo, diferenciacion del turismo de salud en comparaciéon con otras
formas de turismo, la oferta turistica disponible, los lugares destacados, el perfil del turista, la
recopilacion de datos y el analisis de los resultados y la seccion final del boletin incluye
agradecimientos y contacto.

Palabras clave: Baiios, Boletin informativo, Turismo de salud y bienestar, Tungurahua.
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TITLE: "PROFILE OF THE HEALTH TOURIST WHO VISITS THE PROVINCE OF
TUNGURAHUA".

AUTHOR: Toaquiza Chicaiza Alexandra Carolina

ABSTRACT

The objective of this research was to describe the profile of the health tourist who visits the
province of Tungurahua. The type of descriptive research with a quantitative approach was
used, such as surveys, analysis of primary and secondary data, as well as fieldwork. Within this
project there are different types of health tourism, this study focuses particularly on wellness
tourism, which includes activities such as hot springs, yoga, spa, and ancestral medicine. The
first objective was to systematize the data obtained through surveys, using a simple random
sampling, after which the formula to obtain the sample was determined, obtaining A total of
384 tourist responses, to select the attractions was investigated by digital means, documents,
university libraries to obtain a real database of the inventory of tourist attractions, within the
investigation it was possible to highlight the seven tourist attractions. To obtain the
characteristics of the profile of the health tourist, the results revealed that the health tourist is
mainly Ecuadorian 94.1%, aged between 18 and 40 years, and with an equitable distribution
between genders. Regarding the employment situation of tourists, the results were that 26% are
private workers followed by students, 21% work in the public sector, and 3% are unemployed.
The marital status is 56% are single while 28% are married and 15% free union. Within the
socioeconomic variable, the results obtained are tourists who estimate spending a limited
budget between 0 to 100 USD, which is 51%. And 42% of tourists prefer to do wellness tourism,
more than 25% of tourists receive incomes of more than $600. After that, there are the
motivational variables that the majority of tourists traveled by bus, a total of 57% while 32%
traveled in their car. The main reason for the trip is relaxation 59%, and the stay within the
province is from one to two days 45%. Subsequently, an informative bulletin was prepared that
covers the results obtained from the demographic, socioeconomic, motivational, and
preferential characteristics, for the design the Canva application was used, and the bulletin
addresses specific topics related to health and wellness tourism, the conceptual limitations in
this field, differentiation of health tourism compared to other forms of tourism, the available
tourism offer, the prominent places, the tourist profile, the data collection, the analysis of the
results and the final section of the newsletter.

Keywords: Bafos, Newsletter, Health and wellness tourism, Tungurahua.



INDICE DE CONTENIDOS

CONTENIDO PAGINA
O 1 I USRS I
DECLARACION DE AUTORIA ....ooviiiiieieieeise ettt i
CONTRATO DE CESION NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR........c.co.ceuen.e. ii
AVAL DE LA TUTORA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.........ccccovrreverireeereniae. \Y
AVAL DE LOS LECTORES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.........ccocovvverrrrnn. Vi
AGRADECIMIENTO ...ttt e st e et e e e snae e e snteeesneeeenneeeens vii
DEDICATORIA ettt ettt b e et e e b e e nae e e e e a b e e e e e nneeennis viii
RESUMEN ...ttt b et e e e e b e e s b e e b e e snn e e nneeannas IX
N = S I ¥ S SR X
INDICE DE CONTENIDOS.......oiveiieeeieesesieseesestssssessess s s essessesss s ssnsssesesssesnsassssesansnens Xi
INDICE DE TABLAS ...ttt e et e e et e e e s e e e ne e e annaeeaneeeanneeens XVi
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt et XVii
INDICE DE APENDICES ..ottt sttt e e snae e e nnae e XX
1. INFOrMACION GENEIAL........cuiiiiieii ettt es 1
2. JUSEITICACION Bl PrOYECIO ....c.vieeeicieccieee ettt 2
3. Beneficiarios del proyecto de INVESTIGaCioN ..........ccuviririerieiiie e 4
4. Problema de iNVESTIGACION..........coiiiiee et re e 5
D OBJBEIVOS. ..ttt bbbttt bbb 7

Xi


file:///C:/Users/USER/Desktop/Octavo-tesis/Tesis%20Alexandra%20Carolina%20Toaquiza%20Chicaiza%20Final%2004-09-23.docx%23_Toc144753856

5.1. ODJELIVO GENETAL ...t 7

1.1. ObjJetiVOS ESPECITICOS .. .cviiiiiiiieie ettt re e 7

6. Actividades y sistema de tareas en relacion con los objetivos planteados. ...........c.cccceevrueneee. 8
7. Fundamentacion CIeNtiTICO TECNICA ........cviiiiiieie e e 10
7.1. Antecedentes INVESTIGATIVOS ........oiveiiiiieiieie et 12
7.2. DefiniCION d& TUFISMO ..o bbbt 17
7.2.1. TUFISMO 08 SAIU ... 18
7.2.2. Tipos de turismo de SAlUA..........cooiiiiiiiieee e 19

7.2.3. Limitacion conceptual del turismo de bienestar: diferenciacion del turismo de salud

7.3. Factores que influyen en la eleccidn de destinos turisticos y de servicios de salud por

parte de 10S turistas de SAIU. ..........cceeiiiieie e 21
T PEITIL .ttt 24
74,1, Perfil del TUFISTA ...c.evieeeeie s 24
7.4.2. Objetivo de un perfil del turista..........ccoeviiiiiii i 25
7.4.3. Caracteristicas de un perfil del tUrista ... 25
7.4.4. Métodos para realizar un perfil del turista............cccccveviiiiieeiccce e 27
7.5. Enfoque MetodolIOQICO. .......ccueiviiiiiiiiieieiee e 27
7.6, PODIACION ...t ettt 28
T7 IVIUBSTIA ..ttt e n e et nne e e e n e nne e 28
7.8. TIP0 de INVESLIGACION. ...c.eoiuiiiiciiciteeie ettt eas 29

Xii



7.8.1. INvestigacion deSCrIPLIVA ........couiiiirieiiirieie e s 29

7.8.2. FUENTES PIIMAIIAS. ...cveeveieiesiiesie et este st e steeste e e e e sre e s te et e ra e teenbeaneesneeneenee e 29
7.8.3. FUBNTES SECUNGAITAS ... vttt 30

7.9. BOIetin iNFOrMALIVO .....c..oviiiiiicie e 30
7.9.1. Estructura de un boletin informativo ..o 31
7.9.2. Boletin informativo y su aplicacion en el turiSmo...........cccccevevieiiieie s 32

8. Validacion de las preguntas cientificas 0 NipOtesiS .......cccovvevveviiieiicie e 33
AV 1= (oo (o] (o] | TSP P PSP 34
9.1, Primer ODJELIVO: ....ooiiice e e 34
9.1.1. Primera aCtiVIAAA: ........ccveieieieiieite e 34
9.1.2. Segunda aCtiVIdAd: ..........cceireieee e 35
9.1.3. Matriz de atraCtivos tUFMSTICOS ........ervererieriiieiie e 35
9.1.4. Cronograma de actividades salida de CampoO...........cccorvririiiniiiciene e 44
9.1.5. Tercera aCtiVidad: ...........ccuoiieiiiiieie s 45

9.2, ODJELIVO GOS: ...ttt bbbt b e bbbt bttt b bbb ne e 46
9.2.1. Primera aCtividad: ...........couiiriiiiiiiee s 46
9.2.2. SeguNda CTIVIAAA: .......cceiieieiee e e 46
9.2.3. Tercera aCtiVidad: ..........coooiiiiiiiiiie e 46

10. Analisis y discusion de [0S reSUItados ..o 46
10.1. Variable demOgrafiCa ........cocuoiiieiiiiiiie s 47



10.2. Variables SOCIOBCONOMICAS. ......eeee et ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 53

10.3. Variable de MOLIVACION..........civiiiiiiieici e 58
10.4. Variable de PreferenCias ..........ouiveieieiirieie e 62
11. Boletin informativo del perfil del turista...........cccovviiiiieiic e 67
11.1. DISEA0 VISUAL ...ttt 67
10,2, COMOMES ...ttt 67
11.3. Indice de CONtENItOS Y ESLIUCTUNA ..........cvveeeeeeeeeeeeeee ettt 68
11.4. Partes del boletin informativo del perfil del turista de salud. ...........ccccooeireniinennnn. 69
1140 POITAOA ...ttt ettt 69
1142, INAICE ettt 71
11.4.3. Conceptos del turismo de DIENESEAr. ..........cccceieeiieie i 72
11.4.4, OFerta tUFTISTICA .....evveeieeeeee e 74

11.4.5. Datos recolectados mediante encuestas de las variables demogréficas,

socioecondémicas, motivacionales y preferenciales. ..o 75
G T O =T [ {0 SRR PP R 80

12. Impactos sociales, eCONOMICOS Y LECNICOS. ......cviuervrieierierieeee et 81
0 [ o= Tod (o Yo Lol T | OSSPSR 81
12.2. IMPACLO ECONOMICO.....cuiiiiireeiteeie et e ite et e sttt et et e st e e be s e sraesteeneesreeteeneesaeeseas 82
12.3. IMPACTO TECNICO. ...uveveeveiti sttt bbbttt b ettt 82
13. Conclusiones Y reCOMENUACIONES .........ueiueeiieiieeiiee st stee et e et e e e e e aeesreeenes 83

Xiv



L3 L. CONCIUSIONES. ...ttt nnnennnnnnnnnn

13.2. RECOMENUACIONES ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e et e eeeeeeeeae e eeeeeeeeeeaaennnes

L RETEIEINCIAS ...ttt nnnnnnnnnn

15. Apéndice

XV



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Beneficiarios directos e indirectos del Proyecto. .........ccecvevvereiiesieeresie e e 4
Tabla 2 Actividades en relacion a 10S ODJEtIVOS. .......c.cooveiiiiiiiiiie e 8
Tabla 3 Principales atractivos turisticos de la Provincia de Tungurahua por cantones......... 37
Tabla 4 Matriz de atractivos turisticos del canton Bafios de Agua Santa..........c.cccceevrvennnne. 42
Tabla5 Cronograma de actividades de salida de Campo. ........cccccvvveevverisie s 44
Tabla 6 IMPacto SOCIAL .........c.coiviiiie et 81

XVi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Nacionalidad: ;DONAe NACIO? ........cccccveieeiiiieciere e 47
Figura 2 ¢Cudl es su lugar de reSIdenCia? ..........cocooeieiieriieiiie e 48
FIgura 3 (CUAL €S SU BUAA?Y .......ceeiuieiice ettt esre e e 49
FIQUra 4 (CUAL €S SU JENEIO?......ouiiiiieiieieie ittt ettt sbe e 50
Figura5 ¢(Cual €S SU eStado CIVII? ......ccveiiieecie e 51
Figura 6 ¢Cudl es su situacion 1aboral? ..o 52
Figura 7 ¢Cual es su promedio mensual de iNGreS0OS?.........couvvierieirerierieieneseese e 53
Figura 8 ¢QUE nivel de eStUdiOS tIENE?.......cceiviiiieii e 54
FIgUra 9 ¢CON QUIEN VIBJ?....c.ciiieiiiiieiee ettt 55
Figura 10 ¢Cuanto estima gastar durante su visita a la provincia de Tungurahua? ............... 56

Figura 11 ¢Qué porcentaje de tu gasto total destinaste a cada uno de los siguientes aspectos

durante tu visita a la provincia de TUNQUrahua?............cccooeiieiieie e 57
Figura 12 Cual fue el principal motivo de SU VIQJe? ........ccoveeierieiiiieee e 58
Figura 13 ¢Qué tiempo estimo para su visita al canton?...........c.cccoeoevieieciecc e 59

Figura 14 ;A través de que medio se informo sobre el atractivo turistico de la provincia de

TUNQUIANUA? ...t ettt e e b et e et e e se e s ae e b e essesbeenbeeneesaeeneenee e 60

Figura 15 ¢Cual es su principal motivo para elegir la provincia de Tungurahua como destino

TUFTSTICO A SAIUA? ...ttt e st et e esneeaeenee e 61
Figura 16 ¢Con que frecuencia realiza actividades turistiCas?...........ccocvvvrerenenencnescnnenns 62
Figura 17 ;Qué medio de transporte utiliza para llegar a la provincia de Tungurahua?......... 63

Xvii



Figura 18 ;Cuéntas veces ha visitado la provincia de Tungurahua?..........ccccoceoveneinencnns 64
Figura 19 ¢Ha visitados otras regiones del ecuador con fines turisticos de salud?................ 65

Figura 20 ¢Cudl es tu nivel de satisfaccion general con tu experiencia turistica de salud en la

Provincia de TUNQUINUA? ........eeiueeieieeiie ettt esta et e e sta e e sneesraenesneesneeneeas 66
Figura 21 Boletin informativo del Perfil del turista de salud. .............cccoeviniiinciniiin 70
Figura 22 Indice del boletin iNfOrMatiVO. ............ccovveviveiieeieeeeee e 71
Figura 23 Conceptos del turiSmo de DIENESEAr. .........ccoveiiiiiiiie e 72
Figura 24 Descubriendo Bafios de AQua SaNnta. ...........ccceevveieieeieeiiesieese e seese e e e 73
FIgUIra 25 OFerta tUFSHICA.......oevveieirieiieie e 74
Figura 26 Resultados de las variables de eStudio. ..........cccccveeiiiiicii i 76
Figura 27 Datos demOgrafiCOS. ........cccioiiiiieiiiic i 77
Figura 28 Dat0oS SOCIOECONOMICOS. .....c.ueuerueeeiereaierteeeteateseeeeestesee st steseesessesaeseesessesbeneesesseneas 78
Figura 29 Datos MOtIVACIONAIES. ............ciiiiiiieciie ittt 79
Figura 30 Datos PreferenCiales. ..........coeiiiiiiieiiiieeee e 79
Figura 31 Agradecimiento Y CONTACTOS. .......c.ecveiiieiieciecieccie e 80
FIgura 32 Termas 18 VIIgEN.......coiiiieee et 92
FIQUIa 33 SPa, IMTBSAJES .....ocveeiiiiieiie ettt ettt ettt esre et e et e e te e s be e aesneesbeenesneesreenee s 92
Figura 34 Piscina Santa Clara o el Cangrejo......couviieiiiiiic e 93
Figura 35 Termas el SAlad0..........cooviiiiiiiiiie e 93
FIQUPra 36 AYUINVEAIC SPa......uiiiiiiiiieiiie ittt sttt e be e b e e be e sreeanaeeannas 93



Figura 37 Cabellera de [a VIrgeN........ccooiiiiiiiiieieeee e

Figura 38 Basilica de 1a Virgen de Agua Santa...........cccceevveiieieeiieiesieesie e see e

XiX



INDICE DE APENDICES

Apéndice 1 MOUEIO dE BNCUESTA ......c.eeveiiieiieeie ettt sre e 90
Apéndice 2 Evidencia de las salidas de campo durante la aplicacién de encuestas. .............. 92
Apéndice 3 Evidencias de las encuestas Henas. ............ccevveeiieiecie e 95
Apeéndice 4 Aval de TradUCCION .......c.coieiiiiriiiieiie et 98

XX



1. Informacion general
Titulo del proyecto

Perfil del turista de salud que visita la provincia de Tungurahua.

Fecha de inicio: octubre 2019

Fecha de finalizacion: agosto 2023

Lugar de ejecucion: Canton Bafios, Provincia de Tungurahua
Institucion Universidad Técnica de Cotopaxi.
Facultad Académica Facultad de Ciencias Agropecuarias y

Recursos Naturales.

Carrera que auspicia Licenciatura en Turismo

Proyecto vinculado: Incidencia de los tics en el turismo como

consecuencia de pandemia

Equipo de investigacion Alexandra Carolina Toaquiza Chicaiza

Ing. Daniela Alejandra Rodas Vinueza. Mg.

Area de conocimiento Servicios

Linea de investigacion Planificacion y gestion del servicio sostenible

Sub linea de investigacion Analisis del turismo



2. Justificacion del proyecto

El turismo de salud ha sido identificado como un segmento en crecimiento dentro de la
industria turistica global. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo de
salud es un viaje realizado con el propdsito de mantener, mejorar o restaurar el bienestar fisico
y mental (OMT, 2015). En este sentido, el turismo de salud se enfoca en la busqueda de
servicios médicos y terapéuticos, pero también incluye servicios como actividades de ocio,

turismo cultural, gastronémico, y alojamiento de calidad.

Segun un estudio de la consultora Global Wellness Institute (GWI) (2018), el turismo
de salud y bienestar es uno de los segmentos de turismo que mas rapido crece a nivel mundial,
con un aumento anual del 6,5%. Ademas, se estima que este mercado generd un gasto de
aproximadamente 639.000 millones de ddlares en 2017 y se espera que alcance los 919.000
millones de ddlares en 2022 (GWI, 2018). Esta tendencia se debe en parte al envejecimiento de
la poblacién y a un mayor interés en la prevencion de enfermedades y la mejora del bienestar

general.

En la provincia de Tungurahua, el turismo de salud ain no ha alcanzado su maximo
potencial, aunque la region cuenta con recursos naturales y una oferta turistica y de servicios
de salud, atn no se ha realizado una investigacion exhaustiva sobre el perfil de los turistas de
salud que visitan la zona. Por lo tanto, la presente investigacion busca estimar el perfil del turista
de salud que visita la provincia de Tungurahua con el objetivo de desarrollar el turismo de salud

en la regioén.

La provincia de Tungurahua se constituye de 9 cantones que son: Ambato, Pelileo,

Mocha, Tisaleo, Pillaro, Quero, Patate, Cevallos y Bafios de Agua Santa. Cada cantdn tiene



actividades turisticas relacionadas a las modalidades de turismo tales como; de aventura,
religioso, cultural, gastronémico, natural o termal. Es asi como esta provincia se caracteriza por
tener una gran riqueza cultural y natural gracias a su ubicacion geografica privilegiada, su clima

agradable y sus paisajes impresionantes.

Ademas, la provincia de Tungurahua se ha destacado en los Gltimos afios por la oferta
turistica. Dentro de esta investigacion se determina que el canton Bafos de Agua Santa cuenta
con una gran oferta de establecimientos dedicados al turismo de salud como son las termas,
balnearios, spas, terapias, y medicina ancestral practicada por los Chamanes, que ayudan a que

las personas mejoren enfermedades y disfrutar de su tranquilidad espiritual.

De igual modo, en el cantdn Ambato las personas que viajan al lugar, realizan turismo
de salud mediante las limpias que ofrecen los denominados curanderos “chamanes” quienes
son las personas que llevan a cabo practicas curativas, mantienen visiones con espiritus y
orientan a las personas que llegan al lugar a saber sobre las predicciones de su futuro. Los
cantones restantes se caracterizan mas por el turismo de aventura, cultural y religiosa, ya que
cada canton abarca museos, complejos, iglesias, monumentos, volcanes que los hacen Unicos y

diferentes en sus ofertas turisticas.

En ese sentido, la importancia de esta investigacion radica en que permitira obtener
informacion de utilidad que servira para disefiar servicios turisticos y de salud personalizados
que satisfagan las necesidades especificas de los turistas de salud que visitan la region. Segln
Gannon y White (2019), la personalizacion es una de las caracteristicas clave del turismo de
salud, ya que los turistas buscan servicios adaptados a sus necesidades y preferencias

especificas.



Entonces, al identificar el perfil de los turistas de salud que visitan la provincia de
Tungurahua, se podran disefiar servicios turisticos y de salud personalizados que satisfagan sus
necesidades y mejoren su experiencia, lo cual se espera que contribuya al desarrollo y
fortalecimiento del turismo de salud en la regién. De acuerdo con Briones et al. (2017), la

satisfaccion del turista es un factor clave para la fidelizacion y el retorno del turista a la region.

Los resultados obtenidos a partir de este proyecto seran de gran utilidad para la toma de
decisiones y la elaboracion de estrategias de mejora de la oferta turistica y de salud en la

provincia de Tungurahua.

3. Beneficiarios del proyecto de investigacion

Tabla 1

Beneficiarios directos e indirectos del proyecto.

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

1. Turistas de salud que visitan la provincia
1. Poblacion en general (590 600 personas)
de Tungurahua. (440.000 turistas)

3. Empresas proveedoras de bienes e
2. Empresas turisticas y de salud en la
insumos para las empresas turisticas y de
provincia de Tungurahua (32)
salud.
4. Comunidades locales que pueden
beneficiarse del desarrollo turistico y de

salud.




5. Medios de comunicacion y publicidad que
pueden promocionar la region y sus servicios
turisticos y de salud.

6. Autoridades locales y regionales
responsables del desarrollo turistico y de

salud.

Nota: Datos tomados del Ministerio de Turismo.

4. Problema de investigacion

El turismo es uno de los sectores econémicos mas importantes en el mundo, y que ha
experimentado un crecimiento exponencial en las Ultimas décadas. Segun datos de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en 2019 el turismo genero el 10,3% del Producto
Interno Bruto (PIB) mundial y 330 millones de empleos a nivel global. Ademas, se espera que
el turismo siga creciendo en las préximas décadas, y que la demanda por turismo de salud en
particular aumente debido al envejecimiento de la poblacion y el aumento de enfermedades

crénicas.

Asimismo, el turismo en Ecuador ha sido identificado como un sector estratégico para
el desarrollo econémico del pais (Ministerio de Turismo, 2019). Segun el informe del
Ministerio, el turismo represento el 7,3% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais en 2019 y
generé mas de 400 mil empleos directos e indirectos. Esto indica la importancia del turismo
como fuente de ingresos y empleo en el pais. Ademas, el turismo de salud en particular puede
ser una oportunidad para diversificar la oferta turistica y atraer a turistas con mayor capacidad

de gasto y estancias mas largas (Ministerio de Turismo, 2019).



En el caso especifico de la provincia de Tungurahua, existen varios factores que la
convierten en un destino atractivo para el turismo de salud. Por un lado, su ubicacion estratégica
en el centro de Ecuador lo hace conveniente para turistas nacionales e internacionales. Ademas,
su clima templado y agradable crea un ambiente propicio para la relajacion y el bienestar. Por
otro lado, la region es rica en aguas termales, las cuales son conocidas por sus propiedades

curativas y terapeutas.

De acuerdo con las cifras del Observatorio Turistico del Ministerio de Turismo de
Ecuador, Tungurahua recibié alrededor de 440.000 turistas en 2019, generando un ingreso de
méas de 16 millones de dolares. Dentro de esta cifra, el turismo de salud ha ido ganando
importancia en los altimos afios. De forma especifica, el turismo de salud de bienestar se ha
convertido en una opcion cada vez mas atractiva para aquellos que buscan mejorar su bienestar

fisico, mental y espiritual.

Los visitantes encuentran en Tungurahua un destino adecuado para disfrutar de
tratamientos especializados, sumergirse en las propiedades curativas de las aguas termales, y
participar en actividades como el yoga, el spa y la medicina ancestral. Este enfoque holistico
del turismo de salud ha generado un interés creciente en la regién y ha contribuido a su

desarrollo econémico y turistico

A pesar del potencial evidente de la provincia de Tungurahua como un destino de
turismo de salud de bienestar, existe una falta significativa de informacion en relacién con el
perfil de los turistas de salud de bienestar que visitan la region. Esta carencia de datos impide
tener una comprension precisa de las caracteristicas demograficas, socioecondmicas y

motivacionales de los visitantes, asi como de sus preferencias y necesidades especificas.



Asimismo, se requiere un analisis exhaustivo de la oferta turistica y los servicios de
salud disponibles en Tungurahua, con el fin de identificar posibles areas de mejora y fortalecer

la competitividad de la region como destino de turismo de salud de bienestar.

Por lo tanto, resulta imprescindible llevar a cabo una investigacion que permita
determinar las caracteristicas demograficas, socioecondémicas, motivacional y de
preferenciales, el tipo de personas que ingresan a la provincia e indagar a que sitios se dirigen
y cual es el interés de demandar estos servicios dentro de la provincia de Tungurahua. Esto
ayudara a establecer oportunidades y areas de mejora en la oferta turistica y de servicios de

salud de la region.

5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Describir el perfil del turista de salud que visita la provincia de Tungurahua, a través de

un estudio para la contribucion al desarrollo turistico.

5.2. Objetivos especificos

o Sistematizar los datos obtenidos mediante la aplicacion de encuestas, identificando el
perfil del turista de salud.
o Elaborar un boletin informativo describiendo el perfil del turista de salud que visita la

provincia de Tungurahua.



6. Actividades y sistema de tareas en relacion con los objetivos planteados.

Tabla 2

Actividades en relacion a los objetivos.

Objetivo

1. Sistematizar los datos
obtenidos mediante la
aplicacién de encuestas,
identificando el perfil del

turista de salud.

Actividades

1. Definir la muestra

2. ldentificar y seleccionar
los atractivos de mayor
jerarquia y visita en la
provincia

3. Aplicar el instrumento de
investigacion.

4. Ordenar y clasificar los

datos obtenidos.

Resultado esperado

Informacion
clasificada sobre el
perfil del turista de
salud de la provincia

de Tungurahua.

Metodologia
Tipo de ) o
) L Método: Tecnica: Instrumento:
investigacion:
Cuestionario
o o estructurado.
Cuantitativa Descriptiva  Encuesta.

(Ver apéndice

uno)




2. Elaborar un boletin
informativo describiendo
el perfil del turista de
salud de la provincia de

Tungurahua.

1. Elegir la informacion.
2. Elaborar la estructura 'y

disefio del boletin.

3. Redaccion del contenido.

4. Seleccionar el material e

impresion.

Boletin informativo
del perfil del turista de
salud de la provincia

de Tungurahua.

Descriptiva.

Proyectiva.

Andlisis de

contenido.

Canva.
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7. Fundamentacion cientifico técnica

La presente investigacion tiene como proposito principal describir el perfil del turista
de salud que visita la provincia de Tungurahua. Los objetivos establecidos encuentran sustento
en diferentes marcos normativos y legales que apoyan el desarrollo del turismo y que respaldan
la relevancia y necesidad de esta indagacion. A continuacion, se exponen cada uno de ellos:

Ley de Turismo

La Ley de Turismo, promulgada en el Registro Oficial Suplemento 733 el 27 de
diciembre de 2002 y con ultima modificacion el 29 de diciembre de 2014, establece el marco
normativo para la promocion, desarrollo y regulacion del sector turistico en Ecuador. Los
objetivos y principios de esta ley reconocen la importancia de la iniciativa privada, la
participacion de gobiernos provinciales y cantonales, la conservacién de recursos naturales y
culturales, y la participacion comunitaria en la prestacion de servicios turisticos. La
investigacion contribuye directamente a estos objetivos al enfocarse en el perfil del turista de
salud en Tungurahua, generando informacion relevante para el desarrollo sostenible del turismo

y la mejora de la experiencia turistica.

Ley Orgénica de Turismo (2010) - Articulo 4

Este articulo declara al turismo como una actividad de interés general y estratégica para
Ecuador, resaltando su contribucién a la generacion de divisas, empleo y promocion del
patrimonio cultural y natural. La investigacion se alinea con esta declaracion al proporcionar
conocimientos esenciales sobre el perfil del turista de salud, lo que directamente contribuye a
la planificacidn y gestion eficiente de los recursos turisticos y a la consecucion de los objetivos

econdmicos y culturales del pais.

Plan Nacional de Turismo 2030 - Objetivo Estratégico 2

Este objetivo busca diversificar y potenciar la oferta turistica, incluyendo segmentos
emergentes como el turismo de salud. La investigacion respalda este objetivo al enfocarse en el

perfil del turista de salud en Tungurahua, proporcionando informacion crucial para la creacién
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de estrategias especificas que atraigan y retengan a este tipo de turistas. Esto a su vez contribuye
a la expansion y mejora de la oferta turistica del pais.

Plan institucional 2021- 2025 - Ministerio de Turismo

Esta normativa busca promover el turismo de salud y bienestar como actividad
econdémica importante, incentivando la inversion y estableciendo lineamientos para su
desarrollo. La investigacion apoya este proposito al recopilar datos precisos sobre el perfil y
preferencias del turista de salud en Tungurahua, lo que informa decisiones cruciales para la
certificacion de establecimientos y la creacion de experiencias turisticas atractivas en este

segmento.

Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 - Eje de Desarrollo Econémico y
Productivo - Objetivo 1

Este objetivo busca promover el turismo sostenible y diversificar la oferta turistica para
aumentar la competitividad y contribuir al desarrollo econémico. La investigacion es coherente
con esta meta al centrarse en el perfil del turista de salud, proporcionando informacion valiosa
para la planificacion de actividades y servicios turisticos que enriquezcan la oferta y fomenten

un crecimiento econdémico sostenible.

Politicas Provinciales y Municipales de Turismo - Implementacién de Politicas

Locales

Numerosas provincias y municipios en Ecuador han establecido politicas especificas
para el desarrollo del turismo en sus regiones. La investigacion puede colaborar con estas
iniciativas al proporcionar datos detallados sobre el perfil del turista de salud en Tungurahua,
permitiendo a las autoridades locales adaptar estrategias y asignar recursos de manera eficiente
para satisfacer las necesidades de este publico particular.
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7.1. Antecedentes investigativos

El turismo de salud es una alternativa en crecimiento que puede tener un gran impacto
en el desarrollo territorial y econdmico de las regiones. Antes de estudiar el perfil de los turistas
de salud que visitan esta region, es importante examinar las investigaciones previas realizadas
sobre el turismo de salud en otras partes del mundo. Por lo tanto, en este apartado se presentan

investigaciones previas en orden cronologico para contextualizar mejor este fendmeno:

Primero, el estudio de Ocafia (2014) denominado "EIl turismo como alternativa de
desarrollo territorial en Bafios de Agua Santa™ que se realizd con el objetivo de analizar el papel
del turismo en el desarrollo territorial de Bafios de Agua Santa y su viabilidad como alternativa
de desarrollo. La metodologia utilizada incluy6 andlisis documental, observacion directa,
entrevistas a actores clave y operadores turisticos, asi como un biograma para identificar actores
locales y analizar percepciones sobre el turismo y sus relaciones con el territorio. Los resultados
sugieren que el turismo ha sido un factor clave en el desarrollo territorial, pero también se
identificaron desafios que deben abordarse, como la necesidad de mejorar la infraestructura y
los servicios turisticos, asi como los problemas ambientales y sociales relacionados con el
crecimiento del turismo. Se concluye que el turismo puede ser una alternativa viable para el
desarrollo territorial siempre y cuando se aborden los desafios identificados y se involucre a la

comunidad local en la toma de decisiones.

Ademas, Arévalo (2014) realiz6 la investigacion "Evaluacion del turismo de salud en
Ciudad Hidalgo, Michoacan™ que evalud la sustentabilidad del turismo de salud en la region
mediante el uso de indicadores MESMIS vy el disefio de indicadores especificos. Los resultados

indican que el turismo de salud tiene un alto potencial para el desarrollo sostenible y econémico,
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pero también presenta desafios en términos de gestion ambiental y social. Se identificaron areas
clave para mejorar la sustentabilidad, como el fortalecimiento de politicas publicas y la
promocion del turismo responsable, y se sugiere seguir evaluando y monitoreando su impacto

para garantizar su desarrollo sostenible a largo plazo.

También, en su investigacion "EIl turismo de salud en el estado de Hidalgo, México.
Propuestas para consolidarlo”, Gracia (2016) busca determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del corredor turistico de los balnearios de Ixmiquilpan-Tasquillo en el
estado de Hidalgo, México. Se aplicaron cuarenta entrevistas para realizar un estudio
exploratorio, descriptivo y explicativo de propuesta. Los resultados indican que el corredor
turistico tiene un gran potencial para el turismo de salud, pero también se identificaron algunas
debilidades y amenazas. Se propone mejorar la infraestructura y los servicios secundarios en
los balnearios, promover la diversificacion de la oferta turistica y fomentar la cooperacion entre

los diferentes actores del sector para consolidar el turismo en la zona.

Ademas, destaca la investigacion denominada "Economia del turismo de la salud caso
de Colombia”, realizada por de la Puente (2016), donde se explora el potencial del turismo de
salud en Colombia y se establece un modelo estratégico de negocio para participar en este
mercado en crecimiento. La metodologia utilizada se basa en las aproximaciones relevantes de
la economia de la salud y el turismo. Los resultados muestran que Colombia tiene un gran
potencial en este sector debido a la inversién en infraestructura de salud y a los menores costos
en comparacién con los principales mercados potenciales en el continente. Sin embargo, existen
limitaciones que deben ser abordadas, como la falta de profesionales de la salud y el
reconocimiento mundial del turismo del sector en Colombia. Se sugiere la implementacion de

un modelo estratégico de negocio y el establecimiento de zonas francas de salud para aumentar
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la participacion de Colombia en este sector y convertirlo en un dinamizador de la economia

colombiana.

Por otra parte, el articulo denominado "Turismo termal como opcién de turismo de
bienestar en Colombia: un estudio exploratorio”, realizada por Pineda y Falla (2017) con el
objetivo de desarrollar una investigacion cualitativa preliminar de tipo exploratorio para
analizar la oferta ecoldgica que puede tener un potencial para el turismo de bienestar en
Colombia, se aplicd una metodologia de investigacion cualitativa exploratoria para analizar la
oferta de termales y aguas medicinales que puede tener un potencial para el turismo de bienestar
en Colombia. Los resultados muestran que el turismo termal puede ser una alternativa viable
para el desarrollo econdémico y social de las regiones que cuentan con estas fuentes naturales,
se identificaron los principales recursos termales disponibles en los municipios estudiados y se
analizo su potencial turistico. Sin embargo, se concluye que la oferta de turismo termal en
Colombia aln es limitada y se requiere mas investigacion para su desarrollo sostenible. Se
destaca la importancia del turismo termal como opcion para el desarrollo sostenible en

Colombia y se sugiere que se tomen medidas para fomentar su desarrollo sostenible.

Otro estudio relevante es el presentado por Gonzélez (2017) "Turismo de Salud. El caso
del Balneario de Mondariz", donde se analiza el turismo de salud y su evolucién histérica,
utilizando el Balneario de Mondariz como caso practico. La metodologia se basé en la busqueda
de informacién sobre definiciones de turismo, salud, turismo de salud y datos objetivos sobre
este tipo de turismo, y en la recopilacion y organizacion de dicha informacion en capitulos. Los
resultados muestran que el perfil del cliente que busca turismo de salud es mayoritariamente
femenino, con una edad media entre los 45 y los 65 afios, con un nivel socioeconémico medio-

alto y una formacion académica elevada. El Balneario de Mondariz destaca por su larga historia,
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su ampliaciéon de instalaciones y servicios, y su oferta de tratamientos personalizados y
profesionalizados. La mayoria de sus clientes son parejas casadas con un nivel socioeconomico

medio-alto que buscan productos y tratamientos especificos para el cuidado de su salud.

La investigacion titulada "Analisis de la situacion actual del producto turistico de salud
en la ciudad de Bafios de Agua Santa, Provincia de Tungurahua, Ecuador”, realizada por Salazar
etal. (2021), tuvo como objetivo hacer un diagnostico situacional del turismo de salud en Bafios
de Agua Santa y determinar su oferta y el perfil del turista que demanda esta modalidad de
turismo. La metodologia empleada fue una investigacién mixta (cualitativa y cuantitativa) con
un alcance descriptivo, donde se realizaron visitas de campo, reuniones de trabajo, encuestas y
entrevistas al tour operadores y al Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD). Los resultados
indicaron que, aunque la oferta de turismo de salud en la ciudad se ha visto afectada por una
transicion hacia un producto méas enfocado en la aventura, encanto y diversion, aun existe una
demanda significativa. Se identificaron factores que influyen en la oferta y demanda del turismo
de salud, y se concluy6 que el turismo de salud tiene un gran potencial en Bafios de Agua Santa,
pero es necesario mejorar la oferta disponible y los servicios médicos para satisfacer las

necesidades del mercado objetivo.

Asimismo, en la investigacion "Sustainable Mountain-Based Health and Wellness
Tourist Destinations: The Interrelationships between Tourists' Satisfaction, Behavioral
Intentions, and Competitiveness™ de Zeng et al. (2021) se analizan las relaciones entre la
satisfaccion de los turistas, las intenciones de comportamiento y la competitividad en destinos
turisticos de salud y bienestar en la montafia en China. Se utilizé una metodologia que incluyo
revision bibliografica, analisis de regresion multiple y analisis estructural de ecuaciones, y se

encuesto a 400 turistas en China. Los resultados indican que la satisfaccion del turista y las
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intenciones de comportamiento tienen una influencia positiva significativa en la competitividad
de los destinos turisticos de salud y bienestar en la montafia. Se concluye que los gestores y
planificadores deben mejorar la satisfaccion del turista, fomentar las intenciones positivas de
comportamiento y adoptar practicas sostenibles para garantizar el éxito a largo plazo y

promover el desarrollo sostenible en estos destinos.

Por dltimo, la investigacion "Thermal Tourism in Portugal: Profile and Motivations of
Practitioners”, de Loureiro et al. (2023) se evalu0 la relacion entre el turismo y el turismo termal
en Portugal, con el objetivo de entender la frecuencia con la que los turistas visitan estos lugares
y su satisfaccion, asi como definir mejor su perfil. Se realiz6 una revision bibliografica y una
encuesta en linea para recopilar datos sobre las caracteristicas sociodemogréaficas y
motivaciones de los practicantes del turismo termal en Portugal. Los resultados muestran que
los turistas que practican el turismo termal en Portugal tienen una serie de motivaciones, como
la bdsqueda de bienestar, salud y relajacion, y que hay una relacion directa entre las
motivaciones de los turistas y sus caracteristicas sociodemogréaficas. Las conclusiones sugieren
oportunidades para mejorar la promocion y el desarrollo de productos turisticos mas especificos

para satisfacer las necesidades de los practicantes del turismo termal en Portugal.

Las investigaciones muestran que el turismo de salud puede ser una alternativa viable
para el desarrollo econémico y social, pero también se deben abordar importantes desafios para
garantizar su sostenibilidad, como mejorar la infraestructura y servicios turisticos, la gestion
ambiental y social, y fortalecer politicas publicas. A pesar de esto, el turismo de salud sigue
siendo una oportunidad para el crecimiento econdmico y la mejora de la calidad de vida de las

comunidades locales. Esta tesis busca contribuir al desarrollo sostenible del turismo de salud
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en la provincia de Tungurahua, identificando las necesidades y expectativas de los turistas de

salud para mejorar la oferta turistica.

7.2. Definicion de turismo

El turismo es una actividad humana que involucra el desplazamiento temporal de las
personas fuera de su entorno habitual por motivos diversos, como el ocio, la recreacion, los
negocios o cualquier otro propdsito personal. Autores como Bieger y Wittmer (2006), Buhalis
y Costa (2006) y Getz (2008) definen al turismo como la actividad de viajar fuera del lugar de
residencia habitual. Esta industria es una de las mas importantes y de mayor crecimiento a nivel
mundial, con una significativa contribucién econémica y cultural en muchos paises (OMT,

2020).

El turismo engloba una amplia variedad de servicios y actividades que se ofrecen tanto
en el destino turistico como durante el viaje en si mismo. Estos servicios, como transporte,
alojamiento, gastronomia, entretenimiento, compras y visitas culturales, estan disefiados para
satisfacer las necesidades y expectativas de los turistas y proporcionarles una experiencia Unica

y atractiva (Faulkner, 2001; Sharpley, 2014).

A pesar de los beneficios que el turismo puede generar, también puede tener un impacto
significativo en el medio ambiente y la cultura de los destinos turisticos. Por lo tanto, es
importante fomentar medidas de sostenibilidad y responsabilidad social en su desarrollo y
gestion, como sefialan Bramwell y Lane (2000) y Gossling y Scott (2012). De esta manera, se
pueden minimizar los efectos negativos del turismo y garantizar que los beneficios econémicos
y culturales se compartan de manera equitativa entre las comunidades locales y los turistas

(Hall, 2008; Hall y Page, 2014).
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7.2.1. Turismo de salud

El turismo de salud se ha convertido en una industria en rapido crecimiento en todo el
mundo. En términos generales, se puede definir como un tipo de turismo que implica viajar a
otro lugar con el propdsito de buscar atencion médica, bienestar o tratamientos de salud
especificos. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo de salud se refiere
a "las actividades que las personas realizan durante sus viajes con el objetivo principal de

mejorar 0 mantener su salud" (OMT, 2013).

En ese sentido el turismo de salud se refiere a los viajes realizados por personas con el
propdsito principal de recibir servicios de atencién medica, ya sea para prevenir, diagnosticar
o tratar enfermedades o dolencias. De esta forma el turismo de salud puede incluir una amplia
variedad de servicios, como la atencién médica especializada, los tratamientos estéticos, la
terapia fisica, la terapia ocupacional, la terapia psicoldgica y la medicina alternativa (Connell,
2013). También puede abarcar una amplia gama de destinos, desde centros turisticos de lujo

hasta hospitales especializados en el tratamiento de enfermedades especificas.

Una de las principales motivaciones detrds del turismo de salud es la bdsqueda de
atencion médica asequible y de alta calidad en un lugar fuera de su pais de origen (Lunt, et al.,
2011). En muchos casos, los pacientes viajan a destinos de turismo de salud para recibir
atencion médica que no esta disponible en sus propios paises o que tiene una lista de espera
demasiado larga. Ademas, algunos turistas de salud buscan la oportunidad de combinar el

tratamiento médico con unas vacaciones relajantes.

El turismo de salud también puede ser beneficioso para las economias locales, ya que

puede atraer a turistas de alto poder adquisitivo y generar empleo en la industria de la salud y
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el turismo. Sin embargo, también existen preocupaciones sobre la posible explotacion de
pacientes vulnerables y la falta de regulacion y estandares en algunos destinos de turismo de

salud.

Sumado a lo anterior puede plantear desafios significativos en términos de calidad,
seguridad y accesibilidad de la atencion médica. Ademas, puede tener un impacto negativo en
los sistemas de salud locales, especialmente en los paises de ingresos bajos y medios, donde la
atencion médica puede ser limitada y los recursos pueden ser insuficientes para satisfacer la
demanda de turistas de salud (Johnston et al., 2010). Por lo tanto, es fundamental que el turismo
de salud sea regulado y gestionado de manera responsable y sostenible, a fin de garantizar la
seguridad y la calidad de los servicios de atencion medica y minimizar los impactos negativos

en las comunidades locales y los sistemas de salud.

7.2.2. Tipos de turismo de salud

Smith y Puczkd, autores del libro Health and wellness tourism (2014), reflejan las
diferentes tipologias de turismo de salud y bienestar que se han desarrollado en los Gltimos

afios. Esas tipologias son las siguientes:

e Turismo de spa: se centra en la relajacion, la rehabilitacion y la curacion del cuerpo
utilizando principalmente tratamientos a base de agua, tales como piscinas termales,
bafios de vapor o saunas. Dentro de este sector de spas, se encuentra también el turismo
recreacional y de ocio, dado que muchas personas practican este turismo en forma de

ocio, no medicinal.
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e Turismo de talasoterapia: Ofrece servicios para la cura y tratamiento del cuerpo a base
de la utilizacién del agua del mar. El agua, las algas y las sales son muy importantes en
todos sus productos.

e Turismo holistico: Ofrece a los turistas una gama de actividades y tratamientos que
estdn destinados a equilibrar cuerpo, mente y espiritu. Entre otras actividades se
encuentra yoga, Pilates, etc.

e Turismo espiritual: Se centra en la busqueda espiritual de la persona, puede tener o no
una afiliacion religiosa, pero a menudo este turismo incluye rituales, ceremonias y
tradiciones que se derivan de distintas religiones.

e Turismo médico: Se trata de viajes a otros destinos para someterse a tratamientos
médicos como la cirugia u otras intervenciones.

e Turismo de bienestar: Se oriente hacia los turistas que viajan dentro o fueran del pais
con el objetivo de conseguir o buscar medicina alternativa como es yoga, terapias entre

otras.

7.2.3. Limitacién conceptual del turismo de bienestar: diferenciacion del turismo de salud

La Organizacién Mundial de la Salud define la salud como un estado de completa salud
fisica, mental y social, y no simplemente como la ausencia de afecciones o enfermedades. Sin
embargo, desde 1948, la Organizacion Mundial de la Salud ha ampliado su definicion para
incluir la salud mental y los estilos de vida habituales, reconociendo que no solo se trata de la

ausencia de riesgos generales.

Asi, la salud se define como el grado en que un individuo o grupo es capaz de alcanzar

sus metas, satisfacer sus necesidades y cambiar o adaptarse a su entorno. Es importante destacar
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que, junto con esta ampliacion en la definicion de salud, el bienestar se vuelve un componente
esencial. Por lo tanto, en el contexto de esta investigacion, es posible diferenciar entre el

bienestar y la salud en general.

A pesar de que el turismo de bienestar se encuentra dentro del ambito general del
turismo de salud. Segun McKinsey & Company (2009), existe una distincion clave entre el
turismo de salud y el turismo de bienestar. El turismo de salud se centra en el concepto de
curacion tradicional, mientras que el turismo de bienestar adopta un enfoque mas holistico,
abarcando la mente, el cuerpo y el espiritu. En ese sentido, los programas exclusivos del turismo
de bienestar se disefian con el objetivo de mejorar la calidad de vida en un sentido mas amplio,

mas alla de la salud fisica y haciendo hincapié en la medicina preventiva.

Por lo tanto, la diferenciacion entre el turismo de bienestar y el turismo de salud es
importante para evitar confusiones y garantizar una comprensién precisa de los objetivos y
beneficios de cada enfoque. Mientras que el turismo de salud se enfoca principalmente en la
atencion médica y terapéutica, el turismo de bienestar se centra en la promocion de un estilo de

vida saludable, el relax y la mejora del bienestar en general.

7.3. Factores que influyen en la eleccion de destinos turisticos y de servicios de salud por

parte de los turistas de salud.

La eleccion de destinos turisticos y de servicios de salud por parte de los turistas de
salud esta influenciada por una serie de factores que van mas alla de la calidad de los servicios
médicos ofrecidos. Segun investigaciones realizadas por diversos autores como Horowitz et al.

(2007) y Deloitte (2018), los factores que influyen en la eleccién de destinos turisticos y
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servicios de salud por parte de los turistas de salud pueden agruparse en tres categorias

principales: factores médicos, factores no médicos y factores culturales.

Los factores médicos incluyen la calidad de los servicios de salud y la experiencia y
calificacion de los profesionales médicos. Los turistas de salud buscan destinos que ofrezcan
tratamientos médicos de alta calidad y con tecnologia avanzada. En este sentido, la reputacion
y acreditacion de los centros médicos es un factor determinante en la eleccion del destino

(Horowitz et al., 2007).

Por otro lado, los factores no médicos estan relacionados con la accesibilidad del
destino, la seguridad, la calidad de la infraestructura turistica y la disponibilidad de actividades
turisticas. Los turistas de salud suelen preferir destinos que ofrezcan una combinacion de
servicios médicos de alta calidad y oportunidades de ocio y turismo, para que su experiencia
sea lo mé&s completa posible. En este sentido, la oferta turistica del destino es un factor

importante en la eleccion de este (Deloitte, 2018).

Los factores culturales también influyen en la eleccién del destino por parte de los
turistas de salud. Los valores culturales, las creencias y la forma de vida de la poblacion local
son aspectos que pueden atraer o repeler a los turistas de salud. La familiaridad con el idioma
y la cultura local también son factores importantes que pueden influir en la eleccion del destino

y de los servicios de salud (Horowitz et al., 2007).

Dentro de estos 3 factores antes mencionado se pueden citar algunos mas especificos como los

siguientes:
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Accesibilidad y facilidad de viaje: Los turistas de salud pueden preferir destinos que
sean faciles de llegar y que tengan buenas conexiones de transporte, especialmente si
necesitan atencion medica urgente o si tienen problemas de movilidad. La
infraestructura turistica y de salud también es un factor importante, ya que puede afectar
la calidad y disponibilidad de los servicios ofrecidos.

Calidad y especializacion de los servicios de salud: Los turistas de salud buscan
destinos que ofrezcan servicios de salud de alta calidad y con altos estandares de
atencion. Ademas, pueden preferir destinos que cuenten con especialistas médicos en
ciertas areas o que ofrezcan tratamientos especificos que no estan disponibles en su pais
de origen.

Costo y ahorro econémico: El costo de los servicios de salud y del viaje en si mismo
puede ser un factor decisivo para los turistas de salud. Muchos viajan a destinos que
ofrecen servicios de salud a un costo méas bajo que en su pais de origen, o que les
permiten ahorrar dinero en su tratamiento o procedimiento médico.

Experiencia y calidad de vida: Para algunos turistas de salud, la experiencia del viaje
en si mismo es un factor importante en su eleccién de destino. Pueden preferir lugares
con un clima agradable, una cultura rica y una buena oferta turistica que les permita
disfrutar de su tiempo libre y mejorar su calidad de vida mientras se recuperan de una
enfermedad o realizan un procedimiento médico.

Recomendaciones y referencias: La opinion de amigos, familiares y otros pacientes
que han visitado un destino turistico y de servicios de salud también puede ser un factor
determinante en la eleccion de los turistas de salud. Las referencias positivas pueden

influir en la toma de decisiones y aumentar la confianza en el destino elegido.
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7.4. Perfil

Un perfil es una descripcion detallada de una persona, organizacion u otra entidad.
Puede proporcionar informacion sobre las caracteristicas, la historia y los objetivos del sujeto
en cuestion (Cherry, 2020). Los perfiles se utilizan en muchos contextos, como la empresa, la

educacion y la investigacion, para comprender mejor a los sujetos.

En esencia, un perfil es una coleccion organizada de informacién sobre alguien o algo
que proporciona antecedentes sobre quién es y qué hace (Hoffman, 2021). Los detalles que se
incluyen en los perfiles varian en funcion de su finalidad, pero suelen incluir datos biograficos
y demogréficos como el nombre, la edad y la profesion; la formacion académica; los intereses
personales; la informacion de contacto; los logros o reconocimientos obtenidos en el pasado

por el sujeto, junto con cualquier imagen o medio relevante asociado a él.

7.4.1. Perfil del turista

El perfil turistico alude a la caracterizacion a un destino turistico. La caracterizacion con
frecuencia se basa en variables socioecondémicas y demogréaficas de los turistas (Pat y Calderon,
2012). EIl perfil permite conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los

turistas a efecto mejorar la gestion de las empresas y los destinos turisticos

En ese sentido, un perfil turistico es una herramienta eficaz utilizada por los
profesionales del turismo para identificar y comprender las preferencias, necesidades y
comportamientos de un determinado grupo de viajeros. Es importante que los operadores
turisticos conozcan a fondo su mercado objetivo para crear camparias de marketing exitosas

que atraigan directamente a este segmento (OMT, 2020). Utilizando datos demograficos como
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la edad, el sexo, el nivel de ingresos, el nivel educativo y otras caracteristicas relevantes, pueden

adaptar sus servicios en consecuencia.

7.4.2. Objetivo de un perfil del turista

El objetivo principal de la creacion de un perfil turistico es que las empresas puedan
comprender mejor a quién deberian dirigirse con sus productos o servicios; qué tipo de
experiencias serian més atractivas; cuanto estan dispuestos a gastar los clientes en determinadas

actividades; cuando suelen viajar las personas, entre otros.

Todos estos datos permiten a las empresas tomar decisiones informadas sobre qué
mercados o destinos les ofrecen las mejores oportunidades potenciales de crecimiento, ademas
de ayudarles a elaborar modelos de precios mas precisos basados en los niveles de demanda de
los clientes. Ademas, también permite a las empresas anticiparse a los cambios en el
comportamiento de los consumidores a lo largo del tiempo, lo que les permite mantenerse a la

vanguardia en un entorno industrial dindmico (OMT, 2020).

7.4.3. Caracteristicas de un perfil del turista

Un perfil de turista incluye informacién demogréafica, psicogréafica, conductual y
relacionada con el viaje sobre los turistas, como la edad, el sexo, los ingresos, el nivel educativo,
las motivaciones, las preferencias, los patrones de viaje y el gasto (Li & Huang, 2019).
Comprender las caracteristicas de un perfil de turista es esencial para que los gestores de
destinos y las partes interesadas de la industria turistica adapten sus productos y servicios para

satisfacer las necesidades y expectativas de sus mercados objetivo.
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Segun el autor Kotler como lo cita Gonzalez (2010) un perfil puede ser analizado a partir del

analisis de varios tipos de segmentacion del mercado:

1. Geografica: subdivision con base en localizacion de los turistas. Posee caracteristicas
mensurables y accesibles.

2. Demografica: se utiliza con mucha frecuencia y esta muy relacionada con la demanda
y es relativamente facil de medir. Las caracteristicas demogréaficas proporcionan
informacidn sobre el estatus socioecondmico y el estilo de vida de los turistas, como la
edad, el género, los ingresos, el nivel educativo y la ocupacion.

3. Psicogréficas: consiste en examinar atributos relacionados con el pensamiento,
sentimiento y conductas de una persona. Las caracteristicas psicograficas revelan sus
actitudes, valores, intereses y rasgos de personalidad, que afectan a su comportamiento
de viaje y al proceso de toma de decisiones (Reisinger & Mavondo, 2019).

4. Comportamental: se refiere al comportamiento relacionado con el producto turistico,
utiliza variables como los beneficios deseados de un producto y la tasa a la que el
consumidor utiliza el producto. Las caracteristicas conductuales o comportamentales
reflejan los patrones de viaje de los turistas, como la frecuencia, la duracion, el propdésito

y el modo de viaje, asi como sus gastos, actividades y preferencias (S6nmez et al., 2018).

Identificar las caracteristicas de un perfil de turista es crucial para que los gestores de destinos
y las partes interesadas de la industria turistica desarrollen estrategias de marketing especificas
y creen productos y servicios personalizados que satisfagan las necesidades y preferencias de
los turistas. Esto, a su vez, puede mejorar la competitividad y la sostenibilidad de la industria

turistica en un destino en particular.
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7.4.4. Métodos para realizar un perfil del turista

Para perfilar eficazmente a un turista, se pueden utilizar diversos métodos y técnicas.
Un método comUnmente utilizado son las encuestas, que se administran a los turistas para
recopilar informacion sobre sus preferencias de viaje, comportamientos y motivaciones (Loker-
Murphy, Pearce y Rosenberger I1I, 2002). Las encuestas pueden realizarse en persona, por
teléfono, en linea o por correo. Las preguntas de la encuesta pueden abarcar temas como la
edad, el sexo, los ingresos, el nivel educativo, el motivo del viaje, las actividades preferidas y

las pautas de viaje del turista.

Otro método para perfilar a los turistas es el uso de andlisis de Big Data. Se trata de
recopilar grandes cantidades de datos sobre el comportamiento en linea de los turistas, como su
historial de busquedas, su actividad en las redes sociales y sus visitas a sitios web. El analisis
de estos datos permite conocer mejor las preferencias y comportamientos de los turistas, lo que
permite personalizar el marketing y las recomendaciones de productos (Bieger & Wittmer,

2006).

Ademas de las encuestas y el analisis de Big Data, otros métodos para elaborar perfiles
de turistas son las entrevistas, los grupos de discusion y las observaciones. Las entrevistas y los
grupos de discusion permiten a los investigadores profundizar en las motivaciones y actitudes
de los turistas, mientras que las observaciones pueden aportar informacion sobre su

comportamiento y sus interacciones con el destino (Choi & Sirakaya-Turk, 2010).

7.5. Enfoque metodologico

De acuerdo con Otero-Ortega (2018):
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El proceso de investigacion mixto implica una recoleccidn, andlisis e interpretacion de
datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para
sl estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la
investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision
subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a

problemas humanos. (p. 19)

Con base a lo mencionado, este enfoque ayuda a recolectar datos tanto cualitativos como
cuantitativos para expresar de manera mas especifica y profunda los andlisis de estudio
encontrados también pudiendo ser comparados para una mejor conclusion en los resultados de
determinada investigacion y finalmente los dos métodos resumirlos en uno solo obteniendo de

esta manera el enfoque mixto.

7.6. Pablacion

La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio (Arias, 2012, p. 82).

La poblacion de este estudio esta constituida por los turistas de salud que visitan la provincia
de Tungurahua.
7.7. Muestra

Es el subconjunto de observaciones o individuos seleccionados para su estudio con el

fin de representar al grupo mas amplio. EI muestreo consiste en seleccionar unidades dentro de
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la poblacion objetivo de forma que cada unidad tenga las mismas posibilidades de ser elegida

para formar parte de nuestra muestra (Cochran & Cox 1992).

7.8. Tipo de investigacion.

7.8.1. Investigacion descriptiva

Los estudios descriptivos como sostiene Grajales (2000) busca crear una imagen o la
representacion (descripcion) del fendmeno sujeto de estudio a partir de sus caracteristicas.
Midiendo variables o conceptos con el propdésito de precisar las propiedades importantes de
comunidades, personas, grupos o fendmeno segin su investigacion. La importancia se
encuentra independientemente década caracteristica, en ocasiones es necesario tomar en cuenta
integrar mas mediciones o analisis de caracteristicas para determinar de mejor manera el
fendmeno estudiado, pero esto no quiere decir que se va a realizar una comparacion si no solo

para obtener un resultado mas estable.

7.8.2. Fuentes primarias

Torres et al., (2019) explica que las fuentes primarias son aquellas que:
“Los datos provienen directamente de la poblacién o muestra de la poblacion, mientras
que las fuentes secundarias son aquellas que parten de datos pre-elaborados, como

pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de

comunicacion” (p. 3).

Es decir, las fuentes primarias son aquellas que se obtienen directamente por la

busqueda que se realiza por el investigador en donde se obtiene informacion actualizada,nueva
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e interesante luego de una larga busqueda. En ese sentido, mediante una encuesta se recolectara

informacidn sociodemografica y de satisfaccion de los turistas de salud.

7.8.3. Fuentes secundarias

Bernal et al., (2005) explica que:

Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema que
se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones,
sino que sdlo los referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion de
la informacion son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo
medio impreso), los documentales, los noticieros y los medios de informacion, es decir

provienen a partir de las fuentes primarias.

Las fuentes secundarias utilizadas para esta investigacion incluyen la revision
bibliogréfica para conocer los estudios previos sobre el tema y una observacion de los lugares
donde se brindan servicios turisticos y de salud en la provincia. Ademas, se utilizara el analisis
documental para recopilar y analizar datos sobre la oferta turistica y de servicios de salud

disponibles en la region.

7.9. Boletin informativo

En la era digital, donde la informacion fluye a una velocidad vertiginosa, no se debe
subestimar el valor de un boletin informativo bien concebido y estratégicamente implementado.
Este recurso versatil y poderoso se ha establecido como un puente confiable entre los remitentes
y los destinatarios de la informacion, proporcionando un canal directo y efectivo para compartir

noticias, actualizaciones y consejos relevantes (Chavez, 2023).
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En esencia, un boletin informativo es una herramienta de comunicacion dirigida,
meticulosamente disefiada para satisfacer las necesidades e intereses de una audiencia
especifica. Como indica la Asociacién Americana de Psicologia (2020), su proposito principal
es difundir informacion actual y relevante. Ya sea en forma impresa o digital, los boletines
trascienden las barreras de la comunicacién y encuentran su utilidad en una variedad de

contextos, desde los negocios hasta la academia, el turismo y mas.

7.9.1. Estructura de un boletin informativo

La estructura de un boletin es tan flexible como su proposito. Siguiendo las pautas de
Meyer (2018), las secciones varian desde noticias y eventos hasta consejos y estadisticas,
formando un mosaico informativo que resuena en la audiencia. Esta diversidad de contenidos
se ve potenciada por un disefio atractivo y accesible, donde las imagenes y gréficos se entrelazan

con el texto, enriqueciendo la experiencia de lectura y comprension.

La distribucion de boletines ha evolucionado con el avance de la tecnologia. Desde la
entrega tradicional en papel hasta la transmisidn electrénica por correo electronico, sitios web
y plataformas de redes sociales. En ese sentido, la estructura de un boletin ha trascendido con

el fin de llegar a audiencias mas amplias y globalizadas.

La estructura de un boletin informativo es un mapa que guia al lector a través de la
riqueza informativa que contiene. Cada seccion, cada elemento, contribuye a la narrativa

general que el emisor busca transmitir (Chavez, 2023).

1. Encabezado y Titulo: El encabezado y el titulo del boletin invitan al lector a
adentrarse en su contenido. Un titulo claro y atrayente debe capturar la esencia del

boletin, prometiendo informacién valiosa y relevante.
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2. Secciones Tematicas: El cuerpo del boletin se divide en secciones tematicas, cada una
enfocada en un aspecto particular de la informaciéon que se desea compartir. Estas
secciones podrian abarcar noticias, eventos, consejos, recomendaciones, estadisticas
y mas.

3. Contenido de Texto: Cada articulo o secciéon de texto debe ser conciso, claro y
relevante para el tema en cuestion. Parrafos bien estructurados y oraciones fluidas
hacen que la informacidn sea facil de digerir.

4. Imagenesy Graficos: }. Estos elementos visuales no solo afiaden un atractivo estético,
sino que también pueden clarificar conceptos complejos y hacer que la informacién
sea mas memorable.

5. Llamadasala Accién: Los boletines informativos no solo comunican, sino que también
motivan a la accién. Las llamadas a la accion estratégicamente ubicadas invitan a los
lectores a profundizar mas, visitar un sitio web, registrarse en un evento o participar
en una conversacion. Estas llamadas son los pilares que conectan la informacion con la
participacion.

6. Datos de Contacto y Enlaces: Al final del boletin, se encuentran los datos de contacto
y enlaces relevantes. Estos actiian como anclas que conectan a los lectores con fuentes

adicionales de informacién o con los responsables de la comunicacion.

7.9.2. Boletin informativo y su aplicacion en el turismo

En este contexto, su relevancia para el turismo sanitario se hace especialmente evidente.
Un boletin puede actuar como un faro de informacién para los visitantes de la provincia de
Tungurahua, ofreciendo una ventana a los diversos tratamientos y servicios médicos
disponibles, y brindando valiosos consejos sobre como mantener la salud y el bienestar mientras

se exploran los encantos turisticos de la region.
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8. Validacion de las preguntas cientificas o hipdtesis

¢Cual es el perfil del turista de salud que visita la provincia de Tungurahua?

La investigacion muestra que el turista de salud que eligen visitar la provincia de
Tungurahua tiene caracteristicas especificas. Principalmente, este perfil estd compuesto por
ecuatorianos, representando el 94.1% de los visitantes. Ademas, se nota una preferencia por
edades jovenes, especialmente entre 18 y 40 afios, que forman la base demogréfica principal de

este segmento turistico.

Es destacable la equitativa distribucion de género entre los visitantes, lo que implica que
tanto hombres como mujeres participan en esta preferencia de viaje. El andlisis de las
motivaciones muestra que la "relajacion” es el motivo principal que impulsa su eleccion de
destino, representando el 59% de las razones identificadas. Esto sefiala una busqueda de

experiencias que promuevan desconexion y bienestar emocional.

En relacion a la duracion de la estadia, la mayoria de los turistas de salud planean visitas
cortas, centradas en estadias de uno a dos dias (45%). Ademas, se destaca que mas del 51% de
este grupo tiene previsto gastar entre 0 y 100 USD durante su visita, lo que demuestra una

preferencia por opciones de viaje con presupuestos moderados.

Estos hallazgos resaltan la importancia de ajustar la oferta turistica de Tungurahua para
satisfacer las expectativas y limitaciones econdmicas de este perfil de turista. Se recomienda
enfocar la promocion en experiencias que fomenten la relajacion y el bienestar, mientras se

trabaja en la mejora continua de la calidad de las vivencias turisticas ofrecidas. Al entender las
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preferencias y necesidades de este perfil especifico, se pueden disefiar estrategias mas efectivas

para asegurar la satisfaccion y retencion de estos visitantes en la provincia a lo largo del tiempo.

9. Metodologia

Esta investigacion se basa en un enfoque metodoldgico cuantitativo. La investigacion
tuvo como objetivo general, describir el perfil del turista de salud que visita la provincia de
Tungurahua, a través de un estudio para la contribucién al desarrollo turistico de la provincia.

Para dar cumplimiento con el objetivo general se disefiaron dos objetivos especificos

9.1. Primer objetivo:

Sistematizar los datos obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas identificando

el perfil del turista de salud.

9.1.1. Primera actividad:

Para calcular la muestra se utilizé la formula siguiente teniendo en cuenta que la
poblacion de este estudio son los turistas que ingresan a la provincia (440.000), dentro de esta
calculo se trabajé con un nivel de confiablidad del 95% y un rango de erro del 5% con esto se

determina las encuestas que se realizaron son 384 en total.

. Z? PQN
Z2PQ + Ne?
n= Tamafio de muestra
Z= Nivel de confiabilidad
P= Probabilidad de ocurrencia
Q= Probabilidad de no ocurrencia
N= Poblacion

e= Error de muestreo
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= (3.8416)% X0.5%0.5¥440.00
" 3.8416%0.5%0.5+440.00%0,0025

_ 422.57,00

= = 383.16 = 384 personas
1.100,965

9.1.2. Segunda actividad:

Se elabor6 un cuestionario estructurado en Word con preguntas abiertas y cerradas, tomando
en cuenta las cuatro variables que son demografica, socioecondmica, motivacional vy
preferencial. EI modelo de encuesta se latomo de repositorio de la UTC de la tesis que se realizé
en el canton Pujili sobre el estudio del perfil de demanda turistica, en un reunié con el equipo
de investigacion se decidié modificar el cuestionario acorde al tema de estudio. Después de
procedio a realizar las encuestas a los turistas extranjeros, nacionales y locales que visitaban
los diferentes atractivos turisticos, para escoger los atractivos que prestan servicios de salud se
investigd por medios digitales, paginas web de turismo, documentos, bibliotecas universitarias
con el fin de obtener una base de datos reales del inventario de atractivos turisticos con
jerarquias que visitan los atractivos, dentro de esta investigacion se pudo destacar los siete
atractivos turisticos que se muestran en la tabla ya que estos estan registrados en la matriz del

Ministerio de Turismo y se clasifican por categorias, tipos y jerarquias.

9.1.3. Matriz de atractivos turisticos

La eleccion de enfocar la investigacion "Perfil del Turista de Salud que Visita la
Provincia de Tungurahua™ exclusivamente en el cantén Bafios de Agua Santa se fundamenta en

una evaluacion de los atractivos turisticos de bienestar y salud en la provincia. Esta evaluacion
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se llevo a cabo a través de una matriz que analizo los atractivos de mayor jerarquia de nivel

dos, aportando una base sélida y verificable para la toma de decision.

Iniciando con un analisis, se identificaron los atractivos turisticos dentro de la provincia
de Tungurahua. Estos incluyen turismo natural, cultural, gastronémico y deportes extremos, se
establecio una clasificacion que permitié determinar la relevancia de cada atractivo. Ya que

dentro de esta investigacion nos enfocamos en el ambito de turismo de bienestar.
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Principales atractivos turisticos de la Provincia de Tungurahua por cantones.

Canton Rutas

Cultura historia

Ambato gastronomia,
compras
Bafos de Aventura descanso

Agua Santa  y diversion

Ubicacion
Iglesia la Catedral, parque Montalvo, Casa del Portal, Casa y mausoleo de Juan Montalvo, Quinta
Ficoa- Juan Montalvo, Casa Museo Juan Leon Mera (Quinta de Mera), Jardin Botanico Atocha-
La Liria, Casa Museo Histérico Martinez Holguin (Quinta la Liria), Parque Provincial de la
Familia, Asociacion cuero y Afines Quisapincha, , Iglesia de Pasa, Asociacion artesanal San José
de Pasa, Plaza Juan Cajas, Maki Kunpa, Casa el Recreo — Gallinas de Pinllo, Parque Cevallos —
Museo Colegio Bolivar, Museo Edmundo Martinez Mera, Centro Artesanal Ambato, Turismo

comunitario Cunugyacu, Llangahua, Tondolique, Aso. Artesanal la Chocolatera Ambatefia

Galerias de Arte, Panticucho, Paradero jugo de cana y melcocha, fabrica de dulces el Guayabal,
Santuario de Nuestra Sefiora del Rosario de Agua Santa, Mariposario, Mirador de la Virgen de
Ventanas, Hospedaje la Cocha, Cascada Cabellera de la Virgen, Termas de la Virgen, Mirador de

la Cruz de Bellavista, termas del Salado, termas de Santa Ana, Mirador ojos del VVolcan,




Cevallos

Mocha

Cevallos

Sendero de

tradicion y

Deleite

Orquideario Rio Verde, Cascada encanto del Rocio, Acuario, serpentario y aves exoticas San
Martin, Balneario las Penas Modernas, Downill, Eco Zool6gico San Martin, Puntzan Canopy,
Escalada Deportiva San Francisco/San Martin, Canyoning, Caminata Sendero la Virgen Ventanas
— Runtdn — Bellavista, caminata Sendero los Sauces, , Cascada Chamana, Casa del Arbol,
Cascada de San Antonio, Cascada Salto del Agoyan, Salto del Péndulo, Cascada Manto de la
Novia, Cascada de San Pedro del Inca, Cascada Pailon del Diablo, Malecén Rio Verde, Ulba,

Centro de turismo Comunitario Pondoa, Parque de la Familia Bafios de Agua Santa.

Estacién del tren, Caramelero Artesanal Don Manuelito, calzado, Huerto Corazén de Jesus,

Huerto Merceditas, Dulcifresas Productores de fresas y mermeladas artesanales.

Iglesia Matriz, Paradero Maria Diocelina, Ruta lava del Carihuayrzo, cascada Calipiedra, Cascada
loma verde, Paradero Turistico Tupac Tambu, Refugio de Don Antonio, Paradero Gastronémico
la Estacion, Artesanias de Masapan Asociacion San Carlos de Querochaca, Mirador Pie de San

Juan, Granja integral Susana Morales, Restaurante la Escondida, Mochanitos Express

38
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Patate

San Pedro

de Pelileo

Santiago

de Pillaro

Te acoge, te

conquista,

te encanta

Comercio, cultura
y

naturaleza

Un tesoro por

descubrir

Museo Religioso y Arqueoldgico Sefior del Terremoto, Cascada Mundug, Arepas y chicas de
uva, Asociacion Agropecuaria Quinlata, Pasaje Soria, Asociacion Agroecoldgica San Rafael

Alto, Ruta Kuri Pishku, Parque Nacional Llanganates,

Museo y centro de diversidad Cultura de Salasaka, Complejo Turistico la Moya, Parapente Cerro
Niton, Manufactura de Jeans — el Tambo, Mercado Artesanal y Cultaral Llikakama, Muebles de
madera — Huambald, Indi Wasi, La Hiedra Paradero Turistico Ecoldgico, Complejo Recreacional
Don Moro, Estancia tres Marias, Complejo turistico el Truchon, Hostal Pelileo, Valle Hermoso,
Canastos de la Rabija, Empanadas de Tiesto — Aso. 17 de Octubre, Mercado Artesanal —

Salasaka, Granja Agroecoldgica Llano Blanco, Cerro Teligote

Granja Agropecuaria del HGPT, Centro Parroquial Poal6, Mascaras de Diablos , Museo
Ruminahui, Prosecc — Flor, Centro Turistico Quillan, Ruta Kuri Pishku, Granja de Margarita
Llanganate,Fiesta de la Diablada Pillarena, Parque Nacional Llanganates, Galora Sport — Balones,

Restaurant Delicias de la Pacha Mama




Cascada de Jun Jun, Hacienda Hipolongo, Centro Ocupacional Medalla Milagrosa, Taller de

Artesanias Moreta, Aso. Tierra productiva — helados y mermelada de Uvilla, Artesanias Sanchez,

Quero Verde encanto
Quinta ecologica la Playa, Santuario diocesano de Nuestra Sefiora del Monte, Aproleq, Hotl

Quero.

Asociacion Corazon de Jesus, Guitarras de Juguete, Lacteos Marlén, Tentadero J.R. campo Verde
Alegre paraiso
Tisaleo — helados Junior, Fritadas Mama Fanny, Turrones Brayhino, Fiesta de la Inga Palla, Granja
cultural
Integral San Martin, Granja CBG, Museo San Vicente.

Nota: PDOT de Tungurahua 2019
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Una vez recopilados estos datos, se procedié a comparar los atractivos de bienestar y
salud presentes en los diferentes cantones de la provincia. En este analisis, quedo en evidencia
que el canton Bafios de Agua Santa se destacaba significativamente por la diversidad y la
cantidad de establecimientos de turismo de salud que ofrece. En contraste, otros cantones

presentaban una presencia menos marcada en esta area.

La ausencia de establecimientos de turismo de salud en otros cantones, como se refleja
en la ausencia de registros en la tabla de atractivos turisticos, confirmé y valido la observacion
inicial. Esta falta de presencia sugeria que la base de datos y la oferta de servicios en otros
cantones no serian suficientes para respaldar una investigacion significativa en el ambito del

turismo de salud.

Por ultimo, la proximidad geografica y la concentracion de los establecimientos de
turismo de salud en el canton Bafios simplificaron la logistica de la investigacion. Esta
concentracion facilitd la realizacion de encuestas y la recoleccion de datos, optimizando los

recursos y asegurando la representatividad de la informacion recopilada.

A continuacion, se presenta la matriz de atractivos turistico utilizada:



Tabla 4

Matriz de atractivos turisticos del canton Bafios de Agua Santa.

Nombre del
Provincia Canton Categoria  Tipo Subtipo Jerarquia Pudblica Privada
atractivo
Termas de la Sitios Aguas Aguas
1 Tungurahua Barios ] X
Virgen naturales subterrdneas  termales
Balneario el Sitios Aguas Aguas
2 Tungurahua  Bafios Cangrejo o I X
naturales subterrdneas  minerales
Santa Clara
Cascada Sitios
3 Tungurahua  Bafios Cabellera de la Rios Cascadas I X
] naturales
Virgen
Medicina
Medicina Manifestaci
4 Tungurahua Barios Etnografia natural o ] X
alternativa on cultural

alternativa

42



5 Tungurahua

6 Tungurahua

7 Tungurahua

Baros

Bafos

Banos

Termas el
Salado
Balneario las
pefas o
Modernas
Termas de

Santa Ana

Sitio natural

Sitios

naturales

Sitios

naturales

Aguas

subterraneas

Montafias

Aguas

subterraneas

Aguas

termales

Mirador

Aguas

termales
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9.1.4. Cronograma de actividades salida de campo

Para la recoleccion de datos se realizaron varias salidas de campo a los diferentes
atractivos turisticos que prestan servicio de salud. A continuacion, se detallada cada uno de los
lugares y las respectivas fechas de salida hacia cada lugar. Por ello se establecié una fecha

maxima para la recoleccion de datos desde 24 de junio hasta el 15 de julio del presente afio.

Tabla5

Cronograma de actividades de salida de campo.

Encuestas Atractivos  Fechade Horade
Observaciones
programadas turisticos visita visita
Comprobacién de los
09:00 am —
Salida de campo 24-06-23 lugares existentes
15:00pm
dentro del canton.
Termasdela 02923 10:00am-
60 Fotografias
Virgen 01-07-23 16:00pm
Balneario el
10:00am-
40 Cangrejoo  04-07-23 Fotografias
16:00pm
Santa Clara
Cascada
05-07-23 " 10:00am-
50 Cabellera de Fotografias
16:00pm

la virgen




Medicina
45 08-07-23
alternativa

Termas el

65 09-07-23
Salado
Balneario las

45 Pefias o 14-07-23
Modernas
Termas de

50 15-07-23

Santa Ana

Total 384

Elaborada por: Alexandra Toaquiza

10:00am-
16:00pm
10:00am-

16:00pm

10:00am-

16:00pm

10:00am-

16:00pm

Fotografias

Fotografias

Fotografias

Fotografias
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Se realizaron encuestas a los turistas que estaban visitando los atractivos turisticos del

Canton Bafios de Agua Santa. Los dias de mayor afluencia en el cantdn son los fines de semana,

ya que los turistas disponen de tiempo libre para disfrutar con sus familias y amigos.

Mayoritariamente, se logro recopilar datos de turistas locales y nacionales.

9.1.5. Tercera actividad:

Una vez aplicado el cuestionario, los datos recopilados de las encuestas fueron

ordenados vy clasificados utilizando Excel, facilitando asi el anlisis y la discusion de los

resultados referentes al perfil del turista.
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9.2. Objetivo dos:

Elaborar un boletin informativo describiendo el perfil del turista de salud que visita la

provincia de Tungurahua,

9.2.1. Primera actividad:

Se formuld la informacion necesaria para el disefio del boletin. Esto incluye definiciones
relevantes sobre el perfil del turista, ademas de considerar la distincion conceptual entre el
turismo de bienestar y el turismo de salud, evitando confusiones y asegurando una comprension

precisa de cada enfoque.

9.2.2. Segunda actividad:

se desarrolld la estructura y el disefio del boletin informativo. Ademas, se redacto
informacidn sobre los atractivos relacionados con el turismo de salud en el cantdn. Para este
propdsito, se utilizo la aplicacion Canva debido a su utilidad en la creacién de materiales

visuales.

9.2.3. Tercera actividad:

Se llevo a cabo la seleccidon del material necesario para la impresion del boletin
informativo. Este recurso, ya sea en formato digital o impreso, resulta valioso al contener

secciones informativas sobre el turismo de salud.

10. Analisis y discusion de los resultados

Una vez recolectada la informacidén correspondiente se realiza el analisis de la

interpretacion de los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento en la recoleccion de datos
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y se interpretara los resultados con base a las variables del Perfil del turista de salud que visita

la provincia de Tungurahua, con la finalidad de dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

10.1. Variable demografica

Figura 1

Nacionalidad: ¢;Ddnde naci6?

B Colombiana
M ecuatoriana

Venezolano

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

De los 384 encuestados se puede evidenciar que la nacionalidad de los turistas es 94.1%
del total son nacionales ecuatorianos son el grupo mas numeroso en la muestra. Por otro lado,
se identificaron turistas colombianos, lo que representa alrededor del 5.1% del total de
encuestados. Ademas, se registra la presencia de turistas venezolanos, representando

aproximadamente el 0.7% del total.
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Figura 2

¢ Cual es su lugar de residencia?
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Elaborado por: Alexandra Toaquiza

Latacunga, Ambato, Cuenca, Riobamba son los lugares de residencia mas frecuente
entre los turistas de salud encuestados. Loja, Manta y Santo Domingo: Estas ciudades tienen 9
residentes cada una en la muestra. Ambato: Si bien Tungurahua es la provincia donde se realiza
la encuesta, solo 10 personas en la muestra provienen de Ambato, lo que indica que existe una
presencia significativa de turistas locales que también visitan la provincia. Pujili y Cotopaxi:
Aparecen varias menciones diferentes de estas ciudades, lo que puede deberse a confusiones en

la redaccion o a diferentes ubicaciones dentro de la misma regién.

Otras localidades: Ademas de las mencionadas, se registran residentes de otras ciudades
y lugares como lIbarra, Imbabura, La Playa, Mulal6, Parroquia 11 de noviembre, Sangolqui y

Tena, cada una con dos registros.
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Figura 3

¢ Cual es su edad?
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Elaborado por: Alexandra Toaquiza

Edades individuales: Se observa que la mayoria de los turistas de salud en la muestra
tienen edades comprendidas entre los 18 y los 40 afios. En particular, las edades con més

representantes son 18, 19, 20, 22, 25, 26, 27, 29 y 30 afios.

Distribucion de edades: La mayor concentracion de turistas se encuentra en el rango de
"18 a 29 afios", representando alrededor del 56.6% del total de encuestados. Los turistas de
salud de edades "De 30 a 54 afios" constituyen aproximadamente el 14.7% del total. Por otro

lado, los turistas menores de 18 afios representan aproximadamente el 2.2% del total.
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Figura 4

¢ Cual es su género?

B Femenino
B Masculino

m Otros

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

La distribucion de género en esta muestra es la siguiente, Femenino representa
aproximadamente el 40% del total de encuestados. Masculino: Constituye aproximadamente el
59% del total de encuestados. Otros: Representa aproximadamente el 0.1% del total de
encuestados. Esto da entender que el género masculino es el que toma la iniciativa para viajar

hacia los diferentes atractivos turisticos otorgando la seguridad de la familia, amigos.
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Figura 5

¢ Cual es su estado civil?

H Casados
B Soltero
® Uniodn libre

H Viudo

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

La distribucién de estado civil en esta muestra es la siguiente: Casado/a: Representa
aproximadamente el 28% del total de encuestados. Soltero/a: Constituye aproximadamente el
56% del total de encuestados. Unidn Libre: Representa aproximadamente el 15% del total de

encuestados. Viuda: Representa aproximadamente el 1% del total de encuestados.
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Figura 6

¢ Cual es su situacion laboral?

H Agricultura y Ganaderia
H Desempleado

= Empleado publico

® Empleado Privado

B Estudiante

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

A continuacion, se presentan los resultados, el grupo mas numeroso en la muestra es el
de los estudiantes, lo que representa aproximadamente el 49% del total de encuestados, hay
personas que indicaron ser empleados privados lo que equivale a aproximadamente el 26% del
total. Empleado puablico representa aproximadamente el 21% del total de encuestados.
Desempleado representa aproximadamente el 3% del total de encuestados y el 1% representa a

la situacion laboral de los agricultura y ganaderia.
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10.2. Variables socioecondmicas

Figura7

¢ Cual es su promedio mensual de ingresos?

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

El grupo méas numeroso en la muestra es el de personas que indicaron no tener ingresos,
lo que representa aproximadamente el 50.7% del total de encuestados. Esto sugiere que una
parte significativa de los turistas de salud encuestados podria no tener empleo o fuente de
ingresos en ese momento. $1001 a $1500: Constituye aproximadamente el 11% del total de

encuestados.

$601 a $1000: Representa aproximadamente el 10.3% del total de encuestados.

$450: Representa aproximadamente el 8.8% del total de encuestados.

$1300: Representa aproximadamente el 2.9% del total de encuestados.
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$1000, $1200, $1100: Cada uno representa aproximadamente el 2.2% del total de encuestados.

$800, $950, $900, $850: Cada uno representa aproximadamente el 1.5% del total de

encuestados.

$1400, $1500, $301 a $450, $451 a $600: Cada uno representa aproximadamente el 0.7% del

total de encuestados.

Figura 8

¢ Qué nivel de estudios tiene?

M Bachillerato

H Cuarto Nivel
Educacién Basica

B Tecnico

H Tercer Nivel
Universitario

B Primaria

B Postgrado

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

El grupo méas numeroso en la muestra es el de personas que indicaron tener educacion
de tercer nivel, lo que representa aproximadamente el 49% del total de encuestados. Este grupo
incluye a aquellas personas que han completado estudios universitarios o técnicos de nivel
superior. Hay personas que indicaron tener estudios de bachillerato, lo que equivale a
aproximadamente el 32% del total de encuestados. Se registraron turistas de salud que indicaron
tener estudios técnicos, representando aproximadamente el 6% del total. Hay personas que

seleccionaron "Universitario™ como su nivel de estudios, lo que representa aproximadamente el
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9% del total. Cuarto Nivel, Educacion Basica, Primaria, Postgrado: Cada uno de estos niveles

de estudios representa aproximadamente el 0.7% del total de encuestados.

Figura 9

¢Con quién viaja?

B Amigos
B Familia
Pareja

H Solo

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

A continuacion, se presentan los resultados, EI grupo mas numeroso en la muestra es el
de personas que indicaron viajar solas, lo que representa aproximadamente el 42% del total de
encuestados. Esto sugiere que una parte significativa de los turistas de salud encuestados

prefiere viajar sin compafiia.

Hay personas que indicaron viajar con su familia, lo que equivale a aproximadamente
el 35% del total de encuestados. Viajar en familia es una opcion popular entre los turistas de

salud en la muestra.
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Se registraron turistas de salud que indicaron viajar con amigos, representando
aproximadamente el 14% del total. Hay personas que seleccionaron "Pareja” como su compariia

de viaje, lo que representa aproximadamente el 9% del total de encuestados.

Figura 10

¢ Cuanto estima gastar durante su visita a la provincia de Tungurahua?

mDe 0a 100 USD.

EDe 101 a 200 USD.
De 201 a 300 USD.

EDe 301 a400 USD.

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

El grupo méas numeroso en la muestra es el de personas que estiman gastar entre 0 y 100
USD durante su visita, lo que representa aproximadamente el 51% del total de encuestados.
Esto sugiere que una parte significativa de los turistas de salud encuestados tiene un presupuesto

de gastos mas limitado.

Hay personas que estiman gastar entre 101 y 200 USD durante su visita, lo que equivale
a aproximadamente el 33% del total de encuestados. Se registraron turistas de salud que estiman
gastar entre 201 y 300 USD, representando aproximadamente el 13% del total. Hay personas

que seleccionaron este rango de gasto, lo que representa aproximadamente el 3% del total de
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encuestados. Es importante mencionar que estos resultados estan basados en la muestra de la

encuesta.

Figura 11

¢ Qué porcentaje de tu gasto total destinaste a cada uno de los siguientes aspectos durante tu

visita a la provincia de Tungurahua?

25% B Alojamiento
H Alimentacion
Transporte

H Otros

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

La tabla muestra que se encuestaron un total de 384 turistas de salud y se les preguntd
sobre el porcentaje de su gasto total destinado al alojamiento. A continuacion, se presentan los

resultados:

Los turistas indicaron que el 25% destinaron para alojamiento dentro del canton, y el 26 % esta
destinado para alimentacion mientras visitan los diferentes atractivos, los turista manifestaron
que en transporté destinaran el 24% ya que algunos viajan en autos y otros en buses, y el 25 %
lo destinan para otras, estas estan entre las compras de artesanias y los juegos de aventuran que

son actividades completarias.
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10.3. Variable de motivacion

Figura 12

¢, Cudl fue el principal motivo de su viaje?

2% 3%, 4%

B Diversion
B Otros

Relajacién

H Relajacién, Diversion

® Relajacidn, Salud, Diversion

Relajacién, Trabajo
m Salud

B Trabajo

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

ElI motivo mas frecuente en la muestra es el de "Relajacion”, representa
aproximadamente el 59% del total de encuestados. Esto sugiere que una parte significativa de
los turistas de salud encuestados visitaron la provincia de Tungurahua para relajarse y

desconectarse. Diversion: Constituye aproximadamente el 17% del total de encuestados.

Dentro de esta opcion las personas realizaron seleccion multiple que corresponde a

Relajacion, Diversion: Representa aproximadamente el 2.9% del total de encuestados.

Relajacion, Salud, Diversion: Representa aproximadamente el 2.2% del total de

encuestados.

Relajacion, Trabajo: Representa aproximadamente el 3.7% del total de encuestados.
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Otros: Representa aproximadamente el 9% del total de encuestados.

Salud, Trabajo: Representa aproximadamente el 2.9% del total de encuestados.

Figura 13

¢ Qué tiempo estimo para su visita al cantén?

EDe0aldia.

HDe0aldia, De1diaa 2 dias.
De 1 dia a 2 dias.

H De 3 a 4 dfas.

B Mas de 4 dias.

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

De 0 a 1 dia: EI grupo més numeroso en la muestra es el de personas que estimaron
visitar el cantdén por un dia o menos, representa aproximadamente el 42% del total de
encuestados. Esto sugiere que una parte significativa de los turistas de salud encuestados
planificaron visitas cortas. De 1 dia a 2 dias: Constituye aproximadamente el 45% del total de
encuestados. De 3 a 4 dias: Representa aproximadamente el 3% del total de encuestados. Mas
de 4 dias: Representa aproximadamente el 6% del total de encuestados. De 0 a 1 dia, De 1 dia

a 2 dias: Representa aproximadamente el 4% del total de encuestados.
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Figura 14
¢A través de que medio se informd sobre el atractivo turistico de la provincia de

Tungurahua?

oo Pl

YA

B Operadoras turisticas

H Otros
Paginas web

H Paginas web, Operadoras
turisticas

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

El medio més utilizado para informarse sobre los atractivos turisticos de la provincia de
Tungurahua es a través de las redes sociales, lo que representa aproximadamente el 38% del
total de encuestados. Esto sugiere que una parte significativa de los turistas de salud
encuestados utiliza plataformas de redes sociales para obtener informacion sobre los atractivos
turisticos. Referencias familiares o de amigos: Constituye aproximadamente el 23% del total

de encuestados.

Television: Representa aproximadamente el 8.1% del total de encuestados. Operadoras
turisticas, Paginas web: Cada uno representa aproximadamente el 4.4% del total de
encuestados. Redes sociales, Paginas web, Television, Operadoras turisticas: Representa

aproximadamente el 7% del total de encuestados.
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Figura 15
¢, Cual es su principal motivo para elegir la provincia de Tungurahua como destino turistico

de salud?

B Medicina ancestral

H Otros
Spa

M Termas

B Termas, Medicina ancestral
Termas, Medicina ancestral, Otros

B Termas, Otros

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

La tabla muestra que se encuestaron un total de 384 turistas de salud y se les preguntd
sobre el motivo principal para elegir la provincia de Tungurahua como destino. A continuacion,
se presentan los resultados: Otros: Representa aproximadamente el 35% del total de

encuestados.

Termas: Constituye aproximadamente el 32% del total de encuestados.

Medicina ancestral: Representa aproximadamente el 13% del total de encuestados.

Spa: Representa aproximadamente el 4% del total de encuestados.

Los turistas realizaron la seleccion multiple en esta pregunta que corresponde, Termas,

Medicina ancestral: Representa aproximadamente el 10.3% del total de encuestados.
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Termas, Medicina ancestral, Otros: Representa aproximadamente el 1.5% del total de

encuestados.

Termas, Otros: Representa aproximadamente el 3.7% del total de encuestados.

10.4. Variable de preferencias

Figura 16

¢ Con que frecuencia realiza actividades turisticas?

B Cada feriado

M Cada feriado, Otros
Cada mes

H Cada mes, Cada feriado

H Cada semana

Otros

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

La frecuencia méas mencionada en la muestra es "Cada mes", representa
aproximadamente el 31% del total de encuestados. Esto sugiere que una parte significativa de
los turistas de salud encuestados realiza actividades turisticas mensualmente. Hay personas que
mencionaron realizar actividades turisticas en "Cada feriado", lo que equivale a
aproximadamente el 29% del total de encuestados. Se registraron turistas de salud que
mencionaron otras frecuencias para realizar actividades turisticas, representando

aproximadamente el 27% del total.
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Figura 17

¢ Qué medio de transporte utiliza para llegar a la provincia de Tungurahua?

H Bus
H Moto

Vehiculo de alquiler (taxi)
H Vehiculo propio

m Vehiculo propio, Bus

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

La tabla muestra los resultados obtenidos de los turistas de salud y se les pregunt6 sobre
el medio de transporte utilizado para llegar a la provincia. A continuacion, se presentan los

resultados:

Bus: El medio de transporte méas utilizado en la muestra es el "Bus", representa
aproximadamente el 57% del total de encuestados. Esto sugiere que una parte significativa de
los turistas de salud encuestados prefirid llegar a la provincia en autobus. Vehiculo propio:
Constituye aproximadamente el 32% del total de encuestados. Vehiculo propio, Bus:
Representa aproximadamente el 8% del total de encuestados. Vehiculo de alquiler (taxi):
Representa aproximadamente el 2.2% del total de encuestados. Moto: Representa

aproximadamente el 0.7% del total de encuestados.
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Figura 18

¢ Cuantas veces ha visitado la provincia de Tungurahua?

11% 11%

® Es la primera vez
m Es la segunda vez
® Frecuentemente

m Otro

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

La categoria mas mencionada en la muestra es "Frecuentemente”, representa
aproximadamente el 49% del total de encuestados. Esto sugiere que una parte significativa de
los turistas de salud encuestados ha visitado la provincia en multiples ocasiones. Constituye
aproximadamente el 29% del total de encuestados. Representa aproximadamente el 11% del
total de los turistas que visitan la provincia. Representa aproximadamente el 11% del total de

encuestados.
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Figura 19

¢ Ha visitados otras regiones del ecuador con fines turisticos de salud?

® No

B Si

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

La categoria mas mencionada en la muestra es "Si", lo que representa aproximadamente
el 76% del total de encuestados. Esto indica que una parte significativa de los turistas de salud
encuestados ha visitado otras regiones del Ecuador con fines turisticos de salud. Hay personas
gue mencionaron que no han visitado otras regiones del Ecuador con fines turisticos de salud,

lo que equivale a aproximadamente el 24% del total de encuestados.
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Figura 20
¢, Cual es tu nivel de satisfaccion general con tu experiencia turistica de salud en la provincia

de Tungurahua?

H [nsatisfactorio (2)

B Muy insatisfactorio (1)
Muy satisfactorio (5)

H Neutral (3)

m Satisfactorio (4)

Elaborado por: Alexandra Toaquiza

La tabla muestra que se encuestaron un total de encuestas realizadas hacia los turistas
de salud y se les pregunt6 sobre su nivel de satisfaccion general con su experiencia turistica en

la provincia. A continuacion, se presentan los resultados:

Satisfactorio (4): La categoria mas mencionada en la muestra es "Satisfactorio”, lo que
representa aproximadamente el 45% del total de encuestados. Esto sugiere que una parte
significativa de los turistas de salud encuestados tuvo una experiencia turistica satisfactoria en
la provincia. Muy satisfactorio (5) constituye aproximadamente el 21% del total de encuestados.
Neutral (3) representa aproximadamente el 21% del total de encuestados Insatisfactorio (2)
representa aproximadamente el 11% del total de encuestados. Muy insatisfactorio (1) representa

aproximadamente el 2% del total de encuestados.
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11. Boletin informativo del perfil del turista

El boletin informativo que se presenta en esta investigacion contiene informacion sobre
los diferentes tratamientos y servicios de salud disponibles en la provincia de Tungurahua, las
instalaciones, asi como recomendaciones de expertos sobre como mantener una buena salud y

bienestar mientras se disfruta de los atractivos turisticos de la zona.

11.1. Disefo Visual:

e Tamanio de fuente: Se utilizaron diferentes tamarios de fuente para diferentes
elementos:

e Titulos: Alfa Slab One.

e Frasesy citas: League Spartan.

e Contenido: Playfair Display.

En cuanto al disefio visual del boletin se seleccionaron tipos de fuente especificos para
diferentes elementos con el objetivo de lograr una presentacion estética y facil de leer. Los
titulos se destacan con la fuente "Alfa Slab One", lo que les otorga un aspecto llamativo y
distintivo. Para las frases y citas, se optd por la fuente "League Spartan”, lo que afiade
dinamismo y énfasis. Por ultimo, el contenido principal se presenta en la fuente "Playfair

Display", que aporta elegancia y legibilidad al boletin.

11.2. Colores

Se emplearon cuatro colores principales en el disefio:

e Verde oscuro



68

e Gris
e Negro
e Blanco

La paleta de colores seleccionada incluye verde oscuro, gris, negro y blanco. El verde
se utiliza para transmitir una sensacion de frescura y salud, resaltando la tematica de bienestar.
El gris y el negro se utilizan en combinacién con el blanco para lograr un contraste atractivo y
una facil legibilidad en el texto. Esta eleccion de colores se alinea con la naturaleza relajante

del contenido y proporciona una experiencia visual agradable para los lectores.

11.3. Indice de contenidos y estructura

El indice de contenidos proporciona una guia esencial para los lectores, permitiéndoles
navegar por el boletin de manera eficiente. Cada seccion del boletin aborda temas especificos
relacionados con el turismo de salud y bienestar. Se inicia con la exploracion de las limitaciones
conceptuales en este campo y continda con la diferenciacion del turismo de salud en
comparacion con otras formas de turismo. A lo largo del boletin, se explora la belleza y
bienestar en Bafios de Agua Santa, la oferta turistica disponible, los lugares destacados, el perfil

del turista, la recopilacion de datos y el anélisis de los resultados.

La seccion final del boletin incluye agradecimientos y contactos, donde se reconocen
los esfuerzos del equipo de investigacion y se proporcionan detalles de contacto para aquellos
interesados en obtener mas informacién o participar en futuros proyectos relacionados con el
turismo de salud y bienestar. También se presenta al equipo de investigacion que ha trabajado

en la recopilacién y analisis de datos, proporcionando transparencia y credibilidad al boletin.
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11.4. Partes del boletin informativo del perfil del turista de salud.

11.4.1. Portada

El boletin informativo se relaciona con el comportamiento de los turistas que visitan el
canton, dentro de esta portada se encuentran dos imagenes, una representa el santuario de la
Virgen de Bafios de agua Santa y el otro hace referencia a las artesanias que existente en el
canton, también esta una pequefia frase que motiva a realizar turismo a las personas., y en la
parte del encabezado lleva el titulo del Boletin informativo del perfil de turista de salud que
visita la provincia de Tungurahua. El tamafio de fuente que se utiliz6 para los titulos es de 20 y
para las descripciones es de 16, dentro de este también se utilizo el color verde oscuro que hace

referencia a la naturaleza y el color gris.



Figura 21

Boletin informativo del Perfil del turista de salud.
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11.4.2. Indice

El apartado es necesario ya que mediante este los turistas podran direccionarse hacia
que pagina ir o escoger el tema de preferencia dentro de este indice se encuentra la limitacion

conceptual de turismo de bienestar, oferta turistica, el perfil del turista de salud, entre otros.

Figura 22

indice del boletin informativo.

K turismo de bienestar
o de salud
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11.4.3. Conceptos del turismo de bienestar.

Dentro del boletin informativo se encuentran los tres siguientes apartados que contienen
informacion imporatnate ya que es necesario tener en cuenta la diferenciacion entre el turismo
de bienestar y el turismo de salud, esto evitar confusiones y garantizar una comprension precisa
del enfoque, el turismo de salud se enfoca principalmente en la atencion médica y terapéutica,
el turismo de bienestar se centra en la promocidn de un estilo de vida saludable, el relax y la
medicina ancestral. Las imé&genes que se muestran en el boletin hacen referencia a las termas,
cabellera de la virgen, lugares que prestan servicios de salud, como es los majes, spa, yoga entre

otros.

Figura 23

Conceptos del turismo de bienestar.

Limilaciéon conceplual

del turismo de bicnestar




Figura 24

Descubriendo Bafios de Agua Santa.

DESCUBRIENDO BANOS DE AGUA SANTA, BELLEZA Y
BIENESTAR.

Fl Turismo de Salud de bienestar en Baiios
Incluye una amplia variedad de servicios, como
medicina alternativa, tratamientos estéticos, terapia
fisica, centros de relajacion convirtiendo al canton en
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cuidar su salud fisica y emocional mientras se distraen
con ¢l paisaje del entorno natural,

Un paraiso termal:

Conocida por sus aguas termales, cascadas
imponcntes v una cxuberante vegetacion, Baiios
ofrece un entorno perfecto para el descanso, la

relajacion y la sanacion.

Refugio de Serenidad y Vitalidad

El Turismo se complementa con amplios spas y centros
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Complementarias:
El enfoque pr

pueden  disfruta
aclividades
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Cada vez mds personas buscan alternativas para
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economico y el desarrollo sostenible,

Turista de salud de bienestar

lerapéulicas que se encuentran a su disposicion.
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11.4.4. Oferta turistica

Los apartados que se presentan a continuacion contienen los lugares que ofrecen turismo
de bienestar dentro del canton Bafios de Agua Santa, en cada aparatado se encuentra descrito el
atractivo turistico, su direccion, el precio y las actividades que se pueden realizar dentro de cada

uno y sus receptivas fotografias de cada atractivo.

Figura 25

Oferta turistica.
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6. Balneario el Cangrejo o Santa

Clara

= Direccion:
Al sur oriente de la ciudad de
Banos en la Calle Santa Clara a 100
melros por la calle Montalvo

e Horario de Alenciéon:

* lLunes a Viernes 14hoo a 21h30
E e Sidbado, Domingo y Feriado

=2 1ohoo a 21h3o
= Precio:
* Adultos 4 usd
* Nifos y Llercera edad: 2 usd

lestino excepcional que ofrece una experiencia tinica
Con sus agnas termales curativas, relajantes spas v
la oportunidad de conectarse con la naturaleza a
¢ s de medilacion al aire libre, Banos es el refugio
idad y vitalidad.

11.4.5. Datos recolectados mediante encuestas de las variables demograficas,

socioeconémicas, motivacionales y preferenciales.

El disefio para presentar la informacion recolectada durante la investigacion se divide
en cuatro apartados importantes sobre la variable de estudio, a continuacion, estan las preguntas,

los resultados y un dibujo que hace referencia a cada pregunta del perfil del turista.



Figura 26

Resultados de las variables de estudio.

Perfil del turistica de salud de bienestar
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Figura 27

Datos demograficos.

Perfil del turista
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Figura 28

Datos socioecondmicos.

SOCIOECONOMICOS
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RESULTADOS

Mas del 25% de los
encuestados
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Por otro lado,
cerca del 10%
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salario basico.

ESTADO CIVIL

@) resuLTADOS

el 56% de los
encuestados son
solteros mientras
que el 28% son
casados y el 15%
union libre.
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Figura 29

Datos motivacionales.

Figura 30

Datos preferenciales.

¢{:CON QUIEN VIAJA?

El 42% realiza turismo
de bienestar solo. Por
otro lado, el 35% viaja en
familia, y el 14% viaja
con amigos , mientras
que el 9% viaja con su
pareja.

FYYY

MOVILIZACION

El 57% se moviliza en
bus. El 32% se moviliza
en auto propio. Solo el

2.2% se moviliza en
motos

GASTO

El 51% gastaentre O y
100 dédlares en sus
viajes, mientras que
cerca del 33% gasta
mas de 100 y menos de
200. Solo el 13% gasta
mas de 300 ddlares

Dato1
Dato 2

Dato 3

o
N
»
o
0



11.4.6. Créditos
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En la parte final del boletin informativo del perfil del turista de salud que visita la provincia de

Tungurahua, describe a todos los colaboradores que contribuyeron en la investigacion realizada.

Figura 31

Agradecimiento y contactos.
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12. Impactos sociales, econdmicos y técnicos

12.1. Impacto social
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El turismo de salud en la provincia de Tungurahua genera diversos impactos sociales

que afectan tanto a la comunidad local como a los turistas que visitan la region. Estos son

algunos de los aspectos a considerar:

Tabla 6

Impacto social.

Impacto Social del

NuUmero . Resumen
Turismo de Salud
Con la investigacion realizada se ha podido
: : . determinar las oportunidades econémicas, la
1 Mejor calidad de vida P
creacion de empleo y el mejorando los niveles de
vida y reduciendo la tasa de desempleo.
El estudio ejecutado permite conocer que se difunda
Promocion de la . - .
2 la promocion de la medicina tradicional, generando
medicina tradicional ~ oportunidades econdémicas y preservando practicas
médicas ancestrales.
Potencial para el
El turismo de salud puede llevar a mejoras y
desarrollo de . . -
3 expansion de la infraestructura de salud y servicios,
infraestructuras y beneficiando a la comunidad con acceso mejorado a
- la atencion médica.
servicios
La presencia de turistas de salud puede aumentar el
Sensibilizacion : .
4 y enfoque en la salud y el bienestar, proporcionando

educacion en salud

informacién y educacién en salud tanto para turistas

como para la comunidad local.

Elaborado por: Alexandra Toaquiza
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12.2. Impacto econémico

El impacto econdmico del turismo de salud de bienestar en la provincia de Tungurahua
es un aspecto importante para considerar al momento de analizar los beneficios potenciales de

esta creciente industria.

Ademas, este estudio demostro que el 46% de los turistas gastan entre 100 y 300 dolares
en sus visitas a la provincia de Tungurahua. Esta cifra es superior al gasto promedio diario de
los turistas tradicionales. Esto destaca el potencial de un mayor impacto econémico

especificamente del turismo de salud.

La anterior cifra es importante ya que esto puede generar mayores ingresos para la
economia local, incluidos hoteles, restaurantes y servicios de transporte. Ademas, el turismo de
salud de bienestar puede crear oportunidades laborales para los locales, ya que se requieren mas

instalaciones y servicios médicos para atender las necesidades de los turistas de salud.

En ese sentido, el impacto econémico del turismo de salud de bienestar dentro de la
provincia, tiene el potencial de contribuir significativamente al crecimiento y desarrollo de la
provincia. A medida que la industria continlia creciendo y atrayendo a mas turistas de salud, es
esencial que las partes interesadas locales aprovechen estas oportunidades para maximizar los

beneficios potenciales para la provincia.

12.3. Impacto técnico

Durante el desarrollo de esta investigacion para definir el perfil del turista de salud que
visita la provincia de Tungurahua, se cumplié con todos los parametros establecidos como la

metodologia, se aplico una investigacion con enfogque mixto (cuantitativas y cualitativas), tales
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como encuestas, andlisis de datos primarios y secundarios, trabajo de campo y herramientas,

esto se llevd a cabo sin ningun inconveniente.

13. Conclusiones y recomendaciones

13.1. Conclusiones

En relacién con los objetivos planteados se puede concluir lo siguiente:

Segun los resultados obtenidos en el trabajo de campo, se evidencia que el perfil
preponderante del turista de salud que elige visitar la provincia de Tungurahua es de
nacionalidad ecuatoriana en un 94.1%, con edades mayormente jovenes, especialmente
entre 18 y 40 afios, y una distribucion equitativa entre géneros. El propdsito central de
su viaje se enfoca en buscar "relajacion”, representando un 58.8% de las motivaciones,
y se destaca que la mayoria planifica estadias de un dia 0 menos (41.9%), con un
presupuesto limitado, en el que méas del 50% tiene previsto gastar entre 0 y 100 USD.

El boletin informativo se ha establecido como una herramienta fundamental para
compartir los resultados obtenidos en la investigacion sobre el perfil de los turistas de
salud en Tungurahua. A través de este boletin, se han compartido datos importantes que
incluyen aspectos como la nacionalidad, la edad, las motivaciones para viajar y los
medios de transporte preferidos por los encuestados. Este boletin ha logrado conectar
de manera esencial la investigacion con la comunidad turistica, creando nuevas
oportunidades para tomar decisiones informadas que apunten a mejorar continuamente

el sector.
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13.2. Recomendaciones

Considerando el perfil predominante identificado entre los turistas de salud, se
recomienda disefiar y promocionar paquetes turisticos que se alineen con la busqueda
de tema de salud y experiencias para los turistas. Ademas, es esencial diversificar las
opciones de alojamiento y actividades de corta duracion para adaptarse a aquellos que
planean estadias de un dia 0 menos, buscando asi maximizar la satisfaccion del visitante.
El boletin informativo en relacion entre la investigacion y la comunidad turistica, se
sugiere mantener una constante actualizacion y difusién tanto en formato digital como
impreso. Ademas, se podria considerar la inclusion de historias y testimonios de turistas
de salud reales, lo que podria enriquecer aun méas su contenido y fortalecer su papel

como recurso informativo valioso para la toma de decisiones en el &mbito turistico local.
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15. Apéndice

Apéndice 1

Modelo de encuesta

Universidad Técnica de Cotopaxi
Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales
Licenciatura en Turismo

Le invitamos a participar en esta encuesta disefiada para obtener informacidn sobre el perfil del turista de salud
que visita la provincia de Tungurahua. Su colaboracién es fundamental para contribuir al desarrollo turistico de la
region. Por favor, responda a las siguientes preguntas:

Encuesta N°: Atractivo Turistico:

DEMOGRAFICA

1. Nacionalidad: ;Dénde naci6? b) Femenino O
c) Otros (especifique): ....ccoevervrerne

5. ¢Cual es su estado civil?

2.  ;Cudl es su lugar de residencia?

a) Soltero O
b) Casado O
c¢) Divorciado O
d) Viudo O

3. (Cuaessuedad?
a) Menora 18 afio
b) De 18a 29 afios
c) De30a54afos

e) UniénLibre [J

6. ¢;Cual es su situacion Laboral?

ooooo

a) Estudiante O
d) De54a65afios b) Empleado publico [
e) Mayor a 65 afios ¢) Jubilado O

d) Empleado Privado [

e) Desempleado O
4. ;Cual es su género? f)  Otros (especifique): ....cccovveuenns
a) Masculino O

SOCIOECONOMICAS

7. ¢(Cual es su promedio mensual de ingresos? 8. (Qué nivel de estudios tiene?
a) Siningresos [ a) Educacion Basica [
b) $450 O b) Bachillerato O
c) $451a$600. 0O c¢) Técnico O
d) $601a$1000. OJ d) Tercer nivel d
e) Masde $1001USD. O e) Cuarto nivel |



9.

a)
b)
)
d)

10.

a)
b)

12.

a)

)
d)
e)

13.

a)
b)
)
d)

16.

a)
b)
<)
d)

17.

a)

<)
d)

18.

a)
)

;Con quién viaja?

Solo O
Amigos O
Familia O
Pareja [

¢Cuanto estima gastar durante su visita a la
provincia de Tungurahua?

De0a100USD. [

De 101a200USD. O

MOTIVACION
. Cual fue el principal motivo de su viaje?
Relajacion O
Salud O
Trabajo O
Diversion O
Otros (Especifique)...............

:Qué tiempo estim6 para su visita al canton?

De 0 a1 dia. O

De 1diaa2dias. [
De 3 a 4 dias. O
Mas de 4 dias. O

PREFERENCIAS

:Con que frecuencia realiza actividades

turisticas?

Cada semana O
Cada mes O
Cada feriado O

Otros (especifique)

:.Qué medio de transporte utiliza para llegar a
la provincia de Tungurahua?

Vehiculo propio O
Vehiculo de alquiler (taxi) O
Bus O

Otro (especifique)

;Cudntas veces ha visitado la provincia de

Tungurahua?

Es la primera vez O
Es la segunda vez O
Frecuentemente O
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c¢) De201a300USD. O

d) De301a400USD [

e) Masde400USD. O

11. ;Qué porcentaje de tu gasto total destinaste a
cada uno de los siguientes aspectos durante tu
visita a la provincia de Tungurahua?:

a) Alojamiento %

b) Alimentacion %

c¢) Transporte %

d) Otros %

14. ;A través de que medio se informé sobre el
atractivo turistico de la provincia de
Tungurahua?

a) Referencias familiares o de amigos [J

b) Redes sociales O

c) Televisiéon O

d) Paginas web (]

e) Operadoras turisticas [

f)  Otros (Especifique) .......cccoereennne

15. ;Cual es su principal motivo para elegir la
provincia de Tungurahua como destino turistico
de salud?

a) Termas a

b) Yoga O

c) Spa O

d) Medicina ancestral [

e) Otro (especificar) [

d) Otro (especifique) .....ccccoerveene

19. ;Ha visitado otras regiones del Ecuador con
fines turisticos de salud?

a) Si O

b) No O

20. ;Cuadl es tu nivel de satisfaccion general con tu
experiencia turistica de salud en la provincia
de Tungurahua? (Escala del 1 al 5, siendo 1
muy insatisfactorio y 5 muy satisfactorio)

a) Muy insatisfactorio (1) O

b) Insatisfactorio (2) O

c¢) Neutral (3) O

d) Satisfactorio (4) O

e) Muy satisfactorio (5) O

iMuchas gracias, por su valiosa colaboracion



Apéndice 2

Evidencia de las salidas de campo durante la aplicacion de encuestas.

Figura 32

Termas la Virgen

Figura 33

Spa, Masajes
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Figura 34

Piscina Santa Clara o el cangrejo

A T e p———

Figura 35

Termas el salado

Figura 36

Ayurvedic Spa
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Figura 37

Cabellera de la Virgen

Figura 38

Basilica de la Virgen de Agua Santa
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Apéndice 3

Evidencias de las encuestas llenas

=

Universidad Técnica de Cotopaxi
Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales
Licenciatura en Turismo

Le invitsmos 8 participer cn ¢sta cncuesta diseflada para obtener informacion sobre ¢l perfil del
tunista de salud que wvisita In provincia de Tungwahus, Su colaburseion es fundamental para
conteibutr al desarrollo wristice de la region. Por favor, responda a 1as siguientes preguntas:

rioe
EncuestaN®. 20 Atractiva Turistico:_fames. !(_Q{c_\'f_'f(. s
DEMOGRAFICA >
1. Nacionalidad: ;Dinde nacio?
exlociend . 5. ;Cuiil s su estudo civil?
2. -S(;udl fi%u lugar de residencia? a) Soltero O
s b) Casado d
3. ;Cua cssu edad? ¢) Divorcado (m}
a) Menoral&aio O d) Viudo a
b}y Del8a20afios [l e) Uniin Libre ad
;: g: :2 ::: ::2 g 6, ;Cuiil ¢s su situacién Laboral?
¢) Mayor a 65 afios O a) Estudiante E(
b) Empleado publico
4. ;Cuiil ¢s su género? ¢) Jubilado a
a) Maseulino d) Empleado Pnvado C
b) Femenino a e) Desempleado 0
¢) Otros (especifique) f) Otros (especifique):
7. iCuil ¢s su promedio mensual de 9. ;Con quién viaja?
ingresos? a) Solo O
4) Sin ingresos a b) Amigos a
b) $450 a} ¢) Famiha o
¢) $451asc00. O d) Paeia O
dy saolasione o
€) Maisde $1001 USD. O 10. ;Cuanto estima gastar durante su
visita a la provincia de
8. ;Qué nivel de estudios tiene? Tungurahua?
a) FEducacién Basica [ a) De0al00USD. m]
b} Bachillerato a b} De 101 a200 USD E{
¢) Técnico § ¢) DeZO1a300USD. O
d) Tercer nivel m) d) De31addOUSD 0O
e) Cuarto nivel a ¢) Mis de 400 USD. O
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gl e T

-

11, ;,Qué porcentaje de tu gasto total

destinaste a cada uno de los
siguientes aspectos durante tu
visita a la provincia de
Tungurahua?

. MOTIVACION

a) Alojamiento 52 %
b) Abmentacidn 20 %
¢) Transporte 23 %
d). Ouos %

12,

+Cuil fue @ principal motivo de
su visje?

14. ;A través de que medin se
informé sobre el atractivo

a) Relayzcion a turistico de la provincin de

b) Salud (] Tunpgurahua?

€) Imbgo C a) Referencias famibiares [

d) Diversion A b) Redes sociales r.4

e) Otros (Espearfique)... ... ... .. ¢) Television O

d) Paginas web L
¢} Opcredorss turisticas O

13. ;Qué tiempo estim 6 pura su f) Otwos (Especifigue)
visita al canton? e s ey Tty AR

a) Denaldia 1 15. ;Cuil es su principal motivo para

b) De ! diag 2 dias J elegir la provincia de Tungurahua

¢) De3addias o qmn destino turiuiclz de salud?

X 2 a) Temas
d) Mis de 4 dins. O b) Yoga &
¢) Spa O
d) Medicmaancestral O
e) Otro (especificar) O
PREFERENCIAS

16. ;Con que frecuencia resliza 18. ;Cudntas veces ha visitado la
actividades turisticas? provincia dc Tungurahua?

a) Cada semana [ n) Fslaprimern vez r

b) Cudames O b) Eslasegunda vez d

¢) Cada feriado F{ ¢) Frecuentemente o

d) Owos (especifique) d) Otro {especifique)

17. :Qué medio de trunsporte utiliza 19. (Ha visitado otrus regiones del
para legar a la provincia de Ecuador con fines turisticos de
Tungurahua? salud?

u) Vehiculo propio o a) Si “

h) Vchicule dealquiler (taxty O b) No O

¢) Bus ]

d) Otro (espectfigue) ..o v
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/2

il

0. ;("uodl es tn nivel de satisfacciin

o

general con ta experiencia
turistica de salud en ln provincia
de Tungurahun? (Esculn del 1 ml
3, siendo 1 muy insatisfactorio y 3
muy satisfactorio)

My ingatsfactone (1) O

b} Insacisfactorie (2) ]
©) MNeutral {3) O
d} Satisfactorio (4) i
¢) DMuy satisfectonio (5] O

iMuchus gracias, per su valiosa
colaboracion
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