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RESUMEN

La investigacion se realizo en la provincia de Pichincha, tuvo como objetivo analizar la relacion
entre el tipo de turismo y el nivel de ingreso econdmico, la investigacion fue de tipo transversal.
Para el desarrollo del proyecto se revisaron documentos como: (PDy OT), encuestas realizadas
por la academia, Ministerio de Turismo, Quito Turismo, tesis, folletos, paginas oficiales de
Pichincha que permitieron identificar los tipos de turismo que se practican. Para la seleccion de
los atractivos turisticos se utilizé el Manual Metodologia para Jerarquizacién de Atractivos y
Generacion de Espacios Turisticos, ademas, se obtuvo un documento denominado Atractivos
Pichincha corte mayo 2023 que fue facilitado por el Ministerio de Turismo el cual se tuvo como
guia para la seleccion de los atractivos turisticos. En el segundo objetivo se utiliz6 como técnica
la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual fue elaborado conjuntamente con el
docente investigador, constd de dos variables: demogréficas y socioecondmicas, para llevar a
cabo el calculo de la muestra se definid la poblacion de estudio al no encontrar datos exactos
se aplico la formula de poblacion infinita (Fernandez-Morales, 2002), con un error estandar
relativo de 5%, nivel de confianza de 95%. Se elabor6 una base de datos para ello se utilizo el
método estadistico, como herramienta Excel y finalmente para el tercer objetivo se definio la
correlacion entre las dos variables de estudio. Como resultado de la investigacion se obtuvo que
los tipos de turismo que realizan los turistas en la provincia de Pichincha son: cultural,
gastronémico y natural. Los atractivos seleccionados fueron: Monumento Virgen el Panecillo,
Museo” Fray Pedro Gocial”- Iglesia San Francisco, Iglesia Matriz de Machachi, Iglesia San
Juan Bautista de Sangolqui, Casa Museo Eduardo Kigman, pertenecientes al turismo cultural
en la jerarquia I, la Cascada Condor Machay, Cascada “Las Gemelas”, Cascada “Corazon de
Piedra”, Cueva Arco Iris de turismo natural y como turismo gastronomico el Hornado de
Sangolqui, se ubican en la jerarquia II. Como resultado de las 385 encuestas se obtuvo que el
62% son adultos mayores ya que estan en el rango de edad de 25 afios a 59 afios, el 51% son
mujeres, de nacionalidad ecuatoriana que residen en Quito y en el canton Rumifiahui, el 48%
son casados, el 45% tienen un nivel de estudio superior, el 65% cuentan con un empleo, el 27%
pertenecen al sector privado, el 32% tiene un ingreso de 801$ a 1500$. En la prueba estadistica
se obtuvo como resultado una significativa en el nivel 0, 01 bilateral, el cual, muestra una
relacion entre las dos variables de estudio: tipo de turismo y nivel de ingreso econémico del
turista que visita Pichincha.

Palabras clave: relacién, turismo, ingreso econémico
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ABSTRACT

The research was carried out in the province of Pichincha, its objective was to analyze the
relationship between the type of tourism and the level of economic income, the research was
cross-sectional. For the development of the project, documents such as: (PDy OT), surveys
carried out by the academy, Ministry of Tourism, Quito Tourism, theses, brochures, official
pages of Pichincha that allowed identifying the types of tourism that are practiced, were
reviewed. For the selection of tourist attractions, the Methodology Manual for the Hierarchy of
Attractions and Generation of Tourist Spaces was used, in addition, a document called
Atractivos Pichincha cut May 2023 was obtained, which was provided by the Ministry of
Tourism, which was used as a guide for the selection of tourist attractions. In the second
objective, the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument, which
was prepared jointly with the research teacher, consisted of two variables: demographic and
socioeconomic, to carry out the calculation of the sample, the study population was defined.
Not finding exact data, the infinite population formula was applied (Fernandez-Morales, 2002),
with a relative standard error of 5%, confidence level of 95%. A database was prepared for this,
the statistical method was used, as an Excel tool and finally for the third objective the correlation
between the two study variables was defined. As a result of the investigation, it was obtained
that the types of tourism carried out by tourists in the province of Pichincha are: cultural,
gastronomic and natural. The selected attractions were: Virgen el Panecillo Monument, "Fray
Pedro Gocial" Museum - San Francisco Church, Machachi Mother Church, San Juan Bautista
de Sangolqui Church, Eduardo Kigman House Museum, belonging to cultural tourism in
hierarchy III, the Condor Waterfall Machay, “Las Gemelas” Waterfall, “Corazon de Piedra”
Waterfall, Cueva Iris Natural Tourism Cave and as gastronomic tourism, Hornado de
Sangolqui, are located in hierarchy II. As a result of the 385 surveys, it was obtained that 62%
are older adults since they are in the age range of 25 to 59 years, 51% are women, of Ecuadorian
nationality who reside in Quito and in the Rumifiahui canton, the 48% are married, 45% have
a higher education level, 65% have a job, 27% belong to the private sector, 32% have an income
of $801 to $1,500. In the statistical test, a significant result was obtained at the bilateral level
0.01, which shows a relationship between the two study variables: type of tourism and level of
economic income of the tourist who visits Pichincha.

Keywords: relationship, tourism, economic income
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2- JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La investigacion tiene como propdsito conocer la relacion entre el tipo de turismo y el
nivel de ingreso econdmico de los turistas que visitan la provincia de Pichincha, ya que, posee
gran variedad de atractivos turisticos tanto naturales como culturales, aqui se pueden visitar
cascadas, rios, lagunas, nevados, ademas posee una gran cantidad de biodiversidad de flora y
fauna, otro de sus elementos que hacen de Pichincha un lugar de interés es la historia, leyendas,
tradiciones y costumbres sin duda, su exuberante gastronomia también se convierte en motivo
de visita de turistas, por ello con el trabajo se busca incentivar a que el turista conozca mas

sobre los tipos de turismo, los atractivos tanto naturales como culturales que ofrece la provincia.

El turismo en el Ecuador no s6lo genera empleo, riqueza y divisas para el Estado y sus
ciudadanos; sino que también, a traves de esta actividad se logra valorar las riquezas
naturales y culturales que tienen en sus territorios: parques y reservas naturales, asi
como patrimonios culturales que son hoy parte de la oferta turistica que han visto en el
turismo una actividad sustentable, permitiéndoles mantenerse gracias a los ingresos que

los turistas dejan con sus visitas. (Garrido, 2020, p. 1)

De este modo es importante que el turista conozca sobre la oferta turistica que ofrece la
provincia de Pichincha, que tipos de actividades turisticas pueden practicar, que se ajusten a sus

necesidades y puedan tener una experiencia unica.

Ademas, la investigacion pretende conocer cudl es el ingreso econémico que tiene un
turista. Segun la Encuesta de Comportamiento de Viajes de Turismo Interno pre COVID-19 y
bajo la Nueva Normalidad (agosto 2020) Ecuador: “El 64% de los turistas que residen en
Pichincha se encuentran empleados, por otra parte, el 38% del total de residentes en la provincia
perciben salarios entre 500 usd y 2.000 usd”. Es por ello que a partir de la pandemia el ingreso
economico de varias familias cambio, de tal manera con la informacion de la investigacion se

pretende que los establecimientos turisticos conozcan el ingreso economico que tienen los



turistas para que puedan generar, crear, innovar, quiza crear nuevas alternativas que se ajusten
a la economia de cada uno de los visitantes lo que ayudara a que la actividad turistica mejore y

se incremente con la llegada de turistas tanto nacionales como internacionales.



3- BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

3.1 Beneficiarios Directos
Los beneficiarios directos del proyecto son los prestadores de servicios turisticos,
turistas, ya que, permite conocer mas sobre el ingreso econémico de los turistas que visitan la

provincia de Pichincha.

Tabla 1. Beneficiarios directos

Beneficiarios Directos

Prestadores de servicios Turisticos Quito Pichincha (Alojamiento, 6773
alimentos y bebidas, intermediacidon, operadores, turisticos,

transporte turistico.

Turistas internacionales no residentes 531,097 (2022)

Elaborado por: Grace Tuquerres

Nota: Datos tomados del Catastro Nacional de establecimientos turisticos- Portal Servicios

MINTUR, 2022); (Estadisticas de Turismo -Quito en cifras, 2023)

3.2 Beneficiarios Indirectos
Los beneficiarios indirectos de este proyecto son los habitantes de la provincia de
Pichincha y los estudiantes de la carrera de turismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi ya

que pueden hacer uso de la informacion para cualquier fin que sea pertinente.

Tabla 2. Beneficiarios Indirectos

Beneficiarios Indirectos

Habitantes 2576387

Estudiantes Universidad Técnica de 440

Cotopaxi carrera de Turismo

Elaborado por: Grace Tuquerres

Nota: Datos tomados de (INEC, 2010); Universidad Técnica de Cotopaxi



4- PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El turismo se ha convertido en uno de los sectores econémicos con mayor crecimiento
en el mundo y su evolucion en las ultimas décadas ha sido caracterizada por su continua
expansion y diversificacion. La contribucion del turismo a las economias del mundo ha ido
adquiriendo un papel importante, convirtiéndose en la principal fuente de ingresos en el caso
de algunos paises en desarrollo.

Concerniente el turismo se refiere a toda actividad que se encuentra relacionada con las

personas y sus motivaciones, generalmente asociadas al descanso, ocio, asi como al

interés o deseo de conocer nuevos lugares, presentandose como una oportunidad para

las regiones (Zambrano, Alejo y Zambrano, 2019; Chinchay-Villareyes, et al., 2020)

El hacer turismo por un lado permite a una persona viajar, conocer, aprender nuevos
idiomas, culturas, costumbres, degustar la gastronomia de una ciudad o un pais y por otro lado
es clave para el progreso socioeconémico a través de la creacién de empleo, emprendimientos,
la generacion de ingresos para los establecimientos que brindan servicios turisticos como:
alojamiento, alimentos y bebidas, empresas de transporte turistico, operadores turisticos, guias
de turismo, recursos y atractivos turisticos.

Pero a partir del mes de marzo del afio 2020, se produjo el COVID -19 que fue
determinante para que la actividad turistica se haya detenido temporalmente, el cual ocasiond
la caida en la demanda de servicios turisticos que con el transcurso de los dias fue
incrementando, una de las medidas que se implementd fue la puesta en marcha de la cuarentena
de toda la poblacion, esto implicaba que nadie podia salir de sus casas a excepcion del personal
de salud o en casos de emergencia, el cual afecto significativamente a la actividad de la industria

hotelera. (Gayoso, 2023)

Es por ello que la situacion impuso grandes retos lo que significd grandes cambios

drésticos en la economia de las todas las personas, asi como la forma de concebir y hacer



turismo, ya que, después de la pandemia todo fue diferente. “Se debe considerar que el turista
post COVID-19 prefiere el turismo local, el entorno natural, alejado de las grandes urbes, lo
cual puede ser aprovechado para potenciar el turismo rural, y realizar actividades como

cicloturismo y senderismo” (Pelegrin, et al., 2020).

Es asi que a partir del covid-19, la economia de varias familias bajo por lo cual no les

permitia viajar, ya que conlleva gastos cada una de las actividades turisticas.

Es indispensable que se conozca las caracteristicas, principalmente el ingreso
economico de los turistas que visitan la provincia de Pichincha en relacion al tipo de turismo
que prefieren practicar durante su visita para que de esa manera los establecimientos turisticos

puedan brindar un servicio de calidad, y la experiencia del turista sea muy buena.

Ademas, en la provincia de Pichincha se debe fortalecer la promocion y difusién
turistica que oriente y motive al turista para que conozca los atractivos turisticos que posee,
tipos de turismo que se practican en la provincia lo cual trae como beneficio el aumento de la

demanda turistica.



5- OBJETIVOS
5.1- Objetivo General
e Analizar la relacion entre el tipo de turismo y el nivel de ingreso econémico mediante

un estudio relacional, interpretando cual es el vinculo entre estas dos variables.

5.2 Objetivos Especificos
e Revisar documentos bibliograficos del lugar de estudio para identificar los tipos de
turismo que se practican en la provincia de Pichincha.
e Sistematizar los datos obtenidos en la aplicacion de instrumento de recoleccién de datos
para la caracterizacion de la variable de estudio.
e Definir la correlacién entre el tipo de turismo y el nivel de ingreso econémico de los

turistas que visitan la provincia de Pichincha.



6- ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 3. Sistematizacién de tareas

Objetivo Actividades Resultado esperado ~ Metodologia
Métodos  Tecnicas Instrumentos
Revisar e Revisién bibliografica del v" Tipos de Transversal Revision  Investigacion PDOT
documentos sitio de Estudio Turismo bibliogra bibliogréfica  Libros
bibliograficos del e s . v’ Atractivos fica Tesis
. e Identificacion de los tipos de .
lugar de estudio . . seleccionados Informes
- turismo en la provincia de

para identificar los . Manual de
. . Pichincha. .
tipos de turismo . . Atractivos

. e Seleccion de los atractivos de L
que se practican Turisticos

en la provincia de
Pichincha.

mayor jerarquia mediante el
manual de jerarquizacion de
atractivos turisticos para el
levantamiento de
informacion.




Sistematizar  los
datos obtenidos en
la aplicacion de
instrumento  de
recoleccion de
datos para la
caracterizacion de
la variable de
estudio.

Definir la
correlacion entre
el tipo de turismo
y el nivel de
ingreso
econémico de los
turistas que visitan
la provincia de
Pichincha.

Elaborar el instrumento de
recoleccidn de datos.

Formula del tamafio de la
muestra para el estudio.
Elaboracion de un
cronograma de salidas de
campo Yy aplicacion de las
encuestas en los lugares
seleccionados.

Base de datos en la
Herramienta Excel

Prueba estadistica de
asociacion en el programa
SPSS.

Andlisis de la relacion
existente entre las dos
variables, nivel de ingreso
economico y el tipo de
turismo.

Transve

v Cuestionario  rsal
v' Calculo del

tamafio  de

muestra.
v" Cronograma

de salidas.
v Graficos

estadisticos

por pregunta.

Comprobacion de las  Transve
hipotesis de rsal
investigacion

Método Encuestas Cuestion
Cuantitativo Férmula ario
Encuestas Herramie
Base de datos nta  de
Excel
Método Prueba Herramie
cuantitativo Estadistica nta SPSS

Elaborado por: Grace Tuquerres

Nota: Descripcion del cuadro de actividades relacionadas con los objetivos plateados

10
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7- FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
7.1 Marco legal

7.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo Séptimo
Derechos de la naturaleza

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a beneficiarse
del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir. (Constitucién de la

Republica del Ecuador, 2021)

7.1.2 Ley de Turismo

Capitulo |
Generalidades

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse

permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante
la inversién directa, la generacidn de empleo y promocién nacional e internacional;
b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
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El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; vy,

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

a)

b)

f)

9)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o
de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos
del sector publico y con el sector privado; y,

Fomentar e incentivar el turismo interno.

CAPITULO II

De las actividades turisticas y de quienes las ejercen
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Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,

maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se

considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y

convenciones; VY,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipddromos y parques de atracciones estables.

Art. 43.- Definicion de las actividades de turismo. - Para efectos de la aplicacion de las
disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las actividades

turisticas previstas en la ley:

a) Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacion y

servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje;

b) Servicio de alimentos y bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de

servicios gastrondémicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad economica esté
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relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo.
Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como diversion, animacion y

entretenimiento;

c) Transportacion

Comprende la movilizacion de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea 0 acuatica)
que se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades como el alojamiento, la

gastronomia, la operacion y la intermediacion;

d) Operacion

La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacién de viajes y visitas,
mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo de
aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo educativo - cientifico y otros tipos de
operacion o modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo. Se realizara a través
de agencias operadoras que se definen como las empresas comerciales, constituidas por
personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la
organizacion de actividades turisticas y a la prestacion de servicios, directamente o en asocio
con otros proveedores de servicios, incluidos los de transportacion; cuando las agencias de
viajes operadoras provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte del

agenciamiento;

e) Intermediacion

La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias de servicios turisticos, las
sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas y que, debidamente
autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades referidas a la prestacion
de servicios, directamente o como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los

Servicios.



15

Por razén de las funciones que deben cumplir y, sin perjuicio de la libertad de empresa,
las agencias de servicios turisticos pueden ser de tres clases: Agencias de viajes internacionales,

agencias de viajes mayoristas y agencias duales.

Son organizadoras de eventos, congresos y convenciones, las personas naturales o
juridicas legalmente constituidas que se dediquen a la organizacién de certamenes como
congresos, convenciones, ferias, seminarios y reuniones similares, en sus etapas de
gerenciamiento, planeacion, promocion y realizacion, asi como a la asesoria y/o produccion de

estos certamenes en forma total o parcial; v,

f) Casinos, salas de juego (bingo - mecénicos), hipddromos y parques de atracciones

estables.

7.2 Bases tedricas del tipo de investigacion

7.2.1 Estudio Transversal

El estudio transversal se define como:

Un tipo de investigacion observacional que analiza datos de variables recopiladas en un
periodo de tiempo sobre una poblacion muestra o subconjunto predefinido. Este tipo de
estudio también se conoce como estudio de corte transversal, estudio transversal y

estudio de prevalencia. (Ortega, 2023).

7.2.2 Enfoque cuantitativo

Los métodos cuantitativos son un:

Conjunto de estrategias, técnicas y herramientas de investigacion enfocadas en las
mediciones objetivas y el analisis estadistico, matematico o numérico de los datos
recogidos a través de sondeos, cuestionarios y encuestas, 0 mediante el uso de datos
estadisticos preexistentes utilizando técnicas computacionales. Permite tener una mayor

objetividad y precisidn de los resultados, pero resultan ser un poco exhaustivos, aunque


https://www.questionpro.com/es/una-encuesta.html
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quiza podrian ser los unicos en mostrar resultados analiticos en cuadros y graficos.

(Parra, 2023).

7.2.3 Alcance relacional
El alcance relacional. “Trabaja con dos variables de estudio ya que la finalidad es
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas variables, conceptos,

categorias o en un contexto especifico” (Hernandez, 2014).

7.2.4 Investigacion bibliografica

La investigacion bibliogréafica corresponde a:

Una modalidad de estudio y andlisis de documentos en el dominio cientifico, siendo su
finalidad principal el contacto directo con documentos relacionados con el tema en
estudio. Para ello, es importante certificar que las fuentes investigadas ya estan

reconocidas en el dominio publico. (Oliveira, 2007, p. 5)

7.2.5 Investigacion documental

La investigacion documental se encarga de “Recopilar informacion acudiendo a fuentes
previas, como investigaciones ajenas, libros, informacion en soportes diversos, y emplea
instrumentos definidos segun dichas fuentes, afiadiendo asi conocimiento a lo ya existente sobre

su tema de investigacion” (Diaz, 2015, p. 23).

7.2.6 Cuestionario
El cuestionario es ‘el instrumento, en forma impresa o digital, utilizado para registrar la
informacidn que proviene de las personas que participan en una encuesta, en una entrevista o

en otros procedimientos como son los experimentos” (Reyes, 2015, p. 3).

7.2.7 Base de datos Excel

Segun el portal Excel para todos (2023) menciona que
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Las bases de datos en Excel se pueden definir como una tabla, en la que la informacion
se clasifica en diferentes categorias o criterios, mediante columnas y filas, por tal el
conjunto de datos se condensa en un solo lugar, lo que permite realizar modificaciones

rapidas sobre el mismo.

7.2.8 SPSS

Es un sistema completo para el andlisis de datos el cual, comprende:

Una serie de programas de software para la entrada, gestion, analisis estadistico y
presentacion de datos. SPSS combina datos complejos y administracion de archivos con
analisis estadistico y tareas de generacion de informes. SPSS puede producir informes
tabulares, graficos y mapas de distribuciones y tendencias, estadisticas descriptivas y
andlisis estadisticos sofisticados. IBM® SPSS® Statistics es una potente plataforma de
software estadistico. Proporciona una interfaz facil de usar y un conjunto integral de
capacidades que permiten obtener rapidamente informacion dtil de sus datos. La alta
precision y la toma de decisiones de alta calidad estan respaldadas por sofisticadas

técnicas estadisticas. (Varghese, E et al., 2023, p. 1)

El programa permite los andlisis estadisticos complejos de bases de datos de gran
magnitud con una alta eficiencia. Las variables se introdujeron siguiendo el
procedimiento paso a paso, en un orden ldgico, segin la secuencia temporal de
ocurrencia; es decir, desde los atributos de preinscripcion, hasta los resultados de
aprendizaje en el primer afio, en relacion con la permanencia o desercion en el segundo.

(Lazaro, A etal., 2022, p. 1)

El programa SPSS es una hoja de calculo capaz de resolver operaciones aritméticas,
algebraicas y trigonomeétricas, es un gestor de datos que permite procesar informacién

de forma dindmica y expresarlos de forma personalizada, eficaz y sencilla segin sea el


https://excelparatodos.com/columnas-y-filas/
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caso, asi el investigador puede obtener un analisis estadistico completo de los datos

(Mayorga et al.,2021).

7.2.9 Estadistica inferencial.
La estadistica inferencial. “Se efectla mediante tecnologias como SPSS puede apoyar,
sin duda alguna, la fiabilidad de las relaciones que se observan entre variantes” (Sun, Y et al.,

2023, p.10).

Proceso de extraer conclusiones acerca de la poblacion usando la informacion
proveniente de una muestra 0 un conjunto de muestras de esa misma poblacién. La
extraccion de la informacion proveniente de una muestra que permite la inferencia

estadistica es posible mediante métodos matematicos. (Figueroa, A et al., 2021, p.64)

7.2.10 Prueba estadistica

Las pruebas estadisticas se emplean con la finalidad de:

Establecer la probabilidad de que una conclusién que se obtiene a partir de una muestra
sea aplicable a la poblacion de la cual se obtuvo. Sin embargo, la eleccion de la prueba
estadistica apropiada, en general, representa un reto para los investigadores
principiantes. Para elegir la prueba estadistica es necesario tomar en cuenta 3 aspectos:
el disefio de la investigacion, el nimero de mediciones y la escala de medicion de las
variables. Las pruebas estadisticas se dividen en 2 conjuntos: las paramétricas y las no
paramétricas. Las pruebas paramétricas solamente se pueden utilizar si los datos
muestran una distribuciéon normal. La eleccion de la prueba estadistica adecuada
facilitara la comprension y aplicacién de los resultados de cualquier estudio de

investigacion.(Flores, R et al., 2017)

Las pruebas estadisticas se utilizan para:



19

Determinar si dos conjuntos de datos son significativamente diferentes entre si. Las
pruebas estadisticas logran esto empleando una variedad de medidas estadisticas como
la media, la desviacion estandar y el coeficiente de variacion. La prueba estadistica
luego comparard las medidas estadisticas calculadas con un conjunto de criterios
predeterminados. La prueba estadistica concluira que existe una diferencia significativa

entre los dos conjuntos de datos si los datos cumplen con los criterios (Onyinye, 2023).

La prueba estadistica. “Establece la probabilidad de que una conclusion que se obtiene

a partir de una muestra sea aplicable a la poblacion de la cual se obtuvo” (Ruiz et al.,2017, p.

365).

Las pruebas estadisticas se dividen en 2 conjuntos: las paramétricas estas solamente se
pueden utilizar si los datos muestran una distribucién normal, y las no paramétricas que
no siguen una distribucion normal, por ende, fueron las que se aplicaron en la
investigacion, se realizé un analisis y se empleo la del coeficiente de correlacion de
Spearman (rho de Spearman), esta se aplica si se trata de analizar variables ordinales en

este caso tipos de turismo y nivel de ingreso econémico. (Ruiz et al.,2017, p. 369).

7.2.11 Prueba paramétricas

Las pruebas paramétricas, “Se basan en supuestos sobre la distribucion bésica de la

poblacion de la que se extrae la muestra” (Ponce, R et al., 2022, p. 1).

La estadistica paramétrica. “Tiene la virtud de poder trabajar con variables discretas y

continuas, lo que posiblemente dé origen a una distribucion normal, con la que pueden aplicarse

técnicas y pruebas estadisticas tales como la z, la t, ji cuadrada, entre otras, mediante los

parametros p1,62,0, N... C” (Velasco M et al.,2022, p.4).

7.2.12 Prueba no parametricas

Las pruebas no paramétricas son aquellas que:
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Engloban una serie de pruebas estadisticas que tienen como denominador comdn la
ausencia de asunciones acerca de la ley de probabilidad que sigue la poblacién de la que
ha sido extraida la muestra. Por esta razon es comun referirse a ellas como pruebas de

distribucion libre (Silvente, V et al., 2022, p.1)

Las pruebas paramétricas son. “Supuestos sobre la forma o criterios de la distribucion basica

de la poblacién” (Ponce, R et al., 2022, p. 1).
La estadistica no paramétrica es la de trabajar con variables discretas asociadas con
conteo, lo que da origen a modelos de libre distribucidn, es decir, que no siguen una
distribucion normal. Es mas apta para muestras pequefias, sin embargo, también es
aplicable a muestras mayores de poblacion, aunque la aplicacion es mas laboriosa y
menos efectiva. Las mas usadas son la prueba del signo, Wilcoxon, Friedman, prueba
de la mediana, u de Mann Whitney, Kruskal Wallis, ro de Spearman y tau de Kendall.

Las pruebas utilizan escalas nominales u ordinales. (Velasco M et al.,2022, p.4)

7.2.13 Coeficiente de correlaciéon de rho de Spearman

Los métodos de correlacion de Pearson y Spearman:
Son técnicas bivariadas que se emplean en situaciones donde el investigador quiere
observar representaciones de la informacion, que permitan establecer similaridades o
disimilaridades entre las variables e individuos, para hacer evidente la variabilidad
conjunta y por tanto tipificar lo que sucede con los datos. Ejemplos clasicos de
correlacion podrian ser la relacion entre peso y talla, la relacién entre horas dedicadas
al deporte y percepcion de calidad de vida, la relacion entre la cantidad suministrada de
un farmaco y su correlacion con los valores de signos vitales, entre otras. (Mondragon,
2014, p. 100)

El coeficiente de correlacion de Spearman, al igual que el de Pearson:
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Muestra una asociacion entre variables. A diferencia del anterior, permite obtener un
coeficiente de asociacion ente variables que no se comportan normalmente, entre
variables ordinales. Se calcula en base a una serie de rangos asignados. Tal como en
Pearson, los valores van de - 1 a 1, siendo 0 el valor que indica no correlacion, y los
signos indican correlacion directa e inversa. (Garcia et al., 2014, p. 12)

Esto indica que permite analizar las variables del estudio investigativo el cual, ayuda a

establecer la correlacién de dos variables.

7.3 Bases tedricas de las variables de investigacion

7.3.1 Turismo

El turismo es una de la actividad que mas ingresos econémicos genera:

El turismo constituye un importante factor en los procesos de desarrollo de muchos
paises. Concerniente a toda actividad que se encuentra relacionada con las personas y
sus motivaciones, generalmente asociadas al descanso, ocio, asi como al interés o deseo
de conocer nuevos lugares, presentdndose como una oportunidad para las regiones

(Zambrano et al., 2020, p. 200).

Es por ello que este sector se convierte en uno de los que mas fuentes de ingresos y de
empleos genera, pero por el contrario es una de las actividades que causa y provoca dafios

ambientales, la aculturacion, gentrificacion territorial, entre otras.

Segun Ledhesma (2018) “expone que el turismo es un fenomeno que es el resultado de
la generacion de ideas o acciones que implica la movilizacion de seres humanos desde su
residencia hasta algun lugar distinto que ofrezca posibilidades recreativas como alojamiento,

diversion y/o contacto con la naturaleza” (p, 1).

Sancho (2019) menciona que el:
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El turismo comprende una cierta cantidad de aspectos como es el movimiento fisico de
los turistas que son quienes se desplazan fuera de su lugar de residencia, la estancia en
el destino ha de ser durante un periodo determinado de tiempo, no permanente, el
turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las actividades realizadas
durante la estancia, cualquiera que sea la motivacion para viajar y por Gltimo el turismo

abarca los servicios y productos creados para satisfacer las necesidades de los turistas

(p. 44).

Con los aspectos que menciona el autor, el turismo es el desplazamiento de una persona
a un entorno distinto de su habitual, el cual tiene como motivo buscar nuevas experiencias,
realizar diferentes tipos de turismo, ademas, es necesario que el visitante se lleve expectativas
de una buena atencidn, servicio, al hacer uso de productos innovadores, nuevas alternativas de

un turismo sostenible que en la actualidad es lo que busca un turista.

7.3.2 Tipos de Turismo

Tabla 4. Tipos de Turismo

Tipos de Turismo Concepto

Turismo Cultural Tiene como finalidad conocer y disfrutar de lugares en
donde el arte y la cultura tienen mayor representacion

que otros recursos turisticos.

Turismo de Salud Este tipo de turismo lo realizan personas que viajan a
lugares caracterizados por su eficiencia y eficacia en
brindar tratamientos o ambientes de relajacion,

intervencion y recuperacion fisica o mental.




Turismo de Negocios

Turismo Gastronémico

Turismo Urbano

Turismo de Aventura

En la actualidad este tipo de viajes se los consideran
dentro de los tipos de turismo, ya que las personas que
lo realizan ocupan, transporte, hoteles, restaurantes y
otros servicios de caracter turistico. Pero sin embargo
su motivacion principal es el trabajo y no el descanso o

distraccion.

El viaje debe involucrar experiencias culinarias en el
destino, que pueden ir desde disfrutar una comida hasta
aprender a cocinar. La OMT sefiala el alto potencial de
esta categoria como actividad sostenible para impulsar
el desarrollo de las economias locales y promover la

inclusion.

Se trata de una actividad que se realiza en un entorno
con economia no agricola. Los destinos urbanos ofrecen
gran cantidad de experiencias relacionadas con el arte,
la arquitectura, el comercio, las actividades sociales y

buena conectividad en cuanto al transporte.

El turista en contacto con la naturaleza, involucra
destreza fisica para realizar actividades que se realizan

por lo general al aire libre.

23
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Turismo de Naturaleza  Relacionado directamente con el desarrollo y el turismo
sostenible, y practicamente esta referido a los habitats

naturales y a su biodiversidad.

Nota: Conceptos obtenidos de (Quesada, 2006, pp. 101-107), (Reali, 2023, p.1)

7.3.3 Actividad Turistica

La actividad turista, de acuerdo a su planificacién y desarrollo, contribuye a un pueblo
a mejorar la calidad de vida de los habitantes. La actividad turistica tiene potencial para
promover el crecimiento econémico y la inversion a nivel local, lo cual a su vez se traduce en
oportunidades de empleo, distribucién de rentas y en impulso de otras actividades como la

agricultura, pesca y artesania en las localidades receptoras. (Moreno, 2011, p. 136)

Si bien es cierto la actividad turistica trae grandes beneficios a nivel general, ya que al
recibir mas turistas permite la creacion de nuevos emprendimientos como lo son: restaurantes,
hoteles, bares es asi que de cierta manera mejora la calidad de vida de las personas, de los

habitantes en donde se desarrolla el turismo.

7.3.4 Producto Turistico

Segun la World Tourism Organization (2019) un producto turistico es:

Una combinacién de elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales,
culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios
y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia
del plan de marketing de un destino y genera una experiencia turistica integral, con
elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa

a través de los canales de distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital

(p. 19).
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Por ello se puede decir que un producto turistico puede ser tangible o intangible en el
cual incluyen: son los atractivos, facilidades, accesos que proporciona un lugar, aqui se puede
encontrar los establecimientos de alimentos y bebidas, alojamiento, transporte, servicios, entre

otros.

7.3.5 Atractivo Turistico

Segun, Uriel et al. (2014):

Refiere que no es necesario que los atractivos turisticos ya sean bienes y servicios,
materiales o inmateriales estén bajo alguna categoria patrimonial, por lo que, la
caracteristica mas destacada es la de poseer un cierto grado de atractivo para los
visitantes, adicionalmente la importancia de que el espacio y el servicio se
complementen es fundamental debido a que asi atrae al mayor nimero de turistas,
puesto que, al momento de que los atractivos turisticos tengan a las personas de la

localidad involucradas generara que los turistas regresen a la localidad. (p. 3)

Los atractivos turisticos pueden ser naturales que hace relacion a volcanes, lagunas,
cascadas entre otras con exuberante biodiversidad de flora, fauna y los atractivos culturales que
son aquellos que poseen historia, tradiciones, costumbres, leyendas, mitos por ende despierta

un interés el querer descubrir nuevas cosas.

Los atractivos turisticos segun Vejsbjerg (2013):

Constituyen un reflejo de la valoracién de recursos y lugares, puesto que, al ser
demandados sus atractivos turisticos por personas que quieren vivir experiencias nuevas
y dedicaran el tiempo libre que poseen aprovechando los innumerables recursos
turisticos, cabe mencionar que los lugares que posee una localidad resultan atractivos

tanto para las personas internas como externas. (p. 1)
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7.3.6 Turismo de Naturaleza

El turismo de naturaleza esta relacionado directamente con el desarrollo y el turismo

sostenible, y practicamente esta referido a los habitats naturales y a su biodiversidad,

donde adquieren gran relevancia los parques naturales, las reservas protegidas, el eco-
turismo, el medio rural, el agroturismo y el involucra-miento de la poblacion

perteneciente al rea determinada de implantacion turistica. (Quintana, 2017, p. 1)

El turismo de naturaleza es simplemente el turismo basado en la visita de recursos
naturales y esta estrechamente relacionado al ecoturismo, pero no involucra necesariamente la
conservacion o la sustentabilidad esto quiere decir que en algunos lugares se puede practicar,
realizar turismo de naturaleza de manera responsable, preservando el medio ambiente, de igual
manera en ciertos lugares se realizan planes estratégicos que ayuden a controlar y cuidar la
naturaleza mientras tanto, en otros no lo practican responsablemente, aunque en la actualidad
la mayoria de turistas buscan realizan un turismo responsable.

El turismo de naturaleza incluye todo turismo en el abarcan: paisajes, lagunas, lagos,
nevados, montafas, ecoturismo, cuerpos de agua, vegetacion y vida silvestre, aqui se pueden
realizar diferentes actividades que van desde caminatas, aventura, observacion de flora y fauna,

deportes extremos.

7.3.7 Ecoturismo
La Unién Mundial para la Naturaleza (UICN, por sus siglas en inglés), define al ecoturismo

como:

Agquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar o visitar
areas naturales relativamente sin disturbios con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar
los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres), de dichas areas, asi como
cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado), que puedan encontrarse

ahi, a traves de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental
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y cultural y propicia un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico de las

poblaciones locales.

7.3.8 Turismo Cultural
El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en la que la motivacion esencial del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir las atracciones / productos culturales

tangibles e intangibles en un destino turistico.

El turismo cultural engloba:

Atracciones / productos se relacionan con un conjunto de caracteristicas distintivas de
material, intelectual, espiritual y emocional de una sociedad que abarca artes y
arquitectura, patrimonio histérico y cultural, patrimonio culinario, literatura, musica,
industrias creativas y las culturas vivas con sus estilos de vida, valor sistemas, creencias

y tradiciones” (UNWTO, 2018a, p.11).

Es asi que el turismo cultural tiene como objetivo dara a conocer, la historia, tradiciones,
leyendas, musica, danza, idioma, vestimenta, es un conjunto de rasgos y elementos que hacen

especial a un objeto, lugar, atractivo, fiesta, ritual, lo que caracteriza a una sociedad o grupo.

Segun la OMT “"El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la
motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, disfrutar y consumir los

atractivos/productos materiales e inmateriales de un destino turistico™ .

7.3.9 Turismo Gastronémico

Segun Montecinos Antonio (2013) la gastronomia es el:

Conocimiento relacionado con el arte de producir, crear, transformar, evolucionar,

preservar y salvaguardar las actividades, el consumo, uso, gozo, disfrute de manera
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saludable y sostenible del Patrimonio Gastronomico Mundial Cultural, Inmaterial,

Mixto y todo lo que respecta al sistema alimenticio de la humanidad. (p. 1)

La gastronomia viene a ser la identidad de un pueblo, lo identifica por sus sabores,
texturas, formas de preparar, ingredientes, y sobre todo la historia que tiene el plato en ese lugar,
porque lo hace especial, es por ello que los turistas sienten curiosidad por probar, degustar y

descubrir nuevos sabores.

La cocina regional es la que representa la cocina tradicional mas realista y expresiva,
guarda una relacion directa con el medio geogréfico y el entorno cultural junto a la
propia singularidad de la zona donde se realiza, de ahi el interés de conocerla y

degustarla (Villegas, 2013, p. 2).

El que identifique un plato a un sitio en especial también, se basa en los productos,
ingredientes que se utilizan, ya que ciertos productos son sembrados, cosechados en este
espacio, es por ello que quiza buscan representar algo que tiene un valor simbdlico para los

habitantes.

7.3.10 Economia

La economia tiene como concepto:

Es una ciencia social que estudia la produccidn, distribucion, circulaciéon y consumo de
bienes y servicios producidos por una sociedad, para satisfacer sus necesidades. La
economia entonces, estudia la forma como las sociedades administran los escasos
recursos que disponen para producir aquellos bienes y servicios que satisfacen

ilimitadas necesidades de sus miembros. (Paul Krugman, 2015).

Es decir, laeconomia es como los individuos de una sociedad economizan y administran

sus recursos, generada por una actividad, trabajo, que permite cubrir ciertas necesidades.


https://www.redalyc.org/journal/1807/180755394013/html/#redalyc_180755394013_ref79

29

7.3.11 Microeconomia
La microeconomia es la disciplina que estudia el comportamiento econdémico de
empresas, hogares e individuos y su interaccion con los mercados. Analiza como toman
decisiones para asignar sus recursos limitados a las distintas posibilidades. La
microeconomia estudia las dinamicas a pequefia escala de la economia. Asi, aborda
temas como la forma en la que se fijan los precios, como el productor establece la
cantidad que ofrecerd al mercado, quée elementos influyen en las preferencias del

consumidor, entre otros, basandose en la oferta y la demanda. (Gil, 2020, p.1)

Es decir que la microeconomia hace relacién a las necesidades de una persona al cubrir
la alimentacion, el vestir, medicinas, vivienda en la que se hace uso de recursos para satisfacer

dichas necesidades, tales como trabajo, materia prima o capital.

7.3.12 Macroeconomia
La macroeconomia estudia temas relacionados al analisis global de la economia. Es
decir, no se centra en las dinamicas generadas entre dos agentes del mercado, sino que
observa el conjunto del pais o region. La macroeconomia es Util porque permite analizar
la mejor forma de conseguir los objetivos econdémicos de un pais. La politica
econdmica es la herramienta que tienen los gobiernos para alcanzar esos objetivos
como, por ejemplo, conseguir la estabilidad en los precios, lograr el crecimiento
econdémico, fomentar el empleo y mantener una balanza de pagos sostenible vy

equilibrada.( Gil, 2020, p.1)

7.3.13 Ramas de la economia

Segun, Westreicher (2022) algunas ramas de la economia son:

Economia agricola: Es una rama de la economia que se dedica al estudio del sector

agropecuario, asi como sus vinculos con el resto de sectores.


https://economipedia.com/definiciones/ley-de-oferta-y-demanda.html
https://economipedia.com/definiciones/politica-economica.html
https://economipedia.com/definiciones/politica-economica.html
https://economipedia.com/definiciones/crecimiento-economico.html
https://economipedia.com/definiciones/crecimiento-economico.html
https://economipedia.com/definiciones/balanza-de-pagos.html
https://economipedia.com/author/G.westreicher
https://economipedia.com/definiciones/economia-agricola.html
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Economia ambiental: Estudia los impactos de las politicas ambientales.

Conductual: También llamada economia del comportamiento. Estudia cdémo los
factores psicologicos, sociales o cognitivos son determinantes en las decisiones de las

personas. Se enmarca dentro de la microeconomia.

Economia de la empresa: Estudia los procesos empresariales, en sus diferentes

actividades como la gestion o el marketing. Forma parte de la microeconomia.

Economia de la informacion: Estudia como la informacién influye en las decisiones

de los agentes econoémicos.

Economia del bienestar: Tiene como proposito dirigir la economia hacia al bienestar

social. Forma parte de la economia normativa.

Economia familiar: Se dedica a estudiar cbmo se gestionan los recursos dentro de los

hogares. Forma parte de la microeconomia.

Economia financiera: Estudia cémo los individuos y las empresas gestionan su

patrimonio. Forma parte de la microeconomia.

Economia institucional: Estudia como las instituciones sociales influyen en las

decisiones de los agentes econdémicos.

Economia internacional: Se dedica a investigar sobre las operaciones comerciales
entre los paises. Puede tratarse del intercambio de bienes o servicios, o incluso

operaciones financieras (como cuando una empresa adquiere otra compariia extranjera).

Economia laboral: Estudia como funciona la demanda y oferta de trabajo 0 mano de

obra, es decir, los mercados laborales.


https://economipedia.com/definiciones/economia-ambiental.html
https://economipedia.com/definiciones/economia-conductual-o-del-comportamiento.html
https://economipedia.com/definiciones/economia-de-la-empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/economia-de-la-informacion.html
https://economipedia.com/definiciones/economia-del-bienestar.html
https://economipedia.com/definiciones/economia-familiar.html
https://economipedia.com/definiciones/economia-financiera.html
https://economipedia.com/definiciones/economia-institucional.html
https://economipedia.com/definiciones/economia-internacional.html
https://economipedia.com/definiciones/economia-laboral.html
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Economia politica: Estudia como los Gobiernos gestionan la economia. Esto, con base
en distintas variables macroecondémicas como el PIB o la inflacién. Asi, toman

decisiones de politica fiscal o monetaria. (p. 1)

7.3.14 Ingresos econdmicos

Los ingresos. “Representan cualquier cantidad de dinero que entre a formar parte de la

economia de una persona” (Vizcaya, 2023, p. 1).

En el caso de los ingresos, segun explica un estudio del Instituto de Estudios Financieros (IEF),

se puede distinguir entre:

Ingresos fijos: “Los ingresos fijos son aquellos que se repiten de forma periddica o
regular, como pueden ser: salario, pension, subsidio, alquiler cobrado, etc.”. El
seguimiento de los mismos es sencillo ya que suelen abonarse en el banco, por lo que
siempre serda posible acceder al extracto correspondiente para realizar las

comprobaciones necesarias.

Ingresos variables que “se repiten, pero de forma irregular, motivo por el cual
presentan mayor dificultad para poder controlarlos y presupuestarlos”, explica el
informe de IEF. “Estos ingresos son los propios de los auténomos, pequeios

empresarios y trabajadores temporales o con trabajos a comision”.

En general el ingreso econdmico es una cantidad que percibe una persona por realizar

una actividad, trabajo, esto es indispensable para llevar una vida digna.


https://economipedia.com/definiciones/economia-politica.html
https://economipedia.com/definiciones/politica-fiscal.html
https://economipedia.com/definiciones/politica-monetaria.html
https://www.iefweb.org/demos/IniciacionFinanzas/print.pdf
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8.VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS
Las hipotesis del estudio que se realizd se refieren a la observacion de las variables

cuantitativas.

¢Existe correlacion entre el tipo de turismo y el nivel de ingreso economico de los

turistas que visitan la Provincia de Pichincha?

Si, es significativa en el nivel bilateral de 0, 01 para ello se utiliz6 el método coeficiente
de correlacion de Spearman para las dos variables de estudio: ingreso econémico y tipos de

turismo.

9. METODOLOGIA

El presente proyecto es de tipo transversal, ya que, se registra y se mide una sola vez,
este tipo de investigacion ayuda a obtener una informacién de lo que sucede en un tiempo real,
lo cual facilita al investigador en medir parametros multiples de manera simultanea a través de
preguntas, observaciones y respuestas. La investigacién tiene un enfoque cuantitativo, ya que,
se enfoca en las mediciones objetivas y el analisis estadistico. La investigacion tiene un alcance
relacional ya que “trabaja con dos variables de estudio ya que la finalidad es conocer la relacién
0 grado de asociacion que exista entre dos 0 mas variables, es por ello que este estudio esta
enfocado en dos variables: el nivel de ingreso econémico que es una variable aleatoria y la otra
variable que es fija que es el tipo de turismo, los datos recopilados fueron representados
mediante graficas, y finalmente fueron ingresados al programa SPSSS para su respectivo

analisis.

9.1. Objetivo 1
e Revisar documentos bibliograficos del lugar de estudio para identificar los tipos de

turismo que se practican en la Provincia de Pichincha.
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La recoleccion de informacidn para conocer la provincia de Pichincha y los tipos de
turismo que se practican se recolecto informacion de fuentes primarias y secundarias , a partir
de paginas oficiales de la provincia de Pichincha como: La Prefectura de Pichincha, en el sitio
web Oficial del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha - Quito-
Ecuador, en el (PDyOT) Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2019-2023 de la
provincia de Pichincha, folletos como: EI comportamiento del turismo Provincia de Pichincha,
dada la Nueva Normalidad generada por la Afectacion del Virus COVID-19 aqui se
evidenciaron encuestas que realizo el Ministerio de Turismo conjuntamente con la academia:
Universidad Central del Ecuador, Universidad Internacional del Ecuador, Universidad de las
Américas, otro documento que realizaron investigadores de la carrera de Turismo de la
Universidad Central del Ecuador sobre el comportamiento de los residentes en Ecuador que
vienen a Quito, la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turismo sobre la
caracterizacion del turismo receptor en el DMQ N° 6 del afio 2016, y ciertos documentos de
Quito Turismo sobre estadisticas de la experiencia del destino turistico Quito en cifras,
estadisticas de Turismo en el portal del Distrito Metropolitano de Quito, ademas se revisaron ,
tesis de grado de la Universidad Politécnica Salesiana, Universidad Técnica de Cotopaxi en el
cual se evidenciaron datos muy importantes para la investigacion, y paginas web académicas

como Scielo, Google Académico, Dialnet.
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9.1.1 Descripcion del area de estudio
La Republica del Ecuador estd constituido por 24 provincias, la investigacion se la

realizo en la Provincia de Pichincha.

Figura 1. Division cantonal de la Provincia de Pichincha

MAPA BASE

SUCUMBIOS

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

NAPO
SIMBOLOGIA

[ Liame PROVINCIAL
[ uimarre canTonaL
[ uname ParroQUIAL

ZONA URBANA
[757¢] PANE

MAPA DE LOCALIZACION

80°00°0

[///] Bosaue PROTECTOR
[ HIDROGRAFIA
VIAS PRINCIPALES
- POBLADOS

10
km _20
Sistema de Coordenadas Geograficas
coTopAx: WGS 1984 Proyeccion UTM Zona 17 S

80°00°0 FUENTE: IGM 2015, 1:256.000; IEE 2013, 1:25.000

Nota: La figlljra muestra la division cantonal de la provincia de 'Pichincha. Fuente: PDOT

(2019-2023, p.29)

La Provincia de Pichincha se encuentra localizada al centro-norte del Callejon
Interandino de la Republica del Ecuador, tiene una extension territorial de 9.466,84
km2, con una altitud de 2.816 m.s.n.m. Se ubica dentro de la hoya del rio Guayllabamba,
que abre una brecha en la cordillera para avanzar hasta el Pacifico. Numerosos volcanes
algunos activos se distribuyen a lo largo de la provincia todos pertenecen al cinturdn
volcanico de los Andes, los mas importantes son: Volcan Cayambe, Antisana,
Sincholagua, Pichincha, Pululahua e llinizas, el Guagua-Pichincha todavia presenta

huellas de actividad post-eruptiva y se encuentra sometido a continua investigacion. Los
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nudos que encierran a la hoya por el norte y por el sur estan formados por los volcanes
apagados: Rumifiahui y Pasochoa, ubicados al sur, en el nudo de Tiopullo, el Fuya-Fuya
y Colongal al norte, en el nudo de Mojanda. En el centro de la hoya se levanta un
monticulo de formacion volcanica, el 1lalo, en cuyas faldas se encuentran fuentes
termales, que se han aprovechado para los balnearios de: Alangasi, EI Tingo y
Cununyacu. Los recursos fluviales mas representativos son: rio Guayllabamba, Rio San

Pedro, Rio Pisque y Rio Blanco. (PDOT, 2023, p. 29).

9.1.2 Limites

Tabla 5. Limites de la Provincia de Pichincha

Norte Imbabura y Esmeraldas

Sur Cotopaxi

Este Sucumbios y Napo

Oeste Santo Domingo de los Tséachilas

Nota: Datos tomados de la (Prefectura de Pichincha, 2022).

9.1.3 Cantones

La provincia de Pichincha se divide en ocho cantones: Distrito Metropolitano de Quito
DMQ, Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, San Miguel de Los Bancos, Pedro Vicente
Maldonado, Puerto Quito y Rumifiahui, estd conformada por 53 parroquias rurales de las cuales
33 pertenecen al Distrito Metropolitano de Quito. Mas del 70 % de la extension territorial de la
provincia la ocupan tres cantones, el DMQ con 4.217 km2 que representa alrededor del 45%,
Mejia el 15% con 1.410 km2 y Cayambe el 13% con 1.199 km2; el 30% restante corresponde
a los otros cinco cantones que en su orden tienen el siguiente porcentaje: San Miguel de Los
Bancos 9%, Puerto Quito y Pedro Vicente Maldonado cada uno con el 7%, Pedro Moncayo con
el 4% vy finalmente Rumifiahui, el mas pequefio, con 1% de extension. (PDOT,2019-2023,

p.29).
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9.1.4 Altitud

2816 m.s.n.m

9.1.5 Clima

Su clima es variable de acuerdo a la altura, existen zonas con clima tropical himedo y
monzon al occidente de la provincia. Los climas mesotérmicos himedo y seco, semihiimedo,
de paramo y geélido se encuentran en el centro y en el sector oriental, con una temperatura que

oscila entre 8°C y 24°C (PDOT,2019-2023, p.29).

9.1.6 Poblacién

De acuerdo a los datos de proyeccién poblacional, la Provincia de Pichincha al 2020
cuenta con 3°228.233 habitantes, donde el 51% son mujeres y el 49% hombres. Es decir, se
evidencia un crecimiento poblacional de 640.691 personas respecto del censo del afio 2010

(PDOT,2019-2023, p.30).

9.1.7 Turismo

La Provincia de Pichincha posee gran variedad de atractivos turisticos tanto naturales
como culturales, se pueden visitar cascadas, rios, lagunas, nevados, estos poseen gran cantidad
de biodiversidad de flora y fauna, ademas cuenta con gran historia, leyendas, tradiciones,
costumbres, que se puede encontrar en diferentes museos, galerias, asi mismo posee una
exuberante gastronomia, el territorio abarca zonas de sierra y costa lo que permite tener un
clima variado. A diferencia de otros lugares del mundo, en la provincia de Pichincha, el turista
puede trasladarse, en pocas horas, desde las altas montafias y nevados hasta las exuberantes
tierras del noroccidente. Su territorio es, sin duda un paraiso de contrastes naturales, en donde
la hospitalidad de su gente y la exquisita gastronomia hacen que la estadia del turista sea

confortable y placentera. (PDOT,2019-2023, p.164).
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De acuerdo a las estadisticas regionales del Banco Central del Ecuador, dentro de las
actividades econémicas de la provincia de Pichincha, la actividad turistica contribuye al VAB
con el 2,5%, para el 2018 representd 664 millones de ddlares. En los diferentes cantones se
puede presenciar variedad de atractivos turisticos, la mayor concentracion de visitantes internos
se encuentra en Quito y Rumifiahui, sin embargo, se requiere potenciar el turismo interno hacia

los otros cantones. (PDOT,2019-2023, p.164).

9.1.8 Tipos de turismo en la provincia de Pichincha

De acuerdo a una encuesta sobre el comportamiento de los residentes en Ecuador que
vienen a Quito que realiz6 la Universidad Central del Ecuador, estudiantes de la Carrera de
Turismo, el principal motivo para viajar a Quito es la visita a familiares y amigos (20%).
Destaca la motivacion por finalidades turisticas (31%) enfocadas en la visita a sitios de
relevancia cultural, turismo urbano, de preferencia en sus mercados, parques y plazas, y la visita
amuseos (Figura 11). Dado que Quito concentra gran cantidad de servicios publicos y privados,
el 7% de los encuestados viajaron por negocios o por fines profesionales. (Cabanilla et al.,

2020).

Segun la informacién recopilada por el portal de la Ruta Viva (2017):

El turismo Unico que ofrece la gran provincia de Pichincha en todo su esplendor, brinda
una experiencia a los turistas para contemplar el entorno natural y cultural que tiene
historias milenarias. La provincia ofrece varios tipos de turismo, turismo arqueolégico,
turismo de Aventura, turismo religioso, turismo gastronémico, turismo cultural, turismo

comunitario y mas.

La ciudad de Quito, el centro histérico posee gran historia y cultura de sus pueblos
coloniales por ello es considerada como patrimonio de la humanidad, capital de los

ecuatorianos, sus iglesias y calles empedradas son testigos de muchos acontecimientos
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historicos. En Quito, la Carita de Dios, el Panecillo, la Mitad del Mundo, lugar estratégico para

limitar los puntos cardinales del Planeta.

Pero Pichincha no Unicamente es historia, en Mindo por ejemplo se puede realizar el
turismo de aventura, de naturaleza, Pedro Vicente Maldonado con sus amplios paisajes y clima
muy agradable; Sangolqui con su tradicional Hormado, Pedro Moncayo la Capital de la Rosa,
Cayambe con sus inigualables y exquisitos biscochos son algunos de los lugares mas visitados
por los turistas, por ello su gastronomia es incomparable, variedad de platos tipicos con
diferentes formas, sabores, texturas hacen que Pichincha sea uno de los lugares mas elegidos

para visitar.

Tabla 6. Tipos de Turismo en la provincia de Pichincha

Tipos de Turismo

Turismo Urbano
Turismo Cultural
Turismo Gastronémico
Turismo Arqueoldgico
Turismo de Aventura
Turismo de Naturaleza
Turismo Comunitario

Turismo Religioso

Nota: Datos obtenidos de la (Ruta Viva, 2017) de los tipos de turismo identificados en la

provincia de Pichincha.

Para la seleccion de los atractivos turisticos se llevd a cabo una investigacion
documental mediante el Manual Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y Generacion

de Espacios Turisticos, ademas se obtuvo un documento: Atractivos Pichincha corte mayo 2023
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que fue facilitado por el Ministerio de Turismo el cual cuenta con 109 atractivos de los
siguientes cantones: Canton Pedro Moncayo, Cayambe, Rumifiahui, Mejia, San Miguel de los

Bancos, Distrito Metropolitano de Quito

Para la seleccidn de los diferentes atractivos de la Provincia de Pichincha se tuvo como
guia el Manual Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de Espacios

Turisticos.

Tabla 7. Descripcion de los criterios de ponderacion de atractivos naturales y culturales.

Criterios de valoracion  Descripcion Ponderacién
1 Accesibilidad y Hace referencia a las condiciones 18
conectividad de accesibilidad al atractivo,

ciudad o poblado més cercano,
ademas de la existencia de vias de

acceso, servicios de transporte y

sefalizacion.
2 Planta turistica / Hace referencia a la existencia de 18
complementarios servicios de alojamiento,

alimentos y bebidas, agencias de
viaje, guia, transporte ©
movilizacion interna, facilidades
turisticas y servicios
complementarios a la actividad

turistica.
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5

Estado de conservacion

e integracion sitio /

entorno

Higiene y seguridad

turistica

Politicas y regulaciones

Actividades
practican

atractivo

Difusion,

promocion

que

en

medios

Se

el

de

y

Estimacidn de la integridad de los
atributos  fisico-ambientales 'y
socioculturales, en particular de
las condiciones del atractivo y su
entorno.

Hace referencia a la
disponibilidad de  servicios
basicos, gestion  ambiental,
sefialética, establecimientos de
atencion ciudadana en temas de
salud, seguridad, comunicacién y
amenazas naturales.
Consideracion  del  atractivo
dentro de la planificacion
territorial turistica y
cumplimiento de regulaciones
para las actividades que se
realizan en el atractivo.
Actividades de agua, aire, tierra
que se practican en atractivos
naturales y actividades que se
practican en atractivo culturales.
Hace referencia a la mencion del
atractivo en publicaciones en

revistas especializadas nacionales

14

14

10

9
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comercializacion  del o internacionales, asi como
atractivo paginas web, redes sociales,
prensa, television, entre otros.

8 Registro de visitantesy Hace referencia al registro de

afluencia visitantes realizado por el
administrador  del  atractivo,
temporalidad de visita,
procedencia del visitante,
frecuencia de visitantes.

9 Recursos humanos Hace referencia al numero de
personas y nivel de instruccion
académica del personal que labora
en el atractivo.

Total

100

Nota: Conceptos obtenidos de (MINTUR, 2018, p. 13)

Tabla 8. Jerarquizacion de atractivos

Rangos Jerarquia
86-100 v

61-85 Il

36-60 I

11-35 1

0-10 Recurso

Nota: Datos obtenidos de (MINTUR, 2018, p. 14)
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Tabla 9. Descripcion de cada nivel de jerarquia.

Jerarquizacion

Descripcion

Jerarquizacion 1V

Jerarquizacion 111

Jerarquizacion 11

Jerarquizacion |

Recurso

Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado
turistico internacional capaz por si solo de motivar una importante
corriente de visitantes (actual o potencial) y presenta las
condiciones Optimas para el desarrollo de productos turisticos
relevantes enfocados al mercado nacional e internacional.
Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo o
en conjunto con otros atractivos contiguos una corriente actual o
potencial de visitantes nacionales o extranjeros y presenta las
condiciones adecuadas para el desarrollo de productos turisticos
enfocados al mercado nacional e internacional.

Atractivo con algun rasgo llamativo que presente condiciones
basicas para la generacion de productos turisticos capaz de
interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas
nacionales.

Atractivo que presenta condiciones minimas para generar
productos, como elementos que complementen a otros de mayor
jerarquia.

Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el
desplazamiento, pero no se encuentran todavia incorporados en la
dinamica turistica, ni cuenta con ningun tipo de infraestructura de

apoyo.

Nota: Conceptos obtenidos de (MINTUR, 2018, p. 15)
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Para la identificacion de los lugares mas visitados para realizar las encuestas a los
turistas nacionales e internacionales que visitan la provincia de Pichincha, se obtuvo un
documento del Ministerio de Turismo: Atractivos Pichincha corte mayo 2023, el cual cuenta
con 109 atractivos de los siguientes cantones: Cantén Pedro Moncayo, Cayambe, Rumifiahui,

Mejia, San Miguel de los Bancos, Distrito Metropolitano de Quito.

De los atractivos que se encuentran en el documento se eligieron 10 atractivos en total

del Cantén Mejia, Cantén Rumifiahui y del Distrito Metropolitano de Quito.

9.1.9 Atractivos seleccionados de la provincia de Pichincha

Para la seleccion de los atractivos de la provincia de Pichincha se tuvo como guia el
Manual Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y Generacién de Espacios Turisticos,
ademas se eligieron por el mayor nimero de turistas que ingresan a los cantones de la provincia
de Pichincha por ello seguin la Cdmara de Comercio de Quito en 2019 a Quito llegaron 684.390
personas; en 2020, 190.417; en 2021, 280.996; en 2022, 531.097 y se estima que al 2023 lleguen

700.000 visitantes a la capital, siendo Quito uno de los lugares mas visitados y concurridos.

El canton Rumifiahui declarado pueblo mégico, recibe mayor nimero de visitantes en
el mes de agosto y septiembre por la Fiesta del Maiz y el Turismo, segun el director de turismo

de Rumifiahui sefiala que cada afio se recibe en Sangolqui cerca de 600 mil turistas.

En el canton Mejia, el “Paseo del Chagra”, declarado por el Ministerio de Turismo como
“Destino Turistico de Primer Orden” es uno de los motivos por el cual afio tras afio atrae a miles
de turistas, en el mes de Julio, entre el turismo que destaca en el canton es el de aventura ya que
es denominado como el “valle de los 9 volcanes” en el cual se puede realizar deportes de
aventura como; trekking, hiking, trail running, alta montafia, cabalgatas, camping y ciclismo de

montafia. (Ministerio de Turismo, 2023)
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De igual manera, se obtuvo un documento del Ministerio de Turismo: Atractivos

Pichincha corte mayo 2023, el cual cuenta con 109 atractivos de los siguientes cantones.

Tabla 10. Cantones y atractivos de la Provincia de Pichincha inventariados

Cantones # Atractivos
Pedro Moncayo 7

Cayambe 5

Rumifiahui 56

Mejia 17

San Miguel de los Bancos 14

Distrito Metropolitano de Quito 10

Nota: Datos obtenidos de Atractivos Pichincha corte mayo 2023

En la siguiente tabla se muestra los atractivos de la provincia de Pichincha, en el canton
Rumifiahui, Mejia, San Miguel de los Bancos y en el Distrito Metropolitano de Quito se

evidencian un mayor nimero de atractivos inventariados.

Se establecid 10 atractivos pertenecientes a Mejia, Rumifiahui y Distrito Metropolitano

de Quito, de los cuales se ubican en la jerarquia 11 Y 1l los siguientes atractivos:

Jerarquia Il

Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo 0 en conjunto con otros
atractivos contiguos una corriente actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros y
presenta las condiciones adecuadas para el desarrollo de productos turisticos enfocados al

mercado nacional e internacional.



Tabla 11. Atractivos seleccionados de la Provincia de Pichincha Jerarquia 11l

Atractivos Categoria Tipo Subtipo Tipo  de
Turismo
Monumento Virgen el Manifestacion Arquitectur Monumentos Cultural
Panecillo es Culturales a
Museo” Fray Pedro Manifestacion Arquitectur Histérica/Vernac  Cultural-
Gocial”- Iglesia San es Culturales a ula Religioso
Francisco
Iglesia  Matriz  de Manifestacion Arquitectur Historica/Vernac  Cultural-
Machachi es Culturales a ula Religioso
Iglesia  San  Juan Manifestacion Arquitectur Historica/Vernac  Cultural-
Bautista de Sangolqui  es Culturales a ula Religioso
Casa Museo Eduardo Manifestacion Arquitectur Infraestructura Cultural
Kigman es Culturales a Cultural

Nota: Atractivos tomados de Atractivos Pichincha corte mayo 2023- Ministerio de Turismo
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En la siguiente tabla se muestran atractivos pertenecientes al Distrito Metropolitano de

Quito referente al turismo cultural- religioso: Monumento Virgen el Panecillo, Museo” Fray

Pedro Gocial”- Iglesia San Francisco, del canton Mejia la Iglesia Matriz de Machachi, del

cantén Rumifiahui la Iglesia San Juan Bautista de Sangolqui y Casa Museo Eduardo Kigman.

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo que presente condiciones basicas para la generacion

de productos turisticos capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras

motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas nacionales.
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Tabla 12. Atractivos seleccionados de la Provincia de Pichincha Jerarquia 1l

Atractivos Categoria Tipo Subtipo Tipo de
Turismo

Cascada Atractivos Rios Cascada Natural

Condor naturales

Machay

Cascada Atractivos Rios Cascada Natural

“Las naturales

Gemelas”

Cascada Atractivos Rios Cascada Natural

“Corazon naturales

de Piedra”

Cueva Atractivos Fendmenos Cueva 0 Natural

Arco Iris naturales espeleoldgicos caverna

Hornado Manifestaciones Acervo Gastronomia Gastrondmico

de culturales cultural y

Sangolqui popular

Nota: Atractivos tomados de Atractivos Pichincha corte mayo 2023- Ministerio de Turismo

En la tabla se observan atractivos que pertenecen al Canton Rumifiahui: Cascada Condor
Machay, Cascada “Las Gemelas”, Cascada “Corazon de Piedra”, Cueva Arco Iris referente al

turismo natural y por ultimo esta el Hormado de Sangolqui en relacion al turismo gastronémico.

9.2 Objetivo 2
e Sistematizar los datos obtenidos en la aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

para la caracterizacién de la variable de estudio.
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9.2.1 Encuesta- Cuestionario

Para sistematizar los datos obtenidos en la aplicacion de instrumento de recoleccién de
datos para la caracterizacion de la variable de estudio ingreso econémico, como primer paso se
utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual fue elaborado
conjuntamente con el docente investigador, el cual consto de dos variables: demograficas y
socioecondmicas, en la variable demografica: Edad, Género, Nacionalidad, Residencia y 5
preguntas en el socioecondémico: ¢Estado civil?, ¢Nivel de estudios que posee actualmente?,
¢Actualmente cuenta con un trabajo?, ¢Cudl es su ocupacion actual?, ;Cual es su ingreso

econdmico?.

El cuestionario consto de la siguiente manera:

g— Universidad Técnica de Cotopaxi

Este cuestionario servird como instrumento para la recoleccion de datos para el proyecto de
investigacion™ Analisis de la relacion entre el tipo de turismo y el nivel de ingreso econémico

de los turistas que visitan la provincia de Pichincha.
N° encuesta: ....... Lugar: ..o Fecha: .....

Variables Demogréficas

Género:

a) Femenino
b) Masculino

c) LGBT



Nacionalidad: ......................

Residencia: ......ccoovviiiiiiiiii..

f)

¢ Estado civil?
Soltero
Casado
Divorciado
Separado
Unién Libre

Viudo

¢Nivel de estudios que posee o cursa actualmente?

Primario
Secundario
Técnico
Superior
Postgrado

Otro:

Variables socioeconémicas

3.

a)
b)

¢Actualmente, cuenta con un trabajo?
Si

No

¢ Cual es su ocupacion actual?
Estudiante

Empleado Puablico

Empleado Privado

48



d)

f)
9)
h)

Profesional

Ama de casa

Jubilado

Desempleado

Emprendedor

¢ Cual es su ingreso economico (Mensuales)?
0 a 450%

451% hasta 800%

801$ hasta 1500%

1501$% en adelante

9.2.2 Técnica-Férmula del calculo de muestra
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Para llevar a cabo el calculo de la muestra se definid la poblacion de estudio en este

caso en la provincia de Pichincha, para calcular el tamafio de la muestra se aplicé la formula de

poblacién infinita (Fernandez-Morales, 2002), con un error estandar relativo de 5%, nivel de

confianza de 95%.

Para calcular el tamafio de la muestra para el estudio se realizo la identificacion de la

poblacion de estudio mismo que corresponde al nimero total de turistas que visitan la Provincia

de Pichincha, sin embargo, no se obtuvo la informacién requerida, pero segun las estadisticas

de Turismo -Quito en cifras en el 2022 han ingresado 531,097 2022 turistas internacionales al

Ecuador no residentes. Por ende, al no existir datos actualizados del ingreso de turistas

nacionales e internacionales a la provincia, se calculo el tamafio de la muestra haciendo uso de

la férmula para poblaciones infinita.

Férmula;

_Z*X Pq
T e2
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n =Tamafio de muestra buscado

Z =Parametro estadistico que depende el NC

e = Error de estimacién méaximo aceptado

p=Probabilidad de que ocurra el evento que se esta estudiando (éxito)
g = (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento (fracaso)

Para la aplicacion de las encuestas se realizo el respectivo cronograma de salidas de
campo, el cual esta estructurado del dia, la hora, la duracion estimada en que se ejecuté la

encuesta, esto se realizara en los atractivos ya seleccionados en la Provincia de Pichincha.
Datos:
Z:1.96 (95% Nivel de confianza)

En el caso de las variables q y p, si se desconoce se tomara el valor de 50% (0.50) para cada

uno

P: 0.50

g: 0.50

e: 5% (0.05)

_Z°XPq _ (1.96)’x0.5x0.5 3.8416x0.25 0.9604
- e2 (0.05)2 ~0,0025  0.0025

n2

= 384.16 = 385 personas

La muestra es de 385 encuestas que se aplicaron en la Provincia de Pichincha, para el

respectivo analisis.

Una vez obtenida el célculo se elaboré un cronograma de salidas de campo, el cual

facilité en la organizacion para la visita de los diferentes atractivos de la Provincia de Pichincha.



Tabla 13. Cronograma de salidas de campo

51

Encuestas Atractivo Fecha de Hora de Observacion Estrategias
Programa visita visita es
das
30 Iglesia Matriz de 3/07/2023 10:00 am La mayoria
Machachi 2:00 pm son turistas
locales.
20 Iglesia San Juan 3/07/2023 3:30 pm La mayoria
Bautista de 6:00 pm son turistas
Sangolqui locales.
20 Iglesia San Juan 5/07/2023 10:00 am
Bautista de 12:00 pm
Sangolqui
42 Monumento Virgen 4/07/2023 9:00 am
el Panecillo 12:00 pm
30 Museo Fray 4/07/2023 2:00 pm
Pedro Gocial”"- 5:00 pm
Iglesia San
Francisco
40 Hornado de 14/07/2023 9:00 am
Sangolqui 12:00 pm
Casa Museo 14/07/2023  13:00 pm
Eduardo Kingman 15:00 pm

42
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40 Cascada  Condor 15/07/2023  9:00 am
Machay 12:00 pm
43 Cascada “Las 15/07/2023  2:00 pm
Gemelas™ 4:00 pm
38 Cascada “"Corazon 16/07/2023  9:00 am
de Piedra™ 12:00 pm
40 Cueva de Arco Iris  16/07/2023  2:00 pm
4:00 pm

9.2.3 Base de datos Excel
En este apartado se ingresaron los datos obtenidos de cada una de las respuestas que se
obtuvieron a partir de las preguntas en la aplicacion de las encuestas, esto se lo realiz6 en la

herramienta Excel, cabe recalcar que este es un proceso interno dentro de la investigacion.

9.3 Objetivo 3
e Definir la correlacién entre el tipo de turismo y el nivel de ingreso econémico de los

turistas que visitan la provincia de Pichincha.

9.3.1 Plan de Analisis de datos

Para analizar la correlacion de las dos variables de estudio: tipo de turismo y nivel de
ingreso econdémico. Se empled la prueba estadistica, para determinar si dos conjuntos de datos
son significativamente diferentes entre si, como herramienta se utilizé el programa SPSS en el
cual se ingresaron los datos de las variables que se obtuvieron a partir de las encuestas realizadas

en los atractivos turisticos de la provincia de Pichincha.
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10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

10.1 Andlisis de las encuestas realizadas a los turistas que visitan la provincia de
Pichincha.
La encuesta fue aplica da a personas en el rango de edad de 14 afios a 60 afios en adelante

por el motivo que los turistas suelen salir en gran mayoria acompafiados de sus familias.
Figura 2. ¢ Cudl es la edad del turista que visita la provincia de Pichincha?

¢Edad?
238; 62%

73; 19% 74; 19%

1 .

Jovenes 15 a 24 aflos ~ Adultos 25 a 59 afios Adultos Mayores 60
afios y mas

Segun los datos obtenidos al aplicar las 385 encuestas se obtuvo que el 62% son adultos
mayores ya que estan en el rango de edad de 25 afios a 59 afios esto debido a que en el estudio
se necesita conocer el ingreso econémico de los turistas, por ello la encuesta fue aplicada a
personas adultas que ya puedan tener un salario, el 19% son jovenes que se considera de los 15
afios a 24 afos que suelen ir mayormente con amigos y finalmente otro 19 % son adultos
mayores que visitan la provincia de Pichincha ya que cuentan con un ingreso fijo que les permite

visitar un lugar.
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Figura 3. { Género?

¢ Género?

187; 49% 198; 51%

= Femenino = Masculino = LGBT

En el siguiente grafico se muestra que de los encuestados 198 personas de los 385
encuestados se evidencia que el 51% son mujeres mientras que el 49% son hombres que visitan

los atractivos turisticos de la provincia de Pichincha, no se obtuvo ningun dato de LGBT.
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Figura 4. ¢Nacionalidad?

¢Nacionalidad? 357
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Segun los resultados arrojados de las encuestas se evidencia que 357 personas son de
Ecuador, de este modo se aprecia que la mayoria de encuestados que visitan los atractivos de la
provincia de Pichincha son turistas nacionales que suelen viajar, conocer sitios dentro del pais,
7 son de Colombia, 6 de Espafia, 3 turistas son de Peru, 3 Venezuela, 3 de Estados Unidos, 3

Costa Rica, 2 son de Chile, 1 solo turista que fue encuestado es de Rusia.
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Figura 5. ¢Residencia?

¢ Residencia?
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En el siguiente grafico se observa que 207 turistas son de la ciudad de Quito, 102 residen
en Rumifiahui, 21 personas corresponden a otras provincias y ciudades: Tulcan, Ibarra, Carchi,
Riobamba, Cuenca, Tena, Santo Domingo de los Tsachilas, Guayaquil, Loja, Pastaza, Tandapi,
20 turistas viven en el canton Mejia, 13 residen en Espafia, 7 en Colombia, 4 en Estados Unidos,
3 turistas en Londres, 3 en Costa Rica, 3 Peru, y finalmente dos de los encuestados residen en
Chile, de tal manera se evidencia que los encuestados residen cerca de los atractivos turisticos

seleccionados en el estudio.
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Figura 6. ¢ Estado civil?

1. ¢Estado civil?

141; 37%

186; 48%

= Soltero = Casado = Divorciado = Separado = Unién libre = Viudo
El 48% de los encuestados su estado civil es casado, en las encuestas se pudo evidenciar
gue en su mayoria los turistas acuden acompafiados de sus familias, el 37% son solteros por
ello suelen ir en grupo de amigos, comparieros de trabajo, etc. Seguidamente comparten el 5%
divorciados y union libre, un 3% son viudos, y finalmente el 2% son separados, es claro que los

turistas que visitan Pichincha en su mayoria son casados.
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Figura 7. ¢ Nivel de estudios que posee o cursa actualmente?

2. ¢ Nivel de estudios que posee o cursa actualmente?

174; 45%

= Superior = Postgrado = Otro

= Primaria = Secundaria = Técnico
Segun los datos obtenidos se muestra que el 45% de los encuestados tienen un nivel de

estudio superior, mientras que el 36% Unicamente han cursado la secundaria, el 8 % tienen un
grado técnico, el 6% que tiene un nivel alto de estudios que es el Postgrado, 5% la primaria,

esto significa que casi la mitad de los encuestados cuentan o estan cursando un grado superior.
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Figura 8. ¢ Actualmente cuenta con un trabajo?

3. ¢Actualmente, cuenta con un trabajo?

No; 133; 35%

Si; 252; 65%

= Si = No

De los turistas que visitan la provincia de Pichincha el 65% cuentan con un trabajo, y
por el otro lado el 35% no tienen un empleo, aqui se evidencia que el turista en su mayoria si

tiene una fuente de empleo que le genere ingresos y le permita viajar.
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Figura 9. ¢ Cudl es su ocupacion actual?

4. ¢ Cudl es su ocupacion actual?

> 51;13% 47;12%

69; 18% 82; 21%

=

= Estudiante = Empleado Publico = Empleado Privado
= Profesional = Ama de casa = Jubilado
= Desempleado = Emprendedor

Se puede apreciar en el grafico que el 27% pertenecen al sector privado, seguidamente
el 21% son servidores publicos, el 18% son turistas jubilados que les gusta viajar, 13% son
emprendedores que son duefios de sus propios negocios, 12% son estudiantes, 5% son amas de
casa, 3% son profesionales y como ultimo el 1% estan desempleados, aqui se evidencia que en

mayor porcentaje los turistas tienen empleos en el sector privado.
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Figura 10. ¢Cual es su ingreso econémico mensual?

5. ¢Cual es su ingreso economico mensual?

37; 10%

124; 32%

= 0 a 450% = 451% a 800% = 801$ a 1500% = 1501% en adelante

Finalmente, mediante las 385 encuestas que se aplicaron no hay mucha diferencia entre
el 32%- 124 turistas mencionan que su ingreso econdmico esta entre 801$ a 1500$, mientras
que el 31%- 119 visitantes contestaron que generan 4513% a 800$ mensualmente, el 27% - 105
personas respondieron que ganan aproximadamente de 0$ a 450% un sueldo béasico y por Gltimo
el 10%- 37 turistas tienen un ingreso econémico de 1501$ de los turistas que visitan la provincia

de Pichincha.
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Figura 11. ¢ Tipos de Turismo?

6. ¢ Tipos de Turismo?
40; 10%

184; 48%

161; 42%

= Turismo Cultural = Turismo Natural = Turismo Gastronémico

Se puede observar que las 385 encuestas el 48 % - 184 personas fueron encuestadas en
atractivos referentes al turismo cultural: Panecillo, Museo” Fray Pedro Gocial”- Iglesia San
Francisco, Iglesia Matriz de Machachi, Iglesia San Juan Bautista de Sangolqui, Casa Museo
Eduardo Kigman, el 42% - 161 turistas en turismo de naturaleza: La Cascada Condor Machay,
Cascada “Las Gemelas”, Cascada “Corazon de Piedra”, Cueva Arco Iris y el 10%- 40 visitantes

referente al turismo gastrondmico: El Hornado de Sangolqui.
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10.2 Analisis de la prueba estadistica
Al obtener todos los resultados de las encuestas se procedid a ingresar unicamente los
datos de las variables de estudio, tipos de turismo y nivel de ingreso econémico como se

muestra en la figura 13 y 14.

Tabla 14. Prueba estadistica SPSS

Correlaciones

Ingreso Tipo

Turismo
Rho de Spearman  Ingreso Coeficiente de 1,000 8747

correlacion

Sig. (bilateral) . <,001

N 385 385
Tipo de Coeficiente de 874 1,000
turismo correlacion

Sig. (bilateral) <,001

N 385 385

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Obtenido del programa SPSS

El analisis de correlacion ayudo a determinar la intensidad en la relacion entre las dos
variables de estudio.
Para interpretar, como funciona la prueba estadistica se tuvo en cuenta las siguientes

escalas:



Escala 1: El coeficiente de correlacién oscila entre —1 y +1, el valor 0 que indica que no

existe asociacion lineal entre las dos variables en estudio. 9

Escala 2:

Correlacion negativa perfecta.............oocoeviiiiinini. -1
Correlacion negativa fuerte moderada débil............... -0,5
Ninguna correlacion................ococeiiiiiiiiiiiann... 0
Correlacion positiva moderada Fuerte...................... +0,5
Correlacion positiva perfecta.............ocooeviiiiiiinin. +11
Escala 3:

1) PerfectaR =1

2) Excelente R=09<=R<1

3)BuenaR=0.8<=R<0.9

4) RegularR=05<=R<0.8

5) MalaR < 0.5 (6)

Escala 4: Rango Relacion

0 —0,25: Escasa o nula

0,26-0,50: Débil

0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte

0,76- 1,00: Entre fuerte y perfecta 5

64
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Se utilizé Rho Spearman para evaluar la asociacion entre las dos variables que tienen
categorias ordinales, la primera variable de estudio que es el tipo de Turismo y el ingreso

econdmico de los turistas que visitan la provincia de Pichincha.

Al analizar la tabla que entrega SPSS se establece un nivel de correlacion significativa
en el nivel 0, 01 bilateral, se calcula en base a una serie de rangos asignados, los valores van de
- 1 a1, siendo 0 el valor que indica no correlacion, y los signos indican correlacion directa e
inversa. Por ende, al tener como resultado <0,001 se cumple ya que es menor a 0,005, lo que
indica que la correlacion que se ha establecido es cierta, esto quiere decir que un turista al visitar
la provincia de Pichincha y al querer realizar turismo de naturaleza, cultural, gastronémico y
los que ofrece la provincia en cualquier atractivo turistico que conozca es muy importante el
ingreso econdémico con €l que cuenta ya que ciertas actividades tienen un valor mas elevado
gue otras como lo son los deportes de aventura que se practican especialmente en el turismo
de naturaleza, esto requiere quiza de equipos especiales lo que contribuye a que tenga un precio
elevado, por otro lado esta el turismo cultural y el turismo gastronémico que no requiere una
cantidad fuerte para poder visitar ciertos lugares, o degustar platos tradicionales que se pueden

encontrar en la provincia de Pichincha.

Mediante la aplicacion de las encuestas se pudo evidenciar que en los atractivos
turisticos referente al turismo natural como son: la Cascada Condor Machay, Cascada “Las
Gemelas”, Cascada “Corazon de Piedra”, Cueva Arco Iris, la mayoria de turistas que visitan la
provincia de Pichincha tienen un ingreso econdmico bueno de igual manera cuentan con un
nivel superior en sus estudios. En el turismo cultural : Monumento Virgen el Panecillo, Museo”
Fray Pedro Gocial”- Iglesia San Francisco, Casa Museo Eduardo Kigman, se aprecia una cierta
cantidad de turistas jubilados que tienen un ingreso fijo lo que permite realizar alguna actividad
turistica, en la Iglesia Matriz de Machachi, Iglesia San Juan Bautista de Sangolqui, y en el

turismo gastrondémico referente al hornado de Sangolqui, los visitantes en gran parte son turistas
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locales y unicamente cuentan con un nivel de estudios de secundaria. Es por ello que mediante
el analisis de la prueba estadistica al dar como resultado una correlacion significativa si coincide
con lo que se evidencio en las salidas de campo, de que el tipo de turismo que practica el turista

que visita la provincia de Pichincha si depende del nivel de ingreso econémico.
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11. IMPACTOS

11.1 Impactos Técnicos

El realizar el analisis de las dos variables de estudio: tipos de turismo y nivel de ingreso
econdmico, brinda un aporte a los establecimientos turisticos para que puedan conocer los datos
relevantes de la provincia de Pichincha, ademas con la aplicacion de las encuestas que se
realizaron a los turistas y los datos obtenidos sea de aporte para los habitantes en sus futuros

proyectos.

11.2 Impactos Sociales

La provincia de Pichincha cuenta con varios atractivos interesantes lo que motiva que
turistas nacionales como internacionales decidan viajar y conocer, es por eso que se debe tener
una adecuada infraestructura, transporte, accesibilidad: carreteras en buen estado, senderos,
sefialética ya que esto permite que el turista se sienta conforme, satisfecho, y tenga una

experiencia agradable e inolvidable.

11.3 Impactos Ambientales

Al realizar turismo se debe promover la conservacion en los distintos atractivos
turisticos, para ello se indispensable que se proporcione una breve informacion que concientice
al turista al ingresar al lugar, es importantes realizar un turismo responsable precautelando el

cuidado del medio ambiente para las futuras generaciones.

11.4 Impactos Econdémicos

El pais enfrento un problema grave que fue el covid-19, la actividad turistica fue una de
las mas afectadas, por ello se pretende que se reactive el turismo y se levante con mas fuerza si
bien es cierto, es una de las actividades que contribuye a generar grandes ingresos econémicos
al pais, permite crea nuevas fuentes de empleo, nuevos emprendimientos que de alguna manera

benefician a las familias, habitantes, es asi que con la informacion que ese encuentra en la
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investigacion ayude a los establecimientos turisticos a crear nuevas alternativas en el turismo,
que se ajusten a la situacion econdmica actual de los turistas que visitan la provincia de

Pichincha.
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12. PRESUPUESTO

Tabla 15. Presupuesto de actividades

Actividades Cantidad Descripcion Valor Valor Total
unitario
e Revision bibliografica del Equipos:
sitio de Estudio 1 Laptop - -

e Identificacion de los tipos de
turismo en la Provincia de
Pichincha.

e Seleccion de los atractivos
mas visitados y de mayor
jerarquia para el estudio
mediante el manual de
jerarquizacion de atractivos

turisticos.

e FElaborar el instrumento de

recoleccion de datos.

e Formula del tamafio de Movilizacion
muestra para el estudio. (Transporte,

e Elaboracion de un salidas de
cronograma de salidas de 11 campo) $5 $55
campo y aplicacion de las Esfero

3 Carpeta 0.50ctv  $1,50
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encuestas en los lugares
seleccionados.
Elaborar la base de datos en la

herramienta Excel.

Realizar la prueba estadistica
de asociacion en el programa
SPSS.

Analizar la relacién existente
entre las dos variables, nivel
de ingreso econdémico y tipo

de turismo.

Alimentacion

Total

1 Impresiones
385

Dias de 7

encuesta

S

$1

0,05 ctv

5%

$1

$19,25

$35

$111, 75
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1 CONCLUSIONES

La descripcion del area de estudio se obtuvo a partir de una investigacion bibliografica
de fuentes primarias como es el (PDyOT) y secundarias, la provincia de Pichincha se
encuentra localizada al centro-norte del Callejon Interandino de la Republica del
Ecuador, tiene una extension territorial de 9.466,84 km2, se divide en ocho cantones:
Distrito Metropolitano de Quito DMQ, Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, San Miguel
de Los Bancos, Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito y Rumifiahui. Para la
identificacion de los tipos de turismo se revisaron informes, folletos, tesis, en los
portales de la Prefectura de Pichincha, encuestas realizadas por la academia y el
Ministerio de turismo y finalmente se obtuvo que los tipos de turismo que mas realizan
los turistas en la provincia de Pichincha son: cultural, gastronémico y natural. Para la
seleccion de los atractivos turisticos se sigui6 el Manual Metodologia para
Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de Espacios Turisticos y un documento del
Ministerio de Turismo: Atractivos Pichincha corte mayo 2023, aqui se seleccionaron 10
atractivos en total, 5 de turismo cultural: Monumento Virgen el Panecillo, Museo” Fray
Pedro Gocial”- Iglesia San Francisco, Iglesia Matriz de Machachi, Iglesia San Juan
Bautista de Sangolqui, Casa Museo Eduardo Kigman, 4 de turismo natural: Cascada
Condor Machay, Cascada “Las Gemelas”, Cascada “Corazon de Piedra”, Cueva Arco
Iris y 1 de turismo gastronémico que es el Hormado de Sangolqui.

Para la sistematizacion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario que consta de dos variables de caracterizacién la primera demogréficas:
Edad, Género, Nacionalidad, Residencia y 5 preguntas de socioecondémico: ¢Estado
civil?, ¢Nivel de estudios que posee actualmente?, ; Actualmente cuenta con un trabajo?,

¢Cual es su ocupacion actual?, ;Cual es su ingreso econémico?, para el calculd del
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tamafo de muestra se utilizé la formula para poblacion infinita el cual arrojo como
resultado 385 encuestas que se deben aplicar, seguidamente se elabor6é un cronograma
de salidas de campo y por altimo se realizd una base de datos en la herramienta Excel
de los resultados obtenidos, en el cual se obtuvo que el 62% de los turistas son adultos
mayores ya que estan en el rango de edad de 25 afios a 59 afios, el 51% son mujeres,
357 personas son de nacionalidad Ecuatoriana y la mayoria reside en la ciudad de Quito,
Mejia y en otras provincias, el 37% son solteros, el 45% de los encuestados tienen un
nivel de estudio superior, el 65% cuentan con un trabajo, y el 27% pertenecen al sector
privado, el 32% tiene un ingreso economico de 801% a 1500$ y el 48 % de las encuestas
fueron realizadas en atractivos referentes al turismo cultural.

Para definir la correlacion de las dos variables de estudio, se aplicé la prueba estadistica
en el programa SPSS, el coeficiente que se emple6 fue el de correlacion de Spearman
(rho de Spearman), esta se aplica si se trata de analizar variables ordinales, el cual arrojo
como resultado que se establece un nivel de correlacion significativa en el nivel 0, 01
bilateral, el cual significa que el tipo de turismo depende del nivel de ingreso econémico
que tiene el turista ya que ciertas actividades suelen tener un precio mas alto

dependiendo del tipo de turismo que se pretenda realizar.
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13.2 RECOMENDACIONES

e Es importante que los establecimientos que brindan servicios turisticos, atractivos,
habitantes de la provincia en general, conozcan la informacion que se obtuvo en este
estudio acerca del tipo de turismo que se practica mas en la provincia de Pichincha y de
los atractivos que posee para de esta manera poder orientar al turista en el momento de
su visita.

e A partir de los documentos revisados en la investigacion se puede evidenciar que la
ciudad de Quito es una de las més visitados por sus inigualables atractivos culturales,
por ello seria muy necesario que se mejore la planificacion y gestion por parte de las
autoridades competentes conjuntamente con los habitantes para mejorar el desarrollo
turistico y potencializar el turismo a nivel nacional como internacional.

° Para concluir es indispensable para el sector turistico la promocion y difusién de los
atractivos, destinos que ofrece el Ecuador, por ende, se deberia poner énfasis en el
marketing para dar a conocer los lugares maravillosos que tiene la provincia de
Pichincha por los diferentes medios de comunicacion, radio, television, redes sociales,
folletos, paginas web entre otros, con la finalidad de incrementar la demanda turistica

en el pais.
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15. Apéndices

Apéndice 1. Modelo de Encuesta

Figura 12 Encuesta
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Apéndice 2. Prueba estadistica SPSS

Figura 13: Datos de las variables SPSS
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Apéndice 3. Evidencias de las encuestas en campo durante la aplicacion del instrumento

de recoleccion de datos.

Figura 15 Parque Central de Machachi

03 de julio, 2023
Fotografia de: Katiuska Flores

Figura 16 Parque central “Juan de Salinas”

Nota: Canton Rumifiahui, Parque Central “Juan de Salinas”
03 de julio, 2023
Fotografia de: Katiuska Flores



Figura 17 Virgen el Panecillo
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Nota: Quito,‘Virg‘en el Panecillo
04 de julio, 2023
Fotografia de: David Acufia

< -

Figura 18 Centro Historico de Quito

Nota: Quito, Centro Histérico
04 de julio, 2023
Fotografia de: David Acufia
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Figura 19 Museo” Fray Pedro Gocial”
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Nota: Quito, Museo” Fray Pedro Gocial”
04 de julio, 2023
Fotografia de: Grace Tuquerres

Figura 20 Mercado cerrado de Sangolqui

Nota: Canton Rumifiahui, Mercado cerrado de Sangolqui
14 de julio, 2023
Fotografia de: Grace Tuquerres



88

Figura 21 Hornados Dieguito

: ; Y. 3
Nota: Canton Rumifiahui, Hornados Dieguito
14 de julio, 2023
Fotografia de: David Acufia

Figura 22 Casa Eduardo Kingman

Nota: Canton Rumifiahui, Casa Eduardo Kingman
14 de julio, 2023
Fotografia de: David Acufia



Figura 23 Cascada “Las Gemelas”
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Nota: Canton Rumifiahui, Cascada “Las Gemelas”
15 de julio, 2023
Fotografia de: Marie Mufioz

Figura 24 Cascada Condor Machay

!

Nota:.ACanton umahU|, Caad;b(?ondor Machay
15 de julio, 2023
Fotografia de: Marie Mufioz
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Apéndice 4. Aval del traductor
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