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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar si existe o0 no relacion entre el tipo de turismo y
el nivel de estrés de los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi, en el presente proyecto se
realizd una investigacion transversal de alcance relacional al asociar dos variables de estudio,
la primera, el tipo de turismo como variable fija y la segunda, el nivel de estrés como variable
aleatoria. Se utiliz6 el método de investigacion bibliografica para conceptualizar los términos
utilizados en el marco tedrico y mediante el anélisis de informacion se identifico los tipos de
turismo en la provincia de Cotopaxi que son el turismo de aventura, natural, comunitario,
religioso, gastrondmico y cultural, los tipos de estrés (eutrés y distrés) y los niveles
considerados en alto, medio y bajo. El instrumento utilizado para la investigacion fue la técnica
de encuesta mediante el test de estrés, (Indice de reactividad al estrés) el cual se aplicé a los
turistas que se encontraban en cada tipo de turismo, obteniendo informacion de primera mano.
Los resultados obtenidos en la investigacion fueron que el mayor porcentaje de turistas con
nivel alto se encuentran en el turismo de aventura con el 45%, en el turismo de naturaleza con
el 42% y en el turismo comunitario con 42%, mientras que el mayor porcentaje de turistas con
nivel de estrés medio o considerado normal se encontraron en el turismo cultural con 55%,
turismo religioso con 53%, turismo gastronémico con el 50% y en el turismo de naturaleza con
el 42%. Para la verificacion de la hipotesis se aplicé la prueba estadistica mediante la aplicacion
SPSS con el método de Spearman encontrando que no existe relacion entre el tipo de turismo y
el nivel de estrés con un margen de error del 0.069 siendo superior al 0,05 aceptado, sin
embargo, se pudo evidenciar que las personas mas estresadas se encontraban en los tipos de
turismo que estan en contacto con la naturaleza y el medio ambiente. En conclusion, las
personas no eligen el tipo de turismo que van a realizar de acuerdo a su nivel de estrés, ya que
se pudo evidenciar a través del andlisis que el tipo de turismo que realizan los turistas no
depende del nivel de estreés.

Palabras clave: Cotopaxi, Turismo, Nivel de estrés, Prueba estadistica, Servicio turistico.
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ABSTRACT

The research aims to determine if there is a relationship between the type of tourism and the
stress level of tourists visiting the province of Cotopaxi, in the present project, a cross-sectional
research of relational scope was developed by associating two study variables, the first, the type
of tourism as a fixed variable and the second, the level of stress as an aleatory variable. The
bibliographic research was used to conceptualize the terms used in the theoretical framework
and through the analysis of information we identified the types of tourism in the province of
Cotopaxi that are adventure tourism, natural, community, religious, gastronomic and cultural,
the types of stress (eustress and distress) and the levels considered high, medium and low. The
instrument used for the research was the survey technique using the stress test, (Stress reactivity
index) which was applied to tourists, to get first-hand information. The results obtained in the
research were that the highest percentage of tourists with high levels are in adventure tourism
at 45%, in nature tourism at 42% and in community tourism at 42%, while the highest
percentage of tourists with medium stress levels or considered normal were found in cultural
tourism with 55%, in religious tourism with 53%, in the gastronomic tourism with the 50% and
in nature tourism with 42%. For the verification of the hypothesis, the statistical test was applied
through the SPSS application with the Spearman method, finding that there is no relationship
between the type of tourism and the level of stress with a margin of error of 0.069 being higher
than 0.05 accepted however it was evidenced that the most stressed people were in the types of
tourism that are in contact with nature and the environment. As a result, people do not choose
the sort of tourism they will engage in based on their degree of stress, as indicated by the
analysis, which shows that the type of tourism engaged in by tourists is independent of the level
of stress.

Keywords: Cotopaxi, Tourism, Stress level, Statistical test, Tourist service.
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1. Informacion general
Titulo.

Anélisis de la relacion entre el tipo de turismo y el nivel de estrés de los turistas que

visitan la provincia de Cotopaxi.

Lugar de ejecucion.

Provincia de Cotopaxi.

Institucion, unidad académica y carrera que auspicia.
Universidad Técnica de Cotopaxi

Facultad de ciencias agropecuarias y recursos naturales
Licenciatura de Turismo.

Proyecto vinculado:

Incidencia de las TIC"s en el turismo como consecuencia de la pandemia.
Nombres de equipo de investigadores.

Tutor: Lcdo. Manuel Antonio Abarca Zaquinaula Mg.
Estudiante: Jennifer Dayana Yanchapanta Quintufia
Area de Conocimiento.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidad para la Educacion, la ciencia y la
cultura este proyecto de investigacion corresponde al area de servicios, la subarea de

servicios personales y a la subarea especifica de viajes y turismo.
Linea de investigacion:

Planificacion y gestion del turismo sostenible.

Sub linea de investigacion.

Andlisis del turismo.



2. Justificacion del proyecto

El propdsito de esta investigacion es conocer la relacion existente entre el tipo de turismo y
el nivel de estrés de los turistas, ya que al haber poca informacién acerca de este tema es
importante profundizar en la relevancia que tiene la difusion del turismo para que las personas
puedan encontrar sitios donde descarguen la tensién generada en su vida laboral o personal, ya
que al viajar buscan salir de la cotidianidad generando una sensacién de felicidad durante el
viaje e incluso después por las experiencias que se llevan. En el turismo se desarrollan
justamente actividades que los médicos sugieren para minimizar este problema que es el estrés,
lo que usualmente recomiendan los médicos recomiendan es hacer ejercicio, tener una dieta
saludable, meditar, cuidar de buenos habitos y también recomiendan la musico-terapia y terapia
de arte.

Actualmente el sector turistico es importante porque aporta al desarrollo econémico del
pais y contribuye a mejorar el ingreso de divisas y sobre todo generar nuevos empleos. Las
actividades turisticas como la caminata, ciclismo, buceo, kayak son deportes que ademas que
requieren actividad fisica, son divertidas para que los turistas las realicen, también para quienes
prefieren el arte se interesan en lugares turisticos como son museos, galerias e incluso sitios al
aire libre para realizar fotografia. Por lo tanto, mejorar el servicio de establecimientos turisticos
aporta a que los turistas se sientan satisfechos por la atencion y vuelvan a visitar los diferentes
lugares, de forma que, esto genera un mayor ingreso econémico en la provincia. La informacion
proporcionada en esta investigacion puede ser tomada para futuros estudios con respecto al

turismo y el nivel de estrés de los turistas.

3. Beneficiarios del proyecto de investigacion.
Los beneficiarios directos de este proyecto son las personas que se dedican al sector
turistico ya sea con mucha o poca afluencia de turistas dado que les ayuda a adecuar las
instalaciones y actividades que se realizan en el turismo de acuerdo a sus necesidades para

mejorar su estadia junto con el servicio que se brinda.

Se ha tomado en cuenta el catastro de establecimientos turisticos del Ministerio de
Turismo para identificar los servicios turisticos y el PDYOT de la provincia de Cotopaxi, en el

siguiente cuadro se presentan el nimero de establecimientos correspondientes.



Tabla 1

Beneficiaros directos
Servicios Alojamiento  Alimentacién  Operacion e TOTAL
Turisticos y bebidas intermediacion
LATACUNGA 61 97 38 196
LA MANA 20 14 1 35
PANGUA 1 2 - 3
PUJILI 11 13 1 25
SALCEDO 6 26 2 34
SAQUISILI 2 5 - 7
SIGCHOS 1 7 3 11
TOTAL 102 164 45 311

Nota: Tomado del catastro de establecimientos turisticos del Ministerio de Turismo (2021).

Los beneficiarios indirectos son los estudiantes de la Universidad técnica de Cotopaxi
y los habitantes de la provincia, ya que pueden tomar como referencia la informacion para sus

investigaciones y los turistas ya que reciben una mejor calidad de servicio.

Tabla 2
Beneficiarios Indirectos
Poblacion Poblacion TOTAL.
urbana. rural
Provincia de 120971 288235 409205
Cotopaxi
TOTAL. 120971 288235 409205

Nota: Tomado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Cotopaxi (2021).

4. Problema de investigacion

El turismo ha tenido un fuerte impacto a partir de la pandemia, ya que por el confinamiento
y las restricciones al viajar afectaron tanto a los prestadores de servicios turisticos como al
turista al no poder trasladarse, ni explorar distintos lugares, causando asi niveles altos de estrés
en la poblacion. El estrés es considerado como un factor que aumenta enfermedades
cardiovasculares, cancer, obesidad, ansiedad y depresion, es importante conocer que el estrés

representa menor desempefio en la vida diaria de las personas y puede llegar a ser peligroso



para la salud mental y fisica. Segun la ONU “Los accidentes laborales, el estrés, las largas horas
de trabajos y las enfermedades relacionadas con el trabajo causan 374 millones de muertes al
afio tienen grandes repercusiones tanto en el ambito personal como en el familiar.” (ONU,
2019). El turismo deberia ser tomado en cuenta para minimizar este problema ya que a traves
de los diferentes tipos de turismo las personas pueden distraer su mente, conocer y ser parte de
lugares que son Illamativos para ellos, ademas que, psicélogos recomiendan vacaciones al aire
libre haciendo énfasis a la importancia del descanso, ya que, si bien dormir es una forma de
descanso, el salir de un ambiente preocupante también lo es.

Segun el Ministerio de Turismo en el proyecto de inversion para la reactivacion turistica
“El turismo post-pandemia, buscard principalmente destinos con baja densidad, sin
aglomeraciones, que faciliten y promuevan el contacto con la naturaleza, que ofrezcan
experiencias innovadoras con inmersion cultural y enfoque en la biodiversidad.” (MINTUR,
2021). Existe variedad de oferta turistica en Ecuador debido a su biodiversidad
multiculturalidad, los singulares paisajes y actividades que se realizan en el turismo son
atractivos representativos del pais, sin embargo, a partir de la pandemia esta actividad
disminuyd considerablemente y hasta la actualidad se busca estrategias para dinamizar el
turismo, se toma en cuenta que el estrés social se ha aumentado en la poblacion a partir del
aislamiento, de forma que se tienen en consideracion que las preferencias de los turistas van
cambiando y se enfocan en lugares donde no se acumulen multitud de personas para sentirse
MAs seguros

Segun el Doctor Carlos Jaramillo, presidente de la Asociacion Ecuatoriana de Psiquiatria,
las enfermedades mentales que son mas comunes en el Ecuador se derivan de las condiciones
de estrés al que estdn sometidos las personas y aclara que cuando las personas se sienten
incémodas estan pasando por un periodo largo de estrés. (EI comercio, 2014).

La provincia de Cotopaxi se encuentra entre las tres provincias con el porcentaje mas alto
de desempleados segun informacion del canal de noticias de Televistazo en 2023, lo que supone
un nivel de estrés alto en la poblacién al no tener sustento para sus familias ademas que el
ambito laboral es considerado como el principal causante de estrés. Cotopaxi se destaca por la
variedad de destinos turisticos, sin embargo, para emprendimientos pequefios y empresas
relacionadas al turismo ha sido un reto recuperar la estabilidad economica al no tener
informacion clara de las preferencias de los turistas para motivar a que los turistas visiten la
provincia. Para disminuir el riesgo de estas enfermedades, los médicos recomiendan hacer

gjercicio, tener una dieta saludable o realizar técnicas de relajacion, desde un enfoque turistico



se debe tomar en cuenta que se realizan justamente estas actividades que conllevan un esfuerzo
fisico o de relajacion que ayudan a reducir el estrés del turista de forma que se puede ofrecer
alternativas para atraer a los visitantes y mejorar el sistema turistico.

La importancia de esta investigacion es que brinda informacion clave para que se puedan
crear estrategias de acuerdo a las necesidades del turista de forma que contribuye a mejorar el
servicio turistico, ademé&s brinda conocimiento para futuras investigaciones acerca de los

niveles de estrés de turistas y el tipo de turismo que practican.
5. Objetivos:
a. Objetivo General.

Correlacionar el tipo de turismo con el nivel de estrés de los turistas, mediante un estudio

relacional que permita el analisis de la relacion existente entre las dos variables.

b. Objetivos Especificos

e Elaborar una base de datos tedrica del mejor instrumento de recoleccion de datos y de
los tipos de turismo que se practican en la provincia de Cotopaxi, mediante
investigacion bibliogréfica.

e Sistematizar los datos obtenidos en la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
datos, para la caracterizacion de las variables de estudio, mediante la herramienta de
EXCEL.

e Definir la asociacion entre el tipo de turismo y el nivel de estrés de los turistas que

visitan la provincia de Cotopaxi, mediante la prueba estadistica de SPSS.



6. Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.

Tabla 3
Sistematizacion de tareas.
Obijetivo Actividades Resultado Metodologia
esperado Tipo de Métodos Técnicas Instrumento

investigacion

Objetivo 1 1. Realizar una busqueda bibliografica Base de datos Transversal Revision Anélisis de Matriz de
Elaborar una base acerca del nivel de estres. Cuantitativa bibliografica  contenido datos.
de datos tedrica del 2. Disefiar una matriz de comparacion de

. . . Relacional Fichas.
mejor instrumento los instrumentos aplicados en otras
de recoleccion de investigaciones acerca del nivel de
datos y de los tipos estrés de las personas.

de turismo que se 3. Seleccionar el mejor instrumento de

practican en la recoleccién de datos con respecto al
provincia de nivel de estrés.
Cotopaxi. 4. Disefiar una matriz de los tipos de

turismo que practican en la provincia de
Cotopaxi.
5. Seleccionar los atractivos mas visitados

y de mayor jerarquia para el estudio




Objetivo 2
Sistematizar los
datos obtenidos en
la aplicacién de
instrumentos de
recoleccion de
datos, para la
caracterizacion de
las variables de
estudio.

Objetivo 3

Definir la
asociacion entre el
tipo de turismo y el
nivel de estrés de
los turistas que
visitan la provincia

de Cotopaxi.

Calcular el tamafio de la muestra para
el estudio.

Seleccionar la técnica de muestro mas
adecuada.

Elaboracion de un cronograma de
salidas de campo para la aplicacién de
encuestas.

Elaborar la base de datos en una hoja de
calculo en EXCEL.

Caracterizar las dos variables de
estudio.

Realizar la prueba estadistica de
asociacion en el programa SPSS.
Analizar la relacion entre las dos

variables.

Graficos
estadisticos por
preguntas de la

encuesta

Comprobacion
de la hipdtesis
de

investigacion.

Transversal

Cuantitativa

Relacional

Estadistico

De campo

Analitico

Estadistico.

Técnicadela Herramienta
encuesta de EXCEL.
ANEX0s

5y6

Elaboracion ~ Herramienta

de cuadros estadistica

estadisticos ~ SPSS.
Anexos

7Y8




7. Fundamentacion cientifico técnica.

7.1 Marco Legal.

Para el desarrollo de esta investigacion se toma en cuenta como soporte y sustentacion
del proyecto, documentos de conocimiento legal como la Ley de Turismo, Reglamento general
a la ley de Turismo en los cuales se determinan las actividades y normas que los prestadores de

servicios turisticos deben cumplir para un mejor desarrollo turistico.

7.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

En el capitulo séptimo correspondiente a derechos de la naturaleza, art. 74 se menciona que:
“Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a beneficiarse del
ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.” (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2011, pag. 34). Las comunidades, pueblos y nacionalidades tienen
derecho a hacer uso de los recursos naturales que tienen y en este caso el uso de recursos a

través del turismo es de beneficio tanto econémico como social.

7.1.2. Ley de Turismo.

Es importante conocer y conceptualizar términos y las actividades turisticas que se
realizan en Ecuador, de acuerdo a documentos legales como la Ley de Turismo, capitulo I,

correspondiente a las generalidades mencionan que:

“Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de

radicarse permanentemente en ellos.” (Ley de Turismo, 2014)

Y con respecto a las actividades turisticas en el capitulo Il, art 5 de la Ley de Turismo

se mencionan:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de
las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;
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d. Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
se considerard parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones
estables. (Ley de Turismo, 2014)

En la ley de turismo se indica que el turista debe estar respaldado por las leyes
estipuladas y ser atendido con un buen servicio para que sienta seguridad al visitar el pais, en
el capitulo | correspondiente a generalidades se menciona que:

Art. 4.- “La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos: A. Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica. B.

Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica” (Ley de Turismo, 2014)

7.1.3. Reglamento General de actividades turisticas.

El Reglamento de actividades turisticas menciona la importancia del turismo como
fuente de desarrollo econémico, recalcando la importancia de cuidar las areas naturales y
espacios verdes con los que cuenta el pais, de forma que existe un uso responsable de recursos
naturales.
Art. 156.- Ecoturismo. - Se considera ecoturismo a la modalidad turistica ejercida por
personas naturales, juridicas o comunidades legalmente reconocidas, previamente
calificadas para tal efecto, a través de una serie determinada de actividades turisticas,
en areas naturales, que correspondan o no al Sistema Nacional de Areas Protegidas, con
el objeto de conocer la cultura de las comunidades locales afincadas en ellas y la historia
natural del ambiente que las rodea. Dichas actividades se ejerceran con las precauciones
necesarias para no alterar la integridad de los ecosistemas ni la cultura local.

(Reglamento General de actividades turisticas., 2011)

7.2. Marco teorico.

7.2.1. Turismo
El turismo es la actividad que llevan a cabo las personas que realizan un viaje voluntario

y temporal hacia un lugar diferente al habitual ya sea por motivos de recreacién, descanso o
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negocios. Estas personas que residen en un lugar diferente temporalmente son consideradas
como turistas, ya que se desplazan a distintos lugares que el de su origen.
Con respecto al turismo segun diferentes autores exponen que:
La actividad turistica tiene potencial para promover el crecimiento economico
y la inversién a nivel local, lo cual a su vez se traduce en oportunidades de empleo,
distribucion de rentas y en impulso de otras actividades como la agricultura, pesca y
artesania en las localidades receptoras. (Morillo, 2011, pag. 136)
Fomentando la actividad turistica se contribuye a que exista un mayor desarrollo no solo
econdmico, sino también social y ambiental, ya que, la poblacion que esta interesada en este
sector se ve involucrada en las actividades derivadas del turismo aprovechando las
oportunidades gue surgen en cuanto al aumento nimero de plazas de empleo para el desarrollo

del turismo dando a conocer los atractivos del lugar.

7.2.2. Tipologia del turismo.

7.2.2.1. Turismo Comunitario.

El turismo comunitario se percibe como una alternativa en donde la actividad turistica,
gestion de servicios, bienes naturales y culturales se encuentran a cargo de la comunidad con el
fin de preservar la identidad y cultura. Buscan un crecimiento econémico considerando el
desarrollo de la comunidad, sin afectar el diario vivir de los habitantes que conforman la

comunidad.

Este tipo de turismo tiene como fin contribuir a la comunidad que ofrece este servicio,
ya que ellos mismo se encargan de gestionar todas las actividades teniendo en cuenta la
permanencia de los visitantes procurando que el turista se sienta comodo en los atractivos que
visiten y sobre todo disfruten de su estadia el tiempo que se queden. De acuerdo a diferentes
autores afirman que, “El turismo comunitario plantea un uso diferente del territorio y sus
recursos, tanto por quienes proporcionan el servicio, como por parte de los usuarios, pues
implica préacticas de valoracién ambiental in situ, el reconocimiento del patrimonio cultural de
las comunidades” (Villavicencio et al., 2016, pag. 08).

Es decir, las préacticas culturales que realizan las comunidades destacan por su
singularidad y contribuye a la revalorizacion de estas tradiciones en las que el turista forma
parte, ya que por su esencia son reconocidas tanto nacional como internacionalmente y por
medio del turismo se da a conocer estas practican fomentando el respeto a las diferentes

culturas.
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7.2.2.2. Turismo Cultural.

Las personas que realizan este tipo de turismo estan interesadas en conocer los bienes
materiales y espirituales de un grupo social determinado, en este tipo de turismo al estar en
contacto con la forma de vida de los diferentes grupos étnicos y al rodeado de los rasgos que

los caracterizan les permite comprender la cultura, sus costumbres y tradiciones.
Autores mencionan que el turismo cultural:

Abarcaba en el momento de construccion de la tipologia desde lo ‘pintoresco’ y el ‘color

local’, los vestigios de una vida en proceso de extincion, hasta los circuitos de ruinas,

monumentos y museos, pudiendo incluir ciudades o espacios donde se desarrollaran los

acontecimientos a resaltar. (Santana, 2003, pag. 37)

El turismo cultural se enfoca en las caracteristicas significativas que identifican a las
diferentes culturas o grupos éticos que se encuentran en distintos lugares del mundo y tiene
como objetivo permitir que el turista sea participe de las tradiciones y viva la experiencia de

cémo es la vida diaria de las comunidades sin afectar o discriminarlas.

7.2.2.3. Turismo de Naturaleza.

El turismo de naturaleza es una modalidad del turismo en la que el visitante busca
realizar actividades que estén estrechamente vinculadas con el medio ambiente, disfrutando de
los elementos que hay en el medio natural. Las personas que estan interesadas por realizar esta
actividad se motivan primordialmente por el disfrute y conocimiento de las areas naturales
haciendo uso de sus recursos. Segtn un articulo de la Universidad de Murcia, “El turismo de
naturaleza ha desencadenado efectos positivos, entre ellos: acercamiento al medio natural y al
conocimiento de ecosistemas, el aumento de la conciencia ambiental entre la poblacion o la
creacién de nuevos mercados para economias locales y nacionales” (Ballesteros, 2014, pag.
34).

Conforme pasa el tiempo los turistas tienen mas exigencias y actualmente se ve un
turista mas “consiente”, especialmente las personas que realizan el turismo de naturaleza debido
a que han tomado conciencia sobre el impacto negativo que causan los seres humanos a los
recursos gue se encuentran en el medio ambiente. Inevitablemente el turismo conlleva efectos,
ya sean positivos como un desarrollo econdémico y/o social o negativos como la contaminacion,
por ello se ha visto un turismo mas responsable por parte de la oferta, por lo cual se han creado

estrategias en los establecimientos como el ahorro de agua, luz o reciclaje para minimizar este
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impacto, y por parte de la demanda ya que sus preferencias estan en frecuentar lugares donde

sean amigables con el medio ambiente.

7.2.2.4. Turismo de Aventura.

Segln Beltran Lilian “Los viajes que tienen como proposito realizar actividades

recreativas y deportivas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza, son considerados
turismo de aventura: en este se asocia la emocion extrema, la naturaleza, el riesgo y el deporte.”
(Beltran Galindo, 2008, pag. 103).
Este tipo de turismo se caracteriza porque los turistas buscan realizar actividades que consideren
emocionantes en las cuales impliquen actividades fisicas y de recreacion como son los deportes.
Lo que busca el turista es una opcion diferente de viaje que, ademas de conocer pueda realizar
actividades extremas o deportivas que les causen emocion y altas descargas de adrenalina.

La oferta turistica que brinda este tipo de turismo es amplia debido a la diversidad de
actividades y deportes que se pueden realizar, entre ellos se destacan las que se encuentran en
contacto con la naturaleza como son: el ciclismo, senderismo, kayak, trekking, buceo, entre
otros. Para que el turismo de naturaleza sea 6ptimo debe tener las instalaciones adecuadas y con

servicios de alojamiento, alimentacion y accesibilidad en buen estado.

7.2.2.5. Turismo religioso.

El turismo religioso esta relacionado directamente con la fe y las creencias de las
personas que visitan en su mayoria templos, iglesias, basilicas, capillas 0 monumentos
representativos para la religion, para conocer el valor histérico y el mensaje que trasmiten.
Autores mencionan que, “en relacion con la fe son solo peregrinos y en términos practicos y
econdmicos son turistas” (Garcia et al., 2017, pag. 134). En su mayoria las personas que visitan
lugares religiosos van motivados por sus creencias, pero también existe una cierta parte de
personas que a pesar de no creer en la religion visitan estos lugares ya sea por curiosidad de

entender las creencias de las demés personas.

7.2.2.6. Turismo gastronémico.

El turismo gastronomico se basa en conocer la forma de preparacion y degustar ciertos
alimentos que son de interés para el turista. La gastronomia es un elemento que forma parte de
la identidad cultural de algunos pueblos y son representativos de las localidades, ya sea por la
forma de preparacion que fue trasmitida de generacion en generacion o la singularidad de los
platos tradicionales, la gastronomia varia de acuerdo a los lugares, ya que hay comidas que se
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preparan en algunas provincias, pero la forma de preparacion es diferente de acuerdo al lugar y
se puede notar en su sabor.

El turismo gastrondmico tomd relevancia en paises europeos a partir del afio 2000
posicionando la gastronomia como un producto turistico. Segun la UNESCO el patrimonio no
se limita a monumentos y bienes materiales, sino también se comprende en las expresiones
heredadas de antepasados y trasmitidas las siguientes generaciones (2011). Por ello la UNESCO
reconoce a los productos gastronémicos como patrimonio cultural alimentario, en Ecuador el
tigrillo de Zaruma, encebollado, fanesca mas platos tradicionales constan como patrimonio

alimentario.

7.2.3. Recursos Naturales

Los recursos naturales son elementos que son parte de la naturaleza que tienen potencial
turistico y estos son aprovechados por el ser humano, el cuidado de estos recursos es
primordial, ya que la sobre explotacion comprometeria a la perdida de ciertos elementos que
provee el medio natural en los cuales el dafio llega a ser irreversible, ya que existen tipos de
recursos que son los renovables, los cuales de acuerdo a la gestion que se lleve pueden volver
a producirse y los no renovables los cuales se tiene en cuenta que en algln tiempo este recurso

se puede terminar.

Segun distintos autores, “el desarrollo local es una composicion entre el bienestar de la
sociedad con el progreso y cuidado de los recursos naturales, para lograr un equilibrio con el
entorno natural” (Aguilar et al., 2018, pag. 82). El uso de los recursos naturales contribuye al
desarrollo de distintos lugares, pero para evitar perderlos primero se deberia analizar si estos
recursos pueden o no ser utilizados, de forma que, a partir de ello se conoce la viabilidad
tomando en cuenta en que afectaria el uso y de qué forma se evita la pérdida del mismo a través

de estrategias para minimizar el dafio en los recursos naturales.

7.2.4. Atractivos turisticos.

Los atractivos turisticos son elementos que atraen al turista, estos pueden ser bienes,
lugares o costumbres que por su particularidad tienen potencial de interés para que las personas
los conozcan, por tal motivo son considerados como la materia prima de la oferta turistica, los
atractivos pueden ser intervenidos por el ser humano para realizar las adecuaciones necesarias
destinadas al turismo, siempre y cuando no alteren su singularidad, ya que en base a eso son

elegidos por los turistas.
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Es importante mencionar que:
Los atractivos y recursos turisticos son considerados como la base del desarrollo
turistico de una localidad, debido a que el turismo es esencial para el desarrollo de una
localidad, es importante invertir en ellos para fortalecer el patrimonio, la identidad
cultural, conservarlos y de igual forma motivar a los turistas para que realicen una visita.
(Carvajal & Lemoine, 2018)

Los atractivos turisticos deben tener la importancia que se merecen, ya que para un mejor

desarrollo se tiene una inversion en estos recursos, la inversion es destinada a los cuidados y el

mantenimiento necesario para evitar el deterioro que causa el uso o los fendmenos naturales.

7.2.5. Catastro.
El catastro turistico de servicios turisticos es un registro en el cual se recopilan datos

sobre los establecimientos que estén legalmente registrados en el Ministerio de Turismo y
brinden servicios como alojamiento, alimentacion y bebidas, operacion e intermediacion y
trasporte, estas actividades se registran y actualizan cada cierto tiempo. El catastro es utilizado
como herramienta o fuente de informacidn para trabajos y proyectos de investigacion. (Caiza,
2020)

7.2.6. Niveles de estrés.

Las personas con estres tienen diferente forma de percibirlo de acuerdo a la intensidad
con la que se presente el estrés, se puede clasificar en un nivel alto, medio y bajo. El nivel alto
de estrés se considera perjudicial para la salud fisica y mental de las personas, ya que afecta el
desempefio diario de quienes tienen este problema, el nivel medio puede considerarse normal,
ya que las personas llegar a ser funcionales a pesar del sentimiento de tension que provoca el

estrés y el nivel bajo se considera que no perjudica en absoluto a la vida diaria de las personas.

7.2.7. Tipos de estrés

7.2.7.1. Estrés.

El estrés es un estado de preocupacion o tension ya sea fisica 0 mental ante una situacion
0 acumulacion de situaciones que molestan la tranquilidad de las personas, la sobrecarga de
tension causa que el cuerpo no se desarrolle de manera Optima para realizar actividades
cotidianas. El estrés se puede manifestar en el cuerpo de distintas formas de acuerdo al nivel de
estrés que la persona presente como dolor de cabeza, problemas digestivos o dificultades para

conciliar el suefo.
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El estrés es una respuesta natural del cuerpo humano ante condiciones que resulten
atemorizadoras en las cuales se necesiten una respuesta. Hay formas o alternativas para
controlar el nivel de estrés de las personas como, por ejemplo, meditar, realizar deportes,
caminatas e incluso controlar la alimentacién dado que hay alimentos que por sus niveles de

nutrientes ayudan a nuestro organismo con el control de cuerpo y mente. (Avila, 2014)

7.2.7.2. Eutrés.

El eustrés es considerado como un tipo de estrés que no causa problemas en la salud,
por el contrario, esa tension que sienten al estar en una situacion de peligro ayuda a que las
personas se preparen y enfrenten precisamente estas situaciones, al estar en tension en un corto
periodo de tiempo les permite idear y resolver problemas, ayudando asi a la confianza y
seguridad.

Segln Lopategui Edgar (2007) “La persona con estrés positivo se caracteriza por ser
optimista y creativo, es lo que lo mantiene viviendo y trabajando. El individuo expresa y
manifiesta sus talentos especiales y su imaginacién e iniciativa en forma Gnica/original.”
(Lopategi, 2007). Es decir, el eutrés se considera como un estrés positivo ya que no se da en
gran medida y solo le prepara al cuerpo como una reaccion de alerta cuando siente que algo no
va bien, este tipo de estrés permite que las personas se adapten a los cambios que se dan en la
vida, ya que cuando las personas estan en constante cambio buscan opciones para superar estos

cambios y no estancarse.

7.2.7.3. Distrés.

El distrés es un tipo de estrés considerado malo, se percibe como un estado de fuerte
tension que puede ser fisica 0 mental que paraliza y enferma a las personas, ya que las personas
comienzan a sentir sintomas como dolores de cabeza frecuentes, insomnio, mayor o menor
ganas de comer, irritabilidad y méas sintomas que van de acuerdo a la intensidad con la que se
presente el distrés, las causas de este problema pueden ser distintas, problemas laborales,
personales o querer llenar expectativas de otras personas. En otras palabras, el distrés es aquel
que las personas no desean tener, alteran las emociones y capacidades fisicas de las personas,
de forma que pueden a llegar a desencadenar enfermedades que se derivan del estrés como son

la depresion, ansiedad y aumentar el riesgo de enfermedades cardiovasculares y del corazén.

Segun Moscoso Manolete (2011) menciona que, “estudios realizados en
neuroendocrinologia demuestran que cuando la respuesta del estrés se transforma en un proceso

cronico, esta respuesta facilita el inicio de un estado de distrés emocional en el que se observa
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un conjunto de sintomas psicolégicos”. Es decir, el distrés puede considerarse como un
conjunto de emociones “negativas” que se presentan en las personas en un largo periodo de
tiempo causando un desbalance hormonal y afectando el sistema nervioso, y esta es la razén

por la que se presenta este tipo de estrés de forma prolongada.

7.2.8. Emociones.

Las emociones son reacciones afectivas intensas, se puede definir como una condicion
psicoldgica y biologica de reaccion a ciertos estimulos internos o externos al organismo. Con
frecuencia las reacciones emocionales se traducen en gestos, actitudes u otras formas de
expresion, que surgen de un impulso de actuar y sirven como herramienta en la comunicacion
de entre estado emocional al entorno en que las personas se encuentra. (PSISE Psicologos
Infantiles Madrid , s.f.)

Las emociones se hacen presenten en la vida de todas las personas desde el momento
gue nacen hasta que mueren, cada uno tiene diferentes formas de expresarlas de acuerdo a la
intensidad con la que sientan cada una de estas emociones, ya que hay personas que consideran
que hay emociones positivas y negativas, sin embargo, todas las emociones son parte de la
naturaleza humana, lo ideal es aprender a controlarlas y gestionarlas para el bienestar de cada
uno y no reprimirlas. Segtin Buceta Raquel, “Las emociones son las alteraciones subitas, rapidas
e intuitivas de nuestro estado de &nimo que experimentamos casi sin darnos cuenta; provocados
por ideas, recuerdos o sucesos que desencadenan sentimientos y estos nos hacen actuar de forma
rapida y poco reflexiva.” (Buceta, 2019). Es decir, las emociones surgen de acuerdo a la relacién
entorno — individuo ya que el ambiente en el que se desarrollan las personas es un factor clave

para desatar emociones en cada individuo.

7.2.9. Segmentacion pictografica.

7.2.9.1. Aspecto emocional.

Las emociones son reacciones del cuerpo que se emiten de acuerdo a un estado de animo
o ante diferentes situaciones cotidianas. Segun José Dias “La emocion tiene un aspecto
conductual o expresivo integrado por una serie de gestos corporales como posturas, acciones y
movimientos especificos, particularmente del rostro, ademéas de variaciones cualitativas de la
expresion motora general.” (Diaz, 1990). El aspecto emocional va de la mano con el aspecto

conductual, ya que de acuerdo a los sentimientos las personas actdan de acuerdo a las emociones
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que tengan en ese momento, tomando palabras de autor las emociones se demuestran a través
de gestos corporales, del rostro o acciones.

Las emociones también se pueden manifestar mediante las reacciones del cuerpo ante
estas situaciones, a algunas personas les cambia ligeramente el tono de voz, se vuelven mas
sociables, se les nota mas alegres, por otro lado, también hay emociones que las personas no
las consideran positivas, puede ser que en momentos de enojo las personas se vuelvan méas

impulsivas. (Gomez et al, 2013)

7.2.9.2. Aspecto cognitivo

El aspecto cognitivo son los procesos u operaciones que el ser humano realiza en su
mente para procesar informacion, se presenta en la vida diaria de cada persona y estos son actos
gue pasan desapercibidos, ya que el desarrollo cognitivo es un proceso en el que las personas
adquieren conocimientos mediante la experiencia. (Instituto Valenciano de Neurologia
Pediétrica. , 2020)

Autores mencionan que, “los procesos cognitivos basicos son aquellos que, como la
percepcion, la atencién y la memoria, se pueden producir sin la intervencién consciente del
sujeto y tienen una raiz bioldgica.” (Fuenmayor & Villasmil, 2008). Es decir, estos procesos
basicos se presentan desde la infancia y se desarrollan a medida que las personas van creciendo

y adquiriendo conocimiento.

7.2.9.3. Aspecto conductual

Los aspectos conductuales tienen que ver con como las personas actian de acuerdo a
cualquier situacion, el estudio de los comportamientos del ser humano es fundamental para
conocer la conducta de un individuo cuando se encuentra dentro de un entorno social y cuando
se encuentra fuera de él.

Seguin autores mencionan que “generalmente aceptan el importante papel de la herencia
en la determinacion del comportamiento, se enfocan principalmente en los factores
ambientales.” (Montejo, 2008). Es decir que quienes estudian la psicologia conductual
consideran que las conductas se basan en la respuesta a los factores ambientales que se
encuentren las personas, dado que de los estimulos reaccionan antes las situaciones o

actividades que se realizan en un entorno social.
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7.2.10. Test psicométrico.

Se deriva de la psicometria que es el estudio de la psicologia con el fin de aportar a
investigaciones. La psicometria segin autores se define como “la rama de la psicologia que se
encarga de estudiar las teorias, métodos y técnicas que permiten o mejor dicho sustentan las
medidas indirectas de los fendmenos psicoldgicos.” (Livia, 2014)

Los test psicométricos son instrumentos que se utilizan para una evaluacion psicologica
que prueba la capacidad de las personas, se utilizan para estudios cientificos para medir
aptitudes, habilidades, sintomas y son considerados como validos y confiables. En la presente

tesis se utilizard un test psicométrico para conocer el nivel de estrés en los turistas.

7.2.11. Correlacion.

La correlacién es una medida que permite conocer el grado de relacion o asociacion
entre dos variables, es muy utilizada en el campo de la estadistica. Para medir la correlacion
mide en que grado afecta una variable a la otra y tiene un grado de precision, dado que no es
exacta, por ello en pruebas estadisticas existe un margen de error para determinar la relacion
entre variables. La correlacion se clasifica en:

1. Lineal o curvilinea: segun los resultados van a una linea recta o a una curva.
2. Positiva: Cuando una variable aumenta la otra tambien.

3. Negativa: Cuando una variable aumenta la otra disminuye o viceversa.

4

Nula: No hay correlacion entre las variables.

7.2.12. Coeficiente de correlacion Spearman.

Es una medida de correlacién en la cual se puede conocer si una variable se relaciona
con otra, determinando la dependencia o independencia entre ellas. “ES una medida de
asociacion lineal que utiliza los rangos, nimeros de orden de cada grupo de sujetos y compara
dichos rangos” (Montes et al., 2021).

De acuerdo a los resultados obtenido en el coeficiente de correlacién Spearman se dice
que la relacion es significativa cuando es nivel de significancia es de 0.05. En la presente

investigacion se aplicara el método de Spearman para la validacion de la hipdtesis.
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8. Validacion de las preguntas cientificas o hipotesis.

e ;Cual es el mejor instrumento para medir el nivel de estrés?

Se considera como mejor instrumento para medir es estrés, los test sintomaticos de
estrés, ya que tienen caracteristicas psicométricas que miden de acuerdo a sintomas
especificos que tiene una persona cuando esta estresada tomando en cuenta aspectos
emocionales, cognitivo-conductuales y fisicos. Estos test son utilizados tanto para
poblacion clinica como para poblacion en general por su fiabilidad y validez.

e ;Cual es el nivel de estrés de las personas que visitan los diferentes tipos de turismo?
Se evidencid que turistas que visitan la provincia de Cotopaxi se encuentran con un
nivel de estrés normal, sin embargo, por cada tipo de turismo los niveles de estrés varian,
los turistas con niveles de estrés alto se encontraron en el turismo de naturaleza,
comunitario y de naturaleza, mientras que los turistas con niveles normales de estrés se
encontraron en el turismo, religioso, cultural y gastronémico.

e ;Existe correlacion entre el nivel de estrés y el tipo de turismo?

Mediante la prueba estadistica se pudo evidenciar que no existe correlacion entre estas
dos variables, nivel de estrés y tipo de turismo, es decir, el tipo de turismo que realizan
no depende del nivel de estrés de los turistas, de acuerdo a los resultados obtenidos en

las encuestas los turistas que visitan la provincia se encuentran con un nivel normal de

estrés.

9. Metodologia.

En el presente proyecto se realizd una investigacion transversal, ya que los datos obtenidos
se miden y registran una vez a lo largo del estudio, tiene un enfoque cuantitativo, debido a que
se miden los niveles de estrés representandolos en datos numéricos, de alcance relacional al
trabajar con dos variables de estudio que en este caso es el tipo de turismo como variable fijay
el nivel de estrés como variable aleatoria. Se emple6 una metodologia de tipo porcentual que
es representada mediante graficos, diagrama de barras, pastel utilizando el método inductivo-

deductivo y trabajo de campo.

Primer objetivo.

9.1. Revision bibliogréfica.

Consiste en un proceso de analisis y organizacion de la informacién tomada de

diferentes documentos que pueden ser primarios 0 secundarios, en este trabajo la seleccion de
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la informacion que se ha obtenido de revistas, libros, y documentos de internet son de

fundamental importancia para desarrollar el proyecto.

9.1.1. Instrumento de recoleccion de datos.

Para encontrar test de estrés, se tomd en cuenta otras investigaciones en las cuales su
principal objetivo era conocer el nivel de estrés de las personas, para asi conocer que
instrumentos de recoleccion de datos aplicaron en sus estudios, de igual forma se busco en
libros de salud mental como es el libro de crisis emocionales y sindromes de estrés, en los cuales
se explica los test mas conocidos con la forma de medir cada uno de ellos. Los test de estrés
que se tomaron en cuenta fueron los siguientes:

o El test Escala de estrés percibido se encontrd en diferentes investigaciones cientificas
aplicadas en estudiantes, trabajadores y poblacién en general.

e La Escala sintomatica de estrés se encontrd principalmente en estudios para conocer el
estrés (burnout) en un &mbito laboral.

e El indice de reactividad al estrés se encontrd en el libro de crisis emocionales y en
investigaciones a poblacion clinica, profesionales y a poblacion en general.

e EIl test Perfil de estrés se encontr6 en estudios principalmente a estudiantes
universitarios y adultos mayores de 20 afios alfabetizados al ser un test amplio con 123
preguntas.

De acuerdo a la informacion recolectada se realiz6 un cuadro comparativo de ventajas y
desventajas con la informacion mas relevante de cada uno de los test para asi escoger el test
ideal para esta investigacion.

El instrumento escogido fue el Indice de reactividad al estrés que cuenta con 30 preguntas,
divididas en 5 preguntas por el aspecto emocional y cognitivo, 7 al aspecto conductual y 13 al

aspecto fisico.

9.1.2. Area de estudio.

La presente investigacion se realizd en la provincia de Cotopaxi, en los atractivos turisticos de
mayor jerarquia de acuerdo a los tipos de turismo identificados en la provincia de Cotopaxi. Se
empez0 investigando cuales son los tipos de turismo a través de documentos de repositorios,
articulos de revistas que definan cada tipo de turismo y principalmente el Plan de ordenamiento
territorial de la provincia de Cotopaxi el cual menciona que los tipos de turismo que se realizan

son el turismo de naturaleza, turismo cientifico, turismo de aventura, turismo comunitario,
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turismo religioso, turismo gastronémico y turismo cultural. De acuerdo a esta informacion se

elaboré un cuadro de los tipos de turismo que se practican en la provincia de Cotopaxi.

9.1.3. Atractivos turisticos.

Para la eleccion de los atractivos turisticos se tomo en cuenta el catastro de atractivos

turisticos de la provincia de Cotopaxi en donde se encuentra la informacion general de cada

atractivo con su jerarquizacion, de forma que para elegir los atractivos turisticos se tomo en

consideracién los de jerarquia 11 Y 111 para aplicar las encuestas.

La jerarquia en un atractivo turistico representa la importancia y la competitividad

que tiene, es decir, si es un atractivo que cuenta con ciertos aspectos que lo convierten en un

destino preferido por los turistas. Los criterios que determinan el nivel de jerarquia de los

atractivos son:
Tabla 4

Criterios de valoracion.

Criterios de valoracion

A. Accesibilidad y

B.

conectividad.
Planta Turistica /
Servicio
Estado de
conservacion.
Higiene y
seguridad
turistica
Politica y
regulaciones

Actividades que
se practican
Difusiéon del
atractivo
Recursos
humanos

Se toma en cuenta el horario de ingreso, si se puede llegar al
atractivo, facilidades para personas con discapacidad.
Se registra los equipamientos y la disponibilidad del atractivo.

Se refiere a las condiciones en que se encuentra el atractivo, si
esta en buen o mal estado.

Se entiende por la limpieza del lugar, cuenta con basureros,
condiciones del sitio si es seguro.

Cumple con las normas propuestas dentro de la Planificacion
territorial turistica cantonal y de las actividades que se realizan
dentro del atractivo.

Tiene actividades que dan un valor extra o valor agregado al
lugar.

Publicaciones, publicidades internacionales, nacionales,
declaratoria o reconocimientos que den relevancia al atractivo

Si el personal esta correctamente capacitado para su labor dentro
el lugar turistico

Nota. Tomado de Ministerio de turismo (2018).

De acuerdo a estos criterios se clasifican en jerarquias de | a IV donde se permite

conocer el grado de interés del atractivo.



23

Tabla 5
Jerarquia de atractivos turisticos.
Jerarquia Descripcion
Jerarquia IV Atractivo excepcional y de alta significacion para el

mercado turistico internacional, capaz por si solo de motivar
una importante corriente de visitantes.

Jerarquia Il Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si
solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos, una corriente
actual o de potencial de los visitantes nacionales o extranjeros.

Jerarquia Il Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones
turisticas o de motivar corrientes turisticas nacionales.

Jerarquia | Atractivo sin mérito suficiente para considerarlo a nivel de
las jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del
Inventario de Atractivos turisticos como elementos que
complementan a otros de mayor jerarquia.

Recurso Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el
desplazamiento, pero no se encuentran todavia incorporados en
la dindmica turistica, ni cuenta con ningun tipo de

infraestructura de apoyo.

Nota. Tomado del Ministerio de Turismo del Ecuador (2018).

Segundo objetivo

9.2.Trabajo de campo.

El trabajo de campo son los hechos que se dan en el lugar de estudio, el investigador

obtiene informacion primaria, de forma que los datos del estudio son reales. En este caso el
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trabajo de campo se evidencia a través de los datos obtenidos de las encuestas en los diferentes
atractivos turisticos de la provincia de Cotopaxi, pero para realizar encuestas a los turistas

primero se determind el nimero de turistas que serian encuestados.

9.2.1. Tamario de la muestra.

La muestra es una parte representativa de la poblacién de estudio, permite estimaciones
precisas y generalizadas de la poblacion. (Lépez, 2004). Segln el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, la poblacion de la provincia de Cotopaxi en el censo realizado en el afio
2001, la provincia cuenta con una poblacion de 349.540 y no existe una cifra exacta y estimada
de los turistas que llegan a la provincia de Cotopaxi.

La férmula aplicada es para la poblacién infinita, ya que no se tiene datos de referencia
sobre el numero de turistas que visitan la provincia.

La formula que se aplico para calcular la muestra de estudio fue la siguiente:

. Z? X Pq
eZ
Donde:
n : Tamafio de la muestra buscado.
Z: Parametro estadistico
P:Probabilidad que ocurra el evento que se esta estudiando (éxito)
g: Probabilidad que no ocurra el evento (fracaso)

e: Error de estimacién maximo aceptado

7% xPq_ (1.96)2 x05x05 _ 38416x 025 0.9604
nE e T (0.05)2 = 700025  0.0025

= 384.16 = 385 personas

Para determinar el total de las encuestas se trabajo con un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 5%, obteniendo asi un total de 385 turistas a ser encuestados. Al tener
seis tipos de turismo se determind que en cinco tipos de turismo se realizara 64 encuestas en
cada uno y 65 encuestas en un tipo de turismo para completar las 385 encuestas y tener una
muestra igualitaria por cada tipo de turismo, determinando el nivel de estrés de los turistas por

cada tipo de turismo.
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9.2.2. Técnica de muestreo.

Las técnicas de muestreo estadistico son las estrategias aplicadas por los investigadores
durante el proceso de muestreo. Se aplico las técnicas de muestreo no probabilistico por
conveniencia y accidental. En el muestreo por conveniencia el investigador escoge al sujeto de
muestra basandose en criterios de facilidad para acceder al individuo, mientras que el muestreo
accidental se toma en cuenta los individuos aleatoriamente elegidos sin algin criterio
preestablecido.

En atractivos correspondientes al turismo de naturaleza, comunitario y de aventura se
pudo evidenciar que al hacer diferentes actividades los turistas se notaban cansados y agitados
por lo cual no accedian a realizar las encuestas en esos momentos, sin embargo, al estar
descansado o después de hacerlo si accedian a realizar las encuestas por lo cual en estos lugares
se realiz6 el muestro por conveniencia. Por otro lado, en los atractivos correspondientes al
turismo cultural, gastronémico y religioso se realizd el muestreo accidental, ya que las
encuestas se realizaron a cualquier persona segun el orden de estrada o salida, solo tomando en

cuenta que sean personas a partir de los 18 afios.

9.3.Técnicas e instrumentos

9.3.1. Técnica de encuesta.

Las encuestas es una forma de obtener datos a través de un sistema de preguntas, es una
de las técnicas mas utilizadas en investigaciones cientificas. El instrumento aplicado en esta
investigacion es el test de estrés (indice de reactividad al estrés) realizados a los turistas que se
encontraban en los atractivos turisticos seleccionados de la provincia de Cotopaxi y fue un

aspecto fundamental para obtener los resultados de la investigacion.

Tercer objetivo.

9.3.2. Excel

La herramienta de Excel es un programa que forma parte de Microsoft Office, a través
de hojas de calculo permite realizar operaciones con datos numéricos, cuenta con gréaficas,
tablas calculares de forma organizada. El programa de Excel fue de gran importancia para la
tabulacién de los datos obtenidos en las encuestas, ya que se cred una base de datos por cada
pregunta y a traves del programa se realizaron graficos estadisticos para una mejor comprension

de los datos obtenidos
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9.3.3. Anaélisis de resultados.

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas en los diferentes atractivos
turisticos se realizd un analisis por cada pregunta, en el test de indice de reactividad de estrés
el cual cuenta con 30 preguntas, representd mediante graficos estadisticos para u mejor anélisis,
ademés se tomo en cuenta el nivel de estrés de los turistas por cada tipo de turismo que se

practica en la Provincia de Cotopaxi.

9.3.4. SPSS.

La herramienta de SPSS es un programa estadistico utilizado en ciencias sociales y en
empresas de investigacion de mercado. Es un programa que se utiliza para medir datos
estadisticos, esta herramienta es utilizada para el analisis de datos, tabulacién, crear tablas y
graficas. En la presente investigacion se utiliz6 esta herramienta para determinar la relacion
entre los tipos de turismo y el nivel de estrés utilizando el método de spearman para determinar
la intensidad de relacion entre estas variables.

Para realizar el analisis estadistico en el programa primero en el apartado de vista de
variables se ingresa el valor final de las dos variables de estudio representado con nimeros
ordinales, en este caso en el nivel de estrés esta determinado con valores de 1 el nivel bajo, 2 el
nivel medio y 3 el nivel alto y los tipos de turismo con valores de 1 turismo de naturaleza, 2
turismo comunitario, 3 turismo de aventura, 4 turismo religioso, 5 turismo cultural y 6 turismo
gastronémico. (Anexo 7)

Después en el apartado de vista de datos se ingresa los resultados de cada encuesta por
cada variable y con todos los datos ubicados se realiza el anélisis en la opcion analisis,

correlacion bi variada y se selecciona el método de Spearman. (Anexo 8)

10. Resultados.

10.1. Matriz de comparacion de instrumentos aplicados en otras investigaciones.

Con la informacion obtenida anteriormente se procedié a seleccionar la informacion que se
consider6 méas importante para esta investigacion clasificandola en un cuadro comparativo
indicando el nombre de los tests, el niUmero de preguntas y cuél es su valoracion final y las

observaciones que surgian en torno a cada instrumento de estudio.
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Preguntas # Valor final

Observacion

Tabla 6

Matriz de comparacion.
Test Creador
Escala  de Sheldon Cohen
Estrés 1983
Percibido.
Escala Grupo
Sintomética  investigacion en

de Estrés ISE  Psiquiatria
Hospital Clinico
de Zaragoza
- Validado por
Marilda Lipp
y  Arnoldo
Guevara 1994
indice  de José Luis
reactividad al Gonzales
estrés Rivera 1990
Perfil de Kenneth Nowack

Estrés (PE) 2002

14 Items reducidos a 10

Valor final

- Distrés general

- Capacidad de
afrontamiento

44 preguntas

Valor final.
- 0a33%:
nivel bajo
- 34% a 66% nivel medio
- 67% a 100% nivel alto.

30 Items.

Valor final

- Puntuaciéon de 0,6 se
considera baja.

- Entre 06 y 1 se
consideran normales.

- Puntuaciones mayores a
1 se consideran
definitivamente altas.

123 preguntas

Valores finales.

- Indicador elevado > =
85

- Indicador moderado 75
-84

- Indicador sugestivo 60-
74

- Indicador bajo 35 -59

- Indicador Nulo 0 - 34

Ventaja: Es uno de los test mas
utilizados para medir el grado en
que las situaciones de vida se
valoran como estresantes.
Desventaja: El Test de estrés
percibido solo permite saber si
la persona tiene 0 no estrés, sin
embargo, no permite conocer el
nivel de estrés de cada uno.

Ventaja: En este test se basa en
los sintomas fisicos, patoldgicos
y comportamentales.

Desventaja: Este test esta
disefiado para medir el estrés en
un entorno laboral.

Ventaja: La ventaja de este test
es que las preguntas se basan
entre cuatro aspectos que son el
emocional, cognitivo-
conductual y fisico, de forma
que se considera como el mas
completo.

Desventaja: Tiene como valor
final tres resultados, alto, medio
y bajo a diferencia de otros test.

Ventaja: Presentan
caracteristicas psicométricas las
cuales evaltan las éreas

relacionadas con el estrés y
como la persona los afronta.
Desventaja: Este test consta de
VIII partes y cuenta con 123
preguntas lo que es muy extenso
al momento de encuestar a
turistas que nos pueden
colaborar con un limite de
tiempo.
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11.2. Instrumento de recoleccion de datos con respecto al nivel de estrés.

A través de la matriz de comparacion se procedio a seleccionar el test mas adecuado
para esta investigacion, se tomo en cuenta criterios de diferentes autores acerca del test utilizado
en sus investigaciones

Se escogio el test llamado “indice de reactividad al estrés” el cual fue propuesto por
Gonzalez de Rivera en 1990, licenciado y doctor de Medicina y especialista en Psiquiatria. En
este test se considera como uno de los mas completos, ya que toma en cuenta 4 aspectos
importantes que son sintomas emocionales, cognitivo, conductual y fisicos, a diferencia de otros
test que solo toma dos o uno de estos aspectos.

Estudios mencionan que todas las personas sienten estrés en algin momento de sus
vidas de forma que es imposible una felicidad absoluta, sin embargo, el problema depende del
nivel con el que sienten esta condicion, los estudios e investigaciones que se realizan tienen el
fin de medir la forma en que afecta el estrés en las personas, niveles de estrés y como lo afrontan
de forma que pueden sugerir formas para minimizar este problema. Hasta la actualidad es
utilizado el test psicométrico indice de reactividad al estrés y segin Yolanda Jiménez “es una
escala auto aplicada que permite la cuantificacion vélida y fiable de una respuesta individual al
estrés” (Jimenez, 2020). A través de las respuestas del IRE es posible tener una respuesta mas
acertada en el nivel de estres de las personas, ademas, estudios cientificos utilizan este test en
poblacion en general y poblacidn clinica.

Hay aportaciones de Valdés, Rodriguez, Arroyo y Lanzarote quienes mencionan que el
test por su efectividad y por tener caracteristicas psicométricas demuestran fiabilidad y validez.
(Valdés et al., 2003, pag. 30). El test ha sido utilizado en poblacion clinica, poblacion estudiantil
y poblacion en general, ya que este test es sugerido por estudios al contar con preguntas que
van acorde a sintomas especificos que las personas presentan cuando tienen estrés, de ahi la
efectividad.

Para medir el test, de las 30 preguntas se dividen en 5 preguntas que corresponden al
aspecto emocional, 5 al aspecto cognitivo, 7 al aspecto conductual y las restantes al aspecto
fisico. Para obtener el resultado se suma el valor de cada sintoma y se divide para el nimero
de preguntas, este procedimiento se realiza por cada aspecto.

Para obtener el valor final se suma los resultados de los cuatro aspectos y se los divide
para cuatro, si la puntuacion es de 0,6 0 menos se considera un nivel de estrés bajo, si la
puntuacion esta entre 0,6 a 1 se consideran normales o medias y si son mayores a 1 se

consideran altas.



A continuacion, se presenta el siguiente test:

Indice de reactividad al estrés. (IRE)

29

Tabla 7
Reactividad al estrés.
Nada Un Mode Bastante Mu
poco radam cho
ente
1. Inquietud, incapacidad de relajarse y estar 0 1 2 3 4
tranquilo
2. Pérdida de apetito 0 1 2 3 4
3. Desentenderse del problema y pensar en otra 0 1 2 3 4
cosa
4. Ganas de suspirar, opresion en el pecho, 0 1 2 3 4
sensacion de ahogo
5. Palpitaciones, taquicardia 0 1 2 3 4
6. Sentimientos de depresion y tristeza 0 1 2 3 4
7. Mayor necesidad de comer, aumento de apetito 0 1 2 3 4
8. Temblores, tics o calambres musculares 0 1 2 3 4
9. Aumento de actividad 0 1 2 3 4
10. Néauseas, mareos, inestabilidad 0 1 2 3 4
11. Esfuerzo por razonar y mantener la calma 0 1 2 3 4
12. Hormigueo o adormecimiento en las manos, 0 1 2 3 4
la cara, etc
13. Molestias digestivas, dolor abdominal, etc 0 1 2 3 4
14. Dolores de cabeza 0 1 2 3 4
15. Entusiasmo, mayor energia o disfrutar con la 0 1 2 3 4
situacion
16. Disminucion de actividad 0 1 2 3 4
17. Tendencia a echar la culpa a alguien o a algo 0 1 2 3 4
18. Somnolencia o mayor necesidad de dormir 0 1 2 3 4
19. Aprension, sensacion de estar poniéndose 0 1 2 3 4
enfermo
20. Agotamiento o excesiva fatiga 0 1 2 3 4
21. Urinacién frecuente 0 1 2 3 4
22. Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc 0 1 2 3 4
23. Sentimientos de agresividad o aumento de 0 1 2 3 4
irritabilidad
24, Diarrea 0 1 2 3 4
25. Beber, fumar o tomar algo (chicle, pastillas, 0 1 2 3 4
etc.)
26. Necesidad de estar solo sin que nadie le 0 1 2 3 4
moleste
27. Ansiedad, mayor predisposicion a miedos, 0 1 2 3 4
temores, etc
28. Tendencia a comprobar repetidamente si todo 0 1 2 3 4
esta en orden
29. Mayor dificultad en dormir 0 1 2 3 4
30. Necesidad de estar acompafiado y ser 0 1 2 3 4

aconsejado

Nota: Tomado del libro de crisis emocionales, Test del Dr. J.L. Gonzalez de Rivera (2012).
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11.3. Descripcion del area de estudio.

Figura 1
Division Cantonal Cotopaxi.
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Nota. Division politica y Densidades Poblacionales, tomado de Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de Cotopaxi (2021).

La provincia de Cotopaxi, es una de las provincias de la Republica del Ecuador y se
localiza en la region Sierra o Interandina, situada en el centro — norte de Ecuador, tiene como
capital la ciudad de Latacunga, el nombre de la provincia se debe al volcan Cotopaxi. Es
considerado un destino turistico por la diversidad de flora y fauna y la cultura representativa
que atrae a turistas tanto a nivel nacional como internacional.

Esta dividida en siete cantones que son:

e Latacunga
e Pangua

e LaMana
o Pujili

e Salcedo

e Saquisili

¢ Sigchos.
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11.3.1 Limites.

Norte: Pichincha y Santo Domingo de los Tsachilas
Sur: Tungurahua y Bolivar.
Este: Napo.

Oeste: Los Rios.

11.3.2. Altitud.

5897 msnm

11.3.3. Superficie.
6.109 km2

11.3.4. Clima.

La provincia de Cotopaxi al estar atravesada por el valle Interandino su clima
fluctta desde el seco, subhiimedo y stper himedo de acuerdo a las altitudes de la

provincia.

11.4. Matriz de los tipos de turismo.

De acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial, la provincia de Cotopaxi
tiene gran potencial turistico por los recursos naturales que posee, debido a los paisajes,
volcanes representativos, grupos étnicos autoidentificados se tiene en cuenta que se practican
en la provincia el turismo de naturaleza, aventura, cientifico y el turismo comunitario. (GAD
Cotopaxi, 2018)

El Plan de turismo de Latacunga, capital de Cotopaxi menciona que se ha visto mas
interés en el turismo y se ha producido un crecimiento potencial en el turismo de aventura,
cientifico y cultura de forma que pueden convertirse en un eje de funcionamiento econémico y
social. Cabe destacar que las festividades religiosas también son consideradas como potencial
turistico, conjuntamente con la gastronomia por la variedad de los platos tradicionales y la
particularidad con la que los preparan, de forma que se mencionan el turismo religioso y
gastronémico. (Municipio de Latacunga, 2020)

La provincia de Cotopaxi por su ubicacion geografica cuenta con diferentes climas, por
esta razon la provincia tiene potencial turistico donde los turistas pueden realizar diferentes
actividades en los diferentes tipos de turismo, ya que los tipos de turismo se clasifican de

acuerdo al propdsito del viaje. (Cejas, 2021)
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Tipos de turismo.
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Tipo de Turismo

Turismo de Naturaleza

Turismo Comunitario

Turismo de Aventura

Turismo Religioso

Turismo Cultural

Turismo Gastronémico.

El turismo de naturaleza esta estrechamente vinculado con el
medio ambiente, el turista busca estar en contacto con la
naturaleza disfrutando de su entorno.

El turismo comunitario se percibe como una alternativa en donde
la actividad turistica, gestion de servicios, bienes naturales y
culturales se encuentran a cargo de la comunidad.

Este tipo de turismo se caracteriza porque los turistas buscan
realizar actividades que consideren emocionantes en las cuales
impliquen actividades fisicas y de recreacion como son los
deportes.

El turismo religioso esté relacionado directamente con la fe y las
creencias de las personas.

Las personas que realizan este tipo de turismo estan interesadas
en conocer los bienes materiales y espirituales de un grupo étnico
determinado.

El turismo gastrondmico se basa en conocer la forma de
preparacion y degustar ciertos alimentos que son de interés para

el turista.

11.5. Atractivos turisticos de la provincia de Cotopaxi.

Ademas de tomar en cuenta las jerarquias de los atractivos, también se realiz6 una

busqueda bibliogréafica en paginas web de turismo, paginas de diferentes cantones donde

destaguen los atractivos mas significativos y con mayor afluencia de turistas, ya que, se conoce

que las jerarquias no garantizan que exista una mayor afluencia de turistas.
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En el Plan de Turismo del cantdn Latacunga destaca la potencial demanda en atractivos
turisticos como el Volcan Cotopaxi, Area de recreacion El Boliche y la Laguna de Quilotoa y
Yambo.

El Parque Nacional Cotopaxi por su accesibilidad y facilidad turistica se encuentra entre
los atractivos turisticos mas competitivos junto al Area de recreacion El Boliche, se destaca por
su biodiversidad y las actividades que se pueden realizar dentro del &rea protegida, el volcan
Cotopaxi es el atractivo que mas se destaca tanto a nivel nacional como internacional, ya que
es considerado como el volcan mas alto del mundo con 5.897 msnm. Segun el Ministerio del
ambiente (2019) se registr6 233.181 turistas en el 2018, de los cuales el 75.18% fueron
nacionales y el resto extranjeros y ademas es el segundo lugar con mayor nimero de visitantes
y el primero en la regién Sierra.

La Laguna de Quilotoa es considerada como el atractivo mas visitado de la provincia,
se encuentra ubicado en Zumbahua, lugar que destaca por el turismo comunitario.

En la pagina oficial de Pastocalle como atractivo que mas destaca esta las termas y
cascada de Cunuyacu, siendo esta la mas representativa de la parroquia.

La hacienda Tilipulo es de gran valor histérico — cultural por la antigiiedad que tiene,
ya que es legado de la época colonial, por su importancia fue declarada como Patrimonio
Cultural.

En el centro de Latacunga se encuentran atractivos turisticos que son relevantes como
la Casa de los Marqueses, considerado como joya de la ciudad la cual se destaca por la
importancia arquitectonica y las salas que muestran la historia y cultura del canton, en el centro
se encuentran las siete iglesias representativas de Latacunga (La Catedral, El Salto, La Merced,
San Agustin, Santo Domingo, San Francisco y San Sebastian), una mas visitada que otra, este
sector fue declarado como Patrimonio Cultural por ello la afluencia de turistas.

El Santuario de Sefior del Arbol en Cuicuno se destaca por ser uno de los més atrayentes
de la provincia de Cotopaxi, los fines de semana en particular, ya que muchos creyentes van a
misa en ese dia, al frente del santuario queda el mercado de comida de Cuicuno donde su
gastronomia se destaca por las tortillas de maiz, usualmente después de misa los turistas van a
degustar de la comida local.

En la Laguna de Yambo, los turistas van a realizar paseos en bote en la laguna o
actividades como caminata o cabalgata, se destaca por su historia y es un atractivo con un alto

indice de visitantes.
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De acuerdo a los seis tipos de turismo identificados se eligieron tres a dos atractivos

turisticos por cada uno de ellos para poder aplicar las encuestas, a continuacion, se presenta

un cuadro con los atractivos turisticos que se visitaron.

Tabla 9
Atractivos turisticos de la provincia de Cotopaxi.

Tipo de turismo Atractivo turistico Cantoén Jerarquia

Cultural Casa Patrimonial Latacunga I
Hacienda Tilipulo.

Cultural Casa de los marqueses Latacunga I

Cultural Avrtesanias en el sector Latacunga I
El Niagara

Religioso Santuario EI Sefior del Latacunga I
arbol

Religioso Iglesia de Pujili Pujili I

Religioso Iglesias en Latacunga Latacunga I

Gastronémico Mercado Cuicuno Latacunga I

Gastronémico Gastronomia de Latacunga I
Cuicuno (Tortillas de
maiz)

Natural Area de recreacion El Latacunga I
Boliche

Natural Pargue Nacional Latacunga 11|
Cotopaxi.

Natural Termas de Cunuyacu. Pastocalle I

Aventura Cerro de Sinchahuasin Pujili 11|

Aventura Laguna de Yambo Salcedo 11

Comunitario Laguna de Quilotoa Pujili i

11.6. Cronograma de salidas.

De acuerdo a los atractivos se seleccionaron los dias a los que se visitarian tomando en

cuenta aspectos importantes como son el horario de atencion del atractivo, ubicacién

geografica, accesibilidad para poder llegar a los atractivos turisticos y afiadiendo a los atractivos

que se volvieron a visitar.
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En el siguiente cuadro se detalla el dia de visita y las encuestas realizadas en cada lugar,

es importante mencionar que por cada tipo de turismo se realizé alrededor de 64 encuestas para

tener un tamafio de muestra en proporciones similares para tener un mejor resultado de relacion.

Tabla 10
Cronograma de salidas de campo

Numero  Atractivo Tipo de Turismo  Dia Hora

de Turistico

encuestas

realizadas

24 Parque Nacional Turismo Natural 23/06/2023 9:00 am -14:00 pm
Cotopaxi.

23 Area de recreacion  Turismo Natural 25/06/2023 9:00am — 15:00
El Boliche pm

17 Termas de Turismo Natural 02/07/2023 8:00am-14:00
Cunuyacu

30 Casa de los Turismo Cultural 27/06/2023 9:00am-13:00pm
marqueses 30/06/2023 14:30pm-17:00pm

12 Artesanias en el Turismo Cultural 27/06/2023 13:30pm-15:30pm
sector El Niagara

23 Casa Patrimonial Turismo Cultural 10/07/2023 9:00am-14:00pm
Hacienda Tilipulo.

28 Cerro Turismo de 01/07/2023 9:00am-15:00pm
Sinchahuasin Aventura Deporte

36 Laguna de Yambo  Turismo de 04/07/2023 9:00am-14:00pm

Aventura 07/07/2023 14:30pm-17:00pm

64 Laguna de Turismo 08/07/2023 9:30am-15:30pm
Quilotoa Comunitario 09/07/2023

64 Mercado de Turismo 15/07/2023 9:00am - 15:30pm
Cuicuno Gastronémico 16/07/2023

15 Iglesias en Turismo religioso  3/07/2023 14:00pm-17:00pm
Latacunga 14/07/2023 14:00pm-1700pm

18 Iglesia de Pujili Turismo religioso  05/07/2023 12:00am1-

16:30pm
31 Santuario del Turismo religioso  16/07/2023 8:00am-15:00pm

385

Sefior del Arbol
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12. Resultados de las encuestas realizadas.

En el siguiente apartado se realizara el analisis de los datos obtenidos de la aplicacion
de las encuestas como instrumento de recoleccion de datos y se interpretara los resultados.
Una vez aplicado el test “indice de nivel de estrés” se procedié a hacer el analisis de la
informacion recolectada en las encuestas, mediante la tabulacidn de las encuestas aplicadas a
las personas que se encontraban en diferentes atractivos turisticos de la provincia de Cotopaxi,
estableciendo graficos estadisticos con porcentajes que permitan evaluar de mejor manera los
resultados. Es importante mencionar que se tomo atractivos turisticos diferentes que
correspondan a los distintos tipos de turismo que son: turismo de naturaleza, turismo

comunitario, turismo de aventura, turismo religioso, turismo gastronémico y turismo cultural.

12.1. Indice de reactividad al estrés.

Informacion general, edad.

Figura 2
Distribucion de Edades.

31%
28%
19%
121
107 11% 11%
75
42 43
18-27 28-36 37 - 45 46 - 54 55- 64

Del total de encuestados la poblacién de 18 -27 afios con un 31%; seguido por adultos
de edades que corresponden a 28 - 36 afios con un 28%; seguido por 46 — 54 afios con un 19%;
seguido por edades de 37 — 45 con un 11% y finalmente edades de 55 — 64 con 11%. De forma
que del total de las encuestas en su mayoria son la poblacion de edades entre rango de 18 a 27

anos.
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Nacionalidad
Figura 3
Nacionalidad
98%
376
1% 1% 1% 0%
2 3 3 1
Ecuador Alemania E.E.U.U. Colombia Venezuela

De acuerdo a los datos obtenidos con el 98% siendo la mayor parte de encuestados
fueron de nacionalidad ecuatoriana, seguido por el 1% que representa a dos personas de
nacionalidad alemana, el 1% que presenta a tres personas estadounidenses, el 1% que representa
a tres personas colombianas y por Gltimo una persona venezolana que representa el 0%. La

muestra representativa de encuestados se realiz0 a turistas nacionales de edades entre 18 a 64

anos.
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12.1.1 Aspecto emaocional.

Pregunta 1: Sentimientos de depresion y tristeza.

Figura 4
Depresion y tristeza.

38% 39%
145 = 17%
64 6%
3] 1%
4
Nada Un poco Moderadamente Bastante Mucho

De los 385 encuestados se puede evidenciar que, el 39% que dicen haber tenido
sentimientos de depresion vy tristeza solo un poco, seguido por el 38% de ellos dicen no haber
tenido sentimientos de depresion y tristeza en las Gltimas semanas, el 17% de los encuestados
dicen haber experimentado estas emociones de forma moderada, seguido por el 6% que dicen
haber sentido estas emociones moderadamente y por ultimo el 1% dice haber sentido mucha
depresion y tristeza. Se puede evidencia que la mayor parte de personas encuestadas siente solo
un poco de tristeza, siendo asi que este sentimiento se encuentra presente en las personas en las

altimas semanas.
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Pregunta 2: Entusiasmo, mayor energia o disfrutar de diferentes situaciones.

Figura 5
Entusiasmo, energia

45%
174
19%
18%
9%
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73 69
29 36
Nada Un poco Moderadamente Bastante Mucho

En la siguiente figura el 45% de la poblacion encuestada afirma sentirse moderadamente
entusiasmada, el 19% solo un poco, seguido por el 18% que afirma sentirse bastante
entusiasmada, el 9% muy entusiasmada y por ultimo el 9% de las personas no se sienten para
nada entusiasmada. Se evidencia en las encuestas que, en su mayoria las personas sienten
entusiasmo en las actividades que realizan en su vida diaria, lo cual es un aspecto positivo a
nivel social, ya que las personas se sienten dispuesto a realizar diferentes actividades dejando

un lado el sedentarismo.
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Pregunta 3: Aprension, sensacion de estar poniéndose enfermo.

Figura 6
Sensacion de estar enfermo

51%

41%

6%
2%
— [o%
0

Nada Un poco Moderadamente Bastante Mucho

El 51% de las personas encuestadas no tienen sensacion de estar poniéndose enferma,
sequido por el 41% que dice sentirse un poco enferma, el 6% dice sentirse moderadamente
enfermo y por Gltimo el 2% de la poblacion dice sentirse bastante enfermo. De acuerdo a los
datos obtenidos la mayoria de personas no tienen sensacién de sentirse enfermas, lo cual este

aspecto que corresponde al emocional dado que las personas tienden a sentirse bien.
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Pregunta 4: Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad.

Figura 7
Agresividad.
45%
42%
170
156
10%
38 3%
|=| 0%
11 0
Nada Unpoco  Moderadamente  Bastante Mucho

En la siguiente figura de muestra los resultados obtenidos de la poblacion que ha sentido
aumento de irritabilidad o sentimientos de agresividad. El 45% de la poblacion encuestada
afirma no tener sentimientos de agresividad, seguido por el 42% que afirma sentirse solo un
poco irritable o agresivo, el 10% afirma sentirse moderadamente irritable y por altimo el 3%
afirma sentirse bastante irritable o agresivo. Un gran porcentaje tiende a sentirse solo un poco
irritable, lo cual significa que tal vez sientan estrés en su vida diaria, expresandolo a traves del

enojo.
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Pregunta 5: Ansiedad, mayor predisposicion a miedos.

Figura 8
Ansiedad
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En la siguiente figura se muestra los resultados de la poblacion con ansiedad o mayor
predisposicion a miedos. EI 39% de la poblacion dice no sentirse con ansiedad ni predisposicion
a miedos, mientras que el otro 37% afirma sentirse solo con un poco de ansiedad, el 20% de los
encuestados dicen tener una ansiedad moderada y por Gltimo el 3% de la poblacion dice tener
bastante ansiedad. Un factor que desencadena el estrés en altos niveles es la ansiedad, lo cual a
través de esta grafica demuestra que, asi como un gran porcentaje muestra no sentir ansiedad,

el otro siente este sintoma en poca medida.
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10.1.2. Aspecto cognitivo.

Pregunta 6: Desentenderse del problema y pensar en otra cosa

Figura 9
Desentenderse de problemas.
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En la siguiente figura se muestra los resultados obtenidos de las encuestas. EI 40% de
los encuestados expresan desentenderse un poco de algun problema y pensar en otra cosa, el
34% de ellos piensan en otra cosa, desentendiéndose moderadamente, el 18% no evita los
problemas, el 8% evita bastante los problemas pensando en alguna otra cosa y por ultimo el 1%
evita mucho los problemas. La mayoria de personas prefiere evitar problemas o en algunos

casos pensar en otras cosas para no atormentarse por problemas que estén surgiendo.
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Pregunta 7: Esfuerzo por razonar y mantener la calma.

Figura 10
Esfuerzo por mantener la calma.
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De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas el 41% no tiene problemas para
mantener la calma, el 38% de ellos les cuesta un poco razonar y mantener la calma, el 16% en
un nivel moderado para mantener la calma y por ultimo el 5% de ellos les cuesta bastante
razonar y mantener la calma. A través de los datos obtenidos se evidencia que las personas

tienden a regular sus emociones evitando ser impulsivas en ciertas ocasiones que se necesite de

mucha paciencia.
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Pregunta 8: Tendencia a echar la culpa a alguien o algo.

Figura 11
Echar la culpa a alguien.
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De acuerdo a los datos obtenidos el 53% de los encuestados no tiene tendencia a echar
la culpa a alguien o algo, el 34% solo lo hace un poco, el 12% lo hace en un nivel moderado y
por ultimo el 1% tiene bastante tendencia en echar la culpa a alguien o algo. La mayoria de los
turistas manifestaron responsabilizarse de sus actos y no culpar a alguien, o en otros casos

buscar soluciones a problemas inesperados que puedan suceder.
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Pregunta 9: Necesidad de estar solo sin que nadie le moleste.

Figura 12
Estar solo.
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De acuerdo a los datos obtenidos el 25% no tiene necesidad de estar solo sin que nadie
lo moleste, el 25% solo siente un poco de necesidad de estar solo, el 23% siente moderada
necesidad de estar solo y por ultimo el 21% de los encuestados sienten bastante necesidad de
estar solos sin que nadie los moleste y el 6% sienten mucha necesidad de que nadie los moleste.

La mayoria de turistas de la provincia de Cotopaxi prefiere que nadie los moleste.
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Pregunta 10: Necesidad de estar acompariado y ser aconsejado.

Figura 13
Estar acompafado.

38%

24%
23%

12%

3%

Nada Un poco Moderadamente Bastante Mucho

De acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas en la siguiente figura se muestran el
porcentaje de personas que prefieren estar acompariadas. El 38% de las personas sienten un
poco de necesidad de estar acompafiadas, mientras que el 24% siente moderada necesidad de
estar acompariadas, el 23% no tiene necesidad de estar acompariado, el 12% de las personas
sienten bastante necesidad de estar acompafiadas y él por ultimo el 3% tiene mucha necesidad
de estar acompafiados y ser aconsejados. La mayoria de encuestados manifestaron que no
exactamente sentian necesidad de ser acompafiados, si no de recibir en algunos casos algin

consejo.
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12.1.3. Aspecto conductual

Pregunta 11: Inquietud, incapacidad de relajarse o estar tranquilo.

Figura 14
Inquietud.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de los turistas que han sentido inquietud o
incapacidad de relajarse en las dltimas semanas. EI 42%, dicen sentirse un poco inquietas
Gltimamente, el 35% dicen no sentir inquietud y se muestra tranquilo, el 19% siente inquietud
moderada, el 5% siente bastante incapacidad de estar tranquilo. Los turistas tienden a sentirse
preocupados ante diferentes situaciones que pueden suceder tanto en el viaje o antes de algin

viaje.
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Pregunta 12: Temblores, tics o calambre musculares.

Figura 15
Calambres musculares.
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De acuerdo a los datos obtenidos el 65% no tiene Tics ni calambres musculares, el 22%
siente solo un poco de calambres, el 10% tiene calambres en un nivel moderado, y por ultimo
el 3% de las personas en encuestadas dice tener bastantes Tics y calambres musculares. Los
turistas de la tercera edad eran quienes presentaban este sintoma, es decir, este sintoma esta

relacionado con la edad del turista.
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Pregunta 13: Aumento de actividades.

Figura 16
Aumento de actividad.
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Se evidencio en los datos obtenidos que, el 36% de las personas ha aumentado
moderadamente sus actividades, el 22% ha aumentado bastante sus actividades, el 20% solo ha
aumentado un poco sus actividades, mientras que el 17% no lo ha hecho y por altimo el 5% ha
tenido mucho aumento de actividades. Lo cual indica que la mayoria de turistas ha tenido un

cambio en su rutina, realizando diferentes actividades en su vida diaria.
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Pregunta 14: Disminucion de actividades.

Figura 17
Disminucion de actividad
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De acuerdo a los datos obtenidos el 61% de las personas encuestadas no ha disminuido
sus actividades, el 28% ha disminuido sus actividades en su vida diaria solo un poco, el 8% ha
disminuido moderadamente sus actividades diarias, y por Gltimo el 2% ha disminuido bastante
sus actividades en su vida diaria. Es decir, los encuestados indican que en su mayoria han dejado

siguen realizando con normalidad sus actividades diarias.
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Pregunta 15: Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc

Figura 18
Morderse las ufias.

36% 37%
18%
6%
3%
Nada Un poco Moderadamente Bastante Mucho

De acuerdo a los datos obtenidos el 37% suele rascarse o0 morderse las ufias un poco, el
36% no lo hace, el 18% tiene este habito moderadamente, y por Gltimo 6% tiene este habito en
bastante medida y por ultimo el 3% suele rascarse 0 morderse las ufias mucho. Esta conducta
esta asociada con la ansiedad, ya que es una forma de minimizarlo, de acuerdo a las encuestas

se ve mas frecuente en jovenes.
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Pregunta 16: Beber, fumar o tomar algo (chicle, pastillas, etc.)

Figura 19
Beber, fumar.
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De acuerdo a los datos obtenidos el 41% no tiene el habito de fumar o beber, el 35% suele fumar
0 beber un poco, el 20% lo hace moderadamente y el 5% suele fumar, beber o tomar pastillas
en bastante medida. Se puede decir que la respuesta antes esta pregunta se podria considerar
positiva, ya que en su mayoria las personas encuestadas no tienen este habito que es perjudicial
para la salud, sin embargo, si hay un gran porcentaje que al contrario suele tener estos habitos,

pero no en bastante medida.
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Pregunta 17: Tendencia a comprobar repetidamente si todo esta en orden

Figura 20

Tendencia, comprobar si esta orden.
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De acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas el 42% tiene tendencia a comprobar

repetitivamente si todo est4d en orden en un nivel moderado, mientras que el 22% suele

comprobar si todo esta en orden solo un poco, el 16% no tiene esta tendencia, el 15% tiene

bastante tendencia a comprobar si todo esta en orden, y por ultimo el 5% tiene mucha tendencia

a comprobar si todo estd en orden. Esta conducta se puede percibir como reguladora de

emociones, ya que hay personas que se sienten intranquilas al no saber que todo vaya en orden.
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12.1.4. Aspecto fisico.

Pregunta 18: Pérdida de apetito

Figura 21
Perdida de apetito.
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De acuerdo a los datos obtenidos el 68% de las personas encuestadas no ha sentido
pérdida de apetito, el 20% solo ha sentido un poco de pérdida de apetito, el 9% en un nivel
moderado, y por ultimo el 4% ha perdido bastante el apetito. Se evidencia que este sintoma no
esta presente en gran medida en los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi, ya que mas de

la mitad de los turistas encuestados dicen no tener pérdida de apetito.
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Pregunta 19: Ganas de suspirar, opresion en el pecho, sensacion de ahogo

Figura 22
Ganas de suspirar.
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En la siguiente figura se muestra los resultados obtenidos de los turistas que han tenido
ganas de suspirar, opresion en el pecho o sensacién de ahogo. La mayor cantidad de personas
con un 52% no ha tenido estos sintomas, el 37% dice haber tenido un poco estos sintomas, el
10% en un nivel moderado y por altimo el 2% dice haber tenido bastantes ganas de suspirar y
opresion en el pecho. La mayoria de personas no presentan este sintoma lo cual positivo, ya

que, este sintoma es asociado con problemas de salud como la ansiedad, problemas del corazon
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Pregunta 20: Palpitaciones en el pecho, taquicardia

Figura 23
Taquicardia
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Segun los datos obtenidos se puede observar que el mayor porcentaje corresponde al
75% de las personas encuestadas que afirman no haber tenido taquicardia en las Gltimas
semanas, seguido por el 21% que ha sentido taquicardia solo un poco, el 3% en un nivel
moderado y el 1% ha sentido bastante taquicardia. Los turistas que visitan la provincia de

Cotopaxi no presentan este sintoma.
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Pregunta 21: Mayor necesidad de comer, aumento de apetito

Figura 24
Necesidad de comer
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De acuerdo a los datos obtenidos el 36% de los encuestados no siente mayor necesidad
de comer, 30% de los encuestados siente de forma moderada necesidad de comer, el 27% siente
necesidad de comer en forma moderada, el 4% siente bastante necesidad de comer mientras que
el 3% siente mucha necesidad de comer y su apetito aumento. EI aumento de apetito esta de

acuerdo a la edad y se percibe mas en personas de edades entre 25 — 35.
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Pregunta 22: Nauseas, mareos, inestabilidad

Figura 25
Nauseas
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De acuerdo a los resultados de las encuestas el 80% de las personas no han presentado
nauseas o mareos, el 17% solo ha sentido este sintoma un poco, el 3% de forma moderada y el
1% ha tenido bastantes nauseas y mareos. Este sintoma no esta presente en casi todos los
encuestados y es un aspecto positivo porque se presenta cuando las personas estan en un nivel

muy alto de estrés y también puede ser asociado con otras enfermedades.
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Pregunta 23: Hormigueo o adormecimiento en las manos, la cara, etc

Figura 26
Adormecimiento de las manos.
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De acuerdo a los datos obtenidos el 68% de las personas no a sentido hormigueo o
adormecimiento de las manos, el 23% ha tenido este sintoma solo un poco, el 8% en un nivel
moderado y el 1% ha sentido bastante hormigueo o adormecimiento de las manos o la cara. Se
evidencid que este sintoma esta relacionado con la edad, ya que turistas manifestaban tener

calambres en alguna parte de cuerpo, pero por su edad, mas no por estrés.
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Pregunta 24: Molestias digestivas, dolor abdominal, etc

Figura 27
Molestias digestivas
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De acuerdo a los datos obtenidos en la siguiente figura se muestran el porcentaje de las
personas que han tenido sintomas de molestias digestivas y dolor abdominal. El 60% de las
personas dicen no haber tenido molestias digestivas, siguiendo por el 30% que solo han tenido
un poco de este sintoma, el 9% ha tenido molestias digestivas de forma moderada, por Gltimo,
el 1% con bastante dolor abdominal y molestias digestivas. Se puede decir que este sintoma no
se encuentra presente en los turistas jovenes, sin embargo, si hay un porcentaje representativo

que tiene este problema de molestias digestivas y en su mayoria son adultos mayores a 40 afos.
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Pregunta 25: Dolores de cabeza

Figura 28
Dolores de cabeza
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Segun los datos obtenidos muestran que, el 37% de los turistas que visitan la provincia
de Cotopaxi tienen un poco de dolor de cabeza, el 34% dolores de cabeza de forma moderada,
el 22% no presenta este sintoma, el 7% tiene bastante dolor de cabeza y por ultimo el 1% dice
tener muchos dolores. La mayor parte de las personas encuestadas presentan un indice

moderado de jaquecas, a pesar de que no sea en un nivel alto si afecta a su dia a dia.
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Pregunta 26: Somnolencia o mayor necesidad de dormir

Figura 29
Somnolencia.
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De acuerdo a los datos obtenidos el 43% de las personas encuestadas no presenta
somnolencia, el 33% si presenta este problema, pero solo un poco, el 17% presenta de forma
moderada, el 5% tiene bastante somnolencia y por Gltimo el 1% con mucha somnolencia y
mayor necesidad de dormir. Un factor importante en este sintoma es la edad, ya que las personas

que sienten somnolencia estan en un rango de edad de 45 — 60 afios.
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Pregunta 27: Agotamiento o excesiva fatiga

Figura 30
Agotamiento
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En la siguiente figura se presenta las personas que presentan agotamiento o fatiga
excesiva. El 39% de las personas encuestadas sienten solo un poco de fatiga, el 37% expresan
no sentir agotamiento ni fatiga, el 19% siente agotamiento de forma moderada, el 4% siente
bastante fatiga y por altimo el 1% siente mucho agotamiento en las Gltimas semanas. El
cansancio es un factor importante que puede llegar a desencadenar el estrés, el mayor porcentaje
de personas indica tener un poco de agotamiento que, si bien no es excesivo es un sintoma que

si sigue con frecuencia afectaria la salud.



Pregunta 28: Urinacion frecuente

Figura 31
Urinacion frecuente.
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De acuerdo a los datos obtenidos el 52% de los encuestados dicen no presentar
sintomas de urinacion frecuente, el 29% solo presentan un poco de urinacion frecuente, el
18% presenta este sintoma de forma moderada, y el 1% de las personas presenta bastante
urinacion frecuente. Este sintoma se encuentra frecuente en los turistas, algunas personas

manifestaron que esto se debe a la frecuencia con la que toman agua en los viajes.

65



66

Pregunta 29: Diarrea

Figura 32
Diarrea.
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De acuerdo a los datos obtenidos en el siguiente grafico se presentan el porcentaje de
las personas que ha tenido diarrea en las Gltimas semanas, el 95% de las personas no presentan
diarrea en las ultimas semanas, mientras que el otro 5% de las personas dicen tener solo un poco
de este sintoma. Se puede evidenciar que los turistas no presentan este sintoma, sin embargo,
los turistas que si presentan este sintoma manifestaron haber tenido problemas de digestidn

antes.
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Pregunta 30: Mayor dificultad en dormir

Figura 33
Dificultad en dormir
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De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas, el 35% de las personas no
presentan dificultad para dormir, seguido por el 34% que siente solo un poco de dificultad, el
21% presenta este sintoma de forma moderada, el 10% tiene bastante dificultad para dormir y
por ultimo el 2% presenta mucha dificultad para dormir. Es decir que, entre los turistas este
sintoma no predomina en la mayoria de personas, sin embargo, si se presenta en la vida diaria

de algunos lo que puede ser un detonante para problemas de salud a futuro.
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12.2. Niveles de estrés segun los tipos de turismo.

A continuacion, se presentan el nimero de turistas con nivel alto, medio y bajo de
estrés de todo el tamafio de muestra y por cada tipo de turismo para determinar que nivel de
estrés tienen los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi.

12.2.1. Nivel de estrés de todos los encuestados.

Figura 34
Estrés de toda la poblacién de estudio.
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Se evidencia que, el 46% de los encuestados presentan un nivel medio o normal de
estrés, el 36% presenta un nivel alto de estrés, mientras que el 18% presenta un nivel bajo. Es
decir, el porcentaje mas alto de las personas tienen un estrés medio o considerado normal, de
forma que es muy comun viajar para desconectarse de los estresores de su vida cotidiana y
darse un descanso tanto mental como fisicamente.
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12.2.2. Turismo de Naturaleza.

Figura 35
Estrés en el turismo de Naturaleza.
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De acuerdo a los datos obtenidos, en el turismo de naturaleza hay un 42% de personas
que tienen estrés alto y normal, siendo asi que en las preferencias de los turistas sea que estén
0 no estresados prefieren ir a lugares donde encuentren paz, en este caso en medio de la
naturaleza como relajante, de forma que se asume que el medio natural es un desestresante para

las personas.
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12.2.3. Turismo Comunitario.

Figura 36
Estrés en el turismo comunitario.
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En la siguiente grafica se observa que en el turismo comunitario la mayoria de personas
se encuentran en un nivel alto de estrés, seguido por un nivel de estrés medio y bajo. Segun los
datos se puedo evidenciar que los turistas llegan estresados, sin embargo, buscan del medio

ambiente y sus hermosos paisajes para salir de esa rutina que les causa tal estrés
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12.2.4. Turismo de Aventura.

Figura 37
Estrés en el turismo de aventura.
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Se evidencia que en el turismo de aventura el mayor porcentaje de personas con un 45%
se encuentran con un nivel alto de estrés, seguido por el nivel medio y bajo. A través de esta
grafica se puede evidenciar que las actividades turisticas y deportes sean extremos 0 no son un
relajante para las personas que se encuentran estresadas, de igual forma buscan actividades que

les distraiga de la vida cotidiana y el entorno estresante que los rodea.
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12.2.5. Turismo religioso.

Figura 38
Estrés en turismo religioso.
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De acuerdo a la grafica se puede evidenciar que el mayor porcentaje de personas en el
turismo religioso tienen un nivel de estrés medio cono también considerado normal con 53%,
seguido por el nivel de estrés alto y bajo. A través de esto se puede decir que las personas que
visitan sitios religiosos encuentran paz en estos lugares como iglesias y santuarios de acuerdo

a sus creencias.
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12.2.6. Turismo cultural.

Figura 39
Nivel de estrés en el turismo cultural.
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Se evidencia que, en el turismo cultural el mayor porcentaje de personas con 55% tiene
un nivel de estrés medio, el 29% un nivel alto y el 15% con un nivel de bajo de estrés. De forma
que se puede concluir que la cultura con sus fiestas, tradiciones e historia son preferidos por la
poblacion joven dado que este ambiente es de alegria dando como resultado un nivel de estrés

medio.
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12.2.7. Turismo Gastronémico.

Figura 40
Nivel de estrés en el turismo gastronémico.
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De los encuestados en el turismo gastrondmico el mayor porcentaje con 50% tiene un
nivel medio de estrés, el 31% tiene un nivel alto de estrés y el 19% con un nivel bajo de estrés.
Segun los resultados se puede evidenciar que, el percibir los alimentos, sus sabores y comer les

relaja y ayuda a menorar su estrés.
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12.3. Analisis de la relacién entre el tipo de turismo y nivel de estrés.

Tabla 11
Prueba estadistica SPSS.
Correlacion
Tipo de
Nivel de estrés  turismo
Spearman's rho  Nivel de estrés  Coeficiente de relacion 1.000 -.093
Sig. (2-tailed) : .069
N 385 385
Tipo de turismo Coeficiente de relacion -.093 1.000
Sig. (2-tailed) .069 .
N 385 385

Se realizo la prueba estadistica en la herramienta SPSS de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Spearman para determinar la intensidad de relacion entre el tipo de turismo y el
nivel de estrés de los turistas. Para la interpretacion de los valores obtenidos en la prueba

estadistica se presenta los siguientes criterios.

El valor del coeficiente de correlacion varia entre +1 y -1. A medida que el valor del
coeficiente de correlacidn vaya hacia 0, la relacién entre las dos variables serd mas débil, una

de las escalas mas utilizadas que sirve como referencia es la siguiente:

Correlacion positiva perfecta 1
Correlacion positiva moderada 0,5
Ninguna correlacion 0
Correlacion negativa moderada. -0,5
Correlacion negativa perfecta -1

Es necesario tener en consideracion la significancia del valor de Spearman, cuando el

valor obtenido en la prueba estadistica es menor a 0,05 se puede concluir que la relacion es
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significativa, es decir hay relacién y si el valor es mayor a 0,05 no existe relacion entre las

variables.

De acuerdo a la prueba estadistica de SPSS realizada para conocer la relacion entre las
variables tipos de turismo y nivel de estrés de los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi
dio como resultado un nivel de correlacion de -0.93 que indica segun los rangos establecidos
que no hay correlacién, con un grado de significancia de 0,69 siendo este valor mayor al 0,05
aceptado, por lo cual se determina las personas no eligen el tipo de turismo de acuerdo a su
nivel de estrés, si no que eligen el lugar por otros motivos como puede ser conocer diferentes

lugares, disfrutar de los paisajes entre otros.

De acuerdo a las 385 encuestas realizadas se puede concluir que el 46% de personas encuestadas
se encuentran con un nivel medio o considerado normal de estrés, mientras que los niveles de
estrés por cada tipo de turismo varian, los niveles de estrés en el tipo de turismo natural tienen
un porcentaje de 42% de personas con nivel alto de estrés al igual que el 42% de personas con
nivel medio de estrés, en el turismo de aventura sigue con niveles altos como primer puesto con
un porcentaje de 45%, en el turismo comunitario de igual forma con un porcentaje de 42 %
representando niveles alto, a diferencia de los demaés tipos de turismo comenzando por turismo
religioso con niveles medios o normales de estrés con un porcentaje de 53%, siguiendo por el
turismo cultural con un porcentaje de 55% de personas con niveles medios de estrés y por
ultimo el turismo gastronémico con un porcentaje de 50% de nivel medio estrés. De forma
que a través de estos datos se puede evidenciar que en los tipos de turismo que hay contacto
con el medio ambiente y naturaleza es donde se encuentran las personas mas estresadas, a

diferencia de los otros tipos de turismo.
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13. Impactos.
A continuacion, se presentan los impactos econdmicos, sociales y ambientales:

13.1 Impactos econémicos.

El estudio del nivel de estrés en atractivos turisticos es de beneficio para los sectores y
prestadores de servicios turisticos, ya que a través de este andlisis se pudo evidenciar que en el
turismo donde hay naturaleza se encuentra la poblacion mas estresada, y esto ayuda al
desarrollo econdémico de los lugares turisticos al haber afluencia de visitantes, de igual forma a
través de este estudio se pueden implementar actividades de ocio para minimizar este problema.

Negativos

e Hay desinterés por parte de sectores que no estan interesados en el desarrollo
turistico.

e Los proyectos turisticos no benefician a toda la poblacion.

13.2. Impactos sociales.

La provincia de Cotopaxi es considerada como un destino turistico con atractivos de gran
afluencia, mediante este estudio se puede tomar en cuenta que niveles de estrés tienen los
turistas para mejorar en la atencién y crear un ambiente de convivencia entre las personas de la
localidad y la demanda de turistas.

Negativos.
¢ Falta de publicidad de atractivos que son representativos en la provincia de Cotopaxi, lo
que causa que los turistas visiten los mismos atractivos turisticos.
e Falta de capacitacion a los prestadores turisticos para que den un mejor servicio a los

turistas que lleguen a la provincia.



78

13.3. Impactos ambientales.

La provincia de Cotopaxi se destaca principalmente por atractivos naturales como es el
volcan Cotopaxi siendo el més representativo, laguna de Quilotoa, laguna de Yambo, entre
otros. Las investigaciones en el sector turistico destacan la importan de conservar los atractivos
turisticos, en especial de naturaleza, ya que son recursos en los que el dafio causado puede ser
irreversible, de forma que se crea conciencia ambiental en la poblacion fomentando al cuidado
del medio ambiente.

Negativos.
e Falta de informacion acerca de lo que se puede utilizar en los diferentes lugares para no
causar un impacto negativo en el medio ambiente.
¢ No hay informacidn precisa que cause conciencia ambiental en los visitantes que lleguen

a la provincia de Cotopaxi.
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14. Conclusiones y Recomendaciones

14.1. Conclusiones

En base a la informacion recopilada se pudo concluir que:

Se elabord una base de datos tedrica considerando cuatro test de estrés (Escala de estrés
percibido, escala sintomatica de estrés, indice de reactividad al estrés y perfil de estrés)
explicando ventajas y desventajas de cada uno de ellos para conocer cudl es el test
adecuado para la investigacion. El cuadro comparativo que se realizd consta de 4
columnas donde se explicO aspectos importantes como el nimero de preguntas,
importancia, quién fue el creador del test y de qué forma se mide para determinar el
valor final de cada test de acuerdo a esto se pudo determinar cual fue el test mas
adecuado para aplicarlo en el proyecto de investigacion.

El test escogido fue el indice de reactividad al estrés propuesto por José Luis de Rivera.
Se caracterizd el nivel de estrés en 30 preguntas psicométricas describiendo algunos de
los sintomas, tomando en cuenta las emociones, conductas de las personas, y sintomas
fisicos como dolores de cabeza, adormecimiento de las manos, tristeza, calambres y méas
problemas que presentan las personas con estrés para tener un resultado mas acertado
del nivel de estrés de los turistas.

Se determind los tipos de turismo que se practican en la provincia de Cotopaxi, mediante
una busqueda bibliografica en el Plan de Ordenamiento Territorial de Cotopaxi y Plan
de Turismo de Latacunga donde se explica a qué se refiere cada tipo de turismo. Los
tipos de turismo identificados en la provincia fueron: turismo de naturaleza, turismo de
aventura, turismo comunitario, turismo religioso, turismo cultural y turismo
gastronoémico.

Mediante la herramienta de SPSS se realizd la prueba estadistica con el método de
Spearman y se determind que los turistas no eligen el tipo de turismo que van a realizar
de acuerdo a su nivel de estrés, ya que los resultados obtenidos fueron que no existe
correlacion entre la variable tipo de turismo y nivel de estrés, dado que, de acuerdo la
prueba estadistica se encontrd que existe un valor de significancia del 0,069 siendo méas
alto que el nivel de significancia éptimo que es 0,05. Se evidencid que la poblacién se
encuentra con un nivel de estrés medio o considerado como normal determinando que

lo que buscan las personas es salir sin importar al tipo de turismo al que se dirijan, cabe
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destacar que en los atractivos turisticos que se encontraban en contacto con la naturaleza

se encontraban turistas con nivel de estrés alto a diferencia de los demas atractivos.

14.2. Recomendaciones.

Se recomienda al Ministerio de turismo, a las instituciones publicas y privadas en el
sector turistico actualizar las bases de datos acerca de la infraestructura, demanda
turistica y los atractivos para que las personas puedan realizar investigaciones con
informacién real y actualizada.

Se recomienda profundizar en temas de salud mental y la relacion con el turismo, ya
que se ha visto poca informacion acerca de este tema. La informacion es de importancia
para futuras investigaciones y contribuye a que los prestadores de servicios turisticos
fomenten al turismo con un enfoque al bienestar de las personas, creando actividades de
recreacion que contribuyan a la salud mental y fisica de los turistas.

Se recomienda a las autoridades de cada canton potenciar el turismo y crear estrategias
para que los lugares tengan beneficios econdmicos y sociales, ya que al tener mas
afluencia de turistas contribuye a mejorar la economia de la localidad y generar plazas
de empleo para los habitantes,

Se recomienda utilizar redes sociales como Instagram, Facebook, u otras aplicaciones
para mejorar el marketing de los diferentes lugares turisticos, ya que actualmente son
medios de comunicacién mas utilizados para difusion de informacion. De forma que a
la publicidad a los emprendimientos y lugares turisticos puede existir mayor afluencia

turistica y las personas.
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Evidencia de la encuesta.

Figura 59
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e Aprension, sensacion de estar poniéndose enfermo e Palpitaciones, taquicardia
Nada( ) Un pocai) Moderadamente( ) Bastante ( ) Mucho () | Nadagd Un poco( ) Moderadamente( ) Bastante () Mucho ()

e Sentimientos de agresividad o aumento de e Mayor necesidad de comer, aumento de apetito
irritabilidad Nada( ) Un poco( ) Moderadamente() Bastante ( ) Mucho ()
Nada( ) Un poco( ) Moderadamentet’) Bastante () Mucho ()
e Nauseas, mareos, inestabilidad
* Ansiedad, mayor predisposicion a miedos, temores, | Nadag9 Un poco( ) Moderadamente( ) Bastante () Mucho ()
etc
Nada( ) Un pocog) Moderadamente( ) Bastante () Mucho () e Hormigueo o adormecimiento en las manos, la cara,
etc
Nada( ) Un poco§ Moderadamente( ) Bastante ( ) Mucho ()

* Molestias digestivas, dolor abdominal, etc

-
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e Desentenderse del problema y pensar en olra cosa
Nada( ) Un pocogd Moderadamente( ) Bastante () Mucho ()

e Esfuerzo por razonar y mantener la calma
Nada( ) Un poco(d Moderadamente( ) Bastante () Mucho ()

e Tendencia a echar la culpa a alguien o a algo
Nada( ) Un poco( ) Moderadamente(<) Bastante () Mucho ()

e Necesidad de estar solo sin que nadie le moleste
Nada( ) Un poco9 Moderadamente( ) Bastante () Mucho ()

e Necesidad de estar acompaiiado y ser aconsejado
Nada() Un pocog) Moderadamente( ) Bastante () Mucho ()

‘Sintomas Conductual

* Inquietud, incapacidad de relajarse y estar tranquilo
Nada( ) Un poco( ) Moderadamente(4) Bastante () Mucho ()

e Temblores, tics o calambres musculares
Nada(9 Un poco( ) Moderadamente( ) Bastante () Mucho ()

* Aumento de actividad

Nadai) Un poco( ) Moderadamente( ) Bastante ( ) Mucho ()
e Disminucion de actividad
.

Nadaf/) Un poco( ) Moderadamente( ) Bastante ( ) Mucho ()
e Rascarse, morderse las uiias, frotarse, etc
.

Nada( ) Un poco#d Moderadamente( ) Bastante ( ) Mucho ()

e Beber, fumar o tomar algo (chicle, pastillas, etc.) .
Nada( ) Un poco(¥) Moderadamente( ) Bastante ( ) Mucho () |

e Tendencia a comprobar repetidamente si todo esta en
orden

Nada () Un poco( ) Moderadamente() Bastante () Mucho ()
l

I

—_— e —

Nada¢4 Un poco( ) Modcrndamgm,()Bmmz() Mucho ()

* Dolores de cabeza
Nada() Un poco( ) Modcradamemeﬂ Bastante () Mucho ()

® Somnolencia o mayor necesidad de dormir

Nada( ) Un pocog) Moderadamente( ) Bastante () Mucho ()

* Agotamiento o excesiva fatiga
Nada( ) Un poco( ) Moderadamente() Bastante () Mucho ()

® Urinaci6n frecuente
Nada(Q Un poco( ) Moderadamente( ) Bastante () Mucho ()

e Diarrea
Nada() Un poco() Moderadamente( ) Bastante ( ) Mucho ()

* Mayor dificultad en dormir
Nada( ) Un pocol Moderadamente( ) Bastante ( ) Mucho ()

Av. Simén Rodrieuez s/n Barrio El Elido /San Felive. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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2. APENDICE 2. Escala de Estrés Percibido ( PSS)
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Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos durante el
altimo mes. En cada caso, por favor indique con una “X” como usted se ha sentido o ha

pensado en cada situacion.

Nunca Casi De vez en A Muy a
nunca cuando menudo | menudo

1. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado 0 1 2 3 4
afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente?
2. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido 0 1 2 3 4
incapaz de controlar las cosas importantes en su vida?
3. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido 0 1 2 3 4
nervioso o estresado?
4. En el Gltimo mes, ¢ con qué frecuencia ha manejado con 0 1 2 3 4
éxito los pequefios problemas irritantes de la vida?
5. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que 0 1 2 3 4
ha afrontado efectivamente los cambios importantes que
han estado ocurriendo en su vida?
6. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado seguro 0 1 2 3 4
sobre su capacidad para manejar sus problemas
personales?
7. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que 0 1 2 3 4
las cosas le van bien?
8. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que 0 1 2 3 4
no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer?
9. En el Ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido 0 1 2 3 4
controlar las dificultades de su vida?
10. En el altimo mes, ¢con que frecuencia se ha sentido 0 1 2 3 4
gue tenia todo bajo control?
11. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado 0 1 2 3 4
enfadado porque las cosas que le han ocurrido estaban
fuera de su control?
12. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha pensado 0 1 2 3 4
sobre las cosas que le quedan por hacer?
13. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido 0 1 2 3 4
controlar la forma de pasar el tiempo?
14. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que 0 1 2 3 4
las dificultades se acumulan tanto que no puede
superarlas?
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3. APENDICE 3. Escala sintomatica de estrés ISE.

Instrumento: Inventario de Sintomas de estrés. (Arturo Barraza Macias; y Dolores Gutiérrez
Rico)

Instrucciones: Sefiale la frecuencia con la que siente o percibe, en su caso particular, cada
uno de los siguientes sintomas cuando se encuentra estresado/a, encerrando en un circulo la
opcidn correspondiente; para responder tome en cuenta la siguiente escala de valores: Nunca
(N), Casi Nunca (CN), Algunas Veces (AV) y Casi Siempre (CS)

Sintomas fisicos

Trastornos en el suefio (insomnio, pesadillas, etc.) N CN | AV CS
Palpitaciones cardiacas N CN | AV | CS
Opresion en el pecho N CN | AV | C§
Sudor en las palmas de las manos N CN | AV | C§
Dificultad para tragar o para respirar N CN | AV | CS
Sequedad en la boca N CN | AV | CS
Tension muscular N CN | AV | CS
Problemas Digestivos (indigestion, diarrea o N CN | AV | CS
estrefilmiento)

Migraiia o dolor de cabeza N CN | AV | CS
Fatiga o cansancio cronico N CN | AV | CS
Rechinar los dientes N CN | AV | CS
Necesidad frecuente de orinar N CN | AV | CS
Dolor en el cuello o en la parte baja de la espalda N CN | AV | C§
Hiperventilacion (respiracion rapida) N CN | AV | CS§
Falta de aire o sensacion de sofocacion N CN | AV CS
Risa nerviosa N CN | AV CS
Rubor facial N CN | AV | CS
Comerse las uiias N CN | AV | C§
Paralisis (no poder moverse) N CN | AV | C§
Manos temblorosas N CN | AV | CS

Sintomas Psicologicos
Depresion. N CN | AV | CS
Disminucion de la memoria N CN | AV | CS
Temor, Miedo o Panico, N CN | AV CS
Inquietud y Nerviosismo, N CN | AV | CS
Preocupacion excesiva N CN | AV | CS
Pensamiento catastrofico (todo va a salir mal) N CN | AV CS
Dificultad para concentrarse N CN | AV | CS§
Lentitud de pensamiento N CN | AV | C§
Tics nerviosos N CN | AV | CS
Pensamiento reiterativo N CN | AV CS
Sensacion de inseguridad N CN | AV | CS
Crisis de angustia o ansiedad N CN | AV | CS
Irritabilidad, enojo o furia constante o descontrolada N CN | AV CS
Pensamiento desorientado N CN | AV | CS
Sensacion de tener la mente vacia N CN | AV | CS§
Bloqueo mental N CN | AV | CS§
Sintomas comportamentales

Deseos de gritar, golpear o insultar. N CN | AV | CS
Cambios de humor constantes N CN | AV | CS
Comer en exceso o dejar de hacerlo N CN | AV | CS§
Tomar bebidas de contenido alcohdlico N CN | AV | CS§
Fumar con mayor frecuencia N CN | AV | CS
Tendencia a ir de un lado a otro sin razén N CN | AV CS
Retraimiento o aislamiento de los demas N CN | AV | CS
Apatia en la forma de vestir o arreglarse. N CN | AV | CS§




4. APENDICE 4. Indice de Reactividad al Estrés (Dr. J.L. Gonzélez de Rivera)

TEST DE ESTRES

INDICE DE REACTIVIDAD AL ESTRES
© J.L. Gonzalez de Rivera

Prof. J.L. Gonzélez de Rivera.
Centro de Psicoterapia & Investigacion Psicosomatica
Avenida de Filipinas, 52 28003
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Madrid - Spain
Nada Un Moderad | Bast | Muc
poc | amente ante | ho
0
1. Inquietud, incapacidad de relajarse y estar tranquilo 0 1 2 3 4
2. Pérdida de apetito 0 1 2 3 4
3. Desentenderse del problema y pensar en otra cosa 0 1 2 3 4
4. Ganas de suspirar, opresion en el pecho, sensacion de 0 1 2 3 4

ahogo

5. Palpitaciones, taquicardia

6. Sentimientos de depresion y tristeza

7. Mayor necesidad de comer, aumento de apetito

8. Temblores, tics o calambres musculares

9. Aumento de actividad

10. Nauseas, mareos, inestabilidad

11. Esfuerzo por razonar y mantener la calma

12. Hormigueo o adormecimiento en las manos, la cara, etc

13. Molestias digestivas, dolor abdominal, etc

14. Dolores de cabeza

15. Entusiasmo, mayor energia o disfrutar con la situacion

16. Disminucion de actividad

17. Tendencia a echar la culpa a alguien o a algo

18. Somnolencia o mayor necesidad de dormir

19. Aprension, sensacion de estar poniéndose enfermo

20. Agotamiento o excesiva fatiga

21. Urinacion frecuente

22. Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc

23. Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad

24. Diarrea

25. Beber, fumar o tomar algo (chicle, pastillas, etc.)

26. Necesidad de estar solo sin que nadie le moleste

27. Ansiedad, mayor predisposicion a miedos, temores, etc

28. Tendencia a comprobar repetidamente si todo estd en
orden

OO0 |0 OO0 |0|0|0|0O|0O|0|0|0|0|0O|0O|0|0|0|0|o|o
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29. Mayor dificultad en dormir
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30. Necesidad de estar acompafiado y ser aconsejado

o

[EEY

o




95

5.  APENDICE 5. Perfil de estrés (Nowark)
r
PERFIL DE ESTRES
Cuadernillo de aplicacion
Parte I

A continuacion se le presenta una lista de seis categorias principales de
estresares o “problemas” que la gente experimenta en su trabajo o su
vida personal. Los problemas son experiencias o condiciones de la vida
cotidiana que se perciben como importantes e irritantes, molestas,
hirientes o amenazantes para el bienestar de alguien. Utilice la escala de
respuestas para indicar la frecuencia con la que ha experimentado estos
problemas durante los dltimos 3 meses.

1

1.

Nunca 2: Rara vez 3: Algunas veces 4: A menudo5: Siempre

PROBLEMAS DE SALUD (p.e. preocupaciones acerca de su salud,
tratamiento médico, apariencia fisica, limitaciones fisicas, etc.)
PROBLEMAS EN EL TRABAJO (p.e. insatisfaccién laboral, problemas
con el jefe, falta de reconocimiento, preocupacién por sobresalir,
aburrimiento en el trabajo, explotacion, etc.)

PROBLEMAS FINANCIEROS (p.e. impuestos, inversiones, pagos de
hipoteca, deudas, inseguridad financiera, préstamos, falta de dinero
para viajar, cuentas pendientes, etc.)

PROBLEMAS FAMILIARES (p.e. problemas de salud de los miembros de
la familia, problemas con padres ancianos, lios en los problemas
familiares, dificultades con los hijos, etc.)

PROBLEMAS SOCIALES (p.e. problemas con los vecinos, obligaciones y
expectativas sociales, dificultades con amigos, conocer a otras
personas, incapacidad para expresarse, etc.)

PROBLEMAS AMBIENTALES (p.e. clima, ruido, contaminacién, noticias
sobre eventos actuales, delincuencia, prejuicios, politica, seguridad
ambiental, etc.)

Parte II

meses?

1: Nunca 2: Rara vez 3: Algunas veces 4: A menudo5: Siempre

7. Invirtié algo de su tiempo en deportes o en actividades fisicas (como
reparaciones en la casa, baile, futbol, véley, caminatas, etc.)

8. Hizo ejercicio durante al menos de 20 a 30 minutos, tres veces a la
semana para mejorar su tono muscular, fuerza o flexibilidad (p. ej.,
estiramiento, calentamiento, ejercicios, etc.).

9. Invirtié al menos de 20 a 30 minutos para realizar algln tipo de
ejercicio fisico intenso al menos tres veces por semana (p. €j.,
aerdbicos, trotar, nadar, caminar a paso vivo, etc.).

10.Se motivo a si mismo(a) mientras trabajaba o jugaba, aun cuando se
sintiera cansado(a), fatigado(a) o exhausto(a).

11.Perdié una noche completa de suefo o gran parte de esta debido al
trabajo o actividades recreativas.

12.Durmié menos de lo que necesitaba porque se desvelo o tuvo que
levantarse demasiado temprano.

13.Durmié menos de lo que necesitaba porque tuvo problemas para
conciliar el suefio o durmié menos tiempo del usual.

14.Dejo de hacer actividades frecuentes que le resultaban relajadoras y
tranquilizantes (p. ej., pasatiempos, leer, ver televisién, escuchar
radio, etc.).



15.Mantuvo contacto fisico cercano o intimo con alguien que tenia un
padecimiento, infeccion o enfermedad (p. ej., besos, compartié
comida, ocuparon el mismo auto u oficina, uso los mismos cubiertos o
el mismo vaso, etc.).

16.Continué con su trabajo u otras actividades, aun cuando experimento
el sintoma de alguna enfermedad (p. €j., fiebre, nariz constipada,
estornudos, escalofrios, etc.).

17.No tuvo tiempo para orinar o evacuar de manera regular diariamente.

18.Practico sexo seguro (p. ej., tomd las precauciones necesarias como
limitar el nimero de sus compaferos sexuales o utilizar condones
para minimizar el riesgo de contraer o esparcir enfermedades de
transmisién sexual).

19.No pudo tomar las medicinas que le receto el doctor o los
complementos que no necesitan receta (p. €j., vitaminas o
minerales), los cuales suele consumir.

20.No pudo mantener sus habitos de salud preventiva (p. ej., evit
revisiones medicas, descuido la higiene bucal, no se hizo su
autoexamen mensual de mama, ignoro los niveles elevados de
colesterol y presién arterial).

21.Ingirié una o dos tabletas de aspirina, no sustituidos como
acetominofen (p. €j., Tylenol) o ibuprofeno (p. €j., Advil, Nuprin,
Mediprin), tres o cuatro veces a la semana.

22.No tomo6 un desayuno adecuado o nutritivo al principio de cada dia.

23.A diario comié una variedad balanceada de alimentos nutritivos de los
principales grupos en cada una de sus comidas principales (p. ej.,
frutas, vegetales, pescado, carnes, pollo, productos lacteos y granos

como arroz, pan, cereales.)
24 .Estuvo al tanto o restringié su consumo diario de grasas saturadas,

colesterol, sodio, azlcar y calorias totales.

25.Comié comida rapida o chatarra (p. €j., pastelillos, dulces, papas
fritas) en lugar de una comida completa.

26.No tomd una comida importante que usted acostumbra tener durante

el dia.
27.Tomé medicinas o alimentos a los que es muy sensible o alérgico, lo

que le produjo malestar estomacal u otros efectos colaterales

negativos (p. €j., mareo, nhauseas, jaqueca)
28.Toméb dos o mas tazas de bebidas cafeinizadas en 24 horas (p. €j.,

café, té, cocoa, bebidas sin alcohol) o comié a diario comida con

mucha cafeina (p. ej., chocolate).

29.Consumidé mas de dos copas de alcohol en 24 horas (p. €j., vino,
cerveza, whisky, céctel).

30.Consumié drogas con motivos sociales, recreativos o no médicos (p.
ej., cocaina, mariguana, estimulantes, depresores).

Utilice |la siguiente escala de respuestas para indicar el nimero de

cigarrillos que fuma durante un dia:

1. Ninguno 2. 1 a 4 cigarrillos 3. 5 a 10 cigarrillos 4. 11 a 20 cigarrillos 5.
Mas de una cajetilla
31.Consumo de cigarrillos.
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e J1I

WﬂmﬂW
A ocupaciones para hacerle a usted ya sea el trabajo o la vida personal

mas faciles y satisfactorios? (Marque sus respuestas con la siguiente

escala para los enunciados)
1: Nunca 2: Rara vez 3: Algunas veces 4: A menudo5: Siempre

32 Jefe inmediato o supervisor

33.0tras personas en el trabajo

34.Cényuge, novio(a), enamorado{a) o persona significativa
35.Miembros de la familia o parientes

36.Amigos

;Con que frecuencia se refiere a estas personas para mantener su rutina diaria y laboral
de manera eliciente (p. ej., les expresa sus sentimientos, busca su consejo, ellos apoyan
sus esfuerzos, les brindan aceptacion, amor, empatia, etc.)?

1: Nunca 2: Rara vez 3: Algunas veces 4: A menudc5: Siempre

37.Jefe inmediato o supervisor

38.0tras personas en el trabajo

39.Conyuge, noviola), enamorado(a) o persona significativa
40.Miembros de la familia o parientes

41.Amigos

Utilice la siguiente escala de respuestas para indicar que tan satisfecho se siente con el
apoyo social que le han proporcionado las personas listadas en los cnunciados 42 a 46

cuadno usted lo necesita.
1: Nunca 2: Rara vez 3: Algunas veces 4: A menudo5: Siempre

B 42.]efe inmediato o supervisor

43.0tras personas en el trabajo

44.Conyuge, novio(a), enamarado(a) o persona significativa
45, Miembros de la familia o parientes

46.Amigos

Parte I'V

para indicar la frecuencia con que estas afirmaciones describen la

forma en que usted actia o se siente.
1: Nunca 2: Rara vez 3: Algunas veces 4: A menudo5: Siempre

47.Me siento apurado{a) y presiocnado(a) por el tiempo (p. ej.. sin el
tiempo suficiente para hacer todo en el trabajo © las cosas de la

casa).
48.Mis actividades y mi horario me hacen estar tan activo(a) y

ocupadof{a) como es posible llevandome al limite de mi energia y

capacidad.

49.Cuando me siente moleste(a), incémodo{a) o encjado(a) ante el
trabajo y el estrés, tiendo a expresar lo gue siento y lo que pienso a
los demés.

50.Tiendo a ser brusco(a) y competitivo(a) tanto en el trabajo como en el
juego.

51.Cuando estoy formado{a) en una fila, suelo preguntarme por qué los
demas son tan incompetentes (p. ej., empleados, cajeros, aguellos
que estan al principio en la fila, etc.).

52.Tengo una gran necesidad de superarme y ser el{la) mejor en

cualguier cosa en la que participo.

53.Tiendo a sentirme molestof{a) e impaciente cuando tengo que esperar
por cualquier cosa (p. ej., el trafico, las filas al hacer las compras, el
servicio lento, los retrasos en las citas, etc.).

54.Tiendo a comer, caminar, hablar y hacer la mayoria de las cosas de

manera rapida.
55.Me parece facil decirle a los demas en el trabajo o en la casa cuando

me siento frustrado(a), molesto{a) o encjado{a)
56.Tanto en el trabajo como en la casa tiendo a verificar lo que mis

companeros o familiares hacen para asegurarme de gue todo esté
bien hecho.



Parte V

Los enunciados del 57 al 86 describen las creencias de la gente ;Qué
tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con cada afirmacion? Utilice la

siguiente escala para sefialar sus respuestas.
1. Completamente de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Completamente en desacuerdo

57.Mi participacién en actividades fuera del trabajo y en pasatiempos me
hace sentir que tengo un significado y un propésito.
58.Mediante la participacién en asuntos politicos y sociales, la gente

puede influir sobre la politica y eventos mundiales.
59.Siempre puedo apoyarme y auxiliarme de mi familia y amigos cuando

todo lo demés se ve sombrio.
60.Prefiero hacer cosas arriesgadas, excitantes y audaces mas que

apegarme a la misma rutina y estilo de vida cémodos.
61.5er exitoso es producto de trabajo arduo; la suerte tiene poco ¢ nada

que ver.
62.Hay relativamente pocas areas de mi mismo(a) en las que me siento

inseguro(a), demasiado timido(a) o falto(a) de confianza.
63.En general tiendo a ser un tanto critico(a), pesimista y cinico(a)

acerca de la mayor parte de las cosas en mi trabajo y en vida.
64.En mis circunstancias actuales, se necesitaria muy poco para

hacerme dejar la institucién o empresa en la que trabajo.

65.No me siento satisfecho{a) con mi actual participacién en las
actividades cotidianas y el bienestar de mi familia y amigos.

66.En general, preferiria tener las cosas bien planeadas por anticipo mas
que enfrentarme a lo desconocido.

67.La mayor parte de la vida se desperdicia en actividades sin sentido.

68.5uelo sentirme inquieto(a), incémodo(a) o inseguro{a) cuando
interactlo socialmente con otros.

67.La mayor parte de la vida se desperdicia en actividades sin sentido.
68.Suelo sentirme ingquieto(a), incomodo(a) o inseguro(a) cuando

interactldo socialmente con otros.
69.Rara vez digo o pienso gue no soy lo bastante bueno(a) o capaz para

lograr algo.
70.Me siento comprometido(a) con mi empleo y las actividades laborales

que estoy realizando en la actualidad.
71.Tiendo a ver la mayoria de los cambios, desilusiones y retrasos en la

vida y el trabajo como amenazantes, dafiinos o estresantes, mas que
como un reto.
72.Suelo explorar rutas nuevas diferentes a los lugares a los que me
traslado con frecuencia solo por variar(p. ej., al trabajo o a la casa)
73.Los demas actuaran de acuerdo con sus propios intereses sin

importar lo que yo intente decir o hacer para influirlos.
74.5é que puedo tener éxito en casi cualquier cosa si tengo la

oportunidad de ver como otros hacen las cosas o me ensefian cémo

hacerlo.
75.5upongo que algunas cosas puede salir mal de vez en cuando, pero

no tengo ninguna duda de que soy capaz de afrontar de manera
eficaz casi cualquier cosa gue se me presente,.
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76.La mayoria de las cosas en las que participo (p. €j., trabajo,
comunidad, relaciones) no constituyen un reto ni son muy
estimulantes ni recompensantes.

77.Es probable que me sienta frustrado(a) y molesto(a) si mis planes no
resultan exactamente como yo esperaba o si las cosas no se pueden

hacer de la forma que yo deseaba.
78.Existe una relacién directa entre cuanto trabajo y el éxito y el respeto

que tendré.
79.No siento que en los Gltimos tiempos haya logrado mucho que en

realidad sea importante o significativo con respecto a mis objetivos

de vida y al futuro.
80.5uelo pensar que soy inadecuado(a), incompetente o0 menos

importante que otros que conozco y con quienes trabajo
81.Muchas veces siento que tengo poco control e influencia sobre las

cosas gue me pasan.
82.Si algo cambiaria saliera mal en mi vida en este momento, siento que

no seria capaz de afrontarlo con eficiencia.
83.Cuando hay algin cambio en el trabajo o en la casa, suelo pensar que

va a suceder lo peor.
84.Las cosas en el trabajo y en la casa son bastante predecibles hasta el

momento y cualquier cambio seria demasiado dificil de manejar.
85.En realidad no puedes confiar en demasiadas personas porgue la

mayoria de ellas esta buscando como mejorar su bienestar y su

felicidad a costa tuya.
86.La mayoria de las cosas significativas proviene de definiciones

internas, mas que externas, de éxito, logros y satisfaccién.

Parte VI

Aunque cada problema o estresor que experimentamos puede
manejarse de manera diferente, la mayoria de nosotros emplea formas
caracteristicas para afrontarlos cada dia. Los enunciados del 87 al 106
describen maneras comunes de afrontar los estresores, las
incomodidades, las molestias y los retos que se nos presentan. Utilice la
siguiente escala de respuestas para indicar la frecuencia con la que
usted tiende a recurrir a cada una de esas técnicas y aproximaciones

para manejar su vida personal y laboral.
1: Nunca 2: Rara vez 3: Algunas veces 4: A menudo5: Siempre

87.Concentro mis pensamientos en los aspectos mas positivos del
evento o situacién (p. ej., lo que puedo aprender del evento o

situacion o las consecuencias positivas que puede tener).
88.Pienso en momentos, eventos y experiencias felices cuando enfrento

problemas y frustraciones.
89.Imagino que las cosas mejoran ¥y me siento confiado(a) de que puede

manejarlas.
90.Me concentro en lo gue me molesta hasta que me siento mas

seguro{a) y comodof{a) acerca del problema.



100

91.Digo y pienso en cosas positivas para mi que me hacen sentir mejor
en cuanto a la situacién o evento estresante (p. ej., “todo va a salir
bien).

92.Me culpo, me critico y “me pongo por los suelos” por crearme o

causarme de alguna manera mi problema.
93.Me dedico a pensar sobre lo que debi o no haber hecho en una

situacién particular.
94.Pienso y me concentro en lo peor gue pudo suceder en una situacion

determinada.
95.5aco el tema y lo hablo con otros de manera excesiva (“machacando

sobre lo mismo”).
96.Pienso en el problema constantemente de dia y de noche ( no soy
capaz de “abandonarlo” y dejar de ahondar en lo que me molesta).
97.Minimizo la importancia de lo que me molesta burlandome o
bromeando sobre ello (es decir, uso el humor para poner el evento o

la situacién en perspectiva).
98.Evito pensar en ello cuando me viene a la mente (es decir, soy capaz

de olvidarme y dejar de ahondar en lo que me molesta).
99,Me impulso a sequir adelante con mi vida y a canalizar mi energia en

cosas mas productivas para minimizar mi frustraciéon e insatisfaccion.
100. Me digo cosas como “deja de pensar en eso” 0 “no es momento

para pensar en eso”, cuando me siento frustrado(a), irritado(a) o

molesto(a).
101. Lo veo como algo que ya sucedidé y que se termino (o sea, “lo
gue paso, paso”)
102. Hablo con otros y les pido su opinién, un consejo,

recomendaciones, ideas 0 sugerencias.
103. Les pido a otros que cambien o modifiquen su conducta de modo

gue las cosas mejoren para mi.

104. Desarrollo un plan de accién y lo llevo a cabo para afrontar de
manera mas eficaz la situacidén en el futuro.

105. Cambio la situaciéon o modifico mi conducta para minimizar o

aliviar mi frustracién o insatisfaccion.
106. Recuerdo mis experiencias pasadas y me imagino la manera

conveniente de resolver el problema o mejorar la situacion de
forma productiva y eficaz.
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Parte VII

A continuacion se presenta una lista de sentimientos y actitudes
comunes que la gente experimenta. Utilice la escala de respuestas para
indicar la frecuencia con la que ha experimentado o sentido cada una

de ellas durante los dltimos 3 meses.
1: Nunca 2: Rara vez 3: Algunas veces 4: A menudo5: Siempre

107. Sentirse feliz y satisfecho(a) con su vida social.
108. Sentirse estimulado(a) y motivado(a) por su trabajo y su vida.
109. Sentirse capaz de relajarse y experimentar bienestar

facilmente.

110. Sentirse mental y fisicamente calmado(a), relajado(a) y libre de
tension.

111. Despertar con ganas de hacer muchas cosas en el dia.

112. Sentirse amado(a), querido(a) y apoyado(a) sinceramente por
las personas cercanas a usted.

113. Disfrutar las cosas en las que participa.

114. Sentir que su futuro es esperanzador y promisorio.

115. Sentirse confiado(a), optimista y seguro(a) de si mismo(a).

116. Sentirse a gusto con su vida.

117. Sentirse comprometido(a) con sus actividades cotidianas y sus
relaciones actuales.

118. Sentirse satisfecho(a) con sus logros personales y
profesionales.

Parte VIII

En los enunciados 119 a 123 marque con una V para “Verdadero” o

una F “Falso”.
119. Nunca en mi vida he estado enferme(a)ni un dia.
120. He estado deprimide(a) al menos una vez en mi vida.
121. Nunca he dicho algo malo acerca de otra persona.
122. Nunca en mi vida he mentido

123, Siempre he tenido malos pensamientos sobre otras personas.
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