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RESUMEN  

El objetivo de la investigación fue determinar si existe o no relación entre el tipo de turismo y 

el nivel de estrés de los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi, en el presente proyecto se 

realizó una investigación transversal de alcance relacional al asociar dos variables de estudio, 

la primera, el tipo de turismo como variable fija y la segunda, el nivel de estrés como variable 

aleatoria. Se utilizó el método de investigación bibliográfica para conceptualizar los términos 

utilizados en el marco teórico y mediante el análisis de información se identificó los tipos de 

turismo en la provincia de Cotopaxi que son el turismo de aventura, natural, comunitario, 

religioso, gastronómico y cultural, los tipos de estrés (eutrés y distrés) y los niveles 

considerados en alto, medio y bajo. El instrumento utilizado para la investigación fue la técnica 

de encuesta mediante el test de estrés, (Índice de reactividad al estrés) el cual se aplicó a los 

turistas que se encontraban en cada tipo de turismo, obteniendo información de primera mano.  

Los resultados obtenidos en la investigación fueron que el mayor porcentaje de turistas con 

nivel alto se encuentran en el turismo de aventura con el 45%, en el turismo de naturaleza con 

el 42% y en el turismo comunitario con 42%, mientras que el mayor porcentaje de turistas con 

nivel de estrés medio o considerado normal se encontraron en el turismo cultural con 55%, 

turismo religioso con 53%, turismo gastronómico con el 50% y en el turismo de naturaleza con 

el 42%. Para la verificación de la hipótesis se aplicó la prueba estadística mediante la aplicación 

SPSS con el método de Spearman encontrando que no existe relación entre el tipo de turismo y 

el nivel de estrés con un margen de error del 0.069 siendo superior al 0,05 aceptado, sin 

embargo, se pudo evidenciar que las personas más estresadas se encontraban en los tipos de 

turismo que están en contacto con la naturaleza y el medio ambiente. En conclusión, las 

personas no eligen el tipo de turismo que van a realizar de acuerdo a su nivel de estrés, ya que 

se pudo evidenciar a través del análisis que el tipo de turismo que realizan los turistas no 

depende del nivel de estrés.  

 

Palabras clave: Cotopaxi, Turismo, Nivel de estrés, Prueba estadística, Servicio turístico.  
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AUTHOR: Yanchapanta Quintuña Jennifer Dayana 

 

ABSTRACT  
 

 

The research aims to determine if there is a relationship between the type of tourism and the 

stress level of tourists visiting the province of Cotopaxi, in the present project, a cross-sectional 

research of relational scope was developed by associating two study variables, the first, the type 

of tourism as a fixed variable and the second, the level of stress as an aleatory variable. The 

bibliographic research was used to conceptualize the terms used in the theoretical framework 

and through the analysis of information we identified the types of tourism in the province of 

Cotopaxi that are adventure tourism, natural, community, religious, gastronomic and cultural, 

the types of stress (eustress and distress) and the levels considered high, medium and low. The 

instrument used for the research was the survey technique using the stress test, (Stress reactivity 

index) which was applied to tourists, to get first-hand information. The results obtained in the 

research were that the highest percentage of tourists with high levels are in adventure tourism 

at 45%, in nature tourism at 42% and in community tourism at 42%, while the highest 

percentage of tourists with medium stress levels or considered normal were found in cultural 

tourism with 55%, in religious tourism with 53%, in the gastronomic tourism with the 50% and 

in nature tourism with 42%. For the verification of the hypothesis, the statistical test was applied 

through the SPSS application with the Spearman method, finding that there is no relationship 

between the type of tourism and the level of stress with a margin of error of 0.069 being higher 

than 0.05 accepted however it was evidenced that the most stressed people were in the types of 

tourism that are in contact with nature and the environment. As a result, people do not choose 

the sort of tourism they will engage in based on their degree of stress, as indicated by the 

analysis, which shows that the type of tourism engaged in by tourists is independent of the level 

of stress. 

 

Keywords: Cotopaxi, Tourism, Stress level, Statistical test, Tourist service.  
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2. Justificación del proyecto 

El propósito de esta investigación es conocer la relación existente entre el tipo de turismo y 

el nivel de estrés de los turistas, ya que al haber poca información acerca de este tema es 

importante profundizar en la relevancia que tiene la difusión del turismo para que las personas 

puedan encontrar sitios donde descarguen la tensión generada en su vida laboral o personal, ya 

que al viajar buscan salir de la cotidianidad generando una sensación de felicidad durante el 

viaje e incluso después por las experiencias que se llevan. En el turismo se desarrollan 

justamente actividades que los médicos sugieren para minimizar este problema que es el estrés, 

lo que usualmente recomiendan los médicos recomiendan es hacer ejercicio, tener una dieta 

saludable, meditar, cuidar de buenos hábitos y también recomiendan la músico-terapia y terapia 

de arte. 

Actualmente el sector turístico es importante porque aporta al desarrollo económico del 

país y contribuye a mejorar el ingreso de divisas y sobre todo generar nuevos empleos. Las 

actividades turísticas como la caminata, ciclismo, buceo, kayak son deportes que además que 

requieren actividad física, son divertidas para que los turistas las realicen, también para quienes 

prefieren el arte se interesan en lugares turísticos como son museos, galerías e incluso sitios al 

aire libre para realizar fotografía. Por lo tanto, mejorar el servicio de establecimientos turísticos 

aporta a que los turistas se sientan satisfechos por la atención y vuelvan a visitar los diferentes 

lugares, de forma que, esto genera un mayor ingreso económico en la provincia. La información 

proporcionada en esta investigación puede ser tomada para futuros estudios con respecto al 

turismo y el nivel de estrés de los turistas. 

3.  Beneficiarios del proyecto de investigación. 

Los beneficiarios directos de este proyecto son las personas que se dedican al sector 

turístico ya sea con mucha o poca afluencia de turistas dado que les ayuda a adecuar las 

instalaciones y actividades que se realizan en el turismo de acuerdo a sus necesidades para 

mejorar su estadía junto con el servicio que se brinda.  

Se ha tomado en cuenta el catastro de establecimientos turísticos del Ministerio de 

Turismo para identificar los servicios turísticos y el PDYOT de la provincia de Cotopaxi, en el 

siguiente cuadro se presentan el número de establecimientos correspondientes. 
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Tabla 1 

Beneficiaros directos 

Servicios 

Turísticos  

Alojamiento Alimentación 

y bebidas  

Operación e 

intermediación  

TOTAL  

LATACUNGA 61 97 38 196 

LA MANÁ 20 14 1 35 

PANGUA 1 2 - 3 

PUJILÍ 11 13 1 25 

SALCEDO 6 26 2 34 

SAQUISILÍ 2 5 - 7 

SIGCHOS 1 7 3 11 

TOTAL 102 164 45 311 

Nota: Tomado del catastro de establecimientos turísticos del Ministerio de Turismo (2021). 

Los beneficiarios indirectos son los estudiantes de la Universidad técnica de Cotopaxi 

y los habitantes de la provincia, ya que pueden tomar como referencia la información para sus 

investigaciones y los turistas ya que reciben una mejor calidad de servicio.  

Tabla 2 

Beneficiarios Indirectos 

 Población 

urbana. 

Población 

rural 

TOTAL. 

Provincia de 

Cotopaxi 

120971 288235 409205 

TOTAL. 120971 288235 409205 

      Nota: Tomado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Cotopaxi (2021). 

4. Problema de investigación  

El turismo ha tenido un fuerte impacto a partir de la pandemia, ya que por el confinamiento 

y las restricciones al viajar afectaron tanto a los prestadores de servicios turísticos como al 

turista al no poder trasladarse, ni explorar distintos lugares, causando así niveles altos de estrés 

en la población. El estrés es considerado como un factor que aumenta enfermedades 

cardiovasculares, cáncer, obesidad, ansiedad y depresión, es importante conocer que el estrés 

representa menor desempeño en la vida diaria de las personas y puede llegar a ser peligroso 
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para la salud mental y física. Según la ONU “Los accidentes laborales, el estrés, las largas horas 

de trabajos y las enfermedades relacionadas con el trabajo causan 374 millones de muertes al 

año tienen grandes repercusiones tanto en el ámbito personal como en el familiar.” (ONU, 

2019). El turismo debería ser tomado en cuenta para minimizar este problema ya que a través 

de los diferentes tipos de turismo las personas pueden distraer su mente, conocer y ser parte de 

lugares que son llamativos para ellos, además que, psicólogos recomiendan vacaciones al aire 

libre haciendo énfasis a la importancia del descanso, ya que, si bien dormir es una forma de 

descanso, el salir de un ambiente preocupante también lo es. 

Según el Ministerio de Turismo en el proyecto de inversión para la reactivación turística 

“El turismo post-pandemia, buscará principalmente destinos con baja densidad, sin 

aglomeraciones, que faciliten y promuevan el contacto con la naturaleza, que ofrezcan 

experiencias innovadoras con inmersión cultural y enfoque en la biodiversidad.” (MINTUR, 

2021). Existe variedad de oferta turística en Ecuador debido a su biodiversidad 

multiculturalidad, los singulares paisajes y actividades que se realizan en el turismo son 

atractivos representativos del país, sin embargo, a partir de la pandemia esta actividad 

disminuyó considerablemente y hasta la actualidad se busca estrategias para dinamizar el 

turismo, se toma en cuenta que el estrés social se ha aumentado en la población a partir del 

aislamiento, de forma que se tienen en consideración que las preferencias de los turistas van 

cambiando y se enfocan en lugares donde no se acumulen multitud de personas para sentirse 

más seguros 

Según el Doctor Carlos Jaramillo, presidente de la Asociación Ecuatoriana de Psiquiatría, 

las enfermedades mentales que son más comunes en el Ecuador se derivan de las condiciones 

de estrés al que están sometidos las personas y aclara que cuando las personas se sienten 

incómodas están pasando por un período largo de estrés. (El comercio, 2014). 

La provincia de Cotopaxi se encuentra entre las tres provincias con el porcentaje más alto 

de desempleados según información del canal de noticias de Televistazo en 2023, lo que supone 

un nivel de estrés alto en la población al no tener sustento para sus familias además que el 

ámbito laboral es considerado como el principal causante de estrés. Cotopaxi se destaca por la 

variedad de destinos turísticos, sin embargo, para emprendimientos pequeños y empresas 

relacionadas al turismo ha sido un reto recuperar la estabilidad económica al no tener 

información clara de las preferencias de los turistas para motivar a que los turistas visiten la 

provincia. Para disminuir el riesgo de estas enfermedades, los médicos recomiendan hacer 

ejercicio, tener una dieta saludable o realizar técnicas de relajación, desde un enfoque turístico 
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se debe tomar en cuenta que se realizan justamente estas actividades que conllevan un esfuerzo 

físico o de relajación que ayudan a reducir el estrés del turista de forma que se puede ofrecer 

alternativas para atraer a los visitantes y mejorar el sistema turístico.  

La importancia de esta investigación es que brinda información clave para que se puedan 

crear estrategias de acuerdo a las necesidades del turista de forma que contribuye a mejorar el 

servicio turístico, además brinda conocimiento para futuras investigaciones acerca de los 

niveles de estrés de turistas y el tipo de turismo que practican.  

5. Objetivos: 

a.  Objetivo General. 

 

Correlacionar el tipo de turismo con el nivel de estrés de los turistas, mediante un estudio 

relacional que permita el análisis de la relación existente entre las dos variables.  

b. Objetivos Específicos  

 

● Elaborar una base de datos teórica del mejor instrumento de recolección de datos y de 

los tipos de turismo que se practican en la provincia de Cotopaxi, mediante 

investigación bibliográfica. 

● Sistematizar los datos obtenidos en la aplicación de instrumentos de recolección de 

datos, para la caracterización de las variables de estudio, mediante la herramienta de 

EXCEL. 

● Definir la asociación entre el tipo de turismo y el nivel de estrés de los turistas que 

visitan la provincia de Cotopaxi, mediante la prueba estadística de SPSS. 
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6. Actividades y sistema de tareas en relación a los objetivos planteados. 
 

Tabla 3 

Sistematización de tareas. 

Objetivo Actividades Resultado 

esperado  

Metodología 

Tipo de 

investigación 

Métodos Técnicas Instrumento 

Objetivo 1  

Elaborar una base 

de datos teórica del 

mejor instrumento 

de recolección de 

datos y de los tipos 

de turismo que se 

practican en la 

provincia de 

Cotopaxi. 

1. Realizar una búsqueda bibliográfica 

acerca del nivel de estrés. 

2. Diseñar una matriz de comparación de 

los instrumentos aplicados en otras 

investigaciones acerca del nivel de 

estrés de las personas.  

3. Seleccionar el mejor instrumento de 

recolección de datos con respecto al 

nivel de estrés. 

4. Diseñar una matriz de los tipos de 

turismo que practican en la provincia de 

Cotopaxi.  

5. Seleccionar los atractivos más visitados 

y de mayor jerarquía para el estudio  

Base de datos  Transversal 

Cuantitativa 

Relacional 

Revisión 

bibliográfica 

 

Análisis de 

contenido 

Matriz de 

datos.  

Fichas. 
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Objetivo 2  

Sistematizar los 

datos obtenidos en 

la aplicación de 

instrumentos de 

recolección de 

datos, para la 

caracterización de 

las variables de 

estudio.   

1. Calcular el tamaño de la muestra para 

el estudio. 

2. Seleccionar la técnica de muestro más 

adecuada.  

3. Elaboración de un cronograma de 

salidas de campo para la aplicación de 

encuestas.  

4. Elaborar la base de datos en una hoja de 

cálculo en EXCEL.  

Gráficos 

estadísticos por 

preguntas de la 

encuesta  

Transversal  

Cuantitativa  

 

Estadístico 

De campo  

Técnica de la 

encuesta  

Herramienta 

de EXCEL. 

Anexos  

5 y 6  

Objetivo 3 

 Definir la 

asociación entre el 

tipo de turismo y el 

nivel de estrés de 

los turistas que 

visitan la provincia 

de Cotopaxi.  

 

1. Caracterizar las dos variables de 

estudio. 

2. Realizar la prueba estadística de 

asociación en el programa SPSS. 

3. Analizar la relación entre las dos 

variables.  

Comprobación 

de la hipótesis 

de 

investigación.  

Relacional Analítico 

Estadístico.  

Elaboración 

de cuadros 

estadísticos   

Herramienta 

estadística 

SPSS.  

Anexos 

 7 Y 8 
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7. Fundamentación científico técnica. 

7.1 Marco Legal. 

 

Para el desarrollo de esta investigación se toma en cuenta como soporte y sustentación 

del proyecto, documentos de conocimiento legal como la Ley de Turismo, Reglamento general 

a la ley de Turismo en los cuales se determinan las actividades y normas que los prestadores de 

servicios turísticos deben cumplir para un mejor desarrollo turístico.  

7.1.1. Constitución de la República del Ecuador. 

En el capítulo séptimo correspondiente a derechos de la naturaleza, art. 74 se menciona que: 

“Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendrán derecho a beneficiarse del 

ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.” (Constitución de la 

República del Ecuador, 2011, pág. 34). Las comunidades, pueblos y nacionalidades tienen 

derecho a hacer uso de los recursos naturales que tienen y en este caso el uso de recursos a 

través del turismo es de beneficio tanto económico como social. 

7.1.2. Ley de Turismo. 

Es importante conocer y conceptualizar términos y las actividades turísticas que se 

realizan en Ecuador, de acuerdo a documentos legales como la Ley de Turismo, capítulo I, 

correspondiente a las generalidades mencionan que:  

“Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el 

desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin ánimo de 

radicarse permanentemente en ellos.” (Ley de Turismo, 2014) 

Y con respecto a las actividades turísticas en el capítulo II, art 5 de la Ley de Turismo 

se mencionan:  

Art. 5.- Se consideran actividades turísticas las desarrolladas por personas naturales o 

jurídicas que se dediquen a la prestación remunerada de modo habitual a una o más de 

las siguientes actividades: 

a. Alojamiento; 

b. Servicio de alimentos y bebidas; 

c. Transportación, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte 

aéreo, marítimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehículos para este propósito; 
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d. Operación, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad 

se considerará parte del agenciamiento; 

e. La de intermediación, agencia de servicios turísticos y organizadoras de eventos 

congresos y convenciones; y, 

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecánicos) hipódromos y parques de atracciones 

estables. (Ley de Turismo, 2014) 

 

 En la ley de turismo se indica que el turista debe estar respaldado por las leyes 

estipuladas y ser atendido con un buen servicio para que sienta seguridad al visitar el país, en 

el capítulo I correspondiente a generalidades se menciona que:  

Art. 4.- “La política estatal con relación al sector del turismo, debe cumplir los 

siguientes objetivos: A. Proteger al turista y fomentar la conciencia turística. B. 

Promover la capacitación técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la 

actividad turística” (Ley de Turismo, 2014) 

7.1.3. Reglamento General de actividades turísticas. 

El Reglamento de actividades turísticas menciona la importancia del turismo como 

fuente de desarrollo económico, recalcando la importancia de cuidar las áreas naturales y 

espacios verdes con los que cuenta el país, de forma que existe un uso responsable de recursos 

naturales.  

Art. 156.- Ecoturismo. - Se considera ecoturismo a la modalidad turística ejercida por 

personas naturales, jurídicas o comunidades legalmente reconocidas, previamente 

calificadas para tal efecto, a través de una serie determinada de actividades turísticas, 

en áreas naturales, que correspondan o no al Sistema Nacional de Áreas Protegidas, con 

el objeto de conocer la cultura de las comunidades locales afincadas en ellas y la historia 

natural del ambiente que las rodea. Dichas actividades se ejercerán con las precauciones 

necesarias para no alterar la integridad de los ecosistemas ni la cultura local. 

(Reglamento General de actividades turísticas., 2011) 

7.2. Marco teórico. 

7.2.1. Turismo 

El turismo es la actividad que llevan a cabo las personas que realizan un viaje voluntario 

y temporal hacia un lugar diferente al habitual ya sea por motivos de recreación, descanso o 
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negocios. Estas personas que residen en un lugar diferente temporalmente son consideradas 

como turistas, ya que se desplazan a distintos lugares que el de su origen.  

Con respecto al turismo según diferentes autores exponen que: 

 La actividad turística tiene potencial para promover el crecimiento económico 

y la inversión a nivel local, lo cual a su vez se traduce en oportunidades de empleo, 

distribución de rentas y en impulso de otras actividades como la agricultura, pesca y 

artesanía en las localidades receptoras. (Morillo, 2011, pág. 136) 

Fomentando la actividad turística se contribuye a que exista un mayor desarrollo no solo 

económico, sino también social y ambiental, ya que, la población que está interesada en este 

sector se ve involucrada en las actividades derivadas del turismo aprovechando las 

oportunidades que surgen en cuanto al aumento número de plazas de empleo para el desarrollo 

del turismo dando a conocer los atractivos del lugar.  

7.2.2. Tipología del turismo. 

7.2.2.1. Turismo Comunitario. 

El turismo comunitario se percibe como una alternativa en donde la actividad turística, 

gestión de servicios, bienes naturales y culturales se encuentran a cargo de la comunidad con el 

fin de preservar la identidad y cultura. Buscan un crecimiento económico considerando el 

desarrollo de la comunidad, sin afectar el diario vivir de los habitantes que conforman la 

comunidad.  

Este tipo de turismo tiene como fin contribuir a la comunidad que ofrece este servicio, 

ya que ellos mismo se encargan de gestionar todas las actividades teniendo en cuenta la 

permanencia de los visitantes procurando que el turista se sienta cómodo en los atractivos que 

visiten y sobre todo disfruten de su estadía el tiempo que se queden. De acuerdo a diferentes 

autores afirman que, “El turismo comunitario plantea un uso diferente del territorio y sus 

recursos, tanto por quienes proporcionan el servicio, como por parte de los usuarios, pues 

implica prácticas de valoración ambiental in situ, el reconocimiento del patrimonio cultural de 

las comunidades” (Villavicencio et al., 2016, pág. 08).  

Es decir, las prácticas culturales que realizan las comunidades destacan por su 

singularidad y contribuye a la revalorización de estas tradiciones en las que el turista forma 

parte, ya que por su esencia son reconocidas tanto nacional como internacionalmente y por 

medio del turismo se da a conocer estas practican fomentando el respeto a las diferentes 

culturas.  
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7.2.2.2. Turismo Cultural. 

Las personas que realizan este tipo de turismo están interesadas en conocer los bienes 

materiales y espirituales de un grupo social determinado, en este tipo de turismo al estar en 

contacto con la forma de vida de los diferentes grupos étnicos y al rodeado de los rasgos que 

los caracterizan les permite comprender la cultura, sus costumbres y tradiciones.  

Autores mencionan que el turismo cultural:  

Abarcaba en el momento de construcción de la tipología desde lo ‘pintoresco’ y el ‘color 

local’, los vestigios de una vida en proceso de extinción, hasta los circuitos de ruinas, 

monumentos y museos, pudiendo incluir ciudades o espacios donde se desarrollarán los 

acontecimientos a resaltar. (Santana, 2003, pág. 37) 

El turismo cultural se enfoca en las características significativas que identifican a las 

diferentes culturas o grupos éticos que se encuentran en distintos lugares del mundo y tiene 

como objetivo permitir que el turista sea partícipe de las tradiciones y viva la experiencia de 

cómo es la vida diaria de las comunidades sin afectar o discriminarlas.  

7.2.2.3. Turismo de Naturaleza.   

El turismo de naturaleza es una modalidad del turismo en la que el visitante busca 

realizar actividades que estén estrechamente vinculadas con el medio ambiente, disfrutando de 

los elementos que hay en el medio natural. Las personas que están interesadas por realizar esta 

actividad se motivan primordialmente por el disfrute y conocimiento de las áreas naturales 

haciendo uso de sus recursos. Según un artículo de la Universidad de Murcia, “El turismo de 

naturaleza ha desencadenado efectos positivos, entre ellos: acercamiento al medio natural y al 

conocimiento de ecosistemas, el aumento de la conciencia ambiental entre la población o la 

creación de nuevos mercados para economías locales y nacionales” (Ballesteros, 2014, pág. 

34).  

Conforme pasa el tiempo los turistas tienen más exigencias y actualmente se ve un 

turista más “consiente”, especialmente las personas que realizan el turismo de naturaleza debido 

a que han tomado conciencia sobre el impacto negativo que causan los seres humanos a los 

recursos que se encuentran en el medio ambiente. Inevitablemente el turismo conlleva efectos, 

ya sean positivos como un desarrollo económico y/o social o negativos como la contaminación, 

por ello se ha visto un turismo más responsable por parte de la oferta, por lo cual se han creado 

estrategias en los establecimientos como el ahorro de agua, luz o reciclaje para minimizar este 



13 

 

 

 

impacto, y por parte de la demanda ya que sus preferencias están en frecuentar lugares donde 

sean amigables con el medio ambiente.  

7.2.2.4. Turismo de Aventura. 

Según Beltran Lilian “Los viajes que tienen como propósito realizar actividades 

recreativas y deportivas, asociadas a desafíos impuestos por la naturaleza, son considerados 

turismo de aventura: en este se asocia la emoción extrema, la naturaleza, el riesgo y el deporte.” 

(Beltran Galindo, 2008, pág. 103).  

Este tipo de turismo se caracteriza porque los turistas buscan realizar actividades que consideren 

emocionantes en las cuales impliquen actividades físicas y de recreación como son los deportes. 

Lo que busca el turista es una opción diferente de viaje que, además de conocer pueda realizar 

actividades extremas o deportivas que les causen emoción y altas descargas de adrenalina. 

La oferta turística que brinda este tipo de turismo es amplia debido a la diversidad de 

actividades y deportes que se pueden realizar, entre ellos se destacan las que se encuentran en 

contacto con la naturaleza como son: el ciclismo, senderismo, kayak, trekking, buceo, entre 

otros. Para que el turismo de naturaleza sea óptimo debe tener las instalaciones adecuadas y con 

servicios de alojamiento, alimentación y accesibilidad en buen estado. 

7.2.2.5. Turismo religioso. 

El turismo religioso está relacionado directamente con la fe y las creencias de las 

personas que visitan en su mayoría templos, iglesias, basílicas, capillas o monumentos 

representativos para la religión, para conocer el valor histórico y el mensaje que trasmiten. 

Autores mencionan que, “en relación con la fe son solo peregrinos y en términos prácticos y 

económicos son turistas” (García et al., 2017, pág. 134). En su mayoría las personas que visitan 

lugares religiosos van motivados por sus creencias, pero también existe una cierta parte de 

personas que a pesar de no creer en la religión visitan estos lugares ya sea por curiosidad de 

entender las creencias de las demás personas.   

7.2.2.6. Turismo gastronómico.  

El turismo gastronómico se basa en conocer la forma de preparación y degustar ciertos 

alimentos que son de interés para el turista. La gastronomía es un elemento que forma parte de 

la identidad cultural de algunos pueblos y son representativos de las localidades, ya sea por la 

forma de preparación que fue trasmitida de generación en generación o la singularidad de los 

platos tradicionales, la gastronomía varía de acuerdo a los lugares, ya que hay comidas que se 
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preparan en algunas provincias, pero la forma de preparación es diferente de acuerdo al lugar y 

se puede notar en su sabor.  

El turismo gastronómico tomó relevancia en países europeos a partir del año 2000 

posicionando la gastronomía como un producto turístico. Según la UNESCO el patrimonio no 

se limita a monumentos y bienes materiales, sino también se comprende en las expresiones 

heredadas de antepasados y trasmitidas las siguientes generaciones (2011). Por ello la UNESCO 

reconoce a los productos gastronómicos como patrimonio cultural alimentario, en Ecuador el 

tigrillo de Zaruma, encebollado, fanesca más platos tradicionales constan como patrimonio 

alimentario.  

7.2.3. Recursos Naturales  

Los recursos naturales son elementos que son parte de la naturaleza que tienen potencial 

turístico  y estos son aprovechados por el ser humano, el cuidado de estos recursos es 

primordial, ya que la sobre explotación comprometería a la perdida de ciertos elementos que 

provee el medio natural en los cuales el daño llega a ser irreversible, ya que existen tipos de 

recursos que son los renovables, los cuales de acuerdo a la gestión que se lleve pueden volver 

a producirse y los no renovables los cuales se tiene en cuenta que en algún tiempo este recurso 

se puede terminar.  

Según distintos autores, “el desarrollo local es una composición entre el bienestar de la 

sociedad con el progreso y cuidado de los recursos naturales, para lograr un equilibrio con el 

entorno natural” (Aguilar et al., 2018, pág. 82). El uso de los recursos naturales contribuye al 

desarrollo de distintos lugares, pero para evitar perderlos primero se debería analizar si estos 

recursos pueden o no ser utilizados, de forma que, a partir de ello se conoce la viabilidad 

tomando en cuenta en que afectaría el uso y de qué forma se evita la pérdida del mismo a través 

de estrategias para minimizar el daño en los recursos naturales.   

7.2.4. Atractivos turísticos.  

            Los atractivos turísticos son elementos que atraen al turista, estos pueden ser bienes, 

lugares o costumbres que por su particularidad tienen potencial de interés para que las personas 

los conozcan, por tal motivo son considerados como la materia prima de la oferta turística, los 

atractivos pueden ser intervenidos por el ser humano para realizar las adecuaciones necesarias 

destinadas al turismo, siempre y cuando no alteren su singularidad, ya que en base a eso son 

elegidos por los turistas.  
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Es importante mencionar que:  

Los atractivos y recursos turísticos son considerados como la base del desarrollo 

turístico de una localidad, debido a que el turismo es esencial para el desarrollo de una 

localidad, es importante invertir en ellos para fortalecer el patrimonio, la identidad 

cultural, conservarlos y de igual forma motivar a los turistas para que realicen una visita. 

(Carvajal & Lemoine, 2018) 

Los atractivos turísticos deben tener la importancia que se merecen, ya que para un mejor 

desarrollo se tiene una inversión en estos recursos, la inversión es destinada a los cuidados y el 

mantenimiento necesario para evitar el deterioro que causa el uso o los fenómenos naturales.  

7.2.5. Catastro.  

El catastro turístico de servicios turísticos es un registro en el cual se recopilan datos 

sobre los establecimientos que estén legalmente registrados en el Ministerio de Turismo y 

brinden servicios como alojamiento, alimentación y bebidas, operación e intermediación y 

trasporte, estas actividades se registran y actualizan cada cierto tiempo. El catastro es utilizado 

como herramienta o fuente de información para trabajos y proyectos de investigación. (Caiza, 

2020) 

7.2.6. Niveles de estrés. 

 Las personas con estrés tienen diferente forma de percibirlo de acuerdo a la intensidad 

con la que se presente el estrés, se puede clasificar en un nivel alto, medio y bajo. El nivel alto 

de estrés se considera perjudicial para la salud física y mental de las personas, ya que afecta el 

desempeño diario de quienes tienen este problema, el nivel medio puede considerarse normal, 

ya que las personas llegar a ser funcionales a pesar del sentimiento de tensión que provoca el 

estrés y el nivel bajo se considera que no perjudica en absoluto a la vida diaria de las personas.   

7.2.7. Tipos de estrés  

7.2.7.1. Estrés.   

El estrés es un estado de preocupación o tensión ya sea física o mental ante una situación 

o acumulación de situaciones que molestan la tranquilidad de las personas, la sobrecarga de 

tensión causa que el cuerpo no se desarrolle de manera óptima para realizar actividades 

cotidianas. El estrés se puede manifestar en el cuerpo de distintas formas de acuerdo al nivel de 

estrés que la persona presente como dolor de cabeza, problemas digestivos o dificultades para 

conciliar el sueño. 
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El estrés es una respuesta natural del cuerpo humano ante condiciones que resulten 

atemorizadoras en las cuales se necesiten una respuesta. Hay formas o alternativas para 

controlar el nivel de estrés de las personas como, por ejemplo, meditar, realizar deportes, 

caminatas e incluso controlar la alimentación dado que hay alimentos que por sus niveles de 

nutrientes ayudan a nuestro organismo con el control de cuerpo y mente. (Ávila, 2014) 

7.2.7.2. Eutrés.  

El eustrés es considerado como un tipo de estrés que no causa problemas en la salud, 

por el contrario, esa tensión que sienten al estar en una situación de peligro ayuda a que las 

personas se preparen y enfrenten precisamente estas situaciones, al estar en tensión en un corto 

periodo de tiempo les permite idear y resolver problemas, ayudando así a la confianza y 

seguridad. 

Según Lopategui Edgar (2007) “La persona con estrés positivo se caracteriza por ser 

optimista y creativo, es lo que lo mantiene viviendo y trabajando. El individuo expresa y 

manifiesta sus talentos especiales y su imaginación e iniciativa en forma única/original.” 

(Lopategi, 2007). Es decir, el eutrés se considera como un estrés positivo ya que no se da en 

gran medida y solo le prepara al cuerpo como una reacción de alerta cuando siente que algo no 

va bien, este tipo de estrés permite que las personas se adapten a los cambios que se dan en la 

vida, ya que cuando las personas están en constante cambio buscan opciones para superar estos 

cambios y no estancarse.    

7.2.7.3. Distrés.  

El distrés es un tipo de estrés considerado malo, se percibe como un estado de fuerte 

tensión que puede ser física o mental que paraliza y enferma a las personas, ya que las personas 

comienzan a sentir síntomas como dolores de cabeza frecuentes, insomnio, mayor o menor 

ganas de comer, irritabilidad y más síntomas que van de acuerdo a la intensidad con la que se 

presente el distrés, las causas de este problema pueden ser distintas, problemas laborales, 

personales o querer llenar expectativas de otras personas. En otras palabras, el distrés es aquel 

que las personas no desean tener, alteran las emociones y capacidades físicas de las personas, 

de forma que pueden a llegar a desencadenar enfermedades que se derivan del estrés como son 

la depresión, ansiedad y aumentar el riesgo de enfermedades cardiovasculares y del corazón.   

Según Moscoso Manolete (2011) menciona que, “estudios realizados en 

neuroendocrinología demuestran que cuando la respuesta del estrés se transforma en un proceso 

crónico, esta respuesta facilita el inicio de un estado de distrés emocional en el que se observa 
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un conjunto de síntomas psicológicos”. Es decir, el distrés puede considerarse como un 

conjunto de emociones “negativas” que se presentan en las personas en un largo periodo de 

tiempo causando un desbalance hormonal y afectando el sistema nervioso, y esta es la razón 

por la que se presenta este tipo de estrés de forma prolongada.  

7.2.8. Emociones.  

Las emociones son reacciones afectivas intensas, se puede definir como una condición 

psicológica y biológica de reacción a ciertos estímulos internos o externos al organismo. Con 

frecuencia las reacciones emocionales se traducen en gestos, actitudes u otras formas de 

expresión, que surgen de un impulso de actuar y sirven como herramienta en la comunicación 

de entre estado emocional al entorno en que las personas se encuentra. (PSISE Psicologos 

Infantiles Madrid , s.f.) 

Las emociones se hacen presenten en la vida de todas las personas desde el momento 

que nacen hasta que mueren, cada uno tiene diferentes formas de expresarlas de acuerdo a la 

intensidad con la que sientan cada una de estas emociones, ya que hay personas que consideran 

que hay emociones positivas y negativas, sin embargo, todas las emociones son parte de la 

naturaleza humana, lo ideal es aprender a controlarlas y gestionarlas para el bienestar de cada 

uno y no reprimirlas. Según Buceta Raquel, “Las emociones son las alteraciones súbitas, rápidas 

e intuitivas de nuestro estado de ánimo que experimentamos casi sin darnos cuenta; provocados 

por ideas, recuerdos o sucesos que desencadenan sentimientos y estos nos hacen actuar de forma 

rápida y poco reflexiva.” (Buceta, 2019). Es decir, las emociones surgen de acuerdo a la relación 

entorno – individuo ya que el ambiente en el que se desarrollan las personas es un factor clave 

para desatar emociones en cada individuo. 

7.2.9. Segmentación pictográfica. 

7.2.9.1. Aspecto emocional. 

Las emociones son reacciones del cuerpo que se emiten de acuerdo a un estado de ánimo 

o ante diferentes situaciones cotidianas. Según José Días “La emoción tiene un aspecto 

conductual o expresivo integrado por una serie de gestos corporales como posturas, acciones y 

movimientos específicos, particularmente del rostro, además de variaciones cualitativas de la 

expresión motora general.” (Díaz, 1990). El aspecto emocional va de la mano con el aspecto 

conductual, ya que de acuerdo a los sentimientos las personas actúan de acuerdo a las emociones 
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que tengan en ese momento, tomando palabras de autor las emociones se demuestran a través 

de gestos corporales, del rostro o acciones.  

Las emociones también se pueden manifestar mediante las reacciones del cuerpo ante 

estas situaciones, a algunas personas les cambia ligeramente el tono de voz, se vuelven más 

sociables, se les nota más alegres, por otro lado, también hay emociones que las personas no 

las consideran positivas, puede ser que en momentos de enojo las personas se vuelvan más 

impulsivas. (Gomez et al, 2013) 

7.2.9.2. Aspecto cognitivo 

El aspecto cognitivo son los procesos u operaciones que el ser humano realiza en su 

mente para procesar información, se presenta en la vida diaria de cada persona y estos son actos 

que pasan desapercibidos, ya que el desarrollo cognitivo es un proceso en el que las personas 

adquieren conocimientos mediante la experiencia. (Instituto Valenciano de Neurología 

Pediátrica. , 2020) 

Autores mencionan que, “los procesos cognitivos básicos son aquellos que, como la 

percepción, la atención y la memoria, se pueden producir sin la intervención consciente del 

sujeto y tienen una raíz biológica.” (Fuenmayor & Villasmil, 2008). Es decir, estos procesos 

básicos se presentan desde la infancia y se desarrollan a medida que las personas van creciendo 

y adquiriendo conocimiento.    

7.2.9.3. Aspecto conductual 

Los aspectos conductuales tienen que ver con como las personas actúan de acuerdo a 

cualquier situación, el estudio de los comportamientos del ser humano es fundamental para 

conocer la conducta de un individuo cuando se encuentra dentro de un entorno social y cuando 

se encuentra fuera de él.   

Según autores mencionan que “generalmente aceptan el importante papel de la herencia 

en la determinación del comportamiento, se enfocan principalmente en los factores 

ambientales.” (Montejo, 2008). Es decir que quienes estudian la psicología conductual 

consideran que las conductas se basan en la respuesta a los factores ambientales que se 

encuentren las personas, dado que de los estímulos reaccionan antes las situaciones o 

actividades que se realizan en un entorno social.  
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7.2.10. Test psicométrico. 

Se deriva de la psicometría que es el estudio de la psicología con el fin de aportar a 

investigaciones. La psicometría según autores se define como “la rama de la psicología que se 

encarga de estudiar las teorías, métodos y técnicas que permiten o mejor dicho sustentan las 

medidas indirectas de los fenómenos psicológicos.” (Livia, 2014) 

Los test psicométricos son instrumentos que se utilizan para una evaluación psicológica 

que prueba la capacidad de las personas, se utilizan para estudios científicos para medir 

aptitudes, habilidades, síntomas y son considerados como válidos y confiables. En la presente 

tesis se utilizará un test psicométrico para conocer el nivel de estrés en los turistas. 

7.2.11. Correlación. 

 La correlación es una medida que permite conocer el grado de relación o asociación 

entre dos variables, es muy utilizada en el campo de la estadística. Para medir la correlación 

mide en que grado afecta una variable a la otra y tiene un grado de precisión, dado que no es 

exacta, por ello en pruebas estadísticas existe un margen de error para determinar la relación 

entre variables.  La correlación se clasifica en: 

1. Lineal o curvilínea: según los resultados van a una línea recta o a una curva. 

2. Positiva: Cuando una variable aumenta la otra también. 

3. Negativa: Cuando una variable aumenta la otra disminuye o viceversa. 

4. Nula: No hay correlación entre las variables.  

7.2.12. Coeficiente de correlación Spearman. 

Es una medida de correlación en la cual se puede conocer si una variable se relaciona 

con otra, determinando la dependencia o independencia entre ellas. “Es una medida de 

asociación lineal que utiliza los rangos, números de orden de cada grupo de sujetos y compara 

dichos rangos” (Montes et al., 2021).  

 

De acuerdo a los resultados obtenido en el coeficiente de correlación Spearman se dice 

que la relación es significativa cuando es nivel de significancia es de 0.05. En la presente 

investigación se aplicará el método de Spearman para la validación de la hipótesis.  
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8.  Validación de las preguntas científicas o hipótesis. 

 ¿Cuál es el mejor instrumento para medir el nivel de estrés? 

Se considera como mejor instrumento para medir es estrés, los test sintomáticos de 

estrés, ya que tienen características psicométricas que miden de acuerdo a síntomas 

específicos que tiene una persona cuando está estresada tomando en cuenta aspectos 

emocionales, cognitivo-conductuales y físicos. Estos test son utilizados tanto para 

población clínica como para población en general por su fiabilidad y validez. 

 ¿Cuál es el nivel de estrés de las personas que visitan los diferentes tipos de turismo? 

Se evidenció que turistas que visitan la provincia de Cotopaxi se encuentran con un 

nivel de estrés normal, sin embargo, por cada tipo de turismo los niveles de estrés varían, 

los turistas con niveles de estrés alto se encontraron en el turismo de naturaleza, 

comunitario y de naturaleza, mientras que los turistas con niveles normales de estrés se 

encontraron en el turismo, religioso, cultural y gastronómico.  

 ¿Existe correlación entre el nivel de estrés y el tipo de turismo? 

Mediante la prueba estadística se pudo evidenciar que no existe correlación entre estas 

dos variables, nivel de estrés y tipo de turismo, es decir, el tipo de turismo que realizan 

no depende del nivel de estrés de los turistas, de acuerdo a los resultados obtenidos en 

las encuestas los turistas que visitan la provincia se encuentran con un nivel normal de 

estrés.  

9. Metodología.  

En el presente proyecto se realizó una investigación transversal, ya que los datos obtenidos 

se miden y registran una vez a lo largo del estudio, tiene un enfoque cuantitativo, debido a que 

se miden los niveles de estrés representándolos en datos numéricos, de alcance relacional al 

trabajar con dos variables de estudio que en este caso es el tipo de turismo como variable fija y 

el nivel de estrés como variable aleatoria. Se empleó una metodología de tipo porcentual que 

es representada mediante gráficos, diagrama de barras, pastel utilizando el método inductivo-

deductivo y trabajo de campo.  

Primer objetivo. 

9.1. Revisión bibliográfica.  

Consiste en un proceso de análisis y organización de la información tomada de 

diferentes documentos que pueden ser primarios o secundarios, en este trabajo la selección de 
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la información que se ha obtenido de revistas, libros, y documentos de internet son de 

fundamental importancia para desarrollar el proyecto.  

9.1.1. Instrumento de recolección de datos.  

Para encontrar test de estrés, se tomó en cuenta otras investigaciones en las cuales su 

principal objetivo era conocer el nivel de estrés de las personas, para así conocer que 

instrumentos de recolección de datos aplicaron en sus estudios, de igual forma se buscó en 

libros de salud mental como es el libro de crisis emocionales y síndromes de estrés, en los cuales 

se explica los test más conocidos con la forma de medir cada uno de ellos. Los test de estrés 

que se tomaron en cuenta fueron los siguientes: 

 El test Escala de estrés percibido se encontró en diferentes investigaciones científicas 

aplicadas en estudiantes, trabajadores y población en general. 

 La Escala sintomática de estrés se encontró principalmente en estudios para conocer el 

estrés (burnout) en un ámbito laboral.   

 El Índice de reactividad al estrés se encontró en el libro de crisis emocionales y en 

investigaciones a población clínica, profesionales y a población en general.  

 El test Perfil de estrés se encontró en estudios principalmente a estudiantes 

universitarios y adultos mayores de 20 años alfabetizados al ser un test amplio con 123 

preguntas.  

De acuerdo a la información recolectada se realizó un cuadro comparativo de ventajas y 

desventajas con la información más relevante de cada uno de los test para así escoger el test 

ideal para esta investigación.  

El instrumento escogido fue el Índice de reactividad al estrés que cuenta con 30 preguntas, 

divididas en 5 preguntas por el aspecto emocional y cognitivo, 7 al aspecto conductual y 13 al 

aspecto físico.  

9.1.2. Área de estudio.  

La presente investigación se realizó en la provincia de Cotopaxi, en los atractivos turísticos de 

mayor jerarquía de acuerdo a los tipos de turismo identificados en la provincia de Cotopaxi. Se 

empezó investigando cuáles son los tipos de turismo a través de documentos de repositorios, 

artículos de revistas que definan cada tipo de turismo y principalmente el Plan de ordenamiento 

territorial de la provincia de Cotopaxi el cual menciona que los tipos de turismo que se realizan 

son el turismo de naturaleza, turismo científico, turismo de aventura, turismo comunitario, 
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turismo religioso, turismo gastronómico y turismo cultural. De acuerdo a esta información se 

elaboró un cuadro de los tipos de turismo que se practican en la provincia de Cotopaxi.  

9.1.3.  Atractivos turísticos.  

Para la elección de los atractivos turísticos se tomó en cuenta el catastro de atractivos 

turísticos de la provincia de Cotopaxi en donde se encuentra la información general de cada 

atractivo con su jerarquización, de forma que para elegir los atractivos turísticos se tomó en 

consideración los de jerarquía II Y III para aplicar las encuestas. 

  La jerarquía en un atractivo turístico representa la importancia y la competitividad 

que tiene, es decir, si es un atractivo que cuenta con ciertos aspectos que lo convierten en un 

destino preferido por los turistas. Los criterios que determinan el nivel de jerarquía de los 

atractivos son: 

Tabla 4 

Criterios de valoración. 

Criterios de valoración 

A. Accesibilidad y 

conectividad.  

Se toma en cuenta el horario de ingreso, si se puede llegar al 

atractivo, facilidades para personas con discapacidad.  

B. Planta Turística / 

Servicio  

Se registra los equipamientos y la disponibilidad del atractivo.   

C. Estado de 

conservación.  

Se refiere a las condiciones en que se encuentra el atractivo, si 

está en buen o mal estado.  

D. Higiene y 

seguridad 

turística 

Se entiende por la limpieza del lugar, cuenta con basureros, 

condiciones del sitio si es seguro.   

E. Política y 

regulaciones  

Cumple con las normas propuestas dentro de la Planificación 

territorial turística cantonal y de las actividades que se realizan 

dentro del atractivo.  

F. Actividades que 

se practican  

Tiene actividades que dan un valor extra o valor agregado al 

lugar. 

G. Difusión del 

atractivo  

Publicaciones, publicidades internacionales, nacionales, 

declaratoria o reconocimientos que den relevancia al atractivo  

H. Recursos 

humanos  

Si el personal esta correctamente capacitado para su labor dentro 

el lugar turístico  

 Nota. Tomado de Ministerio de turismo (2018). 

De acuerdo a estos criterios se clasifican en jerarquías de I a IV donde se permite 

conocer el grado de interés del atractivo.   
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Tabla 5 

Jerarquía de atractivos turísticos. 

Jerarquía Descripción 

Jerarquía IV      Atractivo excepcional y de alta significación para el 

mercado turístico internacional, capaz por sí solo de motivar 

una importante corriente de visitantes.  

Jerarquía III      Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por sí 

solo o en conjunto con otros atractivos contiguos, una corriente 

actual o de potencial de los visitantes nacionales o extranjeros. 

Jerarquía II      Atractivo con algún rasgo llamativo, capaz de interesar a 

visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones 

turísticas o de motivar corrientes turísticas nacionales. 

Jerarquía I      Atractivo sin mérito suficiente para considerarlo a nivel de 

las jerarquías anteriores, pero que igualmente forman parte del 

Inventario de Atractivos turísticos como elementos que 

complementan a otros de mayor jerarquía. 

Recurso      Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el 

desplazamiento, pero no se encuentran todavía incorporados en 

la dinámica turística, ni cuenta con ningún tipo de 

infraestructura de apoyo.  

 

  Nota. Tomado del Ministerio de Turismo del Ecuador (2018). 

Segundo objetivo  

9.2.Trabajo de campo.  

El trabajo de campo son los hechos que se dan en el lugar de estudio, el investigador 

obtiene información primaria, de forma que los datos del estudio son reales. En este caso el 



24 

 

 

 

trabajo de campo se evidencia a través de los datos obtenidos de las encuestas en los diferentes 

atractivos turísticos de la provincia de Cotopaxi, pero para realizar encuestas a los turistas 

primero se determinó el número de turistas que serían encuestados.  

9.2.1. Tamaño de la muestra.   

La muestra es una parte representativa de la población de estudio, permite estimaciones 

precisas y generalizadas de la población. (López, 2004).  Según el Instituto Nacional de 

Estadística y Censos, la población de la provincia de Cotopaxi en el censo realizado en el año 

2001, la provincia cuenta con una población de 349.540 y no existe una cifra exacta y estimada 

de los turistas que llegan a la provincia de Cotopaxi. 

La fórmula aplicada es para la población infinita, ya que no se tiene datos de referencia 

sobre el número de turistas que visitan la provincia. 

 La fórmula que se aplicó para calcular la muestra de estudio fue la siguiente:  

 

𝑛 =  
𝑍2 × 𝑃𝑞

𝑒2
 

 

Donde: 

n : Tamaño de la muestra buscado. 

Z: Parámetro estadístico 

P:Probabilidad que  ocurra el evento que se está estudiando (éxito) 

q: Probabilidad que no ocurra el evento (fracaso) 

e: Error de estimación máximo aceptado 

 

𝑛 =  
𝑍2 × 𝑃𝑞

𝑒2
=

(1.96)2 × 0.5 × 0.5 

(0.05)2
=  

3.8416 × 0.25

0.0025
=

0.9604

0.0025
= 384.16 = 385 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 

 

 Para determinar el total de las encuestas se trabajó con un nivel de confianza del 95% y 

un margen de error del 5%, obteniendo así un total de 385 turistas a ser encuestados. Al tener 

seis tipos de turismo se determinó que en cinco tipos de turismo se realizará 64 encuestas en 

cada uno y 65 encuestas en un tipo de turismo para completar las 385 encuestas y tener una 

muestra igualitaria por cada tipo de turismo, determinando el nivel de estrés de los turistas por 

cada tipo de turismo.  
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9.2.2. Técnica de muestreo.   

Las técnicas de muestreo estadístico son las estrategias aplicadas por los investigadores 

durante el proceso de muestreo. Se aplicó las técnicas de muestreo no probabilístico por 

conveniencia y accidental. En el muestreo por conveniencia el investigador escoge al sujeto de 

muestra basándose en criterios de facilidad para acceder al individuo, mientras que el muestreo 

accidental se toma en cuenta los individuos aleatoriamente elegidos sin algún criterio 

preestablecido.  

 En atractivos correspondientes al turismo de naturaleza, comunitario y de aventura se 

pudo evidenciar que al hacer diferentes actividades los turistas se notaban cansados y agitados 

por lo cual no accedían a realizar las encuestas en esos momentos, sin embargo, al estar 

descansado o después de hacerlo si accedían a realizar las encuestas por lo cual en estos lugares 

se realizó el muestro por conveniencia. Por otro lado, en los atractivos correspondientes al 

turismo cultural, gastronómico y religioso se realizó el muestreo accidental, ya que las 

encuestas se realizaron a cualquier persona según el orden de estrada o salida, solo tomando en 

cuenta que sean personas a partir de los 18 años.  

9.3.Técnicas e instrumentos  

9.3.1. Técnica de encuesta. 

Las encuestas es una forma de obtener datos a través de un sistema de preguntas, es una 

de las técnicas más utilizadas en investigaciones científicas. El instrumento aplicado en esta 

investigación es el test de estrés (Índice de reactividad al estrés) realizados a los turistas que se 

encontraban en los atractivos turísticos seleccionados de la provincia de Cotopaxi y fue un 

aspecto fundamental para obtener los resultados de la investigación.  

Tercer objetivo. 

9.3.2. Excel  

La herramienta de Excel es un programa que forma parte de Microsoft Office, a través 

de hojas de cálculo permite realizar operaciones con datos numéricos, cuenta con gráficas, 

tablas calculares de forma organizada. El programa de Excel fue de gran importancia para la 

tabulación de los datos obtenidos en las encuestas, ya que se creó una base de datos por cada 

pregunta y a través del programa se realizaron gráficos estadísticos para una mejor comprensión 

de los datos obtenidos 
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9.3.3. Análisis de resultados. 

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas en los diferentes atractivos 

turísticos se realizó un análisis por cada pregunta, en el test de índice de reactividad de estrés 

el cual cuenta con 30 preguntas, representó mediante gráficos estadísticos para u mejor análisis, 

además se tomó en cuenta el nivel de estrés de los turistas por cada tipo de turismo que se 

practica en la Provincia de Cotopaxi.  

9.3.4. SPSS. 

La herramienta de SPSS es un programa estadístico utilizado en ciencias sociales y en 

empresas de investigación de mercado. Es un programa que se utiliza para medir datos 

estadísticos, esta herramienta es utilizada para el análisis de datos, tabulación, crear tablas y 

gráficas. En la presente investigación se utilizó esta herramienta para determinar la relación 

entre los tipos de turismo y el nivel de estrés utilizando el método de spearman para determinar 

la intensidad de relación entre estas variables.  

Para realizar el análisis estadístico en el programa primero en el apartado de vista de 

variables se ingresa el valor final de las dos variables de estudio representado con números 

ordinales, en este caso en el nivel de estrés está determinado con valores de 1 el nivel bajo, 2 el 

nivel medio y 3 el nivel alto y los tipos de turismo con valores de 1 turismo de naturaleza, 2 

turismo comunitario, 3 turismo de aventura, 4 turismo religioso, 5 turismo cultural y 6 turismo 

gastronómico. (Anexo 7) 

Después en el apartado de vista de datos se ingresa los resultados de cada encuesta por 

cada variable y con todos los datos ubicados se realiza el análisis en la opción análisis, 

correlación bi variada y se selecciona el método de Spearman. (Anexo 8) 

10. Resultados.  

10.1. Matriz de comparación de instrumentos aplicados en otras investigaciones.  

Con la información obtenida anteriormente se procedió a seleccionar la información que se 

consideró más importante para esta investigación clasificándola en un cuadro comparativo 

indicando el nombre de los tests, el número de preguntas y cuál es su valoración final y las 

observaciones que surgían en torno a cada instrumento de estudio.  
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Tabla 6 

Matriz de comparación. 

Test Creador Preguntas # Valor final  Observación  

Escala de 

Estrés 

Percibido. 

Sheldon Cohen  

1983 

14 Items reducidos a 10  

Valor final  

- Distrés general 

- Capacidad de 

afrontamiento  

Ventaja: Es uno de los test más 

utilizados para medir el grado en 

que las situaciones de vida se 

valoran como estresantes.  

Desventaja: El Test de estrés 

percibido solo permite saber si 

la persona tiene o no estrés, sin 

embargo, no permite conocer el 

nivel de estrés de cada uno.  

 

Escala 

Sintomática 

de Estrés ISE  

Grupo de 

investigación en 

Psiquiatría del 

Hospital Clínico 

de Zaragoza  

- Validado por 

Marilda Lipp 

y Arnoldo 

Guevara 1994  

-  

44 preguntas  

 

Valor final.  

- 0 a 33%: 

nivel bajo 

-  34% a 66% nivel medio 

- 67% a 100% nivel alto. 

Ventaja: En este test se basa en 

los síntomas físicos, patológicos 

y comportamentales. 

 

Desventaja: Este test está 

diseñado para medir el estrés en 

un entorno laboral.   

Índice de 

reactividad al 

estrés 

José Luis 

Gonzales de 

Rivera 1990 

30 Items.  

Valor final  

- Puntuación de 0,6 se 

considera baja. 

- Entre 0,6 y 1 se 

consideran normales. 

- Puntuaciones mayores a 

1 se consideran 

definitivamente altas.  

Ventaja: La ventaja de este test 

es que las preguntas se basan 

entre cuatro aspectos que son el 

emocional, cognitivo-

conductual y físico, de forma 

que se considera como el más 

completo. 

 Desventaja: Tiene como valor 

final tres resultados, alto, medio 

y bajo a diferencia de otros test. 

 

Perfil de 

Estrés (PE)  

Kenneth Nowack  

2002 

123 preguntas  

 

Valores finales. 

- Indicador elevado > = 

85 

- Indicador moderado 75 

– 84 

- Indicador sugestivo 60-

74 

- Indicador bajo 35 – 59 

- Indicador Nulo 0 - 34 

 

Ventaja: Presentan 

características psicométricas las 

cuales evalúan las áreas 

relacionadas con el estrés y 

como la persona los afronta.  

Desventaja: Este test consta de 

VIII partes y cuenta con 123 

preguntas lo que es muy extenso 

al momento de encuestar a 

turistas que nos pueden 

colaborar con un límite de 

tiempo.   
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11.2. Instrumento de recolección de datos con respecto al nivel de estrés. 

 A través de la matriz de comparación se procedió a seleccionar el test más adecuado 

para esta investigación, se tomó en cuenta criterios de diferentes autores acerca del test utilizado 

en sus investigaciones  

Se escogió el test llamado ¨Índice de reactividad al estrés¨ el cual fue propuesto por 

González de Rivera en 1990, licenciado y doctor de Medicina y especialista en Psiquiatría. En 

este test se considera como uno de los más completos, ya que toma en cuenta 4 aspectos 

importantes que son síntomas emocionales, cognitivo, conductual y físicos, a diferencia de otros 

test que solo toma dos o uno de estos aspectos.  

Estudios mencionan que todas las personas sienten estrés en algún momento de sus 

vidas de forma que es imposible una felicidad absoluta, sin embargo, el problema depende del 

nivel con el que sienten esta condición, los estudios e investigaciones que se realizan tienen el 

fin de medir la forma en que afecta el estrés en las personas, niveles de estrés y como lo afrontan 

de forma que pueden sugerir formas para minimizar este problema. Hasta la actualidad es 

utilizado el test psicométrico índice de reactividad al estrés y según Yolanda Jiménez “es una 

escala auto aplicada que permite la cuantificación válida y fiable de una respuesta individual al 

estrés” (Jimenez, 2020). A través de las respuestas del IRE es posible tener una respuesta más 

acertada en el nivel de estrés de las personas, además, estudios científicos utilizan este test en 

población en general y población clínica.  

Hay aportaciones de Valdés, Rodríguez, Arroyo y Lanzarote quienes mencionan que el 

test por su efectividad y por tener características psicométricas demuestran fiabilidad y validez. 

(Valdés et al., 2003, pág. 30). El test ha sido utilizado en población clínica, población estudiantil 

y población en general, ya que este test es sugerido por estudios al contar con preguntas que 

van acorde a síntomas específicos que las personas presentan cuando tienen estrés, de ahí la 

efectividad.  

Para medir el test, de las 30 preguntas se dividen en 5 preguntas que corresponden al 

aspecto emocional, 5 al aspecto cognitivo, 7 al aspecto conductual y las restantes al aspecto 

físico. Para obtener el resultado se suma el valor de cada síntoma y se divide para el número 

de preguntas, este procedimiento se realiza por cada aspecto.  

           Para obtener el valor final se suma los resultados de los cuatro aspectos y se los divide 

para cuatro, si la puntuación es de 0,6 o menos se considera un nivel de estrés bajo, si la 

puntuación está entre 0,6 a 1 se consideran normales o medias y si son mayores a 1 se 

consideran altas.  
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A continuación, se presenta el siguiente test: 

Índice de reactividad al estrés. (IRE) 

 

Tabla 7 

Reactividad al estrés. 

 Nada Un 

poco 

Mode

radam

ente 

Bastante Mu

cho  

1. Inquietud, incapacidad de relajarse y estar 

tranquilo 

0 1 2 3 4 

2. Pérdida de apetito 0 1 2 3 4 

3. Desentenderse del problema y pensar en otra 

cosa 

0 1 2 3 4 

4. Ganas de suspirar, opresión en el pecho, 

sensación de ahogo 

0 1 2 3 4 

5. Palpitaciones, taquicardia 0 1 2 3 4 

6. Sentimientos de depresión y tristeza 0 1 2 3 4 

7. Mayor necesidad de comer, aumento de apetito 0 1 2 3 4 

8. Temblores, tics o calambres musculares 0 1 2 3 4 

9. Aumento de actividad 0 1 2 3 4 

10. Náuseas, mareos, inestabilidad 0 1 2 3 4 

11. Esfuerzo por razonar y mantener la calma 0 1 2 3 4 

12. Hormigueo o adormecimiento en las manos, 

la cara, etc 

0 1 2 3 4 

13. Molestias digestivas, dolor abdominal, etc 0 1 2 3 4 

14. Dolores de cabeza 0 1 2 3 4 

15. Entusiasmo, mayor energía o disfrutar con la 

situación 

0 1 2 3 4 

16. Disminución de actividad 0 1 2 3 4 

17. Tendencia a echar la culpa a alguien o a algo 0 1 2 3 4 

18. Somnolencia o mayor necesidad de dormir 0 1 2 3 4 

19. Aprensión, sensación de estar poniéndose 

enfermo 

0 1 2 3 4 

20. Agotamiento o excesiva fatiga 0 1 2 3 4 

21. Urinación frecuente 0 1 2 3 4 

22. Rascarse, morderse las uñas, frotarse, etc 0 1 2 3 4 

23. Sentimientos de agresividad o aumento de 

irritabilidad 

0 1 2 3 4 

24. Diarrea 0 1 2 3 4 

25. Beber, fumar o tomar algo (chicle, pastillas, 

etc.) 

0 1 2 3 4 

26. Necesidad de estar solo sin que nadie le 

moleste 

0 1 2 3 4 

27. Ansiedad, mayor predisposición a miedos, 

temores, etc 

0 1 2 3 4 

28. Tendencia a comprobar repetidamente si todo 

está en orden 

0 1 2 3 4 

29. Mayor dificultad en dormir 0 1 2 3 4 

30. Necesidad de estar acompañado y ser 

aconsejado 

0 1 2 3 4 

Nota: Tomado del libro de crisis emocionales, Test del Dr. J.L. González de Rivera (2012). 
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11.3. Descripción del área de estudio.  

 

Figura 1 

División Cantonal Cotopaxi. 

 
Nota. División política y Densidades Poblacionales, tomado de Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial de Cotopaxi (2021).  

 

La provincia de Cotopaxi, es una de las provincias de la República del Ecuador y se 

localiza en la región Sierra o Interandina, situada en el centro – norte de Ecuador, tiene como 

capital la ciudad de Latacunga, el nombre de la provincia se debe al volcán Cotopaxi. Es 

considerado un destino turístico por la diversidad de flora y fauna y la cultura representativa 

que atrae a turistas tanto a nivel nacional como internacional.  

Está dividida en siete cantones que son:  

 Latacunga 

  Pangua 

 La Maná 

 Pujilí 

 Salcedo 

 Saquisilí 

 Sigchos.  
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11.3.1 Límites. 

Norte: Pichincha y Santo Domingo de los Tsáchilas 

Sur: Tungurahua y Bolívar. 

Este: Napo. 

Oeste: Los Ríos.  

11.3.2. Altitud. 

5897 msnm 

11.3.3. Superficie. 

6.109 km2 

11.3.4. Clima. 

La provincia de Cotopaxi al estar atravesada por el valle Interandino su clima 

fluctúa desde el seco, subhúmedo y súper húmedo de acuerdo a las altitudes de la 

provincia.  

11.4. Matriz de los tipos de turismo.   

 De acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial, la provincia de Cotopaxi 

tiene gran potencial turístico por los recursos naturales que posee, debido a los paisajes, 

volcanes representativos, grupos étnicos autoidentificados se tiene en cuenta que se practican 

en la provincia el turismo de naturaleza, aventura, científico y el turismo comunitario. (GAD 

Cotopaxi, 2018) 

 El Plan de turismo de Latacunga, capital de Cotopaxi menciona que se ha visto más 

interés en el turismo y se ha producido un crecimiento potencial en el turismo de aventura, 

científico y cultura de forma que pueden convertirse en un eje de funcionamiento económico y 

social. Cabe destacar que las festividades religiosas también son consideradas como potencial 

turístico, conjuntamente con la gastronomía por la variedad de los platos tradicionales y la 

particularidad con la que los preparan, de forma que se mencionan el turismo religioso y 

gastronómico.  (Municipio de Latacunga, 2020) 

La provincia de Cotopaxi por su ubicación geográfica cuenta con diferentes climas, por 

esta razón la provincia tiene potencial turístico donde los turistas pueden realizar diferentes 

actividades en los diferentes tipos de turismo, ya que los tipos de turismo se clasifican de 

acuerdo al propósito del viaje. (Cejas, 2021) 
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Tabla 8 

Tipos de turismo. 

Tipo de Turismo   

Turismo de Naturaleza 

 

El turismo de naturaleza está estrechamente vinculado con el 

medio ambiente, el turista busca estar en contacto con la 

naturaleza disfrutando de su entorno. 

Turismo Comunitario 

 

El turismo comunitario se percibe como una alternativa en donde 

la actividad turística, gestión de servicios, bienes naturales y 

culturales se encuentran a cargo de la comunidad.  

Turismo de Aventura 

 

Este tipo de turismo se caracteriza porque los turistas buscan 

realizar actividades que consideren emocionantes en las cuales 

impliquen actividades físicas y de recreación como son los 

deportes.  

Turismo Religioso 

 

El turismo religioso está relacionado directamente con la fe y las 

creencias de las personas.  

Turismo Cultural Las personas que realizan este tipo de turismo están interesadas 

en conocer los bienes materiales y espirituales de un grupo étnico 

determinado.  

Turismo Gastronómico.  El turismo gastronómico se basa en conocer la forma de 

preparación y degustar ciertos alimentos que son de interés para 

el turista. 

11.5. Atractivos turísticos de la provincia de Cotopaxi.  

Además de tomar en cuenta las jerarquías de los atractivos, también se realizó una 

búsqueda bibliográfica en páginas web de turismo, páginas de diferentes cantones donde 

destaquen los atractivos más significativos y con mayor afluencia de turistas, ya que, se conoce 

que las jerarquías no garantizan que exista una mayor afluencia de turistas.  
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En el Plan de Turismo del cantón Latacunga destaca la potencial demanda en atractivos 

turísticos como el Volcán Cotopaxi, Área de recreación El Boliche y la Laguna de Quilotoa y 

Yambo. 

El Parque Nacional Cotopaxi por su accesibilidad y facilidad turística se encuentra entre 

los atractivos turísticos más competitivos junto al Área de recreación El Boliche, se destaca por 

su biodiversidad y las actividades que se pueden realizar dentro del área protegida, el volcán 

Cotopaxi es el atractivo que más se destaca tanto a nivel nacional como internacional, ya que 

es considerado como el volcán más alto del mundo con 5.897 msnm. Según el Ministerio del 

ambiente (2019) se registró 233.181 turistas en el 2018, de los cuales el 75.18% fueron 

nacionales y el resto extranjeros y además es el segundo lugar con mayor número de visitantes 

y el primero en la región Sierra.  

La Laguna de Quilotoa es considerada como el atractivo más visitado de la provincia, 

se encuentra ubicado en Zumbahua, lugar que destaca por el turismo comunitario.   

En la página oficial de Pastocalle como atractivo que más destaca está las termas y 

cascada de Cunuyacu, siendo esta la más representativa de la parroquia. 

La hacienda Tilipulo es de gran valor histórico – cultural por la antigüedad que tiene, 

ya que es legado de la época colonial, por su importancia fue declarada como Patrimonio 

Cultural.  

En el centro de Latacunga se encuentran atractivos turísticos que son relevantes como 

la Casa de los Marqueses, considerado como joya de la ciudad la cual se destaca por la 

importancia arquitectónica y las salas que muestran la historia y cultura del cantón, en el centro 

se encuentran las siete iglesias representativas de Latacunga (La Catedral, El Salto, La Merced, 

San Agustín, Santo Domingo, San Francisco y San Sebastián), una más visitada que otra, este 

sector fue declarado como Patrimonio Cultural por ello la afluencia de turistas.  

El Santuario de Señor del Árbol en Cuicuno se destaca por ser uno de los más atrayentes 

de la provincia de Cotopaxi, los fines de semana en particular, ya que muchos creyentes van a 

misa en ese día, al frente del santuario queda el mercado de comida de Cuicuno donde su 

gastronomía se destaca por las tortillas de maíz, usualmente después de misa los turistas van a 

degustar de la comida local.  

En la Laguna de Yambo, los turistas van a realizar paseos en bote en la laguna o 

actividades como caminata o cabalgata, se destaca por su historia y es un atractivo con un alto 

índice de visitantes. 
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De acuerdo a los seis tipos de turismo identificados se eligieron tres a dos atractivos 

turísticos por cada uno de ellos para poder aplicar las encuestas, a continuación, se presenta 

un cuadro con los atractivos turísticos que se visitaron.  

 

Tabla 9 

Atractivos turísticos de la provincia de Cotopaxi. 

Tipo de turismo Atractivo turístico Cantón Jerarquía 

Cultural Casa Patrimonial 

Hacienda Tilipulo.  

Latacunga  II 

Cultural Casa de los marqueses  Latacunga II  

Cultural  Artesanías en el sector 

El Niagara 

Latacunga I 

Religioso Santuario El Señor del 

árbol  

Latacunga II 

Religioso Iglesia de Pujilí Pujilí II 

Religioso Iglesias en Latacunga Latacunga II 

Gastronómico Mercado Cuicuno  Latacunga  II 

Gastronómico Gastronomía de  

Cuicuno (Tortillas de 

maíz) 

Latacunga  II 

Natural Área de recreación El 

Boliche     

Latacunga II 

Natural Parque Nacional 

Cotopaxi.   

Latacunga III  

Natural  Termas de Cunuyacu.   Pastocalle   II 

Aventura Cerro de Sinchahuasin  Pujilí 

 

III 

Aventura   Laguna de Yambo  Salcedo  III 

Comunitario Laguna de Quilotoa   Pujilí   III  

 

11.6. Cronograma de salidas.  

De acuerdo a los atractivos se seleccionaron los días a los que se visitarían tomando en 

cuenta aspectos importantes como son el horario de atención del atractivo, ubicación 

geográfica, accesibilidad para poder llegar a los atractivos turísticos y añadiendo a los atractivos 

que se volvieron a visitar.  
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 En el siguiente cuadro se detalla el día de visita y las encuestas realizadas en cada lugar, 

es importante mencionar que por cada tipo de turismo se realizó alrededor de 64 encuestas para 

tener un tamaño de muestra en proporciones similares para tener un mejor resultado de relación.  

Tabla 10 

Cronograma de salidas de campo 

Número 

de 

encuestas 

realizadas  

Atractivo 

Turístico  

Tipo de Turismo   Día Hora 

24 Parque Nacional 

Cotopaxi.  

Turismo Natural  

 

 

23/06/2023 9:00 am -14:00 pm  

23 Área de recreación 

El Boliche    

Turismo Natural  25/06/2023 

 

 

9:00am – 15:00 

pm  

17 Termas de 

Cunuyacu    

Turismo Natural   

 

 

02/07/2023 8:00am-14:00 

30 Casa de los 

marqueses 

Turismo Cultural 27/06/2023 

30/06/2023 

 

9:00am-13:00pm 

14:30pm-17:00pm 

12 Artesanías en el 

sector El Niagara 

Turismo Cultural  

 

 

27/06/2023 13:30pm-15:30pm 

23 Casa Patrimonial 

Hacienda Tilipulo. 

Turismo Cultural 

 

 

10/07/2023 9:00am-14:00pm 

28 Cerro 

Sinchahuasin 

Turismo de 

Aventura Deporte 

 

01/07/2023 

 

9:00am-15:00pm 

36 Laguna de Yambo  Turismo de 

Aventura 

 

04/07/2023 

07/07/2023 

9:00am-14:00pm 

14:30pm-17:00pm 

64 Laguna de 

Quilotoa  

Turismo 

Comunitario 

 

08/07/2023 

09/07/2023 

9:30am-15:30pm  

64 Mercado de 

Cuicuno 

Turismo 

Gastronómico 

 

15/07/2023 

16/07/2023 

9:00am - 15:30pm 

15 Iglesias en 

Latacunga  

Turismo religioso  

 

 

3/07/2023 

14/07/2023 

14:00pm-17:00pm 

14:00pm-1700pm 

18 Iglesia de Pujilí Turismo religioso 

 

05/07/2023 12:00am1-

16:30pm 

31 Santuario del 

Señor del Árbol  

Turismo religioso 

 

 

16/07/2023 8:00am-15:00pm 

385     
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12. Resultados de las encuestas realizadas. 

En el siguiente apartado se realizará el análisis de los datos obtenidos de la aplicación 

de las encuestas como instrumento de recolección de datos y se interpretará los resultados. 

Una vez aplicado el test ¨Índice de nivel de estrés¨ se procedió a hacer el análisis de la 

información recolectada en las encuestas, mediante la tabulación de las encuestas aplicadas a 

las personas que se encontraban en diferentes atractivos turísticos de la provincia de Cotopaxi, 

estableciendo gráficos estadísticos con porcentajes que permitan evaluar de mejor manera los 

resultados. Es importante mencionar que se tomó atractivos turísticos diferentes que 

correspondan a los distintos tipos de turismo que son: turismo de naturaleza, turismo 

comunitario, turismo de aventura, turismo religioso, turismo gastronómico y turismo cultural.  

12.1. Índice de reactividad al estrés.  

Información general, edad.   

 

Figura 2 

Distribución de Edades. 

 
 

Del total de encuestados la población de 18 -27 años con un 31%; seguido por adultos 

de edades que corresponden a 28 - 36 años con un 28%; seguido por 46 – 54 años con un 19%; 

seguido por edades de 37 – 45 con un 11% y finalmente edades de 55 – 64 con 11%. De forma 

que del total de las encuestas en su mayoría son la población de edades entre rango de 18 a 27 

años.   
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Nacionalidad 

 

 

Figura 3 

Nacionalidad 

 
 

  

De acuerdo a los datos obtenidos con el 98% siendo la mayor parte de encuestados 

fueron de nacionalidad ecuatoriana, seguido por el 1% que representa a dos personas de 

nacionalidad alemana, el 1% que presenta a tres personas estadounidenses, el 1% que representa 

a tres personas colombianas y por último una persona venezolana que representa el 0%. La 

muestra representativa de encuestados se realizó a turistas nacionales de edades entre 18 a 64 

años.  

 

 

376
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12.1.1 Aspecto emocional.  

 

 Pregunta 1: Sentimientos de depresión y tristeza. 

Figura 4 

Depresión y tristeza. 

 

 

De los 385 encuestados se puede evidenciar que, el 39% que dicen haber tenido 

sentimientos de depresión y tristeza solo un poco, seguido por el 38% de ellos dicen no haber 

tenido sentimientos de depresión y tristeza en las últimas semanas, el 17% de los encuestados 

dicen haber experimentado estas emociones de forma moderada, seguido por el 6% que dicen 

haber sentido estas emociones moderadamente y por último el 1% dice haber sentido mucha 

depresión y tristeza. Se puede evidencia que la mayor parte de personas encuestadas siente solo 

un poco de tristeza, siendo así que este sentimiento se encuentra presente en las personas en las 

últimas semanas.  
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Pregunta 2: Entusiasmo, mayor energía o disfrutar de diferentes situaciones.  

 

Figura 5 

Entusiasmo, energía 

 

 

En la siguiente figura el 45% de la población encuestada afirma sentirse moderadamente 

entusiasmada, el 19% solo un poco, seguido por el 18% que afirma sentirse bastante 

entusiasmada, el 9% muy entusiasmada y por último el 9% de las personas no se sienten para 

nada entusiasmada. Se evidencia en las encuestas que, en su mayoría las personas sienten 

entusiasmo en las actividades que realizan en su vida diaria, lo cual es un aspecto positivo a 

nivel social, ya que las personas se sienten dispuesto a realizar diferentes actividades dejando 

un lado el sedentarismo. 
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Pregunta 3: Aprensión, sensación de estar poniéndose enfermo.   

 

Figura 6  

Sensación de estar enfermo 

 

 

El 51% de las personas encuestadas no tienen sensación de estar poniéndose enferma, 

seguido por el 41% que dice sentirse un poco enferma, el 6% dice sentirse moderadamente 

enfermo y por último el 2% de la población dice sentirse bastante enfermo. De acuerdo a los 

datos obtenidos la mayoría de personas no tienen sensación de sentirse enfermas, lo cual este 

aspecto que corresponde al emocional dado que las personas tienden a sentirse bien.  
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Pregunta 4: Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad.  

 

Figura  7 

Agresividad. 

 

 

En la siguiente figura de muestra los resultados obtenidos de la población que ha sentido 

aumento de irritabilidad o sentimientos de agresividad. El 45% de la población encuestada 

afirma no tener sentimientos de agresividad, seguido por el 42% que afirma sentirse solo un 

poco irritable o agresivo, el 10% afirma sentirse moderadamente irritable y por último el 3% 

afirma sentirse bastante irritable o agresivo. Un gran porcentaje tiende a sentirse solo un poco 

irritable, lo cual significa que tal vez sientan estrés en su vida diaria, expresándolo a través del 

enojo.  
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Pregunta 5: Ansiedad, mayor predisposición a miedos.  

 

Figura 8 

Ansiedad 

 

 

 

En la siguiente figura se muestra los resultados de la población con ansiedad o mayor 

predisposición a miedos. El 39% de la población dice no sentirse con ansiedad ni predisposición 

a miedos, mientras que el otro 37% afirma sentirse solo con un poco de ansiedad, el 20% de los 

encuestados dicen tener una ansiedad moderada y por último el 3% de la población dice tener 

bastante ansiedad. Un factor que desencadena el estrés en altos niveles es la ansiedad, lo cual a 

través de esta gráfica demuestra que, así como un gran porcentaje muestra no sentir ansiedad, 

el otro siente este síntoma en poca medida.  
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10.1.2. Aspecto cognitivo. 

 

Pregunta 6: Desentenderse del problema y pensar en otra cosa  

Figura 9 

Desentenderse de problemas. 

 

 

 

En la siguiente figura se muestra los resultados obtenidos de las encuestas. El 40% de 

los encuestados expresan desentenderse un poco de algún problema y pensar en otra cosa, el 

34% de ellos piensan en otra cosa, desentendiéndose moderadamente, el 18% no evita los 

problemas, el 8% evita bastante los problemas pensando en alguna otra cosa y por último el 1% 

evita mucho los problemas. La mayoría de personas prefiere evitar problemas o en algunos 

casos pensar en otras cosas para no atormentarse por problemas que estén surgiendo.  
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Pregunta 7: Esfuerzo por razonar y mantener la calma. 

 

Figura 10 

Esfuerzo por mantener la calma. 

 

 

De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas el 41% no tiene problemas para 

mantener la calma, el 38% de ellos les cuesta un poco razonar y mantener la calma, el 16% en 

un nivel moderado para mantener la calma y por último el 5% de ellos les cuesta bastante 

razonar y mantener la calma. A través de los datos obtenidos se evidencia que las personas 

tienden a regular sus emociones evitando ser impulsivas en ciertas ocasiones que se necesite de 

mucha paciencia.  
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Pregunta 8: Tendencia a echar la culpa a alguien o algo.  

 

Figura 11 

Echar la culpa a alguien. 

 

 

De acuerdo a los datos obtenidos el 53% de los encuestados no tiene tendencia a echar 

la culpa a alguien o algo, el 34% solo lo hace un poco, el 12% lo hace en un nivel moderado y 

por último el 1% tiene bastante tendencia en echar la culpa a alguien o algo. La mayoría de los 

turistas manifestaron responsabilizarse de sus actos y no culpar a alguien, o en otros casos 

buscar soluciones a problemas inesperados que puedan suceder.   
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Pregunta 9: Necesidad de estar solo sin que nadie le moleste.  

 

Figura 12 

Estar solo. 

 

 

De acuerdo a los datos obtenidos el 25% no tiene necesidad de estar solo sin que nadie 

lo moleste, el 25% solo siente un poco de necesidad de estar solo, el 23% siente moderada 

necesidad de estar solo y por último el 21% de los encuestados sienten bastante necesidad de 

estar solos sin que nadie los moleste y el 6% sienten mucha necesidad de que nadie los moleste. 

La mayoría de turistas de la provincia de Cotopaxi prefiere que nadie los moleste.   
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Pregunta 10: Necesidad de estar acompañado y ser aconsejado.  

 

Figura 13 

Estar acompañado. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas en la siguiente figura se muestran el 

porcentaje de personas que prefieren estar acompañadas. El 38% de las personas sienten un 

poco de necesidad de estar acompañadas, mientras que el 24% siente moderada necesidad de 

estar acompañadas, el 23% no tiene necesidad de estar acompañado, el 12% de las personas 

sienten bastante necesidad de estar acompañadas y él por último el 3% tiene mucha necesidad 

de estar acompañados y ser aconsejados. La mayoría de encuestados manifestaron que no 

exactamente sentían necesidad de ser acompañados, si no de recibir en algunos casos algún 

consejo.  
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12.1.3. Aspecto conductual 

 

Pregunta 11: Inquietud, incapacidad de relajarse o estar tranquilo. 

 

Figura 14 

Inquietud. 

 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de los turistas que han sentido inquietud o 

incapacidad de relajarse en las últimas semanas. El 42%, dicen sentirse un poco inquietas 

últimamente, el 35% dicen no sentir inquietud y se muestra tranquilo, el 19% siente inquietud 

moderada, el 5% siente bastante incapacidad de estar tranquilo. Los turistas tienden a sentirse 

preocupados ante diferentes situaciones que pueden suceder tanto en el viaje o antes de algún 

viaje.  
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Pregunta 12: Temblores, tics o calambre musculares.  

 

Figura 15 

Calambres musculares. 

 

 

 

De acuerdo a los datos obtenidos el 65% no tiene Tics ni calambres musculares, el 22% 

siente solo un poco de calambres, el 10% tiene calambres en un nivel moderado, y por último 

el 3% de las personas en encuestadas dice tener bastantes Tics y calambres musculares. Los 

turistas de la tercera edad eran quienes presentaban este síntoma, es decir, este síntoma está 

relacionado con la edad del turista.  
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Pregunta 13: Aumento de actividades.  

 

Figura 16 

Aumento de actividad. 

 

 

Se evidenció en los datos obtenidos que, el 36% de las personas ha aumentado 

moderadamente sus actividades, el 22% ha aumentado bastante sus actividades, el 20% solo ha 

aumentado un poco sus actividades, mientras que el 17% no lo ha hecho y por último el 5% ha 

tenido mucho aumento de actividades. Lo cual indica que la mayoría de turistas ha tenido un 

cambio en su rutina, realizando diferentes actividades en su vida diaria.  
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Pregunta 14: Disminución de actividades.  

 

Figura 17 

Disminución de actividad 

 

 

 

De acuerdo a los datos obtenidos el 61% de las personas encuestadas no ha disminuido 

sus actividades, el 28% ha disminuido sus actividades en su vida diaria solo un poco, el 8% ha 

disminuido moderadamente sus actividades diarias, y por último el 2% ha disminuido bastante 

sus actividades en su vida diaria. Es decir, los encuestados indican que en su mayoría han dejado 

siguen realizando con normalidad sus actividades diarias.  
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Pregunta 15: Rascarse, morderse las uñas, frotarse, etc 

 

Figura 18 

Morderse las uñas. 

 

 

 

De acuerdo a los datos obtenidos el 37% suele rascarse o morderse las uñas un poco, el 

36% no lo hace, el 18% tiene este hábito moderadamente, y por último 6% tiene este hábito en 

bastante medida y por último el 3% suele rascarse o morderse las uñas mucho. Esta conducta 

está asociada con la ansiedad, ya que es una forma de minimizarlo, de acuerdo a las encuestas 

se ve más frecuente en jóvenes.  
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Pregunta 16: Beber, fumar o tomar algo (chicle, pastillas, etc.) 

 

Figura 19 
Beber, fumar. 

 

 

 

 

De acuerdo a los datos obtenidos el 41% no tiene el hábito de fumar o beber, el 35% suele fumar 

o beber un poco, el 20% lo hace moderadamente y el 5% suele fumar, beber o tomar pastillas 

en bastante medida. Se puede decir que la respuesta antes esta pregunta se podría considerar 

positiva, ya que en su mayoría las personas encuestadas no tienen este hábito que es perjudicial 

para la salud, sin embargo, si hay un gran porcentaje que al contrario suele tener estos hábitos, 

pero no en bastante medida.  
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Pregunta 17: Tendencia a comprobar repetidamente si todo está en orden 

 

Figura 20 

Tendencia, comprobar si esta orden. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas el 42% tiene tendencia a comprobar 

repetitivamente si todo está en orden en un nivel moderado, mientras que el 22% suele 

comprobar si todo está en orden solo un poco, el 16% no tiene esta tendencia, el 15% tiene 

bastante tendencia a comprobar si todo está en orden, y por último el 5% tiene mucha tendencia 

a comprobar si todo está en orden. Esta conducta se puede percibir como reguladora de 

emociones, ya que hay personas que se sienten intranquilas al no saber que todo vaya en orden.  
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12.1.4. Aspecto físico.  

Pregunta 18: Pérdida de apetito 

 

Figura 21 

Perdida de apetito. 

 

 

De acuerdo a los datos obtenidos el 68% de las personas encuestadas no ha sentido 

pérdida de apetito, el 20% solo ha sentido un poco de pérdida de apetito, el 9% en un nivel 

moderado, y por último el 4% ha perdido bastante el apetito. Se evidencia que este síntoma no 

está presente en gran medida en los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi, ya que más de 

la mitad de los turistas encuestados dicen no tener pérdida de apetito. 
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Pregunta 19: Ganas de suspirar, opresión en el pecho, sensación de ahogo 

 

Figura 22 

Ganas de suspirar. 

 

 

 En la siguiente figura se muestra los resultados obtenidos de los turistas que han tenido 

ganas de suspirar, opresión en el pecho o sensación de ahogo. La mayor cantidad de personas 

con un 52% no ha tenido estos síntomas, el 37% dice haber tenido un poco estos síntomas, el 

10% en un nivel moderado y por último el 2% dice haber tenido bastantes ganas de suspirar y 

opresión en el pecho. La mayoría de personas no presentan este síntoma lo cual positivo, ya 

que, este síntoma es asociado con problemas de salud como la ansiedad, problemas del corazón  
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 Pregunta 20: Palpitaciones en el pecho, taquicardia 

 

Figura 23 

Taquicardia 

 

  Según los datos obtenidos se puede observar que el mayor porcentaje corresponde al 

75% de las personas encuestadas que afirman no haber tenido taquicardia en las últimas 

semanas, seguido por el 21% que ha sentido taquicardia solo un poco, el 3% en un nivel 

moderado y el 1% ha sentido bastante taquicardia. Los turistas que visitan la provincia de 

Cotopaxi no presentan este síntoma.  
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Pregunta 21: Mayor necesidad de comer, aumento de apetito 

 

Figura 24 

 Necesidad de comer 

 

 De acuerdo a los datos obtenidos el 36% de los encuestados no siente mayor necesidad 

de comer, 30% de los encuestados siente de forma moderada necesidad de comer, el 27% siente 

necesidad de comer en forma moderada, el 4% siente bastante necesidad de comer mientras que 

el 3% siente mucha necesidad de comer y su apetito aumento. El aumento de apetito está de 

acuerdo a la edad y se percibe más en personas de edades entre 25 – 35.  
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Pregunta 22: Náuseas, mareos, inestabilidad 

 

Figura 25 

Nauseas 

 

  

De acuerdo a los resultados de las encuestas el 80% de las personas no han presentado 

náuseas o mareos, el 17% solo ha sentido este síntoma un poco, el 3% de forma moderada y el 

1% ha tenido bastantes náuseas y mareos. Este síntoma no está presente en casi todos los 

encuestados y es un aspecto positivo porque se presenta cuando las personas están en un nivel 

muy alto de estrés y también puede ser asociado con otras enfermedades.  
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Pregunta 23: Hormigueo o adormecimiento en las manos, la cara, etc 

 

Figura 26 

Adormecimiento de las manos. 

 

 De acuerdo a los datos obtenidos el 68% de las personas no a sentido hormigueo o 

adormecimiento de las manos, el 23% ha tenido este síntoma solo un poco, el 8% en un nivel 

moderado y el 1% ha sentido bastante hormigueo o adormecimiento de las manos o la cara. Se 

evidenció que este síntoma está relacionado con la edad, ya que turistas manifestaban tener 

calambres en alguna parte de cuerpo, pero por su edad, más no por estrés.  
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Pregunta 24: Molestias digestivas, dolor abdominal, etc 

Figura 27 

Molestias digestivas 

 

De acuerdo a los datos obtenidos en la siguiente figura se muestran el porcentaje de las 

personas que han tenido síntomas de molestias digestivas y dolor abdominal.  El 60% de las 

personas dicen no haber tenido molestias digestivas, siguiendo por el 30% que solo han tenido 

un poco de este síntoma, el 9% ha tenido molestias digestivas de forma moderada, por último, 

el 1% con bastante dolor abdominal y molestias digestivas. Se puede decir que este síntoma no 

se encuentra presente en los turistas jóvenes, sin embargo, si hay un porcentaje representativo 

que tiene este problema de molestias digestivas y en su mayoría son adultos mayores a 40 años. 
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Pregunta 25: Dolores de cabeza 

 

Figura 28 

Dolores de cabeza 

 

Según los datos obtenidos muestran que, el 37% de los turistas que visitan la provincia 

de Cotopaxi tienen un poco de dolor de cabeza, el 34% dolores de cabeza de forma moderada, 

el 22% no presenta este síntoma, el 7% tiene bastante dolor de cabeza y por último el 1% dice 

tener muchos dolores. La mayor parte de las personas encuestadas presentan un índice 

moderado de jaquecas, a pesar de que no sea en un nivel alto si afecta a su día a día.  
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Pregunta 26: Somnolencia o mayor necesidad de dormir 

 

Figura 29 

Somnolencia. 

 

 

 De acuerdo a los datos obtenidos el 43% de las personas encuestadas no presenta 

somnolencia, el 33% si presenta este problema, pero solo un poco, el 17% presenta de forma 

moderada, el 5% tiene bastante somnolencia y por último el 1% con mucha somnolencia y 

mayor necesidad de dormir. Un factor importante en este síntoma es la edad, ya que las personas 

que sienten somnolencia están en un rango de edad de 45 – 60 años. 
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Pregunta 27: Agotamiento o excesiva fatiga 

 

Figura 30 

Agotamiento 

 

  En la siguiente figura se presenta las personas que presentan agotamiento o fatiga 

excesiva. El 39% de las personas encuestadas sienten solo un poco de fatiga, el 37% expresan 

no sentir agotamiento ni fatiga, el 19% siente agotamiento de forma moderada, el 4% siente 

bastante fatiga y por último el 1% siente mucho agotamiento en las últimas semanas. El 

cansancio es un factor importante que puede llegar a desencadenar el estrés, el mayor porcentaje 

de personas indica tener un poco de agotamiento que, si bien no es excesivo es un síntoma que 

si sigue con frecuencia afectaría la salud.   
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Pregunta 28: Urinación frecuente 

 

Figura 31 

Urinación frecuente. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos el 52% de los encuestados dicen no presentar 

síntomas de urinación frecuente, el 29% solo presentan un poco de urinación frecuente, el 

18% presenta este síntoma de forma moderada, y el 1% de las personas presenta bastante 

urinación frecuente. Este síntoma se encuentra frecuente en los turistas, algunas personas 

manifestaron que esto se debe a la frecuencia con la que toman agua en los viajes.  
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Pregunta 29: Diarrea 

 

Figura 32 

Diarrea. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos en el siguiente gráfico se presentan el porcentaje de 

las personas que ha tenido diarrea en las últimas semanas, el 95% de las personas no presentan 

diarrea en las últimas semanas, mientras que el otro 5% de las personas dicen tener solo un poco 

de este síntoma. Se puede evidenciar que los turistas no presentan este síntoma, sin embargo, 

los turistas que si presentan este síntoma manifestaron haber tenido problemas de digestión 

antes.  
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Pregunta 30: Mayor dificultad en dormir 

 

Figura 33 

Dificultad en dormir 

 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas, el 35% de las personas no 

presentan dificultad para dormir, seguido por el 34% que siente solo un poco de dificultad, el 

21% presenta este síntoma de forma moderada, el 10% tiene bastante dificultad para dormir y 

por último el 2% presenta mucha dificultad para dormir. Es decir que, entre los turistas este 

síntoma no predomina en la mayoría de personas, sin embargo, si se presenta en la vida diaria 

de algunos lo que puede ser un detonante para problemas de salud a futuro.  
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12.2. Niveles de estrés según los tipos de turismo.  

A continuación, se presentan el número de turistas con nivel alto, medio y bajo de 

estrés de todo el tamaño de muestra y por cada tipo de turismo para determinar que nivel de 

estrés tienen los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi.  

12.2.1. Nivel de estrés de todos los encuestados.                                                                                                                                                          

 

Figura 34 

Estrés de toda la población de estudio. 

 

Se evidencia que, el 46% de los encuestados presentan un nivel medio o normal de 

estrés, el 36% presenta un nivel alto de estrés, mientras que el 18% presenta un nivel bajo. Es 

decir, el porcentaje más alto de las personas tienen un estrés medio o considerado normal, de 

forma que es muy común viajar para desconectarse de los estresores de su vida cotidiana y 

darse un descanso tanto mental como físicamente.  
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12.2.2. Turismo de Naturaleza.  

 

Figura 35 

Estrés en el turismo de Naturaleza. 

 
 

 De acuerdo a los datos obtenidos, en el turismo de naturaleza hay un 42% de personas 

que tienen estrés alto y normal, siendo así que en las preferencias de los turistas sea que estén 

o no estresados prefieren ir a lugares donde encuentren paz, en este caso en medio de la 

naturaleza como relajante, de forma que se asume que el medio natural es un desestresante para 

las personas. 
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12.2.3. Turismo Comunitario. 

  

 

Figura 36 

Estrés en el turismo comunitario. 

 

 
 

En la siguiente gráfica se observa que en el turismo comunitario la mayoría de personas 

se encuentran en un nivel alto de estrés, seguido por un nivel de estrés medio y bajo. Según los 

datos se puedo evidenciar que los turistas llegan estresados, sin embargo, buscan del medio 

ambiente y sus hermosos paisajes para salir de esa rutina que les causa tal estrés 
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12.2.4. Turismo de Aventura.  

 

 

Figura 37 

Estrés en el turismo de aventura. 

 

 

Se evidencia que en el turismo de aventura el mayor porcentaje de personas con un 45% 

se encuentran con un nivel alto de estrés, seguido por el nivel medio y bajo. A través de esta 

gráfica se puede evidenciar que las actividades turísticas y deportes sean extremos o no son un 

relajante para las personas que se encuentran estresadas, de igual forma buscan actividades que 

les distraiga de la vida cotidiana y el entorno estresante que los rodea. 
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12.2.5. Turismo religioso. 

 

 

Figura 38 

Estrés en turismo religioso. 

 

 
 

 De acuerdo a la gráfica se puede evidenciar que el mayor porcentaje de personas en el 

turismo religioso tienen un nivel de estrés medio cono también considerado normal con 53%, 

seguido por el nivel de estrés alto y bajo. A través de esto se puede decir que las personas que 

visitan sitios religiosos encuentran paz en estos lugares como iglesias y santuarios de acuerdo 

a sus creencias. 
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12.2.6. Turismo cultural. 

 

 

Figura 39 

Nivel de estrés en el turismo cultural. 

 

 
 

Se evidencia que, en el turismo cultural el mayor porcentaje de personas con 55% tiene 

un nivel de estrés medio, el 29% un nivel alto y el 15% con un nivel de bajo de estrés. De forma 

que se puede concluir que la cultura con sus fiestas, tradiciones e historia son preferidos por la 

población joven dado que este ambiente es de alegría dando como resultado un nivel de estrés 

medio. 

 

10

36

19

15%

55%

29%

Bajo Medio - Normal  Alto - Severo  



74 

 

 

 

12.2.7. Turismo Gastronómico. 

 

 

Figura 40 

Nivel de estrés en el turismo gastronómico. 

 

 
 

De los encuestados en el turismo gastronómico el mayor porcentaje con 50% tiene un 

nivel medio de estrés, el 31% tiene un nivel alto de estrés y el 19% con un nivel bajo de estrés. 

Según los resultados se puede evidenciar que, el percibir los alimentos, sus sabores y comer les 

relaja y ayuda a menorar su estrés.  
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12.3. Análisis de la relación entre el tipo de turismo y nivel de estrés. 

 

Tabla 11 

Prueba estadística SPSS. 

Correlación 

 Nivel de estrés 

Tipo de 

turismo 

Spearman's rho Nivel de estrés Coeficiente de relación  1.000 -.093 

Sig. (2-tailed) . .069 

N 385 385 

Tipo de turismo Coeficiente de relación  -.093 1.000 

Sig. (2-tailed) .069 . 

N 385 385 

 Se realizo la prueba estadística en la herramienta SPSS de acuerdo al coeficiente de 

correlación de Spearman para determinar la intensidad de relación entre el tipo de turismo y el 

nivel de estrés de los turistas. Para la interpretación de los valores obtenidos en la prueba 

estadística se presenta los siguientes criterios.   

El valor del coeficiente de correlación varía entre +1 y -1. A medida que el valor del 

coeficiente de correlación vaya hacia 0, la relación entre las dos variables será más débil, una 

de las escalas más utilizadas que sirve como referencia es la siguiente: 

Correlación positiva perfecta             1 

Correlación positiva moderada           0,5 

Ninguna correlación                            0 

Correlación negativa moderada.         -0,5 

Correlación negativa perfecta            -1  

Es necesario tener en consideración la significancia del valor de Spearman, cuando el 

valor obtenido en la prueba estadística es menor a 0,05 se puede concluir que la relación es 
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significativa, es decir hay relación y si el valor es mayor a 0,05 no existe relación entre las 

variables.  

 De acuerdo a la prueba estadística de SPSS realizada para conocer la relación entre las 

variables tipos de turismo y nivel de estrés de los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi 

dio como resultado un nivel de correlación de -0.93 que índica según los rangos establecidos 

que no hay correlación, con un grado de significancia de 0,69 siendo este valor mayor al 0,05 

aceptado, por lo cual se determina las personas no eligen el tipo de turismo de acuerdo a su 

nivel de estrés, si no que eligen el lugar por otros motivos como puede ser conocer diferentes 

lugares, disfrutar de los paisajes entre otros.  

De acuerdo a las 385 encuestas realizadas se puede concluir que el 46% de personas encuestadas 

se encuentran con un nivel medio o considerado normal de estrés, mientras que los niveles de 

estrés por cada tipo de turismo varían, los niveles de estrés en el tipo de turismo natural tienen 

un porcentaje de 42% de personas con nivel alto de estrés al igual que el 42% de personas con 

nivel medio de estrés, en el turismo de aventura sigue con niveles altos como primer puesto con 

un porcentaje de  45%, en el turismo comunitario de igual forma con un porcentaje de 42 % 

representando niveles alto, a diferencia de los demás tipos de turismo comenzando por turismo 

religioso con niveles medios o normales de estrés con un porcentaje de  53%, siguiendo por el 

turismo cultural con un porcentaje de  55% de personas con niveles medios de estrés y por 

último el turismo gastronómico con un porcentaje de  50% de nivel medio estrés.  De forma 

que a través de estos datos se puede evidenciar que en los tipos de turismo que hay contacto 

con el medio ambiente y naturaleza es donde se encuentran las personas más estresadas, a 

diferencia de los otros tipos de turismo.     
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13. Impactos.  

A continuación, se presentan los impactos económicos, sociales y ambientales: 

13.1 Impactos económicos.  

 El estudio del nivel de estrés en atractivos turísticos es de beneficio para los sectores y 

prestadores de servicios turísticos, ya que a través de este análisis se pudo evidenciar que en el 

turismo donde hay naturaleza se encuentra la población más estresada, y esto ayuda al 

desarrollo económico de los lugares turísticos al haber afluencia de visitantes, de igual forma a 

través de este estudio se pueden implementar actividades de ocio para minimizar este problema. 

 Negativos 

 Hay desinterés por parte de sectores que no están interesados en el desarrollo 

turístico.  

 Los proyectos turísticos no benefician a toda la población.  

13.2. Impactos sociales.  

 

 La provincia de Cotopaxi es considerada como un destino turístico con atractivos de gran 

afluencia, mediante este estudio se puede tomar en cuenta que niveles de estrés tienen los 

turistas para mejorar en la atención y crear un ambiente de convivencia entre las personas de la 

localidad y la demanda de turistas.   

Negativos. 

  Falta de publicidad de atractivos que son representativos en la provincia de Cotopaxi, lo 

que causa que los turistas visiten los mismos atractivos turísticos. 

  Falta de capacitación a los prestadores turísticos para que den un mejor servicio a los 

turistas que lleguen a la provincia.   
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13.3. Impactos ambientales.  

 

 La provincia de Cotopaxi se destaca principalmente por atractivos naturales como es el 

volcán Cotopaxi siendo el más representativo, laguna de Quilotoa, laguna de Yambo, entre 

otros. Las investigaciones en el sector turístico destacan la importan de conservar los atractivos 

turísticos, en especial de naturaleza, ya que son recursos en los que el daño causado puede ser 

irreversible, de forma que se crea conciencia ambiental en la población fomentando al cuidado 

del medio ambiente. 

Negativos.  

  Falta de información acerca de lo que se puede utilizar en los diferentes lugares para no 

causar un impacto negativo en el medio ambiente.  

  No hay información precisa que cause conciencia ambiental en los visitantes que lleguen 

a la provincia de Cotopaxi.   
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14. Conclusiones y Recomendaciones 

14.1. Conclusiones 

En base a la información recopilada se pudo concluir que: 

 Se elaboró una base de datos teórica considerando cuatro test de estrés (Escala de estrés 

percibido, escala sintomática de estrés, índice de reactividad al estrés y perfil de estrés) 

explicando ventajas y desventajas de cada uno de ellos para conocer cuál es el test 

adecuado para la investigación. El cuadro comparativo que se realizó consta de 4 

columnas donde se explicó aspectos importantes como el número de preguntas, 

importancia, quién fue el creador del test y de qué forma se mide para determinar el 

valor final de cada test de acuerdo a esto se pudo determinar cuál fue el test más 

adecuado para aplicarlo en el proyecto de investigación.  

 El test escogido fue el Índice de reactividad al estrés propuesto por José Luis de Rivera. 

Se caracterizó el nivel de estrés en 30 preguntas psicométricas describiendo algunos de 

los síntomas, tomando en cuenta las emociones, conductas de las personas, y síntomas 

físicos como dolores de cabeza, adormecimiento de las manos, tristeza, calambres y más 

problemas que presentan las personas con estrés para tener un resultado más acertado 

del nivel de estrés de los turistas.  

 Se determinó los tipos de turismo que se practican en la provincia de Cotopaxi, mediante 

una búsqueda bibliográfica en el Plan de Ordenamiento Territorial de Cotopaxi y Plan 

de Turismo de Latacunga donde se explica a qué se refiere cada tipo de turismo. Los 

tipos de turismo identificados en la provincia fueron: turismo de naturaleza, turismo de 

aventura, turismo comunitario, turismo religioso, turismo cultural y turismo 

gastronómico.  

 Mediante la herramienta de SPSS se realizó la prueba estadística con el método de 

Spearman y se determinó que los turistas no eligen el tipo de turismo que van a realizar 

de acuerdo a su nivel de estrés, ya que los resultados obtenidos fueron que no existe 

correlación entre la variable tipo de turismo y nivel de estrés, dado que, de acuerdo la 

prueba estadística se encontró que existe un valor de significancia del 0,069 siendo más 

alto que el nivel de significancia óptimo que es 0,05. Se evidenció que la población se 

encuentra con un nivel de estrés medio o considerado como normal determinando que 

lo que buscan las personas es salir sin importar al tipo de turismo al que se dirijan, cabe 
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destacar que en los atractivos turísticos que se encontraban en contacto con la naturaleza 

se encontraban turistas con nivel de estrés alto a diferencia de los demás atractivos.  

14.2.  Recomendaciones.  

 Se recomienda al Ministerio de turismo, a las instituciones públicas y privadas en el 

sector turístico actualizar las bases de datos acerca de la infraestructura, demanda 

turística y los atractivos para que las personas puedan realizar investigaciones con 

información real y actualizada. 

 Se recomienda profundizar en temas de salud mental y la relación con el turismo, ya 

que se ha visto poca información acerca de este tema. La información es de importancia 

para futuras investigaciones y contribuye a que los prestadores de servicios turísticos 

fomenten al turismo con un enfoque al bienestar de las personas, creando actividades de 

recreación que contribuyan a la salud mental y física de los turistas.  

 Se recomienda a las autoridades de cada cantón potenciar el turismo y crear estrategias 

para que los lugares tengan beneficios económicos y sociales, ya que al tener más 

afluencia de turistas contribuye a mejorar la economía de la localidad y generar plazas 

de empleo para los habitantes, 

 Se recomienda utilizar redes sociales como Instagram, Facebook, u otras aplicaciones 

para mejorar el marketing de los diferentes lugares turísticos, ya que actualmente son 

medios de comunicación más utilizados para difusión de información. De forma que a 

la publicidad a los emprendimientos y lugares turísticos puede existir mayor afluencia 

turística y las personas. 
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16. Apéndice  

 

 1. APÉNDICE 1. Evidencias. 

 

Figura 41 

 Entrada Parque Nacional Cotopaxi. 

      
 

  

Figura 43 

Encuestados en la Casa de los marqueses. 

 
 

Figura 45 

Casa de los marqueses. Sala.1 

    
 

 

 

 

 

Figura 42  

Área de recreación El Boliche 

      
 

 

Figura 44 

Artesanías en el sector el Niagara. 

 
 

Figura 46  

Cerro Sinchahuasin 
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Figura 47 

Termas de Cunuyacu, Pastocalle. 

    
 

       

Figura 49 

 Iglesia de Santo Domingo-Latacunga 

 
 

Figura 51 

Laguna de Yambo 

       

Figura 48 
Turistas en las Termas de Cunuyacu 

 
 

 

 

 

Figura 50 

 Iglesia Matriz de Pujilí 

 
 

Figura 52  

Vista Laguna de Quilotoa 
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 Figura 53 
 Santuario Señor del Árbol 

 
 

 

Figura 55  

Laguna de Quilotoa 

 
 

 

Figura 57  

Turistas mirador de Yambo 

 

Figura 54  

Santuario de la Hacienda Tilipulo 

                              
 

                           

Figura 56 

 Turistas en el Cerro Sinchahuasin 

           
 

 

Figura 58  

Gastronomía Cuicuno 
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Evidencia de la encuesta.  

 

Figura 59  

Encuesta aplicada  
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2. APÉNDICE 2. Escala de Estrés Percibido ( PSS)  

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos durante el 

último mes. En cada caso, por favor indique con una “X” cómo usted se ha sentido o ha 

pensado en cada situación. 

 

 Nunca Casi 

nunca 

De vez en 

cuando 

A 

menudo 

Muy a 

menudo 

1. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha estado 

afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente? 

 

0 1 2 3 4 

2. En el último mes, ¿con qué frecuencia se ha sentido 

incapaz de controlar las cosas importantes en su vida? 

 

0 1 2 3 4 

3. En el último mes, ¿con qué frecuencia se ha sentido 

nervioso o estresado? 

 

0 1 2 3 4 

4. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha manejado con 

éxito los pequeños problemas irritantes de la vida? 

 

0 1 2 3 4 

5. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que 

ha afrontado efectivamente los cambios importantes que 

han estado ocurriendo en su vida? 

 

0 1 2 3 4 

6. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha estado seguro 

sobre su capacidad para manejar sus problemas 

personales? 

 

0 1 2 3 4 

7. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que 

las cosas le van bien? 

 

0 1 2 3 4 

8. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que 

no podía afrontar todas las cosas que tenía que hacer? 

 

0 1 2 3 4 

9. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha podido 

controlar las dificultades de su vida? 

 

0 1 2 3 4 

10. En el último mes, ¿con que frecuencia se ha sentido 

que tenía todo bajo control? 

 

0 1 2 3 4 

11. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha estado 

enfadado porque las cosas que le han ocurrido estaban 

fuera de su control? 

 

0 1 2 3 4 

12. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha pensado 

sobre las cosas que le quedan por hacer? 

 

0 1 2 3 4 

13. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha podido 

controlar la forma de pasar el tiempo? 

 

0 1 2 3 4 

14. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que 

las dificultades se acumulan tanto que no puede 

superarlas? 

0 1 2 3 4 
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3. APÉNDICE 3. Escala sintomática de estrés ISE.  

Instrumento:  Inventario de Sintomas de estrés. (Arturo Barraza Macías; y Dolores Gutiérrez 

Rico) 

Instrucciones: Señale la frecuencia con la que siente o percibe, en su caso particular, cada 

uno de los siguientes síntomas cuando se encuentra estresado/a, encerrando en un círculo la 

opción correspondiente; para responder tome en cuenta la siguiente escala de valores: Nunca 

(N), Casi Nunca (CN), Algunas Veces (AV) y Casi Siempre (CS) 
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4. APÉNDICE 4. Indice de Reactividad al Estrés (Dr. J.L. González de Rivera) 

 

TEST DE ESTRÉS 

 ÍNDICE DE REACTIVIDAD AL ESTRÉS 

© J.L. González de Rivera 

Prof. J.L. González de Rivera.  

Centro de Psicoterapia & Investigación Psicosomática 

 Avenida de Filipinas, 52 28003  

Madrid - Spain 

 Nada Un 

poc

o 

Moderad

amente 

Bast

ante 

Muc

ho  

1. Inquietud, incapacidad de relajarse y estar tranquilo 0 1 2 3 4 
2. Pérdida de apetito 0 1 2 3 4 
3. Desentenderse del problema y pensar en otra cosa 0 1 2 3 4 
4. Ganas de suspirar, opresión en el pecho, sensación de 

ahogo 
0 1 2 3 4 

5. Palpitaciones, taquicardia 0 1 2 3 4 
6. Sentimientos de depresión y tristeza 0 1 2 3 4 
7. Mayor necesidad de comer, aumento de apetito 0 1 2 3 4 
8. Temblores, tics o calambres musculares 0 1 2 3 4 
9. Aumento de actividad 0 1 2 3 4 
10. Náuseas, mareos, inestabilidad 0 1 2 3 4 
11. Esfuerzo por razonar y mantener la calma 0 1 2 3 4 
12. Hormigueo o adormecimiento en las manos, la cara, etc 0 1 2 3 4 
13. Molestias digestivas, dolor abdominal, etc 0 1 2 3 4 
14. Dolores de cabeza 0 1 2 3 4 
15. Entusiasmo, mayor energía o disfrutar con la situación 0 1 2 3 4 
16. Disminución de actividad 0 1 2 3 4 
17. Tendencia a echar la culpa a alguien o a algo 0 1 2 3 4 
18. Somnolencia o mayor necesidad de dormir 0 1 2 3 4 
19. Aprensión, sensación de estar poniéndose enfermo 0 1 2 3 4 
20. Agotamiento o excesiva fatiga 0 1 2 3 4 
21. Urinación frecuente 0 1 2 3 4 
22. Rascarse, morderse las uñas, frotarse, etc 0 1 2 3 4 
23. Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad 0 1 2 3 4 
24. Diarrea 0 1 2 3 4 
25. Beber, fumar o tomar algo (chicle, pastillas, etc.) 0 1 2 3 4 
26. Necesidad de estar solo sin que nadie le moleste 0 1 2 3 4 
27. Ansiedad, mayor predisposición a miedos, temores, etc 0 1 2 3 4 
28. Tendencia a comprobar repetidamente si todo está en 

orden 
0 1 2 3 4 

29. Mayor dificultad en dormir 0 1 2 3 4 
30. Necesidad de estar acompañado y ser aconsejado 0 1 2 3 4 

 



95 

 

 

 

5.      APÉNDICE 5. Perfil de estrés (Nowark) 
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6. APÉNDICE 6. Base de datos EXCEL.  

 

 
 

 

7. APÉNDICE 7. Base de datos EXCEL 
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8. APÉNDICE 8. Variables, SPSS. 

 

 

 

 
 

9. APÉNDICE 9. Base de datos SPSS  

 

 
 

 




