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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se enfoco en la evaluacion y analisis de las actividades de ocio y
recreacion de los turistas que visitan la provincia de Chimborazo antes y después del estado de
excepcion, con el propdsito de comprender la evolucion de su comportamiento en diferentes
contextos. Para lograrlo, se empled una metodologia longitudinal de enfoque cuantitativo,
basada en la aplicacion de 385 encuestas en nueve lugares turisticos de la provincia. Estas
encuestas se llevaron a cabo mediante un muestreo no probabilistico, debido a la amplia
cantidad de participantes potenciales. La informacion recopilada abarc6 variables como: las
actividades turisticas, la frecuencia, los acompafantes de viaje y los gastos asociados. El
analisis de los datos se efectud utilizando la prueba estadistica de Wilcoxon, permitiendo
identificar cambios significativos en el comportamiento de los turistas antes y después del
estado de excepcidn. Los resultados resaltan que, en base a el analisis de las 4 variables se
obtuvieron datos que indican el cambio que se dio en las actividades durante el periodo previo
a las restricciones, con un 15.1% corresponde a reuniones virtuales que realizaron en su gran
mayoria las familias que se encontraban a kilometros de distancia; mientras que con un 6% o
menos las personas realizaban actividades como manualidades, leer libros y cocinar. Mientras
que en la variable como la frecuencia se puede identificar el periodo de tiempo diario con un
valor de 31 a 25 turistas que realizaban alguna actividad, existiendo una reduccion del 19,4%.
En la variable referente al acompafante con el que realizaban sus actividades, antes del estado
de excepcidn se tiene un total de 181 turistas que viajaron acompafiados con amigos, mientras
que después del estado de excepcidn solamente 73 turistas viajaron acompafiados esto significa
una reduccion del 59,7%. Y Por Gltimo en la variable que representa a los gastos que tenian en
cada viaje o salida, con un gasto de $0 a $100 antes del estado de excepcion se encuentran de
165 turistas a 159 que representa una reduccién no muy significante del 3.6%; mientras que de
$201 a $300 fueron los gastos realizados por 49 personas antes del estado de excepcién y
después de la emergencia sanitaria un total de 23 turistas que realizaron el mismo gasto que
representa un 53.1% menos.

PALABRAS CLAVE: Chimborazo, Actividades, Ocio y Recreacién, Estado Excepcién
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ABSTRACT

This research focused on the evaluation and analysis of the leisure and recreational activities of
tourists visiting the province of Chimborazo before and after the state of emergency, with the
purpose of understanding the evolution of their behavior in different contexts. To achieve this,
a longitudinal methodology with a quantitative approach was used, based on the application of
385 surveys in nine tourist sites in the province. These surveys were carried out using non-
probabilistic sampling, due to the large number of potential participants. The information
collected covered variables such as: tourist activities, frequency, travel companions and
associated expenses. The data analysis was carried out using the Wilcoxon statistical test,
allowing us to identify significant changes in the behavior of tourists before and after the state
of emergency. The results highlight that, based on the analysis of the 4 variables, data were
obtained that indicate the change that occurred in the activities during the period prior to the
restrictions, with 15.1% corresponding to virtual meetings that were carried out mostly by
families that were located kilometers away; while with 6% or less, people carried out activities
such as crafts, reading books and cooking. While in the variable such as frequency, the daily
time period can be identified with a value of 31 to 25 tourists who carried out some activity,
there being a reduction of 19.4%. In the variable referring to the companion with whom they
carried out their activities, before the state of emergency there was a total of 181 tourists who
traveled accompanied by friends, while after the state of emergency only 73 tourists traveled
accompanied, a reduction of 59.7%. Finally, in the variable that represents the expenses they
had on each trip or outing, with an expense of $0 to $100 before the state of emergency, 165
tourists decreased to 159, which represents a not very significant reduction of 3.6%; while from
$201 to $300 were the expenses made by 49 people before the state of emergency and after the
health emergency, a total of 23 tourists made the same expense, which represents a 53.1%
reduction.

KEYWORD: Chimborazo, Activities, Leisure and Recreation, State of Exception.
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2  Descripcion del proyecto

La metodologia aplicada para resolver el presente proyecto de tesis esta basada en el
método cientifico. La investigacion cuantitativa inicid con la evaluacion de las actividades de
ocio y recreacion mediante la aplicacién de un método exploratorio y no probabilistico para una
poblacion infinita en la provincia de Chimborazo. Mediante revision documental se obtuvo un
conjunto de preguntas que permita evaluar el comportamiento de los turistas antes y después
del estado de excepcion en la provincia de Chimborazo. La técnica de campo sirvio para aplicar
las encuestas de forma presencial a un total de 385 turistas dentro de la provincia, distribuidos
en 9 de los lugares més predominantes de la provincia de Chimborazo. Adicionalmente para
resolver este objetivo se aplico otros instrumentos como observacion directa y entrevistas

informales a los encargados de sitios turisticos en Chimborazo.

Posteriormente, se aplicé el método hipotético-deductivo para analizar los datos
obtenidos de las 385 encuestas realizadas y determinar de forma concisa el comportamiento de
los turistas nacionales y extranjeros en la provincia de Chimborazo con la prueba de los rangos
con signo de Wilcoxon. Este método es muy eficiente para generar conclusiones y
recomendaciones sobre los datos obtenidos, ademas que se obtuvo una base de datos para que
los centros turisticos de ocio y recreacion puedan mejorar sus servicios, con el objetivo de

aumentar sus ingresos o generar nuevas plazas de trabajo.

Adicionalmente se pretende realizar un andlisis comparativo entre las actividades que
se realizaban antes y después del estado de excepcién, dicha informacion es de mucha
importancia para la provincia de Chimborazo ya que dispondra de datos actualizados sobre el
comportamiento de los turistas, permitiendo que las autoridades tomen decisiones para mejorar
sus centros de ocio y recreacion. De esta manera se podra reactivar la economia no solo del
sector turistico sino también del comercio formal e informal y las actividades del diario vivir

tendrian una mayor demanda.
3 Justificacion del proyecto

La pandemia causada por el virus COVID-19 inicid en el afio del 2019, fue identificada
por primera vez en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei en China el 1 de diciembre. Esta
enfermedad afectd a todos los paises a nivel mundial, ocasionando una crisis sanitaria; donde

el turismo fue una de las actividades mas perjudicadas a nivel mundial y nacional. La mayoria



de lugares turisticos del Ecuador se vieron notablemente afectados y los representantes
gremiales han expresado su situacion mediante reuniones con el Gobierno Nacional, entrevistas
y la difusion en redes sociales (Labrador et al., 2020). Por este motivo se necesita comparar las
“Actividades de Ocio y Recreacion del Turista de la Provincia de Chimborazo Antes y Después

del Estado de Excepcidn” posteriormente al estado de excepcion.

A nivel mundial el turismo es un aporte econémico muy importante para el desarrollo y
crecimiento de la poblacion, especialmente en un pais subdesarrollado. Estas actividades de
turismo estan relacionadas con el descanso, ocio, asi como, el interés que tienen las personas
extranjeras y nacionales de conocer nuevos lugares dentro del pais (Barros Pinto, 2021). Por lo
tanto, una adecuada gestion de los sitios turisticos puede generar fuertes ingresos y nuevas
fuentes de empleo; cabe recalcar que esta situacion también genera vinculos con otras
actividades economicas produciendo un alto consumo de bienes y servicios (Ministerio de
Turismo, 2017).

Durante el estado de excepcion, las restricciones de movilidad y el distanciamiento
social impidieron que las personas pudieran disfrutar de las actividades turisticas tradicionales
en la provincia de Chimborazo (Mullo Romero et al., 2019). Al encontrarse confinadas en sus
hogares, los turistas buscaron alternativas para satisfacer su deseo de ocio y recreacion.
Surgieron nuevas formas de entretenimiento, en las cuales se enfocaron en actividades locales
y en el disfrute de espacios al aire libre cercanos a sus lugares de residencia (Félix Mendoza &
Garcia Reinoso, 2020). Desde el redescubrimiento de la naturaleza y senderismo en areas
naturales cercanas, hasta la participacion en actividades culturales y artisticas en linea, los
turistas de la provincia de Chimborazo se adaptaron a las circunstancias y encontraron maneras
creativas de mantenerse activos y entretenidos. Esta situacion generé cambios significativos en
las preferencias y comportamientos de los turistas, y es fundamental investigar y comprender
las nuevas formas de ocio y recreacion que surgieron en tiempos de pandemia en la provincia
de Chimborazo (Rivera Vélez, 2012).

Entonces, es muy importante el desarrollo de investigaciones para recoleccion de
informacidn sobre el comportamiento de turistas nacionales y extranjeros en el Ecuador, por lo
tanto, este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal: “Comparar las actividades

de ocio y recreacion de los turistas antes y despues del estado de excepcion, a través de la



estadistica inferencial, para la observacion del comportamiento de los turistas de la provincia

de Chimborazo”.

El presente trabajo de investigacion es un deber académico para el previo proceso de
titulacion del estudiante que finaliza la carrera de Turismo, por esta razon, este proyecto
precisamente abarca informacion fundamental acerca de todas estas actividades realizadas en

esta fase de pandemia.
4  Beneficiarios del Proyecto de Investigacion

Los beneficiarios de este proyecto de investigacion pueden ser: Directos e Indirectos.
4.1 Beneficiarios Indirectos

Los beneficiarios indirectos de este proyecto son los ciudadanos de la provincia de
Chimborazo, que estan divididos en 10 cantones: Alausi, Colta, Cumanda, Chambo, Chunchi,
Guamote, Guano, Pallatanga, Penipe, Riobamba. Ademas, se veran beneficiados por esta
informacion los estudiantes de la Carrera de Turismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi

quienes tendran acceso a datos actualizados sobre el presente tema de investigacion.

4.2 Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos de este proyecto son los turistas nacionales e internacionales,

que realizan distintas actividades de ocio y recreacion dentro de la Provincia de Chimborazo.

Tabla 1
Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios

Poblacion General de la provincia de Chimborazo divididos
|ndirectos en 10 cantones: 611.421

Estudiantes de la UTC: 440

Turistas nacionales

Turistas extranjeros
Directos

Personas que realizan actividades de ocio y recreacién

Nota. La siguiente tabla contiene los beneficiarios directos e indirectos del proyecto de investigacion de la

provincia de Chimborazo.



5 El problema de investigacion

A principios del 2020 el mundo sufrio el efecto de una pandemia llamada COVID-19,
donde todos los paises se vieron en la necesidad de cancelar vuelos, transporte terrestre e incluso
la movilidad de personas. Esta condicidn afecto directamente al turista que no podia viajar, ni
tampoco conocer nuevos lugares como: montafas, naturaleza, patrimonio, cultura y aventura;
generando nuevas posibilidades para establecer lugares de ocio y recreacion acopladas a las
condiciones de bioseguridad reguladas por el Ministerio de Salud Pudblica del

Ecuador(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2022; Sanchez Ruiz et al., 2020).

Sin embargo, en paises subdesarrollados como el Ecuador, dinamizar y optimizar el
sector turistico se ha convertido en un reto cada vez mas exigente debido a la falta de
informacidn sobre las preferencias de los turistas nacionales y extranjeros. Los autores (L. Loor
Bravo et al., 2021; Pineda Reasco et al., 2019) dicen “Ecuador, es un pais que formalmente ha
reconocido la importancia del turismo, en general, y del turismo comunitario, en particular, en

funcion del desarrollo de la nacion” (pag. 3).

Por otro lado, el turismo ecuatoriano enfrenta una de las crisis mas grandes de todos los
tiempos debido a la aparicidén del estado de excepcion, debido que esta actividad genera
recursos econémicos que ocupan la segunda posicion de ingresos no petroleros del Ecuador.
Antes del estado de excepcion los viajes turisticos por todo el mundo se habian convertido en
el 10% del PIB mundial generando un movimiento econémico con plazas de trabajo de méas de
320 millones por todo el mundo (Toledo Villacis, 2021).

La provincia de Chimborazo tiene un alto potencial en sitios turisticos para actividades
de ocio y recreacion, pero se carece de informacién sobre las preferencias de las personas
nacionales y extranjeras (P. Loor Bravo et al., 2021; Yanez Rodriguez, 2022). Después del
estado de excepcion muchas personas cambiaron sus preferencias, es decir, buscan espacios
diferentes a los que se frecuentaba antes del estado de excepcion. Esta informacion es
importante para establecer nuevos lugares y mejorar los que existen actualmente en la provincia
(Tite-Cunalata et al., 2021).

Esta investigacion sobre las actividades de ocio y recreacion del turista de la provincia
de Chimborazo durante el estado de excepcion es de suma importancia por diversas razones.

En primer lugar, el turismo es una fuente vital de ingresos y desarrollo economico para la



provincia, por lo que comprender cdmo el estado de excepcion ha afectado estas actividades es
fundamental para identificar estrategias de recuperacion y adaptacion en el sector turistico local.
Las autoras (Mufioz-Barriga & Diaz Tapia, 2022) dicen que “El ocio y tiempo libre van de la

mano de la recreacion y se pueden entender como una necesidad basica del ser humano”.

Ademas, este trabajo de investigacion proporcionara informacién valiosa sobre las
nuevas formas de ocio y recreacion que surgieron durante el estado de excepcion, lo cual puede
servir como base para la diversificacion y mejora de la oferta turistica en el futuro. Asimismo,
el estudio contribuye al conocimiento académico en el campo del turismo y la gestion de crisis,
ya que permitird analizar como las personas se adaptan y encuentran alternativas en situaciones

adversas. Los autores (Caiza & Molina, 2012) dice que:

Ecuador es un pais de contrastes, se encuentra categorizado entre los 17 paises
mas diversos del mundo. Se debe recalcar que el 19% (48.710 km2) del territorio
nacional ha sido declarado como area protegida del subsistema Patrimonio de
Areas Naturales del Estado (47 en total) (pag. 10).

En dltima instancia, los resultados de esta tesis podran ser utilizados por autoridades
locales, empresarios turisticos y otros actores involucrados en la industria para disefar
estrategias de promocion, desarrollo y gestion del turismo en tiempos de crisis, brindando asi
una base solida para la toma de decisiones informadas y efectivas. Por otro lado, los autores
Santamaria-Freire & Lopez-Pérez (2019) dice que: “El turismo como sector impacta en el 2%
del PIB del Ecuador, por ello es necesario que los esfuerzos de politica publica creen beneficios
mas alla de lo econdmico”. Ante lo mencionado es muy importante crear estrategias que ayuden
a impulsar el sector turistico ante diversas circunstancias como sucedio en la pasada pandemia
por Covid-19.

6 Objetivos:
6.1 Objetivo General

e Comparar las actividades de ocio y recreacion antes y después del estado de excepcion,
a través de la estadistica inferencial, para la observacion del comportamiento de los

turistas.



6.2 Objetivos Especificos

e Evaluar las actividades de ocio y recreacién a través de una encuesta para la
caracterizacion del comportamiento de los turistas que visitan la provincia de
Chimborazo.

e Analizar las actividades de ocio y recreacion de los turistas la provincia de Chimborazo

antes y después del estado de excepcion.



7 Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.

Tabla 2
Sistematizacién de tareas

Objetivo Actividades Resultado Metodologia
esperado
Tipo de Métodos Técnicas Instrumentos
investigacion

OBJETIVO 1
Objetivo 1: ¢ Revision bibliografica Base de datos investigacion Exploratorio Documentales Encuesta
Evaluar las actividades de e Determinar la poblacion de estudio ~ valida para el cuantitativa Método no Técnica de Observacion
ocio y recreacion através de o Calculo estadistico de la muestra  estudio principal. probabilistico  campo directa
una encuesta para la e Desarrollar la encuesta Entrevista
caracterizacion del o Identificar los centros de ocio y
comportamiento de los recreaciéon mas concurridos de
turistas que visitan la Chimborazo.
provincia de Chimborazo. e Desarrollar un cronograma de

visita a los centros turisticos de

Chimborazo.
OBIJETIVO 2
Analizar los datos obtenidos e Tabular los datos obtenidos a una  Cuadro investigacion Método Anélisis Cuadros de
en la aplicacion de la encuesta  hoja de célculo de Excel comparativo del cuantitativa hipotético- Estadistico Excel
de las actividades de ocio y e Realizar diagramas de pastel de las ~ antes y después de deductivo Base de datos
recreacion de los turistas antes  preguntas la COVID-19 de encuestados

y después de la covid-19 en la
provincia de Chimborazo.

e Aplicar la prueba estadistica de
rangos de Wilcoxon

e Redactar los resultados de
investigacion

las variables de
estudio.

Nota. Esta tabla muestra los objetivos, actividades, resultados y métodos de la investigacion previamente realizas



8 Fundamentacioén cientifico técnica
8.1 Marco juridico.

La regulacion legal y reglamentaria de la recreacion y las actividades de ocio se

fundamenta en las siguientes disposiciones reglamentarias en el Ecuador, las cuales determinan:

8.1.1 Marco constitucional de la Republica del Ecuador

Capitulo septimo: Derechos de la naturaleza

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.(Const.,

2008)

La constitucion de 2008 reconoce los derechos de la naturaleza y por tanto respeta su
existencia, mantenimiento y renovacion; la convivencia con la naturaleza no sélo como

proveedora de recursos sino también como espacio en el que se desarrolla la vida.

Capitulo noveno: Responsabilidades

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley en donde se debe respetar los derechos de la naturaleza,
preservar un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y

sostenible.(Const., 2008)

El articulo menciona que una vida digna requiere que las personas, las comunidades, las
naciones y los pueblos ejerzan activamente sus derechos, pero cumplan con sus
responsabilidades, respeten la diversidad y vivan en armonia con la naturaleza en el marco del

pluralismo cultural.
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Capitulo cuarto: Régimen de competencias

Art. 261.- El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre:

a) El registro de personas, nacionalizacion de extranjeros y control migratorio.

b) Las Areas naturales protegidas y los recursos naturales

e La constitucion establece que el gobierno central tiene jurisdiccion exclusiva sobre la
energia; minerales, hidrocarburos, agua, biodiversidad y recursos forestales(Const.,

2008)

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas

sin perjuicio de otras que determine la ley:

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén
y construir los espacios publicos para estos fines.
11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,

riberas de rios, lagos y lagunas.

Establece que el consejo municipal esta obligado a cooperar con la autoridad nacional
de planificacion en el desarrollo de planes de desarrollo y arreglos espaciales, asi como en

la regulacion del uso de la tierra y la reubicacion.(Const., 2008)

Art. 276.- Objetivos del régimen de desarrollo

Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que
garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al agua,
aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.(Const.,

2008)
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Menciona se debe desarrollar planes de desarrollo de las parroquias, mantener
estrategias y enfoques participativos centrados en el desarrollo que permitan la realizacién de

los derechos y el bienestar y la superacion de las condiciones de desigualdad y marginacion.

Seccion Tercera: Patrimonio natural y ecosistemas:

Art. 405.- EI sistema nacional de areas protegidas garantizara la conservacion de la
biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas. El sistema se integrara por los
subsistemas estatal, autdbnomo descentralizado, comunitario y privado, y su rectoria y
regulacion sera ejercida por el Estado. El Estado asignara los recursos econémicos necesarios
para la sostenibilidad financiera del sistema, y fomentara la participacion de las comunidades,
pueblos y nacionalidades que han habitado ancestralmente las areas protegidas en su

administracion y gestion.

Las personas naturales o juridicas extranjeras no podran adquirir a ningan titulo tierras
0 concesiones en las areas de seguridad nacional ni en areas protegidas, de acuerdo con la

ley.(Const., 2008)

8.2 Ley de turismo

8.2.1 Generalidades

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.(Lexis, 2014)

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos

basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
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e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos

en esta Ley y sus reglamentos (Lexis, 2014)

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;
e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad

turistica (Lexis, 2014).

8.3 Ocioy recreacion

El ocio y la recreacion es una de las areas de la carrera humana. Los dominios
ocupacionales son diferentes tipos de actividades de la vida que realiza una persona, que
incluyen: actividades de la vida diaria (actividades utilizadas para el autocuidado fisico),
actividades instrumentales de la vida diaria (actividades utilizadas para apoyar la vida diaria en
la familia y la sociedad), educacidn, trabajar. , recreacion y ocio, recreacion y participacion
social (patrones de comportamiento expresado y predecible de los individuos o patrones para
una situacion especifica en un sistema social). Segun la terapia ocupacional, el campo del ocio
y la recreacion se considera un elemento esencial con una jerarquia e importancia junto a otros

campos de estudio de las ocupaciones humanas (Gonzélez R., 2020).

8.4 Esparcimiento y tiempo libre

Este es el momento en que una persona elige participar en ciertas actividades opcionales
debido a su motivacion interna. Estas actividades no estan relacionadas con el autocuidado, el

trabajo y/o el suefio. Esta es una actividad que no es de responsabilidad del individuo, por lo
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que no estan cubiertos los eventos laborales, familiares y sociales. Esta persona busca relajarse,
divertirse, ampliar sus conocimientos y relacionarse con la sociedad de una manera
ampliamente creativa y espontanea. Este tiempo es un espacio libre con dos dimensiones libres
y gratuitas que puede ser utilizado para el enriquecimiento o el despilfarro. Su término proviene
de "descanso” y se deriva de dos amplias categorias:(Nuviala A et al., 2003)

1. Tiempo para necesidades esenciales y responsabilidades laborales y familiares.

2. Eltiempo libre incluye: tiempo util y tiempo libre. El tiempo libre se utiliza para cumplir
con los deberes profesionales y secundarios de una persona, y este tiempo es libre, no a
la fuerza. La persona se relaja y tiene una actitud negativa hacia el desarrollo fisico
también este tiempo se utiliza para el crecimiento personal y las personas adoptan una
actitud positiva, este tiempo se llama "tiempo libre™ dividiéndose en:

A. Tiempo libre para la investigacion:

e En este tiempo libre, actividades apropiadas, intereses, habilidades y capacidades
humanas.

B. Tiempo libre para la participacion:

e Este tiempo libre tiene en cuenta la adecuada planificacion e intervencion de
actividades, en equilibrio con otras areas para un mejor rendimiento profesional y

adquirir mayor contribucion.

De manera que el tiempo libre se proporciona en base a los elementos basicos de
la vida como la seguridad, la vivienda, la alimentacion, los ingresos econémicos, la educacion,
los recursos, la igualdad y la justicia social. Es dificil disfrutar de tu tiempo libre si no se
cumplen estas condiciones minimas. Por lo tanto, este tiempo especial debe ser educado y

adaptado a las necesidades y requerimientos especificos que pueda tener el pais y/o sus diversas
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regiones y asentamientos, teniendo en cuenta las diversas instituciones a nivel social, cultural

y econoémico (S. Pineda & M. Alifio, 2002).

8.5 Sars-cov-2/Covid-19

COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por un nuevo coronavirus llamado
SARS-CoV-2. El primer caso de la contagiosa enfermedad fue detectado en la ciudad el 31 de
diciembre de 2019 Wuhan, Republica Popular China. 30 de enero de 2020 Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declara el brote de COVID-19 una importante emergencia de salud
publica A nivel internacional, la enfermedad fue declarada pandemia el 11 de marzo. Cuando
se declard la pandemia debido a la preocupacidn internacional por la rapida propagacion. A
medida que se propaga la epidemia, los gobiernos de todo el mundo han tomado varias medidas
la contencion se enfoca en restringir la movilidad, cerrar fronteras y mantener el
distanciamiento social. Aplican restricciones a todos los destinos turisticos hasta abril 2020 las
severas restricciones a la movilidad han significado que los viajes internacionales se han
detenido casi por completo. Los primeros casos de Covid-19 en América Latina y el Caribe se
registraron a finales de febrero, cuando el gobierno brasilefio confirmé que un paciente en Sao
Paulo habia de vuelta de Italia. Segun Continental América al 30 de septiembre de 2021, aprox.
89,8 millones de casos de COVID-19 y 2,2 millones de muertes, equivalente a mas de un tercio
de la poblacion mundial casos y mas del 40% de las muertes en todo el mundo. en América
Latina y el Caribe, se registraron 45,12 millones de contagios y 1,49 millones de muertes

(Sucheran, 2021).

8.6 Turismo antes y durante el covid-19

Debido a la pandemia del Covid-19, en 2020 se registraron 456.634 llegadas de

extranjeros, un 70% menos que en 2019. Debido a la apertura de las fronteras aéreas para vuelos
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nacionales e internacionales en junio de 2020, el nimero de llegadas de extranjeros va

aumentando paulatinamente (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020).

8.6.1 Destinos turisticos

Los destinos turisticos son la mayoria de las actividades de produccidn y consumo
turistico, una gran parte el impacto del turismo en el medio ambiente, la sociedad, la economia
y la cultura; no solo esta infravalorado, sino que también se utiliza vagamente como sinénimo
de un producto o base turistica. Respecto a los destinos turisticos son “areas geograficas o
regiones visitadas por turistas con limitaciones de naturaleza fisica, contexto politico y
percepcion del mercado”. Esto significa que todas las actividades, gastronomia, deportes y
entretenimiento que ofrece el destino turistico se caracterizan por un comportamiento dindmico.
El modelo mas conocido es el llamado "ciclo de vida del destino”. Segun este modelo, las etapas
del destino son: exploracién, compromiso, desarrollo, consolidacion, el estancamiento y la

maduracion conducen al declive o posterior reactivacion (Loor, 2019).

8.6.2 Descripcion de las etapas de los destinos turisticos:

1. Etapa de exploracion, recursos del sitio y beneficios y servicios a brindar calidad de los
recursos naturales y culturales para los turistas.

2. En lafase participativa, cada vez mas vecinos participan proporcionar servicios de apoyo.
En las dos primeras etapas de crecimiento, ahora tienden a ser agresivos pero lentos.

3. En lafase de desarrollo, esperan varios sitios web y sitios web oficiales brindan servicios
como sitios web conocido.

4. Enel proceso de integracion se mejorara la infraestructura si hay deterioro local brindar un

excelente servicio.
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5. Durante la fase de estancamiento, el nimero de turistas alcanzd un pico debido a los
destinos son cada vez menos atractivos, lo que hace cada vez mas dificil fidelizar a los
clientes su principal acreedor.

6. Después del estancamiento, el destino cae, muere o revive, gracias Introducir nuevas
atracciones, mejorar los productos y actividades turisticas Promover la restauracion del uso

turistico en la region (Loor, 2019).

8.7 Definiciones de actividad turistica
8.7.1 Excursionismo

Se entiende a personas que viajan de un lugar cbmodo a otro en menos de 24 horas por

actividades de ocio (Instituto Nacional de Aprendizaje, 2021).

8.7.2 Alojamiento

La actividad de alojamiento turistico se refiere a la prestacion de servicios profesionales
de alojamiento al publico con caracter permanente o temporal por parte de empresas que prestan

0 no servicios adicionales (Instituto Nacional de Aprendizaje, 2021)

8.7.3 Destino

Para los visitantes internos, el destino es una region del mismo pais de residencia. para
visitantes internacionales, el destino puede referirse al pais que esta visitando o una region
dentro de ese pais. Un destino es la principal unidad geografica utilizada para la produccion de
estadisticas de turismo. En el marco del pais de referencia, el pais puede dividirse en territorios
de destino, que representan areas turisticas homogéneas o grupos de territorios administrativos

municipales (Ivanova & Ibafiez, 2012).
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8.7.4 Instalacién turistica

“Son estructuras especiales (excepto equipamientos) cuya funciéon es promover el

desarrollo de actividades puramente turisticas” (Loor, 2019)

8.7.5 Transporte turistico

NUmero de unidades: ElI nimero de vehiculos, barcos o aeronaves propiedad del
proveedor de servicios de viaje. Prestadores de servicios turisticos legalmente registrados que
ofrezcan a turistas nacionales e internacionales traslados, traslados, tours, rutas turisticas o
alquiler de vehiculos nacionales o extranjeros con o sin conductor; prestados por empresas de
transporte turistico inscritas en el Registro Nacional de Turismo, son respectivamente unidades
de transporte autorizadas y ofrecen a los usuarios comodidad, flexibilidad de movilidad, precio,

rapidez y seguridad (Loor, 2019)
8.8 Singularidades de actividad turistica
Las actividades turisticas se dividen en diferentes modalidades, cada una de las cuales
consta de un conjunto de actividades, como son:
8.8.1 Turismo Tradicional

Este tipo de turismo es el desarrollo del turismo de masas y oportunidades para grandes
eventos turisticos. Las actividades tipicas son las visitas relacionadas con el sol y la playa, las
visitas a ciudades coloniales o sitios culturales y el entretenimiento en lugares con arquitectura

lujosa (Ilvanova & Ibafiez, 2012)

8.8.2 Agroturismo

El turismo esté relacionado con la agricultura y el contacto con la naturaleza, también
puede informar actividades relacionadas con caminar, andar en bicicleta o cargar animales,

ayudar a cocinar y degustar los alimentos producidos donde quiera que vaya.(Loor, 2019)



18

8.8.3 Ecoturismo

Es un enfoque de las actividades turisticas que se dedican a la observacion del medio
natural. También es considerado como un nuevo movimiento conservacionista, ayudando al
bienestar de la comunidad local. El desarrollo de este turismo debe generar recursos para la
preservacion de la cultura y la naturaleza y para el bienestar de la comunidad. Sus principales
actividades son: rescate y observacion de flora y fauna, observacion de aves, senderismo,

observacion de ecosistemas y atractivos naturales, entre otros (v. Llugsha., 2021)

8.8.4 Turismo de aventura

Este tipo de turismo que incluye viajes de aventura, deportes extremos que requieren
habilidades especiales o diferentes tipos de condicion fisica. Se realizan las siguientes
actividades: equitacion, escalada, rapel, caminata, rappel. Segin (Moreno & Coromoto, 2011),
la clasificacion de los socios turisticos se divide generalmente en tres categorias: turismo de
ocio, turismo profesional y turismo de afinidad como se muestra a continuacion.

Tabla 3
Conceptos de producto turistico.

TURISMO VACACIONAL Turismo de paya y sol, montafas

TURISMO

ESTEPCIAL IZADO Turismo de aventura, cientifico, salud

Turismo deportivo, de negocios,
religioso, Por estudios, congresos y
convenciones; Gastronémico; por
familiares y amigos.

TURISMO DE AFINIDAD
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8.8.5 Turismo sustentable

El turismo sostenible es toda actividad turistica que respeta y participa del entorno
ecologico, cultural y social y de los valores comunitarios que permiten el intercambio activo de

experiencias que deben ser disfrutadas por residentes y turistas. (v. Llugsha., 2021)

8.8.6 Turismo Alternativo o comunitario

El proposito del recorrido es involucrar a los visitantes en actividades que interactien
con la naturaleza y las expresiones culturales de diferentes comunidades (como rurales, urbanas
y aborigenes), entendiendo y cuidando el patrimonio natural, cultural e historico. Se basa en el
ecoturismo y el turismo de aventura, asi como en el turismo rural. Hay otros en este tipo(Nuviala

Acetal., 2003):

8.8.7 Turismo cultural

El turismo ocurre cuando las personas quieren conocer las diferentes expresiones
culturales de los lugares que visitan, ya sean ciudades, regiones o paises. Las actividades
relacionadas con este tipo de turismo son: arquitectura popular, exposiciones, gentes,

costumbres, tradiciones, religion, gastronomia, fiestas, literatura, etc. (v. Llugsha., 2021)

8.8.8 Turismo rural

Las actividades turisticas se desarrollan en espacios rurales o naturales, normalmente en
un area pequefia. Estas actividades no necesariamente estan relacionadas con la agricultura,
sino mas bien: contemplar y disfrutar de diferentes paisajes, y disfrutar de la recreacion y el

ocio (Monterrubio Cordero J., 2009)

8.8.9 Turismo comunitario

En Ecuador, a medida que se desarrollaba el turismo segun el modelo de turismo

tradicional, aparecio el turismo alternativo. Esta influenciado a nivel internacional por las
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tendencias globales relacionadas con el desarrollo sostenible; a nivel nacional, las comunidades
locales estan tratando de atraer turistas para hacer frente a la crisis economica, el desempleo y

los bajos ingresos de la poblacion.

En el afio de 1980, surgi6é un nuevo enfoque para gestionar esta actividad en relacion
con el turismo alternativo: el turismo comunitario. Esto significa un camino de desarrollo para
las comunidades que viven en territorios ancestrales, caracterizado por los efectos destructivos
de las politicas neoliberales que promueven la extraccion de recursos naturales en sus
territorios. Ademas, para los indigenas y campesinos se convirtié en un medio para asegurar la
autonomia territorial y el acceso a los recursos, fortaleciendo sus posiciones en el pais y el
mercado a través de la libre determinacion. El turismo alternativo y el turismo comunitario
como una de sus manifestaciones esta incluido en la constitucion de 2008, lo que le brinda
respaldo legal y un ambiente propicio para su desarrollo. La Declaracion sobre el Sistema
Econdmico Social y Solidario del ecuatoriano constituye su base objetiva. Cuando la economia
solidaria, en el contexto de su enfoque econdémico alternativo basado en la solidaridad y el
trabajo, se vincula a las actividades turisticas de las comunidades locales, tiene el potencial de
impulsar la accién de los actores locales para combatir la pobreza y proteger los lugares con
fuertes vinculos. identidad solidaria. En este sentido, la promocion del turismo alternativo se ha
visto influida por la vieja filosofia del “buen vivir”. La tabla 1 muestra los principios generales
economia masiva Solidaria y Turismo Social. Entre ellos, defiende los valores del bien
colectivo, el enfoque inclusivo, la distribucidn justa, la armonia con la naturaleza y la proteccion

de la identidad.
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Tabla 4
Elementos comunes del turismo comunitario.

ELEMENTOS COMUNES DE LA TURISMO COMUNITARIO

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Busqueda del buen vivir y del bien comdn Buen vivir de las comunidades: armonia e
igualdad, equidad y solidaridad

Relacién de trabajo sobre el capital e interés Creatividad y aprendizaje, trabajo cooperativo.

colectivo.

Respetar la identidad cultural Identidad colectiva y pertenecia
Autogestion Empoderamiento

Responsabilidad social y ambiental Manejo responsable de recursos, concesos

Dentro de la sociedad ecuatoriana, la economia solidaria y el turismo municipal se
complementan y constrifien. Existe una relacion dialéctica entre ellos que allana el camino para
la transformacion de la sociedad y la creacion de una vida mejor. Este Gltimo reforzado el
gobierno civil revolucionario lleg6 al poder con el objetivo de introducir cambios estructurales

en el pais, no solo econémicos, sino también sociales y politicos.(Loor, 2019)

La carta magna de Ecuador define la responsabilidad del Estado: "En la planificacion
del desarrollo del Estado, erradicacion de la pobreza, promocién del desarrollo sostenible y
distribucidn justa de los recursos y riqueza para la buena vida” (La Asamblea Constituyente,
2008, p. 23). La buena vida significa un programa académico sin fines de lucro desarrollado
bajo la Iniciativa de las personas, las comunidades, las naciones y los pueblos ejercen y ejercen
efectivamente sus derechos responsabilidad en el marco de la interculturalidad, respeto a su
diversidad y convivencia arménica con la naturaleza EI turismo local incluye los principios de
cohesion social en torno a objetivos comunes, promover el autogobierno y empoderar a los
miembros de la comunidad para que asuman roles de liderazgo de acuerdo con su planificacion,

operacion, seguimiento y desarrollo; fortalecimiento de la préactica

Democracia, participacion y cooperacion entre los miembros de la sociedad, hay
algunos ejemplos para demostrar estas relaciones positivas; Al respecto, cabe mencionar a la

comunidad de Agua Blanca en Puerto Rico Lopez (Lore, 2019). Sin embargo, este objetivo no
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puede lograrse unicamente con la acciéon de la Comunidad; se necesitan coaliciones alianza
publico-privada bajo el liderazgo del MINTUR, que opera sobre la base de un sistema de
informacidn integrado del turismo contribuye a la toma de decisiones en todos los niveles, desde
el nacional, el institucional hasta la comunidad. Estos incluyen: Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), gobiernos municipales y provinciales, asi como el sector privado y

comunitario a través de camaras de comercio turismo, sindicatos y comunidades locales.

8.9 Viaje de negocios

En una economia cada vez mas globalizada, los viajes de negocios se han convertido en
una fuente de turismo importante y altamente rentable ademas de los viajes de ocio y placer.
Esto comienza a incentivar el comportamiento periddico de los turistas hacia los destinos

turisticos durante esta actividad.(Castillo H, 2012)

8.10 Demanda de turismo

Es un conjunto de turistas que estan individual o colectivamente motivados por diversos
productos o servicios turisticos para satisfacer sus necesidades. Econémicamente, lo definimos
como la cantidad de “producto turistico” que los consumidores estan dispuestos a comprar. Un

momento por un precio.(Alvares E., 2012)
8.11 Tipos de demanda turistica
Segun el Instituto Nacional de Ecologia (Ivanova & Ibafiez, 2012), las necesidades se
clasifican en: reales, historicas, futuras y potenciales:
8.11.1 Necesidades reales

“Refleja el numero de visitantes a un lugar dado en un momento dado y la cantidad de

bienes y servicios que los consumidores realmente demandan en ese lugar durante su

e

estadia”.(lvanova & Ibafiez, 2012)
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8.11.2 Demanda historica

“Es un registro estadistico de las necesidades reales pasadas, y su ritmo de desarrollo se

infiere analizando sus cambios y tendencias” (Ivanova & lIbafiez, 2012)

8.11.3 Demanda futura

“Es un resultado que debe calcularse a partir de una serie temporal de necesidades

historicas del sitio” (Ivanova & Ibéfiez, 2012)

8.11.4 Demanda potencial

Esta disponible desde un mercado de distribucion no conquistado hacia otro mercado
receptor (un centro o grupo de centros turisticos) y el crecimiento adicional que se puede lograr
de la demanda futura (demanda proveniente de los mercados tradicionales de distribucion)

como resultado de mejoras en el servicio.(Instituto Nacional de Aprendizaje, 2021)

8.12 Vision general del turismo

El crecimiento en el nimero de turistas extranjeros ha ido en constante aumento durante
las ultimas dos décadas. Sin embargo, a pesar de estos numeros alentadores, quedan dudas sobre
si los ingresos de la aplicacion de la ley de inmigracion se destinardn Gnicamente a los turistas
(Santamaria-Freire & Lopez-Pérez, 2019). Como el pais recibe un flujo constante de personas
que huyen de conflictos bélicos u otras oportunidades de busqueda de empleo. A pesar de tales
dudas, es importante sefialar que la informacién sobre el perfil de los turistas que llegan al
Ecuador ha mejorado en los Gltimos afios, tanto en cantidad como en calidad. El Ministerio de
Turismo también cuenta con mas y mejores instalaciones de difusion de informacion, como el
Visor de Informacion Turistica (Turismo, 2020)). De acuerdo con el Journal of Digital
Management, se puede considerar que el perfil del turista del Ecuador tiene diferentes

caracteristicas, tales como: por edad, el 80% de los turistas tiene entre 16 y 45 afios, la mayoria
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de los turistas son hombres, el 54% y 46 % son mujeres, asi mismo la mayoria de sus métodos
de viaje son viajes familiares, seguidos de viajes individuales y viajes en pareja. El principal
interés de viaje es la cultura con un 31 %, seguido de las compras, la comida y la vida nocturna

con un 6 % cada uno.

Planificacion de viajes EI 86% prefiere organizar los viajes sin la ayuda de una agencia
de viajes, y el 58% prefiere la planificacion guiada entre 1 y 5 dias. Otras areas cubiertas fueron
gasto promedio diario de $60, de los cuales (72%) y 2 0 mas veces al afio (77%); la frecuencia
vario de 1 a 3 dias, y las festividades mas visitadas por los turistas fueron Navidad y Afio Nuevo.
Vispera con 28%, seguida de Dia de Muertos con 23% y Carnaval con 14%. En la evaluacién
de la experiencia, los aspectos positivos son: arquitectura 96%, cultura 85%, oportunidades de
recreacion 87%, variedad de servicios turisticos 80%; También se pueden identificar aspectos
negativos: trafico 82%, incertidumbre 81%, contaminacion 81% y discriminacion 70%. 7.9

(Alvares E., 2012)

8.13 Oferta de excursiones

La oferta turistica es un conjunto de bienes y servicios que pueden contribuir a la
comercializacion de productos turisticos para satisfacer las necesidades de los turistas, en este
caso los clientes y/o usuarios son principalmente turistas. Por lo tanto, para ser una oferta
turistica, debe cumplir con los siguientes criterios:

e Vender los bienes y servicios mas demandados por los turistas por sus caracteristicas.
e Estas empresas tienen que vender sus productos para consumo final en zonas turisticas,

por lo que sus clientes seran turistas.(Loor, 2019)
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8.14 Estadistica

La estadistica es la rama de las matematicas que proporciona métodos para recopilar,
organizar y analizar informacién y usar estos métodos para sacar varias conclusiones que
ayuden a resolver problemas en la toma de decisiones y el disefio experimental. La estadistica
se ha convertido en un método eficaz para describir con precision el valor de los datos
econdmicos, politicos, sociales, psicoldgicos, quimicos, bioldgicos y fisicos, etc., y como una
herramienta para correlacionar y analizar estos datos.(Gonzélez & G. Panteleeva, 2016)

e Enel campo de la estadistica encontramos los tipos de inferencia, la rama encargada de

realizar una serie de inferencias a partir de muestras:

8.14.1 Estadistica inferencial

La estadistica inferencial es importante para la vida cotidiana porque es uno de los
mejores mecanismos para encontrar soluciones a los problemas financieros y de inversion, y es
la base y el foco de la investigacion cientifica. Puede ayudar a identificar riesgos en inversiones
financieras y obtener datos vitales para apoyar la investigacion cientifica.(Gonzéalez & G.

Panteleeva, 2016)

8.14.2 Prueba de rangos

Cuando los datos reflejan la posicion relativa de los individuos en una poblacién, se
utilizan pruebas basadas en rangos, dando su nimero ordinal relativo a dos variables, pero no
los valores que tomaron esas variables. El problema que surge es que las diferencias de
ubicacién entre las poblaciones de estudio no se basan en el conocimiento de los valores que

toman las variables, sino en el orden en que se dan los valores de las variables.

En un estudio basado en pruebas de rangos, distinguiremos entre dos casos posibles

dependiendo de si las muestras son independientes 0 no. Para muestras independientes, veremos
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la prueba de suma de rangos en el caso de dos muestras y la prueba H de Kruskal-Wallis para
comparar mas de dos ubicaciones de muestra. Para muestras correlacionadas, veremos la prueba

de rangos de Wilcoxon.(Sabadias, 1995)

8.14.3 Prueba de Wilcoxon para dos muestras dependientes.

la prueba no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon, también conocida como

prueba de rangos con signo de Wilcoxon, permite comparar distribuciones (generalmente
interpretadas a partir de muestras) cuando las poblaciones no cumplen las condiciones. Otras
pruebas paramétricas. Al comparar la diferencia media entre dos muestras relacionadas,
decidimos estimar la diferencia D entre los valores X-Y correspondientes de las observaciones
y probar la hipétesis nula de que la suma media de las diferencias es cero. La prueba de
Wilcoxon también funciona cuando dos muestras estan relacionadas, por lo que existe una
correlacion entre cada par de observaciones (Sabadias, 1995). El proceso incluye:

1. Demostrar la hip6tesis nula de que las dos muestras tienen la misma ubicacion.

2. Encontrar la diferencia entre cada par de nodos.

3. Eliminar las diferencias con el valor dado de cero y ordena el valor absoluto de las

diferencias no negociables desde 1.
4. Realizar dos grupos, uno con intervalos de varianza positivos y otro con intervalos de

varianza negativos.(Sabadias, 1995)

9 Validacion de las preguntas cientificas o hipétesis.

¢Experimentan una variabilidad en las actividades de ocio y recreacion los turistas que

visitan la Provincia de Chimborazo antes y después del estado de excepcion COVID-19?

Esta es una zona de alta afluencia de turistas, debido a sus increibles atractivos naturales.
El volcan y montafia Chimborazo es uno de los mas altos del mundo considerando su distancia
desde el centro de la tierra, estas y otras zonas de la provincia motivan la visita de los turistas

nacionales e internacionales (Vallejo Moyano & Alvarez Roman, 2022). Sin embargo, a partir
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de la aparicion del estado de excepcion COVID-19 el sector turistico de la provincia ha sufrido
pérdidas econdmicas, por ende, los turistas se vieron en la necesidad de modificar sus
actividades de ocio y recreacion con el objetivo de acoplarse a las nuevas normativas de
bioseguridad y restriccion de movilidad impuestos por el gobierno ecuatoriano. Antes del
estado de excepcion las actividades favoritas de los turistas eran al aire libre, posteriormente

esto se convirtid en actividades o ejercicios en casa.
10 Metodologias
10.1 Enfoque de Investigacion:

Este proyecto de tesis se basa en un enfoque cuantitativo, que busca medir y analizar de
manera objetiva las diferencias en las actividades de ocio y recreacion de los turistas en la
provincia de Chimborazo antes y después del estado de excepcion. El enfoque cuantitativo
permitira obtener datos numeéricos que pueden ser analizados estadisticamente para identificar
patrones y tendencias significativas en el comportamiento de los turistas (Latorre Arifio & Seco
del Pozo, 2013).

10.2 Nivel de Investigacion:

El nivel de investigacion adoptado en este proyecto es descriptivo, ya que su objetivo
principal es caracterizar y describir las actividades de ocio y recreacion de los turistas que
visitan esta zona en dos momentos temporales distintos: antes y después del estado de
excepcién. El enfoque descriptivo permitird obtener una comprension detallada de cémo
cambian estas actividades en respuesta a las restricciones y como estas diferencias se

manifiestan en la conducta de los turistas (Cabezas Mejia et al., 2018).
10.3 Tipo de Investigacion:

Esta investigacion se clasifica como longitudinal, ya que implica la recopilacion de
datos en dos momentos temporales diferentes para analizar cambios a lo largo del tiempo. Se
realizaran encuestas a los turistas en dos periodos: antes y después del estado de excepcion. El
disefio longitudinal es apropiado para evaluar la evolucion y las variaciones en el

comportamiento de los turistas en respuesta a los cambios en el entorno.
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La combinacion de un enfoque cuantitativo, un nivel de investigacion descriptivo y un
disefio longitudinal permitiré recopilar datos especificos y numéricos sobre las actividades de
ocio y recreacion de los turistas en la provincia en ambos contextos temporales. Estos datos
seran analizados utilizando métodos estadisticos adecuados para identificar patrones,
tendencias y cambios significativos, lo que contribuird a comprender el impacto del estado de

excepcion en el comportamiento turistico.
10.4 Descripcion del Area de Estudio

Chimborazo es una de las 24 provincias que conforman la Republica del Ecuador, esta
ubicada en la zona centro sur rodeada de grandes montafias y de volcanes. La capital de
Chimborazo es la ciudad de Riobamba, con una extension territorial de aproximadamente 5999
km2. Esta constituida por 10 cantones que son: Guano, Penipe, Chambo, Riobamba, Colta,
Guamote, Pallatanga, Alausi, Cumanda, Chunchi. En la Figura 1 se puede observar el mapa de

la provincia de Chimborazo con sus respectivas parroquias.

Figura 1.
Mapa de la provincia de Chimborazo.
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10.4.1 Limites de la zona de investigacion
Esta provincia esta limitada por las siguientes provincias:

e Tungurahua al norte



29

e Cafiar al sur
e Al occidente por la provincia de Bolivar
e Al suroeste con Guayas

e Al este con Morona Santiago.

10.4.2 Clima

Esta provincia tiene la caracteristica de contar con una heterogeneidad climatica, es
decir, posee un clima glacial a una altura de 4600 m.s.n.m., paramo en una altura de 4000
m.s.n.m., en alturas bajo los 2000 m.s.n.m. se encuentra un clima meso térmico seco y en las
zonas gue estan cerca de la costa predomina un clima del tipo meso térmico humedo y semi

himedo. La temperatura promedio en toda la provincia es de 13°C (Turismo Accesible, 2015).
10.4.3 Demografia

e Poblacion total: 611.421 habitantes (septiembre de 2015)
e Mujeres: 275 372 (52,1 %)

e Hombres: 253 980 (47,9 %)

e Poblacién urbana: 330 680 hab. (62 %)

e Poblacion rural: 198 722 hab. (38 %)

e Edad media de la poblacion (afios): 27,8

e Tasa de crecimiento anual (%): 3

e Promedio de hijos por hogar: 1,9 hijos

e Promedio de personas por hogar: 4,5 personas

10.5 Proceso metodologico de la investigacion

El enfoque aplicado al presente proyecto de investigacion es de tipo cuantitativo con un
alcance relacional comparativo, con el objetivo general de comparar las actividades de ocio y
recreacion de los turistas antes y después del estado de excepcidn, a través de la estadistica

inferencial, para la observacién del comportamiento de los turistas de la provincia de
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Chimborazo. La técnica utilizada para dar solucién a este proyecto fue la encuesta aplicada a
turistas nacionales y extranjeros en los diferentes lugares turisticos de la provincia, esto permitid
recolectar informacidn con datos reales sobre el impacto del estado de excepcion por COVID-

19 en el desemperio de sus actividades de ocio y recreacion dentro de la provincia.

A continuacién, se procede a explicar la metodologia de investigacion desarrollada en
este proyecto de tesis para alcanzar los objetivos planteados.

Objetivo 1: Aplicar una encuesta a los turistas nacionales y extranjeros que visitan
la provincia de Chimborazo para la caracterizacion de las actividades de ocio y

recreacion.

En esta seccion se procede a describir las actividades necesarias para dar cumplimento

a este objetivo:

Una de las técnicas utilizadas en esta primera etapa del desarrollo del proyecto de
investigacion consistio en una revision bibliografica de diferentes repositorios institucionales,
paginas web, bibliotecas virtuales, plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la provincia,
informes, articulos cientificos entre otros. De esta manera se pretende identificar claramente los
lugares mas visitados por los turistas nacionales e internacionales, ademas se puede identificar
un instrumento de encuesta que permita caracterizar dicho comportamiento antes y después del

estado de excepcion.

Dado a que se desconoce el nimero de turistas que visitan la Provincia de Chimborazo,
para calcular el tamafio de la muestra se trabajo con la formula para una poblacion infinita
(Lloacana & Alvarez, 2021).

Z% x Pq

n =
82

donde:
n: Tamafo de muestra buscado

Z: Parametro estadistico que depende el NC

e: Error de estimacién maximo aceptado
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p: Probabilidad de que ocurra el evento que se esta estudiando (éxito)
g: (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento (fracaso)

_Z%xPq
=—

n

(1.96)? x 0.5% 0,5
(0.05)2

38416 x 0.25
"= TT0.0025

09604
"= 0.0025

n = 384.16 = 385 personas

La encuesta para una poblacion infinita demuestra un minimo de 385 personas con el
instrumento desarrollado en (Abarca, 2022) perteneciente al proyecto de investigacion
formativa de la carrera de turismo titulado “Incidencia de los tics en el turismo como
consecuencia del estado de excepcion”. En este instrumento se puede identificar 15 preguntar

debidamente estructuradas para obtener informacion sobre lo siguiente:

e Perfil del turista

e Variables de estudio

Las encuestas se aplicaron con la modalidad de visitas in-situ, es decir, en el lugar exacto
donde se encuentran los turistas nacionales y extranjeros, con la finalidad de encontrar a los

encuestados realizando alguna actividad de ocio o recreacion.

Por otro lado, la seleccion de los atractivos turisticos méas visitados en esta zona se
realiz6 analizando el inventario de lugares turisticos a nivel nacional donde se pueden
identificar mas de 3500 lugares turisticos con su respectiva jerarquizacion. En este caso
unicamente se procedi6 analizar los sitios mas visitados de la provincia de Chimborazo, dicha
informacidn se encuentra en los inventarios del MINTUR. La jerarquizacion aplicada para los
sitios turisticos de la provincia de Chimborazo se basa en el proyecto de investigacion
desarrollado en (Villa Villa, 2016).
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Jerarquizacion de los sitios turisticos de Chimborazo.
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Provincia  Cantén Nombre del Atractivo Categoria Jerarquia

Chimborazo Riobamba Volcan Chimborazo Sitios Naturales i

Chimborazo Guamote Lagunas de Ozogoche Sitios Naturales I

Chimborazo Guano Canton Guano Manifestaciones I
Culturales

Chimborazo Guamote Desierto de Palmira Sitios Naturales i

Chimborazo Guamote Laguna de Atillo Sitios Naturales I

Chimborazo Colta Iglesia de Balbanera Manifestaciones Il
Culturales

Chimborazo Colta Laguna de Colta Sitios Naturales Il

Chimborazo Riobamba Iglesia de la Catedral Manifestaciones Il
Culturales

Chimborazo Riobamba Nevado El Altar Sitios Naturales i

Chimborazo Riobamba Cementerio Paleontoldgico Sitios Naturales Il

de Punin
Chimborazo Riobamba Museo de la Concepcién Manifestaciones I

Culturales

Nota. La siguiente tabla es tomada del inventario de atractivos turisticos elaborado el MINTUR (OEA, 2004)

A partir de la revision del inventario de atractivos se seleccioné 9 lugares turisticos de

6 cantones de la provincia de Chimborazo, la seleccion se realiz6 con base en el grado de

jerarquia y frecuencia de visita que se realizaban antes del estado de excepcién en los atractivos

turisticos, para poder aplicar la encuesta. Estos lugares son los siguientes: VVolcan Chimborazo,

Lagunas de Ozogoche, Canton Guano, Desierto de Palmira, Laguna de Atillo, Iglesia de

Balbanera, Laguna de Colta, Iglesia de la Catedral, Nevado El Altar.



Tabla 6

Seleccién de los atractivos turisticos de Chimborazo.

Atractivo

turistico

Cantén

Jerarquia

Descripcion

Volcan

Chimborazo

Riobamba

El volcan Chimborazo es una
montafia de 6.268 metros de altura,
ubicada en la cordillera de los
Andes, en Ecuador. Es el punto mas
alto del pais y es considerado uno de
los volcanes maés altos del mundo.
El Chimborazo es una atraccién
turistica popular debido a su
impresionante paisaje y su rica
biodiversidad, que incluye una
variedad de flora y fauna unicas.
Los visitantes pueden realizar
caminatas y escaladas en la
montafia, y disfrutar de vistas
panoramicas impresionantes de los

Andes y la naturaleza circundante.

Lagunas

Ozogoche

de Guamote

Esta zona es un sitio de gran
importancia ecoldgica y cultural
para los pueblos indigenas de la
region. Las lagunas son el hogar de
numerosas especies de aves
migratorias, y su belleza natural
atrae a visitantes de todo el mundo.
Una de las tradiciones mas
conocidas de este lugar es el ritual

anual de la matanza de patos, que se
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lleva a cabo por los pueblos
indigenas como una ofrenda a la

Pachamama, o Madre Tierra.

Cantén Guano Guano

El pueblo de Guano cuenta con una
arquitectura colonial espafiola y un
centro historico bien conservado,
que ofrece a los visitantes una
experiencia auténtica de la vida

andina en Ecuador.

Desierto de Guamote

Palmira

Es un pequefio desierto ubicado en
un altiplano de los Andes centrales
de Ecuador. Se caracteriza por su
aridez y la predominancia de arena,
careciendo de grandes rios o
bosques frondosos que favorezcan
la supervivencia de vegetacion y
paramo en sus alrededores. Aunque
es considerablemente mas pequefio
que otros desiertos famosos como
los de Perl, Bolivia, Chile o el
Sahara, se destaca por el fascinante
contraste entre sus dunas de arena,
los bosques de pino y las auténticas
comunidades indigenas que habitan

€N sus cercanias.

Laguna de Atillo Guamote

Es un lugar turistico en Ecuador con
una impresionante vista de una isla
llena de vegetacion natural propia
del bosque andino y su fauna
caracteristica. La laguna ofrece
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diversas actividades para los
visitantes, como caminatas, pesca
deportiva, paseos en bote, camping
y fotografia de la naturaleza.
También se encuentra en la zona la
Laguna Negra, que disfruta de dos
climas diferentes debido a su
ubicacion en la cordillera oriental.
En los paramos de Atillo, hay un
proyecto de reintroduccion de
Ilamas andinas, animales
considerados sagrados y utiles en

tiempos precoloniales

Iglesia de Colta

Balbanera

Fue construida en el siglo XVIy es
considerada como la primera iglesia
catdlica en el pais. La iglesia cuenta
con un estilo arquitecténico colonial
y esta ubicada en una zona
montafiosa con  una  Vvista
impresionante de la regién. Es un
destino turistico popular para
aquellos interesados en la historia y
la cultura del pais. Ademas de la
iglesia, los visitantes pueden
disfrutar de la belleza natural de la
zona circundante y explorar la

comunidad local.

Laguna de Colta Colta

Es un lugar turistico popular debido
a su impresionante belleza natural y
su importancia cultural e histérica.

Se dice que el Inca Atahualpa
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derrot6 al Imperio Puruhd en una
batalla cerca de la laguna. También
se encuentra en la zona la iglesia de
Balbanera, la iglesia més antigua de
Ecuador, que es un importante sitio
de peregrinacion. Los visitantes
pueden disfrutar de paseos en bote
en la laguna, observar aves,
acampar y disfrutar de la vista
panoramica de los  Andes
ecuatorianos. Ademas, en la zona
hay restaurantes y tiendas de
artesanias donde los visitantes

pueden comprar recuerdos.

Iglesia

Catedral

de

la Riobamba

La iglesia es una de las catedrales
mas grandes del pais y es famosa
por su impresionante arquitectura
de estilo neogético. La construccion
de la catedral comenzé en el siglo
XIX'y se finalizo en el siglo XX. La
fachada de la iglesia esta adornada
con vitrales y esculturas detalladas,
y su interior cuenta con una
impresionante decoracion y arte
sacro. La catedral es un importante
sitio de peregrinacion en Ecuador y
atrae a numerosos Vvisitantes cada
ano. Los turistas pueden disfrutar de
visitas guiadas, misas Yy otros
eventos religiosos que se llevan a

cabo en la iglesia
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Nevado El Altar Riobamba

Es un lugar turistico popular debido
a su belleza natural impresionante y
la posibilidad de realizar diversas
actividades al aire libre, debido a su
clima que ayuda mucho en la
realizacion de las actividades. El
volcan cuenta con varios picos que
superan los 5.000 metros de altura,
lo que lo convierte en uno de los
picos mas altos de los Andes
ecuatorianos. Los visitantes pueden
disfrutar de caminatas y excursiones
para explorar los alrededores del
volcén, y también pueden hacer
alpinismo en sus cumbres. Ademas,
la zona cuenta con una gran
cantidad de rios y lagos, que son
ideales para la pesca y la

observacion de la vida silvestre.
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Nota. La siguiente tabla contiene el inventario de los atractivos seleccionados para la aplicacion de la encuesta

de proyecto de investigacion.
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Tabla7
Cronograma de salidas de campo

Fecha de las salidas de campo

Lugares a Atractivos Semana Semana Semana Semana Observaciones
visitar del lugar 1 2 3 4
Riobamba  Volcén 24/04 Fotografia
Chimborazo
Iglesia de la 25/04
Catedral
Nevado El 25/04
Altar
Guamote Lagunas de 10/05 Fotografia

Ozogoche
Laguna de 11/05
Atillo
Guano Canton Guano 25/05 Fotografia

Guamote Desierto  de 26/05 Fotografia

Palmira

Colta Iglesia de 29/05 Fotografia
Balbanera
Laguna de 30/05
Colta

Nota. La siguiente tabla contiene el inventario de atractivos de la provincia de Chimborazo en donde se realizé la

investigacion.

En base al instrumento de encuesta se pudo definir el perfil de la persona encuestada,
las caracteristicas demogréaficas son los turistas ecuatorianos de las principales provincias del
pais como, por ejemplo: Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Guayas y Santo Domingo de los
Tséachilas. El rango de las edades de los visitantes varia en un rango de 23 a 32 afios, en su gran
mayoria las familias estan integradas por 5 personas (Papa, Mama, y 3 Hijos). En lo que se
refiere a la capacidad econdmica que tienen los turistas para gastar se tiene un aproximado de

$100 a $300, y generalmente viajan juntos con su familia 0 amigos, dentro de los sitios mas
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frecuentados por estar personas se tienen: parques, atractivos turisticos naturales o artificiales,
areas verdes, asi como también zonas donde puedan practicar deportes como el futbol y el ecua

Voley.

Segun la encuesta realizada por Destourism, (2020) “Motivaciones de viaje del turista
ecuatoriano post COVID 19, menciona que el 70% de los turistas encuestados prefieren viajar
los fines de semana debido a que tienen mayor tiempo para disfrutar de las actividades de ocio

y recreacion.

Para lo que se refiere a la aplicacion del instrumento de encuesta se utiliz6 el cronograma
de salidas de campo, donde se encontraron varios turistas ecuatorianos visitando los diferentes
atractivos turisticos existentes en la provincia de Chimborazo. Se realizaron 10 salidas de
campo, el primer atractivo visitado fue el Volcan Chimborazo el dia 24/04/2023 a partir de la
mafiana, donde se pudo encuestar alrededor de 42 turistas nacionales, con un tiempo

aproximado de 5 horas entre la llegada al sitio y la aplicacion de la encuesta como tal.

El segundo atractivo fue la Iglesia de la Catedral el dia 25/4/2023 en la mafiana, en este
lugar se logro encuestar a 63 personas ya que existe una gran afluencia de gente en estos
horarios. Por la tarde se procedio a visitar el Nevado de Alta con un total de 52 personas
encuestadas, esto se debio a la gran cantidad de gente existente en estas zonas. La segunda
semana de investigacion se realizaron 25 encuestas en los sitios turisticos de la Lagunas de

Ozogoche y Laguna de Atillo.

La tercera semana se visitd el Canton Guano con sus diferentes parques y zonas de
distraccion con un total de 80 personas encuestadas durante todo el dia del 25/05/2023, al dia
siguiente se procede a visitar el Desierto de Palmira con un total de 49 personas encuestadas en
la fecha del 26/05/2023. Finalmente, la cuarta semana se procede a visitar la Iglesia de
Balbanera con un total de 50 personas encuestadas en la fecha del 29/05/2023, esta informacion
se obtuvo durante todo el dia. EI 30/05/2023 se visitd la Laguna de Colta obteniendo 25

personas encuestadas.
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Objetivo 2: Analizar los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta de las actividades
de ocio y recreacion de los turistas antes y después de la covid-19 en la provincia de

Chimborazo.

Para la realizacion de la investigacion sobre el comportamiento de los turistas
ecuatorianos durante y después del estado de excepcién, se aplic6 una metodologia mixta,
combinando el enfoque cuantitativo y cualitativo. En primer lugar, se realizd6 un muestreo
aleatorio simple, seleccionando a 385 turistas ecuatorianos que hayan visitado los 9 sitios
turisticos planteados anteriormente en la provincia de Chimborazo durante el periodo previo al
estado de excepcidn y también a aquellos que lo hayan visitado durante el periodo posterior.
Posteriormente, se elabord un cuestionario de encuesta con preguntas cerradas para medir
variables cuantitativas, y preguntas abiertas para obtener informacion cualitativa. El
cuestionario se basdé en una revision bibliografica previa y fue validado por los tutores

respectivos del presente proyecto de tesis.

La encuesta se aplicd de forma presencial utilizando el suficiente nimero de copias del
cuestionario disefiado previamente para 385 personas, también se contdé con boligrafos
adicionales y un conjunto de carpetas para que el turista sienta comodidad mientras responde
todas las preguntas. Se debe considerar que la asistencia a cada uno de los 9 sitios turisticos
seleccionados se realizd en horas pico, es decir, mediante una investigacion previa se pudo
identificar las horas de mayor afluencia de gente a los sitios turisticos para obtener la mayor

cantidad de informacion posible de cada turista.

Una vez obtenidos los datos de la encuesta, se realizé un andlisis estadistico utilizando
software especializado (SPSS) para comparar las variables antes y después del estado de
excepcion. Se aplicaron pruebas estadisticas como la prueba de rangos de McNemar y la de
Wilcoxon, para determinar la diferencia de medias, diferencias porcentuales y comparaciones
de proporciones. Finalmente, se analizaron los resultados obtenidos y se redact6 el informe de
la investigacion, interpretando los hallazgos y conclusiones. Se discutieron las implicaciones
de los resultados para la industria turistica y se ofrecieron recomendaciones para mejorar la

situacion en el futuro.



41

11 Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados en dos partes. La primera esta conformada
por las preguntas generales que explican el contexto de la muestra de estudio, y en la segunda

se presenta el analisis de las 4 variables de estudio.
11.1 Preguntas de Contexto

P.1. ;Cuédl es la provincia de residencia?

Figura 2.
Provincia de residencia de los turistas.

Provincias de Residencia

Azuay

Sucumbios = Aznay

Santo
Domingo de
los Tsachilas

= Bolivar

= Chimborazo

2\

Cotopaxi
= Esmeraldas
= Guayas

= LosRios

- = Pastaza
= Pichincha

Pastaza 19% = Santo Domingo de los
Tsachilas
= Sucumbios
Los Rios

= Tungurahua
Esmeraldas -

Nota. La figura muestra las cifras de las provincias de residencia de los turistas que visitan Chimborazo.

Interpretacion:

En la Figura 2 se muestran los datos obtenidos correspondientes a la provincia de
residencia de los turistas que visitan los atractivos turisticos en la provincia de Chimborazo; de
esta manera se pudo determinar que el 19% de los turistas corresponden a la provincia de
Cotopaxi; con el mismo porcentaje se encuentra la provincia de Pichincha. Por otro lado, el
16% de turistas son de la misma zona, y con el 15% se encuentran igualadas las provincias de
Guayas, Bolivar y Tungurahua.
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P.2. ¢ Cual es su canton de residencia?

Figura 3.
Cantdn de residencia de los turistas.

Canton de Residencia

Canton de Rewdencle

= Alausi

= Ambato

= Babahoyo
Bafios de Agua Santa

® Caluma

= Cayambe

# Chambo

® Chillanes

# Chimbo

® Chunchi

= Cuenca

® Echeandia

® Esmeraldas

» Guaranda
Guayas
La Mana

® Lago Agrio

= Latacunga

= Mejia

® Pedro Moncayo

= Pelileo

= Pujili

= Puyo

® Quito

* Riobamba
Salcedo

Santo Domingo de los Tsachilas
Saquisili
Sigchos

Nota. La figura muestra los cantones mas populares donde residen los turistas encuestados.

Interpretacion:

En la Figura 3 se puede observar los datos obtenidos sobre los cantones de residencia
de los turistas encuestados, donde se puede observar que con el 15% de presencia esta el canton
del Guayas; con un 7% se encuentra el canton de Bafios de Agua Santa y con porcentaje menor
al 6% se encuentran cantones como Latacunga, Mejia, Pedro Moncayo, Quito, Guaranda, entre
otros. Finalmente, y con una presencia menor al 2% se pueden observar cantones como:

Sigchos, Puijili, Chunchi, Lago Agrio, etc.
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P.3. ¢ Cuantos afios tiene?

Figura 4.
Rango de edades

Rango de Edades

B Rango de 18 a 28 afios
mRango de 29 a 39 afios
mRango de 40 a 50 afios

Rango mayor de 51 afios

Nota. La figura muestra las cifras del rango de edad de los visitantes que realizan sus actividades de ocio y

recreacion en la provincia de Chimborazo.

Interpretacion:

En la Figura 4 se puede observar las edades de los turistas encuestados en la provincia
de Chimborazo, cabe recalcar que los rangos utilizados en esta seccion son de 10 afios. EI 27%
de los encuestados tienen una edad mayor a los 51 afios de edad, ademéas con el mismo
porcentaje se encuentran las personas que tienen entre 40 a 50 afios de edad. Con el 25% se
encuentran las personas que tienen de 29 a 39 afios y con el 21% se encuentran los turistas de
18 a 28 afios de edad. Los datos reflejan una tendencia a la concurrencia de personas mayores
de 40 afos con un 54%, quienes toman un descanso de sus actividades diarias para viajar y
distraerse. Por otro lado, los turistas jovenes tienen una edad entre 18 — 30 afios; quienes buscan

actividades de distraccion y al aire libre.
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P.4 ¢ Qué integrante familiar es usted?

Figura 5

Clasificacion de los integrantes de la familia.

Integrante Familiar

4. éQué integrante familiar es usted?
= Hijo (a)
= Mama

= Papa

Nota. La figura muestra las cifras que representa que integrante familiar es cada turista que llega a Chimborazo.

Interpretacion:

En la Figura 5 se muestra los resultados de la encuesta relacionada con el tipo de
integrante familiar que es el encuestado, con un 38% se puede observar a los padres de familia,
es decir, estas personas viajan o llevan a su familia hacia los sitios turisticos para poder
distraerse y realizar actividades de ocio y recreacion. A continuacion de este valor y no muy
lejano se encuentran las madres de familia con un 33%, de la misma manera son las encargadas
de acomparfiar a sus hijos a los centros turisticos. Finalmente, el 29% de los encuestados

corresponden a los hijos o hijas quienes buscan nuevos lugares para distraccion y recreacion.
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P.5 ¢ Qué ocupacion tiene usted actualmente?

Figura 6

Ocupacién laboral de los turistas.

Ocupacién de los Turistas

5. ¢Qué ocupacién tiene usted actuaimente?  +

Nota. La figura muestra las cifras en cuanto a la ocupacion de los turistas que llegan a Chimborazo.

Interpretacion:

En la Figura 6 se puede observar que el 10% de los encuestados tienen una carrera
profesional como ingenieria, este grupo de turistas es el que mas viaja con amigos y familiares
debido a su fuente de ingresos, el 5% corresponde a docentes, bomberos, personal de seguridad
laboral, quienes también poseen recursos econdmicos suficientes para viajar. Menos del 4%

corresponden a turistas como empleados, ama de casa, médicos y militares.
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P.6 ¢Cuantos integrantes conforman su familia?

Figura7

Namero de integrantes familiares.

Integrantes Familiares

= Papd, Mamad y 1 hijo
® Papd, Mamad y 2 hijo
= Papd, Mamad y 3 hijo

Papd, Mama y 4 hijo

= Papd, Mama y mas de 4 hijo

Nota. La figura muestra las cifras en cuanto integrantes existen en los hogares de los turistas que llegan a

Chimborazo.

Interpretacion:

En la Figura 7 se puede observar que la mayoria de las familias de los turistas estan
integradas por el Papa, Mama y 2 hijos con un porcentaje del 65% de todos los encuestados, a
diferencia del 15% que corresponden a familias con Papa, Mama y 1 hijo. Por otro lado, el 8%
de los encuestados corresponden a familias con 5 integrantes y menos del 7% son familias que

tienen mas de 6 integrantes familiares.
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P.15 ¢Queé actividades practicaria usted después de que termine la emergencia sanitaria?

Figura 8

Actividades después que termine la emergencia sanitaria.

Actividades despues de la Pademia

u Agyicultura
u Andinismo
u Afleismo
Caminar por el vecindario
® Caminata en senderos naturales
m Cidismo
u Compartir mas en familia
mEcua Valey
m Ecuavoley
u Futbol
m Gym
m Natacion
m Negocio propio
= Ningima
Otras actividades
Paseos al campo
m Paseos encaballo

u Patingje

o Turisno de avenfura

m Vigjes a playas del Ecuador

Nota. La figura muestra las cifras de las actividades que pretenden practicar los turistas que llegan a Chimborazo.

Interpretacion:

En la Figura 8 se puede observar las diferentes actividades que pretenden practicar los
turistas después de la emergencia sanitaria en la provincia de Chimborazo. Dentro de las cuales
se puede observar al ciclismo como el méas popular de los deportes con un 8% de todos los
encuestados, seguido del 6% por actividades al aire libre como caminatas por senderos naturales
y visitas a parques. Entre el 5% y 3% los turistas tienen como objetivo realizar actividades
deportivas como atletismo, futbol, ecua véley y gimnasio.



11.2 Preguntas de las variables de estudio

Tabla 8

Variable 1: Actividades de ocio y recreacion.
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Actividades Frecue.  Porcent Actividades Frecue  Porcent
Rcr:?es e Bceisapué e
s %
Cocina 11 2,9% Agricultura 14  3,64%
Cursos Virtuales 52 13,5% Andinismo 21  545%
Ejercicios en casa 54  14,0% Atletismo 11 2,86%
Juegos en Casa 22 5,7% Caminar por el vecindario 16  4,16%
Leer libros 14 3,6% Caminata en senderos naturales 22 571%
Manualidades 18 4,7% Ciclismo 29  7,53%
Otros 19 4,9% Compartir mas en familia 12 3,12%
Programas de 22 5,7% Ecua Voley 14  3,64%
relajacion virtual
Reuniones sociales 58 15,1% Ecuavoley 9 2,34%
virtuales
Uso de redes sociales 25 6,5% Futbol 19 4,94%
Ver Peliculas 36 9,4% Gym 11 2,86%
Video Juegos 54  14,0% Natacion 18 4,68%
Negocio propio 12 3,12%
Ninguna 13 3,38%
Otras actividades 13 3,38%
Paseos al campo 9 2,34%
Paseos en caballo 17 4,42%
Patinaje 13 3,38%
Turismo de aventura 18  4,68%
Viajes a playas del Ecuador 20 5,19%
Viajes turisticos a otro pais 13 3,38%
Visita a areas naturales 18  4,68%
Visita a parques de la ciudad 23 597%
Visita a sitios fuera de la provincia 20 5,19%

de residencia
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11.2.1 Interpretacion de la variable 1

Una vez realizada la encuesta se pudo identificar que los turisticas practicaban alrededor
de 12 actividades diferentes durante la pandemia, entre las que podemos identificar una gran
cantidad de actividades en la casa sin salir al exterior, por ejemplo: el 15.1% corresponden a
reuniones virtuales que realizaron en su gran mayoria las familias que se encontraban a
kilometros de distancia, de esta manera podian mantenerse en comunicacion con sus seres
queridos. Por otro lado, con una presencia del 14% se encuentran los ejercicios en casa que la
mayoria de personas opto por esa opcion y no perder su condicion fisica; con el mismo 14% se
encuentran los video juegos, eso se relaciona méas con los jovenes y adolescentes quienes han
buscado un espacio para distraerse y poder compartir con otras personas a través del internet.
Sin embargo, otro grupo de personas correspondiente al 13.5% de personas se dedicaron a
continuar con sus estudios o0 a buscar nuevos conocimientos mediante la participacion de cursos
virtuales en diferentes temas y de esta manera mantenerse en constante entrenamiento y
aprendizaje. Las actividades de ocio también estuvieron presentes durante la pandemia con un
9.4% de los encuestados, quienes aprovecharon el tiempo para ver peliculas y disfrutar en casa,
también se puede observar que el 6.5% de los turistas nada méas veian redes sociales.
Finalmente, menos del 6% de las personas realizaron actividades como: manualidades, leer

libros y cocina.

A consecuencia del estado de excepcion la mayoria de las actividades se vieron
modificadas o reemplazadas, dentro de las cuales podemos observar a la mas predominante
como el ciclismo con una presencia del 7.53% de los encuestados, esto sin duda alguna se debe
a gran popularidad de este deporte y sus beneficios en la salud corporal de las personas.
También se tiene con el 5.97% de los encuestados a los turistas que optaron por la visita a los
parques de la ciudad de Riobamba en la provincia de Chimborazo, con el 5.71% se encuentran
las caminatas por senderos naturales, esta actividad es muy acogida hoy en dia sobre todo por
turistas que viajan desde las grandes ciudades y necesitan despejar su mente en espacios
naturales. En el 5.45% se encuentra una actividad extrema que consiste en el andinismo, esto
permite a los turistas conocer nuevos lugares y oxigenar su sangre con oxigeno puro de las
montafias. El 5.19% corresponde a los viajes a las playas del Ecuador, asi como también visitas
a ciudades fuera de la residencia. Finalmente, con menos del 4% se tienen actividades como:

compartir con la familia, Ecua vdley, Futbol, Paseo a caballo y Paseo de campo, etc.
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Aplicando las pruebas estadisticas de Wilcoxon para comprobar si la diferencia del antes
y después de la encuesta realizada en razén de las actividades realizadas por los encuestados es

significativa, se tiene la siguiente hipdtesis:

e Ho: No existe diferencia significativa

e HL1: Existe diferencias significativas

Estadisticos de contraste

Actividades Después -
Actividades Antes

Z -5,817°

Sig. asintot. ,000
(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Tabla9
Variable 2: Andlisis de la Frecuencia de Actividad

Practica de las actividades Frecuencia Frecuencia Diferencia %Diferencia

Antes Después
Diariamente 31 25 6 19,4%
Semanalmente 181 113 68 37,6%
Cada dos Semanas 28 23 5 17,9%
Mensualmente 108 102 6 5,6%
Trimestralmente 0 19 -19 100,0%
Semestralmente 0 29 -29 100,0%
Anualmente 0 25 -25 100,0%
Cada Vacacion 0 24 -24 100,0%
Otros 37 25 12 32,4%

11.2.2 Interpretacion de la variable 2

En la Tabla 9 se encuentran valores de las encuestas realizadas a 385 personas con las
variables antes y después del estado de excepcion en diferentes frecuencias de tiempo, en primer

lugar, se puede identificar el periodo de tiempo Diario con un valor de 31 turistas antes del
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estado de excepcidn y después solamente se puede identificar a 25 turistas que realizan alguna
de las actividades mencionas, existiendo una reduccion del 19.4%. En lo que se refiere a la
realizacion de actividades Semanalmente se puede identificar una disminucion de las personas
de 181 antes del estado de excepcidn a un valor 113 turistas, lo que representa una disminucion
del 37.6%. Seguido de esta frecuencia de tiempo se tiene la que corresponde a Cada Dos
Semanas donde se tiene un total de 28 personas antes del estado de excepcidn y después
Unicamente se tiene 23 turistas, esto significa que existe una disminucién del 17.9% en la
participacion de las personas en este periodo de tiempo. Por otro lado, las encuestas arrojaron
un valor de 108 personas para un periodo de tiempo de Mensual antes del estado de excepcion
y después del estado de excepcion se tiene un valor de 102 turistas convirtiéndose en 5.6% de

diferencia.

En lo que se refiere a periodos de tiempo Trimestrales, Semestral Anualmente, Cada
Vacacion los turistas no registran presencia de actividad antes del estado de excepcion, sin
embargo, después del estado de excepcidn se registran 19, 29, 25 y 24 turistas en estos rangos
de tiempo, respectivamente; esto equivale a un aumento del 100% en la participacion de las
personas encuestadas en estos periodos de tiempo. Finalmente, existen varias personas que no
disponen de un tiempo constante para realizar sus actividades y a este grupo de personas se les
agrupo en una categoria denominada Otros; antes del estado de excepcion esta seccidn tenia un
total de 37 personas y después del estado de excepcidn existio una reduccion a 25 personas con
porcentaje del 32.4%. A continuacion, se procede a realizar las pruebas estadisticas de
Wilcoxon para comprobar si la diferencia del antes y después en la frecuencia que practicaban

las actividades los turistas, para lo cual se tiene las siguientes hipotesis:

e Ho: No existe diferencias significativas

e HL1: Existe diferencias significativas

Estadisticos de contraste

Después  Frecuencia -
Antes Frecuencia

z -5,843P
Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.
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Tabla 10
Variable 3: Acompafiante del turista

Con quien realizaba las  Frecuencia Frecuencia Diferencia %oDiferencia

actividades Antes Después
Con amigos 181 73 108 59,7%
Con su pareja 41 56 -15 36,6%
Solo 61 136 -75 123,0%
Toda la familia 71 99 -28 39,4%
Otros 31 21 10 32,3%

11.2.3 Interpretacion de la variable 3

En esta seccion se procede a describir los datos obtenidos de las encuestas en relacion a
los acompanfantes de los turistas, como se muestra en la Tabla 10. Antes del estado de excepcion
se tiene un total de 181 turistas que viajaron acompafiados con amigos, mientras que después
del estado de excepcidn solamente 73 personas viajaron con los amigos esto significa una
reduccion del 59.7%. Por otro lado, un total de 41 personas viajaron acompafiados de sus parejas
antes del estado de excepcion y después de la emergencia sanitaria un total de 56 personas han
viajado con sus parejas a los sitios turisticos de Chimborazo, siendo un aumento del 36.6%. Sin
embargo, uno de los items mas importantes son las personas que viajaban solas antes del estado
de excepcion, con un total de 61turistas y después del estado de excepcion este valor se vio
superado en hasta llegar a un total de 136 personas, esto quiere decir un aumento del 123%.
Ademas, 71 turistas han mencionado que antes del estado de excepcion viajaban con sus
familias y después del estado de excepcidn este valor aumento a 99 personas con un aumento
del 39.4%; esto se debe a que muchas familias decidieron compartir tiempos en familia por
seguridad y por un ahorro econémico de viajar juntos. Finalmente, la categoria de Otros hace
referencia a personas que no han viajado con ninguno de estos acompafiantes, este item antes
del estado de excepcidn tiene un total de 31 personas y después del estado de excepcion
solamente se tiene 21 personas con una reduccion del 32.3%. A continuacion, se procede a
realizar las pruebas estadisticas de Wilcoxon para comprobar si la diferencia del antes y después
en la frecuencia que practicaban las actividades los turistas, para lo cual se tiene las siguientes

hipétesis:

e Ho: No existe diferencias significativas
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e HI1: Existe diferencias significativas

Estadisticos de contraste

Después Acompafiante —

Antes Acompafiante

Z -5,793"

Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Tabla 11
Variable 4: Gastos Econdémicos

Frecuencia Frecuencia

Gasto mensual Antes Despueés Diferencia %Diferencia
0a100% 165 159 6 3,6%
101% a 200% 76 75 1 1,3%
201% a 3003 49 23 26 53,1%
301$a 401% 13 15 -2 15,4%
401$ a 500% 13 24 -11 84,6%
501% a 1000$ 15 19 -4 26,7%
1001 a 1200% 18 22 -4 22,2%
1201% a 1600$ 18 26 -8 44,4%
Mas de 1600$ 18 22 -4 22,2%

11.2.4 Interpretacion de la variable 4

En la Tabla 11 se muestran los valores de la variable relacionada con el gasto
econdmicos que los turistas han realizado durante sus actividades antes y después del estado de
excepcién. Con un gasto de 0$ a 100$ se encuentran antes del estado de excepcion 165 personas
y después de la emergencia sanitaria solamente 159 personas han realizado estos gastos con una
reduccion del 3.6%. En lo que se refiere a gastos de 101$ a 200$ antes del estado de excepcion
se puede observar un total de 76 personas y con relacion a los 75 turistas después del estado de
excepcion se puede evidenciar un aumento del 1.3%. Gastos de 201$ a 300$ fueron realizados

por 49 personas antes del estado de excepcion, durante su visita a lugares turisticos de
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Chimborazo y después de la emergencia sanitaria solamente 23 personas han realizado este tipo

de gastos convirtiéndose en un 53.1% menos.

A continuacion, se procede a realizar las pruebas estadisticas de Wilcoxon para
comprobar si la diferencia del antes y después en la frecuencia que practicaban las actividades

los turistas, para lo cual se tiene las siguientes hipotesis:

e Ho: No existe diferencias significativas

e H1: Existe diferencias significativas

Estadisticos de contraste

Después Gasto — Antes

Gasto

Z -1,625P

Sig. asint6t. (bilateral) ,104

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.




12 Impactos

55

En esta seccion se procede a realizar una descripcion de los impactos tanto econémicos,

sociales y ambientales de este proyecto de tesis.

Tabla 12

Impacto econdmico y social

Indicadores

Impactos

Econdmicos

Durante el desarrollo de la presente tesis se pudo identificar que
existe una disminucién en los ingresos y gastos de los turistas, esto
debido a la emergencia sanitaria que se vivio a nivel mundial.
Muchos de los turistas comentaron que habian perdido sus
trabajos y no contaban con la misma capacidad de compra como
antes del estado de excepcion; por este motivo es importante que
los centros de ocio y recreacidn puedan ofrecer precios accesibles

a todo el publico.

Sociales

El objetivo de la investigacion es que las personas encargadas de
revisar el contenido contribuyan a proyectos cientificos en el
campo del turismo, que busquen mejorar la promocion de los
diferentes atractivos de la provincia. Estos proyectos incluirian
nuevas actividades de ocio y recreacion, disefiadas para ayudar a
los turistas a combatir el estrés, la ansiedad y la depresion que
muchos de ellos experimentaron debido a la COVID-19. El
proposito es que el turismo no solo sea considerado como una
actividad econémica, sino que también se valore su impacto

positivo en la salud fisica y mental de los visitantes.
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13 Conclusiones

Mediante una revision bibliografia a diferentes fuentes de informacion como péaginas
web, repositorios institucionales, articulos cientificos, revistas, tesis previas desarrollas
en la Universidad Técnica de Cotopaxi y el PDOT (Plan de Desarrollo Territorial de la
Provincia de Chimborazo); se pudo obtener informacién de suma importancia para el
desarrollo de la investigacion donde se pudo concluir que: antes, durante y después del
estado de excepcion las actividades turisticas tuvieron una variabilidad significativa ya
que por motivos de movilidad lo turisticas se vieron obligados a realizar diferentes
actividades donde encontraron la forma de mantenerse distraidos y activos.

En conclusion los turistas que visitan la Provincia de Chimborazo sufrieron un cambio
en sus actividades de ocio y recreacién antes y después del estado de excepcion, donde
se pudo verificar mediante los resultados de las encuestas realizadas y con la ayuda de
un analisis de prueba de rangos con signo de Wilcoxon que: en la variable 1
(actividades) los turistas practicaban alrededor de 12 actividades diferentes durante el
estado de excepcion, donde sobresale con un 15.1% las reuniones virtuales, en la
variable 2 (frecuencia) se puede identificar una disminuciédn de las personas de 181 antes
del estado de excepcion a un valor de 113 turistas que representa el 37.6%, en la tercer
variable (acompafiante), se tiene un total de 181 turistas que viajaron acompafiados con
amigos, mientras que después solamente 73 turistas viajaron acompafiados y por ultimo
en la cuarta variable (gastos) la mayoria de los encuestados no tienen un gasto mayor

de 0 a 100 dolares por salida.
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14 Recomendaciones

Fortalecer la promocién y difusion de los atractivos turisticos de la provincia de
Chimborazo a nivel nacional e internacional. Esto puede lograrse mediante una
estrategia de marketing digital y campafas publicitarias que destaquen los aspectos
culturales, naturales e histéricos de la region. Ademas, es importante colaborar con
agencias de viaje y operadores turisticos para crear paquetes atractivos que fomenten la
visita a Chimborazo.

Implementar programas de capacitacion y sensibilizacion dirigidos a los actores locales
que trabajan en la industria turistica, como guias, operadores y artesanos. Estos
programas pueden enfocarse en mejorar la calidad del servicio al cliente, promover el
respeto por el patrimonio cultural y natural, y adoptar practicas sostenibles que
minimicen el impacto ambiental. Al capacitar a estos actores, se garantiza una
experiencia mas enriquecedora para el turista y se contribuye al desarrollo sostenible de

la provincia.
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15 Apéndice

Apéndice 1. Hoja de vida del tutor .

-3
i-h

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: Abarca Zaquinaula

NOMBRES: Manuel Antonio

CEDULA DE CIUDADANIA: 1103989669

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: 04/01/1982
DIRECCION DOMICILIARIA: Latacunga; Quito y Rumifiahui
TELEFONO CONVENCIONAL: 072578867

TELEFONO CELULAR: 0991975168

EMAIL INSTITUCIONAL: manuel.abarca9669@utc.edu.ec

1. ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

CcODIGCO DEL
- - FECHA DE REGISTERO
NIVEL TITULO OBTENIDO RECISTRO CONESUP O
SENESCYT
TERCER Licenciado En Administracion de Empresas Turisticas v 23.11-2010 1031-10-1027804
Hoteleras.
CUARTO Idagister En Ecotunismo v Manejo de Areas Maturales 28-04-2015 032-15-B6069277
PUBIICACIONES RECTENTES
Autor/ Coautor de . Nombre de Lugar Fecha dela
articalo indexado Nombre del Articulo la revista (Pais-cindad) publicacion
Altermativas de turismo sostenible Europea
Autor en sectores proorizades de la gcientii'ic Iacedonia 2021-0a-
Provincia de To 30
Cotopaxi, Ecuador "
Propuesta de rutas turisticas Diciembre
Autor alternativas RECUS Ecuador 2020
en el Ecuador Continental
Test Psicofisico Para Clasificar Europesn
Autor Turistas de Alta, Media v Baja %cientii'ic IMacedonia 2020-04-
Montatia: Una T 30
Propuesta Metodoldgica -
Diagnostico Situacional para FEuromesn
Autor identificar Problemas Turisticos de la PSu:ienti:Eic Iacedonia 2020-02-
Provincia de Cotopaxi, Ecuador T 30

HISTORIAL PROFESTOMNATL

FACTLTAD Y CARRFRA EN LA QUE LABORA: Facultad de Ciencias Agropecuarias v

Fecursos Naturales — Turizmo

ARFEA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: Servicios: 81 Servicios personales.
PERIODO ACADEMICO DE INGRESO A LA UTC: enero 2019
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Apéndice 2. Hoja de vida estudiante

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: Rivera Macias

NOMBRES: Cristian Wladimir

CEDULA DE CIUDADANIA: 0503161267
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Latacunga 22 de diciembre de 1996
DIRECCION DOMICILIARIA: Salcedo - Cotopaxi

TELEFONO CONVENCIONAL: 072578867

TELEFONO CELULAR: 0995348837

EMAIL INSTITUCIONAL: cristian.riveral267@utc.edu.ec

1. ESTUDIOS REALIZADOS Y TiTULOS OBTENIDOS

NIVEL INSTITUCION TITULO OBTENIDO
Primaria Escuela Particular “San Francisco
de Asis” de Salcedo

Secundaria Unidad Educativa “Liceo Oxford” | Bachillerato en Ciencias Sociales
Tercer nivel Universidad Técnica de Cotopaxi | Licenciatura en Turismo

2. CURSOS
TIPO NIVEL
Suficiencia en Ingles Bl
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Apéndice 3. Evidencia fotogréfica.

INSTRUMENTO - ENCUESTA
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CANTON GUANO - PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Canton Guano mas conocida como
la “Ciudad Artesanal del Ecuador”

Entrevista realizada a Cristian Z.
. visitante proveniente de la provincia de
se encuentra ubicada al norte de la
- . Pichincha..
provincia de Chimborazo vy
representa el 7% del territorio

provincial.

MUSEO DE LA MOMIA

El Museo de la Momia esta situado Entrevista realizada a Alejandra A.
en el Canton Guano Provincia de visitante  del Cantén  Quito,
Chimborazo junto a las Ruinas del Provincia de Pichincha.

Monasterio de la Asuncion y al
Parque Infantil del Rosario, fue
inaugurado en febrero del 2006.
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IGLESIA DE BALBANERA

“Santisima Virgen Maria Natividad de

Balbanera” es la primera Iglesia del Entrevista realizada a la Sra. Susana C.

Ecuador construida en 1534, ubicada en visitante  del  Canton L atacunga

el Canton Colta Provincia de Provincia de Cotopaxi.

Chimborazo.

Recorrido por el Museo Eclesiastico donde
conservan imagenes religiosas y artesanias

realizadas por los monjes del Canton.
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IGLESIA DE LA CATEDRAL RIOBAMBA

La Catedral, ubicada en pleno Centro  Entrevista realizada a Gissela R.
Histdrico de Riobamba, es simbolo de  vyisitante de la Capital del Ecuador.
religiosidad catélica y del sincretismo

de la cultura indigena y espafola

CASA MUSEO DE RIOBAMBA

El Museo del Banco Central de Riobamba fue
constituido en 1980 y remodelado en 1997, es una
de las joyas de la cultura, historia y tradicion

religiosa de la antigua y nueva Riobamba.



LAGUNA DE COLTA

La Laguna de Colta esta ubicada en el Entrevista realizada a Julia J. visitante del

Canton Colta de la Provincia de  canton Babahoyo Provincia de Los Rios.
Chimborazo. Tiene wuna extension

aproximada de 275 hectareas y forma
parte importante de la cultura Puruha.

RESERVA DE PRODUCCION DE FAUNA CHIMBORAZO

El Chimborazo es el volcan y

Entrevista realizada a visitantes de la
montafia mas alta del Ecuador, con

6.263 msnm 6384km medidos desde
el centro de la tierra.

Provincia del Guayas.
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