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RESUMEN

En la economia del siglo XXI es necesario investigar aspectos fundamentales sobre la
gestion administrativa y la sostenibilidad en la cooperativa de ahorro y crédito Ambato
en la ciudad de Latacunga en el periodo 2022, por lo que fue necesario plantearse un
objetivo que permita analizar la administracion y la sostenibilidad. La investigacion
se orientd bajo un enfoque cuantitativo debido a que se obtuvo datos numeéricos
proporcionado por la institucion, mediante la modalidad de investigacion de campo y
bibliografica documental que permitio obtener datos de primera fuente, con una
investigacion de caracter descriptivo y exploratoria. La poblacién considerada estuvo
compuesta de 6 directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato a quienes
se les aplico una encuesta a fin de analizar la sostenibilidad en la institucion. El
resultado obtenido presentd que la Gestién Administrativa en base a sus ejes tematicos
como la planificacién, organizacion, direccion y control, contribuye de manera
significativa a la capacidad de la cooperativa para enfrentar desafios y responder a los
peligros, debido a que es esencial para la cooperativa sea sostenible en el futuro; el
analisis de los indicadores econdémicos revela su profunda conexion con los aspectos
sociales y ambientales de la cooperativa. Estos resultados brindan una comprension
integral de los indicadores; la liquidez, morosidad, rentabilidad (ROA y ROE), la
cartera y como esto afecta a la sostenibilidad en la cooperativa. Ante esta situacion, se
propuso implementar estrategias, para que la cooperativa tenga la oportunidad de
organizar mejor la vision estratégica compartida y fomentar una cultura de generacion
de ideas, estas acciones contribuiran a fortalecer la sostenibilidad financiera y el éxito
a largo plazo de la cooperativa.

Palabras Clave: Administracion, Cooperativa, Sostenibilidad.
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ABSTRACT

In the 21st century economy, it is necessary to investigate fundamental aspects of
administrative management and sustainability in the Ambato Savings and Credit
Union in the city of Latacunga in 2022, for which it was necessary to consider an
objective that allows analyzing the administration and the sustainability. The research
was oriented under a quantitative approach because numerical data provided by the
institution was obtained, through the field research and documentary bibliographic
modality that allowed obtaining first-source data, with a descriptive and exploratory
investigation. The population considered was composed of 6 managers to whom a
survey was applied to analyze the institution's sustainability. The result obtained
presented that Administrative Management, based on its thematic axes such as
planning, organization, direction, and control, contributes significantly to the Union's
ability to face challenges and respond to dangers because the Union needs to be
sustainable in the future; the analysis of the economic indicators reveals their deep
connection with the social and environmental aspects of the Savings and Credit Union.
These results provide a comprehensive understanding of the indicators; liquidity,
delinquency, profitability (ROA and ROE), the portfolio, and how this affects
sustainability in the Union. It was proposed to implement strategies so that the Savings
and Credit Union can better organize the shared strategic vision and foster a culture of
generating ideas. These actions will contribute to strengthening the financial
sustainability and long-term success of the Union.

KEY WORDS: Administration, Union, Sustainability.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Contextualizacion

Hoy en dia, en el Ecuador, el inadecuado control interno de los recursos
financieros en las cooperativas de ahorro y crédito ha provocado que algunas de ellas
dejen de ser instituciones financieras rentables y confiables, lo que ha llevado a la
intervencion por parte de los organismos de control o al cierre de varias instituciones,
sus ingresos no son representativos en el sector financiero en comparacion con las
demas cooperativas con una larga trayectoria en el mercado.

Varias cooperativas no han logrado consolidarse en el sector financiero debido
a que su gestion administrativa no es la mas adecuada, no pueden desarrollar las
estrategias necesarias con las que puedan restituir su cartera vencida y, a su vez, la
rentabilidad en el mercado.

En la actualidad es dificil para las cooperativas de Ahorro y Crédito sobrevivir
en el sector financiero debido a la gran competencia que hay en el pais, por lo tanto,
es necesario contar con una adecuada gestion administrativa que les permita fijar y
cumplir cada una de las metas trazadas para poder alcanzar su objetivo.

En la provincia de Tungurahua, el incremento de las cooperativas de Ahorro y
Crédito crece aceleradamente, pero pocas instituciones financieras logran mantenerse
en este sector financiero debido a la falta de un control interno efectivo de los recursos
financieros, incrementando el riesgo de liquidez financiera, las inversiones realizadas
por los socios y su falta de credibilidad en el mercado, lo que conduciria a la quiebra

de las instituciones financieras.



Una inadecuada gestion administrativa ha causado desorganizacién en varias
cooperativas a la hora de evaluar y estimar cuéles seran sus principales costos que las
convertiran en entidades sostenibles.

Una planificacion inadecuada hard que las cooperativas incurran en costos
innecesarios, lo que demuestra que el control interno sobre los recursos financieros es
inadecuado, lo que conducira a una disminucién del desarrollo econémico y
sostenible.

La Cooperativa Ambato Ltda. Fue creada en enero del afio 2003 gracias a la
vision de un grupo de indigenas pertenecientes a la Comunidad de Chibuleo San
Alfonso, Parroquia de Juan Benigno Vela, situada a 15 km. Al sur occidente de la
ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, con la finalidad de ofrecer servicios a
las personas de su parroquia y promover la confianza en cada uno de ellos. El principal
objetivo de la Cooperativa Ambato es promover el desarrollo socioeconémico de la
comunidad, brindando productos y servicios financieros de calidad.

Un inadecuado control sobre los recursos financieros hace que las cooperativas
no logren el desarrollo sostenible esperado, minimos incrementos de socios, y por ende
sus ingresos no se ven incrementados significativamente, la ausencia de una adecuada
gestion administrativa no es posible establecer una estrategia en la que puedan definir
posibles soluciones a los problemas que estan experimentando.

Una adecuada gestion administrativa permite que la cooperativa pueda
planificar sus actividades econémicas con el fin de anticipar situaciones adicionales

que se puedan presentar en el cumplimiento de la misma.



2.2. Formulacion del problema
¢Qué estrategias se requiere para mejorar la gestion administrativa y la
sostenibilidad de la cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato en la Ciudad de

Latacunga en el periodo 2022?

3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se realizard porque es de gran interés para la
cooperativa, tener una adecuada gestién administrativa para mejorar la sostenibilidad.
Ademas, el tema de estudio es de gran importancia para los socios y la adopcién de
nuevas estrategias permitira incrementa su rentabilidad contribuyendo al crecimiento
economico de la Institucion.

El control interno de los recursos financieros en una cooperativa es importante,
porque con una adecuada gestion administrativa, la cooperativa puede invertir en
planes que ayuden a lograr la sostenibilidad lo mas rapido posible.

Hoy en dia, las cooperativas de Ahorro y Crédito con una larga trayectoria en
el mercado son cada vez mas competitivas y adoptan estrategias comerciales para
asegurar el éxito en cada uno de los servicios financieros que ofrece, optimizando sus
recursos y cumplir con sus objetivos institucionales

El proyecto es factible, porque al elaborar el plan estratégico, la cooperativa
considerara todos los pasos previstos en la planificacién estratégica, y finalmente se

realiza la evaluacion y seguimiento de cada paso y meta.



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general
Analizar la Gestion Administrativa y la Sostenibilidad de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Ambato en la ciudad de Latacunga en el periodo 2022.

4.2 Objetivos Especificos

Realizar una revision de la literatura existente sobre gestién administrativa,

sostenibilidad, con el fin de fundamentar tedricamente la investigacion y

proporcionar un contexto solido para el analisis y propuestas estratégicas.

e Evaluar la gestion administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Credito
examinando aspectos como la planificacion, direccion, organizacion y control.

e Medir el nivel de sostenibilidad mediante indicadores econémicos, sociales y
ambientales.

e Proponer estrategias que optimicen la influencia de las practicas de gestion

administrativa en la sostenibilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Ambato



5. MARCO TEORICO
5.1. Antecedentes Investigativos

Se puede mencionar que no se ha hecho antes un estudio similar en
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, pero existe informacion suficiente y
necesaria para culminar con éxito este estudio, cabe mencionar que el tema de
sostenibilidad esta enfocado en las tres dimensiones ambiental, econémico y social,
cuyas conclusiones son las siguientes:

La investigacion realizada por Shulca Byron, (2023). Titulada “Gestion
administrativa y desarrollo organizacional en el periodo JURECH 2019-2021” tuvo
como objetivo determinar como incide la gestion administrativa en el desarrollo
organizacional de la gestion, para ello utilizo un método de investigacion hipotético
deductivo, ya que se inici6 la observacion de un fendbmeno para crear una hipdtesis
que sera contrastada, el estudio fue de carécter descriptivo de un plan no experimental,
ya que se describid la situacion de gobierno, se establecid la poblacion de los
empleados del area administrativa, incluido al presidente, con el fin de extraer la
mayor parte de la informacion utilizada en la administracion, se realiz6 a través de una
entrevista y encuesta. Los resultados de este estudio mostraron que no administran
bien sus recursos humanos. Este estudio sugirié estrategias de mejora para fortalecer
la gestion administrativa y promover el desarrollo organizacional interno.

El proyecto de investigacion realizada por Fernanda Duran (2017). Titulada la
gestion administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes y su
incidencia en el otorgamiento de créditos de consumo en la ciudad de Riobamba en el
afio 2014 su objetivo general fue determinar como incide la gestion administrativa en

la provision de crédito al consumo a los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito



Sol de los Andes de la ciudad de Riobamba. Realizo una investigacion deductiva y
una metodologia de campo y documental, esta investigacion se realizé con una
poblacién de 118 colaboradores aplicando la encuesta que determinaron que la
Cooperativa de Ahorro y Credito Sol de los Andes cuenta con un 78% que existe
gestién, pero un 22% no cuenta con un modelo de gestion para los procesos de la
institucion.

Otra investigacidn que es necesario destacar en el marco de la investigacion de
Morocho, (2020). Modelo de Gestion Administrativa para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Servidores de la Universidad Técnica de Machala tuvo como objetivo
disefiar un modelo de gestion administrativa para la Cooperativa de Ahorro y Credito
de Servidores de la Universidad Técnica de Machala. Para ello fue necesario realizar
una investigacion exploratoria, de campo y documental, con la cual se identifico la
realidad organizacional de la institucidn con el fin de desarrollar una propuesta viable
y adecuarla a su realidad econémica, para ello se elabor6é procesos administrativos a
través de procesos de flujo gramas con el fin de optimizar la gestion, ademas de
mejorar los procesos en las areas de crédito y cobranza, también cuenta con la
implementacién de indicadores de gestién para la evaluacién de los recursos
institucionales. Procedimientos disefiados para adaptar un modelo de gestion
administrativa a las necesidades de los usuarios.

El presente proyecto de investigacion realizada por Guaman, (2020). Gestién
Administrativa y su Incidencia en la calidad de servicio al cliente de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Shinchi Runa Ltda. Del canton La Mana provincia de Cotopaxi,
afio 2020 tuvo como objetivo investigar la gestion administrativa y su incidencia en la

calidad de atencion al cliente de la Cooperativa de Ahorro y Préstamo Sinchi Runa



Ltda. Paraello utilizaron una metodologia analitica para identificar las causas y efectos
de los problemas existentes; método deductivo resumido en la premisa general de la
gestion administrativa, la investigacion bibliografica brinda la oportunidad de probar
cientificamente los contenidos de la propuesta, la investigacion de campo estuvo
presente durante la recoleccion de informacidn, cuyos resultados se presentaron
graficamente y se explican a través de la investigacion descriptiva. Cuando se aplican,
estas estrategias permitieron una gestion administrativa eficiente y una mejora en la

calidad del servicio a sus clientes.

5.2. Categorias Fundamentales
5.2.1. Marco contextual variable independiente

5.2.1.1. Administracion

La administracion es la encargada de asegurar que los recursos se utilicen de
manera productiva y optima, una de las formas de administracion mas sencillas en
nuestra sociedad es la gestion del hogar, pero también es una de las mas complejas en
las organizaciones, la gestion la encontramos en todas partes, por lo que es importante
conceptualizar completamente y definir claramente si se trata de ciencia, tecnologia o
arte, (Corichi, Valencia, & Fernandez, 2021).

La gestidn es una actividad que las personas realizan en diversas areas de su
vida diaria, por lo que ya sea que realicemos tareas en el hogar, en el trabajo, en la
escuela o en un equipo deportivo, etc., realizamos todas las actividades relacionadas
con esta area. Todos necesitamos y practicamos el manejo de nuestros recursos en la
vida, (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018).

La administracion es un proceso para motivar a los demas hacia la obtencion

de objetivos organizacionales que es la conduccién de un grupo hacia los objetivos



especificos basada en la direccion efectiva de sus miembros es la obtencién de cosas
a través de otras personas.
5.2.2. Gestion administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades coordinadas
que ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos de los que dispone una compafiia.
Todas tienen como fin alcanzar los objetivos y optimizar los resultados, asi como
maximizar el uso de los recursos, (Busto, 2022).

La gestiobn administrativa, es considerada una de las actividades mas
significativas y relevante en las organizaciones. Se lleva a cabo con la finalidad de
organizar el esfuerzo de un grupo social, es la forma por la cual se trata de obtener
metas y objetivos trazados, utilizando al personal y herramientas mediante el ejercicio
de labores fundamentales que implican el desarrollo de procesos clave como
planificar, organizar, dirigir y controlar, (Falconi, Luna, Sarmiento, & Andrade, 2019).

La gestién administrativa se refiere a la coordinacién de la actividad laboral,
por lo que se llevan a cabo de manera efectiva y efectiva con otras personas y a través
de ellas, lo que se convierte en el objetivo principal de toda la administracion. La
gestion administrativa se considera uno de los eventos mas significativos y relevantes
en las organizaciones.

5.3. Componentes de la gestion Administrativa
5.3.1. Componente estratégico (gestion estratégica)

La gestidn estratégica radica en las habilidades, aptitudes y talentos de los
lideres y de las personas. Son las estrategias y actitudes de las personas, mas que
estructuras, organigramas y sistemas, la base fundamental de los procesos. Son los

talentos de las personas que alli laboran, sus aptitudes, las estrategias que utilizan para
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realizar el trabajo, las actitudes que asumen frente a los procesos y las habilidades que
desarrollan las organizaciones para completarlos, lo que da sentido a la gestion como
direccidn estratégica, (Ayon, Zambrano, & Zea, 2020).

La direccidn estratégica es considerada por diversos autores como un elemento
fundamental para el desempefio exitoso de las organizaciones de diversos sectores
econdmicos y productivos. Estd demostrada su capacidad para influir positivamente
en la consecucidn de objetivos de rentabilidad y sostenibilidad a medio y largo plazo,
lo que se convierte en ventajas competitivas y de desarrollo en las empresas que
deciden apostar por su implantacion, (Nova, Moreno, & Moreno, 2020).

La gestion estratégica es todas las decisiones tomadas por la gestion de la
empresa, que tienen un impacto a mediano y largo plazo y estan especialmente
destinados a definir las estrategias de la empresa y garantizar su desarrollo y
sostenibilidad. La gestidn estratégica permite que los esfuerzos de varios trabajadores
en torno al proyecto coordinaran. Las principales acciones de la gestion estratégica
son la planificacion y la organizacion, las definiciones de las politicas contractuales y
la retencion de equipos, y la difusion y monitoreo de planes estratégicos.

5.3.2. Componente Tactico

El componente tactico es una herramienta de gestion y sirve para orientar las
actividades que permitan mantener en dptimas condiciones la infraestructura fisica y
los activos moviles para el normal funcionamiento de los distintos Campus
Tecnoldgicos y Centros Académicos para proteger los activos de inversion, preservar
y prolongar su vida Util para ofrecer a los ocupantes un espacio limpio, seguro,

ordenado y un mejor ambiente de trabajo, (Institucional, 2021).
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Cuando las demandas del mercado y el desempefio de los competidores crecen
mas rapido que la capacidad de mejora de la gestion diaria en la organizacion, es
necesario introducir una gestion de mejora operativa anual para responder a estos
desafios. La gestion de la mejora anual de las operaciones se centra en la nocion de
que los resultados se logran a traves de la contribucion creativa de las personas.
Centrado en el esfuerzo de todos, (Torres, 2019).

El enfoque se basa en la gestion de mejoras, gestion de innovacion, gestion de
flujo y gestion de proyectos. Es una busqueda permanente de la mejor manera de hacer
las cosas. Este enfoque se utiliza para resolver problemas crénicos y dificiles que no
se han resuelto a pesar del gran esfuerzo de la gestion diaria.

5.3.3. Componente Operacional (Gestion diaria)

La gestion del dia a dia consiste en una serie de procedimientos necesarios para
el funcionamiento estable y fiable de los sistemas operativos de la organizacion.
Consiste en procedimientos destinados a mantener operaciones estables (representadas
por el método SDCA) y procedimientos destinados a mejorar esa operacion
(representados por el método PDCA), (Torres, 2019).

La gestion de operaciones comienza con el estudio y clasificacion de tareas
gue generan procesos estratégicos para buscar la ventaja competitiva de las empresas
y organizaciones para incrementar sus capacidades productivas, (Bueno & Jacome,
2021).

La gestion de operaciones ejecuta una empresa en una busqueda sobresaliente.
No importa cuél sea la industria, es posible satisfacer la demanda del cliente para
cumplir con su funcion. En este sentido, la funcion de la gestion de la operacion es

optimizar con precision la entrega, el almacenamiento, el transporte y otros campos



12

para crear valor para asegurar la satisfaccion del consumidor. Algunos ejemplos
incluyen transporte, almacenamiento, operacion, embalaje, entrega, etc.

5.4.  Tipos de gestion

5.4.1. Gestion empresarial

La gestion empresarial es la brajula que guia el camino de desarrollo, la
estrategia y los objetivos de la empresa. Después de todo, es un recurso importante en
cualquier sistema capitalista basado en la inversion y la ganancia. Como resultado,
muchos profesionales de los negocios se pierden en esta situacion y creen que el éxito
del negocio depende solo de factores fuera de su control, como la suerte o el azar. Sin
embargo, los expertos en economia y gestion saben que un negocio sin estrategia no
es nada, porque las irregularidades del mercado tarde o temprano afectaran sus
resultados, (Salas, Jijon, & Moreno, 2020).

La gestion empresarial es uno de los pilares del mantenimiento y supervivencia
de una empresa en el mercado a largo plazo, ya que permite desarrollar estrategias en
todas las areas de la organizacion, asi como coordinar equipos, personas y procesos de
acuerdo a las necesidades del mercado, (Pereira, 2019)

La gestion empresarial se refiere al conjunto de actividades y procesos que se
Ilevan a cabo para dirigir y administrar una empresa de manera efectiva y eficiente.
Implica la planificacion, organizacién, direccion y control de los recursos y
actividades de una organizacion con el fin de lograr los objetivos y metas establecidos.
La gestion empresarial abarca diferentes areas funcionales de una empresa, como la
gestion de recursos humanos, el marketing, las finanzas, las operaciones, la
produccién, la logistica y mas. Esta orientada a la toma de decisiones estratégicas y

tacticas para asegurar el buen funcionamiento y el éxito a largo plazo de la empresa.
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5.4.2. La gestion de carteras

La gestion de cartera es una actividad que comprende tomar decisiones de
inversion y aplicarlas a un grupo de activos, ademas, el proceso de administrar una
colecciodn de cartera como un activo es un conjunto de actividades administrativas y
financieras encaminadas a la obtencion de beneficios financieros, ya que la empresa,
cuando realizar una venta o prestar un servicio y recibir ingresos, se deben
implementar métodos de recaudacion de fondos para generar un flujo de efectivo
rapido y estable, (Arcila, 2021).

La gestion de cartera se puede definir como las actividades administrativas y
financieras que reducen los riesgos organizacionales y aumentan la rentabilidad, y se
consideran una de las bases mas importantes del éxito de una empresa en la venta o
prestacion de servicios con fines de lucro, (Lara, 2022)

La gestion de cartera, también conocida como gestién de portafolio, se refiere
al proceso de administrar y controlar un conjunto de inversiones, activos financieros
0 proyectos con el objetivo de maximizar los rendimientos esperados y minimizar los
riesgos asociados. En el &mbito financiero, la gestion de cartera se refiere a la seleccion
y seguimiento de una combinacién adecuada de activos financieros (acciones, bonos,
fondos mutuos, entre otros) con el fin de lograr un equilibrio entre el rendimiento
deseado y el nivel de riesgo aceptable para el inversionista.

5.4.3. Gestiona ambiental

La gestion ambiental es una disciplina dedicada a la conservacion de los

recursos naturales y la promocion de la sustentabilidad ecoldgica. Es una estrategia

para organizar actividades que inciden en el medio ambiente con el fin de lograr una
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adecuada calidad de vida y prevenir o reducir los problemas ambientales, (Vidal &
Asuaga, 2021)

La gestion ambiental es una estrategia o plan de accion que trata de organizar
una serie de actividades humanas para que su impacto en el medio ambiente sea el
menor posible, para tratar de lograr un desarrollo sostenible y un equilibrio entre los
intereses econdmicos y materiales humanos y la proteccion del medio ambiente, de lo
contrario no podemos sobrevivir, (Acista, 2019).

Se denomina gestién ambiental o gestién ambiental al conjunto de procesos
que conducen a la gestion integral del sistema ambiental. En otras palabras, e
incluyendo el concepto de desarrollo sostenible, es una estrategia en la que se regulan
las actividades humanas que inciden en el medio ambiente, con el fin de lograr una
adecuada calidad de vida, previniendo o reduciendo los problemas ambientales
potenciales o actuales.

5.4.4. Gestion social

La gestion social es el compromiso que una empresa adquiere con sus grupos
de interés para satisfacer las necesidades y solucionar los problemas identificados en
el entorno en el que se desenvuelve, con un impacto que beneficie a la sociedad en su
conjunto., (Bermeo & Cabascango, 2022).

La gestidn social se realiza a través de la planificacion social, una imagen
dindmica estructurada y una forma de accion para la interaccion coordinada de las
instituciones, que permite resolver importantes problemas sociales relacionados con
los recursos, el desempefio y los plazos de una serie de tareas e iniciativas, (Salas,

2021).
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La gestion social ha sido definida como la construccion de diversos espacios
de interaccion social. Es un proceso que se lleva a cabo dentro de una comunidad
especifica y se basa en el aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el disefio e
implementacion de proyectos que aborden necesidades y problemas sociales.

5.4.5. Gestion de calidad

La gestion de la calidad es importante y necesaria para todas las empresas,
independientemente de su tamarfio, porque les permite lograr productos de calidad y
mejorar continuamente todos los procesos de la empresa para garantizar el desempefio
de calidad de todas sus actividades, (Zayas, Fuentes, & Soberanes, 2021).

La gestion de la calidad es una estrategia para incrementar la competitividad
de la empresa, que permite ver a la organizacion desde una perspectiva holistica como
un conjunto de procesos interrelacionados, cuyo principal objetivo es lograr la
satisfaccion del cliente, (Hernandez, Barrios, & Marinez, 2018).

La gestion de la calidad es un conjunto de procesos sistematicos que permiten
planificar, ejecutar y controlar las diversas actividades que realiza cualquier
organizacion. Esto asegura un rendimiento estable y consistente y cumple con las
expectativas del cliente.

5.5. Elementos de la gestion administrativa
5.5.1. Planificacion

La planificacion es un paso en el proceso de gestion en el que se realizan
esfuerzos para predecir lo que sucederd y tratar de trazar el destino y la direccion de
la organizacién. En la fase de planificacion, se definen objetivos, se desarrollan
estrategias para lograrlos y se hacen planes para integrar y coordinar actividades,

(Pérez & Cruz, 2021).
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“La administracion es la expresion de la mente humana en su forma de negocio
inteligente, es una forma de dirigir recursos, personas, materiales, ideas, normas para
lograr una meta 0 meta. La gerencia es un modelo de calificacion de un componente
de una organizacién, departamento, departamento, optimiza los recursos en detalle y
logra cuantitativamente las metas establecidas (dia, mes, plazo, afio). Con una
adecuada gestion de la planificacion, todo lo que es y todo lo que serd estara alineado
(Pilla, 2019).

La planificacién significa que los gerentes apoyan sus objetivos, acciones y
acciones de antemano no en el corazon, sino con un método, plan o l6gica. Los planes
determinan los objetivos de la organizacién y definen los procedimientos
correspondientes para lograrlos. Esta funcién determina los objetivos que deben
lograrse de antemano y que deben hacerse para lograrlos. Por lo tanto, es un modelo
teodrico actuar en el futuro. La planificacion comienza con la determinacién de los
objetivos y los detalles de los planes necesarios para lograrlos lo mejor posible.

5.5.2. Organizacion

La organizacion implica el desarrollo de estructuras, procesos, sistemas,
métodos y procedimientos para simplificar y optimizar el trabajo. Comportamiento
que todos en la empresa deben seguir, (Puente, Carrasco, & Vifian, 2017).

Una organizacién es un arreglo de funciones necesario para lograr un objetivo
determinado y una indicacion de los poderes y responsabilidades asignadas a los
responsables del desempefio de las funciones respectivas, (Brume, 2019).

La organizacion como un acuerdo de funcion necesario para lograr los
objetivos e indicaciones de autoridad y responsabilidades asignadas a las personas a

cargo de llevar a cabo las funciones de cada una consistente en organizaciones que
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consisten en el disefio y la determinacion de estructuras, procesos, funciones y
responsabilidades, las etapas son: division del trabajo y coordinacion, integracion, es
una funcidn a través de la cual se eligen y se obtienen los recursos requeridos para
Ilevar a cabo planes.

5.5.3. Direccion

Este proceso se conoce como influir en los miembros de la organizacion,
utilizando el liderazgo para promover el logro de las metas; el proceso es exitoso si se
cumplen las tres subfunciones, que incluyen: motivacion, comunicacion y autogestion.
Esta fase consta de varios elementos, tales como: toma de decisiones, incluida la
seleccion de la mejor alternativa; La integracion se refiere al reclutamiento,
contratacion y capacitacion del personal; Motivacién; Comunicacion, seguimiento,
supervision y gestion de subordinados y control final para la medicion de resultados,
(Cabrera, 2021).

Es el proceso de asegurar un desempefio efectivo para lograr las metas de la
empresa, lo que incluye establecer metas y estandares, comprar el desempefio y
reforzar los éxitos y corregir los fracasos, (Campuzano, 2019)

La direccion es una parte importante y central de la gestion a la que todos los
demas elementos deben estar subordinados y organizados. De hecho, si se prevé,
planifica, organiza, integra y controla, solo sirve para la implementacion. Para los
cinco elementos restantes, las técnicas complejas son inGtiles a menos que se logre un
buen desempefio, que depende inmediatamente y coincide temporalmente con una
buena direccion, mientras que todas las demas técnicas son Utiles e interesantes si

permiten la direccion. mejor.
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5.5.4. Control

El control, como funcién administrativa, forma parte del ciclo del proceso
administrativo, que es la etapa final del proceso administrativo, y se encarga de
verificar las actividades y planes planificados para determinar si se estan logrando las
metas establecidas y, de ser posible, proponer medidas correctivas y de mejora,
(Navarrete, 2019)

El control es una etapa del proceso de gestion, que incluye todas las acciones
realizadas para asegurar que las actividades reales correspondan a las actividades
planificadas, y se considera una tarea basica de gestion, que es una de las mas
importantes para una gestion ptima, (Mufios, Napa, Pazmifio, & Posligua, 2020).

El control se incluye en la gestion de la organizacion y las funciones donde se
requieren las lineas de poder, responsabilidad y segregacion de funciones; Las pautas
para los sistemas y procedimientos que determinan los métodos para realizar acciones
y tareas, asi como directivas especificas para garantizar el proceso de gestion. También
es importante enfatizar que el control se lleva a cabo en todos los niveles de
organizacion.

5.6. Marco conceptual variable dependiente
5.6.1. Responsabilidad social empresarial

Dentro de estas estrategias se promueve la responsabilidad social empresarial
(RSE) a partir de una estructura multidimensional orientada a satisfacer las
necesidades de los grupos de interés en las interrelaciones que se presentan en las
actividades empresariales. Las organizaciones deben gestionar, satisfacer y equilibrar
sus necesidades internas, las cuales dependen de las estructuras organicas y

funcionales de la organizacion, asi como de las interrelaciones y disponibilidad de
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recursos humanos, materiales, financieros, laborales, técnicos y econdémicos, asi como
prestar mayor atencion a la capacidad de adaptacion a los cambios de los factores
ambientales externos y promover el crecimiento economico, (Celio, 2021).

La responsabilidad social es un modelo aplicable a todo tipo de organizaciones
de cualquier actividad o pais para medir y comparar su contribucién al desarrollo
sostenible. Con este fin, las instituciones en todos los niveles deben desarrollar la
gestion de la rendicion de cuentas dentro de sus objetivos centrales para abordar el
entorno en el que operan, (Ormaza, 2020).

Por lo tanto, de una manera simple, la RSE se define en estas paginas como un
compromiso organizacional para cuidar el impacto de sus decisiones y actividades en
la comunidad y el medio ambiente. El enfoque de RSE aumenta (sin cuestionar los
intereses de los accionistas) de que la creacion de valores con comportamiento
socialmente responsable no es compatible. Esta perspectiva reconoce que "el gobierno
de la compafiia es un complejo proceso de negociacién que busca equilibrar todos los
intereses grupales.

5.7. Objetivos del desarrollo sostenible (ODS)

En septiembre de 2015, los lideres mundiales aprobaron los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en la
histérica Cumbre de las Naciones Unidas, que entr6 en vigor el 1 de enero de 2016.
Con estos nuevos objetivos universales, los paises intensificaran sus esfuerzos para
acabar con la pobreza en todas sus formas, reducir la desigualdad y abordar el cambio
climatico durante los préximos 15 afios para garantizar que nadie se quede atras,

(ONU, 2018).
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5.7.1. Industria innovacion e infraestructura

Las inversiones en infraestructura (transporte, riego, energia y tecnologias de
la informacion y las comunicaciones) son esenciales para lograr el desarrollo
sostenible y fortalecer las sociedades en muchos paises. Durante mucho tiempo se ha
reconocido que la inversion en infraestructura es necesaria para aumentar la
productividad y los ingresos, asi como para mejorar los resultados de salud y
educacion, (ONU, 2018).

Sin embargo, todavia queda un largo camino por recorrer antes de que el
mundo pueda aprovechar plenamente este potencial. En particular, los paises menos
adelantados deben acelerar el desarrollo de su sector manufacturero para lograr el
objetivo de 2030 y aumentar la inversion en investigacion e innovacion.

5.7.2. Trabajo decente y crecimiento econémico

Cerca de la mitad de la poblacién mundial todavia vive con alrededor de $2
por dia, y en muchos lugares simplemente trabajar no es garantia de escapar de la
pobreza. Necesitamos reflexionar sobre este progreso lento y desigual y revisar
nuestras politicas econdmicas y sociales destinadas a erradicar la pobreza, (ONU,
2018).

El crecimiento econdmico inclusivo y sostenible puede promover el desarrollo,
crear trabajos decentes para todos y mejorar el nivel de vida. COVID-19 ha afectado
a miles de millones de vidas y ha puesto en riesgo la economia mundial. ElI Fondo
Monetario Internacional (FMI) pronostica una recesion mundial tan mala o peor que
la de 2009. A medida que aumentan las pérdidas de empleo, la Organizacién
Internacional del Trabajo estima que casi la mitad de los trabajadores del mundo estan

desempleados y corren el riesgo de perder sus medios de vida.
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5.7.3. Ciudades y comunidades sostenibles

Las ciudades son caldos de cultivo para las ideas, el comercio, la cultura, la
ciencia, la productividad, el desarrollo social y mucho mas. En el mejor de los casos,
las ciudades permiten a las personas desarrollarse social y econdmicamente. Hay
muchos desafios ahora para sostener las ciudades de una manera que continde creando
empleos y riqueza sin ejercer presion sobre la tierra y los recursos. Los problemas
frecuentes en las ciudades son los embotellamientos, la falta de fondos para brindar
servicios basicos, la falta de vivienda adecuada y el deterioro de la infraestructura,
(ONU, 2018).

El mundo se estd urbanizando cada vez mas. Las ciudades y areas
metropolitanas son la fuerza impulsora del crecimiento econémico y su participacion
en el PIB mundial es de alrededor del 60 por ciento. Pero también son responsables de
alrededor del 70 por ciento de las emisiones globales de dioxido de carbono y mas del
60 por ciento del uso de los recursos naturales.

5.7.4. Alianzas para lograr los objetivos

Una agenda de desarrollo sostenible eficaz requiere alianzas entre los
gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas integrales, basadas en
los principios y valores de las personas y el planeta primero, una vision compartida y
objetivos comunes, son necesarias a nivel mundial, regional, nacional y local, (ONU,

2018).

La implementacion exitosa de la agenda de desarrollo requiere alianzas
inclusivas (globales, regionales, nacionales y locales) basadas en principios y valores,

y una vision y objetivos compartidos que ponen a las personas y al planeta en primer
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lugar. Muchos paises necesitan asistencia oficial para el desarrollo a fin de promover
el crecimiento econémico y el comercio.
5.7.5. Produccién y consumo responsable

El consumo y la produccion sostenibles incluyen el uso eficiente y la
eficiencia energética de los recursos, la promocion de infraestructura sostenible y la
promocion del acceso a servicios esenciales, empleos verdes y dignos y una mejor
calidad de vida para todos. Su aplicacion ayuda a lograr planes generales de
desarrollo, reducir costos econémicos, ambientales y sociales futuros, mejorar la
competitividad econdmica y reducir la pobreza, (ONU, 2018).

El consumo y la produccion globales (las fuerzas motrices de la economia
global) dependen del uso del medio ambiente y los recursos naturales en formas que
contintan teniendo un impacto devastador en el planeta. La produccion es uno un
sistema econdmico que es vital para la sobrevivencia de las personas.

5.8. Sostenibilidad

La sostenibilidad se trata de satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades
y garantizar un equilibrio entre el crecimiento econdmico, la proteccion del medio
ambiente y el bienestar social. Por lo tanto, el desarrollo sostenible es el tipo de
progreso que mantiene este delicado equilibrio hoy sin poner en peligro los recursos
del mafana. Para lograr esto, necesitamos aplicar reglas y reducir los desechos y la

basura, (RSyS, RSS, 2022).

La sostenibilidad es un concepto que se refiere al equilibrio de especies y

recursos ambientales. La expansién se aplica a la explotacidn de estos recursos por
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debajo de estas actualizaciones. Por lo tanto, para lograr este propdsito comun urgente,
debemos apelar a la responsabilidad social de cada pais, organizacion y personas. Es
decir, la sostenibilidad mide y estudia no solo el crecimiento econémico, sino también

social y ambiental, analiza factores no solo internos sino también externos.

5.8.1. Sostenibilidad Economica

La sostenibilidad econdmica hace referencia a la capacidad de una entidad para
preservar y potenciar su bienestar financiero a lo largo del tiempo. Esto implica la
toma de decisiones y la ejecucién de acciones que logren un equilibrio entre las
demandas y objetivos actuales y la capacidad de suplir esas mismas exigencias en el
futuro.

Destaca como esta nocion va mas alla de la mera supervivencia financiera a
corto plazo, al enfocarse en mantener y mejorar el bienestar financiero a lo largo del
tiempo. La idea de equilibrar las necesidades y aspiraciones presentes con la capacidad
de satisfacerlas en el futuro es fundamental para lograr un desarrollo econémico
sostenible.

Para medir la sostenibilidad econdmica se utilizara los siguientes indicadores
financieros:
5.8.1.1. Indicadores financieros

Liquidez

La liquidez es la capacidad de hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo.
La forma mas eficiente de calcular el indice de liquidez de una empresa es dividir los
activos circulantes (los recursos mas liquidos de la empresa) entre los pasivos

circulantes (la deuda a corto plazo de la empresa). Si el resultado es mayor a uno,
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significa que la entidad podra hacer frente a sus deudas con la cantidad de dinero
liquido que tenga en ese momento; si el resultado es inferior a uno, significa que la
entidad no dispone de liquidez suficiente para hacer frente a la deuda, (Sevilla, 2020).

La liquidez mide la capacidad de la cooperativa para cubrir sus obligaciones
financieras a corto plazo utilizando sus activos liquidos. En esencia, mide la
disponibilidad de fondos o recursos que la cooperativa tiene para cumplir con sus
compromisos financieros inmediatos.

Una alta liquidez puede ser beneficiosa para afrontar contingencias, pagar
deudas a corto plazo y tomar ventaja de oportunidades de inversion que puedan surgir.
Sin embargo, tener demasiada liquidez también puede significar que los recursos no
se estan utilizando de manera eficiente, ya que no estan generando retornos
significativos.

Morosidad

La morosidad es la practica por la cual el deudor, ya sea persona fisica o
juridica, deja de cumplir una obligacion en el momento de su vencimiento. Esto quiere
decir que se entiende por morosidad la actuacion de una persona por incumplimiento
grave de su obligacion con una entidad financiera, (Vasquez, 2020).

La morosidad en una cooperativa de ahorro y crédito es un factor crucial que
puede tener un impacto significativo en su funcionamiento y sostenibilidad. La
morosidad se refiere al incumplimiento de los pagos por parte de los miembros o
clientes que han recibido préstamos u otros servicios financieros de la cooperativa.

Rentabilidad en activos (ROA)

La ROA (Rentabilidad de los Activos) refleja la aptitud de las entidades para

generar beneficios a partir de los recursos disponibles, lo que implica medir la
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proporcion de las utilidades generadas por las instituciones financieras en relacion con
el valor total de sus activos, (Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018).

ElI ROA es un indicador financiero que mide la eficiencia de la cooperativa que
utiliza sus activos para generar ganancias.

Rentabilidad de Patrimonios (ROE)

La ROE refleja la ganancia derivada de invertir utilizando los propios fondos
de las instituciones, es decir, empleando el patrimonio de los bancos para las
inversiones. El célculo de este indicador establece una conexion entre las ganancias o
pérdidas generadas y el valor patrimonial de las entidades financieras, (Jara, Sdnchez,
Bucaram, & Garcia, 2018).

El ROE o Rentabilidad sobre el Patrimonio, en una cooperativa de ahorro y
crédito mide la eficiencia con la que la cooperativa genera ganancias a partir de los
recursos financieros proporcionados por sus socios y miembros, es decir, el capital

aportado por ellos.

Cartera

Los rendimientos de cartera se utilizan ampliamente en las cooperativas de
ahorro y crédito, donde el costo real de un préstamo suele ser mucho mas alto que la
tasa de interés nominal cobrada. Debido a que los rendimientos de la cartera toman en
cuenta todas las comisiones, descuentos y cargos especiales, son una medida més
confiable del costo real de un préstamo. Por otro lado, esta relacion subestima el valor
real en la medida en que los préstamos estan vencidos, (Sanchez L. A., 2021).

El rendimiento de cartera en una cooperativa de ahorro y crédito se refiere a la
ganancia o retorno financiero que se obtiene de los préstamos y créditos otorgados a

los miembros de la cooperativa. En otras palabras, es la cantidad de ingresos generados
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por los intereses y las tasas asociadas a los préstamos en comparacion con los costos
y gastos incurridos para administrar y mantener la cartera de préstamos.

El rendimiento de cartera mide la eficiencia y efectividad con la que una cartera
de préstamos estd generando ingresos y gestionando riesgos en una institucién
financiera, como una cooperativa de ahorro y crédito. Este indicador evalia como los
préstamos otorgados estan contribuyendo a los ingresos y la rentabilidad de la
institucion.

5.8.2. Sostenibilidad Ambiental

La sostenibilidad ambiental se define como una herramienta necesaria en la
toma de decisiones porque permite: informar, estructurar, interpretar e influir en un
desafio y decision. Su estructura completa puede comunicar informacién, influir en el
pensamiento social, comparar e identificar falta de conocimientos o datos, (Chiquito
& Romo, 2020).

La sostenibilidad ambiental en una cooperativa de ahorro y crédito se refiere a
la capacidad de la organizacion para llevar a cabo sus operaciones financieras y
actividades relacionadas con un enfoque consciente y responsable hacia el medio
ambiente. Esto implica la adopcion de practicas que minimicen el impacto ambiental
de las operaciones y promuevan la conservacion de los recursos naturales. La
cooperativa se esforzaria por gestionar sus recursos de manera eficiente, reducir el
consumo de energia y agua, minimizar la generacion de residuos y promover la
adopcion de practicas financieras sostenibles entre sus miembros.

5.8.3. Sostenibilidad Social
La sostenibilidad social implica que una sociedad tiene la capacidad de

equilibrar de manera armoniosa sus elementos sociales, culturales y humanos a lo
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largo del tiempo. Esto significa cubrir las necesidades actuales sin poner en riesgo las
oportunidades y el bienestar de las generaciones venideras. Esencialmente, se trata de
garantizar que el progreso no se centre Unicamente en aspectos econdémicos y
ambientales, sino que también considere elementos sociales y humanos esenciales.

La sostenibilidad social dentro de una cooperativa de ahorro y crédito hace
referencia a la habilidad de la entidad para funcionar de forma que genere beneficios
y fomente el bienestar de sus asociados y de la comunidad en su conjunto, tanto en el
tiempo presente como en el porvenir. Esto involucra no solamente proveer servicios
financieros, sino también tener un impacto positivo en el progreso y en la calidad de
vida de sus miembros y de la sociedad en la que esta presente.

6. MARCO METODOLOGICO
6.1. Nivel de Investigacion
6.1.1. Enfoque

Los estudios que siguen un enfoque cuantitativo se denominan asi porque se
ocupan de fendmenos medibles y el uso de datos numéricos mediante el uso de méto
dos estadisticos para analizar los datos recopilados. Su objetivo principal es describir
, explicar, predecir, controlar objetivamente las causas y predecir la ocurrencia a part
ir de la revelacidn de sus causas, a partir de conclusiones basadas en el uso riguroso
de indicadores y cuantificaciones, (Sanchez F. F., 2019).

Los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas y analisis
estadisticos, matematicos o numéricos de datos recopilados a través de encuestas,
cuestionarios y encuestas, o utilizando métodos informaticos para procesar estadisticas
existentes. La investigacion cuantitativa se centra en recopilar y resumir datos

numéricos entre grupos o en explicar un fenémeno particular.
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En esta investigacion utilizamos el enfoque cuantitativo para realizar un
analisis objetivo y preciso con datos numéricos obtenidos de la cooperativa de ahorro
y crédito Ambato. Esta metodologia nos va revelar patrones, tendencias y relaciones

estadisticas en las limitaciones de la institucion.
6.2. Modalidad de investigacion

6.2.1. Investigacion de Campo

La investigacion de campo recopila datos directamente de la realidad y propo
rciona informacién de primera mano relevante para el problema. La observacién y el
cuestionamiento son las principales técnicas utilizadas en las investigaciones. El mét
odo especifico de investigacion de campo tiene como objetivo recopilar y registrar d
atos relacionados con el tema elegido para la investigacién de manera ordenada. Con
el tiempo, las herramientas de investigacion de campo han evolucionado hacia técni
cas mas sofisticadas y sofisticadas que permiten un mayor rigor cientifico al manejar
registros y evitar la subjetividad, (Baena, 2017).

La investigacion de campo nos permitio obtener informacion relevante de la
situacion actual de la institucion de forma directa que nos permitié analizar y
comprender como manejan la gestion administrativa y la sostenibilidad dentro de la
cooperativa de ahorro y crédito. Permitiendo analizar los resultados obtenidos, para

conocer el futuro de la sostenibilidad en la institucion.

6.2.2. Investigacion bibliografica documental
La investigacion documental es una técnica de investigacion cualitativa que r
ecolecta, compila y selecciona informacidn de documentos, revistas, libros, discos, p

eliculas, periddicos, articulos, hallazgos, memorias de hechos, etc. Incluye observaci
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ones en el analisis de datos, identificacion de datos, seleccion y aclaracidn con objeti
vos de investigacion, (Reyes & Carmona, 2020).

La investigacion bibliografica documental nos permitié investigar las bases
teoricas para entender la gestién administrativa y la sostenibilidad de la cooperativa
de ahorro y crédito Ambato. También mediante este enfoque logramos investigar los
indicadores financieros como la liquidez, morosidad, rentabilidad y totalidad de
cartera vencida de la institucion, esta informacion se tomé de la pagina de la SEPS.
6.3. Nivel o tipo de investigacion
6.3.1. Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria resulta fundamental al abordar un tema en la
cooperativa de ahorro y crédito. Su enfoque flexible y abierto permite descubrir areas
clave de interés, identificar posibles problemas y generar hipétesis iniciales. Sin
embargo, su alcance limitado puede requerir métodos adicionales para una
comprension completa, (Rus, 2020).

La utilizacion de la investigacion descriptiva en nuestra investigacion es
fundamental para comprender los aspectos poco conocidos en la institucién, buscando
generar ideas de interés para comprender mejor el contexto y la complejidad de un
tema antes de realizar investigaciones similares.

6.3.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva analiza las propiedades de las poblaciones o
fendmenos sin considerar sus relaciones. La investigacion descriptiva define, clasifica,
divide o resume. Por ejemplo, utilizando medidas de posicion o de propagacion. Sin

embargo, no entra en el andlisis de las razones de las acciones de unas personas y otras.
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En este caso, necesitamos recurrir a otras técnicas como los estudios correlacidnales y

explicativos, (Coll, 2021)

La investigacién descriptiva nos permitio recopila informacion para
comprender como manejan la gestion administrativa en la institucién y asi poder
responder a las preguntas plateadas en el cuestionado aplicado dentro de la institucion
y de esa forma analizar la informacion obtenida.

6.4. Sujeto de estudio
6.4.1 Poblacion

La poblacion se define como el conjunto total de personas, objetos o eventos
que se pretenden estudiar en relacién a una caracteristica especifica. La poblacion
representa la recopilacion completa de datos, aunque en muchas ocasiones resulta
practicamente inviable de reunir debido a su extensién o a otras limitaciones, a partir
de la cual se realizaran deducciones, (Triola, 2018)

En el contexto de este proyecto de investigacion, la poblacion se constituye
por todos los individuos que integran el equipo administrativo y gerencial de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

Tabla 1

Pablacién encuestada.

Personas Cantidad
Gerente
Captaciones
Contadora
Cajera
Secretaria

Jefe de Archivo
TOTAL

Ol R R R R R

Nota: La tabla muestra la poblacién encuestada de la COAC AMBATO.
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6.4.2. Muestra

Muestra: es un subconjunto que elegimos de la poblacién. Por ejemplo, al
investigar los precios de las viviendas en una ciudad, es poco comun recopilar
informacidn sobre todas las viviendas (dado que seria laborioso), en cambio, se tiende
a seleccionar un subgrupo (muestra) que se considere representativo en gran medida,
(Navarro, 2018).

Dado que la poblacion es de tamafio minima, se optara por incluir a la totalidad
de sus miembros en el estudio, ya que el nimero es manejable para llevar a cabo las
encuestas y recopilar informacion. Por esta razon, no se llevara a cabo un proceso de

seleccion de muestra y se trabajara con todos los individuos de la poblacion.



6.5. Operacionalizaciones de las variables

Tabla 2

Variable independiente: Gestion Administrativa.
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Conceptualizacion Categoria Indicador Pregunta
. - ¢La cooperativa ha logrado cumplir los objetivos
e . Po_rce_ntaje de cur_npllmlento de los definidos en su plan estratégico?
Planificacion objetivos  establecidos en el plan

El  conjunto de
actividades que se
realiza para dirigir
una organizacion
mediante una
conduccion racional
de tareas, esfuerzos y
recursos.

Organizacion

Direccion y Liderazgo

Control y Evaluacion

estratégico

Numero de niveles jerarquicos en la
estructura organizativa

Efectividad en el Establecimiento de la
Vision Estratégica.

Promocion del Entorno de Innovacién y
Colaboracion.

Porcentaje de variacion entre los
resultados esperados y los resultados
reales en un periodo de tiempo

¢En qué medida se han implementado las metas
y acciones del plan estratégico?

¢Cuéntos niveles jerarquicos existen en la
estructura de la cooperativa?

¢La estructura organizativa permite una
comunicacion efectiva entre los diferentes
niveles

¢ Como evaluar la capacidad de la alta direccién
para establecer una vision clara y estratégica
para la cooperativa?

¢En qué medida percibe que la alta direccion
promueve un entorno de trabajo que fomenta la
innovacion, la colaboracion y el crecimiento
profesional?

¢En qué medida la cooperativa evalia su
desempefio frente a los objetivos establecidos?
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¢ Qué acciones se toman cuando los resultados no
cumplen con las expectativas?
. . ¢La cooperativa logra operar dentro de su
. Relacion entre los gastos operativos y los .
Eficiencia en el Uso de . A presupuesto asignado?
RECUISOS ingresos generados en un periodo o6 | . i
especifico ¢Cémo se comparan los gastos operativos con
los ingresos generados?
¢Con qué frecuencia se implementan nuevas
Innovacion 'y Mejora N(mero de ideas propuestas por el ideas o mejorasen los procesos administrativos?
Continua personal que se implementaron en los (Qué mecanismos existen para fomentar la
ultimos 12 meses generacion de ideas por parte del personal?

Nota: La tabla muestra la operacionalizacién de la variable independiente: Gestién Administrativa de la COAC AMBATO.



34

Tabla 3

Variable dependiente: Sostenibilidad.

Conceptualizacion Categoria Indicador Pregunta
Fonglo_s disponibles sobre el total de 4 Qué liquidez posee la entidad?
depdsitos a corto plazo
ROA ¢ Qué nivel de retorno genera el activo?
Econdémica ROE ¢ Qué nivel de retorno genera el patrimonio?

La sostenibilidad se refiere a la

capacidad de la organizacion para

mantener 'y  mejorar  Sus
operaciones econémicas, sociales

y ambientales a lo largo del

tiempo, de manera equitativa y
responsable, satisfaciendo las
necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de Ambiental
las generaciones futuras.

Morosidad de cartera total
Cartera Neta

Consumo de Energia

Uso de Papel y Productos Forestales

¢Qué proporcion de cartera se encuentra en
Mora?

¢ Qué total de cartera neta tiene la institucion?
¢Han recibido capacitacion o informacion
sobre como reducir el consumo de energia en
su lugar de trabajo?

¢Han implementado alguna medida para
reducir el consumo de energia en tu
departamento?

¢Tienen un registro del progreso en la
reduccién del consumo de energia a lo largo
del tiempo?

¢Se han establecido medidas para reciclar
papel y cartdn en la cooperativa?

¢La cooperativa considera implementar
practicas de reduccién de consumo de papel
en el futuro cercano?



Igualdad de Género

Impacto en la Comunidad

Social
Beneficios Sociales

Inclusion y Acceso
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¢Se promueve el uso de documentos digitales
en lugares de impresos siempre que sea
posible?

¢Se han realizado campafias o programas de
sensibilizacion entre los empleados sobre la
importancia de reducir la generacién de
residuos?

¢La cooperativa tiene practicas para separar y
reciclar los residuos generados?

¢La cooperativa tiene politicas o programas
para garantizar la igualdad de género y la
equidad en el lugar de trabajo?

¢La cooperativa participa en iniciativas
comunitarias o proyectos sociales en la
localidad donde opera?

¢La cooperativa ofrece beneficios sociales
adicionales para sus empleados, como
programas de bienestar, flexibilidad laboral u
otros incentivos?

¢La cooperativa promueve la inclusion
financiera y brinda acceso a servicios
financieros a segmentos de la poblacién de
bajos ingresos?

Nota: La tabla muestra la operacionalizacion de la variable dependiente: Sostenibilidad de la COAC AMBATO.
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7. INSTRUMENTO

7.1. Encuesta

La encuesta es una herramienta disefiada para adquirir datos numéricos de una
poblacion en términos estadisticos. Para lograrlo, se crea un cuestionario que recopila
informacidn, la cual se sometera a andlisis mediante métodos estadisticos, (Guillermo,
2020).

La encuesta desempefia un papel esencial en la recoleccidn sistemética de
datos cuantitativos, permitiendo obtener una vision objetiva y medible de una
poblacion en estudio. Al ofrecer un medio estructurado de obtencion de informacion,
la encuesta facilita la captura de datos relevantes y la identificacion de patrones y
tendencias. Sin embargo, es crucial disefiar preguntas claras y relevantes para evitar
sesgos Yy asegurar la validez de los resultados.

7.2. Analisis de la Gestién Administrativa

1. ¢La cooperativa ha logrado cumplir los objetivos definidos en su plan
estratégico?

Tabla 4

Resultados encuesta gestion administrativa, pregunta 1.

PREGUNTA 1
¢La cooperativa ha logrado cumplir los objetivos definidos en su plan estratégico?
Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, ha cumplido completamente los

o 3 50,00% 50,00%
objetivos.
Si, ha cumplido en su mayoria los

3 50,00% 50,00%

objetivos.

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.
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Figura 1 Resultado encuesta gestion administrativa, pregunta 1

(LA COOPERATIVA HALOGRADO
CUMPLIR LOS OBJETIVOS DEFINIDOS
EN SU PLAN ESTRATEGICO?

Si, ha Si, ha
cumplido en cumplido
su mayoria completame
los nte los
objetivos. objetivos.
50,00% 50,00%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.
Anélisis

La interpretacion de los resultados muestra como los encuestados percibieron
el logro de los objetivos del plan estratégico. La equitativa division de un 50% de
objetivos cumplidos en su totalidad y otro 50% cumplido en su mayoria, refleja una
implementacién efectiva de estrategias. Esta distribucion equitativa evidencia la
destreza de la cooperativa para abordar exitosamente la sostenibilidad financiera en
diversas areas. Los logros totales atestiguan una gestion sélida de recursos y
operaciones, mientras que el cumplimiento mayoritario sefiala avances sustanciales y
oportunidades de optimizacion, estos resultados sefialan el compromiso y la capacidad
de la cooperativa de ahorro y crédito para afrontar desafios financieros con un enfoque

centrado en la mejora continua.
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2. ¢En qué medida se han implementado las metas y acciones del plan
estrategico?
Tabla 5

Resultados encuesta gestion administrativa, pregunta 2.

PREGUNTA 2

¢En qué medida se han implementado las metas y acciones del plan estratégico?
Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Se han implementado 0 0,00% 0,00%
completamente.

Se han implementado en su 5 83,33% 83,33%
mayoria.

Algunas metas y acciones han sido 1 16,67% 16,67%

implementadas.

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.

Figura 2 Resultado encuesta gestion administrativa, pregunta 2.

¢EN QUE MEDIDA SE HAN IMPLEMENTADO LAS
METAS Y ACCIONES DEL PLAN ESTRATEGICO?

Algunas metas y
acciones han sido
implementadas.
16,67%

Se han
implementado en
su mayoria.
83,33%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.
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Anélisis

La evaluacion de la cooperativa enfocada en la sostenibilidad representa
valiosas oportunidades para perfeccionar y ajustar las estrategias existentes, muestra
un cumplimiento destacado del 83,33% en la implementacidn de metas y acciones del
plan estratégico. Este alto indice refleja un sélido compromiso y ejecucion hacia la
sostenibilidad financiera. Sin embargo, el 16,67% restante de metas parcialmente
implementadas sefiala la necesidad de una revision continua para que la cooperativa

maximice los resultados y alcance la sostenibilidad financiera en todos los aspectos.

3. ¢La estructura organizativa permite una comunicacion efectiva entre los
diferentes niveles?
Tabla 6

Resultados encuesta gestién administrativa, pregunta 3.

PREGUNTA 3

¢La estructura organizativa permite una comunicacion efectiva entre los diferentes
niveles

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, la comunicacion es efectiva en 2 33,33% 33,33%

todos los niveles.

La comunicacién es en su mayoria 4 66,67% 66,67%
efectiva.

La comunicacion es limitada en 0 0,00% 0,00%
algunos niveles.

La comunicacion es deficiente en 0 0,00% 0,00%

varios niveles.

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.
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Figura 3 Resultado encuesta gestion administrativa, pregunta 3.

(LAESTRUCTURA ORGANIZATIVA PERMITE UNA
COMUNICACION EFECTIVAENTRE LOS

DIFERENTES NIVELES

Si, la
comunicacion es
efectiva en
todos los
niveles.
33,33%

La comunicacion
esen su
mayoria
efectiva.
66,67%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.

Anélisis

Los resultados de la evaluacién en la cooperativa de ahorro y crédito, centrada
en la sostenibilidad financiera, indican una comunicacién interna prometedora. Un
33,33% percibe efectividad en la comunicacién en todos los niveles, mientras que un
66,67% considera que la comunicacion es mayormente efectiva. Estos resultados
resaltan la estructura organizativa que favorece la fluidez de la informacién. La
cooperativa parece haber establecido una comunicacion efectiva en diversos niveles,
destacando la importancia de seguir perfeccionando este aspecto para optimizar la

colaboracidn y el logro de metas de sostenibilidad financiera.
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4. ¢Como evaluar la capacidad de la alta direccion para establecer una vision
claray estratégica para la cooperativa?
Tabla 7

Resultados encuesta gestion administrativa, pregunta 4.

PREGUNTA 4
¢Como evaluar la capacidad de la alta direccion para establecer una vision clara y
estratégica para la cooperativa?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Excelente 4 66,67% 66,67%
Buena 2 33,33% 33,33%
Aceptable 0,00% 0,00%
Limitada 0,00% 0,00%

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.

Figura 4 Resultado encuesta gestion administrativa, pregunta 4.

(,COMQ EVALUAR LA CAPACIDAD DE LAALTA
DIRECCION PARA ESTABLECER UNA VISION CLARA
Y ESTRATEGICA PARA LA COOPERATIVA?

Buena
33,33%

Excelente
66,67%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.
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Anélisis

La interpretacion de los resultados muestra como los encuestados revelan una
percepcion mayoritariamente positiva. Un 66,67% indica que existe una excelente
avaluacion dentro de la cooperativa, mientras que un 33,33% la considera "buena”,
indicando una fuerte capacidad para establecer una vision clara y estratégica. Esta
confianza refleja una efectiva comunicacion de objetivos a diferentes niveles logrando
establecer una visién clara y estratégica en gran medida, lo que es esencial para el
enfoque de sostenibilidad.

5. ¢En qué medida percibe que la alta direcciobn promueve un entorno de
trabajo que fomenta la innovacién, la colaboracion y el crecimiento
profesional?

Tabla 8

Resultados encuesta gestién administrativa, pregunta 5.

PREGUNTA 5

¢En qué medida percibe que la alta direccion promueve un entorno de trabajo
que fomenta la innovacion, la colaboracion y el crecimiento profesional?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En gran medida 1 16,67% 16,67%
Moderadamente 5 83,33% 83,33%
limitadamente 0,00% 0,00%
Muy poco 0,00% 0,00%

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.
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Figura 5 Resultado encuesta gestion administrativa, pregunta 5.

¢EN QUE MEDIDA PERCIBE QUE LAALTADIRECCION
PROMUEVE UN ENTORNO DE TRABAJO QUE
FOMENTA LA INNOVACION, LA COLABORACION Y EL
CRECIMIENTO PROFESIONAL?

En gran medida
16,67%

Moderadamente
83,33%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.
Anélisis

Estos resultados ofrecen una perspectiva reveladora sobre la percepcion de los
empleados. Un 83,33% de los encuestados considera que la alta direccién promueve
este tipo de ambiente en un grado moderado, lo que indica que una mayoria
significativa siente que hay un nivel aceptable de apoyo en estas areas, el 16,67% de
los encuestados que perciben que la alta direccién promueve en gran medida un
entorno de trabajo que resulta satisfactorio. Sugiere que la cooperativa ha logrado
generar un entorno laboral que promueve en su mayoria la innovacion, la colaboracién

y el crecimiento profesional para una mejor sostenibilidad de la institucion.
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6. ¢En qué medida la cooperativa evalla su desempefio frente a los
objetivos establecidos?
Tabla 9

Resultados encuesta gestion administrativa, pregunta 6.

PREGUNTA 6

¢En qué medida la cooperativa evalla su desempefio frente a los objetivos
establecidos?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre se evalla y se toman 6 100,00% 100,00%
acciones.

Se evalua con cierta frecuencia. 0 0,00% 0,00%

La evaluacion es ocasional. 0 0,00% 0,00%

No se evalta periddicamente. 0 0,00% 0,00%

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.

Figura 6 Resultado encuesta gestion administrativa, pregunta 6.

¢EN QUE MEDIDA LA COOPERATIVA EVALUA SU
DESEMPENO FRENTE A LOS OBJETIVOS

ESTABLECIDOS?

H Siempre se evalta y se toman acciones.

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.
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Anélisis

Los resultados muestran que la cooperativa de ahorro y crédito, enfocada en la
sostenibilidad, evalGa su desempefio frente a los objetivos establecidos de manera
constante y toma medidas en funcion de los resultados, con un 100% de respuesta en
ese sentido. Esta actitud refleja una cultura organizativa solida y orientada a la mejora
continua, esencial para la alineacion estratégica y el logro de los objetivos de
sostenibilidad financiera.
7. ¢Qué acciones se toman cuando los resultados no cumplen con las

expectativas en la cooperativa?

Tabla 10

Resultados encuesta gestién administrativa, pregunta 7.

PREGUNTA 7

¢Qué acciones se toman cuando los resultados no cumplen con las
expectativas?

Descripcion Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Se analizan las  causas 1 16,67% 16,67%

subyacentes de los resultados y

se ajustan los planos en

consecuencia.

Se convocan reuniones para 5 83,33% 83,33%
discutir y abordar las razones

detrds de los  resultados

insatisfactorios.

Se asignan recursos adicionales o 0 0,00% 0,00%
Se revisa su corregir para mejorar

los resultados.

Se  buscan  soluciones 'y 0 0,00% 0,00%
aportaciones del equipo para

resolver los desafios. Otras

acciones especificas

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.
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Figura 7 Resultado encuesta gestion administrativa, pregunta 7.

¢QUE ACCIONES SE TOMAN CUANDO LOS
RESULTADOS NO CUMPLEN CON LAS
EXPECTATIVAS?

Se analizan las causas
subyacentes de los
resultados y se ajustan
los planos en
consecuencia.
16,67%

Se convocan reuniones

discutir y abordar las raz

detras de los resultad

insatisfactorios.
83,33%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.
Anélisis

Los resultados revelan que, en la cooperativa de ahorro y crédito un 83,33%
convoca reuniones para discutir y abordar los resultados insatisfactorios, destacando
una mentalidad colaborativa y proactiva. Ademas, un 16,67% analiza las causas
inferiores y ajusta los planes en consecuencia. Los resultados muestran un
compromiso claro por parte de la cooperativa para abordar y corregir los resultados
que no cumplen con las expectativas. Las reuniones y el anélisis de causas demuestran
una cultura de aprendizaje y mejora constante, lo que es fundamental para la

sostenibilidad financiera y el logro de los objetivos.
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8. ¢Lacooperativa logra operar dentro de su presupuesto asignado?
Tabla 11

Resultados encuesta gestion administrativa, pregunta 8.

PREGUNTA 8

¢La cooperativa logra operar dentro de su presupuesto asignado?
Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre  opera  dentro  del 4 66,67% 66,67%
presupuesto.

En general, opera dentro del 2 33,33% 33,33%
presupuesto.

Ocasionalmente se excede del 0 0,00% 0,00%
presupuesto.

Raramente opera dentro del 0 0,00% 0,00%
presupuesto.

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.

Figura 8 Resultado encuesta gestion administrativa, pregunta 8.

(LA COOPERATIVA LOGRA OPERAR DENTRO DE SU
PRESUPUESTO ASIGNADO?

En general, opera
dentro del
presupuesto.
33,33%

Siempre opera
dentro del
presupuesto.
66,67%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.
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Anélisis

Los resultados indican que la cooperativa de ahorro y crédito enfocada en la
sostenibilidad financiera, un 66,67% de los encuestados afirma que siempre opera
dentro de su presupuesto asignado, reflejando una sélida gestion financiera. Ademas,
un 33,33% menciona que opera dentro del presupuesto, resaltando un compromiso
general con la disciplina financiera. Los resultados sugieren que la cooperativa valora
la eficiencia en la gestion de recursos y busca la sostenibilidad financiera a través de
un manejo adecuado de su presupuesto.
9. ¢Qué mecanismos existen para fomentar la generacion de ideas por parte del

personal?

Tabla 12

Resultados encuesta gestion administrativa, pregunta 9.

PREGUNTA 9
¢Qué mecanismos existen para fomentar la generacién de ideas por parte del
personal?

Descripcion Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Se promueve activamente la 4 66,67% 66,67%

participacion en sesiones

regulares de lluvia de ideas o

grupos de mejora.

Existe una plataforma en linea o 1 16,67% 16,67%
sistema interno donde los

empleados pueden enviar sus

sugerencias en cualquier

momento.

Se realizan  concursos 0 0 0,00% 0,00%
incentivos para motivar a los

empleados a presentar ideas

innovadoras.

Otros mecanismos o iniciativas 1 16,67% 16,67%

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.
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Figura 9 Resultado encuesta gestion administrativa, pregunta 9.

¢QUE MECANISMOS EXISTEN PARA FOMENTAR LA
GENERACION DE IDEAS POR PARTE DEL

PERSONAL?

Otros mecanismos
o iniciativas
16,67%

Existe una plataforma
en linea o sistema
interno donde los
empleados pueden

enviar sus

Se promueve activamente
la participacion en
sugerencias en sesiones regulares de
cualquier momento. lluvia de ideas o grupos de
16,67% mejora.

66,67%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato.

Anélisis

Los resultados indican que la cooperativa de ahorro y crédito, con enfoque en
la sostenibilidad financiera, fomenta la generacion de ideas por parte del personal
mediante préacticas efectivas. Un 66,67% de los encuestados sefiala la promocion
activa de sesiones de lluvia de ideas o grupos de mejora, destacando la colaboracion
presencial. Ademas, un 16,67% menciona una plataforma en linea para sugerencias
continuas. Los resultados resaltan un compromiso con la innovacién y la participacion
de los empleados en la mejora constante, para lo cual la cooperativa ha implementado
mecanismos para impulsar la creatividad y el desarrollo sostenible en su enfoque

financiero.



50

7.3. Analisis de la Sostenibilidad

Sostenibilidad Ambiental

1. ¢Han capacitado o informado sobre como reducir el consumo de energia en
su lugar de trabajo?

Tabla 13

Resultados encuesta sostenibilidad, pregunta 1.

PREGUNTA 1
¢Han recibido capacitacion o informacion sobre como reducir el consumo de energia
en su lugar de trabajo?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, en mdltiples ocasiones y estoy 2 33,33% 33,33%
completamente informado/a

Si, en ocasiones y tengo un buen 2 33,33% 33,33%
entendimiento

Si, en una ocasion y tengo un 0 0,00% 0,00%
entendimiento basico

No he recibido capacitacién, pero 2 33,33% 33,33%

estoy interesado/a en aprender

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.

Figura 10 Resultado encuesta sostenibilidad, pregunta 1

¢HAN RECIBIDO CAPACITACION O INFORMACION
SOBRE COMO REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA
EN SU LUGAR DE TRABAJO?

No he recibido
capacitacion, pero
estoy interesado/a

en aprender
33,33%

Si, en multiples
ocasiones y estoy
completamente
informado/a
33,33%

Si, en ocasiones y tengo
un buen entendimiento
33,33%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.
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Anélisis

Los resultados obtenidos de la pregunta sobre capacitacion e informacién en
la reduccidn del consumo de energia en la cooperativa de ahorro y crédito ofrecen una
vision la sostenibilidad ambiental. Es notable que un (33.33%) haya recibido
capacitacion en multiples ocasiones y se sienta completamente informado sobre como
reducir el consumo de energia en su lugar de trabajo. Este resultado refleja un esfuerzo
proactivo de la cooperativa por promover practicas ecoamigables, mientras que el otro
(33.33%) también demuestra una comprension solida al haber sido capacitado en
momentos especificos. Ademas, el mismo porcentaje de encuestados (33.33%)
muestran interés en aprender sin haber recibido capacitacion por lo que sugiere una
actitud receptiva hacia la educacién ambiental.
2. ¢Han implementado alguna medida para reducir el consumo de energia en

tu departamento?

Tabla 14

Resultados encuesta sostenibilidad, pregunta 2.

PREGUNTA 2

¢Han implementado alguna medida para reducir el consumo de energia en tu
departamento?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, se han implementado medidas a 3 50,00% 50,00%
pequefia escala en algunos aspectos.

Si, se han implementado medidas 1 16,67% 16,67%

significativas y se ha notado una

reduccién en el consumo de energia.

No, se ha discutido la posibilidad, 0 0,00% 0,00%
pero no se ha llevado a cabo

ninguna accion concreta.

No, no se ha implementado ninguna 2 33,33% 33,33%
medida.

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.
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Figura 11 Resultado encuesta sostenibilidad, pregunta 2.

¢HAN IMPLEMENTADO ALGUNA MEDIDA PARA
REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIAEN TU

DEPARTAMENTQO?
No, no se ha . .
implementado ninguna Si, s€ han |mplen2entado
medida. medidas a pequeia escala
33,33% en algunos aspectos.

50,00%

Si, se han implementado
medidas significativas y se ha
notado una reduccion en el
consumo de energia.
16,67%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.
Anélisis
En resultados obtenidos se pueden observar que brindan una perspectiva clara
sobre su compromiso con la sostenibilidad ambiental. Es notable que el 50% de los
encuestados hayan observado sobre la implementacion de medidas a pequefia escala
en algunos aspectos de su departamento, lo que sefiala un inicio gradual hacia la
adopcion de practicas mas ecoldgicas. Aunque un 33,33% informa que no se han
implementado medidas, esto también podria ser una oportunidad para que la
cooperativa evalle y mejore su enfoque en sostenibilidad. Mientras 16,67% de los
participantes han experimentado medidas significativas para reducir del consumo de

energia, indicando un compromiso mas avanzado hacia la eficiencia energética.
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3. ¢ Tienen un registro del progreso en la reduccion del consumo de energia a lo
largo del tiempo?
Tabla 15

Resultados encuesta sostenibilidad, pregunta 3.

PREGUNTA 3
¢ Tienen un registro del progreso en la reduccion del consumo de energia a lo largo
del tiempo?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, mantenemos un registro 1 16,67% 16,67%
detallado

Si, mantenemos un registro 1 16,67% 16,67%
basico

No tenemos un  registro 2 33,33% 33,33%
sistematico

No estoy seguro/a 2 33,33% 33,33%

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.

Figura 12 Resultado encuesta sostenibilidad, pregunta 3.

¢cTIENEN UN REGISTRO DEL PROGRESO EN LA
REDUCCION DEL CONSUMO DE ENERGIAALO
LARGO DEL TIEMPO?

Si, mantenemos un
registro detallado
16,67%

Si, mantenemos
un registro
basico
16,67%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.
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Anélisis

Los resultados de seguimiento del progreso en la reduccion del consumo de
energia a lo largo del tiempo en la cooperativa ofrecen una vision clara sobre su
enfoque en la sostenibilidad ambiental. Mientras un 17,67% de los encuestados sefiala
mantener un registro detallado, reflejando un nivel sélido de compromiso de controlar
la eficiencia energética, el 16,67% menciona mantener un registro basico, indicando
un grado de consciencia en el seguimiento de practicas sostenibles. Mientras que el
33,33% declaro no estar seguro/a de sus practicas de seguimiento, lo que podria sugerir
una mayor claridad interna. Mientras que el 33,33% admite no tener un registro

sistematico, sefialando una posible area de mejora en la institucion.

4. ¢Se han establecido medidas para reciclar papel y cartdn en la cooperativa?
Tabla 16

Resultados encuesta sostenibilidad, pregunta 4.

PREGUNTA 4

¢Se han establecido medidas para reciclar papel y carton en la cooperativa?
Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, tenemos medidas de reciclaje 5 83,33% 83,33%
establecidas

Si, estamos en proceso de establecer 1 16,67% 16,67%
medidas

No hemos establecido medidas de 0 0,00% 0,00%
reciclaje

No estoy seguro/a 0 0,00% 0,00%

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.
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Figura 13 Resultado encuesta sostenibilidad, pregunta 4.

¢SE HAN ESTABLECIDO MEDIDAS PARA
RECICLAR PAPEL Y CARTON EN LA

COOPERATIVA?

Si, estamos en
proceso de
establecer medidas
16,67%

Si, tenemos
medidas de reciclaje
establecidas
83,33%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.
Anélisis
Los resultados obtenidos acerca de la implementacién de medidas de reciclaje
de papel y cartdn en la cooperativa de ahorro y crédito brindan una vision concreta y
alentadora de su compromiso con la sostenibilidad ambiental. EI 83,33% de los
encuestados confirma que existe medidas de reciclaje para fomentar al cuidado del
medio ambiente. Adicionalmente, el 16,67% informa estar en proceso de establecer
estas medidas, lo que demuestra una actitud proactiva y un compromiso continuo en

la integracion de practicas sostenibles.
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5. ¢Se promueve el uso de documentos digitales en lugar de impresos siempre
que sea posible?

Figura 14 Resultado encuesta sostenibilidad, pregunta 5.

¢(SE PROMUEVE EL USO DE DOCUMENTOS
DIGITALES EN LUGARES DE IMPRESOS SIEMPRE
QUE SEAPOSIBLE?

Si, se promueve activamente el
uso de documentos digitales

16,67%
No hay una

promocion
especifica del uso
de documentos
digitales

50,00% Si, se sugiere

ocasionalmente el uso
de documentos
digitales...

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.

Tabla 17

Resultados encuesta sostenibilidad, pregunta 5.

PREGUNTA5

¢Se promueve el uso de documentos digitales en lugares de impresos siempre que
sea posible?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, se promueve activamente el uso 1 16,67% 16,67%

de documentos digitales

Si, se sugiere ocasionalmente el uso 2 33,33% 33,33%
de documentos digitales

No hay una promocion especifica 3 50,00% 50,00%
del uso de documentos digitales

No estoy seguro/a 0 0,00% 0,00%

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.
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Anélisis

Los resultados obtenidos de la pregunta sobre la promocion del uso de
documentos digitales en lugar de impresos en la cooperativa ofrecen una perspectiva
clara sobre su enfoque en la sostenibilidad ambiental. Mientras que el 16,67% de los
encuestados destaca una promocion activa de documentos digitales, demostrando un
compromiso sélido con la reduccion de papel y la adopcion de practicas mas
ecologicas, el 33,33% proponer mejorar esta direccion, reflejando una conciencia
sobre la importancia de alternativas digitales. Mientras que el 50,00% informo la
ausencia de los documentos digitales dando una oportunidad para elevar la
sostenibilidad ambiental aplicando la digitalizacion de documentos.
6. ¢Se han realizado campafias o programas de sostenibilidad entre los

empleados sobre la importancia de reducir la generacion de residuos?

Tabla 18

Resultados encuesta sostenibilidad, pregunta 6.

PREGUNTA 6

¢Se han realizado campafias o programas de sostenibilidad entre los empleados sobre
la importancia de reducir la generacion de residuos?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, se han realizado campafas de 1 16,67% 16,67%
sostenibilidad de manera regular

Si, se han realizado algunas 3 50,00% 50,00%
campafas de sostenibilidad en el

pasado

No se han realizado campafias de 2 33,33% 33,33%
sostenibilidad sobre este tema

No estoy seguro/a 0 0,00% 0,00%

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.
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Figura 15 Resultado encuesta sostenibilidad, pregunta 6.

¢SE HAN REALIZADO CAMPANAS O PROGRAMAS DE
SOSTENIBILIDAD ENTRE LOS EMPLEADOS SOBRE LA
IMPORTANCIA DE REDUCIR LA GENERACION DE

RESIDUOS?

Si, se han realizado
campaiias de
sostenibilidad de manera
regular
16,67%

Si, se han realizado
algunas campaiias de
sostenibilidad en el
pasado
50,00%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.
Anélisis
Los resultados obtenidos sobre la realizacion de campafias 0 programas de
sostenibilidad entre los empleados en la institucion se enfocan en la reduccion de la
generacion de residuos, brindando una vision clara sobre su enfoque en la
sostenibilidad ambiental. El 16,67% de los encuestados indicaron realizan campafias
de manera regular, este resultado indica un compromiso constante con la reduccion de
residuos. También el 50,00% menciona haber realizado algunas campafias en el
pasado esto podria sefialar como oportunidades para renovar y fortalecer estos
esfuerzos. Por otro lado, el 33,33% indica la falta de camparias de sostenibilidad
ambiental lo cual podria ser una oportunidad para la cooperativa para promover

practicas sostenibles en la gestion de residuos entre sus empleados.
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7. ¢La cooperativa tiene practicas para separar y reciclar los residuos
generados?

Figura 16 Resultado encuesta sostenibilidad, pregunta 7

¢LA COOPERATIVA TIENE PRACTICAS
PARA SEPARAR Y RECICLAR LOS RESIDUOS
GENERADOS?

Si, tenemos
practicas
establecidas
para separary

Si, estamos en
proceso de
implementar
practicas de

separacidony reciclar
reciclaje residuos
50,00% 50,00%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.

Tabla 19

Resultados encuesta sostenibilidad, pregunta 7.

PREGUNTA 7

¢La cooperativa tiene practicas para separar y reciclar los residuos generados?
Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, tenemos précticas establecidas 3 50,00% 50,00%

para separar y reciclar residuos

Si, estamos en proceso de 3 50,00% 50,00%
implementar practicas de

separacion y reciclaje

No tenemos practicas especificas 0 0,00% 0,00%
para separar y reciclar residuos

No estoy seguro/a 0 0,00% 0,00%

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.
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Anélisis

Los resultados obtenidos sobre las practicas de separacion y reciclaje de
residuos en la cooperativa de ahorro y crédito presentan una imagen clara y alentadora
de su enfoque en la sostenibilidad ambiental. EI 50,00% de los encuestados confirma
la existencia de préacticas establecidas para separar y reciclar residuos, lo que refleja
un compromiso con la reduccién de desechos y fomentando al cuidado del medio
ambiente. Mientras que el 50,00% de los demas participantes menciona que estan en
proceso de implementar estas practicas, lo que indica una perspectiva progresiva hacia
la adopcion de enfoques mas sostenibles en la gestion de residuos.
8. ¢La cooperativa tiene politicas o programas para garantizar la igualdad de

género y la equidad en el lugar de trabajo?

Tabla 20

Resultados encuesta sostenibilidad, pregunta 8.

PREGUNTA 8

¢La cooperativa tiene politicas o programas para garantizar la igualdad de género y
la equidad en el lugar de trabajo?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, tenemos politicas y programas 5 83,33% 83,33%

establecidos

Si, estamos en proceso de 1 16,67% 16,67%
implementar politicas y programas

No tenemos politicas o0 programas 0 0,00% 0,00%
especificos en este ambito

No estoy seguro/a 0 0,00% 0,00%

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.
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Figura 17 Resultado encuesta sostenibilidad, pregunta 8.

¢LA COOPERATIVA TIENE POLITICAS O PROGRAMAS
PARA GARANTIZAR LA IGUALDAD DE GENERO Y LA
EQUIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO?

Si, estamos en
proceso de
implementar
politicas y
programas
16,67%

Si, tenemos
politicas y
programas

establecidos

83,33%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.
Anélisis
Los resultados obtenidos sobre las politicas 0 programas para garantizar la
igualdad de género y la equidad en el lugar de trabajo brindan una vision alentadora
de su enfoque en la sostenibilidad social. EI 83,33% de los encuestados confirman la
existencia de politicas y programas establecidos para promover la igualdad de género
y equidad en el entorno laboral. Asimismo, el 16,67% informo que estan en proceso

de implementar tales politicas y programa para formar un ambiente mas igualitario.
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9. ¢Lacooperativa participa en iniciativas comunitarias o proyectos sociales en
la localidad donde opera?
Tabla 21

Resultados encuesta sostenibilidad, pregunta 9.

PREGUNTA 9

¢La cooperativa participa en iniciativas comunitarias o proyectos sociales en la
localidad donde opera?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, participamos activamente en 4 66,67% 66,67%
iniciativas y proyectos comunitarios

Si, participamos en algunas 2 33,33% 33,33%
iniciativas y proyectos de manera

ocasional

No hemos participado en iniciativas 0 0,00% 0,00%

0 proyectos comunitarios
No estoy seguro/a 0 0,00% 0,00%

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.

Figura 18 Resultado encuesta sostenibilidad, pregunta 9.

(LA COOPERATIVA PARTICIPA EN INICIATIVAS
COMUNITARIAS O PROYECTOS SOCIALES EN LA
LOCALIDAD DONDE OPERA?

Si, participamos en
algunas iniciativas y
proyectos de
manera ocasional
33,33%

66,67%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.
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Los resultados obtenidos en la cooperativa sobre la sostenibilidad social,

destaca su compromiso con la comunidad. Dando como resultado del 66,67% de los

encuestados revelaron que la cooperativa participa de manera activa en diversas

iniciativas y proyectos comunitarios, reflejando un enfoque solido en la promocién del

desarrollo local y el bienestar social. Por otro lado, el 33,33% restante indico la

participacion ocasional en tales proyectos, lo que sugiere un interés en contribuir,

aunque quizas con una consistencia menor.

10.  ¢La cooperativa promueve la inclusién financiera y brinda acceso

a servicios financieros a segmentos de la poblacién de bajos ingresos?

Tabla 22

Resultados encuesta sostenibilidad, pregunta 10.

PREGUNTA 10

¢La cooperativa promueve la inclusion financiera y brinda acceso a servicios
financieros a segmentos de la poblacion de bajos ingresos?

Descripcion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Si, promovemos activamente la
inclusién financiera y brindamos
acceso a servicios financieros a
estos segmentos

Si, brindamos acceso a servicios
financieros a segmentos de bajos
ingresos, pero no hemos enfocado
en promover la inclusion financiera
No hemos implementado medidas
especificas para la inclusién
financiera de segmentos de bajos
ingresos

No estoy seguro/a

4 66,67% 66,67%
1 16,67% 16,67%
1 16,67% 16,17%

0,00% 0,00%

Nota: Encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.
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Figura 19 Resultado encuesta sostenibilidad, pregunta 10.

¢LA COOPERATIVA PROMUEVE LA INCLUSION
FINANCIERAY BRINDA ACCESO A SERVICIOS
FINANCIEROS A SEGMENTOS DE LA POBLACION DE
BAJOS INGRESOS?
No hemos implementado
medidas especificas para la
inclusion financiera de

segmentos de bajos ingresos
16,67%

Si, brindamos acceso a
servicios financieros a
segmentos de bajos
ingresos, pero no
hemos enfocado en
promover la inclusién
financiera
16,67%

Si, promovemos
activamente la
inclusién financieray
brindamos acceso a
servicios financieros a
estos segmentos
66,67%

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a directivos de la Cooperativa Ambato sobre sostenibilidad.
Anélisis
Los resultados obtenidos reflejan un compromiso activo con los segmentos de
bajos ingresos. El 66,67% de los encuestados sefialé que la cooperativa no solo brinda
acceso a servicios financieros, sino que también promueve activamente la inclusion
financiera. Sin embargo, el 16,67% indic6 que proporcionan servicios financieros, la
promocion de la inclusion financiera no ha sido su enfoque principal. Pero el otro
16,67% admiti6 no haber implementado medidas especificas para incluir

financieramente a los segmentos de bajos ingresos.



Indicadores financieros para el andlisis de la sostenibilidad econdémica

Liquidez

Tabla 23

indices de liquidez de la COAC AMBATO.

Liquidez De La Cooperativa

2018 2019 2020 2021 2022
22,54% 23,88% 31,41% 35,78% 27,95%

Nota: La tabla muestra los indices de liquides de la COAC AMBATO.

Figura 20 indices de liquidez de la COAC AMBATO.
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PORCENTAIJE LIQUIDEZ
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LIQUIDEZ DE LA COOPERATIVA

35,78%

7,95%

22,54% 23,885

2018 2019 2020 2021 2022
ANOS FISCALES

Nota: La figura muestra la curva de los indices de liquides de la COAC AMBATO.

Andlisis
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La interpretacion de los resultados indica un progreso positivo hacia la

sostenibilidad financiera a lo largo del periodo. Debido a que aumento el indice de

liquidez. Este incremento sefiala una mayor habilidad para cumplir con compromisos

a corto plazo, un aspecto fundamental para mantener la sostenibilidad economica. A

pesar de las variaciones, el indicador se ha mantenido en niveles superiores durante

los Gltimos afos, respaldando la idea de una base financiera méas sélida y una gestion
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adecuada de recursos. En este contexto, los resultados muestran una mejora en la
sostenibilidad econdmica de la cooperativa al mostrar su aptitud para sostener
operaciones estables y enfrentar desafios financieros con recursos disponibles.

Morosidad

Tabla 24

indices de morosidad de la COAC AMBATO.

Morosidad De La Cooperativa
2018 2019 2020 2021 2022
3,13% 2,73% 1,94% 3,30% 4,11%

Nota: La tabla muestra los indices de morosidad de la COAC AMBATO.

Figura 21 indices de morosidad de la COAC AMBATO.

MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA
4,50% 4,11%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

PORCENTAJE DE MOROSIDAD

2018 2019 2020 2021 2022
ANOS FISCALES

Nota: La figura muestra la curva de los indices de morosidad de la COAC AMBATO.
Anélisis

La interpretacion del indicador de morosidad en la cooperativa de ahorro y
crédito, enfocada en la sostenibilidad financiera entre 2018 y 2022, revela una mejora

inicial en la reduccion de préstamos no pagados. Sin embargo, la tasa aumento en 2021

y 2022, indicando desafios en la gestion de riesgos y la recuperacion de préstamos. La
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atencion a la calidad crediticia y medidas correctivas son esenciales para mantener la

salud financiera a largo plazo y asegurar la sostenibilidad econémica.

Rentabilidad de activos (ROA)

Figura 22 indices de indices rentabilidad activos (ROA) COAC AMBATO.

PORCENTAJE DE ROA

RENTABILIDAD ACTIVOS (ROA) DE LA
COOPERATIVA

2018 2019 2020 2021 2022
ANOS FISCALES

Nota: La figura muestra la curva de los indices rentabilidad activos (ROA) COAC AMBATO.

Tabla 25

Indices de rentabilidad activos (ROA) COAC AMBATO.

Rentabilidad Activos (Roa) De La Cooperativa

2018 2019 2020 2021 2022
1,73% 1,41% 0,62% 0,72% 0,81%

Nota: La tabla muestra los indices rentabilidad activos (ROA) COAC AMBATO.

Andlisis

El andlisis del indicador ROA en la cooperativa de ahorro y crédito, entre 2018

y 2022, muestra incertidumbres en su capacidad para generar beneficios a partir de sus

activos. Aunque hubo afios de solidez, la rentabilidad disminuyé en momentos

econdmicos desafiantes. La cooperativa deberia continuar buscando formas de
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optimizar la gestién de activos y generar ingresos consistentes para asegurar su

sostenibilidad financiera a largo plazo.

Rentabilidad de Patrimonio (ROE)

Figura

PORCENTAJE DE ROE

Nota:

23 Indices de indices rentabilidad activos (ROE) Coac Ambato.

RENTABILIDAD ACTIVOS (ROE) DE LA
COOPERATIVA
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La figura muestra la curva de los indices rentabilidad activos (ROE) COAC AMBATO.

Tabla 26

indices de rentabilidad activos (ROE) Coac Ambato.

Rentabilidad Patrimonio (Roe) De La Cooperativa

2018 2019 2020 2021 2022
14,09% 11,71% 5,16% 5,73% 7,87%

Nota:

La tabla muestra los indices rentabilidad activos (ROA) COAC AMBATO.

Andlisis

La comprension profunda del ROE refleja la rentabilidad en relacion con la

inversion de capital y su relacion con la sostenibilidad financiera. Se destaca

claramente la variacion en los valores del ROE a lo largo de los afios, junto con las

posibles causas, como desafios econdmicos y adaptacion de la cooperativa. Ademas,

resalta la importancia de la eficiencia financiera y la estrategia para garantizar la
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sostenibilidad a largo plazo y el retorno adecuado para los inversores y miembros. La

cooperativa deberia mantener su enfoque en optimizar la generacion de ganancias y la

eficiencia financiera para asegurar su sostenibilidad a largo plazo y maximizar el

retorno para sus inversores y miembros.

Carteras Vencidas Totales

Tabla 27

indices de cartera de clientes COAC AMBATO.

Cartera De La Cooperativa

2018 2019 2020 2021 2022
18,25% 17,76% 17,49% 17,15% 17,06%

Nota: La tabla muestra la cartera de clientes COAC AMBATO.

Figura 24 indices de cartera de clientes COAC AMBATO.

PORCENTAJE DE CARTERA

CARTERA DE LA COOPERATIVA
18,50% 18,25%

18,00% 17,76%

17,49%

17,50% .
17,15% 17,06%

17,00%
16,50%
16,00%

2018 2019 2020 2021 2022
ANOS FISCALES

Nota: La figura muestra la curva de cartera de clientes COAC AMBATO.

Andlisis

La importancia de este indicador en la gestion de riesgos y la calidad de los

préstamos resaltan los valores de la cartera vencida a lo largo de los afios, sefialando
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su persistencia en niveles relativamente altos y la necesidad de abordar este problema
para proteger la sostenibilidad financiera de la cooperativa. Ademas, sugiere
soluciones al enfocarse en medidas concretas, como la mejora en la gestion de
préstamos y la implementacion de estrategias para reducir la morosidad y minimizar
el riesgo crediticio. Para mejorar la sostenibilidad financiera, la cooperativa debe
enfocarse en estrategias para reducir la morosidad y fortalecer la gestion de préstamos

a fin de minimizar el riesgo crediticio y garantizar la recuperacion de los activos

prestados.
7.4. Andlisis FODA
Tabla 28

Matriz FODA COAC AMBATO.

Fortalezas

Oportunidades

Garantiza la igualdad de género y la
equidad en el lugar de trabajo.
Cumplimientos de metas y acciones del
plan estratégico.

Promueve un entorno de trabajo que
fomenta la innovacion, la colaboracion y
el crecimiento profesional.

Alta direccion para establecer una vision
clara y estratégica

El sector corporativo se enfrenta a
cambios en cuanto al sistema de
integracion y regulacion.

Politicas gubernamentales que apoyan
los emprendimientos de
microempresarios.

Confianza de la cooperativa por parte de
poblacién.

Tazas de interés beneficiosas para los
inversionistas.

Debilidades

Amenazas

Falta de capacitacion e informacion
sobre como reducir el consumo de
energia en su lugar de trabajo.

No hay uso de documentos digitales que
permitan generar una promocién en
lugar de documentos impresos.
Variacion en los resultados de
morosidad

Rivalidad entre competidores por la
cantidad de cooperativas.

Escasez de capital de riesgo e inversion
por parte de los proveedores de capital.
Incertidumbre por la vigencia de nuevas
leyes para el sector financiero

Nota: La tabla muestra la matriz FODA de la COAC AMBATO.
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En la tabla 28., se puede apreciar la matriz FODA que se obtuvo mediante el
analisis y tabulacion de las preguntas efectuadas a 6 personas que trabajan en la COAC
AMBATO, ademas se debe mencionar que también se pudo analizar los indicadores
econdmicos que fueron obtenidos de la SEPS. Las principales fortalezas destacadas
de laCOAC AMBATO es su buena administracion en general, la liquidez, el liderazgo
y la aceptacion de los clientes, mientras que las oportunidades que se pudo establecer
es el entorno de trabajo mejorar cosas puntuales relacionadas a temas ambientales,
sociales y reduccion de cartera de clientes, también mediante el analisis FODA se pudo
conocer las debilidades en aspectos puntuales como la falta de control y de estrategias
que contribuyan con el ahorro energético, finalmente, las amenazas encontradas es la
competencia, presion laboral la inclusion laboral sin un plan adecuado que ayude con

su mitigacion
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8. PROPUESTA

Datos informativos

Titulo

Estrategias bajo la gestion administrativa en base al FODA para la sostenibilidad en
la COAC-AMBATO.

Institucion ejecutora

Cooperativa de ahorro y crédito Ambato

Beneficiarios

Gerente

Area administrativa

Socios

Ubicacion

Provincia: Cotopaxi

Ciudad: Latacunga

Parroquia: La matriz

Direccidn: Calle quito y padre salcedo

Teléfono: (03) 241-8599

Tiempo de ejecucion:

Inicio: Octubre 2022 Fin: Agosto 2023

Equipo técnico responsable:

Blanca Vanessa Taco Taco Tesista
Lizbeth Tatiana Perez Suarez Tesista
Hector Geovanny Quinatoa Agualongo Gerente

Andlisis situacional actual

El modelo propuesto es completamente estratégico y de uso general, es decir,
la cooperativa de ahorro y crédito Ambato podria implementar estas estrategias,
ademas las estrategias comprenden los tres pilares fundamentales que generan un
desarrollo sustentable los cuales son el economico, social y ambiental, cada pilar

cuenta con indicadores cuantitativos y cualitativos segun corresponda cada indicador


https://www.google.com/search?q=direccion+de+la+cooperativa+ambato+en+latacunga+telefono&rlz=1C1CHBD_esEC1025EC1025&ei=bsimZMbaNZWIwbkPm-KlsAc&ved=0ahUKEwjGyfe-nvr_AhUVRDABHRtxCXYQ4dUDCA8&uact=5&oq=direccion+de+la+cooperativa+ambato+en+latacunga+telefono&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiOGRpcmVjY2lvbiBkZSBsYSBjb29wZXJhdGl2YSBhbWJhdG8gZW4gbGF0YWN1bmdhIHRlbGVmb25vMgUQIRigATIFECEYoAFI0R5QxgFY7BpwAXgAkAEAmAHoAaABmw-qAQUwLjYuNLgBA8gBAPgBAcICChAAGEcY1gQYsAPCAggQIRgWGB4YHeIDBBgAIEGIBgGQBgg&sclient=gws-wiz-serp
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bajo un criterio establecido de forma subjetiva. La propuesta se realizo en base a las
encuestas aplicadas y al analisis que se realizo en la cooperativa segun los valores y
las respuestas que fueron proporcionados por la administracion de la COAC-
AMBATO, las estrategias a desarrollar son:
Objetivos
e Desarrollar un andlisis de la cooperativa de ahorro y crédito Ambato
utilizando el analisis FODA con el propdsito de disefiar estrategias

administrativas y poder mejorar la sostenibilidad en la institucion.

e Generar mayor eficiencia dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Ambato aplicando las estrategias.
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Tabla 29

FODA cruzado.
Oportunidades Amenazas
Politicas gubernamentales que apoyan los Rivalidad entre competidores por la
emprendimientos de microempresarios. cantidad de cooperativas.
Confianza de la cooperativa por parte de Escasez de capital de riesgo e inversion por

FODA CRUZADO poblacion. parte de los proveedores de capital.

Tazas de interés beneficiosas para los Incertidumbre por la vigencia de nuevas
inversionistas. leyes para el sector financiero

\ | FO (Fortalezas y Oportunidades) FA (Fortalezas y amenazas)

Fortalezas Crecimiento de la cooperativa gracias a la Capacitar al personal para que cuenten con

Garantiza la igualdad de género y la
equidad en el lugar de trabajo.
Cumplimientos de metas y acciones del
plan estratégico.

Promueve un entorno de trabajo que
fomenta la innovacién, la colaboracion y el
crecimiento profesional.

Alta direccion para establecer una vision
clara y estratégica

confianza de los socios que invierten en la
misma.

Mejoramiento continuo de la estructura
organizacional a traves de las vias de
comunicacion.

Desarrollo de nuevos productos y servicios
para los socios de acuerdo a las necesidades.

una vision clara sobre las nuevas leyes del
sector financiero.

Mantener los costos financieros bajos para
soportar la diminucion en cuanto a la
demanda de créditos.

Hacer los procesos mas agiles para los
socios lo que permitira estar un paso
delante de los competidores.

Debilidades
Falta de capacitacion e informacion sobre

como reducir el consumo de energia en su

lugar de trabajo.

DO (Debilidades y Oportunidades)

DA (Debilidades y Amenazas)

Implementar una planificacion a través de
la publicidad y aumento de servicios
atractivos para percibir nuevos clientes.
Brindar capacitaciones para adquirir
nuevos conocimientos y mejorar el
desempefio laboral, lo que permitira

Actualizar constantemente al personal para
mantenerse al dia y competir con otras
instituciones promoviendo nuevas
iniciativas.
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No hay uso de documentos digitales que
permitan generar una promocion en lugar
de documentos impresos.

Variacion en los resultados de morosidad

generar una mayor confianza de la
cooperativa.

Trabajar en equipo fortalecera las
relaciones interpersonales y la
responsabilidad con las obligaciones
laborales

Promover el uso de publicidad digital para
que esto permita tener una mayor
captacion de socios e inversionistas.
Sequir el protocolo de procesos sobre las
nuevas leyes del sector financiero para
poder asegurar los tiempos y calidad de los
servicios, tratando de evitar variaciones de
morosidad.

Capacitaciones constantes para evitar el
uso de energia inadecuado.
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Las estrategias establecidas estan destinadas a la cooperativa de ahorro y

crédito Ambato.
Tabla 30

Matriz de estrategias propuestas.

NlO

Estrategia

Responsable

Tiempo

Presupuesto

10

Crecimiento de la cooperativa gracias a
la confianza de los socios que invierte en
la misma.

Mejoramiento continuo de la estructura
organizacional a través de las vias de
comunicacion.

Desarrollo de nuevos productos vy
servicios para los socios de acuerdo a sus
necesidades.

Capacitar al personal para que cuente
con una vision clara sobre las nuevas
leyes del sector financiero.

Mantener los costos financieros bajos
para soportar la diminucion en cuanto a
la demanda de créditos.

Hacer los procesos mas agiles para los
socios lo que permitira estar un paso
delante de los competidores.
Implementar una planificacion a través
de la publicidad y aumento de servicios
atractivos para percibir nuevos clientes.
Brindar capacitaciones para adquirir
nuevos conocimientos y mejorar el
desempefio laboral, lo que permitird
generar una mayor confianza de la
cooperativa.

Trabajar en equipo fortalecera las
relaciones  interpersonales y la
responsabilidad con las obligaciones
laborales.

Actualizar constantemente al personal
para mantenerse al dia y competir con

Trabajadores

Talento humano

Gerente

Talento humano

Analista de crédito

Trabajadores

Gerente

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Mensual

Semanal

Semestral

Mensual

Diario

Semanal

Mensual

Mensual

Diario

Semanal

100

100

200

100

100

200

1000

1000

200

200
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11

12

13

14

otras instituciones promoviendo nuevas
iniciativas.

Promover el uso de Publicidad digital
para que este permita tener una mayor
captacion de socios e inversionistas.
Seguir el protocolo de procesos sobre las
nuevas leyes del sector financiero para
poder asegurar los tiempos y calidad de
los servicios, tratando de evitar
variaciones de morosidad.
Capacitaciones constantes para evitar el
uso de energia inadecuado

Apoyo a emprendedore y pequefias
empresas

Gerente

Semanal

Analista de crédito  Diario

Talento humano

Gerente

Mensual

Mensual

1000

500

200

Sin
determinar

Nota: La tabla muestra las estrategias para mejorar la sostenibilidad en la cooperativa

Presupuestos
Tabla 31

Presupuesto referencial.

N.° Estrategia

Tiempo

Presupuesto

Total

Crecimiento de la cooperativa gracias a Mensual

la confianza de los socios que invierte en
la misma (publicidad mensual medios
digitales por un afo).

Mejoramiento continuo de la estructura
organizacional a través de las vias de
comunicacion (Analisis de estructura
organizacional bimensual).

Desarrollo de nuevos productos vy
servicios para los socios de acuerdo a sus
necesidades (Estudios de
mercadotecnia).

Capacitar al personal para que cuente
con una visién clara sobre las nuevas
leyes del sector financiero (Insumos y
gastos de expositores).

Bimensual

Trimestral

Trimestral

$ 100,00

$ 100,00

$2.000,00

$ 650,00

$ 1.200,00

$ 600,00

$ 8.000,00

$ 2.600,00
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10

11

12

13

Mantener los costos financieros bajos
para soportar la diminucion en cuanto a
la demanda de créditos (Insumos para
registro y control).

Hacer los procesos mas agiles para los
socios lo que permitira estar un paso
delante de los competidores (Crear
sistema digital para llegar con facilidad a
los clientes).

Implementar una planificacion a través
de la publicidad y aumento de servicios
atractivos para percibir nuevos clientes
(Publicidad en medios de radio y
television).

Brindar capacitaciones para adquirir
nuevos conocimientos y mejorar el
desempefio laboral, lo que permitird
generar una mayor confianza de la
cooperativa (Inscripcion en cursos de
actualizacion de conocimientos).
Trabajar en equipo fortalecera las
relaciones  interpersonales 'y la
responsabilidad con las obligaciones
laborales (Impresion de informacién que
fomente un ambiente de trabajo cordial y
responsable).

Actualizar constantemente al personal
para mantenerse al dia y competir con
otras instituciones promoviendo nuevas
iniciativas (Inscripcion en cursos de
actualizacion de conocimientos).
Promover el uso de Publicidad digital
para que este permita tener una mayor
captacion de socios e inversionistas.
Seguir el protocolo de procesos sobre las
nuevas leyes del sector financiero para
poder asegurar los tiempos y calidad de
los servicios, tratando de evitar
variaciones de morosidad.
Capacitaciones constantes para evitar el
uso de energia inadecuado (Enviar

Anual $ 300,00
Global $12.000,00
Mensual $ 500,00
Anual $6.000,00
Anual $ 400,00
Anual $6.000,00
Bimensual $1.000,00
Semanal $ 50,00
Anual $ 20,00

$ 300,00

$ 12.000,00

$ 6.000,00

$ 6.000,00

$ 400,00

$ 6.000,00

$ 6.000,00

$ 600,00

$ 240,00
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14

mensajes mediante plataformas digitales
que promuevan el ahorro de energia)

Apoyo a emprendedore y pequefias Analista de Sin
empresas crédito determinar

Nota: La tabla muestra el presupuesto referencial propuesta para cada una de las estrategias

planteadas en el periodo de un afio.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones

La revision literaria sobre gestion administrativa y sostenibilidad ha
fundamentado una base tedrica sélida y vital para respaldar la investigacion. Esta
contextualizacion entre la gestion administrativa y la sostenibilidad, que son
fundamentales en el entorno empresarial globalizado y consciente. Con esta
contextualizacion se realizé un analisis para proponer estratégicas de mejora continua,

buscando fusionar eficiencia operativa con responsabilidad ambiental y social.

Los resultados obtenidos de la gestion administrativa en la cooperativa de
ahorro y credito en base a los ejes tematicos como: la planificacion se puede evidenciar
que los objetivos se cumplieron en su mayoria permitiendo enfrentar desafios para la
mejora continua, la organizacion permitié una comunicacion efectiva entre todos los
directivos de la cooperativa de la mejora manera, en la direccion se fomenta la
innovacion y el crecimiento profesional para una mejor sostenibilidad de la institucion,
para obtener mejores resultados en el control se convocan a reuniones para discutir los
analisis de resultados debido a que las acciones no se cumplen de manera correcta,

todos estos procesos ayudan a la gestion administrativa mantenerse a un largo tiempo.

La sostenibilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato es analizada
mediante tres ejes como la sostenibilidad econdmica, se puedo comparar mediante
indicadores financieros como la liquidez que en estos dos Ultimos dos afios disminuyo
su indicador mostrando comparacion desfavorable, la morosidad en estos dos Gltimos
afios incrementos el porcentaje convirtiéndose en un indicador desfavorable debido a

las inconsistencias en los créditos realizados por los socios, mientras que el indicador
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ROE y ROA aumento su porcentaje convirtiéndose en un indicador favorable para la
institucion. Mientras que en la sostenibilidad ambiental hay poca capacitacion para
reducir el consumo de energia en la institucion. Por otro lado, la sostenibilidad social

existe poca participacion en iniciativas comunitarias o proyectos sociales.

Finalmente, al proponer estrategias de mejora en la cooperativa de ahorro y
crédito Ambato permitiendo la evolucion y el crecimiento sostenible en la institucion.
Estas estrategias no solo apuntan a resolver desafios inmediatos, sino que también
establecen un camino claro hacia la adaptacion a un entorno financiero en constante

cambio.
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9.2. Recomendaciones

La cooperativa debe promover capacitaciones permanentes con la finalidad de
refrescar conocimiento no Unicamente en periodos de cambios dentro de una
normativa, politicas y reglamentos que mantendran al talento humano siempre a la

vanguardia en cualquier situacion.

La cooperativa debe buscar dentro de sus prioridades fomentar politicas nuevas
y promociones de aperturas de cuentas para atraer mas socios, es decir, debe incorporar

a su politica nuevos incentivos que lo distingan del resto de cooperativas.

La cooperativa debe realiza una evaluacion total de la cartera para identificar
los préstamos con problemas y las tendencias de morosidad. Esto ayudard a

comprender las &reas de riesgo y a tomar medidas especificas.

La cooperativa debe establecer un sistema de seguimiento regular de los flujos
de efectivo, activos y pasivos. Utilizando herramientas financieras para anticipar

problemas de liquidez antes de que ocurran.
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11. ANEXO

ANEXO 1 Cuestionario de avaluacion de Gestion Administrativa
Este cuestionario tiene como objetivo evaluar varios aspectos de la gestion
administrativa en la cooperativa de ahorro y credito. Sus respuestas seran de gran
ayuda para identificar areas de mejora y fortalezas en la organizacion.
Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas duramente su experiencia
y percepcion en relacion con la gestion administrativa en la cooperativa de ahorro y
crédito.
¢La cooperativa ha logrado cumplir los objetivos definidos en su plan
estrategico?
Si, ha cumplido completamente los objetivos.
Si, ha cumplido en su mayoria los objetivos.
Algunos objetivos han sido cumplidos.
No se han cumplido los objetivos.
¢En qué medida se han implementado las metas y acciones del plan estratégico?
Se han implementado completamente.
Se han implementado en su mayoria.
Algunas metas y acciones han sido implementadas.
No se han implementado las metas y acciones.
¢La estructura organizativa permite una comunicacion efectiva entre los
diferentes niveles?
Si, la comunicacion es efectiva en todos los niveles.
La comunicacidn es en su mayoria efectiva.

La comunicacién es limitada en algunos niveles.
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La comunicacion es deficiente en varios niveles.

¢Como evaluar la capacidad de la alta direccion para establecer una vision
claray estratégica para la cooperativa?

Excelente

Buena

aceptable

limitada

¢En qué medida percibe que la alta direccion promueve un entorno de trabajo
gue fomenta la innovacion, la colaboracién y el crecimiento profesional?
En gran medida

Moderadamente

limitadamente

Muy poco
¢En qué medida la cooperativa evalla su desemperio frente a los objetivos
establecidos?

Siempre se evalla y se toman acciones.

Se evalla con cierta frecuencia.

La evaluacion es ocasional.

No se evalla periddicamente.
¢ Qué acciones se toman cuando los resultados no cumplen con las expectativas
en la cooperativa?

Se analizan las causas subyacentes de los resultados y se ajustan los planos en

consecuencia.
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Se convocan reuniones para discutir y abordar las razones detras de los resultados
insatisfactorios.

Se asignan recursos adicionales o se revisa su corregir para mejorar los resultados.
Se buscan soluciones y aportaciones del equipo para resolver los desafios.

Otras acciones especificas

¢La cooperativa logra operar dentro de su presupuesto asignado?

Siempre opera dentro del presupuesto.

En general, opera dentro del presupuesto.

Ocasionalmente se excede del presupuesto.

Raramente opera dentro del presupuesto.

¢ Qué mecanismos existen para fomentar la generacion de ideas por parte del
personal?

Se promueve activamente la participacién en sesiones regulares de lluvia de ideas o
grupos de mejora.

Existe una plataforma en linea o sistema interno donde los empleados pueden enviar
sus sugerencias en cualquier momento.

Se realizan concursos o incentivos para motivar a los empleados a presentar ideas
innovadoras.

Otros MecaniSmMOS O TNICIALIVAS .. ...ueterne ettt ettt et
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ANEXO 2 Cuestionario Sostenibilidad
Objetivo
El objetivo de la encuesta seria obtener informacion precisa y completa sobre las
practicas y enfoques de sostenibilidad en la cooperativa, lo que permitira identificar
areas de fortaleza y oportunidades para avanzar hacia un modelo mas sostenible en sus
operaciones Yy relaciones con la comunidad.
Instrucciones
Por favor, responda las siguientes preguntas basandose en su experiencia y
percepcion en relacion con sostenibilidad en la cooperativa de ahorro y crédito.
Sostenibilidad Ambiental
Consumo de energia
¢Han capacitado o informado sobre como reducir el consumo de energia en su
lugar de trabajo?
Si, en maltiples ocasiones y estoy completamente informado/a
Si, en ocasiones y tengo un buen entendimiento
Si, en una ocasion y tengo un entendimiento basico
No he recibido capacitacién, pero estoy interesado/a en aprender
No he recibido capacitacion y no tengo interés en aprender
¢Han implementado alguna medida para reducir el consumo de energia en tu
departamento?
No, no se ha implementado ninguna medida.
Si, se ha discutido la posibilidad, pero no se ha llevado a cabo ninguna accion
concreta.

Si, se han implementado medidas a pequefia escala en algunos aspectos.
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Si, se han implementado medidas significativas y se ha notado una reduccion en el
consumo de energia.

Si, se han implementado medidas integrales y se realiza un seguimiento constante de
su impacto en el consumo de energia.

¢ Tienen un registro del progreso en la reduccion del consumo de energia a lo
largo del tiempo?

Si, mantenemos un registro detallado

Si, mantenemos un registro basico

No tenemos un registro sistematico

No estoy seguro/a

Uso de papel y productos forestales

¢Se han establecido medidas para reciclar papel y carton en la cooperativa?

Si, tenemos medidas de reciclaje establecidas

Si, estamos en proceso de establecer medidas

No hemos establecido medidas de reciclaje

No estoy seguro/a

¢ Se promueve el uso de documentos digitales en lugar de impresos siempre que
sea posible?

Si, se promueve activamente el uso de documentos digitales

Si, se sugiere ocasionalmente el uso de documentos digitales

No hay una promocién especifica del uso de documentos digitales

No estoy seguro/a
¢Se han realizado campafias o programas de sensibilizacién entre los empleados

sobre la importancia de reducir la generacion de residuos?
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Si, se han realizado camparias de sensibilizacion de manera regular

Si, se han realizado algunas camparias de sensibilizacion en el pasado

No se han realizado campafias de sensibilizacion sobre este tema

No estoy seguro/a
¢La cooperativa tiene practicas para separar y reciclar los residuos generados?
Si, tenemos practicas establecidas para separar y reciclar residuos

Si, estamos en proceso de implementar practicas de separacion y reciclaje

No tenemos practicas especificas para separar y reciclar residuos

No estoy seguro/a
Sostenibilidad Social
¢La cooperativa tiene politicas o programas para garantizar la igualdad de
género y la equidad en el lugar de trabajo?
Si, tenemos politicas y programas establecidos
Si, estamos en proceso de implementar politicas y programas
No tenemos politicas o programas especificos en este ambito

No estoy seguro/a

¢La cooperativa participa en iniciativas comunitarias o proyectos sociales en la
localidad donde opera?

Si, participamos activamente en iniciativas y proyectos comunitarios

Si, participamos en algunas iniciativas y proyectos de manera ocasional

No hemos participado en iniciativas o proyectos comunitarios

No estoy seguro/a
¢ La cooperativa promueve la inclusién financiera y brinda acceso a servicios

financieros a segmentos de la poblacion de bajos ingresos?
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Si, promovemos activamente la inclusion financiera y brindamos acceso a servicios
financieros a estos segmentos

Si, brindamos acceso a servicios financieros a segmentos de bajos ingresos, pero no
hemos enfocado en promover la inclusion financiera

No hemos implementado medidas especificas para la inclusion financiera de
segmentos de bajos ingresos

No estoy seguro/a
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