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RESUMEN

El liderazgo en la toma de decisiones ha sido una parte crucial para el desarrollo
organizacional del Canton, pues de dicha entidad se ha desplazado una serie de fuentes
de progreso, de tal manera que ha contribuido al desarrollo de dicha cabecera cantonal.
El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado dentro del GAD Municipal del
Canton Salcedo de la provincia de Cotopaxi dentro del periodo 2023 — 2027; la cual
tiene como fin diagnosticar la relacion de liderazgo y toma de decisiones por parte de
los directivos y jefes departamentales, para lo cual se ha planteado como objetivo:
Desarrollar estrategias de liderazgo para la toma de decisiones de los jefes
departamentales del GAD Municipal del Canton Salcedo. Para el desarrollo del
presente trabajo investigativo se empleado el enfoque cuantitativo, no exploratorio de
tipo transversal, con el mismo ha permitido la recoleccion de informacion a través de
la aplicacion de un cuestionario que consta de 24 preguntas, este ha sido aplicado de
forma presencial a 33 integrantes de las diferentes direcciones departamentales del
GAD Municipal del Cantén Salcedo. Por lo tanto con la informacion recolectada se
ha evidenciado que existen varias falencias por parte de dicha entidad publica en
relacion al liderazgo y toma de decisiones. Para determinar un recurso viable para la
entidad publica, se ha desarrollado una serie de estrategias que permitan aportar con
soluciones, la cual estd basada en programar actividades regulares para los
colaboradores, con el fin de desarrollar habilidades y crear ambientes confortables.

Palabras clave: Liderazgo, toma de decisiones, motivaciones, objetivos, informacion.
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ABSTRACT

The leadership in decision making has been crucial part for organizational
development of the Canton, because from this entity has moved a number of sources
progress, in such a way that it has contributed to capital development. The present
research work has been developed at Municipal GAD Salcedo Cantén of the province
of Cotopaxi within the period 2023 - 2027; which aims to diagnose the relationship of
leadership and decision making by managers and departmental heads, for which it has
been proposed as an objective: To develop leadership strategies for making decision
of departmental heads. For development of this research work, a quantitative, non-
exploratory, cross-sectional approach was used, which allowed to collection
information through application of a questionnaire consisting of 24 questions, which
was applied to 33 members of different departmental directorates to GAD Municipa
Therefore, by collected information, it has become evident that there are several
shortcomings on the part of this public entity in relation to leadership and making
decision. In order to determine a viable resource for public entity, a series of strategies
have been developed to provide solutions, which is based on programming regular
activities for collaborators, in order to develop skills and create comfortable
environments.

Key words: Leadership, decision making, motivations, objectives, information.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A nivel mundial segun investigaciones realizadas por catedraticos de gestion
global muestran que en las ultimas décadas las empresas mas exitosas son
aquellas que fueron fundadas y administradas por gerentes eficaces,

experimentados y calificados. (Lopez et al., 2019, p. 2).

Se debe considerar que las empresas mas exitosas son aquellas que a pesar de
las caidas han sabido surgir, pues todo depende de una buena administracion que

permita salir a flote con una visidn precisa de que quieren alcanzar.

Con respecto al liderazgo y su impacto en el desempefio organizacional, se
determina especificamente que los estilos de liderazgo tienen un impacto directo en
las actitudes de los empleados, puesto que se lleva a cabo la confirmacion de que estos
llevan a un carisma que hace que los colaboradores se sientan atraidos y sientan ser
parte de la empresa, esto conlleva a tener un efecto positivo, pues ayudara a la
resolucion de conflictos, ser mas competitivos y abarcar un desarrollo en el

rendimiento.

La capacidad de organizar y planificar el futuro para alcanzar objetivos
concretos en definitiva es una de caminos cruciales para el liderazgo, pues de ello

dependera el éxito o fracaso de la organizacion.

En el Ecuador de acuerdo con (Toaza, 2021), ser sensible a las diferencias
individuales es una parte importante del repertorio de un lider eficaz. Las habilidades
de gestion seguramente lograran la transformacion de una persona, desde lo personal

hacia lo profesional, de manera que ayude a cambiar el comportamiento, mejorar la



competencia y comprender mejor las diferencias y personalidades que cuentan en el
equipo de trabajo. No podemos dejar de lado la inteligencia emocional, pues esta
tendra en cuenta la capacidad de lograr grandes resultados con su forma de pensar y
actuar frente a las desafios, pues los momentos mas dificiles suelen ocurrir dentro de

las empresas.

En Cotopaxi, en el GAD Municipal del Canton Salcedo, es llevada a una
investigacion por que el liderazgo para la toma de decisiones cumple un rol
fundamental en el desarrollo de la organizacion, permitiendo que se desarrollen
actividades de una forma adecuada para cumplir con las metas y objetivos planteados
por la organizacion. El aporte que me he planteado es dar sugerencias ya que siempre

hay que estar en constante renovacion de conocimientos.

2.1.Justificacion del proyecto
En beneficio a la institucion mejorando los manejos y los tiempos a realizar
las actividades planteadas esto con el fin de ayudar en la toma de decisiones al
canton beneficiado. Esto también favorecera a los integrantes directos de la
organizacion, ayudando a una retroalimentacion para tener una mejor calidad de

trabajo y siendo mas eficiente a la hora de tomar decisiones.

Por lo tanto, el impacto que genera esta investigacion es el impulsar el
liderazgo y la toma de decisiones, ya que los lideres influyen en el comportamiento de
los colaboradores, de tal manera que logra tomar el control y mantener al equipo

motivado para el logro de metas planteadas, pero no solo se ocupa de los objetivos de



la organizacion sino también de que se cumpla lo planteado dentro del grupo de

trabajo.

La denotacion que se visualiza dentro de los elementos son que el liderazgo
dentro del GAD Municipal del canton Salcedo, no es viable, viendo asi que este es un
elemento indispensable dentro de cualquier institucion publica, asi como en una
investigacion de Siliceo, Caseras y Gonzalez de liderazgo en Colombia, indican que
el lider es un creador de la cultura empresarial, es entendida como un pilar de virtudes,

que dan relevancia a una organizacion.

Los hechos previos desarrollados dentro del GAD Municipal del Canton
Salcedo se identificaron que antes no se establecia un control para tomar decisiones

enfocadas en el liderazgo que afectaba al clima laboral.

En la actualidad en el GAD Municipal del Canton Salcedo se sigue manejando
de la misma manera por lo cual esta investigacion trata de ayudar a que el liderazgo

fortalezca a la toma de decisiones para el cumplimento de los objetivos establecidos.

De tal modo la utilidad practica se logra interpretar que el liderazgo en la toma
de decisiones genera cambios dentro de la institucidon, ya que este, se basa en
normativas especificas del estado dando al personal una nueva vision de como llegar
de una manera sutil a las metas y objetivos de la institucion, sin temor a los cambios
resolviendo conflictos, entre colaboradores, colaboradores entre organizacion o el
grupo contra otros grupos. El lider es capaz de solucionar conflictos de manera que no

exista probabilidad alguna de tener mayores inconvenientes.



La relevancia de esta investigacion es que los colaboradores son el asiento de
un trato entre lider y trabajadores. Todos los dias existen nuevas tendencias, avances
tecnoldgicos que obligan a las organizaciones a introducir cambios para adaptarse a
las nuevas condiciones, por ello el desarrollo organizacional permite que los equipos
implementen cambios de forma rapida y sencilla bajo la direccion de un lider, pues
esta conseguird eliminar una de las mayores barreras que podemos hallar como lo es

la resistencia al cambio.

2.2. Formulacion del problema
(En qué medida incide el liderazgo en la toma de decisiones de los jefes

departamentales del GAD Municipal del Canton Salcedo?



3. OBJETIVOS
Desarrollar estrategias de liderazgo para la toma de decisiones de los jefes

departamentales y colaboradores del GAD Municipal del Cantén Salcedo.

3.2 Objetivos especificos
e Indagar informacion bibliogréafica acerca de liderazgo y toma de decisiones en
fuentes confiables.
e Realizar un diagndstico situacional sobre el liderazgo y toma de decisiones en
los jefes departamentales del GAD Municipal del Canton Salcedo.
e Proponer estrategias de liderazgo para los niveles tacticos y operativos del

GAD Municipal del Cantén Salcedo.

3.2.1 Actividades y sistemas de tareas en relacion a los objetivos

planteados

Tabla 1. Actividades y tareas

Objetivo Actividades Cronograma Productos
Indagar Ejecucion de Fundamentacion
informacion investigaciones Semana 1-8 Teorica
bibliografica bibliogréficas, (segunda etapa)
acerca de obteniendo
liderazgo y toma conocimientos de
de decisiones en los tipos de
fuentes liderazgo y cobmo
bibliogréaficas. influyen en la

toma de

decisiones.

Revision de

bibliografica en

cuanto al Marco

Tedrico.




Realizar un
diagnostico
situacional sobre
el liderazgo y
toma de decisiones
en los jefes
departamentales
del GAD
Municipal del
Cantén Salcedo.

Aplicacion del
Instrumento para
la recoleccion de
informacion del
GAD Municipal
del Cantoén
Salcedo,
conjuntamente con
el analisis e
interpretacion de
datos obtenidos.

Semana 9-14
(segunda etapa)

Diagnostico del
GAD Municipal
del cantén
Salcedo.

Proponer
estrategias de
liderazgo para los
niveles tacticos y
operativos del
GAD Municipal
del Canton
Salcedo.

Disefio de una
propuesta, dentro
de un plan
estratégico de
liderazgo en la
toma de
decisiones.

Semana 14-16
(segunda etapa)

Plan estratégico,
estrategias de
Liderazgo

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.3 Beneficiarios del proyecto

3.3.1 Beneficiarios directos

Como beneficiarios directos es el GAD Municipal del Cantén Salcedo y sus
departamentos se consideran a los 33 colaboradores parte de la investigacion
(Directivos, Jefaturas parte de los Niveles Administrativos, Tactico y Operativos) asi

como los 150 miembros aproximadamente del edil cantonal.

3.3.2 Beneficiarios Indirectos

Tomamos en cuenta que los beneficiarios indirectos son los ciudadanos de
dicha cabecera cantonal que requieren de cada uno de los servicios que presta la misma

entidad publica, dentro de ella se puede hacer un estimado de 100 personas diarias en

el uso de los diferentes departamentos.




4. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

4.1 Antecedentes de la investigacion
En el presente articulo que lleva como titulo “La conceptualizacion del
liderazgo: una aproximacion desde la practica educativa” que tienen como autores a

Viazquez et. Al (2015), llega a la siguiente respuesta:

“El liderazgo no es una cualidad innata, los lideres aprenden a serlo” El
liderazgo es un proceso que se adquiere, de manera que implica el desarrollo de
destrezas y habilidades, por lo tanto el objetivo de dicho articulo es indicar las
perspectivas actuales sobre el liderazgo educativo, la cual ha utilizado una
metodologia de trabajo investigativo con una orientaciébn mixta cuantitativa y
cualitativa, llegando asi a un resultado que indica lo complejo que resulta la aplicacion

del liderazgo en las organizaciones.

En el siguiente articulo que lleva por titulo, “El liderazgo, un desempefio

efectivo” que tienen como autora a Hutchinson (2014), se manifiesta que:

“El liderazgo es un conjunto de habilidades, destrezas de manejo, que un
individuo tiene para influir en la forma de actuar de las personas o un grupo
determinado” La autora antes mencionada tienen como objetivo resaltar la importancia

de los efectos positivos de dichos componentes asi como el adecuado cumplimiento.

En este articulo, el ejercicio de un liderazgo efectivo creara oportunidades para que la
organizacion manifieste un desarrollo pleno, encaminado hacia el cumplimiento de las

metas establecidas.
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En el presente articulo que lleva por titulo, “Liderazgo: conceptos, teorias y
hallazgos relevantes” que tienen como autor a Gomez (2009), desglosa la siguiente

informacion:

“El liderazgo es un proceso altamente interactivo y compartido, en el cual los
miembros de todos los equipos desarrollan habilidades en un mismo proceso, por lo
tanto el objetivo del presente escrito es exponer los enfoques mas relevantes en el
estudio del liderazgo, sus divergencias y similitudes desde un punto de vista critico y
el estado del avance tedrico, la informacién recopilada permite constatar que existe
una gran divergencia teorica en torno a la explicacion del liderazgo. De igual forma se
pudo establecer que existe una investigacion empirica que respalda la bondad de
algunos modelos investigativos. La organizacién como un todo determina la realidad
organizacional, esta interaccidon es un proceso eminentemente humano, que por lo
tanto establece la conducta y orientacion del lider y sus seguidores en un flujo

permanente de retroinformacion, comunicacion y accion.

En la presente tesis que tiene como titulo, “Liderazgo organizacional: una
aproximacion desde la perspectiva etoldgica™ que tienen como autor a Hernandez

(2013), llega a la siguiente determinacion:

“El liderazgo surge como una posibilidad clara de fomentar relaciones
humanas centradas en las diferentes vertientes relacionales; cultura, comunicacion,
comunidad, axiologia y finalmente etologia” por lo tanto dentro de la concepcion el
liderazgo constituye un esfuerzo practico para dirigir empresas, y el lider necesita
cumplir su objetivo mediante diferentes aspectos y medios que busquen el

perfeccionamiento, esta investigacion que trabaja con el método cualitativo, parte de
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la necesidad fundamental de abarcar un andlisis tendiente a ciertas caracteristicas
propias del aspecto organizacional apoyada en varias ramas del saber, por ello
podemos concluir que es necesario revaluar posturas, analizar estrategias y tacticas
que contribuyan a la construccion de seres y asociaciones mds adecuadas al contexto

cultural y econémico.

4.2. Proceso administrativo
El proceso administrativo es una agrupacion de procesos que permiten se
lleve a cabo las actividades de direccion, las mismas se correlacionan y forman una

sucesion global para lograr objetivos determinados. (Cérdova, 2012, p. 53).

Se puede decir que un proceso administrativo es una serie de etapas o
actividades que se llevan a cabo en una organizacion con el propdsito de planificar,

organizar, dirigir y controlar los recursos disponibles para lograr objetivos definidos.

Consideremos que el proceso administrativo juega un papel muy importante
ya que permite a la organizacion incrementar su eficiencia, y por ende reducir la
cantidad de recursos consumidos, por lo que estos se pueden utilizar en otras

acciones que sean beneficiosas para la empresa.

La implantaciéon de los procedimientos administrativos tiene por objeto
conseguir una gestion mas eficiente, este con el fin de conseguir mejores resultados
para la empresa que permitan una gestion de mejoras para el entorno y llevar a cabo

correctamente los procesos.

El proceso administrativo esta dividido en cuatro etapas las mismas que seran

mencionadas a continuacion.
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4.2.1 Planeacion

La planeacion es el punto de partida dentro de una organizacién. Sin esta lo
que se realice en la empresa no tendria razon de ser, es por ello que define a donde
quiere llegar la empresa, donde se va a instituir, cuando iniciara sus actividades y

como lograra cada una de ellas. (Luna, 2015, p. 58)

La planificacion describe coOmo seleccionar destinos, evaluar metas,
alternativas e identificar caminos especificos que permitan identificar los términos,
asi como una parte del pronostico con la base necesaria para poder comunicarse

correctamente con otras fases del proyecto.

4.2.1.1 Principios de la planeacion

e Objetividad y cuantificacion

Al planear es necesario tener como base informacion real, razonamiento preciso,
y no basarse en situaciones subjetivas especulaciones y datos sin bases. Este

principio se lo conoce también como de precision. (Luna, 2015, p. 58)

Debemos tomar en cuenta que para este principio la informacion debe de ser
precisa de manera que permita tener una vision clara de los datos o informacion
legal, de manera que nos permita tener una subjetividad a la hora de planificar cada

accion a llevar a cabo.
e Factibilidad

Si se va a establecer un plan este debe de ser factible; no es correcto elaborar

planes codiciosos y entusiastas que no estén al alcance de lo establecido. La
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planeaciéon no debe cimentarse en estados anhelados, es decir, no tener los

medios para llevarla a cabo. (Luna, 2015, p. 59)

Se debe elaborar planes acordes a la capacidad, pues de nada serviria realizar
planes exhaustivos que a la final no se puedan complementar, estas pueden ser por
falta de recursos o por situaciones indeseadas, por ello lo correcto sera planificar de
forma correcta y coherente.

o Flexibilidad

Al final de la planeacion es recomendable dejar los margenes establecidos, pues
ello permitira agregar cambios a los imprevistos, permitiendo ajustar de manera facil

las condiciones, decir contar con un area de seguridad. (Luna, 2015, p. 58)

Tomar en cuenta que la seguridad es primordial, pues se debe estar consiente
que no todas las acciones a llevar a cabo pueden funcionar de manera correcta, por
ello se establece una situacion de cambio que permita realizar correcciones en caso
de ser necesarios.

e Unidad

Los planes deben abarcar un todo para la empresa y dirigirse a los fines

establecidos y mantener la armonia empresarial.

El equilibrio es parte fundamental a la hora de planificar, pues estos
permitiran a la empresa tener objetivos claros hacia donde se desea llegar y la

consistencia necesaria para lograrlo.



14

e Del cambio de estrategias

Los planes deben ser descritos a un determinado plazo para su desarrollo,
pues se determina que este es importante para cambiar lo necesario y de forma

correcta al término de las fechas establecidos. (Luna, 2015, p. 58)

Llegar correctamente al final de periodos definidos es un reto que se debe
asumir, por ello se debe considerar de suma importancia las acciones internas tanto
como externas, pues esta permitira la modificacion en caso de ser necesario y volver

a establecer de forma correcta.

4.2.1.2 Herramientas de la planeacion

e Estrategias

Las estrategias son las acciones que se precisan para alcanzar las metas y
finalidades. Estas actividades dependen en gran medida de los recursos disponibles

y deben adaptarse a las realidades de empresa (Gallardo, 2012, p. 49).

Estas hacen referencia a cada una de las actividades planeadas, pues de estas
dependera el éxito de las mismas, y permitira que se lleve a cabo un trabajo que ha
gran medida cuente con recursos, y que de tal manera permita ver la realidad en la
que se encuentra la empresa.

e Politicas

Las politicas son modelos para orientar la accidn; son criterios, directrices
generales a tomar en cuenta en la toma de decisiones, sobre dilemas que se repiten

de forma consecutiva. Por ello las politicas son indispensables para el éxito del plan
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debido a que, proporcionan la delegacion, autoridad, motivacion y estimulan al

personal. (Rivera et al., 2020, p. 32).

Estas han sido empleadas con la Unica finalidad de llevar a cabo al personal
de forma que existan reglas, en donde se lleve a cabo las actividades de forma cabal,
de manera que permita llegar al éxito de cada una de las mismas permita la
motivacion y autoridad.

e Normas

Son estandares especificos de disefio y estas realizadas para limitar el
comportamiento de colaboradores como de cada uno de los departamentos de la
organizacion. De manera que son métodos que permiten mantener el control y

permiten el desarrollo de la planeacion. (Rivera et al., 2020, p. 33).

Las normas son muy necesarias en ciertos casos, puesto que las mismas
permiten mantener el orden la creatividad e incluso limitar la misma, de esta manera
las normas se han implementado con la finalidad de tomar decisiones en torno a ellas
y mantener el equilibrio en la organizacion.

e Procedimientos

Los procedimientos son proyectos que establecen un método de accion necesaria
para sostener actividades futuras; son secuencias programadas de acciones requeridas,
lineamientos para proceder mas q para pensar y detallar de manera precisa en que

deben realizar ciertas actividades. (Koontz et al., 2012, p. 112).

Los procedimientos se deben considerar como herramientas importantes, pues

estas permiten establecer pasos de manera que se pueda llevar a cabo una actividad de
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manera organizada que permita tener resultados positivos en cada una de las acciones

a llevar a cabo.

4.2.1.3 Tipos de planeacion
Se debe tomar en cuenta que de acuerdo al nivel jerarquico la planeacion puede

ser: estratégica, tactica y operativa.

e Planeacion estratégica

La planeacion estratégica es una guia hacia una organizacion que permite tomar
decisiones y el desarrollo de una vision a mediano y largo plazo, de tal manera que
pueda acceder a cumplir con los objetivos determinados dentro de la empresa que se

esté llevando a cabo. (Rivera et al., 2020, p. 52).

La planeacion estratégica esta dirigida hacia la toma de decisiones dentro de
una empresa, por ello es de vital importancia tomar en cuenta que esta se llevara a
cabo a en un fututo con el ideal de proponer objetivos, sin dejar de lado los

‘propositos e intereses de la empresa.

e Planeacion tactica

Para el logro de una planificacion estratégica es necesario implementar una
planificacion que detalle cada uno de los departamentos de la empresa, estos deben ser
planteados a mediano plazo (de 1 a 3 afos) y estos son determinados como planes

tacticos. (Coérdova, 2012, P. 81).

Dentro de las estrategias tacticas se debe tomar en cuenta que se las llevara a

cabo a mediano plazo, las mismas se las realiza dentro de los departamentos poniendo
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en funcion actividades concretas, con la unica finalidad de conseguir los objetivos

planeados para la empresa.

e Planeacion operativa

Tiene su origen en los lineamientos establecidos en el plan tactico y se refiere a la
especificacion de tareas a realizar por cada una de las personas en sus operaciones, su
plazo es corto (menor a un afio) y es uno de los métodos mas eficaces para cumplir

objetivos. (Cordova, 2012, P. 85).

Se toma en cuenta que la planeacion operativa esta lineada a un corto plazo, y
esta es producto de la recoleccion de objetivos de la planeacion estratégica y tactica.
Por ende, se debe establecer una serie de requisitos que permita el encaminamiento de

la empresa hacia escenarios de cambios.

4.2.2. La organizacion
Es una estructuracion técnica relacional que debe existir entre las funciones,
niveles, actividades y elementos materiales y humanos de organismos sociales, con el

fin de lograr una méxima eficiencia en el marco de planes y tareas asignadas. (Reyes,

2007, p. 288).

La organizacion esta determinada como un sistema que permite focalizarse en
objetivos planteados por la empresa, la misma puede estar basada en normas, planes o
ejes que determina el fin deseado, promoviendo responsabilidades en diversos cargos

que buscan coordinar los recursos disponibles.
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4.2.2.1. Tipos de estructuras organizacionales

Es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacion.
Identifica cada puesto, su funcién y donde se reporta dentro de la organizacion.
Esta estructura se desarrolla para establecer como opera una organizacion y
ayuda a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro. (ITSA, 2019, P.
7).

e Organizacion lineal o militar

Tomamos en consideracion que las decisiones son tomadas por los gerentes y
comunicadas a los siguientes niveles “La autoridad y responsabilidad se concentra en
una sola persona, se puede decir que cada elemento de la empresa tendra su lider”.

(UNAM, 2006, p. 1). En este sentido se debe considerar las funciones a realizar.

e Organizacion funcional o de Taylor

Investigar otra forma de organizacion, ya que esta disefiada para limitar el nimero
minimo de actividades o funciones que un gerente, supervisor o empleado debe
realizar para llevar a cabo el cumplimiento de la division de trabajo y lograr la

especializacion. (UNAM, 2006, p. 1).

Esta funcion busca reducir el tiempo de cada una de las actividades con la inica
finalidad de reducir recursos de manera que se pueda establecer itinerarios de trabajo,
llevar el control de la calidad y hacer el trabajo mas corto de cada uno de los

colaboradores.
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e Organizacion lineo funcional
Una de las principales razones del texto es mencionar la organizacion y que la

misma permita determinar sus lineas de mando.

Este tipo de organizacion combina organizaciones lineales y funcionales para
poder aprovechar ambos, por ejemplo, en la lineal, se ve muy claro la linea de mando,
pero en la funcional se puede establecer la division de trabajo que precisa la

especializacion. (UNAM, 2006, p. 4).

Esto indica que las lineas de mando son esenciales para realizar un buen
trabajo pensando en el futuro de la organizacion.
e Organizacion staff
En medida de la complejidad de las cosas dentro de una empresa se debe tomar
medidas. Segiin La Universidad Nacional Auténoma de México UNAM (2006), “Se
requiere contar con expertos o especialistas que sin tener autoridad directa en la
organizacion aconsejan de acuerdo a sus conocimientos, habilidades y experiencia”
(p. 5). En tal sentido, se debe tomar en cuenta las lineas punteadas hacen referencia al
staff mientras que las lineas continuas a las autoridades.

e Organizacion por comité

Se decide asignar los asuntos de caracter administrativo a un grupo de personas,
quienes a su vez se encargaran de resolver diversos asuntos o problemas que se
representan dentro de la organizacion formando asi grupos de comités. Estos grupos
pueden ser a nivel directivo, ejecutivo, consultivo, de vigilancia o deliberativo. La

Universidad Nacional Autonoma de México. (UNAM, 2006, p. 4).
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Se puede evidenciar que este tipo de organizacién es mas aplicado hacia los
colaboradores de la empresa, pues se desarrolla varias ideas con la finalidad de
permitir resolver algin tipo de inconveniente que surja dentro de la organizacion al

igual que pueda permitir la asignacion de actividades.

4.2.3. La direccion
Segiin Carlos Mancilla (2022) “Es la direcciéon de operaciones, mediante la
conduccion y supervision de los esfuerzos de los subordinados a través de la
motivacion y comunicacion para alcanzar los objetivos de la empresa” (p. 37). En
virtud a ello permite motivar, comunicar y dirigir los esfuerzos de cada uno de los

colaboradores.

4.2.3.1. Etapas de la direccion

e Integracion

Una de las decisiones mas importantes dentro de la integracion indica que
“Esta etapa implica la disposicion de elementos y recursos necesarios para ejecutar

la decision previamente tomada a través de diversas estrategias” (Huaman, 2021,

p-3)

Reclutamiento. Agrandamiento o remplazo del capital humano con el personal

necesario para llevar a cabo las labores que acarrea la decision.

Capacitacion. Brindar al personal ya existente las herramientas tedricas,
conceptuales o practicas para poder llevar a cabo las labores que acarrea la

decision.
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Renovacion. Adquisicion de nuevos materiales, nuevos equipos, nuevas

herramientas con el fin de llevar a cabo la direccion.

Se debe tomar en cuenta que cada uno de estos pasos permite tomar
decisiones que encaminen al buen funcionamiento de la organizacion de manera
que permita que la misma llegue a alcanzar el objetivo antes planteado y se pueda

establecer ideales.

Motivacion
Esta es una de las etapas mas importantes, pues a través de ella se lograra
los resultados deseados en la empresa, Huaman (2021) indica que el espiritu
empresarial y la moral de equipo son también fundamentales para conseguir los
objetivos y materializar el plan establecido, de tal manera que la direccion lleve a
cabo una revision de las dindmicas motivacionales de la organizacién y emplear
nuevas, renovar las existentes o eliminar las contraproducentes”. La misma indica
que la motivacion es parte fundamental de la organizacion, pues de ello dependera
el buen encaminamiento de la organizacion.
Comunicacion
La comunicacion es un fendmeno natural que encuentra sus raices en cualquier
organizacion, independientemente de su tipo o tamafio. La comunicacion es el
proceso social mas importante, sin este proceso las personas siguen estando en
el primer eslabon del desarrollo y la sociedad y cultura no existieran. (Guzman,

2012, p. 9)

La comunicacion es la base para que las personas puedan entrar en un dialogo

sobre alglin tema en especifico, pues se debe tener en cuenta que sin este no se llevaria
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a cabo un buen manejo dentro de la organizacion, dentro de ello permitira tener

estrategias y tacticas que faciliten tomar decisiones en una organizacion.
Tipos de comunicacion

Dentro de las organizaciones existen varios tipos de comunicacion como las
internas y externas, las mismas se llevan a cabo con la tnica finalidad de tener un
mejor cumplimiento de objetivos tener una buena planificacion y llevarse a cabo de

la mejor manera.
Comunicacion externa

La comunicacion externa es el conjunto de mensajes que cualquier

organizacion envia a diversas audiencias externas (accionistas, proveedores,

clientes, distribuidores, agencias gubernamentales, medios de

comunicacion, etc.) etc.), para mantener o mejorar la relacion de la

organizacidn con ellos, crear una imagenfavorable, o para promocionar sus

productos o servicios. (Guzman, 2012, p. 12

La comunicacion externa es fundamental dentro de las empresas, pues de ello

dependera el éxito de sus alianzas con productores, proveedores y clientes, este
permitira que los productos y servicios se den a conocer consiguiendo que se

establezca una comunicacion efectiva.
Comunicacion interna

La comunicacion interna es un conjunto de actividades que realiza cualquier
organizacion, encaminadas a crear y mantener buenas relaciones entre los

miembros de dicha organizacion, mediante el uso de diversos medios de
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comunicacion que les ayuden a mantenerse informados, integrados y

motivados para contribuir en sus trabajar para lograr los objetivos de la

organizacion. (Fernandez, 2005, p.12)

La comunicacion interna esta direccionada hacia el pablico interno, es decir
a los colaboradores y toda aquella persona que forme parte de la empresa, este se
lleva a cabo independientemente del nivel jerarquico que ocupen dentro de la

organizacion y de ello dependeré el éxito de las funciones de la misma.

4.2.3.2. Liderazgo

Quelal y Bolivar (2022) indican que el liderazgo es el campo organizacional,
también se puede entender como el proceso de influir y apoyar a otros para que
persigan con entusiasmo ciertas metas, asimismo se puede decir que este es un factor
decisivo para ayudar a una persona o un grupo a definir sus objetivos con el fin de

luego motivarlos a conseguirlos.

El liderazgo es un campo de aplicacion que influye deliberadamente en un
grupo en particular con el fin de lograr un conjunto de objetivos de caracter
preestablecido y beneficioso que ayuden a satisfacer las necesidades reales del grupo,
es considerado también un conjunto de comunicaciones impersonales a través del cual
la persona que lidera el grupo influye en su entorno para que voluntariamente y con
mayor eficacia lleve a cabo los objetivos de la direccion organizacional, esta es una
disciplina que obliga a si misma puesto que los verdaderos lideres tienen una

influencia especial en quienes los rodean.
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“El liderazgo es la capacidad de contribuir, motivar, planificar y actuar
libremente para lograr sus propias metas dentro del marco de los valores declarados

dentro de una sociedad” (Yarse, 2022, p. 1).

Debemos tomar en cuenta que el liderazgo es una habilidad que se presenta de
manera que logremos tener un impacto motivador que exija disciplina con la Unica

finalidad de conseguir un desarrollo total de sus rasgos caracteristicos.

4.2.3.1.1 Importancia del liderazgo

Las organizaciones dependen del lider que tenga, pues de ello dependera el
éxito o fracaso de la misma, es por ello que el lider debe reunir una serie de condiciones
que le permita tomar decisiones que sean fructiferas para la organizacion y logre

alcanzar los objetivos propuestos.

El liderazgo es primordial ya que este es considerado esencial para la
supervivencia de la organizacion, pues esta puede tener un buen trabajo en
equipo pero si no cuenta con un lider adecuado puede ser probable que no

resista y logre salir adelante. (Temas de ciencia y tecnologia, 2009, p. 26).

El liderazgo es considerado crucial en las organizaciones pues de ello
dependera el éxito de la misma, el secreto estd en fomentar una mentalidad de

liderazgo en toda la empresa, creando un desafio de negocios que cree oportunidades.

4.2.3.1.2 Teorias del liderazgo
Frente al tema (Lussier y Achua, 2011) afirma que “es una explicacion de varios
aspectos de la teoria de liderazgo pues tienen un valor practico, ya que se utilizan para

comprender mejor la prediccion y el control del liderazgo efectivo, con el principal
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proposito de instruir en la practica” (p. 40). Por lo tanto se considera que aporta

significativamente al liderazgo y lo menciona en lo siguiente.

e Teoria de motivacion de logro

Todos los seres humanos tenemos necesidades, pues nuestro comportamiento
esta impulsado por cada una de nuestras emociones, es por ello que interactuamos en

el entorno, mejorando cada una de las actividades designadas.

e Teoria de la equidad

Las personas quieren ser tratadas de manera justa, pues cada uno de los
colaboradores deben comunicarse de manera precisa y equitativa, con la tUnica
finalidad de fomentar un trabajo en conjunto de manera eficaz y promoviendo la

motivacion.

e Teoria del gran hombre

El liderazgo es tomado como algo innato, pues se considera que un lider puede
formarse partiendo de una serie de cualidades como el carisma personal, la capacidad

de liderazgo, la inteligencia de cada hombre en un determinado momento.

e Teoria del comportamiento

Esta se da por la determinacion de una faceta de pues un lider se caracteriza
por la sensibilidad hacia su grupo de trabajo y la preocupacion por la asignacion de

tareas y responsabilidades.
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e Teoria de los rasgos

Esta indica la personalidad, los rasgos las caracteristicas fisicas e intelectuales,
pues esta va asociada a los lideres, ellos denotan su inteligencia, capacidades,

conocimientos, preparacion autocontrol e incluso su equilibrio emocional.

4.2.3.1.3 Tipos de liderazgo
“Hay una variedad de tipos de liderazgo, como el resultado de los estudios sobre
este tema, que ha apasionado a la humanidad, pero para efectos de este estudio se
consideran el liderazgo carismatico, transaccional, transformacional “como lo

menciona a continuacion” (Araujo 2019, p. 22).

e Lider carismatico

Este tipo de liderazgo reune varias caracteristicas como la capacidad de escuchar,
generar entusiasmo en sus colaboradores, pues este lider posee habilidades y

competencias que lo hacen digno de respeto y admiracion.

e Liderazgo transaccional

“Este liderazgo estd determinado por una dependencia econdémica, pues el lider
transaccional utiliza los premios y castigos para hacer que se cumpla

responsablemente con las funciones asignadas” (Ivancevich et al., 1996).

e Liderazgo transformacional

“Estas son personas que muestran respeto por cada uno de sus colaboradores, de tal
manera que exista un empuje hacia el pensamiento de crecimiento y el compromiso

hacia el logro de metas” (Lussier y Achua, 2011).
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4.2.4. Control
Segun Carlos Mancilla (2022) “es preciso medir los resultados obtenidos con
el fin de detectar desviaciones y determinar las medidas o acciones correctivas

necesarias para llevar a cabo los resultados a los estandares establecidos™ (p. 42).

4.2.4.1 Etapas del control

Es un esfuerzo sistematico para establecer normas de desempefio con objetivos
de planificacion, para disefar sistemas de reinformacion, para comparar los
resultados reales con las normas previamente establecidas, con la finalidad de
determinar si existe desviaciones y medir su importancia, asi como para tomar
aquellas medidas que se necesiten para garantizar que todos los recursos de la
empresa de manera mas eficaz y eficiente posible para alcanzar los objetivos

de la empresa. (Salas, 2017, p. 5).

Esta es una de las etapas mas importantes, pues esta permitird la medicion de
resultados y verificar que la empresa este encaminada por el camino correcto de
manera que permita la planificacion y el establecimiento de metas claras con

subjetividad y en caso de requerir establecer una mejora.

e Establecer normas y métodos para medir el rendimiento.

Segun Salas (2017) indica que el establecimiento de normas “Representa un
plano ideal, las metas y los objetivos que se han establecido en el proceso de
planificacion estan definidos en términos claros y mesurables, que incluyen fechas
limites especificas” (p. 5).

Estas normas se han establecido con la finalidad de mejorar las habilidades de

los empleados mejorando las destrezas de cada uno de los colaboradores, de manera
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que permita plantear objetivos focalizados, que permitan la obtencion de resultados
positivos en medicion a los clientes estableciendo metas a alcanzar.
e Medir los resultados

En muchos sentidos este es el paso mas facil del proceso del control, las

dificultades, presuntamente se han superado con los primeros pasos. Ahora es

cuestion de comparar los resultados medidos con las metas o criterios
previamente establecidos. Si los resultados corresponden a las normas, los

gerentes pueden suponer que todo estd bajo control. (Salas, 2017, p. 5).

La medicién de resultados permitird tener un panorama claro de en qué estado
se encuentra la empresa, de manera que a la misma permita tomar decisiones en caso
de ser necesario con la Unica finalidad de encaminar a la misma de manera correcta y
establecer ideales que permitan la meta deseada.

e Tomar medidas correctivas

Este paso es necesario si los resultados no cumplen con los niveles establecidos

y si el andlisis indica que se deben tomar medidas. Las medidas correctivas

pueden involucrar un cambio en una o varias actividades de las operaciones de

la organizacion. (Salas, 2017, p. 5).

Debemos tener en cuenta lo importante que es la toma de medidas correctivas,
pues estas podrian involucrar un cambio significativo dentro de la organizacion de
manera que permita ejercer un control de manera importante que radique en encontrar
posibles soluciones que cumplan con el establecimiento de metas y evitar fracasos

para la entidad.
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¢ Retroalimentacion

Segun Salas (2017) indica que “Esta es basica en el proceso de control, ya que
a través de ella, la informacion obtenida se ajusta al sistema administrativo al correr

del tiempo” (p. 6).

Siempre sera necesario dar a conocer los resultados de la medicién a los
miembros de la organizacion de manera que permita solucionar las causas de posibles
desviaciones, se debe tener en cuenta que cada una de las decisiones tendra su ventaja

o desventaja y esta dependera del tipo de problema que se enfrente en la organizacion.

4.2.5 Toma de decisiones

Segun la RAE (2020), una decision es una decision que se toma o toma en una
situacion contenciosa. Una firmeza de caracter. Una decision es la determinacion de
tomar accion frente a una situacion que ofrece varias opciones. La palabra deriva de

la Palabra latina decision, que significa "eleccion hecha entre otras posibilidades".

La calidad de las decisiones tomadas determina si una accidn tendra éxito o
fracasara. Antes de tomar una decision, es necesario para analizar, evaluar, recopilar

alternativas, tener en cuenta factores relevantes y comparar varios cursos de accion.

La decision implica dar direccion a las cosas y evitar que se desarrollen de acuerdo

con el plan.

El lider que inspira a los demas es necesario para inspirar al equipo en el trabajo
y lograr que se tenga en cuenta a la hora de tomar decisiones. Las personas con
mentalidad basada en el talento dedican la mayor parte de su tiempo y energia al

desarrollo de su equipo de colaboradores, como lo demuestran:
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e Profunda conviccion de que las personas son la propia organizacién porque no
puede haber organizacion sin personas.

e Lider tiene el deber de incentivar, salvaguardar y facilitar el crecimiento del equipo
humano.

e QGestion del talento es un deber permanente que juega un papel crucial en el dia a
dia del lider.

e El lider asiste, asesora, guia y apoya al equipo humano crecimiento del equipo
como éste contribuye al logro de las metas y como eso contribuye al logro de los

objetivos.

De estas circunstancias animan a un equipo de trabajo a ser herramienta clave en la
toma de decisiones y simplemente animan a todos a contribuir ofreciendo un torrente

de sugerencias sustantivamente esclarecedoras para lograr el objetivo.

Decisiones, la calidad humana juega un papel importante porque se necesita
sabiduria o cautela para decidir adecuadamente qué es lo mejor de cada propuesta.
Es por eso que es crucial desarrollar estrategias basadas en alternativas realistas

que se ajusten a las metas que se deben alcanzar.

4.2.5.1 Tipos de decisiones:

Segun Robbins y Judge (2017), los gerentes, independientemente del tipo de
organizacion, se enfrentan a muchos tipos de problemas y decisiones en el desempefio
de sus funciones. Dependiendo de la naturaleza del problema, el administrador puede

optar por emplear uno de dos tipos de acciones distintas. (pag. 169).

Las decisiones se dividen en dos categorias: las que estdn programadas y las

decisiones que son rutinarias programadas que surgen en la organizacion y se pueden
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gestionar utilizando un enfoque de rutina. Implican decidir cémo disponer los
productos en el pasillo de un supermercado. Para esta clase de decisiones rutinarias,
de problemas recurrentes, las decisiones se toman de acuerdo con parametros
administrativos establecidos entre los cuales puede elegir un procedimiento una regla
o una politica, en la cual no se ve en la necesidad de invertir esfuerzo y tiempo en

atravesar por todo el proceso de decision.

Los impulsos del momento tienden a ser no menos estructurados que los hechos
de antemano, son Unicos, no se repiten y exigen soluciones unicas. La eleccion de si
un supermercado vendera un tipo adicional de pan es un ejemplo de una decisiéon no
planificada. Quienquiera que tome esa la eleccion necesita pensar si el nuevo producto
simplemente estabilizara las ventas compitiendo con otras marcas disponibles en la
tienda. El nuevo producto simplemente estabilizara las ventas de sartenes al competir
con otras marcas disponibles en la tienda. Pocas decisiones administrativas estan
completamente predeterminadas o completamente improvisadas; casi todos caen en

algln lugar en el medio.

4.2.5.2 Condiciones para la Toma de Decisiones:
Al tomar decisiones el jefe puede asimilar tres situaciones distintas:

certidumbre, riesgo e incertidumbre.

Son aquellas decisiones de las cuales es posible predecir con seguridad todas
sus consecuencias. Es una relacion directa entre causa y efecto, aunque en algunas
ocasiones las opciones pueden ser tantas que hard mas dificil su evaluacion. Para

estudiar este tipo de decisiones existen diferentes modelos y técnicas como lo es el
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analisis del punto de equilibrio, la programacion lineal, programacion de la produccion

y control de inventarios. (Amaya, 2004).

Toma de decisiones bajo riesgo

Este tipo de decisiones estan basadas en consecuencias que dependen de un
analisis probabilistico. Para esto es fundamental la preparacion de cada uno de los
analistas y gerentes en la organizacion que deben reunir la informacion necesaria para
poder determinar cual de las opciones les ofrecerd un mayor valor de ganancia. Este
tipo de decisiones pertenecen generalmente al sector administrativo de la
organizacion, enfocado en algin mercado y las diferentes opciones de inversion, y

cumplen con la caracteristica que es que se toman solo una vez (Amaya, 2004).

Toma de decisiones bajo incertidumbre

Este es el tipo de decision a la que mas se teme y en donde juega un papel mas
importante el factor humano, teniendo en cuenta que para este caso no se tiene
informacion suficiente para determinar la probabilidad de las futuras consecuencias.
Aun asi, existen métodos para este tipo de situaciones: el primero consiste en reunir la
mayor cantidad de informacion para reducir el nivel de incertidumbre con que se
cuenta. Posterior a esto se debera introducir abiertamente al problema los sentimientos
subjetivos del pesimismo y optimismo, los cuales estan fundamentados en la razon.

(Amaya, 2004)

Toma de decisiones bajo conflicto

Segun Amaya, (2004), este tipo de decisiones conducen a un escenario muy

similar a la toma de decisiones bajo incertidumbre, con el agravante que hay un
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oponente en el escenario. Esto quiere decir que aparte de contar con informacion
insuficiente para plantear modelos probabilisticos a cada consecuencia, hay un tercero
que esta empefiado en vencer la organizacion comportandose como competidor en el

mercado.

4.2.5.3 El proceso de la Toma de Decisiones
Segun Coulter (2014), cada miembro de la organizacion toma decisiones que
impactan tanto en su trabajo personal como en el negocio para el que trabaja, es decir,
vota. Pero las decisiones tomadas porque los gerentes determinan en ultima instancia
lo que las empresas hacen o son capaces de hacer determinar en ultima instancia lo

que las empresas hacen o son capaces de hacer. Proceso de elaboracion.

Paso 1: Identificacion del problema

La decision surge de un dilema, o de una diferencia entre la situacion actual y

la que estamos buscando.

(Qué hacen los gerentes para identificar los problemas? Son muy pocos los
problemas que "anuncian" su presencia en el mundo real. Sin embargo, los problemas
generalmente no son tan obvios. Por otro lado, los gerentes deben cuidarse de no
confundir los problemas con sus sintomas. La identificacion del problema es subjetiva

gerente considera un problema, tal vez lo sea para el otro.

Paso 2: Determinacion de los criterios de decision

Cuando estos no pueden definirse explicitamente, es necesario identificar los

criterios de decision que son significativos o pertinentes para resolver un problema.
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Paso 3: Ponderacion de los criterios

El tomador de decisiones debe tener en cuenta todos los criterios relevantes si
no todos tienen el mismo peso en el proceso de toma de decisiones. El método simple
seria asignar un valor de 10 al criterio més esencial y luego usar este estandar para

considerar los criterios restantes.

Paso 4: Desarrollo de las alternativas

La parte responsable debe hacer una lista de las soluciones factibles al
problema Es crucial que el tomador de decisiones participe en este paso. Es crucial
que el tomador de decisiones en esta etapa sea creativo y que se limiten a ser

enumeradas sin ser evaluadas todavia.

Paso 5: Analisis de las alternativas

Una vez identificadas las alternativas han sido, el tomador de decisiones debe
evaluar cada una por separado identificados, el tomador de decisiones debe evaluar
cada uno por separado. ;Como? estandares establecidos en el paso 2. Que estos datos
no representan una consideracion de los criterios de decision en si mismos, sino mas

bien una evaluacion de las ocho alternativas.

Paso 6: Seleccion de una alternativa

El sexto paso consiste en elegir la mejor opcion o aquella para la que se obtuvo

el total mas alto en el paso 5.
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Paso 7: Implementacion de la alternativa

La decision se pone en practica en este paso; por lo tanto, lo primero que se
debe hacer es presentarselo a cualquiera que pueda verse afectado por €l y asegurar su
compromiso con ¢l es bien sabido que si las personas responsables de llevar a cabo la
decision de participar en el proceso, es mas probable que lo apoyen que si simplemente
se les indica como comportarse los directores también deben evaluar el entorno
durante la implementacién para detectar cualquier cambio que pueda ocurrir,

especialmente si la eleccion tiene efectos a largo plazo .

Paso 8: Evaluacion de la eficacia de la decision

El ultimo paso consiste en evaluar el resultado para determinar si el problema
se resolvio con éxito. ;Definieron correctamente el problema? el director necesitara
determinar donde ocurrié la ambigiiedad si la evaluacion indica que la dificultad
persiste. ;Asunto? ;Errores en la evaluacion de alternativas? alternativa elegida fue la

mejor, sin embargo no fue bien implementada.

4.2.5.4 La Toma de Decisiones Gerenciales
La toma de decisiones se considera la esencia de la gestion. Coulter, (2014)
indica que los gerentes son conocidos como tomadores de decisiones en las tareas de

planificar, organizar, dirigir y controlar.

El hecho de que practicamente todas las actividades de manejo gerencial
impliquen la toma de decisiones no significa que esta siempre se deba llevar a cabo
durante mucho tiempo, pues esta debido a su complejidad hace que sea un poco

complicado.
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4.2.5.5 Tipos de Decisiones y condiciones para la Toma de Decisiones

Coulter (2014), dependiendo de la naturaleza del problema, el gerente puede
usar cualquiera de dos tipos diferentes de decisiones: decisiones programadas o
problemas con estructuras. Algunos Los problemas son sorprendentemente simples de
resolver. El objetivo es claro, el problema es bien conocido y la informacion es

completa y se puede definir sin mucha dificultad. Se definir sin mucha dificultad.

Las situaciones se conocen como problemas estructurales porque generalmente
son simples, conocidas y faciles de definir. Situaciones, la decision de ofrecer es una
decision de rutina que se puede gestionar con un método de gestion de rutina. Es un
problema estructurado, el gerente no cree que sea necesario invertir esfuerzo y tiempo
en recorrer todo el proceso de toma de decisiones; de hecho, la fase de "desarrollo de
alternativas" se desvanece o simplemente requiere una atencién minima. ;Por qué? El
problema se ha definido claramente, la solucion generalmente sigue naturalmente o se
limita a algunas opciones bien conocidas que han funcionado en el pasado. Identificar
y considerar los criterios de toma de decisiones o desarrollar una lista de soluciones
factibles. EI gerente tiene a su disposicion tres tipos de opciones predeterminadas

entre las cuales elegir: un procedimiento, una regla o una politica.

Segiin Coulter (2014), un procedimiento es un conjunto de pasos secuenciales
utilizados por un gerente para abordar un problema Cuchilla. (2014), un procedimiento
es un conjunto de pasos secuenciales utilizados por un gerente para abordar un
problema organizado. La Unica dificultad fue averiguar el problema el queda claro,

también se define el procedimiento adecuado.
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Las reglas, por otro lado, son declaraciones explicitas que les dicen a los
gerentes lo que pueden y no pueden hacer en circunstancias especificas. Las reglas se
usan con frecuencia porque son faciles de seguir y producen consistencia. El tercer
tipo de decisiones programadas son las politicas o pautas para la toma de decisiones.
En contraste a las reglas, Coulter (2014) afirma que las politicas establecen los
parametros generales para guiar el trabajo de los tomadores de decisiones en lugar de
darles un término ambiguo que les deje la interpretacion al trabajo del tomador de
decisiones en lugar de darles un término ambiguo que deje la interpretacion del

tomador de decisiones a ellos. Los siguientes son ejemplos de declaraciones politicas:
El cliente siempre debe ser estar satisfecho.

Promover desde dentro en lugar de contratar nuevos empleados. Los salarios
de los empleados seran competitivos dentro de los parametros de la industria. Que se
cumplan los términos, el entorno lo permita y la competencia obligue a la necesidad

de interpretacion de los enunciados correspondientes.

5. METODOLOGIA
5.1 Marco Metodoldgico
5.2.1 Enfoque de Investigacion
El enfoque cuantitativo es un método comun para recopilar datos en un
entorno de investigacion en el que se espera describir, explicar y hacer predicciones
sobre los fendmenos investigados. El enfoque principal es recopilar y generalizar

datos numéricos entre grupos o explicar un fendmeno especifico.

El enfoque cuantitativo se basa en la medicina computarizada, la
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investigacion de encuestas y, con frecuencia, en el uso de estadisticas para establecer
patrones de comportamiento precisos en una poblacion para responder preguntas de
investigacion y probar hipotesis que se han establecido previamente. (Sampieri,

2003, p. 10)

Para poder medir la efectividad de la comunicacidn que se maneja al interior
del GAD Municipal del Canton Salcedo, se tomd en consideracion la técnica de
recoleccion de datos. Esta herramienta fue una encuesta. La efectividad del
liderazgo en la toma de decisiones al interior del GAD Municipal del Canton
Salcedo, significa que la investigacion cuantitativa frecuentemente selecciona un

concepto que se desarrolla en una o mas preguntas de investigacion pertinentes.

5.2.2 Nivel de Investigacion
Dentro del nivel de investigacion, se tomo un cuestionario elaborado por,
Dante Ique Quispe Farfan, en su tesis que lleva por titulo “Liderazgo y Toma de
decisiones en la empresa Grupo Villalobos S.A.C. Puente Piedra 20197, que fue
avalado por una terna de profesionales, despues de ello se utilizé el instrumento para
la aplicacidn, analisis e interpretacion de datos, sobre el nivel de efectividad de la

comunicacion interna de la organizacion.

En el cuestionario utilizado, se observa y examina las caracteristicas y
atributos para luego clasificarlos, agruparlos o sintetizarlos con el fin de profundizar
en el tema. Se examina la investigacion, la validez de los hechos y su adecuada

interpretacion. (Sanca, 2011, p. 623-634).

Es por ello que se optd por la aplicacion de una encuesta que facilito la

obtencién de datos para posteriormente realizar su respectivo anélisis e
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interpretacion de las preguntas que se plantearon a la poblacion de 5 departamentos
como son Planificacién, Gestion Ambiental, Obras Publicas y Vialidad, Agua
Potable y Registro de la Propiedad, con un total de 33 personas que desempefian
sus labores dentro del GAD Municipal del Canton Salcedo, donde se realizo el

levantamiento de la informacién.

5.2.3 Diseiio de Investigacion
Debido a que el propdsito del proyecto es medir el liderazgo en la toma de
decisiones, se opto por recurrir al disefio no experimental, debido a que el trabajo
posee un soporte tedrico muy amplio. “En un estudio no experimental no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no

provocadas intencionalmente por el investigador”(Hernandez, 2001).

Esto quiere decir que dentro de la investigacion no se va a modificar el
contexto que tiene planteado el GAD Municipal del Canton Salcedo, ya que solo se
va aplicar una evaluacion y a medir el nivel de efectividad que existe dentro de la
Institucion, para poder realizar un analisis e interpretacion de la informacion a través

de una observacion.

5.2.4 Poblacion
Una de las definiciones de poblacion “La poblacion es un conjunto de
elementos que contienen ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar”

(Fuentelsaz, 2004, p. 5)

Es por ello que la poblacién a cudl se realizé el levantamiento de la informacion en
el GAD Municipal del Cantdn Salcedo. Son a 5 direcciones departamentales. Se

pretende encuestar a 33 profesionales y personal de la Institucion.
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Personal administrativo

Alcaldia 3
Alcalde 1
Vicealcalde 1
Secretaria 1
Planificacién 4
Director 1
Secretaria 1
Personal de apoyo 2
Obras publicas 11
Director 1
Secretaria 1
Técnicos 9
Agua potable 5
Director 1
Secretarias 2
Aucxiliares 2
Gestion ambiental 2
Director 1
Secretaria 1
Registro de la propiedad 8
Director 1
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Secretario 1
Auxiliar 1
Registradores 5
Total 33

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia

5.2.5 Técnica e Instrumento
Dentro de la investigacion la técnica mas favorable a utilizar en la recoleccion de
datos, fue una encuesta de 24 items, donde se va diagnosticar el nivel de Liderazgo
en la Toma de Decisiones en el GAD Municipal del Canton Salcedo. El instrumento
de la encuesta aplicada es un cuestionario que fue elaborado por Dante Ique Quispe
Farfan, que lleva por titulo “Liderazgo y Toma de decisiones en la empresa Grupo
Villalobos S.A.C. Puente Piedra 20197, validada por una terna de Profesionales.

(Quispe, 2021, p. 56) Como se puede evidenciar en el anexo A.

6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Tabulacion de datos

1. Los Directivos o Jefes motivan y empoderan a sus colaboradores.

Tabla 3. Motivacion y empoderamiento de los colaboradores

Pregunta

N° Opciones Frecuencia %

1 Siempre 3 9%
Casi Siempre 3 9%
Muy pocas veces 13 39%
Nunca 14 42%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.



Figura 1. Motivacion y empoderamiento de los colaboradores
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion
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De acuerdo a la pregunta los Directivos o Jefes motivan y empoderan a sus

colaboradores, se puede identificar que dentro del GAD Municipal del cantén Salcedo

da una valoracion de siempre que corresponde al 9%, casi siempre un 9%, lo cual

indica que los colaboradores no sienten que sus directivos los estén empoderando.

Esto significa que los colaboradores no se sienten motivados y a gusto en el

puesto de trabajo cumpliendo con las tereas encomendadas, por ello se debe denotar

que se debe tomar medidas necesarias con el fin de conseguir un ambiente laboral

acogedor dentro de dicha entidad.

2. Los Directivos o Jefes promueven y desarrollan el talento de sus

colaboradores.

Tabla 4. Desarrollo del talento de colaboradores

Pregunta

N° Opciones Frecuencia %

2 Siempre 10 30%
Casi Siempre 11 33%
Muy pocas veces 9 27%
Nunca 3 9%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cant6n Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 2. Promocion y desarrollo del talento de colaboradores

27%

\

= Siempre = Casi Siempre Muy pocas veces Nunca

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

De acuerdo al levantamiento de informacioén dentro del GAD Municipal del
Cantén Salcedo la pregunta referente a promover y desarrollar el talento de sus
colaboradores ha dado una valoracion de siempre el 30%, casi siempre el 33%, esto
significa que los colaboradores consideran que si existe un desarrollo de habilidades

dentro de dicha entidad.

Debemos tomar en cuenta que la informacion proporcionada tiene un resultado
positivo, y permite que cada uno de los colaboradores se encuentre realizando sus
actividades pertinentes que permitan el buen funcionamiento de dicho
establecimiento.

3. Los trabajadores logran objetivos a través de altos ideales y valores.

Tabla 5. Logro de objetivos a través de ideales y valores

Pregunta

N° Opciones Frecuencia %

3 Siempre 12 36%
Casi Siempre 17 52%
Muy pocas veces 4 12%
Nunca 0 0%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.



Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 3. Logro de objetivos a través de ideales y valores
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion
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De acuerdo al levantamiento de informacion dentro del GAD Municipal del

Canton Salcedo dentro de la pregunta los trabajadores logran objetivos a través de

altos ideales y valores dijeron siempre el 36%, casi siempre el 52%.

Dentro de la entidad se evidencia una respuesta positiva, lo cual indica que los

trabajadores si estan direccionados a sus ideales y cada dia trabajan por alcanzar cada

una de las metas propuestas.

4. Los directivos o jefes premian las ideas creativas e innovadoras para

resolver problemas.

Tabla 6. Resolucion de problemas con ideas creativas e innovadoras

Pregunta

N° Opciones Frecuencia %

4 Siempre 7 21%
Casi Siempre 10 30%
Muy pocas veces 9 27%
Nunca 7 21%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.



45

Figura 4. Resolucion de problemas con ideas creativas e innovadoras

21% ‘

= Siempre = Casi Siempre Muy pocas veces Nunca

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

De 33 personas encuestadas dentro del GAD Municipal del Canton Salcedo el
21% dijo que siempre estan innovados a resolver problemas con ideas creativas,

mientras que el 30% dijo que casi siempre.

Esto significa que los encuestados tienen habilidades para la resolucion de
problemas con nuevos ideales, sin embargo debemos tomar en cuenta que existe una
considerable opinion contraria que se podria mejorar en sus ideales.

5. Los colaboradores sienten confianza, admiracion, lealtad hacia sus jefes.

Tabla 7. Confianza, admiracion y lealtad hacia jefes

Pregunta

N° Opciones Frecuencia %

5 Siempre 13 39%
Casi Siempre 16 48%
Muy pocas veces 3 9%
Nunca 1 3%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantoén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5. Confianza, admiracion y lealtad hacia jefes
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada dentro del GAD Municipal del canton Salcedo en
cuestion a la pregunta ;Los colaboradores sienten confianza, admiracion, lealtad hacia

sus jefes? El 39% dijo que siempre, el 48% casi siempre.

Esto indica que los colaboradores significativamente indican que si sienten un
grado de confianza hacia sus jefes de tal manera que hace que cada uno de ellos se

siente identificado en relacion de confianza con sus superiores.

6. Los Directivos o Jefes se preocupan por las necesidades de sus
colaboradores.

Tabla 8. Necesidades de los colaboradores

Pregunta

N° Opciones Frecuencia %

6 Siempre 9 27%
Casi Siempre 14 42%
Muy pocas veces 5 15%
Nunca 5 15%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 6. Necesidades de los colaboradores
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

De acuerdo al levantamiento de informacion en el GAD Municipal del Canton
Salcedo en relacion a la pregunta que hace referencia a la preocupacion de necesidades

de los colaboradores el 27% dijo que siempre, el 42% casi siempre.

Esto significa que los colaboradores si sienten que sus jefes se preocupan por
el bienestar de cada uno de ellos lo que hace que los colaboradores se sientan a gusto
en su area de trabajo y presten su maximo entusiasmo a la hora de realizar sus

actividades.

7. Los Directivos o Jefes promueven el cumplimiento en sus colaboradores,
a través de los premios y valoraciones.

Tabla 9. Cumplimiento de obligaciones

Pregunta

N° Opciones Frecuencia %

7 Siempre 5 15%
Casi Siempre 7 21%
Muy pocas veces 12 36%
Nunca 9 27%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 7. Cumplimiento de obligaciones
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados dentro del GAD Municipal del Canton Salcedo el 15%
dijo que los directivos y jefes si promueven el cumplimiento de obligaciones a través

de premios y valoraciones, mientras que el 21% casi siempre.

Esto indica que los trabajadores se inclinan mas a un porcentaje bajo pues no
se sientes identificados con dicha pregunta, por lo tanto se deberia tomar medidas para
trabajar en esta drea puesto que puede ser una atenuante significativa para el buen

funcionamiento de dicha entidad.

8. Los Directivos o Jefes prestan atencion y apoyo permanente a sus
colaboradores, en situaciones de necesidad y crisis.

Tabla /0. Apoyo permanente a colaboradores

Pregunta

N° Opciones Frecuencia %

8 Siempre 13 39%
Casi Siempre 8 24%
Muy pocas veces 8 24%
Nunca 4 12%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cant6n Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 8. Apoyo permanente a colaboradores
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

Se observa que de las 33 personas encuestadas dentro del GAD Municipal del
Canton Salcedo el 39% dijo que siempre los jefes prestan atencién y apoyo en

situaciones de necesidades, mientras que el 24% casi siempre.

Por lo tanto se indica que mas de la mitad de los colaboradores si han sentido
que sus superiores los apoyan en situaciones de crisis, sin embargo no podemos dejar
de lado que existe un grupo significativo que no piensa lo mismo y es por ello que se
debe trabajar implementando estrategias que permitan que cada uno de ellos se sienta

identificados con sus jefes y fomentar un sentido de confianza.

9. Los Directivos o Jefes promueven actividades recreativas y culturales en
beneficio de la esposa(o) e hijos(as) de los colaboradores.

Tabla 11. Actividades recreativas en familia

Pregunta

N° Opciones Frecuencia %

9 Siempre 1 3%
Casi Siempre 7 21%
Muy pocas veces 9 27%
Nunca 16 48%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 9. Actividades recreativas en familia
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la pregunta los Directivos o Jefes promueven actividades
recreativas y culturales en beneficio de familiares directos de los colaboradores el 3%

dijo que siempre, el 21% casi siempre.

Esto indica que la mayor parte de colaboradores se inclina a una negativa, por
lo tanto hay que tomar en cuenta que se debe trabajar un poco mas, pues de ello
depende que cada uno de los colaboradores se sienta identificado con su drea de trabajo

y permita tener un maximo entusiasmo y entrega en cada una de las actividades.

10. Los Directivos o Jefes promueven el cumplimiento, en sus labores, a
través de premios o castigos.

Tabla 12. Promover el cumplimiento con premios o castigos

Pregunta

N° Opciones Frecuencia %

10 Siempre 1 3%
Casi Siempre 9 27%
Muy pocas veces 11 33%
Nunca 12 36%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 10. Promover el cumplimiento con premios o castigos
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada dentro del GAD Municipal del Cantén Salcedo en
relacion a la pregunta los directivos promueven el cumplimiento en sus labores a través

de premios o castigos el 3% dijo que siempre, el 27% casi siempre.

Esto indica que la mayoria de colaboradores no se sienten identificado con esta
pregunta y es fundamental que se trabaje en esta area y se plantee estrategias, pues
esta negativa puede causar grandes problemas, pues los trabajadores de dicha entidad
no sienten motivacion por ese lado.

11. Los colaboradores son animados a lograr sus propios intereses.

Tabla 13. Logro de intereses propios

Pregunta

N° Opciones Frecuencia %

11 Siempre 3 9%
Casi Siempre 14 42%
Muy pocas veces 10 30%
Nunca 6 18%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cant6n Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 11. Logro de intereses propios
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

Se observa que de los 33 encuestados dentro del GAD Municipal del Canton
Salcedo en relacion a la pregunta los colaboradores son animados a lograr sus propios

intereses el 9% dijo que siempre, el 42% casi siempre.

Esto indica que no todos los colaboradores se sienten animados dentro de dicha
entidad, por ello se deberia tomar en cuenta que podemos hacer en relacion a ello con
la finalidad de conseguir que cada uno de ellos se sientan bien de manera que la entidad

encamine de la mejor manera al servicio de la comunidad.

12. Los Directivos o Jefes definen objetivos, establecen recompensas al
esfuerzo y compromiso.

Tabla 14. Definicion de objetivos y recompensas al esfuerzo y compromiso

Pregunta

N° Opciones Frecuencia %

12 Siempre 2 6%
Casi Siempre 12 36%
Muy pocas veces 10 30%
Nunca 9 27%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cant6én Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 12. Definicion de objetivos y recompensas al esfuerzo y compromiso
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

Se observa que de las 33 personas encuestadas dentro del GAD Municipal del
Canton Salcedo en relacion a la pregunta los directivos o jefes definen objetivos,
establecen recompensas al esfuerzo y compromiso el 6% dijo siempre, el 36% casi

siempre.

Esto nos indica un balance negativo, por lo tanto se debe implementar una serie
de estrategias que permita trabajar en dicha area y permita el mejoramiento de la
misma con la unica finalidad de conseguir que cada uno de los colaboradores se sienta

parte de la empresa y esta permita un mejor funcionamiento de la misma.

13. Los Directivos o jefes buscan aumentar la eficiencia de las rutinas,
procedimientos a través de las reglas disciplinarias.

Tabla 15. Reglas disciplinarias

Pregunta N° Opciones Frecuencia %

13 Siempre 7 21%
Casi Siempre 11 33%
Muy pocas veces 11 33%
Nunca 4 12%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cant6én Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 13. Reglas disciplinarias
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cant6én Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

En cuanto a la pregunta que habla sobre ;Los Directivos o jefes buscan
aumentar la eficiencia de las rutinas, procedimientos a través de las reglas
disciplinarias?, se puede decir que el personal del GAD Municipal del Canton Salcedo

una v 10 i u 0 Sl o casl si .
da una valoracidn de siempre que corresponde al 21% siempre, el 33% casi siempre

Esto significa que es comun que los directivos o jefes busquen aumentar la
eficiencia en las rutinas y procedimientos de una organizacion, y para lograr esto,
pueden utilizar reglas disciplinarias como una herramienta para establecer estdndares

claros y promover el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

14. Los Directivos o jefes siempre estan dispuestos a negociar, transar o
convenir por lograr los objetivos.

Tabla 16. Negociar, transar o convenir por los objetivos

Pregunta N° Opciones Frecuencia %

14 Siempre 8 24%
Casi Siempre 8 24%
Muy pocas veces 8 24%
Nunca 9 27%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 14. Negociar, transar y convenir los objetos
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cant6én Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

En cuanto a la pregunta que habla sobre ;Los Directivos o jefes siempre estan
dispuestos a negociar, transar o convenir por lograr los objetivos?, se puede decir que
el personal del GAD Municipal del Canton Salcedo da una valoracion de siempre que

corresponde al 24%, el 24% casi siempre.

Esto significa que los directivos o jefes siempre estdn dispuestos a negociar,
transar o convenir por lograr los objetivos, la disposicion a negociar puede variar
dependiendo de diversos factores, incluyendo la mentalidad del directivo y el contexto

especifico en el que se encuentre la organizacion.

15. Los Directivos o jefes enfatizan el camplimiento de los estandares para
lograr la eficiencia y el aumento en la productividad.

Tabla 17. Lograr la eficacia y el aumento de productividad

Pregunta N° Opciones Frecuencia %

15 Siempre 8 24%
Casi Siempre 12 36%
Muy pocas veces 12 36%
Nunca 1 3%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 15. Lograr la eficacia y el aumento de productividad
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

En cuanto a la pregunta que habla sobre ;Los Directivos o jefes enfatizan el
cumplimiento de los estdndares para lograr la eficiencia y el aumento en la
productividad?, se puede decir que el personal del GAD Municipal del Cantén Salcedo

da una valoracion de siempre que corresponde al 24% siempre, el 36% casi siempre.

Los empleados manifiestan que es importante tener en cuenta que el enfoque
en los estandares debe ir acompafiado de una comunicacién clara, capacitacion
adecuada y apoyo a los empleados para que puedan cumplir con esos estandares.
Ademas, los directivos también deben estar abiertos a recibir retroalimentacion de los
empleados y estar dispuestos a adaptar y mejorar los estdndares en funcion de las

necesidades y los cambios en el entorno empresarial.



16. Los Directivos o jefes muestran poco interés para integrar, a la
organizacion, a la familia del trabajador.

Tabla 18. Jefes demuestran poco interés

Pregunta N° Opciones Frecuencia %

16 Siempre 5 15%
Casi Siempre 5 15%
Muy pocas veces 14 42%
Nunca 9 27%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 16. Jefes demuestran poco interés
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion
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En cuanto a la pregunta que habla sobre ;Los Directivos o jefes muestran poco

interés para integrar, a la organizacion, a la familia del trabajador?, se puede decir que

el personal del GAD Municipal del Canton Salcedo da una valoracion de siempre que

corresponde al 15% siempre, el 15% casi siempre.

Los colaboradores manifiestan que cuando los directivos muestran poco

interés en integrar a la familia del trabajador en la organizacion, pueden surgir

problemas relacionados con el bienestar emocional de los empleados, la conciliacién

entre el trabajo y la vida personal, la falta de politicas de apoyo familiar y la retencioén
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de talento. Es importante que los directivos reconozcan la importancia de la familia y

tomen medidas para promover su integracion en la organizacion.

17. Los Directivos o jefes priorizan la aplicacion de las reglas disciplinarias.

Tabla 19. Reglas disciplinarias

Pregunta N° Opciones Frecuencia %

17 Siempre 10 30%
Casi Siempre 11 33%
Muy pocas veces 10 30%
Nunca 2 6%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 17. Reglas disciplinarias
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

En cuanto a la pregunta que habla sobre ;Los Directivos o jefes priorizan la
aplicacion de las reglas disciplinarias?, se puede decir que el personal del GAD
Municipal del Cantén Salcedo da una valoracidon de siempre que corresponde al 30%

siempre, el 33% casi siempre.

Los colaboradores manifiestan que cuando los directivos o jefes priorizan la

aplicacion de las reglas disciplinarias de manera equilibrada y justa, pueden promover
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la igualdad, establecer un ambiente de trabajo seguro, fomentar la responsabilidad,

mejorar la eficiencia y la productividad, y fortalecer la cultura organizacional.

18. Los Directivos o jefes son poco abiertos, comunicativos y no muestran
interés por sus colaboradores.

Tabla 20. No muestran interés por sus colaboradores

Pregunta N° Opciones Frecuencia %

18 Siempre 4 12%
Casi Siempre 8 24%
Muy pocas veces 11 33%
Nunca 10 30%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 18. No muestran interés por colaboradores
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

En cuanto a la pregunta que habla sobre ;Los Directivos o jefes son poco
abiertos, comunicativos y no muestran interés por sus colaboradores?, se puede decir
que el personal del GAD Municipal del Canton Salcedo da una valoracion de siempre

que corresponde al 12% siempre, el 24% casi siempre.

Los colaboradores manifiestan que cuando los directivos o jefes son poco

abiertos, comunicativos y no muestran interés por sus colaboradores, pueden surgir
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problemas de confianza, resolucion de problemas, motivacion, ambiente de trabajo y
retencion de talento. Es fundamental que los directivos reconozcan la importancia de
establecer una comunicacion efectiva y demostrar un interés genuino por sus

empleados.

19. Los Directivos o jefes no muestran liderazgo ni capacidad de Gestion
Motivacional.

Tabla 21. Capacidad de gestion motivacional

Pregunta N° Opciones Frecuencia %

19 Siempre 0 0%
Casi Siempre 10 30%
Muy pocas veces 8 24%
Nunca 15 45%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 19. Capacidad de gestion motivacional
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

En cuanto a la pregunta que habla sobre ;Los Directivos o jefes no muestran
liderazgo ni capacidad de Gestion Motivacional?, se puede decir que el personal del
GAD Municipal del Cantén Salcedo da una valoracion que corresponde al 30% casi

siempre, el 24%, muy pocas veces,
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Los empleados manifiestan que los directivos o jefes no muestran liderazgo
ni capacidad de gestion motivacional, pueden surgir problemas como falta de
direccion y vision, baja motivacion y compromiso, falta de reconocimiento y
desarrollo profesional, dificultades en la resolucion de conflictos, alta rotacion de

personal y pérdida de talento.

20. Los Directivos o jefes consideran que la toma de decisiones corresponde
unicamente a la Alta Direccion

Tabla 22. Toma de decisiones corresponde unicamente a la alta gerencia

Pregunta N° Opciones Frecuencia %

20 Siempre 3 9%
Casi Siempre 5 15%
Muy pocas veces 13 39%
Nunca 12 36%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 20. Toma de decisiones corresponde unicamente a la alta gerencia
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Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cant6én Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

En cuanto a la pregunta que habla sobre ;Los Directivos o jefes consideran que

la toma de decisiones corresponde tinicamente a la Alta Direccion?, se puede decir que
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el personal del GAD Municipal del Canton Salcedo da una valoracidon de siempre que

corresponde al 21% siempre, el 24% casi siempre.

Los empleados manifiestan que es importante que los directivos reconozcan el
valor de la participacion y el empoderamiento de los empleados en la toma de
decisiones. Esto implica fomentar una cultura de apertura y colaboracion, promover
la comunicaciéon bidireccional y establecer mecanismos para involucrar a los

empleados en el proceso de toma de decisiones.

21. Los colaboradores participen activamente en la Toma de Decisiones de
la organizacion.

Tabla 23. Participacion activa

Pregunta N° Opciones Frecuencia %

21 Siempre 7 21%
Casi Siempre 4 12%
Muy pocas veces 14 42%
Nunca 8 24%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 21. Participacion activa

-

= Siempre = Casi Siempre Muy pocas veces Nunca

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Analisis e interpretacion

En cuanto a la pregunta que habla sobre, Los colaboradores participen
activamente en la Toma de Decisiones de la organizacion, se puede decir que el
personal del GAD Municipal del Cantoén Salcedo da una valoracion de siempre que

corresponde al 12%, el 27% casi siempre.

Lo que nos lleva a un resultado que indica que los colaboradores no participan
regularmente en la toma de decisiones en la organizacion. Lo cual conlleva que se
deberia fomentar la apertura hacia los colaboradores para que participen activamente
en la toma de decisiones y ayudar a una mejor comprension y cumplir con las metas y

objetivos del mismo.

22. La toma de decisiones en la institucion es pensadas y, racionalmente
planificadas.

Tabla 24. Decisiones pensadas y racimalmente planificadas

Pregunta N° Opciones Frecuencia %

22 Siempre 11 33%
Casi Siempre 11 33%
Muy pocas veces 9 27%
Nunca 2 6%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 22. Decisiones pensadas y racionalmente planificadas

6%

= Siempre = Casi Siempre Muy pocas veces Nunca

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

En cuanto a la pregunta que habla sobre, La toma de decisiones en la institucion
son pensadas y, racionalmente planificadas, se puede decir que el personal del GAD
Municipal del Canton Salcedo da una valoracion de siempre que corresponde al 33%,

el 33% casi siempre.

Los colaboradores manifiestan que la toma de decisiones son pensadas y
racionalmente planificadas. Esto nos lleva a que los colaboradores estan satisfechos
con lo antes mencionado mientras que el restante del personal dice lo contrario por lo

cual se deben tomar medidas para mejorar dicho aspecto.

23. La toma de decisiones en la institucion es oportunas, convenientes y
proactivas.

Tabla 25. Decisiones oportunas, convenientes y proactivas

Pregunta N° Opciones Frecuencia %

23 Siempre 11 33%
Casi Siempre 11 33%
Muy pocas veces 9 27%
Nunca 2 6%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 23. Decisiones oportunas, convenientes y proactivas.

= Siempre = Casi Siempre = Muy pocas veces Nunca

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del canton Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

En cuanto a la pregunta que habla sobre, La toma de decisiones en la institucion
es oportunas, convenientes y proactivas, se puede decir que el personal del GAD
Municipal del Canton Salcedo da una valoracion de siempre que corresponde al 33%,

el 33% casi siempre.

En la institucion las decisiones son poco oportunas, convenientes y proactivas.
Por lo cual se debe llevar un estudio dentro de los departamentos y planificar de mejor

manera las actividades que realiza cada uno de los colaboradores.

24. La toma de decisiones se cifie a los criterios y canones de la ética y la
moral.

Tabla 26. Se cifie a los criterios y canones de la ética y la moral

Pregunta N° Opciones Frecuencia %

24 Siempre 18 55%
Casi Siempre 6 18%
Muy pocas veces 6 18%
Nunca 3 9%

TOTAL 33 100%

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cant6én Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 24. Se cifie a los criterios y canones de la ética y la moral

<

= Siempre = Casi Siempre = Muy pocas veces Nunca

Nota: Datos obtenidos del GAD Municipal del cantén Salcedo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e interpretacion

En cuanto a la pregunta que habla sobre La toma de decisiones se cifie a los
criterios y canones de la ética y la moral, se puede decir que el personal del GAD
Municipal del Cantén Salcedo da una valoracidon de siempre que corresponde al 55%

siempre, el 18% casi siempre.

Se evidencia una respuesta satisfactoria sobre la pregunta planteada. Cabe
recalcar que, Si cometes errores éticos en tus decisiones, reflexiona sobre ellos y
aprende de la experiencia. Utilizar esos errores como oportunidades para crecer y

mejorar las habilidades en la toma de decisiones.

6.2 Discusion de resultados

En la encuesta realizada se evidencia que en el liderazgo transformacional,
existe una respuesta positiva, puesto que los colaboradores indican que sienten que sus
jefes los dirigen hacia el logro de objetivos y metas planteadas. También se debe tomar

en cuenta que un nimero minoritario de personas, considera que no todo ha sido de
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manera positiva pues existen quienes indican que no sienten ese apoyo por parte de
sus directivos lo cual podria ser una atenuante para el logro de la estabilidad

empresarial.

Segtn Lussier y Achua, (2011) indica que “El liderazgo transformacional es
una muestra de respeto por cada uno de sus colaboradores, de tal manera que exista un

empuje hacia el pensamiento de crecimiento y el compromiso hacia el logro de metas”

Por lo tanto se ha evidenciado que dentro del liderazgo transaccional se ha
hallado una respuesta positiva que indica que los colaborados se sienten integrados en
la organizacidn, sin embargo no todo lo que se ha evidenciado ha sido de manera
favorable pues varios de los colaboradores indican lo contrario, es decir que sienten
que dentro de dicha entidad no existe la motivacion necesaria, y esta podria

desencadenar en un contratiempo que sea perjudicial para la entidad.

Segtn Ivancevich et al., (1996) indica lo siguiente “El liderazgo transaccional
estd determinado por una dependencia econdmica, pues el lider utiliza los premios y

castigos para hacer que se cumpla responsablemente con las funciones asignadas”

Se debe tomar en cuenta que la toma de decisiones es otra atenuante puesto
que los colaboradores no estiman que sean tomados en cuenta a la hora de tomar
decisiones, en consecuencia a ello se ha evidenciado resultados negativos en la
informacion presentada, sin embargo se debe tomar en cuenta que no todo ha sido
negatividad dentro de la informacion recolectada es por ello que también hacemos
mencion a la parte positiva, pues en gran proporcionalidad los colaboradores

manifiestan su entusiasmo hacia sus directivos e indican que las actividades son
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llevadas de la mejor manera, permitiendo asi que cada uno de ellos desempefien sus

funciones de manera eficiente.

Segin McClure (1978) define la toma de decisiones como “La conservacion
de la informacion en accion, de manera que los recursos de informacion adquieren un

papel imprescindible en el proceso”

7. IMPACTOS DEL PROYECTO

7.1 Impacto Técnico

El GAD Municipal del Cantén Salcedo se encuentra en un desarrollo
ascendente dentro del &mbito técnico, pues esto se debe a que dicha entidad tiende a
desarrollar procesos de manera efectiva, con ello hacemos referencia al uso de nuevas
tecnologias que permitan mantener un entorno de satisfaccion hacia los usuarios de
esta plataforma Gubernamental, también cabe mencionar que cuenta con personal

calificado para el manejo de dichos procesos.

7.2 Impacto Social

Este aspecto se basa en garantizar la inclusion y las necesidades basicas de
todas las personas para alcanzar el buen vivir en toda la poblacion. Adicional a ello
debemos tomar en cuenta que cada uno de los ciudadanos requiere un servicio de
calidad con personal que esté dispuesto a satisfacer las necesidades de la comunidad,
en cada una de las actividades que se llevan a cabo dentro del GAD Municipal del

Cantodn Salcedo.

7.3 Impacto Econémico
Hablamos de impacto econdmico puesto que dentro de nuestra propuesta

estratégica se programan actividades que permiten la, capacitacion del personal,
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desarrollar habilidades técnicas mediante Mentoring estas en funcion a los
colaboradores del GAD Municipal del Canton Salcedo, recreacion de los empleados
con la integracion de los familiares; por ende se necesita un presupuesto econémico
para dicha entidad, lo que genera gastos para la misma, sin embargo se debe tomar en
cuenta que esto se ha propuesto con la finalidad de conseguir que los trabajadores se
sientan identificados en el establecimiento, y que a corto, mediano o largo plazo se

pueda ver reflejado en la mejora de la gestion de la institucion.

7.4 Impacto Ambiental

Se ha observado que por parte del GAD Municipal del Cantén Salcedo existe
un manejo ambiental responsable, puesto que dentro de la planificacion estratégica se
ha propuesto la disminucioén del consumo de papel, de tal manera que se fomente el
reciclaje con la elaboracién de manualidades por parte de los colaboradores y
familiares, de esta manera se lograra reciclar al maximo evitando generar basura al

maximo y por ende la contaminacion.

8. PROPUESTA ESTRATEGICA

8.1. GAD Municipal del Canton Salcedo

Historia

Caiza y Fernandez (2013) indican que en la tercera administracion del sefior
Ricardo Garcés, el 19 de junio de 1943 ordena la excavacion y construccion de los
cimientos del Palacio Municipal.

El ayuntamiento fue inaugurado el 16 de marzo de 1953 con la bendicién
especial del cardenal Carlos Maria de la torre durante la presidencia del sefior leon

Garcés hijo de Ricardo Garcés.
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El sefior Pablo Erazo en su administracion durante los afios 1970 a 1976 fue el
primero en remodelar el salon de Honor del Municipio.

Caiza y Fernandez (2013) indican que el Gobierno Municipal del Canton
Salcedo se encarga de buscar siempre el bienestar de la comunidad para el buen vivir
y buscar la infraestructura basica, la misma est4 constituida en lo que es agua potable,
vialidad, gestion ambiental, obras publicas, planificacion y las necesidades basicas
para que el ser humano tenga un buen vivir, asi como también buscan el desarrollo
armonico de su canton.

Mision

El GAD Municipal es responsable de impulsar el buen vivir, a través del
desarrollo territorial, econdmico, sociocultural y ambiental del Canton, a fin de que
Salcedo sea un espacio de equidad y participacidon, en armonia con su cultura y con su
naturaleza.

Vision

El GAD Municipal de Salcedo fortalece su sistema de gestion organizacional,
a fin de que este artifice del desarrollo cantonal, de la participacion ciudadana y del
uso sostenible y sustentable de sus recursos.

Estado actual

En la actualidad el GAD Municipal del Canton Salcedo cuenta con alrededor
de 33 colaboradores departamentales, la misma entidad se encuentra dividida en
jefaturas como agua potable, vialidad, gestion ambiental, obras publicas y
planificacion, de esta manera dicha entidad realizan un arduo trabajo que permita
brindar servicios de calidad hacia la ciudadania Salcedense permitiendo de esta

manera la entidad ser un eje para el cantdn, sus alrededores y por ende su colectividad.
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De acuerdo con la informacién obtenida en el periodo de investigacion,
podemos decir que existe una serie de falencias en el liderazgo y toma de decisiones
dentro del GAD Municipal del Cantén Salcedo, de tal manera que han afectado a las
actividades diarias dentro de la misma. El liderazgo y la toma de decisiones
internamente de la entidad son de suma importancias, pues de ello dependera el buen
funcionamiento de la misma, asi como también permitird brindar un servicio de

calidad hacia la ciudadania.



Figura 25. Organigrama estructural
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Y
PROCURADURIA SINDICA
JEFATURA DE LABORATORIOS DE
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SECRETARIA DIRECCION DE DIRECCION FINANCIERA DIRECCION DE COMPRAS

GENERAL (1) DESARROLLO PUBLICAS

| | | | | |
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION RESGISTRO DE DIRECCION DE DIRECCION DE
PLANIFICACION OBRAS DE AGUA DE LA PROPIEDAD DESARROLLO SEGURIDAD
(4 PUBLICAS (11) POTABLE (5) SERVICIOS ) SOCIAL CIUDADANA

PUBLICOS

| TEFATURA DE FISCATIZACION
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Las estrategias que se va a establecer a continuacion sera clave para cada uno
de los colaboradores de la entidad, pues de esta manera contribuimos al buen
funcionamiento de la misma, asi como a la satisfaccion de cada uno de quienes son

parte de la entidad gubernamental.

A continuacidn, detallamos los objetivos de la propuesta que se ha establecido
dirigido a los jefes y colaboradores de la entidad. Formular estrategias en base a la
informacion levantada, de manera que permita establecer un buen liderazgo y toma de

decisiones.

e Sugerir actividades puntuales que permitan el mejoramiento de las actividades
de cada uno de los colaboradores de manera que se cree un buen ambiente
laboral.

e Presentar el plan estratégico proporcionando mejoras dentro de la entidad, de
manera que permita el buen funcionamiento del GAD Municipal del Canton

Salcedo.
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culturales a los
familiares y
colaboradores
de GAD
municipal

colaboradores,
creando un
sentimiento de
pertenencia y
satisfaccion en el
lugar de trabajo.

Realizar el
calendario de
actividades
Reconocer la
participacion
mediante la
entrega de
certificados.

Dimensiones Estrategia Objetivo Actividades Responsable Recursos Indicadores
Establecer Proporcionar Firmar convenios | Direccion de Recursos Identificar
alianzas con momentos de con las diferentes | desarrollo humanos valores y metas
instituciones esparcimiento y instituciones del organizacional. | Recursos a cumplir: La
culturales, diversién parala | sector. econdémicos | base de una
recreativas que | familiay el Reservar espacios alianza solida
ofrezcan colaborador de la | de los lugares con radicaen la
descuentos entidad ofreciendo | los que se llevo a compatibilidad
especiales o la oportunidad de | cabo el convenio. de metas y
tarifas desconectarse del | Promover valores, lo que
preferenciales trabajo y disfrutar | informacion puede ser un
para los de las detallada de los motivador
colaboradores experiencias lugares y poderoso para
de la positivas. actividades que ambas partes sin
organizacion. pueden realizar. necesidad de

Liderazgo intercambio de

transformacional | Identificar Fortalecer la Aplicar la encuesta | Direccion de Recursos dinero.

(P.1,7,9 interés 'y integracion a los familiaresy | desarrollo humanos
preferencias familiar y el colaboradores un | organizacional. | Recursos
recreativas y bienestar de los programa de econémicos

Fuente: Elaborado por los autores.
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y politicas internas
de la organizacion.

cumplimiento de
las normas
establecidas

precisa los problemas
0 comportamientos
inapropiados de los
colaboradores de la
organizacion y llevar a
cabo una reunion
privada.

Dimensiones | Estrategia Objetivo Actividades Responsable Recursos Indicadores
Establecer Fomentar la Celebrar los logros Jefes Recursos Reconocimient
reuniones regulares | creatividad y la | destacados en departamentales | humanos 0 publico:
para compartir innovacion, reuniones de equipo Destacar los
objetivos, dar creando un resaltando los Jefe de gestion | Recursos logros de las
retroalimentacion y | ambiente de esfuerzos. de talento econdémicos | personas en
reconocer los trabajo positivo | Recompensas humano reuniones, en la
logros individuales | compartiendo personalizadas como intranet de la
o0 de equipo. ideas, otorgarles dias libres organizacion,

perspectivas y adicionales. en boletines
soluciones, lo internos o en las

Liderazgo cual beneficie a redes sociales

transaccional la entidad. de la misma. El

(P. 10, 12,16) | Establecer reglasy | Promover un Establecer un plan de | Jefes Recursos reconocimiento
normas para aplicar | ambiente de accion correctiva que | departamentales | humanos publico puede
en consecuencia al | trabajo establezca las politicas ser muy
comportamiento respetuoso y internas incluyendo Recursos gratificante y
inadecuado, profesional metas y plazos. materiales | aumentar la
horarios de trabajo | garantizando el | Detallar de manera moral.

Fuente: Elaborado por los autores.
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acompafiamiento
de los lideres de
la entidad

productividad en
los diferentes
niveles de la
institucion.

tengan conocimientos
y experiencias en
areas relevantes y que
permita potenciar
habilidades de los
colaboradores.

Dimensiones Estrategia Objetivo Actividades Responsable Recursos | Indicadores
Sugerir la Mejorar la Socializar los Jefes Recursos | Indicacion de
participacion e participacién en objetivos y dar a departamentales | humanos | fortalezasy
integracion de | cuanto a la toma de | conocer los temas a debilidades:
los niveles decisiones dentro | tratar. Recursos | comenzar por
estratégicos, del GAD Establecer una financieros ?g:?a%‘;gger las
tacticos y Municipal del comunicacion efectiva 4reas de milejora
operativos. Cantdn Salcedo en | en los niveles de cada

el nivel estrategico, | estratégicos, tacticos y colaborador,
tactico y operativo. | operativos. esto permite al
Potencializar las | Fortalecer las Desarrollar Alcalde Recursos | lider el

Toma de habilidades de habilidades en el habilidades técnicas Jefes humanos acompafiamiento

decisiones los equipo de trabajo mediante el departamentales de manera

(P. 20, 21) colaboradores con el fin de tener | Mentoring. Recursos | efectiva.
con el mayor Elegir miembros que materiales

Fuente: Elaborado por los autores.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones

En el siguiente proyecto de investigacion se ha evidenciado que existen

varios factores de suma importancia, la misma permite abordar de manera efectiva

los objetivos propuestos, de modo que se ha obtenido informacion relevante para

el desarrollo de estrategias que permitan dar solucién a los problemas detectados.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion faculto establecer la base de
conocimientos, que seran necesarias para el desarrollo del marco teorico, de
esta manera permitié tener un liderazgo y toma de decisiones efectivo, ya que
proporciono los elementos necesarios para establecer el desempefio de los
colaboradores y poder deducir lo importante que resulta el liderazgo dentro de
las entidades a la hora de cumplir con las actividades cotidianas en la
organizacion.

Es de suma importancia tomar en cuenta que se ha llevado a cabo un
diagnostico bajo la modalidad de encuesta, la misma que permitido la
persuasion del estado de la entidad gubernamental, de manera que se evidencia
un impacto positivo mostrando que los colaboradores se sienten conformes en
la entidad, sin embargo no podemos dejar de lado la negatividad que muestran
algunos de ellos, es por eso que se determina tomar acciones en respecto a la
condicion evidenciada, pues estas falencias podrian desatar en un atenuante
que impida el buen desarrollo de cada una de las acciones a llevarse a cabo.
Finalmente el estudio realizado evidencio que existen ciertos puntos débiles

dentro de la organizacion, las cuales se localizan en el liderazgo
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transformacional debido a que el mismo indica los comportamientos y
actitudes de los colaboradores, el liderazgo transaccional ejemplifica el uso de
incentivos o castigos para el logro de objetivos a corto plazo y mejorar los
niveles de productividad, mientras que la toma de decisiones busca reunir la
informacion de manera que consienta evaluar las alternativas y permita el
planteamiento de estrategias que ayuden al mejoramiento de estas y acceda a

una fuerza productiva dentro de la entidad.

10.2 Recomendaciones

Se recomienda tener en cuentas el impacto que ha generado la recoleccion de
datos, pues de ello dependera tener un buen liderazgo dentro de la
organizacion. Adicional a ello debemos tener en cuenta las variables de nuestro
proyecto, permitiran el buen desarrollo del marco teorico desencadenando en
el buen desempefio laboral.

Diagnosticar de manera periddica el estado motivacional de los colaboradores,
de tal manera que permita tomar decisiones progresivas para la entidad, la
misma con la finalidad de mantener un estado conductual que permita realizar
las funciones de manera correcta, puesto que se debe tener en cuenta q el
levantamiento de datos ha arrojado respuestas negativas y de ello se
implementa una serie de estrategias que permita el mejoramiento de dicha
entidad. .

Llevar a cabo las estrategias planteadas de manera que los colaboradores se

sientan motivados a la hora de realizar sus actividades diarias, pues de eta
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manera para poder obtener un mejor rendimiento y por ende mejores resultados

a la hora de prestar servicios a los ciudadanos.
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12. ANEXOS

ANEXO A

Instrumento de recoleccion de datos, cuestionario.

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SALCEDO

Proyecto: Liderazgo en la toma de decisiones del GAD Municipal del Cantén Salcedo.
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Objetivo: Conocer el liderazgo en la toma de decisiones de los jefes departamentales del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Salcedo.

Indicaciones generales:

e La presente encuesta sera de absoluta confidencialidad de su colaboracion dependera el éxito

de la investigacion
e  Por favor sirvase responder de forma honesta y real las siguientes interrogantes.

e Lea cuidadosamente las preguntas y marque con una “X” la respuesta que crea pertinente.

NOTA: Para contestar las siguientes preguntas, tome en cuenta la siguiente escala de medicién:

4 3 2 1
Siempre | CasiSiempre | Muy pocas veces | Nunca

ITEMS

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

1 | Los Directivos o Jefes motivan y empoderan a sus colaboradores.

2 | Los Directivos o Jefes promueven y desarrollan el talento de sus colaboradores.

3 | Los trabajadores logran objetivos a través de altos ideales y valores

4 | Los Directivos o Jefes premian las ideas creativas e innovadoras para resolver
problemas.

5 | Los colaboradores sienten confianza, admiracidn, lealtad hacia sus jefes.

6 | Los Directivos o Jefes se preocupan por las necesidades de sus colaboradores.

7 | Los Directivos o Jefes promueven el cumplimiento en sus colaboradores, a través de los
premios y valoraciones.

8 | Los Directivos o Jefes prestan atencidén y apoyo permanente a sus colaboradores, en
situaciones de necesidad y crisis.

9 | Los Directivos o Jefes promueven actividades recreativas y culturales en beneficio de la
esposa(o) e hijos(as) de los colaboradores.
LIDERAZGO TRANSACCIONAL

10 | Los Directivos o Jefes promueven el cumplimiento, en sus labores, a través de premios
o castigos.

11 | Los colaboradores son animados a lograr sus propios intereses.

12 | Los Directivos o Jefes definen objetivos, establecen recompensas al esfuerzo y
compromiso.

13 | Los Directivos o Jefes buscan aumentar la eficiencia de las rutinas, procedimientos a
través de las reglas disciplinarias.

14 | Los Directivos o Jefes siempre estan dispuestos a negociar, transar o convenir por lograr
los objetivos.

15 | Los Directivos o Jefes enfatizan el cumplimiento de los estandares para lograr la

eficiencia y el aumento en la productividad.
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16 | Los Directivos o Jefes muestran poco interés para integrar, a la organizacion, a la familia
del trabajador.

17 | Los Directivos o Jefes priorizan la aplicacidn de las reglas disciplinarias.

18 | Los Directivos o Jefes son poco abiertos, comunicativos y no muestran interés por sus
colaboradores.

19 | Los Directivos o Jefes no muestran liderazgo ni capacidad de Gestién Motivacional.
TOMA DE DECISIONES

20 | Los Directivos o Jefes consideran que la toma de decisiones corresponde Unicamente a
la Alta Direccion.

21 | Los colaboradores participen activamente en la Toma de Decisiones de la organizacién.

22 | Latoma de decisiones en la institucién es pensadas y, racionalmente planificadas.

23 | La toma de decisiones en la institucidon son oportunas, convenientes y proactivas.

24 | Latoma de decisiones se cifie a los criterios y cdnones de la ética y la moral.

Nota: Datos obtenidos de tesis de pregrado liderazgo y toma de decisiones en la empresa “Grupo

Villalobos S.A.C. Puente Piedra 2019”.
Fuente: Elaboracion del investigador.

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO B

DATOS PERSONALES
Apellidos: Travez Moreno
Nombres: Wilson Fabian
Email institucional : wilson.travez@utc.edu,

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

FECHA DE cODIGO

REGISTRO DEL
REGISTRO

26-sep-2009  1005-02-265962

TITULO
OBTENIDO
Ingenieria en Administracion de Empresas
Licenciatura en Administracion de Empresas 23-sep-2009 1005-02-256653

Técnico Superior en Procesamiento Electronico de Datos: Analista ~ 28-mar-2003 2147-03-25393

Técnico Superior en Procesamiento Electronico de Datos: 28-mar-2003 2147-03-25137
Programador

HISTORIAL PROFESIONAL

Unidad administrativa o académica en la que labora:
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Carrera a la que pertenece:
Gestion de la Informacién Gerencial

Area del conocimiento en la cual se desempena:
Ciencias Administrativas

Fecha de ingreso a la UTC: 16 de septiembre del 2003
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DATOS PERSONALES
NOMBRES Y APELLIDOS:  Danny Santiago Fonseca Chiliquinga

FECHA DE NACIMIENTO:  23/07/1999
CEDULA DE CIUDADANIA: 1850094358
ESTADO CIVIL: Soltero

NUMEROS TELEFONICOS: 0998599613

E-MAIL: danny.fonseca4358@utc.edu.ec

DIRECCION DOMICIALIARIA: Salcedo-PanZaleo-Patain
EN CASO DE EMERGENCIA CONTACTARSE CON: 0958885505

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

NIVEL TITULO OBTENIDO FECHA DE
GRADUACION
PRIMARIA EDUCACION BASICA —Escuela 2012

Fiscal Mixta“Rosa Zarate”.
SECUNDARIA |[CIENCIAS - Unidad Educativa 2017
Salcedo
SUPERIOR GESTION DE LA INFORMACION |[EN PROCESO
GERENCIAL -
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EXPERIENCIA LABORAL

Préacticas pre-profesionales en la “Unidad Educativa Mariscal AntonioJosé de
Sucre” en el area de SECRETARIADO por un periodo de 4 meses.
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ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

NIVEL TITULO OBTENIDO FECHA DE
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PRIMARIA  |[EDUCACION BASICA - Escuela 2007

Fiscal Mixta “Juan Manuel Lasso”
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“Patria”
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