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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se desarrollé con el objetivo de diagnosticar
la Gestion Administrativa en CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi, Canton
Latacunga. La Gestion administrativa no es un tema que deba ser tomado a la ligera,
puesto que, el gestionar de manera efectiva ayudara a la institucion a la ejecucion de
diversas actividades orientadas a coordinar todos los recursos disponibles para dar
cumplimiento con los objetivos establecidos. Uno de los principales propositos de la
investigacion es colaborar en la mejora paulatina y exitosa de la Gestion
Administrativa de CONAGOPARE Cotopaxi. Partiendo de factores importantes
tomados de diversas teorias y pensamientos cientificos de autores con conocimientos
sobre el tema, por tal razon la metodologia utilizada tiene un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental y aplicando estudios transversales, ademas de una
investigacion explicativa y de campo. También se aplicé la técnica de la encuesta y su
instrumento denominado cuestionario, aplicado a los 10 funcionarios de la institucion,
el instrumento en mencion esta conformado por 23 preguntas en base a la gestién
administrativa, asimismo estd dividida en 5 dimensiones que establece la
planificacion, organizacién, direccion, control y gestion. El cuestionario nos ayudé a
recabar informacidn precisa sobre el estado actual en que se encuentra la organizacion.
En los resultados del diagnéstico situacional se pudo identificar que la Gestion
Administrativa de CONAGOPARE Cotopaxi presentd una serie de deficiencias como
por ejemplo: poca participacion de los colaboradores en la elaboracion de planes y
proyectos de la institucion con el 30% de resultados negativos, por otro lado se detecto
la falta de reconocimientos por el rendimiento laboral con un 50% de negatividad,
ademas se identific que existe poca utilizacion de herramientas para la toma de
decisiones de acuerdo con el 40% de resultados y finalmente se determind la falta de
productividad en la solucién de problemas con el 40 % de resultados desfavorables,
siendo aquello un gran motivo para encaminar la propuesta investigativa que se enfoco
en la elaboracion de estrategias para el mejoramiento de la gestion administrativa en
la institucion CONAGOPARE Cotopaxi, dentro de las estrategias proporcionadas
encontramos el fomentar una comunicacion efectiva, incorporar el reconocimiento
para el desempefio laboral, mejorar la toma de decisiones y mejora en la gestion de
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CONAGOPARE Cotopaxi, cabe recalcar que cada una de las estrategias propuestas
se encuentran conformadas de actividades, participantes, tiempos y costos respectivos
para su futura implementacion. También es valido acotar que la ejecucion de las
estrategias propuestas generara impactos econdmicos pues para la ejecucion de las
estrategias planteadas se requiere de una inversion econdémica considerable para una
mayor efectividad, por otro lado el impacto técnico generado en los colaboradores
también sera notable, pues el equipo de trabajo debera acoplarse a nuevas técnicas,
conocimientos y requerimientos de las institucion. Asi mismo, cabe recalcar que los
beneficiarios seran los colaboradores internos y externos de la organizacién. Por tal
razén es importante exponer que el presente estudio aportard con la generacién de
nuevos conocimientos tanto para los profesionales de la institucion, asi como también
para futuras investigaciones.

PALABRAS CLAVES: Administracion, estrategias, gestion, institucion,

recursos.
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ABSTRACT

This research work was developed with the objective of diagnosing the Administrative
Management in CONAGOPARE Province of Cotopaxi, Canton Latacunga.
Administrative management is not a topic that should be taken lightly, since effective
management will help the institution in the execution of various activities aimed at
coordinating all available resources to comply with the established objectives. One of
the main purposes of the research is to collaborate in the gradual and successful
improvement of the Administrative Management of CONAGOPARE Cotopaxi. Based
on important factors taken from various theories and scientific thoughts of authors
with knowledge on the subject, for this reason the methodology used has a quantitative
approach, with a non-experimental design and applying cross-sectional studies, in
addition to an explanatory and field research. We also applied the survey technique
and its instrument called questionnaire, applied to the 10 employees of the institution,
the instrument in question is made up of 23 questions based on administrative
management, it is also divided into 5 dimensions that establish planning, organization,
direction, control and management. The questionnaire helped us to gather precise
information on the current state of the organization. In the results of the situational
diagnosis it was identified that the Administrative Management of CONAGOPARE
Cotopaxi presented a series of deficiencies, for example: low participation of the
collaborators in the elaboration of plans and projects of the institution with 30% of
negative results, on the other hand it was detected the lack of recognition for work
performance with 50% of negativity, in addition it was identified that there is little use
of tools for decision making according to 40% of results and finally it was determined
the lack of productivity in problem solving with 40% of unfavorable results, This was
a great reason to direct the research proposal that focused on the development of
strategies for the improvement of administrative management in the institution
CONAGOPARE Cotopaxi, within the strategies provided we find the promotion of
effective communication, incorporate recognition for job performance, improve
decision making and improvement in the management of CONAGOPARE Cotopaxi,
it should be noted that each of the proposed strategies are made up of activities,
participants, times and respective costs for future implementation. It is also valid to
note that the implementation of the proposed strategies will generate economic



impacts, since the implementation of the proposed strategies will require a
considerable economic investment for greater effectiveness; on the other hand, the
technical impact generated in the collaborators will also be notable, since the work
team will have to adapt to new techniques, knowledge and requirements of the
institution. It should also be noted that the beneficiaries will be the internal and
external collaborators of the organization. For this reason, it is important to state that
this study will contribute to the generation of new knowledge for the professionals of
the institution, as well as for future research.

KEY WORDS: Administration, strategies, management, institution, resources.

Xi



AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del ldioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA INSTITUCION CONAGOPARE,
PROVINCIA DE COTOPAXI, CANTON LATACUNGA PERIODO 2023” presentado por:
Molina Altamirano Maria Fernanda y Mufioz Simbafia Edison Leonardo egresados de la
Carrera de: Gestion de la Informaciéon Gerencial, perteneciente a la Facultad Ciencias
Administrativas y Econémicas, lo realizaron bajo mi supervisiéon y cumple con una correcta
estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a los peticionarios hacer uso
del presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, agosto del 2023

Atentamente,

TANIA Firmado

ELIZABETH. Aoy
ALVEAR ALVEAR JIMENEZ

Fecha: 2023.08.16
JIMENEZ 10:14:47 -05'00"

Tania Alvear Jiménez

DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CI: 0503231763

Xii



INDICE DE CONTENIDOS

PROYECTO DE INVESTIGACION ......coovieveiieeteeieee e eeese s senesenasses s i
DECLARACION DE AUTORIA .....coiiiieiiiierieriesissses s i
AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION .......c.c.ccoevvrnnnee, ii
APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION ......cocovvieeirrrsereesereennans iv
AGRADECIMIENTO oottt e s e e e \
DEDICATORIA ettt re e ne e vi
DEDICATORIA ettt bbb e s neesnne s vii
RESUMEN. ...t e e e e nne e e s nee e viil
A B ST RA CT ..ttt a e aa e e e aa e e anreeanns X
AVAL DE TRADUCCION ..ottt Xii
INDICE DE CONTENIDOS ...t xiii
INDICE DE TABLAS ...t Xvilii
INDICE DE FIGURAS ...t XXI
1. INFORMACION GENERAL . ......ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e 1
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........oooiie e 2

2.1 Formulacion del problema.........cccoiiiiiiieiee e 3

2.2 JUSHIFICACION ...t 3

3. ODJEBLIVOS ..ttt ettt e raearae s 4

Xiii



4.

5.

3.1 ODJEtiVO QENEIAL ....c..eeeeceieece e e e 4

3.2 ODbjetivos €SPECITICOS. .....uiirieieiie et 4
BENEFICIARIOS DEL PROYECTO ....ooiiiiiiieieeeeeie e 5
4. 1 BenefiCiarios QIFECLOS: ........cuiiiieieieie ettt 5
4.2 BenefiCiarios INAIMECTOS: ........cuiieieieieit et 6
FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA ..ot 6
5.1 Antecedentes de 1a iNVESIGaCION..........c.ccvevviieiie e 6
5.2 BaSES TEOMCAS ....eveveveiieiiiteieti sttt bbbt 10
5.2.1 La gestion adminiStratiVa..........ccoveereinineneise e 10
5.2.2 L@ GOSHION ....cuiiieeeiete ettt sttt 10
5.2.3 AAMINISITACION. ......ccuiiiiiiiitiiteee e 10
5.3 Procesos adminiStratiVOS ...........cccoeiririerieininieisesie e 11
5.3.1 Proceso de la gestion administrativa............ccccevevveieiiie i cce e 13
5.3.3 Principios de la Gestion Administrativa...........ccoceveeiereienenencieseneees 14
5.3.4 Importancia de la Gestion Administrativa..........c.cccoeevevievieiniiesiierieenn 15
5.3.5 Indicadores de la gestion administrativa...........ccccceeeverenievesesiesieieien 16
5.4 La Gestion Administrativa en las instituciones publicas.............ccccceveveiiennen, 16
5.5 COMUNICACION EFECLIVA ......c.eiviiiiiiiiiiriee e 17
5.5 L CIArTOA. ... 18
5.5.2 CAPACITACION......cueiuieiieieite sttt bttt 18

Xiv



5.5.3 Cultura organizacional POSItIVA ............cccevveiiiieiieie e 19

5.6 TOMA A UECISIONES .....ocuvvieiieiiite e 19
5.6.1 Decisiones basadas en resultados .............ccocccviieiiiininiineen 20
5.7 TrabajO 8N BQUIPO .....ceuieiieieteeieeie sttt 21
SIS I I [0 (=T = V.o o PSR UTUSTPRRR 22
5.8.1 Caracteristicas de Un HOEr ..........ccoiieiiiiicii s 22
5.8.2 Dimensiones del variable liderazgo...........cccocevevieiiiic i, 23
e = (-1 (<o - SO SRSPSRPR 24
5.10 Desempefio Laboral............ccooiiiiiiiiiicece e 25
5.10.1 MOTIVACION ...ttt 25
5.10.2 Compromiso Laboral ..............ccoevieiiiiiicce e 26
5.10.3 Proactividad Laboral............ccccoviiiiiiiiiicice e 27
METODOLOGIA EMPLEADA ........oooeeiieveeeeeeeee e enessenasss s 27
6.1 Enfoque de 1a INVESLIGACION ......cc.cviiiiiiiiie e, 27
6.2 Modalidad bésica de la invVestigacion.............ccoeiiereirieneneeee e, 28
6.2.1 Investigacion bibliOgrafica .........ccocoveiiiieiii e 28
6.2.2 INVestigacion de CAMPO .........ccuiieiiieeiieiie et 28
6.3 Disefio de 1a INVESTIGACION...........ccoveiiiieic e 28
6.4 Nivel de 1a INVESTIGACION ..........coveiiiieeiecc e 29
6.5 INSEIUMENTO ... 29

XV



8.7 PODIACION ... ettt 30

6.8 IMUBSIIA ..o 31
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.........coooooveiirrsieeiereneninen, 31
7. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS ......c.vverrrrirreerneereenees 60
8. IMPACTOS ..ottt e bt e beesbe e enne e 62

8.1 IMPACLO LECNICO ...t st re e araesre s 62

8.2 IMPACLO ECONOMICO ...cuveevviiieiie ettt et e sre e sraesre s 63

8.3 IMPACLO SOCIAL.......eiivieiieie et 63
9. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION.......c.ooivivisiieeeeeceeeee s 64

9.1 Datos INFOIMALIVOS ......covviieiiiiiiiisiesiee e 64

9.3 INStItUCIONES PUBIICAS ... 65

9.4 CONAGOPARE NaCIONAl .......ccoiiiieiiieieie e 66

9.5 Mision Y Visidon CONAGOPARE CotOpaXi ......cccvvevveerieiieiieerieiieseeseeieenens 67

9.5, 1 IMHISTON <.ttt et 67
9.5.2 VIISION ..ottt ettt 67

9.6 Estructura Organizativa Nacional y Provincial ............ccccoeniiinnininicenn, 68

9.7 Justificacion de 1a ProPUESEA..........ccoeeiieiieie e 68

9.8 Objetivos de 12 PrOPUESTA .......cccviiiieiie et 69

0.8.1 ODJetivo geNeral..........cooieiiiiiie e 69
9.8.2 ODjJetivoS ESPECITICOS .......oiviiiiiiiiiiieieeie et 69

XVi



9.9 Diagndstico de los problemas obtenidos previo al levantamiento de la

informacion realizada en 1a INStIUCION ..........cccoeiiiii i 70
9.10 Estructura de 1a PropUESTA .........cccueieerieiieiiecie et 72
9.10.1 Estrategia 1. Comunicacion efectiva ..........cccooevevviieniineneceeee, 73

9.10.2 Estrategia 2. Incorporar el reconocimiento para el desempefio laboral...75

9.10.3 Estrategia 3. Mejorar la toma de deCiSIONES .........ccceevevvereiieesieerieniennnn 77
9.10.4 Estrategia 4. Mejora en la gestion de CONAGOPARE Cotopaxi........... 79

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccooiiiiieeeee e 82
10.1 CONCIUSIONES ...ttt 82
10.2 RECOMENUACIONES ......ouvieetiitieieeiieieeee ettt 83
11, BIBLIOGRAFIA .ottt 85
12 ANEXOS e 91

XVii



INDICE DE TABLAS

TABLA 1 Actividades y sistemas de tareas en relacion con los objetivos

PIANTEATOS. .. . .. .t et 5
TABLA 2 Beneficiarios del proyecto..........cceovereiiiiniiiiisieeeee e 6
TABLA 3 Dimensiones de 12 ENCUESTA...........cceriiiriiirieieeee e 30
TABLA 4 Poblacién de la Institucion CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi...... 31
TABLA 5 ;La institucion tiene definida su mision y Vision? .........c.ccccoceenciinenenn 32
TABLA 6 ;Se sienten comprometidos con la mision y vision de la institucion? ..... 33

TABLA 7 (Las politicas establecidas tienen relacion con los objetivos de su
INSEITUCIONT ...ttt ettt et e et e bestesbeeneenaeneeneeneas 34
TABLA 8 ¢ Los colaboradores participan en la elaboracion de planes y proyectos de
12 INSTEUCION? ...ttt na e ees 35
TABLA 9 ¢La Institucion cuenta con un plan estratégico y objetivos institucionales,
y estos se difunden en 1a organizacion? ...........cccooeviieinenense e, 36
TABLA 10 ;Se utilizan estrategias pertinentes para la ejecuciéon de sus
T LV F= Vo SRS SRR 37
TABLA 11 ;Las tareas son distribuidas de forma equitativa entre los miembros de la
INSEITUCIONT ...ttt te e e e e e et e bestesbeeneeneeneeneeneas 38
TABLA 12 ;La Institucion cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones?.. 39
TABLA 13 ;La institucion cuenta con una estructura organizativa adecuada?........ 41
TABLA 14 ;Se delegan funciones a cada uno de los colaboradores para cumplir los
0DJEtiVOS INSTITUCIONAIES? .......ee e nre s 42
TABLA 15 ¢La Institucion cuenta con un programa de capacitacion anual o

SIS Al 2 ..o 43

Xviil



TABLA 16 ¢En la institucién se realizan actividades integradoras para la mejora de
la relacion laboral entre colaboradores?.........ocoovieieiiiiiienieee e 44
TABLA 17 ;Se ofrecen reconocimientos a los colaboradores como retribucion a sus
logros y buen desempefio 1aboral? ...........cccov e 46
TABLA 18 ;Existe comunicacion fluida entre los miembros de la institucion? ...... 47
TABLA 19 (La institucion maneja herramientas para la toma de decisiones
BFBCTIVA? et 48
TABLA 20 ¢ Existe liderazgo directivo en la inStitucion?...........c.ccccoeevevveiveiecvnennnn, 50
TABLA 21 ;La Institucion evallGa constantemente el desempefio de sus
(o00] Lo o] - To (o] 1S ST PRURPPPR 51
TABLA 22 ; Tienen un adecuado sistema de control preventivo en las actividades de
[ INSTIEUCTONT? ...ttt b et 52
TABLA 23 ;En la institucidn se realiza un control de las actividades desarrolladas en
EQUIPOS B traD@JO?......eivieie et 53
TABLA 24 ;Se controla el cumplimiento del Reglamento Interno de trabajo dentro
A 12 INSHITUCION? ...ttt 55
TABLA 25 ;La institucion trabaja con documentos de gestidn actualizados? ......... 56
TABLA 26 ;Los colaboradores conocen sobre los instrumentos de gestion de la
INSEITUCTONT ...ttt sttt ettt e et et e besbeeneeneeneeneenees 57

TABLA 27;La gestion de la institucion, responde con proactividad a los problemas

QUE SB PIESEINTANT. ...eeueeeeittieeittie ettt e s stee e et e st e e et e e st e e e ssbe e e ssbe e e ssb e e e ssseeasneeenseeeanseeeanes 54
TABLA 28 Comunicacion efeCtiVa.........cceoiiiiiiiiicieeeseee e 74
TABLA 29 Incorporar el reconocimiento para el desempefio laboral ...................... 76
TABLA 30 Mejorar la toma de deSICIONES..........cccveiieiiieiie e 78

XiX



TABLA 31 Mejora en la Gestion de CONAGOPARE Cotopaxi

XX



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 Procesos AAMINISIrAtiVOS .........ccceovierieiriniinieiseseneee e 122
FIGURA 2 Principios de la gestion administrativa............cccccovveveiiieieesesieeseennenns 14
FIGURA 3 Trabajo €N EQUIP0 .......eeiuieieieeie et este e seeste e sreesae e e sae e e e e ans 21
FIGURA 4 Caracteristica de los lideres Transaccionales y transformacionales....... 24
FIGURA 5 ¢ La Institucion tiene definida su mision y vison? .........c.cccocceevvevvenenne 32

FIGURA 6 ;Se sienten comprometidos con la mision y vision de la institucién? ... 33
FIGURA 7 ¢Las politicas establecidas tienen relacion con los objetivos de su
INSTITUCTONT ...ttt bbbttt ettt bbb n et e e 34
FIGURA 8 ¢ Los colaboradores participan en la elaboracion de planes y proyectos de
12 INSTIEUCIONT ... ettt 32
FIGURA 9 ¢ La Institucidn cuenta con un plan estratégico y objetivos institucionales,
y estos se difunden en 1a organizaCion?...........cccccvevveiieieeie s s 37

FIGURA 10 ¢ Se utilizan estrategias pertinentes para la ejecucion de sus actividades?

FIGURA 11 ;Las tareas son distribuidas de forma equitativa entre los miembros de
[ INSTIEUCTONT? ...ttt 39
FIGURA 12 ;La Institucion cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones? 40
FIGURA 13 ;La institucion cuenta con una estructura organizativa adecuada?......41
FIGURA 14 ;Se delegan funciones a cada uno de los colaboradores para cumplir los
0bjetivOS INSHITUCIONAIES? ... 42
FIGURA 15 ;La Institucion cuenta con un programa de capacitacion anual o

SIS Al 2 .o 43

XXi



FIGURA 16 ¢En la institucion se realizan actividades integradoras para la mejora de
la relacion laboral entre colaboradores?.........ocoovieieiiiiiienieee e 45

FIGURA 17 ;Se ofrecen reconocimientos a los colaboradores como retribucion a sus

logros y buen desempefio
o o0 | USROS POR PR 46
FIGURA 18 ;Existe comunicacion fluida entre los miembros de la institucion? ....47

FIGURA 19 ¢ La institucién maneja herramientas para la toma de decisiones efectiva?

FIGURA 20 ¢ Existe liderazgo directivo en la institucion?.........c.ccccocvveveiveevvennene. 50
FIGURA 21 (La Institucion evalla constantemente el desempefio de sus
(o00] Lo o] - To (o] -2 ST UR USRS 51
FIGURA 22 ; Tienen un adecuado sistema de control preventivo en las actividades de
[ INSTIEUCTONT? ...ttt 53
FIGURA 23 (En la institucion se realiza un control de las actividades desarrolladas
EN EQUIPOS B traD@JO?......cvi et 54
FIGURA 24 ;Se controla el cumplimiento del Reglamento Interno de trabajo dentro
e 12 INSHITUCION? ..ot 55
FIGURA 25 ¢ La institucion trabaja con documentos de gestion actualizados? ....... 56
FIGURA 26 ;Los colaboradores conocen sobre los instrumentos de gestion de la
INSEITUCTONT ...ttt sttt ettt e et et e besbeeneeneeneeneenees 58
FIGURA 27 ¢ La gestion de la institucion, responde con proactividad a los problemas
QUE SB PIESEINTANT. ...eevtieeitiieeciiee ettt e ettt e st e st e e st e e st e e ss e e e ssbe e e ssbeeessseeasneeanseeeansnaeanes 59

FIGURA 28 Ubicacién de la Institucion CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi.. 64

XXii



FIGURA 29 Estructura organizativa de conformidad con las disposiciones de la
constitucion de 1a repUBIICa. ........ccocvi e 68
FIGURA 30 Estructura del problema de investigacion ............c.ccccoecvvveieiiieieennene 70
FIGURA 31 Estructura de la propuesta de

L AT B 2 T T ) o U 72
FIGURA 32 Constructo tedrico para mejorar la gestién administrativa en
CONAGOPARE

LO0)1 (0] 01 G 81

XXiii



1. INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto:

La Gestion Administrativa en la Institucion CONAGOPARE, Provincia de

Cotopaxi, Canton Latacunga periodo 2023.

Fecha de inicio: Octubre 2022

Fecha de finalizacion: Agosto 2023

Lugar de ejecucion:

Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, Susana Donoso
Facultad que auspicia

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera que auspicia:

Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial

Proyecto de investigacion generativo vinculado (si corresponde):

Grupo de investigacion

Equipo de Trabajo:
Estudiantes:
e Molina Altamirano Maria Fernanda
e Mufioz Simbafia Edison Leonardo
Tutora:
e Dra. Salguero Barba Nelly Germania
Area de Conocimiento:
Gestion Administrativa
Linea de investigacion:
Administracion y Economia para el desarrollo Sostenible de las Organizaciones.
Sub lineas de investigacion de la Carrera (si corresponde):

Gestion Administrativa, servicio al cliente y TIC



Tema
La Gestion Administrativa en la Institucion CONAGOPARE, Provincia de

Cotopaxi, Canton Latacunga periodo 2023.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Institucion CONAGOPARE de la Provincia de Cotopaxi, del Cantén
Latacunga, es una organizacion encargada de recolectar y solventar las necesidades de
las parroquias de la provincia de Cotopaxi, pues sus principales funciones se
encuentran enfocadas en velar por la autonomia y bienestar de sus representados, pues
bien, para poder cumplir con sus funciones a cabalidad es muy necesaria una Gestion
Administrativa de calidad.

La Gestion Administrativa comprende una serie de actividades direccionadas
a la optimizacion de actividades y recursos que cooperan en el cumplimiento y alcance
de los objetivos planteados por la institucion. Sin embargo, éste tema en ciertas
ocasiones es tomado a la ligera, tal es el caso de CONAGOPARE Cotopaxi, ya que
gracias al conocimiento empirico del equipo de investigadores, obtenido mediante el
diagnostico correspondiente, se pudo determinar la existencia de ciertas dificultades
internas que pueden generar grandes problemas para la organizacion.

En este caso los problemas afectan directamente a los procesos de desarrollo
de CONAGOPARE, pues si hablamos de Gestion Administrativa obligatoriamente el
enfoque se concentra en la gestion interna de la institucion, creando poca
productividad, mala utilizacion de los recursos de la organizacion, posibles fallas en

la toma de decisiones y mayormente en el alcance de los objetivos organizacionales.



2.1 Formulacién del problema

¢Como incide la falta de gestion administrativa en el logro de los objetivos de
la institucion CONAGOPARE, ubicada en el cantdn Latacunga, Provincia de

Cotopaxi

2.2 Justificacion

En la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, en la Institucion
CONAGOPARE se lleva a cabo el desarrollo del presente trabajo investigativo
direccionado a la Gestion Administrativa. Este tema de investigacion permitird
colaborar en el perfeccionamiento de la gestion administrativa, en la generacion de
oportunidades y alcance de objetivos. Asi mismo, la investigacion también pretende

mejorar la proactividad de los directivos y colaboradores de la organizacion.

Es importante sefialar que la gestion administrativa constituye un factor
relevante y por tanto se debe capacitar al personal en temas relacionados y afines, a
fin de poder aprovechar el talento humano existente, logrando asi una administracion
efectiva y de calidad, dotandolos de las herramientas necesarias, potenciando las

habilidades, mismas que ayudaran a marcar la diferencia.

El tema de estudio, es de gran relevancia ya que se enfatiza en la habilidad de
utilizar de forma eficiente los recursos disponibles a efecto de lograr las metas y
objetivos planteados, sin embargo, es importante resaltar que el capital que
manejen en su mayoria es limitado, razén por la cual nace la necesidad de saber

administrarlos correctamente con la finalidad de lograr los resultados deseados.



Cabe recalcar que el proyecto investigativo es ejecutado en base a las
necesidades percibidas en la institucion CONAGOPARE, ubicada en la provincia de
Cotopaxi, cantdn Latacunga, razén por la cual se enfocara en mejorar puntos fragiles
de la gestién administrativa. Se ha considerado que el tema en mencién es de suma
importancia para la misma, ya que es la representante de los intereses comunes de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroguiales Rurales, conforme consta en su

mision institucional.

Con base a lo anteriormente anotado, es necesario acotar que los miembros del
equipo de trabajo, al pertenecer a la Carrera de Gestion de la informacién Gerencial y
de acuerdo con la malla curricular aplicada en su proceso de formacion profesional,
cuentan con altos conocimientos relacionados con las tematicas afines a la Gestion
administrativa, encontrandose en la capacidad de gestionar, administrar, y aportar de
manera significativa con la generacién de alternativas de solucion que contribuyan en
las necesidades basicas de las instituciones, acompafiadas de una toma de decisiones

efectiva, encaminadas al logro de los procesos administrativos.

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Proponer estrategias para mejorar la Gestion administrativa de la Institucion

CONAGOPARE, en la Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga.

3.2 Objetivos especificos

1. ldentificar las bases tedricas que fundamentan la Gestién Administrativa.
2. Diagnosticar el estado actual de la gestion administrativa de la institucion
CONAGOPARE Cotopaxi.



3. Establecer

estrategias

CONAGOPARE Cotopaxi.

TABLA1

para mejorar

la gestion

administrativa de

Actividades y sistemas de tareas en relacion con los objetivos planteados

Objetivo especifico  Actividades Cronograma Producto
Identificar las bases Busqueda y Este objetivo tendra Marco teorico e
tedricas que revision de un  tiempo  de informacion.
fundamentan la informacion en duracion de 5
Gestion fuentes veridicas y semanas y se dara
administrativa. confiables. inicio el 03 de abril

hasta el 05 de mayo.
Diagnosticar el estado Aplicacion de un EIl tiempo estimado Analisis e

actual de la gestién
administrativa de la
institucion
CONAGOPARE
Cotopaxi

Establecer estrategias

para la  gestion
administrativa de
CONAGOPARE
Cotopaxi.

instrumento de
recoleccion de
informacién y

observacion in situ.

Disefio de
estrategias para la
gestion
administrativa en
CONAGOPARE
Cotopaxi.

para esta actividad
es de 6 semanas es
decir desde el 08 de
mayo hasta el 16 de
junio.

La etapa final se
desarrollara a partir
del 19 de junio hasta
el 21 de julio.
Teniendo un tiempo
de duracion de 5
semanas.

interpretacion de
datos.

Estrategias para
la gestion
administrativa
en
CONAGOPARE
Cotopaxi.

Nota: Descripcion de las actividades en base a los objetivos planteados.

Elaborado por: Molina y Mufioz 2023.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4. 1 Beneficiarios directos:

El proyecto de investigacion tiene como beneficiarios directos a los

colaboradores de la Institucion CONAGOPARE de la Provincia de Cotopaxi.

Especificamente refiriéndonos a los (10) trabajadores que representan al total de

funcionarios del edificio matriz.



4.2 Beneficiarios indirectos:

Por otro lado, mediante la investigacion se determind que los beneficiarios
indirectos son considerados aquellos usuarios de las 23 parroquias pertenecientes a la
Provincia de Cotopaxi quienes acceden a los servicios que presta la Institucion.

TABLA?2

Beneficiarios del proyecto

Directos Hombres  Mujeres

CONAGOPARE, 7 3
Provincia de Cotopaxi.

Total 10

Nota: La presente tabla da a conocer los beneficiarios directos de la institucion

CONAGOPARE Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina y Mufioz 2023.

5. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

5.1 Antecedentes de la investigacion

El presente trabajo tiene como antecedentes investigativos informacién
obtenida de estudios realizados previamente por varios autores, asi como la consultada
en articulos indexados, proyectos de investigacion, material documental e informacién
disponible en el internet, misma que servira de sustento cientifico para este proyecto
de investigacion.

Esta investigacion estudia la gestién administrativa, por tanto es necesario
definir teorias que permitan sustentar, conceptualizar y entender su relevancia, lo que
redundaréa en beneficio de los colaboradores y sobre todo en el desempefio de la

organizacion en su conjunto.



Para Karla Edith Medranda (2022), menciona en el trabajo investigativo
titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO EMPRESARIAL
DE LA EMPRESA ASOPROCOMSAL DEL CANTON SAN VICENTE,
PERIODO 2019-2021” determina que la gestion administrativa es una estrategia que
esta orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las funciones
clasicas del proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccién y control. El
estudio propone una metodologia con enfoque cualitativo y cuantitativo al ser una
investigacion de tipo descriptiva, correlacional y de campo, que emplea un disefio no
experimental, apoyada en los métodos inductivo, deductivo, bibliogréafico y estadistico
permitiendo el desarrollo del trabajo. En base a los resultados de investigacion se
considerd la gestion administrativa como el conjunto de las tareas y actividades
coordinadas que permite a la utilizacién de los recursos de manera optima por la
empresa.

La investigacion realizada por la autora antes mencionada genera un aporte
satisfactorio al presente estudio, de manera que dichas investigaciones se enfocan en
la gestion administrativa y la importancia del manejo adecuado de las actividades
institucionales orientadas al cumplimiento de los objetivos.

Para Viviana Paredes en un estudio realizado en (2020), denominado
“GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DE SERVICIO QUE BRINDA
LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS” tiene como
finalidad determinar el impacto de la gestion administrativa en la calidad de los
servicio, a su vez, el enfoque que se utilizd en la investigacion aplicado fue
cuantitativo cuya hipotesis de investigacién se comprobd a través de la prueba

estadistica correspondiente.



El estudio reunié las condiciones metodologicas de una investigacion
descriptiva correlacional; el resultado reveldo que la gestion administrativa, se
encuentra significativamente relacionada a la calidad de servicio, segun el coeficiente
de correlacion de Spearman: 0,898 en la muestra total, lo cual determina una
correlacion positiva moderada fuerte.

Mediante la investigacion desarrollada por la autora en mencion, su aporte al
presente trabajo investigativo es de gran apoyo, de manera que permite evidenciar que
la gestion administrativa es la relacién principal para que las organizaciones puedan
crear, mantener, mejorar, producir, desarrollar la calidad de los servicios a los clientes
de manera mas eficiente y productiva.

En el trabajo titulado: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
INFLUENCIA CON EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN EL SECTOR
CALZADO DEL CANTON CEVALLOS?” desarrollado por Belén Arellano y Carol
Yanchapanta, (2021) tuvo como objetivo determinar la relacion entre sus variables,
considerando la apropiada implementacién de los instrumentos y técnicas, para
observar una mejora continua en cada uno de los procesos de la organizacion. Por tal
razon, utilizoé un enfoque de investigacion cuantitativa que permitio la recoleccion de
datos para la medicion y andlisis de las variables de estudio, realizadas a treinta duefios
de las empresas de calzado del canton Cevallos. Se implementd una investigacién
descriptiva mediante la aplicacion de un cuestionario compuesto de catorce preguntas.

Se concluye que la gestiébn administrativa influye con el crecimiento
empresarial del sector calzado del canton Cevallos, debido a que existe una correlacién
positiva media, esto se determind mediante la utilizacion del método de correlacién de

Pearson en software SPSS.



La investigacion realizada por las autoras antes mencionadas genera un aporte
eficiente al presente estudio, puesto que se enfoca en la importancia de manejar,
coordinar y distribuir de manera correcta los recursos institucionales, es decir
enfocado en la atencidn al cliente, el personal motivado y capacitado, como también
una correcta infraestructura.

Armijos Mayon, F. B., Bermudez Burgos, A. I., & Mora Sanchez, N. V, en su
trabajo denominado “GESTION DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS” aprobado en el afio 2019 y avalado por la Universidad Técnica de
Machala, cuyo objetivo es analizar la gestion de los recursos humanos en las
organizaciones empresariales, en los momentos actuales, ésta investigacion fue
sistematizado a través de los métodos de investigacion cientifica, historico-1égico,
analisis de contenido y analitico-sintético. En cuanto a los resultados, se determino
que los recursos humanos son el principal activo de una empresa. Al ser la presente
investigacion citada un material de alto valor de conocimientos, se tomd el siguiente
fragmento sobre la denominacion del término “Gestionar”.

En el desarrollo del trabajo investigativo se pretende obtener una adecuada
gestion administrativa, dotando de herramientas necesarias a fin de aprovechar el
talento humano, de manera que se pretenda obtener un enfoque para mejorar los
procesos institucionales, que a su vez se pueda verificar resultados eficientes en base
al desempefio de colaboradores tanto internos como externos, tomando en cuenta que
la gestion administrativa se basa en la teoria, los métodos cientificos y la investigacion
aplicada para respaldar sus practicas y decisiones, con el objetivo de lograr una gestién

eficiente y efectiva de las organizaciones.
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5.2 Bases Teoricas

5.2.1 La gestion administrativa

Para el autor Alencastro Arulfo, la Gestion Administrativa “Se basa en la
forma de optimizar y aprovechar los recursos para alcanzar los objetivos deseados,
con la misma se definen dos fases, la mecanica comprendida por planeacion y
organizacion y la dindmica, por direccion y control” (p22).

En base a lo anteriormente anotado la Gestion Administrativa se puede
contextualizar como la capacidad para alcanzar, definir y evaluar los objetivos
institucionales conjuntamente con el apoyo de los procesos administrativos, de manera
que se las actividades se efectian mediante el 6ptimo uso de sus recursos para el
cumplimiento de las metas, ya sean a corto, mediano y largo plazo.

5.2.2 La Gestion

Gestion, es la accion y efecto de gestionar: en el contexto empresarial,
gestionar puede ser entendida como la realizacion de acciones encaminadas a la
obtencion de un beneficio para la organizacién; es el conjunto de actividades
ejecutadas por sus miembros para alcanzar los objetivos tanto personales,
empresariales como sociales. (Armijos Mayon, F. B., Bermldez Burgos, A. I., & Mora

Sanchez, N. V. (2019), p.165)

El término gestion comprende una serie de actividades definidas en base a las
necesidades de una empresa, mismas que se encuentran orientadas a alcanzar el éxito

empresarial mediante la consecucién y cumplimiento de los objetivos determinados.

5.2.3 Administracion
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La administracion comprende una serie de pasos que ayuda a las
organizaciones al cumplimientos de los objetivos, de manera que para Manobanda y
Vascones “La administracion es una ciencia que se encarga de manejar, coordinar y
supervisar todos los recursos y actividades dentro del emprendimiento para alcanzar
las metas establecidas” (p. 11). Pues bien, en base a la informacion obtenida por los
autores nos indican que es importante utilizar de manera correcta todos los recursos
que permitan a la institucion fortalecer y mejorar el desarrollo corporativo. Dicho sea
de paso, la administracién estudia a la organizacion y la manera como gestionan los
recursos, procesos y resultados de sus actividades encaminada al cumplimientos de

sus objetivos.
5.3 Procesos administrativos

Se entiende que los procesos administrativos son pasos que ayudan resolver
problemas administrativos, segun (Chiavenato, 2014, cita por Sanchez Barrantes,
2022) da a conocer que “el proceso administrativo requiere el cumplimiento en cada
etapa utilizando los elementos en la organizacion para el recurso humano, tecnoldgico
y material para optimizar la labor empresarial y durante la gestion” (pp.11-12). En la
que se conforma de cuatro fases principales que son:

e Planificacion: se plantean los objetivos de la empresa; de esta manera se
proyecta las funciones y actividades necesarias para cumplir con las metas.
Ademas, se considera un punto importante para modificar o determinar metas
futuras, que se pretenden alcanzar con la innovacion de procesos gque sean
necesarios para lograrlo, es necesario evaluar el efecto a largo de la misma

manera a cualquier contingencia gque esto atrae.
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e Organizacion: es la forma de estructurar la organizacion para conseguir las
metas trazadas y la manera de hacer uso eficiente de los recursos. Asimismo,
se mantiene en orden la distribucion de los puestos para la reduccion de gastos
innecesarios.

e Direccion: esta relacionada con los colaboradores; es decir, se trata de
fomentar el trabajo en equipo para que asuman liderazgos y se logre poco a
poco las metas, para ello se necesita la comunicacién fluida y asertiva.

e Control: permite verificar las fases anteriores para reajustar los objetivos
establecidos anteriormente. Ademas, se necesita realizar la comprobacion, la
revision y comprobar que los resultados generales de la empresa para precisar
el cumplimiento con una informacion fiable para tomar decisiones favorables
a la empresa.

FIGURA 1

Procesos Administrativos

Procesos
administra

tivos

Nota: El grafico contiene las etapas referentes al proceso administrativo.
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Elaborado por: Molina y Mufioz 2023.

Es importante tomar en cuenta que el proceso administrativo esta conformado
por una serie de pasos que ayudan a las instituciones al cumplimiento de metas y
objetivos propuestos, ademas se considera indispensable para guiar la buena practica
de la gestion empresarial, es decir, que cada fase cumple una serie de actividades para

mejorar, adaptar y solucionar problemas de las empresas de manera efectiva.
5.3.1 Proceso de la gestion administrativa

Belén Arellano y Carol Yanchapanta (2021), comparten las siguientes etapas
para la ejecucion del proceso de la gestion administrativa:

e Toma de decisiones: consiste en saber elegir entre varias opciones o también
saber resolver problematicas ya sean laborales, empresariales o personales.
Una caracteristica relevante al momento de la toma de decisiones es la
comunicacion y el arte de saber escuchar.

e Programacion: se caracteriza por ser un instrumento en donde se programa
metas, responsables, funciones, recursos utiles para el cumplimiento de los
objetivos planteados de la empresa, sean a corto, largo 0 mediano tiempo.

e Comunicacion: se define en compartir informacién en la organizacién para que
las empresas funcionen correctamente, de tal motivo se necesita una
informacion clara y rapida para no crear un ambiente negativo.

e Control: se basa en la verificacion y/o cumplimiento de los objetivos
establecidos en la organizacion o departamento, con la finalidad de observar si

se han cumplido las metas u objetivos trazados al momento de la planeacion.
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e Evaluacion: donde se compara los datos obtenidos, frente a los esperados, en
un tiempo establecido con la finalidad de encontrar causas de comportamientos

e implantar correcciones Utiles y acertadas.

Una vez revisada la informacion anterior, es necesario indicar que cada uno de
estos procesos cumple con funciones especificas y obligatorias, es por ello que su
consideracién dentro del proceso es primordial. Al ser concebido como un proceso es
importante seguir el orden correspondiente para el desarrollo de las actividades

empresariales o institucionales.
5.3.3 Principios de la Gestion Administrativa
Desde el punto de vista de Quiroga, (2020), citado por Aarén Rodriguez (2022)
la gestion administrativa se rige por los siguientes principios:

FIGURA 2

Principios de la gestion administrativa

Planeacidn

Coherencia

Disciplinay
orden

Nota: En la figura podemos identificar los principios de la gestién administrativa.
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Elaborado por: Molina y Mufioz 2023.

La planificacion como principio de gestion permite a las organizaciones
establecer las actividades que se desarrollaran, con la finalidad de alcanzar los
objetivos propuestos, esto permite que cada actividad se cumpla en un plazo
establecido. Por otra parte, debe existir coherencia en la asignacion de tareas,
responsabilidades y recursos, es decir que cada trabajador debe cumplir con la
tarea planificada, utilizando los recursos necesarios en el tiempo estipulado.
Del mismo modo, la disciplina y el orden permiten cumplir reglas para el
desarrollo de las actividades planificadas de manera sistematica, ya que solo
de esa manera se alcanzan los objetivos. (p.22)
De acuerdo a lo citado anteriormente se determind que los principios
administrativos ayudan a las instituciones a desarrollar sus actividades de forma
ordenada, lo que permite alcanzar los objetivos con un mayor compromiso en el

tiempo previsto, a través de un trabajo colaborativo.
5.3.4 Importancia de la Gestion Administrativa

Para las instituciones es de gran importancia manejar de manera efectiva la
gestion administrativa por tal razén Shulca (2023), establece que:

La gestion administrativa es de suma importancia para las empresas y

organizaciones que se encuentran en constante crecimiento y desarrollo

enfocado en el trabajo en conjunto con todos los integrantes de la organizacion

en la que la consecucion de los objetivos sea su principal razon de realizar las

actividades de la mejor manera posible y cumpliendo con los roles designados

dependiendo la experiencia y el conocimiento en su &mbito de trabajo. (p.27)
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Podemos indicar que, manejar de manera eficiente y efectiva el area
administrativa es de vital importancia, tomando en cuenta los diversos medios y
recursos que necesitan las organizaciones para cumplir con los objetivos, al mismo
tiempo disminuir los efectos negativos que permitan anticiparse ante posibles

problemas.
5.3.5 Indicadores de la gestion administrativa

Los indicadores establecen una medicion numérica basada en resultados, para
Pallo (2023)

Los indicadores de gestion son parte integral del sistema de planeacion y

autoevaluacion institucional, son un mecanismo sistematico para monitorear si

la gestidn se esta cumpliendo de acuerdo a lo planificado. No se puede hablar
de calidad si no se ha evaluado una gestién, por lo cual, contar con
herramientas de medicion del cumplimiento de las actividades de la

organizacion, es buscar la mejora continua. (pp. 13-14)

Los indicadores de gestion administrativa son herramientas que permiten
medir y evaluar el desempefio de una organizacion en términos de eficiencia,
efectividad y cumplimiento de los objetivos establecidos. Estos indicadores
proporcionan informacidn cuantitativa y cualitativa que ayudan a los administradores

a tomar decisiones encaminadas hacia la mejora en la gestion de la organizacion.
5.4 La Gestion Administrativa en las instituciones publicas

Actualmente las instituciones publicas se enfrentan a grandes retos debido al
contexto global en que se desarrollan, donde las exigencias incrementan dia tras dia,

buscando mayor eficacia y eficiencia en el manejo adecuado de sus recursos.
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Es importante resaltar que existe una pequefia diferencia entre la gestion
administrativa ejecutada en las instituciones pablicas y las empresas privadas, puesto
que en el caso de las instituciones publicas, su desarrollo esta totalmente ligado a la
satisfaccion de los ciudadanos y no a beneficios personales o individuales.

Un claro ejemplo de lo antes expuesto es encontrado en la parte documental y
difusion de su informacion, tal es el caso de las instituciones publicas quienes se
encuentran sujetas a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la cual estipula que todo ciudadano se encuentra en la potestad y derecho de
solicitar cualquier tipo de informacion en cualquier entidad de caracter publico.
Ademas cualquier tipo de proceso que en la entidad sea realizado debe ser publicado
en los medios de comunicacion designados para su efecto.

Al contrario de lo que sucede en las empresas privadas, ya que éstas determinan las
acciones de acuerdo a sus politicas de conformacion institucional.
5.5 Comunicacion efectiva

De acuerdo a laautora (2021) hace referencia que “es lograr una comunicacion
efectiva para que el cumplimiento de las funciones de cada uno de los miembros de la
Institucion sea eficiente, expresando lo que queremos, en un ambiente empatico y
agradable” (p.18). En base a lo expuesto se considera que la comunicacion asertiva es
indispensable para las empresas e instituciones, ya que fomenta la buena relacion entre
directivos y colaboradores de forma clara, trasparente, efectiva y directa. Asi mismo
proyecta una conexién efectiva que trasmita la obtencion de éxito en la trasmision de

ideas, criterios y sentimiento de manera parcial.
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5.5.1 Claridad
En base a lo mencionado por la autora Quesada (2005) en su investigacion
expone que:
La claridad del lenguaje y el estilo se afinca en el escogimiento apropiado de
las palabras y la construccion acertada de las oraciones, de modo tal que el
destinatario pueda comprender sin dificultad el pensamiento del emisor. Se
considera como el atributo méas destacado de la lengua espafiola. (p. 31)
En base la informacion se puede determinar que la claridad es el factor claro
que nos permite comprender y entender determinada informacion frente a diversos
criterios y opiniones, no obstante la palabra claridad hace mas comprensible y facil de

entender para diversas facetas, es decir para la solucion de problemas.

5.5.2 Capacitacion
La capacitacion es un factor indispensable para el cumplimiento de las tareas
y proyectos con mejor efectividad.
El sistema de formacion es el corazén de todas las actividades de aprendizaje
y desarrollo en una organizacion. Incluye todo, desde la planificacién
cuidadosa de cada experiencia formativa hasta su implementacion efectiva y el
monitoreo constante de su progreso. La formacion puede ser proporcionada de
muchas maneras, incluyendo sesiones en persona, en linea, a través de e-
learning y otros medios. (Gonzales, 2023, p. 39)
La capacitacion es una serie de actividades planeadas a fines a las necesidades
de las instituciones, es decir son acciones encaminadas a fortalecer los conocimientos,

habilidades y aptitudes de todos quienes conforman la organizacién. En términos
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generales el principal objetivo de realizar estos ejercicios es potenciar el desarrollo y

habilidades que generen mayor crecimiento efectivo personal y profesional.
5.5.3 Cultura organizacional positiva

La cultura organizacional prevalece como un conjunto de ideas y valores
encaminados al cumplimiento de los objetivos, segin Mena (2019) hace referencia
que:

En la cultura organizacional no se restringe a la ideologia, la identidad

corporativa 0 a los métodos de direccion; es un fendmeno mucho mas

abarcador y enriquecedor, en el cual se involucran tanto los publicos internos

como los externos, ya que se construye socialmente. (p. 4)

En cuento a la informacién recabada la cultura organizacional posee
caracteristicas Unicas y relevantes que mantienen a una entidad organizada, es decir
estableciendo reglas que oriente a los colaboradores a ser participes de la empresa,

como también a fortalecer el compromiso con esta.
5.6 Toma de decisiones

Es el proceso mediante el cual se realiza la seleccion de alternativas con mayor
posibilidad de resultados positivos ante un suceso o problema.

Para Castafieda (2021), la toma de decisiones en diversas organizaciones no se

toma acertadamente, debido a que existen desconocimientos sobre el proceso

y técnicas para decidir de forma acertada y asegurar el éxito de la organizacion.

Las decisiones erradas pueden repercutir significativamente en los indicadores

financieros de una empresa. (p.1)
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De manera que, la toma de decisiones efectiva es esencial para lograr una
administracion exitosa, toda vez que permite a los administradores enfrentar los
desafios de manera estratégica, aprovechando las oportunidades y estableciendo una
base sélida para el crecimiento y el éxito a largo plazo. La toma de decisiones bien
fundamentada y reflexiva promueve una gestion eficiente de los recursos y fomenta la

responsabilidad y la transparencia en toda la organizacion.
5.6.1 Decisiones basadas en resultados

Las empresas acostumbran a tener reuniones semanales con sus empleados
para tomar decisiones sobre la marcha, en este sentido Pefia, Sanchez & Sancan (2022)
menciona que:

El problema reside en cémo se adoptan las decisiones. A partir de ahora se

pueden adoptar distintos planteamientos para el futuro empresarial basandose

en los resultados obtenidos. Esto quiere decir que, como ha habido seguimiento
de todo lo que esta sucediendo, hay registros de ello. Y en base a estos registros
se consiguen tomar mejores decisiones mediante el andlisis de los escenarios

anteriores, presentes y de la planificacion a futuro. (p.124)

Al tomar decisiones basadas en resultados, se fomenta una mentalidad
orientada hacia el logro de objetivos y metas institucionales y se promueve una cultura
de responsabilidad y rendicion de cuentas. Estas decisiones permiten una gestion mas
efectiva, ya que se respaldan en datos concretos y en la evaluacion objetiva del
desemperio y el impacto de las acciones tomadas.

En efecto, uno de los procesos administrativos mas importantes que deben

manejar las organizaciones es la toma de decisiones, por lo tanto, manejar resultados
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eficientes a lo planificado ayudara a identificar los indicadores de rendimiento que

proyecta cada colaborador en cumplimiento de los objetivos a futuro.
5.7 Trabajo en equipo

Para el autor Ayovi (2019), el trabajo en equipo es concebido como “un
sinbnimo de productividad, competitividad y logro de objetivos, basandose
fundamentalmente en la necesidad de mejoramiento continuo y cambios que se han
dado dentro de las estructuras organizacionales para dar cumplimiento a la mision y
vision” (p.60). En relacion a la cita anotada anteriormente, se mencionan ciertas
caracteristicas propias del trabajo en equipo, de las cuales se toma como referencia el
incremento de la productividad, ya que al existir la colaboracién en las actividades y
participacién proactiva de cada uno de los miembros que conforma el equipo de
trabajo las posibilidades de generar mayor efectividad en el cumplimiento de las metas
establecidas incrementa notablemente.

FIGURA 3

Trabajo en equipo

Complementariedad

Confianza
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Nota: En el grafico se presenta que el trabajo en equipo maneja su funcionalidad basandose
en las denominadas “5C”.

Elaborado por: Molina y Mufioz 2023.

5.8 Liderazgo

Se determina como una disciplina personal y directiva para que un individuo
pueda influir en la forma de ser y actuar de las personas, segun Mayne (2022), el
liderazgo requiere de un "conjunto de habilidades como vision, amor a las actividades,
coraje y valor, la gran capacidad de comunicacion, capacidad para identificar
oportunidades y la energia; y sobre todo de una serie de comunicaciones
impersonales”(p.20). El liderazgo es, por lo tanto, una ensefianza, quien la préctica
tiene un compromiso consigo mismo, porque el verdadero dirigente ejerce una
influencia especial en las personas que lo rodean.

Es importante sefialar que el liderazgo en la gestion administrativa es
importante porque proporciona direccion, coordina las actividades, toma decisiones
informadas, motiva al equipo de trabajo, resuelve conflictos, es decir que un liderazgo
efectivo contribuye a alcanzar los objetivos organizacionales, manteniendo la

cohesion del equipo y promoviendo un ambiente de trabajo positivo y productivo.
5.8.1 Caracteristicas de un lider

Para Mayne (2022), unas de las cualidades mas destacadas y valoradas en un
lider son:
e Honradez
e Prevision del futuro
e Obijetivos claros

e Buena comunicacion de él hacia sus seguidores
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e Caracter

e Coraje

e Credibilidad

e Comunicacion

e Conocimiento

e Compromiso

e Comprensién

e Humildad

Es importante sefialar que un lider debe ser visionario, integro, manejar una

comunicacion efectiva, ser empatico, generar confianza, tener habilidades de
resolucion de problemas, tomando en cuenta que el liderazgo es un proceso continuo
de aprendizaje y desarrollo, en donde cada lider puede aportar desde su conocimiento,

fortalezas y area de mejora Unicas.
5.8.2 Dimensiones del variable liderazgo

La dimensién enfocada en las variables de liderazgo se desarrolla en base al
conocimiento segun Usca (2021), nos manifiesta que:

En lo que respecta a las dimensiones de la variable Liderazgo, como es el

liderazgo transformacional, el liderazgo transaccional y el liderazgo laissez

faire, basado en los diferentes enfoques tedricos de liderazgo, se articulan con

el fin de brindar soporte al trabajo investigativo y requirieron ser consideradas

para la construccion del conocimiento. (p.14)

El liderazgo implica tener una vision clara de los objetivos y metas a alcanzar

y ser capaz de comunicar de manera clara, persuasiva a sus colaboradores,
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proporcionando un ambiente positivo de trabajo, reconociendo y recompensando los
logros, fomentando asi el crecimiento y desarrollo personal y profesional.

Por otro lado, “el liderazgo transaccional implica s6lo una relacion de
intercambio entre lideres y seguidores. El liderazgo transformacional se basa mas en
los cambios de valores, creencias y necesidades de sus seguidores““(Chiavenato, s.f.,
p. 363).

FIGURA 4

Caracteristica de los lideres Transaccionales y transformacionales

LIDERAZGO TRANSACCIONAL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

1. Recompensas contingentes: 1. Carisma:
Intercambio de recompensas o promesas de recompensas Proporciona vision y sentido de mision, infunde orgullo,
por el esfuerzo y el buen desempeno. Reconocimiento del genera respeto y confianza.
exito.

2. Administracion por excepeion (activa): 2. Inspiracion:
Procura e identifica desviaciones de las reglas y las Comunica elevadas expectativas, utiliza simbolos para
Normas para provocar acciones correctivas. concentrar esfuerzos, expresa propositos impertantes a

través de medios simples.
3. Administracién por excepcion (pasiva): 3. Estimulacion intelectual:

Interviene solo cuando las normas no se cumplen. Promueve |a inteligencia, la racionalidad y una cuidadosa
solucion de problemas.

4. Liberalidad (laissez-faire): 4. Consideracion personal:
Renuncia a las responsabilidades, evita tomar decisiones, Ofrece atencion personal, trata, asesora e impulsa
omite. individualmente.

Nota: Caracteristicas que tiene un lider.

Tomado de: (Chiavenato, s.f., cuadrado 12.8, p. 363)

5.9 Estrategia

La estrategia organizacional se refiere al conjunto de decisiones y acciones
planificadas que una organizacion implementa para alcanzar sus objetivos y cumplir
con su mision. Es un plan integral y a largo plazo que guia las operaciones diarias de
la organizacion y define su direccion futura.

Una estrategia organizacional proporciona una direccion clara y establece la

forma en que una organizacion planea utilizar sus recursos y capacidades para alcanzar
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los resultados deseados. Implica tomar decisiones importantes sobre la asignacion de
recursos, la eleccion de las actividades clave y la definicion de la posicion competitiva
de la organizacion en su entorno.

Para los autores Pazmifio, W., Parrales, M., Mufioz, L., & Merchan, V. en el
afio (2019), se proyecta al ambito administrativo como “un conjunto de acciones
organizadas para orientar a la institucion al logro de los objetivos “(p.691). Por lo
tanto, es importante exponer que una estrategia es considerada también como la clave
del camino hacia el éxito organizacional, razon por la cual debe ser elaborada a
precision, tomando en cuenta los recursos necesarios que permitan a la institucion

ejecutar con eficacia.

5.10 Desempefio Laboral

Esta tematica conduce al rendimiento que los colaboradores muestran a la hora
de realizar diversas actividades otorgadas. Por ende Garcia (2023), determina que “el
desempefio laboral es un comportamiento observable dirigido a un objetivo, y los
individuos demuestran el deseo y la capacidad para realizarlo cuando el entorno es
adecuado para lograr los objetivos” (p. 8). En base a la informacion recabada por la
autora en mencion, el desempefio laboral es sin duda la calidad que desarrolla el
trabajador dentro de la institucion al momento de ejecutar sus acciones asignadas, de
la misma manera se evidencia las capacidades y habilidades profesionales que
maximice la productividad de las organizaciones y conduzca al cumplimiento de los
objetivos.

5.10.1 Motivacion
La motivacion es la combinacion de diversos acciones tanto internas y externas

que proyecta la practica para alcanzar las metas deseadas.
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La motivacion es el elemento clave para aumentar la productividad empresarial

y el trabajo del equipo en las diferentes actividades que realizan los

colaboradores, ademas de que cada integrante se sienta realizado en su

desempefio laboral y se identifique con los valores de la empresa, el proposito

es fomentar la participacion para aportar nuevas ideas, crear nuevos retos y

mejorar el enfoque de los empleados. (Garcia, 2023, pp. 1-2)

De acuerdo a la informacion recabada un colaborador motivado va a ejercer
sus tareas de manera mas productiva y eficiente, por ende los servicios y rentabilidad
de la institucién se va a maximizar de manera positiva, no obstante el empleado que
trabaje conjuntamente con las politicas y valores institucionales estaran direccionados
a solventar dudas, innovar, crear ventajas competitivas y a la toma de decisiones con

proyeccion a nuevas ideas de crecimiento corporativo.

5.10.2 Compromiso Laboral
El tema hace referencia a un enfoque indispensable para la productividad de la
organizacion, es decir para la autora Holguin (2023) establece que:
El compromiso laboral es un factor que mantiene a los empleados
comprometidos con sus trabajos y con los objetivos y valores de la empresa.
Un empleado comprometido es alguien que siente pasion por su trabajo y lo
demuestra poniendo méas empefio en sus funciones. (p.10)
El compromiso laboral, es decir el talento humano es la parte indispensable
para que las empresas e instituciones puedan al cansar su objetivos, no obstante los
colaboradores comprometidos con la mision, vision, valore y politicas hacen que

maximice la productividad de las organizaciones. Por otro lado el compromiso radica
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en la motivacion y la forma voluntaria que posee el profesional para desarrollar las

funciones laborales de manera correcta y Productiva.
5.10.3 Proactividad Laboral

En constancia la proactividad es la parte esencial deseada por las
Organizaciones, por ende Solana y Omar (2017) menciona que “la proactividad se
asocia a un amplio espectro de resultados favorables, vinculados tanto al desempefio
individual de los trabajadores como al éxito de las organizaciones” (p. 95). En cuanto
a lo citado podemos mencionar que la proactividad es el cumplimiento efectivo de las
metas. Es decir un colaborador con aptitudes eficientes proyecta mayor relevancia
tanto en las competencia individual, la creatividad lo que enmarque al desarrollo de

acciones que encaminen a la rentabilidad de las empresas e instituciones.

6. METODOLOGIA EMPLEADA

6.1 Enfoque de la investigacion

En este capitulo se va a presentar la estructura metodoldgica utilizada, asi como
el diagnostico del problema y el analisis de la acogida de la propuesta, con la
tabulacion de datos obtenidos previo a la aplicacidn de instrumentos de recoleccion de
informacion como la encuesta a directivos y funcionarios de CONAGOPARE
Cotopaxi. Aplicando asi un estudio con enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo
de la investigacion.

Para Sanchez en (2019) “la investigacion bajo el enfoque cuantitativo se
denomina asi porque trata con fendmenos que se pueden medir a través de la
utilizacion de técnicas estadisticas para el anélisis de los datos recogidos” (p. 122).

Este tipo de estudio se encarga de realizar las mediciones objetivas, analisis
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estadisticos y numeéricos de las variables presentes en la investigacion, por lo tanto
para el efecto del presente proyecto, éste tipo de metodologia cumple con los

requerimientos del mismo, razon por la cual se opt6 por su utilizacion.

6.2 Modalidad basica de la investigacion

6.2.1 Investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica permitio al equipo de trabajo recabar
informacidn detallada de los temas relacionados a la gestion administrativa, de manera
que se realizé una basqueda rigurosa en diferentes fuentes de informacion, tales como:
tesis, articulos cientificos, libros, entre otros, proporcionado una base solida de

conocimientos previos sobre los temas abordados en el proyecto de investigacion.
6.2.2 Investigacion de campo

En la investigacion de campo se recopila informacién detallada vy
contextualizada directamente del entorno fisico donde se encuentra los objetos de
estudio, de manera que, permite recolectar datos reales y observar directamente las
interacciones y dinamicas que ocurren en el lugar de estudio. Ademas, puede ayudar

a descubrir nuevos aspectos o variables que no habian sido considerados previamente.
6.3 Disefio de la investigacion

Por otro lado, el tipo de disefio seleccionado es el no experimental. El disefio
en mencién, no permite la manipulacion, modificacion de variables y objetos de
estudio, por lo que los objetos de estudio se intervienen en su esencia y naturaleza
original. De manera que, los investigadores no tienen la potestad de manipular las

variables, ya que pueden llegar a ser alteradas.
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Como complemento del disefio enunciado, en cuanto a la perspectiva temporal
de la medicion, es importante anotar que también se utilizara como base el estudio
transaccional o transversal. Un estudio transversal se refiere a la “comparacion de
determinadas caracteristicas o situaciones en diferentes sujetos en un momento
concreto” (Monjaras, et. al 2019). Por lo tanto, se entiende que la aplicacion del
instrumento utilizado para obtener informacion que facilite la caracterizaciéon del

fendmeno y variables sera realizada una sola vez en la investigacion. (p.120)
6.4 Nivel de la investigacion

De la misma manera se contara con la complementacién de una investigacion
explicativa. “No so6lo describe un problema, sino que intenta encontrar las causas del
mismo, explicando el comportamiento de una variable en funcion de otra” (Monjaras,
et. al 2019, p. 120). Por lo anotado anteriormente, se puede entender que este tipo de
investigacion presenta un enfoque de mayor profundidad, ya que identifica las causas
medulares del aparecimiento de un fendmeno u objeto de estudio considerando las

variables establecidas.
6.5 Instrumento

Es importante mencionar que para la obtencién de la informacion se aplico la
técnica de la encuesta, por ende Jiménez (2020) habla que “su funcién esta centrada
precisamente en recabar, documentar y describir el estado actual en el que se encuentra la
poblacion determinada en el momento de aplicar la misma” (p.63). Para el efecto, se
realizé la aplicacion de un cuestionario que constd de 23 preguntas relacionadas con la
funcidn de la Gestion Administrativa, enfocadas en el tipo y calidad de informacion que
se requiere para el analisis del estudio. Estas 23 preguntas, se encuentran divididas en 5

dimensiones, con la finalidad de obtener percepciones especificas sobre las mismas. Para
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una mejor comprension a continuacion se presenta la tabla de las dimensiones de la
encuesta (CUESTIONARIO).

TABLA 3

Dimensiones de la encuesta

N° Dimensiéon Descripcion

1  Planificacion  Es el establecimiento de metas y objetivos.

2  Organizacion  Se refiere a la distribucion de actividades y responsabilidades
de cada uno de los miembros de la institucion.

3 Direccion Esta dimension se encarga de identificar la existencia de
motivacion, comunicacion, integracion, toma de decisiones y
supervision.

4  Control Consiste en verificar que cada una de las acciones

planificadas y asignadas se cumpla adecuadamente.

5 Gestion Acciones y procedimientos realizados para alcanzar un
objetivo.

Nota: En la tabla se representa la estructura a utilizar para el levantamiento de informacion.

Elaborado por: Molina y Mufioz 2023.

La encuesta previamente cuenta con una escala de calificacion que inicia con
una puntuacién de 1 que menciona (Nunca) y finaliza con 5 anunciando (siempre).
Este tipo de delimitacion proporciona informacion precisa y estandarizada para su

analisis e interpretacion futura.
6.7 Poblacién

En efecto para un proyecto es indispensable captar de manera correcta el objeto
de investigacion, segun Guerra y Quintanilla (2020) menciona que “La poblacion
representa a la cantidad de personas que integran una empresa” (p.29). Cabe

mencionar que la investigacion realizo su enfoque en la Institucion CONAGOPARE
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de la provincia de Cotopaxi en el canton Latacunga, misma que en éste caso es
considerada como la poblacion de estudio.

TABLA 4
Poblacion de la Institucion CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi

Poblacion N°
Administrativos 4
Técnicos
TOTAL 10
Nota: Datos tomados del nimero de la poblacidn de la Institucion CONAGOPARE Cotopaxi
2023.
Elaborado por: Molina y Mufioz 2023.
6.8 Muestra

Esta investigacion no aplico formulas de muestreo debido a que la poblacion
es pequeria, por lo tanto se ha tomado como muestra a la totalidad de colaboradores,
es decir a la poblacion de estudio, razén por la cual el instrumento de recoleccién de
datos fue aplicado a los funcionarios administrativos y técnicos de la institucion.
Uno de los criterios a considerar es que fueron tomados en cuenta colaboradores de
ambos sexos. El personal tomado encuenta fue N=10 del total se seleciono por
departamentos, es decir en el area administrativa 4 mujeres; y en el area operativa

tenemos 6 hombres dando un total de 10 funcionarios.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La presente encuesta fue dirigida a los colaboradores de la institucion
CONAGOPARE, ubicada en la Provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, con el
proposito de recolectar informacion y poder analizar la gestion administrativa que se

aplica en la misma, obteniendo los siguientes resultados:
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Dimensién Planificacion

TABLAS

¢La institucion tiene definida su mision y vision?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%

Casi siempre 0 0%
Siempre 10 100%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.
Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
FIGURAS
¢La Institucion tiene definida su mision y vison?
¢La institucion tiene definida su mision y vision?

0% 0% 0%
0%

= Nunca m Casi nunca = Algunas veces
= Casi siempre = Siempre

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Analisis e interpretacion

En el gréfico 1, mediante el levantamiento de informacion se identifico que en
su totalidad, es decir el 100% de los encuestados responde que la institucion si cuenta
con su mision y vision definida, por tal razon, es importante mencionar que la mision

de CONAGOPARE es representar los intereses comunes de los Gobiernos autbnomos
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Descentralizados Parroquiales Rurales de la provincia de Cotopaxi, asi mismo, su
visién es ser una institucion referente a nivel nacional en el desarrollo de sus
actividades.

TABLA 6

¢, Se sienten comprometidos con la mision y vision de la institucion?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 10 100%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.
Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
FIGURA 6

¢, Se sienten comprometidos con la misién y vision de la institucion?

¢ Se sienten comprometidos con la mision y vision de
la institucion?
0%. 0%

0% 0%

= Nunca = Casi nunca = Algunas veces

= Casi siempre = Siempre

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Analisis e interpretacion
En el grafico 2, se pudo evidenciar mediante la investigacion, que el total de

funcionarios encuestados, es decir 100% respondieron que Si Se sienten
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comprometidos con la misién y vision de la institucion, por esta razon, todos los
funcionarios quienes forman parte de CONAGOPARE cumplen de manera
comprometida los objetivos y las actividades encaminadas al crecimiento y desarrollo.

TABLA 7

¢Las politicas establecidas tienen relacion con los objetivos de su institucion?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%

Casi siempre 5 50%
Siempre 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

FIGURA7

¢ Las politicas establecidas tienen relacion con los objetivos de su institucion?

¢Las politicas establecidas tienen relacién con los
objetivos de su institucion?

0% 0% oo

50%

= Nunca Casi nunca Algunas veces

Casi siempre = Siempre

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

Analisis e interpretacion
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En la grafica 3, se identifico mediante la ejecucion del instrumento de
recoleccion de informacion, que el 50% de personas encuestadas menciona que casi
siempre las politicas tienen relacion con los objetivos institucionales, mientras que, el
otro 50% responden que siempre va de la mano las politicas para los cumplimientos
de sus objetivos. Por tal razon, los indicadores demuestran que la institucion si maneja
de manera coordinada las politicas en cumplimientos de sus actividades.

TABLA S8

¢Los colaboradores participan en la elaboracion de planes y proyectos de la

Institucion?
Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 30%
Algunas veces 1 10%
Casi siempre 1 10%
Siempre 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

FIGURA 8

¢ Los colaboradores participan en la elaboracion de planes y proyectos de la
Institucion?

¢ Los colaboradores participan en la elaboracion de
planes 'y proyecotg}s de la Institucion?
0

30%
10%
0%
= Nunca Casi nunca Algunas veces
Casi siempre = Siempre
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Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Anélisis e interpretacion

En la figura 4, mediante la recoleccién de la informacién, se pudo observar que
el 50% siendo el valor mas alto responden que siempre los colaboradores participan
en la elaboracion de planes y proyectos en la institucion, el 30% casi nunca participa,
un 10% algunas veces y un 10% casi siempre tienen participacion en las actividades
institucionales. De los datos obtenidos se manifiesta que en su gran mayoria los
colaboradores si tienen participacién en la elaboracion de los proyectos, mientras que,
con un porcentaje menor responden que casi nunca participan, ya que la toma de
decisiones lo maneja en base a una asamblea general con respecto a las necesidades
de las parroquias.

TABLA9

¢La Institucion cuenta con un plan estratégico y objetivos institucionales, y

estos se difunden en la organizacion?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 3 30%
Casi siempre 2 20%
Siempre 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
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FIGURA9

¢La Institucion cuenta con un plan estratégico y objetivos institucionales, y

estos se difunden en la organizacion?

¢La Institucion cuenta con un plan estratégico y
objetivos institucionales, y estos se difunden en la
organizacion?

0% _, 0%

30%

20%
= Nunca Casl nunca Algunas veces

Casi siempre = Siempre
Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Anélisis e interpretacion

En la figura 5, se determind que el 50% mencionan que siempre la institucion
difunde a los colaboradores la existencia de un plan estratégico, mientras que el 30%
manifiesta que algunas veces lo realizan, por otro lado el 20% responde que casi
siempre lo socializan. De los datos obtenidos la entidad si cuenta con un proceso
estratégico para el desarrollo y ejecucion de sus actividades.

TABLA 10

¢ Se utilizan estrategias pertinentes para la ejecucion de sus actividades?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%
Algunas veces 2 20%

Casi siempre 4 40%
Siempre 4 40%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.
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Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

FIGURA 10

¢ Se utilizan estrategias pertinentes para la ejecucion de sus actividades?

¢Se utilizan estrategias pertinentes para la ejecucion
de sus actividades?

0%___ 0%
20%
40%
= Nunca Casi nunca Algunas veces

Casi siempre = Siempre

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Analisis e interpretacion

En la figura 6, el 40% de encuestados responden que siempre se hace uso de
las estrategias para el desarrollo de las actividades, asimismo el 40% menciona que
casi siempre se utiliza, y un 20% algunas veces. De los datos obtenidos el mayor
porcentaje de funcionarios si utilizan estrategias en la ejecucion de sus actividades.
Dimensién Organizacion

TABLA 11

¢Las tareas son distribuidas de forma equitativa entre los miembros de la

institucién?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 2 20%
Casi siempre 3 30%
Siempre 5 50%

TOTAL 10 100%
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Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

FIGURA 11

¢Las tareas son distribuidas de forma equitativa entre los miembros de la
institucion?

¢Las tareas son distribuidas de forma equitativa entre
los miembros de la institucion?

0% 0%
20%
30%
= Nunca Casi nunca Algunas veces

Casi siempre = Siempre
Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Anélisis e interpretacion

En lafigura 7, se determind que el 50% de encuestados mencionan que siempre
las tareas son distribuidas de manera equitativa, mientras que el 30% determinan que
casi siempre y un 20% menciona que algunas veces. De los datos obtenidos la mayoria
responden que las actividades si son distribuidas de manera imparcial, es decir la
institucion distribuye las actividades en base a las funciones de cada colaborador.

TABLA 12

¢La Institucion cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 40%
Casi nunca 2 20%
Algunas veces 2 20%
Casi siempre 1 10%
Siempre 1 10%

TOTAL 10 100%
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Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.
Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

FIGURA 12

¢La Institucion cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones?

¢La Institucion cuenta con un Manual de
Organizacion y Funciones?

10%
10%

20%

= Nunca = Casl nunca Algunas veces

Casi siempre Siempre

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

Anélisis e interpretacion

En la figura 8, mediante el levantamiento de informacion, se determiné que el
40% siendo el valor méas alto, responden que nunca se ha utilizado un manual como
guia para realizar las actividades, el 20% menciona que casi nunca lo han utilizado, el
20% algunas veces, un 10% casi siempre y un 10% siempre. De los datos obtenidos la
mayor parte de funcionarios que trabajan en CONAGOPARE responden que no
cuentan con un manual de organizacion que facilite una mayor productividad en el
desarrollo de sus funciones, toda vez que ellos dependen de las disposiciones de
CONAGOPARE Nacional y en las politicas que manejan no es necesario su

implementacion.
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TABLA 13

¢La institucién cuenta con una estructura organizativa adecuada?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Casi nunca 1 10%
Algunas veces 3 30%

Casi siempre 3 30%
Siempre 3 30%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.
Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
FIGURA 13

¢La institucién cuenta con una estructura organizativa adecuada?

¢La institucion cuenta con una estructura organizativa

adecuada?
0%

10%

30%

30%

= Nunca Casi nunca Algunas veces
Casi siempre = Siempre

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Analisis e interpretacion

En la figura 9, mediante la ejecucion del instrumento de informacion, se
arrojaron los siguientes resultados, el 30% mencionan que siempre la institucion
cuenta con una estructura adecuada, de igual manera el 30% responde que casi

siempre, el mismo 30% manifiesta que algunas veces, y unicamente el 10% menciona
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que casi nunca. De los datos obtenidos la mayoria de los porcentajes responde que la

institucidn si cuenta con una estructura organizativa enfocada en las necesidades de

CONAGOPARE Cotopaxi, es decir si manejan dicho organigrama de manera general.
TABLA 14

¢Se delegan funciones a cada uno de los colaboradores para cumplir los

objetivos institucionales?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 1 10%
Casi siempre 5 50%
Siempre 4 40%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.
Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
FIGURA 14

¢Se delegan funciones a cada uno de los colaboradores para cumplir los

objetivos institucionales?

¢Se delegan funciones a cada uno de los colaboradores
para cumplir los objetivos institucionales?

0%._. 0%
10%

50%

= Nunca Casi nunca Algunas veces
Casi siempre = Siempre
Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

Analisis e interpretacion
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En la figura 10, se pudo identificar mediante la recoleccién de datos que el
50% responde que casi siempre la Institucion delega tareas a sus funcionarios,
mientras que, el 40% responde que siempre delegan las actividades, seguido del 10%
que responde algunas veces. En base a los datos obtenidos el mayor porcentaje de
encuestados responde que en CONAGOPARE Cotopaxi si se delega funciones a cada
colaborador para el cumplimiento de sus actividades encaminadas al objetivo.
Dimension Direccion

TABLA 15

¢La Institucion cuenta con un programa de capacitacion anual o semestral?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 30%

Casi nunca 1 10%
Algunas veces 2 20%

Casi siempre 1 10%
Siempre 3 30%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

FIGURA 15

¢La Institucion cuenta con un programa de capacitacion anual o semestral?

¢La Institucion cuenta con un programa de
capacitacion anual o semestral?

30%

10% 10%
20%

Nunca Casi nunca Algunas veces
Casi siempre = Siempre
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Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Anélisis e interpretacion

En la figura 11, se identific6 mediante la ejecucion del instrumento de
recoleccion de informacion, el 30% de los encuestados responde que siempre la
institucion maneja programas de capacitacion, el 20% responde que algunas veces,
sequida del 10% que casi siempre, por otro lado, el 30% de funcionarios menciona
gue nunca se realizan capacitaciones y un 10% responde que casi nunca. De los datos
adquiridos se determind que existe una discrepancia de opiniones de manera interna
acerca de si CONAGOPARE Cotopaxi cuenta con un plan de capacitacion, en base al
andlisis realizado la Institucion, como resultado mayoritario se determind que no
cuenta con un plan de capacitacién para sus colaboradores.

TABLA 16

¢En la institucion se realizan actividades integradoras para la mejora de la

relacién laboral entre colaboradores?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 40%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 3 30%
Casi siempre 1 10%
Siempre 2 20%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
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FIGURA 16

¢En la institucién se realizan actividades integradoras para la mejora de la

relacion laboral entre colaboradores?

¢En la institucion se realizan actividades
integradoras para la mejora de la relacion laboral
entre colaboradores?
%

20%
10%

30%

= Nunca Casi nunca Algunas veces
Casi siempre = Siempre
Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

Anélisis e interpretacion

En la figura 12, en consideracion a la realizacion de actividades integradoras
dentro de la organizacidn, los resultados fueron los siguientes, el nimero mayor de
respuestas siendo el 40% menciona a la alternativa nunca, el 30% dice que pocas veces
se realizan este tipo de actividades, por otro lado el 20% comparte su afirmacién ante
lo cuestionado y finalmente el 10% manifiesta que casi siempre. Al ser el 40% el
mayor porcentaje y representando una respuesta negativa es importante acotar que éste
tipo de actividades no son realizadas dentro de la institucién ya que al ser una
institucién de gobierno y tener recursos econdmicos limitados no se acostumbra
aquello, razén por la cual en las resultados a esta pregunta existen respuestas positivas
es porque los colaboradores son quienes se costean y organizan este tipo de actividades

por su cuenta.
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TABLA 17

¢Se ofrecen reconocimientos a los colaboradores como retribucion a sus

logros y buen desempefio laboral?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 50%

Casi nunca 1 10%
Algunas veces 1 10%

Casi siempre 0 0%
Siempre 3 30%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.
Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
FIGURA 17

¢ Se ofrecen reconocimientos a los colaboradores como retribucion a sus

logros y buen desempefio laboral?

¢ Se ofrecen reconocimientos a los colaboradores
como retribucidn a sus logros y buen desempefio

laboral?
0%

50%

10%
10%

Nunca Casi nunca Algunas veces
Casi siempre = Siempre

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Analisis e interpretacion

En la figura 13, la pregunta planteada nos ayuda en el cumplimiento de la fase
en mencion, por lo tanto, el 50% de los encuestados exponen que nunca han recibido

algun reconocimiento por su desempefio laboral, el 30% responden de forma
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afirmativa a este proceso, por consiguiente tenemos al 10% que manifiestan que este
tipo de reconocimiento han recibido algunas veces para finalmente el 10% restante
que corrobora que casi nunca. Dentro de la parte directiva se mencion6 que no se
realizan este tipo de reconocimientos ya que no existe la necesidad, pues los
trabajadores solo cumplen con sus actividades y esa es su obligacion.

TABLA 18

¢ Existe comunicacion fluida entre los miembros de la institucion?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%
Algunas veces 3 30%

Casi siempre 2 20%
Siempre 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

FIGURA 18

¢ Existe comunicacion fluida entre los miembros de la institucion?

¢ Existe comunicacion fluida entre los miembros de la
instituciéon?
0% 0%

30%

20%

= Nunca Casi nunca Algunas veces
Casi siempre = Siempre
Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

Analisis e interpretacion
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En la figura 14, relacionada a la comunicacion, luego de haber sido aplicada se
obtuvo que la mitad de los encuestados, es decir el 50% menciona que siempre existe
comunicacion fluida entre compaferos y departamentos, seguido del 30% que
responde algunas veces y finalmente el 20% que expone que casi siempre la
comunicacion se da de manera fluida. De ahi que la comunicacion es parte primordial
dentro de la institucion, ya que mediante ella se comparte una gran cantidad de
informacidn atil para su desempefio. De la misma manera dentro del edificio matriz
de CONAGOPARE Cotopaxi, el ambiente laboral entre compafieros es muy bueno
de acuerdo a lo que se ha podido observar, en consideracion de aquello la mayoria de
respuestas pueden ser consideradas como positivas.

TABLA 19

¢La institucion maneja herramientas para la toma de decisiones efectiva?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 10%

Casi nunca 4 40%
Algunas veces 2 20%

Casi siempre 0 0%
Siempre 3 30%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
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FIGURA 19

¢La institucion maneja herramientas para la toma de decisiones efectiva?

¢La institucion maneja herramientas para la toma de

decisiones efectiva?
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10%

40%

20%

Nunca Casi nunca Algunas veces
Casi siempre = Siempre

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

Analisis e interpretacion

En la figura 15, continuando con el anélisis e interpretacion de resultados,
enfocada en las herramientas utilizadas por la institucion para la toma de decisiones,
por lo que el 40% de las respuesta mencionan que casi nunca son aplicadas éste tipo
de herramientas, continuando con el 30% que responde a la alternativa siempre, el
20% responde que algunas veces se acude a algun tipo de herramienta para la toma de
decisiones y para concluir el 10% piensa lo contrario pues seleccionan la opcién
nunca. Como material adicional para complementar ésta interrogante, dentro de
CONAGOPARE Cotopaxi, al ser una institucion que funciona de acuerdo a los
requerimientos de las parroquias, la toma de decisiones gira en torno a un documento
denominado “informe de necesidad” mismo que dentro de la institucion es calificado

como una herramienta para tomar decisiones.
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TABLA 20

¢Existe liderazgo directivo en la institucion?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%
Algunas veces 1 10%

Casi siempre 4 40%
Siempre 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

FIGURA 20

¢Existe liderazgo directivo en la institucion?

¢Existe liderazgo directivo en la institucion?

0%, 0%
10%
40%
= Nunca Casi nunca Algunas veces

Casi siempre = Siempre

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Analisis e interpretacion

En la figura 16, en cuanto a la existencia de liderazgo directivo dentro de la
misma, se obtuvieron los siguientes datos en donde el 50% de los encuestados
responden positivamente manifestando que siempre existe la presencia del liderazgo

directivo dentro de la institucion, continuando con el 40% que responde al casi siempre
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y para culminar un 10% restante asegura que algunas veces se da este tipo de direccion.
Entonces podemos indicar que parte del éxito de una organizacion es el liderazgo que
exista dentro de la misma, pues el lider es quien se encarga de direccionar y dar un
rumbo efectivo a su equipo de trabajo para llegar al éxito y a su vez cumplir con los
objetivos de la entidad. Tal es el caso de CONAGOPARE Cotopaxi la mayoria de sus
respuestas fueron afirmativas lo que se determina un correcto liderazgo.

TABLA 21

¢La Institucion evalta constantemente el desempefio de sus colaboradores?

Parédmetros de respuesta Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 3 30%
Casi siempre 5 50%
Siempre 2 20%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.
Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
FIGURA 21

¢La Institucion evalta constantemente el desempefio de sus colaboradores?

¢La Institucién evalla constantemente el
desempefio de sus colaboradores?

0% 0%
30%
50%
Nunca Casi nunca Algunas veces

Casi siempre = Siempre
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Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Anélisis e interpretacion

En la figura 17, En funcion de los datos presentados en el la tabla y gréafica
anterior referente a si la institucion evalGa constantemente el desempefio de los
colaboradores, tenemos los siguiente: iniciando con el 50% de resultados inclinados a
que casi siempre se lleva a cabo dicha actividad, continuando con el 30% menciona
que casi siempre se realizan evaluaciones de desempefio laboral, seguidamente
tenemos al 20% que selecciona la alternativa de siempre. En este marco se puede decir
que es muy necesario cumplir con la evaluacién del desempefio de quienes laboran en
la institucion, pues de esa manera se podra verificar el cumplimiento a cabalidad de
las asignaciones a cada miembro del equipo en funcione de las actividades delegadas
a cada funcionario.

TABLA 22

¢ Tienen un adecuado sistema de control preventivo en las actividades de la

institucién?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 1 10%
Algunas veces 2 20%
Casi siempre 4 40%
Siempre 3 30%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
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FIGURA 22

¢ Tienen un adecuado sistema de control preventivo en las actividades de la

institucién?

¢ Tienen un adecuado sistema de control preventivo
en las actividad%s de la institucion?

0%
10%
20%
40%
= Nunca Casi nunca Algunas veces
Casi siempre = Siempre

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Analisis e interpretacion

En la figura 18, se identificd que el 40% selecciona el casi siempre, seguido de
un 30% que casi siempre, el 20% que indica que algunas veces se realiza este proceso,
para culminar con el 10% responde que casi hunca. Dentro de la institucion, el control
preventivo de las actividades es desarrolla en base a un informe especifico.

TABLA 23

¢En la institucién se realiza un control de las actividades desarrolladas en

equipos de trabajo?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%
Algunas veces 4 40%

Casi siempre 2 20%
Siempre 4 40%

TOTAL 10 100%
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Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.
Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
FIGURA 23

¢En la institucién se realiza un control de las actividades desarrolladas en

equipos de trabajo?

¢En la institucion se realiza un control de las

actividades desarrolladas en equipos de trabajo?
0% . 0%

40%

20%

= Nunca Casl nunca Algunas veces
Casi siempre = Siempre

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Anélisis e interpretacion

En la figura 19, en cuanto al control de actividades desarrolladas en equipos de
trabajo el 40% de encuestados afirman que siempre se realiza el control, por otro lado
el 40% menciona que solo algunas veces se da el proceso, para finalmente concluir
con el 20% que expone que casi siempre se controlan las actividades en equipo. En tal
virtud, cabe mencionar que el control de las actividades ejecutadas ya sean de forma
colaborativa o individual deben ser necesariamente controladas periodicamente, para
de esta manera poder garantizar su correcto funcionamiento, evitando asi, posibles
errores 0 incumplimientos. Al igual que en el control preventivo, una de las
herramientas a utilizar en la parte de control es el informe de actividades que debe ser

presentado en los tiempos establecidos por el mando superior.
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TABLA 24

¢ Se controla el cumplimiento del Reglamento Interno de trabajo dentro de la

institucion?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 30%

Casi nunca 1 10%
Algunas veces 2 20%

Casi siempre 1 10%
Siempre 3 30%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

FIGURA 24

¢Se controla el cumplimiento del Reglamento Interno de trabajo dentro de la
institucién?

¢Se controla el cumplimiento del Reglamento Interno
de trabajo dentro de la institucion?
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20%
Nunca Casi nunca Algunas veces
Casi siempre = Siempre

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Analisis e interpretacion

En la figura 20, se determind que la institucion no maneja un reglamento
propio, sin embargo las respuestas recabadas fueron: el 30% inclinado a la opcién
nunca, otro 30% manifiesta que siempre se controla, seguido de 20% que menciona

algunas veces se ejecuta este tipo de control, continuando con el 10% que selecciona
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la opcién de casi siempre y culminando con el 10% casi nunca. La variacion de
respuestas se debe a que como institucion se rigen a las leyes de la COOTAD, por
ende la organizacion no cuenta con un reglamento interno como tal, ya que al estar
ligadas a las leyes de gobierno que rigen el funcionamiento de las instituciones
publicas, entre otras y las disposiciones plasmadas en dichos documentos deben ser
cumplidas a cabalidad.

Dimension de Gestion

TABLA 25

¢La institucién trabaja con documentos de gestion actualizados?

Parédmetros de respuesta Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 1 10%
Casi siempre 1 10%
Siempre 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

FIGURA 25

¢La institucién trabaja con documentos de gestion actualizados?
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Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Anélisis e interpretacion

En la figura 21, con respecto a la siguiente interrogante se pudo efectuar
diferentes percepciones de acuerdo a la pregunta de investigacion, dando como
respuesta los siguientes resultados, el 80% mencionan que la institucion siempre
desarrolla sus actividades utilizando documentos de gestion actualizados, mientras que
el 10% manifiesta que algunas veces lo realizan, por otro lado, el 10% restante
responde que casi siempre trabajan con los mencionados documentos actualizados.
Segun los datos obtenidos en su gran mayoria mencionan que las actividades que se
desarrollan en la institucion se desempefian en base a documentos de gestion
actualizados para maximizar la productividad y el servicio a los usuarios, ya que son
aquellos que rigen el debido proceso y actividades en funcién a los trabajos de los
funcionarios de CONAGOPARE Cotopaxi.

TABLA 26

¢Los colaboradores conocen sobre los instrumentos de gestion de la

institucién?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 1 10%
Algunas veces 2 20%
Casi siempre 2 20%
Siempre 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
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FIGURA 26

¢Los colaboradores conocen sobre los instrumentos de gestion de la

institucién?

¢ Los colaboradores conocen sobre los
instrumentos de gestion de la institucion?
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Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

Anélisis e interpretacion

En la figura 22, se determind que el 50% indican que la institucién si conoce
sobre los documentos de gestibn manejados en la misma, mientras que el 20%
manifiesta que algunas veces, por otro lado, el siguiente 20% responde que casi
siempre trabajan con los mencionados documentos actualizados y finalmente se
culmina con el 10% restante que responde no conocer sobre lo consultado. En cuanto
al conocimiento sobre los documentos de gestién, un alto porcentaje de los
encuestados afirma tener este conocimiento, ya que al ser una institucion publica y
pertenecer a la misma se ven en la responsabilidad de tener conocimientos acerca de
los documentos de gestion para hacer un correcto uso y brindar un mejor servicio a

los usuarios de la Provincia de Cotopaxi,



59

TABLA 27
¢La gestion de la institucion, responde con proactividad a los problemas que

se presentan?

Parametros de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Casi nunca 1 10%
Algunas veces 4 40%

Casi siempre 3 30%
Siempre 2 20%
TOTAL 10 100%

Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.

FIGURA 27
¢La gestion de la institucion, responde con proactividad a los problemas que

se presentan?

¢La gestion de la institucion, responde con proactividad
a los problemas que se presentan?
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Nota: Datos obtenidos de CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
Analisis e interpretacion
En la figura 23, de acuerdo con los resultados obtenidos y representados en la

gréfica, se puede observar que el 40% responde que algunas veces la institucion es
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proactiva al momento de dar solucién a los problemas o requerimientos presentados,
por otro lado el 30% inclina su respuesta a la alternativa casi siempre, continuando
con el 20% que responde positivamente afirmando siempre actuar proactivamente y
finalmente el 10% restante que selecciona la respuesta casi nunca. CONAGOPARE
Cotopaxi al responder a las necesidades de las parroquias, estan sujetos a varias
peticiones frecuentes, razon por la cual la forma de actuar depende del nivel de

dificultad de la peticion.

7. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos mediante la investigacion enfatizada en la Gestion
administrativa en la Institucion CONAGOPARE de la Provincia de Cotopaxi tuvo
como consecuencia el hallazgo de varias falencias en el funcionamiento interno de la
organizacion.

En la primera dimension direccionada a la planificacion existe un gran
porcentaje de negatividad por parte de los funcionarios que laboran dentro de la
misma, ya que se manifiestan que su participacion en la elaboracion de planes y
proyectos no es frecuente, es importante acotar que en algunas ocasiones la parte
directiva delega proyectos sin considerar las opiniones de quienes lo van a ejecutarlo,
presentando asi fallas en la comunicacion y emision de mensaje antes de su ejecucion.
De acuerdo con Cardenas M. en su investigacion realizada se dice que la comunicacion
requiere de un alto grado de responsabilidad por parte de los integrantes de una
organizacion, ya que de aquel factor incide en el logro de los objetivos del
establecimiento, pues al tener una idea clara de las actividades a desarrollar su

efectividad incrementa y los resultados son exitosos. (2022)



61

Por otro lado se menciona también que institucion no ofrece reconocimientos
a los colaboradores como retribucion a sus logros y buen desempefio laboral, ya que
se manifiesta que los trabajadores tienen la obligacion de cumplir con sus funciones
argumentando que al ser una institucion pablica no se encuentran en la necesidad de
hacer énfasis en este tipo de actividades motivacionales. Ahora bien, si nos enfocamos
en los resultados obtenidos, se pudo deducir que los mismos no coinciden con las
conclusiones de la investigacion realizada por los autores Armijos Mayon, F.,
Bermudez Burgos, I., & Mora Sanchez, N. (2019), quienes determinan que parte
fundamental de la Gestion Administrativa se enfoca en el recurso humano de la
organizacion, pues son los encargados de ayudar a la institucién a lograr sus objetivos
y obtener resultados eficientes y por lo tanto deben ser reconocidos y motivados por
el desempefio realizado, caso opuesto a lo que sucede en CONAGOPARE Cotopaxi,
pues al considerar que la retencion del personal no es factor importante y obligatorio
para las instituciones publicas no logran alcanzar una satisfaccion de sus
colaboradores dentro de su espacio de trabajo, y visto desde este enfoque se resalta
gravemente una de las falencias de la institucion, misma que gracias al analisis
respectivo debe ser sujeta a cambios urgentes y necesarios.

En cuanto a los resultados de la pregunta enfocada en la toma de decisiones,
es importante expresar que CONAGOPARE Cotopaxi, no utiliza ninglin método o
herramienta especifica para realizar el proceso para la tomar una decision, lo que
genera desconformidad en su equipo de trabajo, pues en ciertas ocasiones las
resoluciones tomadas no son las mas acertadas. De acuerdo a lo mencionado por
Gutiérrez D. y Barandica D., es un su investigacién desarrollada, en ocasiones la toma

de decisiones en tiempos muy prolongados que en su mayoria presentan interrupciones
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0 no siempre alcanzan los resultados esperados, pues al no ser ejecutadas
estratégicamente pueden presentar problemas a futuro. (2020)

En cuanto a los resultados de otra de las interrogantes indica que casi nunca
la institucion responde con proactividad a los problemas que se presentan, declarando
que se da respuesta a las peticiones dependiendo de complejidad que aquellas
demanden. Sin embargo de acuerdo a las observaciones realizadas, se puede
corroborar que la atencion que se les da a las peticiones escritas recibidas en la
institucion no es solventada con prontitud. Para Solana y Omar, en su investigacion
ejecutada. Se menciona muy claramente que la proactividad del recurso humano de
una organizacion se encuentra directamente relacionada con la obtencidn de resultados
favorables, puesto que del desempefio individual de los colaboradores depende la
gestion y proceso que se le dé a las actividades a desarrollar, pues mucho depende del

compromiso laboral del equipo de trabajo. (2017)

8. IMPACTOS

8.1 Impacto técnico

Con la adopcién de las estrategias propuestas por parte del equipo de
investigadores dentro del establecimiento el impacto técnico que se generara sera
considerable, pues los requerimientos técnicos y de conocimiento no son muy
exigentes, pues de acuerdo con los requerimientos de las estrategias propuestas los
contenidos que se considera deben ser parte de las capacitaciones que comprenden
temas tales como la toma de decisiones estratégicas, cultura organizacional,
motivacidn, compromiso, comunicacion efectiva y trabajo en equipo, sin embargo, la

participacion de los colaboradores que trabajan dentro de CONAGOPARE cuenta con
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una ardua preparacion profesional, los niveles de complejidad no seran altos, ademas
es importante recalcar que el impacto técnico que se pueda generar en los funcionarios
de la institucion no sea muy elevado, se contara con la ayuda de expertos externos que
facilitaran el proceso de ensefianza para potenciar el conocimiento de manera personal

y profesional.

8.2 Impacto econémico

En cuanto al impacto econdmico que generara la implementacion de las
diferentes estrategias para la mejora de la gestién administrativa en CONAGOPARE
Cotopaxi es importante sefialar que en algunas actividades es necesaria la intervencién
de personal ajeno a la institucion, por lo tanto la adquisicion de dichos servicios
requieren de cierta inversion econémica, sin embargo hay que considerar que los
costos generados en comparacion de los resultados venideros son realmente pequefios,
pues una vez que se alcance el objetivo principal, la organizacion rapidamente iniciara

con el ahorro de tiempo, dinero y recursos.

8.3 Impacto social

La Institucion CONAGOPARE de canton Latacunga tiene como principal
objetivo velar por los intereses y autonomia de todos los Gobiernos Autdnomos
Parroquiales Rurales de la Provincia de Cotopaxi, razén por la cual se encuentran en
constante vinculacion con la sociedad cotopaxense, misma que indirectamente sera
beneficiada una vez que la gestion administrativa dentro de la institucion mejores
paulatina y constantemente, ya que se considera que la efectividad de los procesos
internos se veran reflejados en las satisfaccion de los ciudadanos, es por esta razon que

se considera de alto valor el impacto generado a nivel social.
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9. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

9.1 Datos Informativos

Tema: Gestion Administrativa en la Institucion CONAGOPARE, Provincia de
Cotopaxi, Canton Latacunga periodo 2023.

9.2 Institucion ejecutora

Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador, constituido como
una entidad asociativa de caracter nacional.

Beneficiarios

Los beneficiarios del proyecto son los funcionarios de la Institucion CONAGOPARE
del canton Latacunga.

Ubicacion

Provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, calles Susana Donoso, frente al Patronato
Municipal.

FIGURA 28
Ubicacion de la Institucion CONAGOPARE Provincia de Cotopaxi
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Nota: Tomado de google Maps 2023.

TIEMPO ESTIMADO EN LA EJECUCION
Inicio: Abril del 2023.

EQUIPO DE RESPONSABLES

Tesistas: Molina Altamirano Maria Fernanda

Mufoz Simbana Edison Leonardo
9.3 Instituciones Publicas

Las instituciones publicas y las empresas privadas tienen como principal
diferenciador el origen de sus recursos. En el caso del Consejo Nacional de Gobiernos
Parroquiales Rurales del Ecuador, institucion reconocida como CONAGOPARE por
sus siglas, es una institucion publica.

En la reforma al “ESTATUTO DEL CONSEJO NACIONAL DE
GOBIERNOS PARROQUIALES RURALES DEL ECUADOR — CONAGOPARE”
realizada por el Consejo directivo del Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales
Rurales del Ecuador, en el afio 2020, en el articulo tercero se describe la naturaleza de
la institucion de la siguiente manera:

El Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador -

CONAGOPARE-, es una entidad asociativa de caracter nacional, pertenece al

sector publico, posee personeria juridica propia, con autonomia administrativa,

financiera y patrimonio propio; tiene instancias organizativas territoriales

desconcentradas provinciales con personeria juridica de derecho publico y

patrimonio propio. (Pp.3-4)
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En funcién con la informacién detallada en el péarrafo anterior el
CONAGOPARE, es reconocido como una institucion publica, dependiente de las

disposiciones del Gobierno de la Republica del Ecuador.
9.4 CONAGOPARE Nacional

Para lograr obtener una perspectiva precisa sobre el tema en mencion se
adjunta lo siguiente: En la reforma al “ESTATUTO DEL CONSEJO NACIONAL DE
GOBIERNOS PARROQUIALES RURALES DEL ECUADOR — CONAGOPARE”
realizada por el Consejo directivo del Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales
Rurales del Ecuador, en el afio 2020, en el articulo primero referente a la
conformacion, a través del cual manifiesta que la “constitucion” de CONAGOPARE,
se describe de la siguiente manera:

Se constituye el Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del

Ecuador - CONAGOPARE-, al amparo del articulo 313 del Codigo Organico

de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),

como instancia asociativa nacional, esta integrado por todos los Gobiernos

Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales existentes y los que a

futuro se crearen, para el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades

determinados en la Constitucion de la Republicay el COOTAD, los gobiernos
parroquiales a su vez, estaran organizados en instancias territoriales
provinciales (p3).

Esta institucion es la méaxima representante de los gobiernos parroquiales del
Ecuador, cuyo objetivo principal es precautelar la autonomia de las parroquias,
ademas de cubrir las necesidades y requerimientos de las mismas, razén por la cual,

dentro de la reforma a su estatuto se establece lo siguiente:
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CONAGOPARE, se denomina Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquiales Rurales del Ecuador, y promover la democracia interna, la
solidaridad, la participacion, desarrollo y fortalecimiento de todos los

habitantes pertenecientes al sector rural. (p3)
9.5 Mision Y Vision CONAGOPARE Cotopaxi

De acuerdo al Registro Oficial Organico de la Republica del Ecuador, se

menciona la planificacion Institucional, que representa lo siguiente:
9.5.1 Misién

Ser el representante de los intereses comunes de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales a nivel nacional, procurando la articulacion de
los objetivos y estrategias con los otros niveles de gobierno, velando por la
preservacion de su autonomia y participando en procesos de fortalecimiento de los
GADPRs, a través de asesoramiento, asistencia técnica y ejecucion de programas y
proyectos de capacitacion y formacion, de turismo comunitario, de desarrollo
econdmico, las artes, la cultura y el deporte, en beneficio del sector rural.

9.5.2 Vision

Instituirse como el referente nacional e internacional en el desarrollo de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales del Ecuador, mediante
la implementacion de politicas y ejecucion de proyectos en beneficio de sus asociados
y el establecimiento de un modelo de gestion parroquial equitativo, participativo y
solidario, articulado a politicas nacionales y a la cooperacion internacional, para la
consolidacion de los mismos como gobiernos de cercania que promueven el buen vivir

de los habitantes del sector rural del pais.



9.6 Estructura Organizativa Nacional y Provincial

Figura 29

Estructura organizativa de conformidad con las disposiciones de la

constitucion de la republica.
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Nota: Tomado de: Registro Oficial, Organo de la Republica del Ecuador.

9.7 Justificacion de la propuesta

A nivel empresarial, la Gestion Administrativa juega un papel muy importante

en el desarrollo y crecimiento organizacional encaminado al éxito. Actualmente las

instituciones publicas se han vuelto un foco de atencion debido a los diferentes casos
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de corrupcion que se han presentado, asi mismo en ciertas ocasiones se ha juzgado la
forma en que las instituciones pablicas cumplen sus funciones.

Considerando que CONAGOPARE pertenece al sector publico, uno de los
mayores intereses del grupo de investigadores de este proyecto de investigacion es
hacer de ésta institucion un referente de éxito organizacional a nivel nacional que
resalta por su calidad en la gestion administrativa que se maneja al interior de la
misma.

Sin embargo, luego de haber realizado la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos (Encuestas) y de acuerdo a la informacion recolectada, se pudo
determinar ciertas inconsistencias en los resultados por lo tanto, la generacién e
implementacidn de estrategias especificas seran de total ayuda para la institucion, es
por eso que el objetivo principal es colaborar en el mejoramiento de la gestion

administrativa en CONAGOPARE Cotopaxi.

9.8 Objetivos de la propuesta

9.8.1 Objetivo general

Proponer estrategias para el mejoramiento de la Gestion Administrativa en la

Institucion CONAGOPARE, provincia de Cotopaxi.
9.8.2 Objetivos especificos

o Determinar los requerimientos de la Institucion CONAGOPARE, Provincia de
Cotopaxi, con base a los resultados posteriores a la aplicacion del instrumento
de recoleccion de datos.

o Analizar las estrategias adecuadas para el fortalecimiento de la Gestion

Administrativa en la Organizacion.
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« Disefiar estrategias acorde a las necesidades de la Institucion CONAGOPARE,

Provincia de Cotopaxi para el mejoramiento de la Gestion Administrativa.

9.9 Diagnostico de los problemas obtenidos previo al levantamiento de la

informacion realizada en la Institucion

De acuerdo al analisis ejecutado en la Institucion CONAGOPARE de la
Provincia de Cotopaxi, se identificaron algunos problemas durante el diagnostico y
levantamiento de la informacidn con relacién al manejo de la gestién administrativa,
mismas que a continuacion se detallan:

FIGURA 30

Estructura del problema
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Nota: En la gréafica se identificaron los problemas obtenidos después del levantamiento de
informacién en la Institucion CONAGOPARE Cotopaxi en el afio 2023.

Elaborado por: Molina Y Mufioz 2023.
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Para el desarrollo del presente grafico se utilizd6 como guia el analisis previo
de los resultados y las tabulaciones producto de la recoleccién de datos. De manera
que dicha observacion nos permitio identificar las principales dificultades que enfrenta
CONAGOPARE al no ejecutar de manera correcta la parte de la gestion
administrativa. Por una parte, los colaboradores no participan en la elaboracion de
planes y proyectos lo que ocasiona un desinterés por parte de los directivos al no
tomar en consideracion los criterios y opiniones vertidas por parte de los funcionarios,
ocasionando desmotivacion y falta de compromiso.

Por otro lado, la ausencia de reconocimientos constituye el pilar fundamental
para que sus colaboradores no se sientan comprometidos con los objetivos y metas
institucionales, ya que a decir de sus directivos, al ser una organizacion publica no
existe la necesidad de poder ser reconocidos por las actividades ejecutadas, ya que es
una obligacion, sin embargo como investigadores creemos que para fomentar un
ambiente laboral adecuado es muy importante el reconocimiento ya que esto permite
que los colaboradores den lo mejor de si mismos, mejorando su actitud, estimulando
la creatividad, sintiéndose empoderados y en capacidad de asumir riesgos, sintiéndose
mas competitivos, esto ayuda también a la retencion del talento.

Asimismo se identifico que dentro de la institucién no se utiliza ningdn tipo
de herramienta para la toma decisiones, sin embargo para tomar una decision dentro
de CONAGOPARE Cotopaxi proceden con la realizacion de juntas o reuniones con
la parte directiva de la organizacion, ademas de la utilizacién de los informes de
necesidad, mismos que se encargan de recolectar las necesidades de las parroquias y
las razones que sustenten sus peticiones realizadas. Sin embargo es importante sefialar

que el tema antes mencionado es uno de los procesos mas importantes dentro de la
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parte administrativa, por lo tanto saber tomar una decision implica la utilizacion de
medios que garanticen la efectividad de la alternativa seleccionada y al no utilizarlos
se pueden llegar a presentar posibles falencias.

Como producto del trabajo investigativo se ha podido evidenciar que en los
funcionarios existe poca productividad y eficiencia al momento de realizar sus tareas,
lo que resulta un obstaculo al no sentirse valorados, o que no permite contar con

un entorno laboral propicio que vele por los intereses de la organizacion.

9.10 Estructura de la propuesta

Para la creacion de la propuesta se detalla a continuacion la estructura que se
desarrollara para su correspondiente ejecucion y cumplimiento.

FIGURA 31

Estructura de la propuesta de investigacion
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Nota: En la grafica se presenta las alternativas que proyectara una solucion efectiva a los
problemas identificados en CONAGOPARE Cotopaxi en el afio 2023.

Elaborado por: Molina y Mufioz 2023.

9.10.1 Estrategia 1. Comunicacion efectiva

Problema

Mediante el levantamiento de informacion se pudo identificar que en su gran
mayoria los funcionarios responden que si tienen participacion en la elaboracion de
planes y proyectos, por otro lado en un 30% de funcionarios manifiesta que en la
Institucion no realizan ningln tipo de opinién y a su vez no participan en la toma de
decisiones, es decir no existe una buena comunicacion para dar cumplimiento a las
necesidades y los proyectos solicitados por las parroquias.

Solucion

En la presente investigacion se ha optado por dar solucion al problema
identificado, mismo que esta enfocado en lograr una comunicacion abierta, empatica,
asertiva y transparente entre los directivos y colaboradores, fomentando de esta

manera relaciones laborales saludables, contribuyendo a un clima laboral positivo.
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Comunicacién efectiva
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Nombre propuesto: Comunicacion efectiva

Obijetivo: Mejorar la comunicacion en la Institucion CONAGOPARE Cotopaxi

Estrategia Actividades Recursos Responsable Indicador Tiempo N° Participantes Costo
Propiciar la Ejecutar reuniones regulares con los Utilizacion de documentos Encargado de Aplicacion de un 3 10 $250
comunicacién clara y miembros de la institucion para fisicos, medios digitales, sala Recursos Humanos cuestionario. semanas
efectiva entre directivos poder emitir mensajes y opiniones de reuniones. de
y  funcionarios  de sobre acontecimientos importantes. CONAGOPARE
CONAGOPARE Realizar el proceso de COTOPAXI
Cotopaxi, creando un retroalimentacion en cada reunion Coach contratado.
entorno seguro y de ejecutada.
confianza, donde los Permitir la libertad de expresién del
colaboradores  puedan personal dentro de las reuniones.
expresar  sus ideas
libremente.

Fomentar una cultura Realizar reuniones de integracion Sala de reuniones, talleres Encargado de Grupos focales. 4 10 $300
organizacional positiva con todos los miembros del personal escritos. Recursos Humanos semanas

dentro de los de la organizacion. de

departamentos de Concientizar a los colaboradores CONAGOPARE

CONAGOPARE sobre la importancia de llevar una COTOPAXI

Cotopaxi, procurando la
participacion total de sus
funcionarios.

cultura organizacional que garantice
la creacion de un ambiente positivo
en el espacio de trabajo, mediante
charlas interactivas y participativas
impartidas por un coach.

Coach contratado.

Elaborado por:

Molina y Mufioz 2023.
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9.10.2 Estrategia 2. Incorporar el reconocimiento para el desempefio laboral

Problema

Es importante considerar que parte medular de la direccién es motivar y
recompensar a los funcionarios, dicho de esta manera, gran parte de los encuestados,
es decir el 50% responden que nunca han recibido algin reconocimiento por su
desempefio laboral, sin embargo, dentro de la parte directiva se menciond que no se
realizan este tipo de gratitud ya que no existe la necesidad y la obligacion, puesto que
los trabajadores solo cumplen con sus actividades y sus obligaciones.

Solucién

Establecer un programa de reconocimiento que permita a la direccién
identificar criterios claros y objetivos para reconocer el rendimiento efectivo por parte
de los funcionarios, puesto que, es importante mencionar que la parte motivacional de
una institucion es de vital importancia, puesto que mantener a los colaboradores con
reconocimientos frecuentes ayuda a generar mayor proactividad en su desempefio

laboral.
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Incorporar el reconocimiento para el desempefio laboral
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Nombre propuesto: Incorporar el reconocimiento para el desempefio laboral

Objetivo: Fomentar un ambiente laboral positivo y motivador

NO
Estrategia Actividades Recursos Responsable Indicador Tiempo Participantes Costo

Fomentar la Organizar talleres interactivos Utilizacion de sistemas informaticos, Encargado de Grupo focal. 3 10 $350
importancia del para la socializacion de la sala de reuniones, coach. Recursos Humanos semanas
reconocimiento  hacia importancia del reconocimiento de
el desempefio laboral hacia el desempefio laboral, CONAGOPARE
de los colaboradores contando con la presencia del COTOPAXI
que prestan sus personal directivo y operativo. Coach contratado
Servicios a
CONAGOPARE
Cotopaxi.
Incrementar el Realizar un diagnostico previo Cuestionarios, sistemas Encargado de Aplicacion de 8 10 $ 100
compromiso laboral y sobre el nivel de motivacion del informéticos, sala de reuniones, Recursos Humanos encuestas al equipo semanas
motivacién del personal. Analizar los coach. de de trabajo.
personal de la resultados obtenidos en el CONAGOPARE
institucion diagndstico y tomar decisiones. COTOPAXI

Impartir  capacitaciones que Coach contratado

colaboren en el crecimiento

personal y profesional de cada

integrante de la institucion.
Realizar la entrega de
certificaciones y

reconocimiento impresos por
los logros alcanzados por el
personal.

Elaborado por: Molinay Mufioz 2023.
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9.10.3 Estrategia 3. Mejorar la toma de decisiones

Problema

Del total de los encuestados se puede colegir que el 40% manifestd que casi
nunca utilizan herramientas para la toma de decisiones en la institucion, ademas de un
10% asegura nunca haber hecho uso de este tipo de medios, por tal razon se puede
interpretar los resultados obtenidos como negativos y perjudiciales para la Gestion
Administrativa empleada al interior de CONAGOPARE, pues la toma de decisiones
es una de las actividades mas importantes para el desarrollo de una organizacion.

Solucion

Tomar decisiones es una de las actividades mas imprescindibles dentro de una
organizacion , puesto que la decision que sea la elegida generara un impacto ya sea
positivo 0 negativo dentro de la institucion, es por eso que se debe conocer las
herramientas que pueden garantizar efectividad dentro del proceso. Por tal razén la
utilizacion de buenas préacticas para la toma de decisiones es fundamental para lograr

alcanzar los objetivos de las entidades.



TABLA 30

Mejorar la toma de decisiones

Nombre propuesto: Mejorar la toma de decisiones

Objetivo: Facilitar y mejorar el proceso de toma de decisiones institucionales

Estrategia Actividades Recursos Responsable Indicador Tiempo N° Participantes Costo
Promover la toma de Elaborar capacitaciones Material de apoyo fisico Encargado de Recursos Numero de 4semanas 10 $ 600
decisiones estratégicas, enfocadas en la toma de y digital, sala de Humanos de estrategias.

a corto mediano y largo decisiones estratégicas reuniones, coach. CONAGOPARE
para de esa poder considerante su COTOPAXI
obtener resultados fundamentacion, ventajas Coach contratado para
exitosos. e importancia de su la capacitacion.
utilizacion.
Ejecutar talleres préacticos
y de simulacion sobre el
tema de capacitacion.
Evaluar a los
colaboradores sobre la
efectividad de las
capacitaciones.
Promover la toma de Explicar la importancia de Material de apoyo fisico Encargado de Recursos Grupos focales. 3 semanas 10 $ 300
decisiones en equipos la toma de decisiones en y digital, sala de Humanos de
de trabajo conformados quipos de trabajo. reuniones de CONAGOPARE
por los integrantes de Indicar cuales serian las CONAGOPARE COTOPAXI

un area técnica en
comun o diversificada
dependiendo el caso.

ventajas de tomar
decisiones en equipos de
trabajo.

Cotopaxi, coach.

Coach contratado para
la capacitacion.

Elaborado por: Molinay Mufioz 2023.
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9.10.4 Estrategia 4. Mejora en la gestion de CONAGOPARE Cotopaxi

Problema

Una de las principales deficiencias de la institucién de acuerdo con los
resultados obtenidos es la baja proactividad al momento de dar solucién a las
peticiones que se le realizan por parte de la ciudadania lo cual representa un problema
notable ya que el tiempo en que se ejecute una actividad es crucial para la satisfaccion
de los usuarios.

Solucion

Con el desarrollo de habilidades de los funcionarios de CONAGOPARE
Cotopaxi, se pretende el establecimiento de metas claras, generando mayor
adaptabilidad y aprendizaje mediante nuevos conocimiento, considerando como parte
fundamental la superacion del miedo al fracaso y la facultad de expresar libre y

voluntariamente ideas, opiniones y posiciones personales del equipo de trabajo.



TABLA 31

Mejora en la Gestion de CONAGOPARE Cotopaxi

Nombre propuesto: Mejora en la Gestion de CONAGOPARE Cotopaxi

Obijetivo: Agilizar el tiempo de ejecucion y resolucion de las peticiones realizadas por los usuarios que acceden a los servicios de la institucion.

NO
Estrategia Actividades Recursos Responsable Indicador Tiempo Participantes  Costo

Mejorar la proactividad Realizar  actividades de Sala de reuniones de la Encargado de Cantidad de 3semanas 10 $ 250
laboral del equipo de aprendizaje y crecimiento que institucién,  areas  de Recursos Humanos de tareas
trabajo  mediante el motiven y colaboren la descanso del edificio CONAGOPARE completadas
impulso de su creacion de compromiso matriz, coach. COTOPAXI en un tiempo
crecimiento personal y laboral del recurso humano de Coach contratado. determinado.
profesional resultante de la organizacion.
la aplicacion de las Elaborar capacitaciones sobre
estrategias inclinadas a temas de interés para los
mejorar el desempefio y funcionarios de la institucion.
compromiso laboral de Concientizar al  personal
los funcionarios. directivo sobre la importancia

del cuidado de su recurso

humano.
Planificar adecuadamente Designar encargados para cada Documentos de Personal de la Tempo de Ejecucién 10 Sin
el desarrollo de las actividad a realizar. planificacion fisicos y institucién respuesta a constante costo
actividades de la Distribuir la cantidad de digitales. CONAGOPARE peticiones.
institucion,  destacando recursos necesarios para el Cotopaxi.
las actividades urgentes e cumplimiento de las acciones
importantes y previstas. Controlar el uso
considerando  tiempos adecuado de los recursos
especificos, recursos y asignados. Justificar los
encargados de su resultados alcanzados al

gjecucion para garantizar
el cumplimiento de la
planificacion.

culminar las actividades

Elaborado por: Molinay Mufioz 2023.
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FIGURA 32 Constructo tedrico para mejorar la gestion administrativa en CONAGOPARE Cotopaxi
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Elaborado por: Molina'y Mufioz 2023.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones

Para concluir, es valido mencionar que la Gestion Administrativa cumple un
rol fundamental en el desarrollo integral de una institucién, ya que comprende una
serie de actividades que ayudan a la organizacion al alcance de sus actividades
conjuntamente con sus objetivos planteados, procurando la optimizacion de los
recursos de la organizacidn, tal y como se pudo fundamentar gracias a los materiales
bibliogréaficos y fuentes de consulta tomados como referencia para la obtencion de la
informacion. Estos aportes bibliogréaficos nos permiten una comprension mas amplia
de los temas de estudio, aportando con conocimientos efectivos para la sustentacion
del tema de estudio.

Una vez realizado el diagndéstico de la situacion actual de CONAGOPARE
Cotopaxi, se identifico poca participacion en la elaboracion de planes y proyectos de
la organizacion, a mas de no emitir reconocimientos a sus colaboradores por su
desempefio laborar, lo cual indirectamente afecta en el compromiso y proactividad de
los trabajadores, asi como también se pudo identificar que la toma de decisiones de la
institucion no siempre son las adecuadas y a su vez afectan en el desarrollo exitoso de
las actividades de la organizacion.

Finalmente se puede concluir que la generacion de estrategias direccionadas a
la mejora de la gestion administrativa de la institucion CONAGOPARE de la
provincia de Cotopaxi, serviran de gran ayuda para el establecimiento, puesto que
brindara una mayor focalizacion en los principales problemas identificados para

posteriormente generar mayor productividad y efectividad organizacional,
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posibilitando el alcance exitoso de los objetivos de la entidad mediante el

mejoramiento paulatino de sus puntos débiles.

10.2 Recomendaciones

Los proyectos de investigacion comprenden una serie de informacion que tiene
como finalidad la generacidn de conocimientos para sus utilizaciones futuras, por tal
razén es fundamental recomendar que al momento de recabar informacion tedrica se
procure utilizar fuente veridicas y confiables como medios de consulta, por ejemplo:
repositorios digitales, tesis aprobadas, articulos cientificos, libros publicados, revistas,
etc., Ya que al requerir informacion sustentada y comprobada el buscar informacion
en sitios web gue no garantiza su autenticidad, la informacion obtenida no reflejara los
resultados deseados y afectaran en el desarrollo de la investigacion.

Es recomendable que las instituciones publicas realicen un enfoque central en
la gestion administrativa que llevan a cabo, puesto que se ha podido comprobar que
pueden existir diversas inconsistencias organizacionales que no son identificadas a
simple vista y que posteriormente pueden llegar a presentar dificultades es su
desarrollo, en tal virtud se recomienda la utilizacion de una comunicacion efectiva
dentro de la institucion, de igual manera es recomendable incorporar un programa de
reconocimientos al desempefio laboral a fin de mejorar la proactividad, motivacion y
compromiso de los colaboradores.

Por ultimo, se recomienda que las estrategias sugeridas sean implementadas
rigurosamente, puesto que fueron elaboradas con la finalidad de promover la mejora
continua de la gestion administrativa de en CONAGOPARE Cotopaxi como objeto de

estudio, cabe mencionar que dichas propuestas fueron desarrolladas en funcién de las
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necesidades identificadas dentro de la organizacion, teniendo como objetivo principal
el perfeccionamiento y reversion de las inconsistencias detectadas.

Finalmente, es valido recomendar también, que el impulso en la elaboracion
de este tipo de trabajos investigativos debe seguir creciendo, pues permite que los seres
humanos se interesen por temas de importancia para el desarrollo econémico, social e
intelectual, despertando su espiritu investigativo y analitico, ademas de colaborar

también en la evolucidon del conocimiento.
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Anexo 2. Encuesta

- UNIVERSIDAD - Carrern de
TECNICA DE — Gestidn de la
= COTOPANX) - Informacidn Gerencial

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ ROONOMICAN
CARNEIA B GESTION DE L4 INPORMACION GERENCIAL

Aneye 91: Coestionario de Gesthdn Administrutiva

Esta encuests estd dirigida 2 dos colaborodores du In instibecion CONAGOPARE,
ubiesd en le Provincia de Cotopaxi, Cantdn Latsossngs, pesiodo 2005, con ol propdsito
de recodectnr informacion pur poder sammlier B Gestion Administrtiva que se aplics oo
Lo miaya,

La encwesta es wotnlmente confidencinl por bo cunl sugenioncs sea lo mis sincero posible,
se garantiza ol discrecion y sbeoluis reseeva.

INSTRUCCIONES: Mangoe con una X su respuecstn en los casillencs segin s criteno,

Pardmelros:
Criterio Pumtaje
Nimon |
Casi munea 2
b Al vece 3
| U S
o Sianp S

Soxe: Masewlino | ) Femenino ()
Tiempo de serviclo: 1.5 afoed | 6-10ados ) 11-20 aosy )
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~  UNIVERSIDAD & Carrera de
TECNICA DE — Gestion de (a
g COTOPAXI =3 Informacion Gerencial
N | ITEMS Ti 213 [a]s]
Disnensibn PlawiDeacion

oLt instituchin tene delinida so misics y vision?

(Se sieaten comprometidos oo la misian y visidm che Fa instifucde’?

JLas politicas estublecidas tienon relaciin com ks objetivos de s
instituckin?

Los colaboradores pasticipan en la elaborncicn de places y proyecios
de b Tnstncatn

Lo Insttocion cucols com un plan  esirartgico y  obgetivos
institucionales, y estos se difsoden on |a orgmstzcdn”

B 3 E g8

iSe utiizan cstrategias  pertinentes pard I ejeoscion  de s
actiyatudes?

-

Dimensdon Organkzacion

Ei.u tarcas som distribuidas de forma equitativa entre los msembeos de
Ia imstitecion?

L Iustitucion cuentn con un Manusl de Organizacibn y Funciones?

L hnstinucion coenta con ana estructum ongmizativa adecusda?

iS¢ dedegnn funciones a cadn wno de los colsboendores paen cumplar
ke objetivos institucionales?

Dimensidn Direceldn

jla bestitecion cuenta com un prograva de capacitacion anusl o
semesiral’

12

JEn la imstitucion se realann actividodes mtegradoms pae & mejora
de s relacidn aboral entre coluboradones?

13

+Se ofrecen recomocimiontos 3 dos colaboradorss conso retribucicn a
sus bogros y buen desempenao [nboral?

4

Existe commmicacidn fu entre los micmbeos de lo insttncte?

5

Ja imssitueldn meocga heramicntss para lo toma de decisivoes
cfoctiva’

6

Existe ldemzgo deectivo en la institucion”

Dimension Control

17

S Ishoacion  evalia constantemente o  desempeno  de o s
colaboradores?

iTiencn un adecundo sistooma de control prevestivo en bis actividades
de B institucion?

JEn b mstitucion se realize wn contol de las actividades desamolliadas
en equipos de trabajo?

iSe cootrols o cumplimiosto del Reglwnento Interso de trobago
dentro de la institucion?

Dimenssbn Gestidn

21

L instivecion oubaja com documentos de gestion actualizados?

JLos colaboradores canocen sobre ke instrumentos de gestion de la
mstitecion?

3

Jia pestion de o instiucshn, respoede con proactivided n los
peoblomas que se preseota’?
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Anexo 3. Institucion CONAGOPARE Cotopaxi

Nota: CONAGOPARE Cotopaxi 2023. Nota: CONAGOPARE Cotopaxi 2023.

Nota: CONAGOPARE Cotopaxi 2023. Nota: CONAGOPARE Cotopaxi 2023.

Nota: CONAGOPARE Cotopaxi 2023. Nota: CONAGOPARE Cotopaxi 2023.



