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RESUMEN

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito desempefian un papel fundamental en el
desarrollo econémico y social del Ecuador, en el campo de la intermediacion
financiera. Sin embargo, al estar involucradas en actividades las expone a diversos
riesgos que pueden afectar su estabilidad y sostenibilidad en el mercado. Es necesario
investigar sobre el indice de morosidad y su impacto en los resultados financieros de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., agencia Latacunga en el periodo
2022. Para lo cual fue necesario plantearse un objetivo que guio la investigacion para
analizar el indice de morosidad de la cartera de microcrédito con la finalidad de
evaluar el riesgo crediticio. El proyecto integrador se orientd bajo un enfoque
cuantitativo debido a que se obtuvo datos numéricos proporcionados por la institucion,
mediante la modalidad de investigacion de campo, bibliograficos, documental que
permitié obtener datos de primera fuente de caracter descriptivo y exploratorio. La
poblacién estuvo compuesta de 7 directivos de la institucion financiera, a quienes se
le aplicd la entrevista a fin de analizar la morosidad, siendo estos los instrumentos que
se utilizaron para la recoleccién la informacién. En los resultados obtenidos presento
que la morosidad del segmento de microcrédito tuvo variaciones de mes a mes,
mostrando el porcentaje anual de 5,98%, de acuerdo a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria se encuentra dentro del nivel aceptable. Ademaés, se
determind las causas de este como la reduccion de ingresos por el COVID 19,
sobreendeudamiento, quiebra de negocio, cambios en el mercado, competencia, falta
de educacion financiera, ausencia de asesoramiento o los problemas internos como la
inadecuada colocacion, lo que permiti0 establecer una propuesta integrada por
estrategias para fortalecer el proceso de cobro y recuperacion de la cartera permitiendo
disminuir la morosidad y riesgo de crédito, precisos para la toma de decisiones
acertadas y el uso optimizado de los recursos, culminando en el crecimiento
econdmico para la institucion financiera.

Palabras Claves: indice, Morosidad, Microcréditos.



ECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI

FACULTY OF ADMINISTRATIVE AND ECONOMIC SCIENCES

TITLE: “ANALYSIS OF THE MICROCREDIT DELINQUENCY RATE IN THE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA. LATACUNGA
AGENCY AND ITS IMPACT ON THE FINANCIAL RESULTS FOR THE YEAR 2022”.

AUTHORS:
Manzano Toaquiza Edgar Willian
Quishpe Calapifia Carmen Liliana

ABSTRACT

Credit Unions play a fundamental role in the economic and social development of
Ecuador in the field of financial intermediation. However, being involved in these
activities exposes them to various risks that can affect their stability and sustainability
in the market. It is necessary to investigate the delinquency rate and its impact on the
financial results of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., Latacunga
agency in the period 2022. Which it was necessary to set an objective that guided the
research to analyze the delinquency rate of the microcredit portfolio in order to assess
the credit risk. The integrative project was oriented under a quantitative approach
because numerical data provided by the institution was obtained through field
research, bibliographic, and documentary that allowed to obtain first source data of
descriptive and exploratory character. The population consisted of 7 managers of the
financial institution, to whom the interview was applied in order to analyze
delinquency, these being the instruments used to collect the information. The results
obtained show that the delinquency rate of the microcredit segment varied from month
to month, showing an annual percentage of 5.98%, which according to the
Superintendence of Popular and Solidarity Economy is within the acceptable level. In
addition, the causes of this were determined as the reduction of income by COVID-
19, over-indebtedness, business bankruptcy, changes in the market, competition, lack
of financial education, lack of counseling or internal problems such as inadequate
placement, which allowed establishing an integrated proposal for strategies to
strengthen the process of collection and recovery of the portfolio allowing to reduce
delinquency and credit risk, accurate for making the right decisions and the optimized
use of resources, culminating in economic growth for the financial institution.

Keywords: Index, Delinquency, Microcredit.
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1. INFORMACION GENERAL
Titulo del Proyecto: Analisis del indice de morosidad del microcrédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., agencia Latacunga y su impacto en
los resultados financieros del afio 2022.

Fecha de inicio: Abril 2022- Agosto 2022
Fecha de finalizacion:  Abril 2023- Agosto 2023
Lugar de ejecucion

Provincia Cotopaxi, Canton Latacunga, Agencia Latacunga COAC Ambato Ltda.
Facultad que auspicia

Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Carrera que auspicia

Contabilidad y Auditoria
Equipo de trabajo

e Ing. Razo Ascazubi Clara de los Mercedes

e Manzano Toaquiza Edgar Willian, Quishpe Calapifia Carmen Liliana
Area de Conocimiento
Contabilidad de IFS y EPS
Linea de investigacién de facultad
Administracion y Economia para el Desarrollo Sostenible de Organizaciones
Sub lineas de investigacion de la carrera
Estudio en el area contable, financiero y auditoria
Asignaturas vinculadas
Contabilidad, Auditoria, Finanzas, Contabilidad de IFS y EPS
Cliente(s)

Clientes interno se encuentran en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., que es el
principal cliente y beneficiarios del presente proyecto y los clientes externos son los
socios que posee la cooperativa.



2. PLANTEAMIETO DEL PROBLEMA

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

e Analizar el indice de morosidad de la cartera de microcrédito para la
evaluacion del riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato

Ltda., agencia Latacunga en la Provincia de Cotopaxi en el periodo 2022.

2.1.2 Objetivos especificos

e Indagar bases teoricas epistémicas sobre los indices de morosidad de la cartera
de microcrédito para el sustento del presente proyecto integrador.

e Aplicar el indice de morosidad en la cartera de microcrédito mediante el
método cuantitativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.,
agencia Latacunga periodo 2022, con la finalidad de medir el impacto en el
total de la cartera vencida.

e Proponer estrategias financieras para disminuir el indice de morosidad de la
cartera de microcrédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.,

agencia Latacunga.

2.2 Planteamiento del problema del Proyecto Integrador

2.2.1 Descripcion del problema

El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Credito tiene sus primeras

manifestaciones en Europa en el siglo XIX en el afio 1850 los pioneros Franz Hermann



Schulze Delitzsch y Friedrich Wilhelm Raiffeisen fomentaron la creacion de las
primeras Cooperativas de Ahorro y Crédito en Alemania con la finalidad de apoyar a
las personas que carecian de acceso a los servicios financiero y darles la posibilidad
de obtener créditos utilizando sus propios ahorros acumulados. Asi es como el
cooperativismo se extendié en Norteamérica con la finalidad de ofrecer a los

consumidores una herramienta sencilla y efectiva para mejorar su situacion financiera.

Con el pasar del tiempo las cooperativas en América Latina se han visto en un
entorno de mercado cambiante y competitivo han prestado mas atencion al
desarrollado de estrategias y busqueda de nuevas herramientas crediticias para la
mayor promocion de créditos y el analisis de créditos. Es fundamental comprender la
necesidad de contar con un eficiente analisis del indice de morosidad que esta
relacionado con el riesgo crediticio. Ahora bien, antes de otorgar créditos las
cooperativas de ahorro y crédito deben reforzar los esquemas, tener un adecuado
andlisis crediticio y los criterios de calificacion del socio, ya que juega un papel
importante para crear estrategias funcionales que permitan la recuperacion efectiva y

rapida de la cartera para poder reducir el indice de morosidad en la cartera de crédito.

En el Ecuador el cooperativismo inicio en las ciudades de Quito y Guayaquil
en donde se establecieron las primeras entidades de caracter econémico y social,
surgiendo inicialmente el concepto de cooperacidn en nuestro pais con el objetivo de
contribuir al bienestar de sus asociados. En los afios sesenta y setenta se empezaron a
regular las constituciones de cooperativas, lo que llevo a la creacion de la Federacion

de Cooperativas de Ahorro y Crédito en 1963 fue un acontecimiento importante, en



1937 se aprobo la primera Ley de Cooperativas del pais, lo que proporciond un marco

legal para el funcionamiento y desarrollo de las instituciones financieras del pais.

Posteriormente, la creacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria fue creada en el afio 2012 como el organismo encargado de supervisar y
controlar el cumplimiento del mandato legal por la estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector financiero popular y solidario, en donde realiza

supervisiones preventivas y correctivas (Estrella, 2021).

El rol de Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la provincia de Cotopaxi es
importante, ya que agrupan a la colectividad o algunos sectores vulnerables que han
estado fuera del sistema financiero, en efecto son portadores de la fuerza econémica
con influencia social, ya que financian proyectos de emprendimiento, salud, educacion
y necesidades béasicas de sus socios, cuya finalidad es dar cumplimiento a sus objetivos
implementando diversas herramientas financieras, administrativas y de gestion siendo

el principal indicador de desarrollo.

En el Canton Latacunga estéa ubicada la agencia de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Ambato Ltda., que es una institucion financiera constituida en la cuidad de
Ambato, el 10 de enero de 2003, mediante un proceso organizativo, social, econémico
con el objetivo de remediar necesidades de crédito del Ecuador, a través de acuerdo
Ministerial No. 001-SDRCC el Ministerio de Bienestar Social reconoce como una
sociedad con personeria juridica, en el afio 2011 se adquiere el edificio propio en el

centro de la cuidad de Latacunga. Hoy en dia, tiene una larga trayectoria de 19 afios y



pertenece al segmento uno cuya cobertura geogréfica de 14 oficinas ubicadas en

diferentes provincias del Ecuador.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., ofrece productos y
servicios financieros especialmente en microcrédito, que pueden considerarse una de
las principales fuentes y estimulos financieros para apoyar a las pequefias empresas o
iniciativas personales en un mercado que es bien altamente competitivo ofrece muchas
oportunidades a las personas con iniciativa que desean poner en marcha pequefios
negocios destinados a satisfacer las necesidades basicas de la poblacion y a apoyar

industrias como el turismo y la produccién de prendas de vestir o artesanales.

Sin embargo al otorgar microcréditos la institucion se ve afectada por la falta
de capacidad de pago o el retraso en la cancelacion de las obligaciones financieras
adquiridos por sus socios esto representa el indice de morosidad de una cartera de
créditos y su relacion con la cartera que se encuentra en mora, tal situacién puede
causar problemas en la gestion financiera que obliga a institucién a incrementar sus
recursos econémicos por concepto de provision de cartera, situacién que puede
provocar disminuciones en los ingresos que afectan el rendimiento y frena las

posibilidades de ampliar los horizontes de los servicios financieros prestados.

Cabe resaltar, que la gestion de cobranza es primordial porque garantiza la
estabilidad de la institucion financiera al mismo tiempo implementa mecanismos de
prevencion de morosidad necesarias para la recuperacion de cartera. En cuanto a las
falencias en el analisis del riesgo crediticio constituye la disminucion de la liquidez

por gastos operativos en el seguimiento de pagos atrasados, es decir la recuperacion



de cartera, accion que demanda de tiempo, recursos y personal que podria dirigirse a

otras actividades tales como el incremento de los servicios brindados por la institucion.

Por este razon, el proposito de este proyecto integrador es analizar el indice de
morosidad en la cartera de microcrédito y su incidencia en los resultados financieros
que constituye uno de los principales indicadores para medir el riesgo de la cartera
crediticia con relacion a la morosidad, por consiguiente el incremento o la
disminucion de sus provisiones destinado para la cartera de dudoso recaudo cuya
incidencia se ve reflejado en la rentabilidad de la institucion financiera, de ahi la
importancia de su adecuado manejo y control, para lo cual diremos que este proyecto
se enfocara en la investigacion bibliogréafica, el analisis y la aplicacién del indicador

financiero.

2.2.2. Formulacién del problema

¢Como la morosidad de la cartera de microcrédito incide en la rentabilidad

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., agencia Latacunga?

2.2.3. Justificacion del proyecto integrador

El presente proyecto integrador tiene como propdésito determinar y analizar el
indice de morosidad de la cartera de microcredito puesto que se ve expuesta la entidad
financiera, en la otorgacion de créditos, en el cual define los pagos de la deuda con el
propoésito de mejorar la recuperacion del capital prestado y obtener una rentabilidad
financiera beneficiosa, para esto se debe realizar una adecuada gestion de la actividad
crediticia tanto en el proceso de colocacion y como en la recuperacion del capital

prestado, es un componente que evidentemente influye al indicador de morosidad de



la cartera de microcrédito, esto es crucial para la gestion del riesgo y reducir el

indicador de morosidad.

El indice de morosidad es un indicador crucial, ya que se la conoce como
crédito no cancelado que podrian generar perdidas de liquidez, problemas de
solvencia, impacto en la rentabilidad o el cierre de la institucion financiera en el sector
cooperativo para la disminucion de la cartera morosa es fundamental implementar
medidas o estrategias efectivas que fortalezcan el proceso de cobro y recuperacion, lo

que tendrad un impacto positivo en rentabilidad financiera a largo plazo.

Al desarrollar esta investigacion permitird a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato Ltda., tener una vision clara y objetiva de su situacion actual en
cuanto al indice de morosidad de la cartera de microcréditos, de la misma forma medir
en que porcentaje de morosidad se encuentra la cooperativa y proponer alternativas o

estrategias para mejorar la gestion financiera y la rentabilidad.

Convertirse en una entidad confiable es una meta importante de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., al contar con una mejor evaluacion y control del
riesgo del indice de morosidad en su cartera de microcréditos, la institucion financiera
podra generar confianza tanto entre sus socios y empleados. Esto tendra un impacto
positivo en su reputacion y en su capacidad para atraer nuevos socios. La investigacion
que se propone sera de gran valor para la entidad financiera, ya que proporcionara una
herramienta efectiva para reducir el nivel de riesgo por la falta de pago del
microcrédito, esto proporcionard soluciones a las problematicas existentes en la

agencia Latacunga.



Por lo cual, reducir el indice de morosidad de la cartera de microcréditos le
permitira a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., gestionar de mejor
forma el otorgamiento de los créditos a los socios solicitantes, conjuntamente
permitird establecer politicas crediticias que ayuden a la reduccion de la cartera
vencida con el proposito de mantener una excelente liquidez que dependera de la

gestion de los plazos y montos de dichos créditos.

Podemos agregar, al optimizar los recursos y resultados de los servicios
financieros la institucion financiera puede aumentar su rentabilidad y lograr una
posicion mas sélida en el mercado, es decir para generar rentabilidad deben trabajar
de forma eficiente y fluida, sobre todo la gestion del microcrédito y el riesgo crediticio

se debera mostrarse conforme a las politicas de la entidad financiera.

Estudiar las variables del indice de morosidad con relacién al riesgo crediticio
de la cartera de microcréditos, es posible porque se toma en consideracion la
informacion que es emita en boletines mensuales por parte de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, asimismo se cuenta con el apoyo del jefe de agencia 'y
departamentos de créditos de la Cooperativa en la sucursal de la cuidad de Latacunga

que presta su apoyo para la realizacion de este proyecto integrador

2.3 Alcance

El proyecto integrador se desarrollara en el periodo abril- agosto 2023 en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., mediante la aplicacion del indicador
financiero con la intencion determinar la variabilidad de los indices de morosidad de

la cartera de microcrédito para lograr y controlar su aumento o disminucion de manera



eficiente, con respecto a la recuperacion de los créditos concedidos en funcion al

monto de la deuda, plazo, tasas de interés y garantias de los socios.

2.4 Limitaciones y/o restricciones

Dentro de las limitaciones que presenta el proyecto integrador, tenemos las siguientes:

e Esta la falta de accesibilidad a la base de datos o informaciones requerida por
el grupo de trabajo dentro de la cooperativa.

e La falta de documentos e informacidon requerida por el grupo de trabajo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

e La falta de fe de los empleados de la entidad financiera puede ocasionar la

interrupcién del proyecto integrador.

2.5 Descripcidn de competencias/destrezas a desarrollar.

Las competencias primordiales son:

1. La técnica de analisis y observacion de la informacién financiera que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., facilitara para la realizacion
del proyecto integrador, son la que comprobara el desarrollo exitoso y se podra
aplicar el indicador financiero necesarios para la gestion de la actividad
crediticia en relacion a la morosidad, que se realizara mediante las diferentes
asignaturas recibidas a lo largo de la preparacion estudiantil son las siguientes;
la contabilidad, finanzas y contabilidad de IFS y EPS.

2. Eltrabajo en equipo se lo manejara a través del analisis de los acontecimientos

psicosociales que los clientes y la institucién financiera ha experimentado
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durante el periodo 2022, en donde se evidenciara el incremento o la
disminucion del indice de morosidad en la cartera de microcrédito precisos
para la minimizacion de los riesgos en cuanto a la otorgacion de créditos

concedidos por la entidad financiera.

2.6 Descripcion de las asignaturas involucradas.

Asignaturas que fueron impartidas a lo largo de la preparacién estudiantil como son:

Primer semestre - Contabilidad I. Permite el estudio de las siguientes tematicas,
conceptos de contabilidad, normas y principios, movimientos econémicos Yy
financieros, ciclo contable, estados financieros, aplicacién de los nuevos marcos
técnicos normativos, la aplicacién de las Normas Internacionales de Informacion
Financiero y las Normas Internacionales de Informacion Financiero y normas

contables vigentes.

Segundo semestre — Introduccion a la investigacion cientifica. Identifica elementos
que ayuden a conocer, desarrollar las técnicas y herramientas de investigacion en base
a los problemas méas comunes, asi como la estructura que debe contener el proyecto

realizado en la empresa.

Segundo semestre — Informatica basica. Manejo de los paquetes de office, cuyas
funciones permite procesar de manera apropiada la informacion obtenida necesaria

para la elaboracion de todo el proyecto.

Tercer semestre — Informatica basado a la contabilidad. Contribuye a suministrar

las operaciones contables de manera rdpida e inmediata, asistencia a procesar
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documentos que generar informes contables y para la presentacion de los estados

financieros.

Tercer semestre — Finanzas. Ayuda en la administracion financiera, mercados e

intermediarios financieros de liquides y endeudamiento de la rentabilidad y actividad.

Cuarto semestre — Contabilidad de IFS y EPS. Permite evaluar el cumplimiento de
la responsabilidad social, econémica y financiera, a través de las necesidades y

prioridades propias de cada organizacion.

Séptimo semestre — Talleres de competencias profesionales. Es la etapa inicial que
permite conocer y desarrollar la ejecucién de la modalidad de proyecto integrador que
consiste en identificar, analizar y resolver un problema que contribuye al desarrollo de

las competencias profesionales, por medio de las evidencias.



2.7 Descripcidn de los productos entregables por asignatura y etapa.

El proyecto se enfocara en el analisis del indice de morosidad microcrédito

Tabla 1

Descripcion de los productos entregados por asignaturas y etapa

12

ASIGNATURAS METODOLOGICAS

PRODUCTO FINAL

ASIGNATURA ETAPA
Introduccién a la investigacion Etapa | — Titulacion |
cientifica
Talleres de  Competencias
Profesionales

Asignaturas Técnicas

Contabilidad |

Finanzas

Contabilidad IFS y EPS

Etapa Il — Titulacion Il

Etapa Il — Titulacion Il

Etapa Il — Titulacion Il

PRODUCTO
Identificacion del problema, desarrollo
de objetivos, propuesta,

fundamentacion cientifica y técnica

Comprender, analizar los movimientos
econdmicos y financieros de la entidad.
Aplicacion del procedimiento, célculos
mediante el indicador financiero.

Manejar fundamentos estadisticos para
el andlisis de hechos contables
generados por las instituciones del

sector financiero y SEPS.

Andlisis del indice de morosidad
del  microcrédito en la
Cooperativa de Ahorro vy
Crédito Ambato Ltda., agencia
Latacunga y su impacto en los

resultados financieros.

Nota. Descripcién del producto entregados por asignaturas
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3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los principales beneficiaros directos del proyecto integrador del analisis del
indice de morosidad de cartera de microcrédito seran los funcionarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., ubicada en la provincia de Cotopaxi, Canton

Latacunga.

Podemos agregar que puede existir beneficiaros externos o indirectos como
otras instituciones financieras, los empleados de la cooperativa y los estudiantes que

necesitan informacion en base a cualquier consulta bibliografica.
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4. PLANEACION Y DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

4.1 Planeacién y definicidn de las actividades
Tabla 2

Planeacion y definicion de actividades

Objetivos Especificos ¢Que se hara? ¢ Como? ¢Cuando? ¢Donde? ;Para qué?
Indagar bases tedricas  Se investigara los temas Indagando sitios  Periodo En la biblioteca Para obtener el marco
epistémicas sobre los indices de en relacion del tema bibliograficos  sobre académico UTC o biblioteca tedrico con los temas y
morosidad de la cartera de expuesto en el presente indice de morosidad de abril-Agosto virtuales (Redalyc, conceptos para obtencion
microcrédito para el sustento del proyecto mediante la microcrédito 2022 articulos del conocimiento y asi
presente proyecto integrador. busqueda de informacién cientificos, poder  desarrollar el

en libros, articulos repositorios, presente proyecto
cientificos y sitios web. Google académico). integrador.
Aplicar el indice de morosidaden Se  determinardn las Analizando cadaunade Periodo En la Cooperativa Para obtener el marco
la cartera de microcrédito preguntas necesarias las actividades que se académico de Ahorroy Crédito metodolégico de la
mediante el método cuantitativo para la aplicacion de las realiza en abril-Agosto Ltda., en agencia investigacion que aporte a
en la Cooperativa de Ahorro y entrevistas en la departamentos de 2023 Latacunga. la realizacibn de los
Crédito Ambato Ltda., agencia Cooperativa para la créditos para  asi respectivos resultados del
Latacunga periodo 2022, con la obtencién de observar las falencias presente proyecto
finalidad de medir el impacto en informacion necesarias.  existentes. integrador.
el total de la cartera vencida.
Proponer estrategias financieras Bajo las normativas Detallando cada una de Periodo En la Diblioteca Para obtener la propuesta
para minimizar el indice de SEPS y de las politicas las normativas vigentes académico UTC. Microsoft del indice de morosidad en
morosidad de la cartera de actuales de la de la informacion abril-Agosto cartera de microcrédito en
microcrédito en la Cooperativade cooperativa obtenida de las visitas 2023 la Cooperativa de Ahorroy

Ahorro y Crédito Ambato Ltda.,
agencia Latacunga

que se ha realizado en
la  Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ltda.

Crédito Ambato Ltda.

Nota. Actividades y resultados a desarrollar en cada objetivo planteado.



4.2. Cronograma de actividades
Tabla 3

Cronograma de actividades

Abril 2022 — Agosto 2023

s / Semana Abril Mayo Junio Julio Agosto

Actividades 112 (3(4(1|2(3 |4]|1|2|3(4|1|2(3]4]1|2]|3

Propuesta del proyecto integrador

Informacién General

Planteamiento del problema

Descripcion de las competencias vinculadas, etapas y productos

Fundamentacion cientifica técnica

Planeacion y definicion de las actividades.

Finalizacion del Anexo 1

Estructura del trabajo final de titulacion Anexo 2
Resumen de proyecto (Beneficiarios)

Metodologia .

Analisis y discusién de los resultados

Propuesta e Impactos (técnicos, sociales y econémicos)

Conclusiones, Recomendaciones y Bibliografia

Anexos

Finalizacion del trabajo de titulacion

Pre-defensa

Correccion de trabajo de titulacion para la defensa

Presentacion de documentos, empastados-tramites de graduacion.

Nota. Cronograma de actividades a desarrollar en el proyecto integrador
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5. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

5.1 Nacimiento del cooperativismo en el Ecuador

Una cooperativa es una sociedad autbnoma de individuos que se han
incorporado libremente para hacer frente a sus necesidades e intereses econdémicos,
sociales y culturales a través de una empresa cuya propiedad es conjunto y democratica
controlada, dicha insercion econémica y financiera debe ser ejecutado por varias
instituciones financieras de la economia social y solidaria como son las Cooperativas

de Ahorro y Crédito.

Por ello, el sistema financiero es un mecanismo de distribucion de los recursos
en el conjunto de la economia de una nacién cuyo crecimiento socioecondémico se ve
perjudicado cuando las instituciones financieras privadas o estatales no realizan
suficientemente esta labor, es decir, no democratizan los servicios financieros,

incluido el crédito.

En el Ecuador el cooperativismo tiene una larga historia y se ha consolidado
como una opcion importante, legitima y practica para favorecer las situaciones de vida
de la sociedad, surgimiento en el siglo X1X, especificamente en las ciudades de Quito
y Guayaquil entre los afios 1879-1900. Marco el inicio del sistema de cooperativas de
ahorro y crédito, cuyo propoésito eran mejorar el bienestar de sus miembros, establecer
una caja de ahorros para proporcionar crédito a los miembros y sus familias, y pagar
los desastres domésticos, con el paso del tiempo en el afio 1910 se fundaron varios

grupos cooperativas.
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Se aprob6 la primera ley de cooperativas del pais los estatutos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, en 1937 en el cual se regula la constitucion de las
cooperativas, que son sociedades que tiene como objetivo social satisfacer las
necesidades financieras de sus socios y de terceros, ejecutando acciones propias de

una entidad financiera.

El propdsito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, es ser el marcador
principal del crecimiento cooperativo a escala local e internacional, ademés de estos
tres generales, se podrian establecer objetivos como la copropiedad, que implica la
pertenencia del socio a la institucion, y el compromiso, que el beneficiario desarrolla
a través de un apropiado préstamos recibidos y sentido de bienestar de esto también

demuestra la importancia y requisito para una buena regulacion y supervision.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito lograron conservar un alto nivel de area
geogréafica que permite tener un conocimiento profundo de los socios y las
circunstancias de los multiples sectores productivos. También pudieron aprovechar la

liquidez de la region e invertirla en entidades rentables. (Jacome, 2021)

5.2 Instituciones financieras

Segun Moran, Pefia y Soledispa (2021) las instituciones financieras se
encargan de asignar eficazmente sus recursos a traves de sus agentes economicos

locales, lo que favorece el crecimiento economico y el desarrollo social.

Por esta razon, las instituciones financieras posibilitan el flujo de dinero por
toda la economia, permitiendo a las empresas, entre otras cosas, realizar pagos,

depdsitos, adquisiciones y transferencias electronicas se puede sefialar que las
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instituciones financieras suministrar y ampliar servicios financieros en lugares,
especialmente zonas rurales, donde el volumen de negocio, otros factores que afectan
al volumen de negocio u otras restricciones impiden la existencia de instituciones

bancarias tradicionales.

5.3 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Es el d6rgano técnico de vigilancia e inspeccion de las instituciones que
conforman la Economia Popular y Solidaria del Ecuador. Su mandato incluye
promover la sostenibilidad y el buen funcionamiento de estas instituciones para la
proteccion de sus socios. Este organismo supervisa y controlar los procesos de
disolucion, liquidacion y extincion de las entidades del Sector Financiero Popular y

Solidario. (La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022)

5.4 Cooperativas de Ahorro y Crédito

Se fundaron como instituciones sin &nimo de lucro para beneficiar a sus socios.
De igual forma que los bancos, las cooperativas de crédito brindan una extensa gama
de servicios financieros, incluida la aceptacion de depoésitos y la concesion de
préstamos, tiene como objetivo social brindar bienestar a sus socios que colaboran un

vinculo comin denominado membresia.

5.5 Clasificacion de las cooperativas

De acuerdo con la Ley de Economia Popular y Solidaria (2020) en el articulo
35 las cooperativas de clasifican por su actividad econémica, pueden encuadrarse en

alguna de las siguientes agrupaciones, segun las definiciones dadas en el Reglamento
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General de esta Ley: produccién, ahorro y préstamo, vivienda, consumo, seguros,
servicios o multiactivas. Asimismo, por la actividad de los socios puede haber trabajo
vinculado proveedores o usuarios, la utilizacion de sus servicios o bienes. Las
cooperativas mixtas segun el articulo 38 estan constituidas entre los individuos y el
Estado o gobiernos auténomos descentralizados, dedicadas a la fabricacion o
explotacion de bienes o servicios publicos por medio de la gestion y administracion

comun o concesionada.

5.5.1 Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

La segmentacion inicial de las cooperativas coexistié en los afios 2013 - 2014
y la nueva segmentacion se presenta a partir del afio 2015 hasta la actualidad conforme
al monto de sus activos de las instituciones financieras acorde a cada segmento de
conformidad a las necesidades, a continuacién, se presenta la segmentacion

actualizada de las entidades del Superintendencia de Economia Popular y Solidaria:

Tabla 4

Segmentacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Nota. Clasificacion por segmentos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito SEPS.
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5.6 Créditos

Los origenes del crédito se remontan a las culturas prehistéricas, que segun la
tradicion, utilizaban el trueque como forma de intercambio de valores, ya que sus
sistemas econdmicos eran menos complicados, lo cual fue un avance social y
desarrollo a través del comercio que tuvo invio en el siglo XVIII en la antigua Grecia
y Roma, se practicaba el préstamo de dinero a cambio de un interés acordado, con el
tiempo el desarrollo del comercio y la necesidad de facilitar las transacciones llevaron
al surgimiento de los primeros bancos comerciales en Europa que posteriormente se

vio reflejado a nivel mundial hasta hoy en dia.

Con la ayuda de varias organizaciones, el sistema cooperativo de ahorro y
crédito ha demostrado que puede evolucionar de forma continua y constante, creando
ventajas significativas sobre otras cooperativas de crédito, obteniendo ventajas
significativas sobre otros actores financieros del sector de la micro financiacion con la
ayuda de otras organizaciones, reforzando su posicién como proveedores, uno de los
actores financieros mas importantes en la préctica de la micro financiacion, es que
refuerza su funcién como proveedor de dinero a pequefia escala y como facilitador del
desarrollo local y como agentes del crecimiento regional, su clientela amplia, conocen
a su competencia, a sus socios y compromiso de los socios con sus clientes, orgullo y

devocion de los socios por la cooperativa. (Machuca, 2019)

5.6.1 Importancia del crédito

Es crucial porque permite obtener liquidez en un momento determinado para

realizar compras, pagos u otro tipo de inversiones, potenciando las situaciones que
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podrian utilizarse para alcanzar objetivos o proporcionar ayuda durante una situacion

dificultoso o en caso de un incidente inesperado. Ademas, debe utilizarse de forma

responsable y disponer de liquidez suficiente en la institucion para garantizar el cobro

en caso de que el deudor no pueda efectuar los pagos requeridos.

5.6.2 Ventajas del crédito

En la actualidad, el crédito es importante y su utilizacion tiene los siguientes

beneficios:

Mayor produccion de productos y servicios, lo que se traduce en una reduccion
de los costes por unidad.

Permite flexibilizar la oferta y la demanda.

Aumento del consumo porque permite a algunos grupos socioecondémicos
adquirir bienes y servicios que no podrian pagar de contado.

El crédito es un agente productivo ademas de un medio de comercio.
Aumenta la productividad del capital.

Acelera la produccion y la distribucion.

Aumento de las oportunidades de empleo mediante la creacion de nuevas
empresas y el crecimiento de las actuales.

Fomenta el uso de todos los servicios y la compra de bienes con plazos de pago
mas amplios

Se desarrolla el volumen de negocio.

El crecimiento de las cantidades vendidas beneficia indirectamente al avance

tecnoldgico.
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e Laexpansion de los mercados y la apertura de otros nuevos.

e Facilita la transferencia de dinero.

e Eleva el nivel de la gestion empresarial.

e Facilita la transferencia de dinero.

Ayudan a mejorar el nivel o normas de gestion los negocios. (Del Valle, 2008)

5.6.3 Desventaja de crédito

El mayor inconveniente del importe del crédito son los periodos cortos de

amortizacion, las multas recargos o interés que incrementan la carga financiera incluso

la demora en los plazos provocan consecuencias en la central de riesgos e historia

crediticio también los bienes de los socios pueden ser embargados.

Tabla 5

Procesos para la otorgacion del créedito

Procesos para la concesion del crédito

Solicitud de crédito

El solicitante completa informacion personal, financiera
y laboral y el monto de crédito solicitado, los ingresos,

los gastos los activo y las deudas existentes.

Revision del buré de

Revisa el historial crediticio del solicitante como

credito Equifax y funcién judicial que permite evaluar los pagos
atrasados o incumplimientos.

Evaluacion de Lainstitucion financiera establece ciertos requisitos para

cumplimiento de otorga un crédito:

requisitos

e Capacidad de pago: en funcién de sus ingresos
y gastos actuales-
e Relacion deuda-ingreso: se calcula proporcion

entre las deudas existentes.
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e Historial crediticio: se considera el historial de
pagos pasados, incluyendo la puntualidad de los
pagos, de deuda en mora o juicios

Decision de credito Con base en la informacion recopilada durante la
solicitud y la revision del burd de crédito, la institucién
financiera toma de decision sobre la aprobacién o

negacion del crédito.

Ejecucion del crédito Si el crédito es aprobado, se procede a la ejecucion de

este.

En caso Negacion del crédito de que el solicitante no
cumpla con el perfil crediticio o los requisitos
establecidos, la institucion financiera puede negar el

crédito.

Nota. Proceso para la otorgacion de créditos

5.7 Clasificacion SEPS de crédito

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador los
créditos se clasifican en:

e Créditos comerciales. Comercial corporativo, comercial empresarial y
comercial PYMES.

e Créditos de consumo. Crédito de consumo.

e Creditos de vivienda. Credito de vivienda.

e Microcrédito. Microcredito acumulacion ampliada, microcrédito acumulacion
simple y microcrédito minoritas.

e Créditos de desarrollo. Crédito de desarrollo productivo, educativo, vivienda e

inversion pablica.
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5.8 Concepto de microcrédito

Gil (2020) indica que es un tipo de préstamos pequefios, que se conceden a
personas con escasos medios financieros, es decir, que no disponen de garantias
suficientes para acceder al sistema bancario, pero si de la capacidad de crear su propia
empresa; a estas personas también se las conoce como "empresarios pobres"”. Los
beneficiarios deben poner en marcha pequefias empresas con los recursos financieros

que han adquirido hasta el momento, creando autoempleo.

5.8.1 Objetivo de los microcréditos

Es promover la cooperacion social e independencia econdmica, igualmente
busca ayudar a las personas con menos recursos de forma significativa con cada
pequefio préstamo, ya que permite mejorar los ingresos. Asi mismo, las instituciones

tienen como compromiso de progresar y mejorar en un futuro los ingresos.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021) define como

microcrédito:

e Microcrédito. Es un tipo de préstamo otorgado a personas naturales o juridicas
que tienen un nivel de ventas anuales igual o inferior a USD 100.000, estos
créditos de conceder a un grupo de personas con garantia solidaria, esta
dirigida a financiar actividades de produccion o comercializacion en pequefia
escala. La caracteristica clave, es que la fuente principal de pago proviene de
las ventas o ingresos generados por las actividades anteriormente
mencionadas, lo cual es verificada por la entidad del Sistema Financiero

Nacional.
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5.8.2 Sub-segmentos de microcrédito:

Son categorias o0 segmentaciones utilizadas en el &mbito del sistema financiero
para clasificar los prestamos de acuerdo con el saldo adeudado por los solicitantes a la

entidad financiera, cada categoria tiene un rango especifico de saldos de deuda.

a. Microcrédito minorista. Se refiere a operaciones de crédito otorgadas a
solicitantes cuyo saldo adeudado sea menor o igual a USD 1,000, incluyendo
el monto de la operacion solicitada. Es decir, aquellos socios que tienen un
nivel de endeudamiento més bajo y solicitan un préstamo que, sumado a sus
deudas actuales, no supere este.

b. Microcrédito de acumulacién simple. Se aplica a operaciones de crédito
otorgadas a solicitantes cuyo saldo adeudado en microcréditos sea superior a
USD 5,000 y hasta USD 20,000, incluyendo el monto de la operacién
solicitada. En este caso, los socios tienen un nivel de endeudamiento un poco
mas alto, pero aln se encuentran dentro de un rango que se considera
manejable.

c. Microcrédito de acumulacion ampliada. Esta categoria abarca operaciones
de crédito otorgadas a solicitantes sea superior a USD 10.000, incluyendo el
monto de la operacion solicitada Aqui, los clientes tienen un nivel de
endeudamiento méas elevado en microcréditos, lo que podria conllevar un

mayor riesgo para la entidad financiera.

La segmentacion de los microcréditos en estas categorias permite a las

instituciones financieras gestionar y evaluar el riesgo asociado a los diferentes niveles
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de endeudamiento de los socios. También puede influir en las tasas de interés, los
plazos de pago y los limites de crédito que se ofrecen a los solicitantes, adaptandose a

las necesidades y capacidad de pago de cada segmento.

Es importante que tanto las entidades financieras como los solicitantes de
microcréditos sean conscientes de estas categorias para tomar decisiones financieras
informadas y adecuadas a su situacién crediticia. Asimismo, esto ayuda a promover
una gestion responsable del crédito y a fomentar un uso responsable y sostenible de

los recursos financieros disponibles.

5.9 Indicador Financiero: Morosidad.

5.9.1 Morosidad

El indice de morosidad se calcula para la proporcién del total de créditos

morosos sobre el total de la cartera bruta, asi como para cada linea de negocio.

La morosidad puede tener efectos en cadena paraddéjicos que pueden perjudicar
gravemente la capacidad de una institucion para seguir funcionando financieramente.
Es importante sefialar que, si las empresas en su conjunto prestaran mas atencién a sus
cuentas por cobrar, efectos de las suspensiones de cuentas por cobrar serian menos
graves y la situacion financiera de la institucion seria mejor no solo durante las

recesiones.

Segun Guillén (2001) indica que la morosidad es un indicador crucial que
puede dar sefiales de posibles problemas o crisis financieras, indica que los problemas

en la rentabilidad empeoran si no se toma en cuenta la creciente cartera de préstamos
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morosos de la institucion financiera, que reduce los beneficios o utilidades. El aumento
significativo de la morosidad dificulta la rentabilidad y liquidez, produciendo

potencialmente perdidas y déficit de provisiones.

En este sentido, una entidad financiera puede divisar disminuir su rentabilidad
a medida que aumenta el porcentaje de préstamos con interés impagados si su cartera
de préstamos empieza a deteriorarse, la morosidad crediticia es un indicador crucial
de la crisis financiera. Ademas, los problemas de la rentabilidad se agravan si no se
toma en cuenta el aumento de la cartera de préstamos morosos provocando la
disminucion de los beneficios puede inducir problemas de rentabilidad, liquidez e
incluso pérdidas que van deteriorando la cartera de creditos afectando las ganancias

por el incremento de créditos con intereses no cobrados.

5.9.2 Causas de la morosidad

e Mala colocacion de créditos

e Fracaso de negocios de los socios

e Condiciones Socioecondmicas; el desempleo
¢ Olvido de la obligacion de pago

e Calamidad domestica

e Elmercadoy a la actividad comercial

Las causas de la morosidad son diversas como la flexibilidad de las politicas
de crédito, capacidad de reembolso insuficiente, inexperiencia del deudor en su

microempresa, rescision incorrecta del préstamo y deudas excesivas del socio, lo que
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conlleva una de las probleméticas en las instituciones financieras acreedoras que

generan morosidad y un aumento de las provisiones para préstamos impagados.

De igual manera, la morosidad se puede medir en valores cuantitativos se
realiza por medio del indice de morosidad financiera, estos son algunos de los criterios
de vulnerabilidad de la cartera de créditos por condiciones socioeconémicas que es un

factor de riesgo crediticio. (Castillo, 2020)

5.9.3 indice de morosidad Financiera

Es la cartera de créditos que se encuentran vencidas sobre el total de créditos.
Este indicador es més aplicado y ayuda a medir el riesgo de la cartera crediticia, se
denomina vencida cuando el principal e interés no ha sido cancelado en los términos

estipulados inicialmente.

En donde la morosidad se generar por el incumplimiento del pago de la deuda
que fue contraida por el socio que recibié el crédito otorgado por una institucion
financiera, esto suele generarse por la falta de liquidez del socio para cumplir con la
obligacion contraida, por esta razon la institucion financiera debe aplicar estrategias

de cobro y el interés respectivo para que no represente una perdida y riesgo.

Andrade y Mufoz (2006) indican que “el indice de morosidad es el cociente
entre la sumatoria del saldo de todos los créditos en mora que hayan superado los 30
dias, mas el valor de los préstamos refinanciados” (p.2). La morosidad es el cociente
entre la sumatoria del saldo de todos los creditos en mora, que superen los 30 dias,

adicionalmente el valor del préstamo.
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No obstante, puede tener efectos en cadena paradodjicos que pueden perjudicar
gravemente la capacidad de una institucion para seguir funcionando financieramente.
Es importante sefialar que las entidades que prestan méas atencion a sus cuentas por
cobrar, los efectos serian menos graves Yy la situacion financiera de la institucion seria

mejor no solo durante las recesiones econdmicas.

5.10 Gestion del Riesgo de crédito

Es un proceso que mantiene el riesgo de crédito dentro los parametros
aceptables, establece politicas parametros y la aplicacion de herramientas que ayuden
a mantener a la entidad centrada en sus objetivos de rentabilidad, instituyendo una
adecuada gestion de las operaciones y mantenimiento del capital, por lo cual el
objetivo es alcanzar un equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo asumido. Es por eso,
que el consejo de administracién y los responsables deberan disefiar un proceso
eficiente de gestion del riesgo excelente, en funcién del tamafio y complejidad de sus

operaciones y Servicios.

Los indicadores que permiten monitorear el riesgo de crédito constan los de
morosidad, misma que es supervisada mediante la Superintendencia de Economia
Populary Solidaria, se determina debido a la suma de la cartera que no devenga interés
sobre la cartera neta total. Ademas, se debe considerar la gestion del riesgo crediticio
por el incumplimiento de las obligaciones contraidas por la entidad, la gestion debe
basarse en politicas, actividades, estrategias para administrar adecuadamente la cartera

de crédito y analizar la cartera de quienes solicitan crédito.



30

Para prevenir la posibilidad de peligro de incumplimiento de las obligaciones
contraidas por la entidad financiera. Es fundamental establecer medidas de control que
permitan detectar fallas en el sistema de administracion del riesgo crediticio, ya que
de esta manera podran considerar soluciones rapidas y prevenir circunstancias que

puedan tener un impacto en los resultados de la entidad. (Mogollén, 2016)

5.11 Cobertura de la calificacién de los microcréditos

A continuacion, se presenta la tabla de categorias y dias de morosidad:

Tabla 6
Dias de morosidad de microcréditos
CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD
A-1 0
A-2 1 15
A-3 16 30
B-1 31 45
B-2 46 60
C-1 61 75
C-2 76 90
D 91 120
E +120

Nota. Tabla de categorias y dias de morosidad de acuerdo con la Junta de Politica y Regulacion Financiera
Resolucion Nro-JPRF-F-2022-03
5.12 Provisiones en los créditos

Son aquellas reservas econémicas que sirven para cubrir pérdidas incluidas por
el riesgo de crédito, cuentan con dos componentes, entre ellos se encuentra la perdida
esperada, estos estan en funcion de las impuntualidades o0 mora de pagos por parte de

los socios, y corresponde a la proporcion de los créditos que no se recupera en el
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evento. El otro se denomina la perdida incurrida para créditos en incumplimiento en

funcién de las liquidaciones de garantias y acciones de cobranzas.

“El riesgo de crédito es uno de los factores que siempre incluyen como parte
de la funcién de rentabilidad, sin embargo, el indicador que casi siempre se usa es la
razén de provisiones para riesgos respecto al total de préstamos, quiza debido a que se

trata de una variable de medicion homogénea” (Chavarin Rodriguez, 2015, p. 76)

5.12.1 Porcentajes de provision

Calificaciones de activos de riesgo y constitucion de provisiones por parte de
las entidades de los Sectores Financiero Publico y Privado que estan bajo el control y

supervision de la Superintendencia de Bancos.

Tabla 7

Porcentaje de provision

PORCENTAJE DE PROVISION

CATEGORIAS MIN MAX
A-1 1,00% 1,99%
A-2 2,00% 2,99%
A-3 3,00% 5,99%
B-1 6,00% 9,99%
B-2 10,00% 19,99%
c-1 20,00% 39,99%
C-2 40,00% 59,99%
D 60,00% 99,99%
E 100,00%

Nota. Porcentaje de provision. La Junta de Politica y Regulacion Financiera Resolucion-Nro-JPRF-2022-030
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5.13 Cartera de crédito

Lozano (2019) lo define como el conjunto documental que describe las
actividades operacionales financieras dispuesta a terceros, en donde el tenedor de
dicho documento debe validar las obligaciones que se estipulan en cada contenido,
representada por titulos de créditos y generadora principal de la ganancia de una
empresa. Es el archivo documental en el que se encuentran las actividades financieras
conjuntamente con las normas, el financiamiento otorgado a terceros, los vencimientos

entre otros, de esta manera se reservan los derechos y obligaciones.

Indicador de Cartera Atrasada

Es la proporcidn del total de préstamos sobre las deudas vencidas y reclamadas
judicialmente. El indicador de cartera de alto riesgo es una ratio de calidad de activos
mas severo, el indicador de cartera de alto riesgo incluye en el numerador los
préstamos vencidos, en proceso de cobro, refinanciados y reestructurados. El

denominador es el mismo, el total de préstamos.

La férmula del indice de morosidad, segin la SEPS (2017) es:

Cartera improductiva
IM =

Cartera Bruta

El indice de morosidad, expresado en porcentaje, muestra la proporcién de la
cartera en mora con respecto al total de la cartera bruta, un alto indica que una mayor
parte de la cartera de creditos esta en mora, lo cual puede ser una sefial de problemas
en larecuperacion de los préstamos y una posible sefial de dificultades financieras para

la entidad. Por otro lado, un bajo indice representa una situacion mas favorable, donde
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una menor proporcion de la cartera esta en mora, lo que indica que la entidad esta

logrando una mejor gestion en la recuperacion de los créditos otorgados

Determina el porcentaje de la cartera en mora frente al total cartera. Las ratios
se calculan para el total de la cartera improductiva para la cartera bruta total.
Conjuntamente, si el indicador es mayor representa que las instituciones estan

teniendo dificultades en la recuperacion de la cartera si es mas baja es excelente.
5.13.1 Definicidn de las Carteras de Crédito

e Cartera improductiva bruta. Son aquellos créditos que se encuentran en
mora 0 impago en un momento determinado, esta cartera incluye tanto la
cartera vencida como los créditos que estan en proceso de mora.

e Carterabruta. Se refiere al saldo total de la cartera de crédito en un momento
especifico, sin deducir la provision para créditos incobrables.

e Cartera por vencer. Son aquellos créditos cuya fecha de vencimiento ain no
ha llegado o habiéndolo hecho. Es decir, la cartera por vencer incluye los
préstamos que estan vigentes y que todavia no han alcanzado el plazo
establecido para el pago.

e Cartera vencida. La cartera vencida es un indicador critico para las
instituciones financieras, ya que representa los créditos que presentan un
mayor riesgo de impago, esto han superado el plazo establecido.

e Cartera que no devenga intereses. Esta categoria hace referencia a todo el
saldo restante del crédito cuyas cuotas han pasado a vencido, lo que puede

afectar su rentabilidad y flujo de ingresos.
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Es esencial que las instituciones financieras, monitoreen de cerca cada una de
estas categorias de cartera para evaluar adecuadamente el riesgo crediticio y tomar
medidas oportunas para reducir la morosidad y proteger la salud financiera de la
entidad. La gestion efectiva de la cartera de créditos es fundamental para mantener

una operacion sélida y sostenible en el tiempo.
5.14 Cartera de riesgo

Se evidencian los riesgos reales asociados a la morosidad teniendo en cuenta
el importe total de un préstamo, en algunas entidades financieras lo reconocen como
el riesgo crediticio, después que se acontecio determinados dias iniciando desde el

pago vencido para ver si la morosidad estd mejorando o en deterioro.

Saldo pendiente
Cartera pendiente incluye montos vencidos

Carteraenriesgo =

Cartera vencida

Riesgo crediticio( cartera en mora) = Cart rotal
artera tota

5.15 Cliente moroso

Mide las fluctuaciones en el volumen de préstamos dividiendo el namero de
clientes morosos por el numero total de socios. Esto ayuda a calcular los cambios en
el volumen de préstamos en el que se considera los préstamos mas grandes tienen mas
probabilidades de tener problemas con los clientes morosos en relacién con la cartera

en riesgo o el porcentaje de morosidad, cuyo problema son mas elevados.

Numero de prestatarios morosos

Cliente moroso = - -
Numero total de presratarios
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5.16 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito influye en el entorno econdémico y juridico del prestatario,
asi como la situacion general de la nacion, la evaluacion de este procedimiento inicia
en la transparencia y estudio exhaustiva de las concesiones de crédito utilizando
multiples criterios de riesgo, eficiencia, valores esperados, impactos, reacciones,

probabilidades de ocurrencia, tiempo y establecimiento de prioridades, etc.

Se define como el posible hecho de que el deudor con obligacion financiera no
cancele la suma del capital e interese que anteriormente acordaron. El sistema
financiero controla los riesgos de crédito basandose en la identificacion, medicién,
control y seguimiento de los riesgos inherentes, en efecto a los perfiles de riesgo y
niveles de exposicion puede permitir el mecanismo de cobertura para delimitar el

grado de control y seguridad de los recursos.

Se refiere a la posibilidad de incurrir en pérdidas como resultado por no
cumplir las obligaciones contraidas por los socios. Es decir, cuando los clientes no
pagan sus compromisos, esto puede manifestarse de diversas maneras como el
incumpliendo de pago, pago por abonos o la escasez de oportunidad, para controlar y
mitigar el riesgo las se implementa una serie de estrategias 0 practicas.

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2017)
5.17 Cobranza

Es el proceso de cobro de la deuda de créditos mas los intereses por la
otorgacion del crédito para que este proceso sea afectivo es necesario el contacto

comunicacional y tipo de negocio, estas dos caracteristicas influyen contribuyen de
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forma importante en la informacioén suministrada, el mismo que serd manejado de

madera rapida para la gestion administrativa y financiera.

Este proceso se lo realiza por las visitas directas, como llamadas telefonicas y
de forma legal. En esta actividad se debe establecer estrategias que se utilizan para la
cobranza en el que se determine el nivel de cumplimiento que se realice a en los pagos

del crédito.

Ademas de la existencia del derecho figurados por las cuentas o documentos
por cobrar, consecuentes al ingreso de dinero o documentos fuentes como el cheque u

ordenes de pago que representen el monto financiero.

Se requiere con ello la importancia de la gestién de cobranzas en donde se
indican o se implantan el proceso de cobranza que puede varia segln el socio, es asi

que el pagare es un medio de similar importancia para lograr los fines de cobro.
5.18 Recuperacioén de cartera

Es la serie de medidas adoptadas para garantizar el reembolso rapido y
completo de la deuda, incluida la evaluacion, seguimiento y administracion de los

pagos vencidos, con el objetivo de evitar el vencimiento de las cuentas por cobrar.

En otras palabras, son las acciones para aplicar y la coordinacion de los
recursos a utilizar esto nos ayudara a definir o estandarizar proceso, medirlos y
controlarlos cuyas estrategias de recuperacion de cartera permitird apalancar la

cobranza y hacerla efectiva.
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5.19 Andlisis financiero

El anlisis financiero puede ser realizado tanto interna como externamente, con
el objetivo de identificar fortalezas, debilidades, viabilidades, rendimientos,

proyecciones, desempeiio y liquidez de una empresa (Calle & Morocho, 2019)

6. MARCO METODOLOGICO
El proyecto integrador se aplicard métodos que permitiran recolectar y analizar
la informacion necesaria acerca del indice de morosidad de la cartera de microcredito
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., agencia Latacunga dicha
informacion proporcionara resultados respecto a la recuperacion financiera en la

morosidad del microcrédito.

6.1. Enfoque de Investigacion

6.1.1. Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se refiere a la medicion de la realidad objetiva acerca
del estudio de causay efecto, a través de la medicion numérica y estadistica para llevar
a cabo la interpretacion de los datos obtenidos de la problematica es decir la medicion
numeérica, técnicas formales y la utilizacién de la estadistica necesarios para la

precision de los factores de comportamiento de la poblacion.

Esta investigacion asumira el enfoque cuantitativo para obtener informacion
que facilitara examinar datos numéricos de la cartera de microcrédito y resultados
obtenidos del indicador, asi mismo ayudara a determinar la relacion existente entre las

variables que conforma el problema del anélisis del indice de morosidad.
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6.2. Tipo de Investigacion

6.2.1. Exploratorio

La investigacion exploratoria es un tipo de investigacion en particular trata de
proporcionar una vision general para aproximarse al objetivo. Este tipo de
investigacion suele realizarse cuando no existen trabajos previos, lo que hace que el

objeto de estudio sea Unico, no hay mucha informacién accesible en la que basarse.

Es por ello, que la investigacion exploratoria permitira obtener un
conocimiento general de forma clara y exacta, por medio del analisis cuantitativo del
indicador financiero y su relacion con la cartera morosa de microcréditos y su impacto

en los estados financieros de la institucion financiera.

6.2.2. Descriptiva

Su finalidad es aclarar un hecho, apoyar una afirmacién o comprobar una
hipétesis, sirve para explicar la realidad estudiada, un componente de ella, sus
elementos, clases y categorias o las relaciones que pueden crearse entre varios objetos.
Se considera que es el proceso de expresar verbalmente los rasgos de los fenémenos,

hechos, situaciones, cosas, personas, circunstancias o entre otras.

La investigacion descriptiva se llevara a cabo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato Ltda., agencia Latacunga mediante entrevistas al personal de la
institucion financiera, en el proceso de concesion de microcréditos necesarios para
comprender las causas y efectos de la morosidad, asi como el impacto que provoca en

el nivel de riesgo, cuyos resultados se determina en el nivel de provisiones requeridos
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para protegerlos adecuadamente frente a eventuales pérdidas por incobrabilidad, esto

contablemente se ve reflejado en los resultados financieros.

6.3. Disefio de Investigacion

6.3.1. Campo

El disefio de investigacion de campo favorecera en la obtencion de informacion
directamente del sujeto de estudio o de la situacion en el cual acontecen los hechos,

exactos para el sustento del presente proyecto integrador.

Para recopilar informacion de las causa y efectos del incremento o la
disminucion del indice de morosidad de la cartera de microcréditos, para la obtencion
de resultados se aplicard una entrevista que ayudara a recabar datos relacionados al
indicador y cuales fueron las estrategias aplicadas. Con la aplicacion de célculo a
través de la formula del indicador de morosidad se puede identificar las variables
crediticias; cartera improductiva microcrédito y cartera bruta microcréditos, esto

permite asegurar la recuperacion eficiente y eficaz.

6.3.2. Bibliogréafica o documental

En el estudio bibliografico o documental se emplearan fuentes primarias y
secundarias, sirve como apoyo para la busqueda de informacion, por medio de fuentes
bibliogréficas, se dividen en fuentes primarias y secundarias; estas ultimas incluyen

publicaciones periddicas conservados en bibliotecas.

Se basa en funcion a la normativa vigente emitidas por de la Junta Politica de

Regulacion Monetaria y Financiera en consideracion: Resolucion N.° 127-2015. Art
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1.- Se establece un aporte voluntario del monto de crédito, Resolucion N.° 129-2015-
f norma de gestidn de crédito Aporte al Estado 0.5%. Suplemento Registro Oficial N.°
11. Seccion 9 Ley Orgénica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria
derivada del Covid-19 Resolucion N.° 603-2020-f, fijacion de tasas de interés y
segmentos de créditos Resolucion comité de negocios: RCNG-39-2021, son hormas

de caracter general en las materias propias de su competencia.

6.4. Método de Investigacion

6.4.1. Método Deductivo

El método de investigacion permite establecer las caracteristicas de una
realidad concreta que se esta estudiando por derivacion o llegar al resultado a partir de
las cualidades o afirmaciones contenidas en proposiciones cientificas generales o leyes

cientificas generales previamente formuladas.

La investigacidn sera posible obtener una comprension béasica de los hechos y
vincularlos a los procedimientos normativos y reglamentos que dirigen las operaciones

internas de créditos y cobranzas de la institucién financiera.

6.4.2. Método Analitico

El meétodo analitico es una técnica de investigacion que se desprende del
método cientifico y se emplea en las ciencias naturales y sociales para el diagnostico

de problemas y la creacion de teorias para abordarlos.

El método analitico es importante porque realizara un analisis integral con el

fin de conocer el comportamiento de otorgamiento y nivel de morosidad de la cartera



41

de microcréditos, de la misma manera se consideré como referencia en Manual de
Creédito y Cobranza contiene aspectos generales que regula la actividad crediticia. Por
lo cual, se centra en la aplicacion del indicador de morosidad para comprender el
porcentaje de la cartera en riesgo de mora, ademas es una forma de medir la eficiencia

del otorgamiento y cobro de la cartera.

6.5. Técnicas e instrumentos de Investigacion

6.5.1. Observacion Directa

El grado de representacion de la informacion se determiné utilizando criterios
basados en la observacion directa a las diversas variables que intervienen en la
produccion de un conjunto de procedimientos y estrategias actualizados sobre el

crédito y cobranza en la cooperativa.

6.5.2. Entrevista

Mediante el uso de esta técnica se adquiriran conocimientos verbales de forma
clara y directa, lo que permitird comprender como se formaron y llevaron a cabo
actividades crediticias. Ademas, es una guia de preguntas que tiene estructura de

cuestionario de forma sencilla necesarias para la comprension previa.

Se aplicara la técnica de la entrevista, se observa los aspectos generales en
funcién al Manual de Crédito que regulan la actividad crediticia, las operaciones que
constituyen crédito, los requisitos para la tramitacion del crédito, plazos, tasas de
interés y otras normas generales de crédito, las cuales son aplicables de manera general

con el manejo de crédito en la Cooperativa.
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6.6. Poblacion y muestra

Para la poblacion se consideré al personal y socios de la institucion financiera.

Tabla 8

Personal y socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

N° PERSONAS

1 Jefe de Agencia 1

2 Analistas de Crédito 2

3 Asesores de Crédito 4

4 Socios 15000
TOTAL 15007

Nota. Personal y socios de la COAC Ambato Ltda., agencia Latacunga 2022

La muestra es un grupo determinado de una poblacién en estudio en general,
por esta razén no es necesaria la determinacion para este estudio, debido a que se
trabajara con la totalidad de la poblacion, es decir, se llevo a cabo en la Cooperativa
Ambato Ltda., agencia Latacunga en donde se encuentra el total de socios y monto de

los segmentos de crédito concedidos los cuales se detalla a continuacion:

Tabla9

Productos de créditos COAC Ambato Ltda., agencia Latacunga periodo 2022

Socios y productos crediticios
Enero a Diciembre del 2022

Productos N.° Socios $ Montos créditos otorgados
Crédito Inmobiliario 1 40.756,18
Creédito de consumo 882 10.190.229,89
Microcréditos 1622 16.047.096,48

TOTAL 2504 26.278.082,55

Nota. Tomado de COAC Ambato Ltda., agencia Latacunga 2022
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En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., agencia Latacunga
ofrece al publico tres productos como: crédito inmobiliario, consumo y microcrédito,
teniendo un total de 2504 productos crediticios, de las cuales 1622 pertenece a los

socios de microcrédito.

7. ANALISIS DE DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de datos del indicador
de morosidad de la cartera de microcrédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ambato Ltda., agencia Latacunga a través de métodos y enfoques de investigacion.
Esta informacion propone estrategias para la disminucion de la morosidad. Ademas,
se aplicaron técnicas como las entrevistas dirigidas al personal de la institucion
financiera para recopilar informacion que permitié determinar las causas de la

variacion de este.

Tabla 10

Cartera de créditos otorgados durante el periodo 2022

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.
Cartera de créditos otorgados
Enero a Diciembre del 2022

Productos N.° Socios $ Montos créditos otorgados
Crédito Inmobiliario 1 40.756,18
Creédito de consumo 882 10.190.229,89
Microcréditos 1622 16.047.096,48

TOTAL 2504 26.278.082,55

Nota. COAC Ambato Ltda., agencia Latacunga periodo 2022
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llustracién 1

Cartera de créditos otorgados anual 2022

Cartera de Créditos Otorgados
Periodo de Enero a Diciembre del 2022
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Nota. COAC Ambato Ltda., agencia Latacunga periodo 2022

En la ilustracion 1, se puede observar los créditos otorgados durante el afio
2022; se concedieron un total de 2504 los cuales corresponde el 1 para créditos
inmobiliario, 881 destinados a consumo y 1622 en microcréditos. De los créditos
otorgados por la institucion financiera en este afio como objeto de andlisis se presenta

la siguiente cartera de microcrédito total.

7.1 Cartera de microcrédito Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

Tabla 11

indice de morosidad total de la Cooperativa Ambato Ltda. 2022

CUENTA 2022
CART. MICROCREDITO P. VENCER 105,232,887.42
DE 1 A 30 DIAS 3,517,704.11
DE 31 A 90 DIAS 5,818,957.05
DE 91 A 180 DIAS 8,437,380.08

DE 181 A 360 DIAS 15,934,308.71




MAS DE 360 DIAS 71,524,537.47
CART. MICROCREDITO Q. NO 5,642,167.96
DEVENGA INTERESES

DE 1 A 30 DIAS 570,026.10
DE 31 A 90 DIAS 296,302.10
DE 91 A 180 DIAS 985,972.45
DE 181 A 360 DIAS 946,990.61
MAS DE 360 DIAS 2,842,876.70
CART. MICROCREDITO VENCIDA 1,448,785.28
DE 1 A 30 DIAS 0.00
DE 31 A 90 DIAS 151,857.09
DE 91 A 180 DIAS 223,189.68
DE 181 A 360 DIAS 93,750.46
MAS DE 360 DIAS 979,988.05
T. CART. IMPRODUCTIVA 7,090,953.24
TOTAL CARTERA BRUTA 112,323,840.66
PROVISIONES -11,888,999.88
TOTAL CARTERA NETA 100,434,840.78

Nota. Cartera de Microcrédito de la COAC Ambato Ltda., periodo 2022
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De los resultados obtenidos se puede apreciar en lo referente a la cartera de

microcrédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., agencia Latacunga
mostrando un valor total cartera de microcréditos por vencer de 105,232,887.42,
cartera de microcrédito que no devenga intereses fue de 5,642,167.96 en cambio
cartera microcrédito vencida asumiendo un valor de 1,448,785.28 con total de cartera
improductiva de 7,090,953.24 y total cartera bruta de 112,323,840.66 durante el
periodo 2022 la cooperativa necesita asegurarse en mantener un equilibrio entre
otorgar préstamos para fomentar el desarrollo y controlar los riesgos para mantener su

salud financiera.
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Tabla 12

Cartera de Microcrédito por meses periodo 2022

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.
Morosidad Cartera de Microcrédito
Periodo del 31 de Enero al 31 de Diciembre 2022

CUENTA 31-ene-22 28-feb-22 31-mar-22 30-abr-22 31-may-22 30-jun-22 31-jul-22 31-ago-22 30-sep-22 31-oct-22 30-nov-22 31-dic-22

\C/gljg MICROC. P. 105,232,887.42  109,079,451.94 113,527,761.45 117,502,186.04 122,224,249.21 121,800,434.56 123,840,394.53 127,709,121.06 132,040,096.19 134,767,340.16 136,489,920.59 137,067,668.28
DE 1 A 30 DIAS 3,517,704.11 3,572,507.23 3,511,397.28 3,487,545.58 3,635,454.15 3,952,346.44 3,777,127.70 3,798,483.40 3,912,123.79 4,016,261.96 4,073,371.91 4,054,887.99
DE 31 A 90 DIAS 5,818,957.05 5,668,142.66 5,661,696.01 5,915,269.93 5,940,607.60 5,990,153.98 6,138,998.33 6,187,338.85 6,447,025.87 6,470,262.53 7,174,120.93 7,407,391.20
DE 91 A 180 DIAS 8,437,380.08 8,659,446.32 8,897,838.12 9,063,776.26 9,341,661.31 9,386,912.13 9,473,149.61 9,722,098.49  10,386,354.32  10,587,112.02  10,251,531.58  10,342,782.34
DE 181 A 360 DIAS 15,934,308.71 16,767,429.58  17,570,889.68  17,833,770.65 18,668,277.53  18,455,545.13  18,996,199.63  19,537,572.64  19,518,592.79  20,170,875.91  20,291,742.37  20,813,172.33
MAS DE 360 DIAS 71,524,537.47 74,411,926.15  77,885,940.36  81,201,823.62  84,638,248.62  84,015476.88  85454,919.26  88,463,627.68 91,775999.42  93,522,827.74  94,699,153.80  94,449,434.42

CART. MICROC. Q.

N.DEV. INTERESES 5,642,167.96 6,375,316.63 5,590,377.20 5,746,404.45 5,998,719.85 4,231,983.73 7,384,420.02 6,019,843.33 6,293,357.73 6,610,380.35 5,882,619.80 5,847,383.89

DE 1 A 30 DIAS 570,026.10 960,260.10 985,093.49 958,996.10 992,678.89 114,550.86 970,516.47 560,640.90 989,795.56 987,345.22 508,800.22 510,700.71
DE 31 A 90 DIAS 296,302.10 962,276.20 457,048.89 293,913.04 280,395.64 224,373.66 630,015.82 599,866.76 898,891.51 980,137.05 920,722.13 612,479.72
DE 91 A 180 DIAS 985,972.45 801,328.64 500,703.83 580,851.11 630,590.25 160,494.81 860,057.64 697,598.58 546,884.31 889,229.82 417,362.65 521,208.22
DE 181 A 360 DIAS 946,990.61 921,347.67 817,466.44 756,913.35 989,810.29 279,176.47 960,907.25 882,197.01 882,980.35 811,476.27 832,106.83 811,896.58
MAS DE 360 DIAS 2,842,876.70 2,730,104.02 2,830,064.55 3,155,730.85 3,105,244.78 3,453,387.93 3,962,922.84 3,279,540.08 2,974,806.00 2,942,191.99 3,203,627.97 3,391,098.66
CART. MICROC.

VENCIDA 1,448,785.28 1,486,588.61 1,542,687.14 1,602,194.98 1,651,743.32 1,572,943.89 1,719,286.91 1,792,121.60 1,801,555.34 2,288,937.91 3,143,456.02 2,366,588.19
DE 1 A 30 DIAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DE 31 A 90 DIAS 151,857.09 149,306.82 136,253.76 181,710.50 152,880.06 120,259.14 182,225.47 171,987.03 158,935.26 685,634.25 975,639.80 369,600.54
DE 91 A 180 DIAS 223,189.68 201,834.77 220,478.14 209,473.10 259,662.15 200,752.94 270,255.64 271,552.00 268,271.57 232,565.09 260,862.67 274,791.53
DE 181 A 360 DIAS 93,750.46 100,096.00 97,189.63 105,060.73 99,361.81 64,087.33 119,745.69 113,693.38 117,623.15 116,383.34 616,508.23 416,577.72
MAS DE 360 DIAS 979,988.05 1,035,351.02 1,088,765.61 1,105,950.65 1,139,839.30 1,187,844.48 1,147,060.11 1,234,889.19 1,256,725.36 1,254,355.23 1,290,445.32 1,305,618.40
T.CART. 7,090,953.24 7,861,905.24 7,133,064.34 7,348,599.43 7,650,463.17 5,804,927.62 9,103,706.93 7,811,964.93 8,094,913.07 8,899,318.26 9,026,075.82 8,213,972.08
IMPRODUCTIVA

TOTAL CARTERA

BRUTA 112,323,840.66 ~ 116,941,357.18 120,660,825.79 124,850,785.47 129,874,712.38 127,605,362.18 132,944,101.46 135,521,085.99 140,135,009.26 143,666,658.42 145,515,996.41 145,281,640.36
PROVISIONES -11,888,999.88 -12,221,198.85 -12,451,640.59 -12,844,045.36 -13,223,347.99 -13,761,112.12 -14,143,714.71 -14,656,640.98 -14,838,607.22 -14,804,538.22 -14,995,654.80 -15,686,924.89
—NI—CE):I_I—:L CARTERA 100,434,840.78  104,720,158.33 108,209,185.20 112,006,740.11 116,651,364.39 113,844,250.06 118,800,386.75 120,864,445.01 125,296,402.04 128,862,120.20 130,520,341.61 129,594,715.47

Nota. Cartera de Microcrédito Ambato Ltda. Periodo 2022
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Tabla 13

Morosidad de la cartera microcrédito

Morosidad Cartera de Microcrédito Ambato Ltda.
Cartera Improductiva Microcrédito 94,039,864.13
Cartera Bruta Microcrédito 1,575,321,375.56

=5.98%

Nota. Cartera de Microcrédito Ambato Ltda., agencia Latacunga periodo 2022

lustracién 2
Indicador de morosidad microcrédito total Ambato Ltda., agencia Latacunga y morosidad

recomendada por la SEPS

Morosidad Anual Cartera de Microcrédito
Periodo 2022 8%

5,98% o
8,00%
7,00% 4
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
Ambato Ltda., SEPS
agencia Latacunga
Nivel de morosidad recomendado

Nota. Cartera de microcrédito anual COAC Ambato Ltda., agencia Latacunga y SEPS

Para comprender el nivel de morosidad en préstamos otorgados por la
institucion financiera, se aplico este indicador que permitié medir el nimero de veces
que presenta la cartera improductiva de microcrédito con relacion a la cartera bruta de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., agencia Latacunga arroja el 5.98%
anual durante el periodo 2022, se encuentra dentro del margen normal, el porcentaje

maximo segun de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es de 8 puntos



48

porcentuales, por lo que se debe tomar medidas correctivas necesarias para no superar

el margen considerado normal.

Tabla 14

Cobertura de la cartera total de microcrédito

Cobertura Cartera de Microcrédito en $ Ambato Ltda.

Provisiones cartera microcrédito 165,516,425.61

Cartera improductiva microcrédito 94,039,864.13
=176,01%

Nota. Cartera total microcrédito COAC Ambato Ltda., agencia Latacunga 2022

lustracion 3

Cobertura de la cartera de microcrédito

Cobertura Cartera Microcrédito
Periodo 2022

176,01%

200,00%
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150,00%

100,00%
50,00%

0,00%
Ambato Ltda., Agencia Latacunga

Nota. Cobertura de cartera de microcrédito Ambato Ltda., 2022

Por medio de este indicador se determind la capacidad de la institucion
financiera para hacer frente a posibles pérdidas por incobrabilidad de los créditos
concedidos. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., agencia Latacunga
posee una provision para su cartera de microcrédito de 176,01%, lo que significa que

la entidad tiene suficientes reservas para afrontar posibles pérdidas, esto representa la
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existencia de mayor provision de su cartera destinada para microcrédito, es una sefial

positiva de una gestion prudente del riesgo crediticio.

La provision destinada a la cartera improductiva de microcrédito es mayor que
la cartera improductiva, lo que indica que la cobertura del nivel de proteccion se

encuentra cubierta por este.

Tabla 15

Porcentajes de morosidad por meses de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., agencia

Latacunga 2022
AMBATO LTDA.
RESUMEN CARTERA DE MICROCREDITO
Del 31 enero al 31 de diciembre 2022
Mes Variaciones Mensuales
ENERO 6,31%
FEBRERO 6,72%
MARZO 5,91%
ABRIL 5,89%
MAYO 5,89%
JUNIO 4,55%
JULIO 6,85%
AGOSTO 5,76%
SEPTIEMBRE 5,78%
OCTUBRE 6,19%
NOVIEMBRE 6,20%
DICIEMBRE 5,65%

Nota: Porcentajes de morosidad COAC Ambato Ltda., agencia Latacunga 2022
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llustracién 4

indice de morosidad por meses de la Cooperativa Ambato Ltda.

INDICE DE MOROSIDAD MENSUAL
MICROCREDITOS 2022
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Nota. Morosidad por meses COAC Ambato Ltda., agencia Latacunga 2022

En la tabla 15 e ilustracion 4 se observa las variaciones mensuales de la
institucion financiera donde presenta fluctuaciones mes a mes para el periodo 2022
muestran una variacion mensual; en enero y febrero, la morosidad fue alta 6,31% y
6,72% entre marzo y mayo, hubo una disminucion alcanzando un bajo del 5,89%, el
mes de junio muestra una disminucion considerable en la morosidad, llegando a
4,55%, sin embargo, en julio, la morosidad aumenta nuevamente a un 6,85%, durante
agosto y septiembre, la morosidad disminuye nuevamente a 5,78%, en octubre y
noviembre, la morosidad aumenta, llegando a un 6,20%, finalmente, en diciembre, la
morosidad vuelve a disminuir a un 5,65%, esto indica que las fluctuaciones mensuales
donde la cooperativa pudo mantener un nivel aceptable de morosidad durante el afio
sin embargo es fundamental que la institucion continue monitoreando y mejorando sus

indicadores estratégicos para reducir aun mas la morosidad, el personal de la
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cooperativa, cumplir con las metas de recuperacién de cartera es un aspecto clave de
su gestion es esencial que continue enfocandose en mejorar los indicadores financieros
y estratégicos para mantener un bajo nivel de morosidad y asegurar la estabilidad

financiera a largo plazo.

Las causas externas que podrian haber contribuido a la morosidad creciente
fue: la pandemia del COVID-19, inseguridad, sobrendeudamiento, falta de recursos
por parte de los socios, mala inversion, incorrecta colocacion del crédito y problemas
circunstanciales por la alerta del volcan Cotopaxi que afecto a los sector agricola
ganadero o negocios, quiebre del negocio, competencia, cambios en el mercado o
reglamentos. Ademas, de los dias feriados o dias de descanso a genero variaciones

inesperado de la morosidad.

En consecuencia, provocan efectos negativos en la institucion financiera como
poca liquidez por gastos operativos, asumir los costos financieros extras, perdidas de
ganancias o utilidad del capital, disminucion de los ingresos financieros 0 margenes
de beneficios, incrementos del pasivo con coste para financiar las cuentas de socios
vencidos y no cobrados, esto conlleva a una inadecuada toma de decisiones en la
otorgacion de los préstamos en el nivel de gestioén en el area de crédito y control
interno. La entidad financiera implemento diversas estrategias para recuperar los
microcréditos otorgados: refinanciamiento y reestructuracion de la deuda para que

puedan cumplir con sus obligaciones de manera mas accesible.

Ademas, la condonacioén de intereses por mora, gastos de notificaciones para
aliviar la carga financiera de los prestatarios para fomentar el pago oportuno de sus

deudas, permitiendo determinar su influencia en el indicador de solvencia y liquidez.
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8. PROPUESTA

8.1. Titulo de la propuesta
Estrategias para mejorar el indice de morosidad de microcréditos en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Ambato Ltda., agencia Latacunga.
8.2 Objetivo de la propuesta

Proponer estrategias para disminuir el indice de morosidad del microcrédito ya
que reducen los niveles del riesgo crediticios de la institucion, provocados por una

inadecuada colocacion u otras causas que inciden en este.
8.3 Introduccion

Los estudios realizados para determinar las causas de la morosidad se basan en
el analisis de los elementos que indicen como; la cartera vencida, gestion de
colocacion de crédito, plazo, importe, tipo de interés, riesgo, impagos ya sean por;
falta de cultura financiera, insolvencia, sobreendeudamiento, cambio de situacion
laboral, desempleo, enfermedad, accidentes, problemas familiares o personales, en los
negocios problemas externos, produccion u otras. Por esta razon, se analizé los efectos
que provocan el crecimiento de cartera y como consecuencia en el incremento de las

provisiones de la institucion financiera.

Por ello, es importante proponer nuevas estrategias que permitan detectar a
modo practico la posible insolvencia de los solicitantes de crédito, en donde el
departamento de riesgos debe estar alerta ante ciertas sefiales como: crecimiento
porcentual de los ratios de créditos, saldos vencidos, superar limites de riesgos,
peticiones continuas de renovaciones Yy aplazamientos, disminuciones en el

patrimonio, incremento de endeudamientos, inversiones no productivas, cierre del
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crédito en otras instituciones financieras, demandas judiciales y afectaciones de

desastres naturales.

Una vez detectada las sefiales de alarma y posible peligro de insolvencia del
cliente es necesario la buena gestion de riesgos que debe adoptar medidas apropiadas
como; reduccion del limite de riesgo, tipo de garantia, reforzamiento de la
transparencia en las condiciones de oferta y publicidad de los créditos o procesos de

seguimientos.
8.4 Justificacion de la propuesta

Conforme a ello, se realiz6 este analisis de la morosidad, en donde se pudo
identificar que la Cooperativa mantiene un indice de morosidad moderado en su
cartera de microcrédito generada mediante proceso de gestion de crédito, con el fin de
evitar el incremento de la morosidad, es trascendental implementar nuevas estrategias
con el fin de mitigar los riesgos de crédito ocasionado por el impago de las
obligaciones contraidas por los socios, ya que el problema principal que atraveso el
pais fue la lenta recuperacion de los negocios tras la pandemia COVID-19,
inseguridad, extorcion, problemas circunstanciales como enfermedad, desastres
naturales, sobreendeudamiento, quiebra de negocio, cambios en el mercado,
competencia o regulaciones, falta de educacion financiera, ausencia de asesoramiento
0 los problemas internos de la institucion, la cual ha genera un alto indice de morosidad

en sus carteras crediticias.

Para cada uno de los socios que se encuentran en mora deben tener un
tratamiento diferenciado, ya que por diversas razones se convirtieron en morosos esto

afecta a su buro de crediticio por el incumpliendo de obligacién financiera, para ello
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es necesario las estrategias para la recuperacion de la cartera en microcrédito para no
tener un déficit en la capacidad adquisitiva, caida de las utilidades, rentabilidad y

liquidez de la institucion financiera.

8.5 Desarrollo

Las estrategias para mejorar la morosidad se presentan a continuacion:
8.6 Estrategias

Estas estrategias son para minimizar el indice de morosidad y una adecuada gestion

de crédito.
8.6.1 Estrategia 1.

Socializacion de politicas y procedimientos crediticios al personal de

analistas y asesores de crédito

Es un proceso fundamental para la institucion financiera que implica asegurarse
a todos los miembros de la cooperativa comprendan y apliquen de manera consistente
las politicas y procesos establecidos para evaluar, aprobar y gestionar las solicitudes

del crédito de los socios.

- Desarrollo de materiales: Crear materiales de capacitacion que presenten de
manera clara, concisa las politicas y procedimientos crediticios. Estos
materiales pueden incluir manuales, presentaciones en PowerPoint, videos
instructivos, documentos escritos que detallen los pasos y criterios para la toma

de decisiones de crédito.
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- Sesiones de capacitacion: para que el personal pueda aprender sobre las
politicas y procedimientos crediticios como presentaciones en persona,
seminarios en linea 0 una combinacion de ambos.

- Ejemplos précticos: Proporcionar ejemplos practicos con casos de estudio
que ilustren cémo aplicar las politicas y procedimientos en situaciones del
mundo real, esto ayudara a comprender mejor cémo tomar decisiones de
crédito basadas en las directrices establecidas.

- Simulaciones: En los que los empleados puedan practicar la evaluacién de
solicitudes de crédito. Esto fomentara la comprension y aplicacion practica de
los conocimientos adquiridos.

- Actualizaciones y comunicaciones continuas: Mantener a los empleados
informados sobre cualquier cambio en las politicas o procedimientos
crediticios a través de comunicaciones periodicas, por medio de correos

electronicos, reuniones de equipo o actualizaciones en intranets corporativas.

La socializacion exitosa de politicas y procedimientos crediticios garantiza que
todo el equipo de la institucién financiera este alineado y trabaje de manera coherente
para tomar decisiones de crédito informadas y consistente, lo que es esencial para

mantener la salud financiera y satisfaccion de los socios.
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8.6.2 Estrategia 2.

Definir un plan de capacitacion permanente para socios y para los

funcionarios

Es esencial para mantener actualizados a los socios y funcionarios de la

cooperativa, garantizando que tengan el conocimiento y las habilidades necesarias

para desempefiar sus roles de manera efectiva.

Disefio del programa de capacitacion: Crear un calendario anual, semestral
0 mensual que detalle los temas y fechas de capacitacion, seleccionando
métodos de capacitacion adecuados, como talleres, seminarios, cursos en linea,
conferencias, sesiones practicas, etc.

Desarrollo de contenido: Disefiar materiales de capacitacion relevantes para
cada tema, que incluyan casos de estudio, ejemplos practicos y recursos
adicionales, colaborar con expertos internos o externos para desarrollar
contenido de alta calidad.

Implementacion de la capacitacion: Impartir sesiones de capacitacion segun
el calendario planificado. Utilizar enfoques interactivos para fomentar la
participacion activa y el aprendizaje practico.

Evaluacion de resultados: Realizar pruebas de conocimiento o evaluaciones
al final de cada sesion para medir la comprensién de los participantes.
Oportunidades de aprendizaje continuo: Facilitar el acceso a recursos en
linea, publicaciones relevantes y eventos de la industria para fomentar la

autodireccion en el aprendizaje.
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- Actualizacion sobre cambios y novedades: Mantener a los participantes
informados sobre cambios regulatorios, tecnolégicos u otras novedades que
puedan afectar su trabajo.

- Reconocimiento y recompensas: los logros y la participacion activa en el
programa de capacitacion permanente.

- Seguimiento y evaluacién periddica: Revisar y ajustar regularmente el plan

de capacitacion para asegurarse de que siga siendo relevante y efectivo.

Es una estrategia clave para un plan de capacitacion permanente exitoso es la
adaptabilidad y la flexibilidad para garantizar que todos estén equipados con las

habilidades y el conocimiento necesarios para tener éxito en sus roles.
8.6.3 Estrategias 3.
Refinanciamiento y renegociacion.

Ayuda a proporcionar beneficios tanto para la institucion financiera como para
los socios esta medida ofrece una solucidn alternativa para manejar situaciones de

incumplimiento a los socios a recuperas su estabilidad financiera.
Beneficios para la Cooperativa de Ahorro y Crédito:

- Reduccién de pérdidas: Al refinanciar o renegociar, la cooperativa puede
evitar mayores pérdidas derivadas del incumplimiento total del préstamo.

- Mantenimiento de la relacion socio - cooperativa: El refinanciamiento y la
renegociacién pueden fortalecer la relacion con los prestatarios, demostrando

que la cooperativa esta dispuesta a trabajar con ellos durante tiempos dificiles.
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- Recuperacién de fondos: A través de un plan de pagos reestructurado, puede
recuperar al menos parte de los fondos adeudados y potencialmente evitar la
necesidad de iniciar procedimientos de cobro agresivos.

- Proteccion de la imagen y reputacién: Al ayudar a los prestatarios en
dificultades, la cooperativa puede mantener una imagen positiva en la

comunidad y mostrar su compromiso con el bienestar financiero.

Beneficios para los socios:

Reduccion de la carga financiera: Mediante la renegociacion, se puede

obtener plazos de pago mas largos y tasas de interés mas bajas.

- Prevencion de problemas legales: puede evitar la necesidad de recurrir a
acciones legales o procedimientos de ejecucion hipotecaria.

- Mejora del historial crediticio: Si se cumple con los nuevos términos de
pago, el prestatario puede evitar que su historial crediticio se vea mas afectado
por el incumplimiento.

- Alivio temporal: en términos de pagos, permitiéndole recuperarse de una
dificultad financiera temporal.

- Mantenimiento de bienes y propiedades: puede ayudar a los prestatarios a

mantener la propiedad y evitar la pérdida de bienes valiosos.
8.6.4 Estrategia 4.

Motivar al personal de crédito y recuperacion de cartera por el alto

rendimiento

Promover el pago mediante comisiones, bonificaciones, reconocimientos

especiales ya sea eventos deportivos y regalos por haber alcanzado los objetivos
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establecidos, esto ayuda a recompensar y motivar a su equipo permitiendo mejorar el
desempefio, definir cuando y como se pagaré las comisiones puede optar por pagos
mensuales, trimestrales o anules. Ademas, del monitoreo del desempefio de acuerdo
con el objetivo establecido utilizando herramientas de seguimiento y andlisis para

evaluar el progreso y realizar ajustes si es necesario.

- Establece objetivos claros y alcanzables: Definir metas especificas y
medibles para cada miembro. Asegurate de que los objetivos sean desafiantes
pero alcanzables, lo que fomentaréd un sentido de logro y motivacion.

- Reconocimiento y recompensas: Celebrar los logros alcanzados. Reconoce
publicamente los éxitos y ofrecer bonificaciones, incentivos financieros, dias
libres adicionales u otros beneficios.

- Capacitacion y desarrollo: Para el desarrollo profesional que mejore sus
habilidades y conocimientos. Esto mejorara el desempefio, y mostrara la
inversion de crecimiento.

- Fomenta el trabajo en equipo: Promover un ambiente de colaboracion donde
los miembros del equipo se apoyen mutuamente en donde compartan sus éxitos
y desafios.

- Comunicacion abierta: Mantener canales de comunicacién abiertos vy
transparentes con el equipo, escucha sus ideas, preocupaciones, sugerencias, y
actlia en consecuencia

- Desafios y competencias: Organiza desafios y competencias amigables dentro
del equipo para estimular la competitividad saludable y espiritu de superacion.

- Crecimiento profesional: Ofrece oportunidades de como asumir roles de

liderazgo o participar en proyectos estratégicos, para aquellos que demuestren
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un alto rendimiento y liderazgo potencial. Mantén un enfoque flexible y adapta

tus métodos segun las preferencias y necesidades individuales.
8.6.5 Estrategia 5.
Establece canales de comunicacion entre funcionarios y socios

Es fundamental para garantizar una colaboracion exitosa y una gestion
transparente que ayuda a conocer las debilidades y fortalezas necesarias para
establecer roles, fomentar responsabilidades claras, retroalimentacion, capacitacion,
orientacion, evaluacion y ajuste, igualmente seleccionar el canal adecuado creando
plataforma en linea para funcionarios y socios que puedan acceder a informacion
relevante, documentos compartidos, actualizaciones y mensajes importantes, esto es

util para mantener a todos en la misma pagina y evitar confusiones.
8.6.6 Estrategia 6.
Establecer un sistema de evaluacion a las politicas de concesion crediticia

Para para asegurarse de que los procedimientos de otorgamiento de créditos
sean efectivos, prudentes y estén en linea con los objetivos precisas para la
minimizacién del riesgo de recuperacion de crédito y porcentaje de morosidad a través
de la constatacion de documentos de soporte y respaldos de este, esto debe ser flexible
y adaptable a medida que la situacion cambie para asegurar que las politicas sean

efectivas y alineadas con los objetivos.
8.6.7 Estrategia 7.

Seguimiento y control periodico de microcrédito después del desembolso
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Es un monitoreo al azar para asegurar que los microcréditos otorgados se

utilicen correctamente y cumplan con el propoésito previsto. El objetivo es garantizar

que los fondos sean utilizados para las actividades especificas para las cuales fueron

solicitados, en lugar de ser desviados hacia otros fines.

Establecer un calendario de seguimiento: para llevar a cabo el seguimiento
en intervalos regulares, como mensual, dependiendo de la duracién y la
naturaleza del microcredito.

Visitas de campo: Realiza visitas presenciales a los negocios de los
prestatarios para observar como estan utilizando los fondos y evaluar el
progreso de sus actividades comerciales. Esto también brinda la oportunidad
de brindar asesoramiento personalizado.

Monitoreo de pagos: Supervisa de cerca los pagos programados de los
microcréditos y toma medidas oportunas en caso de atrasos. Si es necesario,
periodos de reestructuracion de pagos. El seguimiento y control periddico de
microcréditos implica una combinacion de monitoreo financiero, apoyo
cooperativo y relaciones personales. Al mantener una comunicacion constante
y brindar asesoramiento personalizado, puedes ayudar a los socios a tener éxito

en sus emprendimientos y lograr un impacto positivo en sus vidas.

8.6.8 Estrategia 8.

Efectuar visitas de cobranza fuera de los horarios normales de trabajo

Porgue muchos socios se encuentran laborado en horario de oficina fuera de

los lugares en donde viven, por eso se intenta establecer una comunicacion previa con
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el deudor para acordar un momento adecuado para la visita y evitar inconvenientes,

esto es preciso para aumentar las posibilidades de éxito en la gestion de cobranza.

- Documentacion: Registro claro y preciso de todas las comunicaciones y
visitas de cobranza, independientemente de cudndo ocurran, es Util para el
seguimiento y en caso de disputas futuras.

- Medios digitales: En lugar de realizar visitas fisicas fuera del horario,
considera el uso de medios digitales para comunicarte con los socios. Los
mensajes de texto, correos electronicos o llamadas telefonicas pueden ser

opciones menos intrusivas.
8.6.9 Estrategia 9.

Intensificar las notificaciones a través del Centro de Atencion Telefonica

y mensajeria masiva

Puede ser mas discreto y menos intrusivo porque permite la automatizacion de
plataformas digitales como el servicio de Centro de Atencién Telefénica cuyas
acciones son llamadas directas de atencion o buzones de voz al cliente asi se realiza
seguimiento de cobranza de manera mas eficiente, esto puede reducir la necesidad de
visitas fisicas fuera del horario de trabajo. Por otra parte, la mensajeria masiva es util

para enviar recordatorios a los socios sobre el vencimiento de la cuota.

Las notificaciones sean relevantes para cada socio y disminuir la posibilidad
de que sean ignorados o considerados como spam, es importante encontrar un
equilibrio entre la necesidad de cobrar y respeto a la privacidad con soluciones éticas

y cumpliendo con las regulaciones legales aplicables.
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Desarrolla guiones y mensajes claros: Crear guiones de llamadas y mensajes
que sean claros, concisos y comprensibles. Deben incluir informacion sobre
los pagos pendientes, fechas limite y cualquier accidn requerida.

Horarios estratégicos: Elegir horarios adecuados para realizar llamadas
telefonicas. Evita llamar en momentos inconvenientes, como durante las horas
de trabajo o muy temprano o tarde en el dia.

Plataformas de mensajeria: Utilizar plataformas de mensajeria masiva, como
mensajes de texto (SMS) o aplicaciones de mensajeria instantanea, para enviar
recordatorios y notificaciones. Asegurate de obtener el consentimiento previo

de los socios para enviar mensajes por estos medios.

La clave es mantener una comunicacion clara, oportuna y respetuosa para

lograr un mejor cumplimiento de los pagos y fortalecer la relacion con los socios.

8.6.10 Estrategia 10.

Educacion financiera comunitaria

Es una estrategia eficaz para fortalecer la comprension financiera de los

miembros de la comunidad y mejorar la gestion de sus finanzas personales, incluyendo

sus obligaciones de pago.

Identificar necesidades: Realizar un analisis y de educacion de la comunidad.
Identifica los temas relevantes para los prestatarios como la administracion del
presupuesto, manejo del crédito y planificacion para el futuro.

Desarrollar contenido educativo: Crear materiales educativos claros y
accesibles que aborden los temas financieros clave, pueden incluir guias,

folletos, presentaciones, videos y talleres interactivos.
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- Organizar talleres y sesiones informativas: Realizar talleres presenciales o
sesiones informativas en la comunidad para brindar informacion practica sobre
la administracion financiera. Invita a expertos financieros, asesores y
profesionales para impartir charlas y responder preguntas.

- Plataformas en linea: para compartir contenido educativo como blogs, videos
en linea, webinars y cursos. Estas plataformas pueden llegar a un pablico méas
amplio y permitir a las personas acceder a la informacion en su propio tiempo.

- Alianzas y colaboraciones: con organizaciones locales, escuelas,
universidades entre otras para ampliar el alcance de tus programas de
educacion financiera por eventos conjuntos o participar en ferias comunitarias.

- Promocién y sensibilizacion: Utilizar varios canales de comunicacion, como
redes sociales, boletines comunitarios, anuncios en radio local y carteles en
lugares publicos, para promocionar tus programas de educacion financiera y

aumentar la participacion.
9. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, ECONOMICOS)
9.1. Impacto Técnico

Mediante el andlisis del indice de morosidad de la cartera de microcrédito, se
empled herramientas ofimaticas y procedimientos técnicos para la recopilacion,
procesamiento y visualizacion de los datos, los cuales fueron los instrumentos
principales para la evaluacion del riesgo crediticio con el fin de proponer estrategias
para fortalecer la concesién y recuperacion de la cartera centra en la optimizacion de

la gestidn de préstamos y minimizacion de los riesgos asociados a la morosidad.
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9.2. Impacto Social

Se estipula de esta forma porque tiene diversos impactos positivos para la
institucion financiera tanto en la otorgacion y recuperacion de la cartera, lo que
permite ofrecer mejores servicios, tasas de interés, inversiones y ser mas competitivos,
esto puede aumentar la confianza de los socios fomentando un sentido de seguridad
financiera, continuidad de servicios, generacion de empleo, desarrollo de la sociedad
porque al tener una cooperativa financiera mas estable, se pueden financiar proyectos

de desarrollo comunitario que beneficien a los miembros y a la comunidad en general.

9.3. Impacto Econoémico

Al ejecutar el anlisis permitié abarcar una serie de aspectos que influyen en la
recuperacion de la cartera porque al tener una cartera recuperable ayuda al
fortalecimiento financiero que mejora la liquidez, estabilidad, reduccién de perdidas
por préstamos incobrables, lo que contribuye a la rentabilidad a largo plazo y a la
capacidad para seguir operando de manera sostenible, este efecto positivo 0 negativo

influye en la reputacion y capacidad para atraer recursos financieros.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
10.1 Conclusiones
e La sustentacion teorica se realizo a traves de fuentes bibliograficas, conceptos e
investigacion, obtenida de diferentes referencias en relacion a la morosidad, puesto
gue es un indicador que revela posibles problemas, el aumento del nivel de
morosidad tiene un impacto significativo en los resultados financiero de la

institucion financiera porque puede enfrentar problemas de liquidez, utilidad,
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rentabilidad e ingresos, por ello se debe evaluar el grado de morosidad para una
gestion adecuada, con el fin de mantener una situacion financiera sélida y estable.
e El analisis del nivel del indice de morosidad de la COAC Ambato Ltda., agencia
Latacunga de la cartera de microcrédito del periodo 2022, presenta variaciones
significativas: el porcentaje mas bajo es 4,55%, el medio es de 5,56%, y el
porcentaje mas alto es 6,85%, el cual el porcentaje anual fue de 5,98%, esto
representa un nivel de morosidad aceptable de acuerdo a la SEPS, cuyo porcentaje
recomendado es del 8%. Ademas, permitié determinar las causas de la morosidad
tras la pandemia que provoco una lenta recuperacion econémica de los negocios,
cierre de estos, sobreendeudamiento, cambios en el mercado, competencia, falta
de educacion financiera, ausencia de asesoramiento u otras condiciones
econdmicas desfavorables que afecta la capacidad de los prestatarios para generar
ingresos y cumplir con el pago de la deuda adquirida por el solicitante de crédito.
e Se planteo estrategias para minimizar la morosidad que constituye una guia
encaminada al fortalecimiento de la gestion crediticia y de servicio con la finalidad
del manejo adecuado de la actividad en los procesos de concesion de créditos y la
recuperacion de cartera vencida del microcrédito en la Cooperativa de Ahorro y

Credito Ambato Ltda., agencia Latacunga.

10.2 Recomendaciones
e Se recomienda cumplir con la normativa establecida por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria para el estudio tedrico de los métodos y
técnicas de evaluacion de carteras crediticias mediante la aplicacion de

indicadores financieros para medir el rendimiento en relacién a sus objetivos
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financieros y contribuir al crecimiento responsable en funcién al cumplimiento
legal y regulatorio, esto proporciona una base sélida de conocimientos para la
gestion eficaz, toma de decisiones informadas y promover la estabilidad
financiera de la cooperativa.

e Se recomienda la evaluacion financiera y econdmica de la cartera de
microcrédito para mitigar la morosidad de acuerdo con las regulaciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con el fin de tomar
acciones correctivas, proteger la salud financiera y salvaguardar los intereses
de los socios.

e Con la propuesta planteada se recomienda la aplicacion de estrategias para
fomentar la evaluacion continua, fortaleciendo la educacion financiera,
asesoramiento, monitoreo constante y la comunicacion proactiva para la
eficiencia en los procesos de concesion de créditos, cobranza y recuperacion
de cartera, que permita una solvencia patrimonial reflejada en la gestion

financiera.
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APELLIDOS: Razo Ascazubi
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E-MAIL: clara.razo@utc.edu.ec
CELULAR: 0983203759
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NIVEL TITULO OBTENIDO FECHA DE REGISTRO
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E-MAIL: carmen.quishpe1998@utc.edu.ec
CELULAR: 09804994086
ESTUDIOS REALIZADOS
NIVEL TITULO OBTENIDO FECHA DE REGISTRO
PRIMARIA: Unidad Educativa Fiscal “Rufino Carillo”. 18 de Julio 2011
SECUNDARIA: Unidad Educativa "Los Andes". 24 de Julio 2017
TITULO OBTENIDO: | Contador Bachiller en Técnico de Servicios
SUPERIOR Licenciatura en Contabilidad y Auditoria Cursando
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COAC Ambato Ltda. Practicas Pre - Profesionales: Area Archivo.
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Latacunga — Ecuador Duracion: 244 horas
Curso de danza folclérico “La casa de la cultura ecuatoriana Benjamin
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NOMBRES: Edgar Willian

CEDULA DE CIUDADANIA: 055024120-2

ESTADO CIVIL: Soltero

FECHA DE NACIMIENTO: 08 de septiembre de 1997

NACIONALIDAD: Ecuatoriano

DIRECCION: Pujili Av. Velasco Ibarra Barrio Calvario Norte
E-MAIL: edgar. manzano1202 @utc.edu.ec

CELULAR: 0939015001

ESTUDIOS REALIZADOS

NIVEL TITULO OBTENIDO FECHA DE REGISTRO
PRIMARIA: Educacion General Basica 2013
SECUNDARIA Bachillerato en Ciencias 2017
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Anexo 4. Entrevista al Jefe de Agencia

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE AGENCIA DE COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.

Instrucciones: Conteste con honestidad y responsabilidad las preguntas planteadas en

la presente entrevista, que forma parte de la investigacion del Proyecto Integrador.

Objetivo: Obtener informacion relevante con respecto al analisis de indice de
morosidad en la cartera de microcrédito y su impacto en los resultados financieros

durante el periodo 2022.
Nombre de los entrevistadores: Manzano Edgar, Quishpe Carmen
Nombre del Entrevistado: Econ. Geovanny Quinatoa

1. ¢Qué objetivo financiero persigue la Cooperativa?

El objetivo de la institucion es la intermediacion financiera, es decir es captar recursos

del publico para colocarlos a través de créditos con relacion al cumplimiento de los

principios, valores y operaciones de la cooperativa enfocandose en altos estandares de

calidad y servicio beneficiando a los socios.

2. Conoce usted ¢ Cual es la posicion financiera que tiene la Cooperativa?

Se encuentra en el ranking 22, segmento 1 a nivel nacional cuenta con un Plan

Estratégico que detalla el 70% en microcréditos y 30% en consumo que permite a

largo plazo seleccionar prioridades, plan de accion y procesos necesarios para el

cumplimiento de objetivos.

3. ¢Cuales son los organismos de Control a los cuales se encuentra sujeta la
Institucion Financiera?

A partir del afio 2013 esta bajo el control y supervision de la Superintendencia de

Economia Popular Solidaria, organismo que busca el desarrollo y el correcto

funcionamiento de la actividad crediticia con procesos técnicos y confiables en el

sector cooperativo.
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4. ¢La Institucién Financiera cuenta con manuales y politicas de Crédito y
Cobranza?

Cuentan con el manual de procedimientos para todas las areas; en operaciones,
inversiones y créditos que regulan la actividad crediticia, sobre la definicion de
actividades relacionadas con el crédito, la financiacion, los requisitos para la
tramitacion, plazos, tipo de interés, riesgos crediticios entre otras nomas generales de
crédito, de igual manera cuenta con la gestion de calidad Normas 1SO 9001-2015 que
promulga la innovacion en la atencion de los socios.

5. ¢Analistas y asesores de crédito recibe capacitaciones necesarias para
identificar riesgos que puedan ser controlados para minimizar la cartera
vencida?

En efecto dentro del plan de capacitaciones que maneje el area de talento humano

ejecuta programas de formacion y capacitacion continua para el mejoramiento de

competencias del personal como; analistas y asesores de crédito en temas de
colocacion e identificacion de los riesgos para minimizar la cartera vencida.

6. ¢El personal de la Cooperativa cumplen las metas establecidas de acuerdo con

el reglamento de la institucion?

Efectivamente, el personal esta comprometido con la institucion financiera de acuerdo

con los reglamentos y politicas internas, con esquemas de incentivos por el desempefio

y el cumplimento de metas mensuales y anuales enfocandose en los indicadores

estratégicos para llegar al cierre econémico con el presupuesto anual, los ahorros y las

captaciones en el area de crédito.

7. ¢Existe una politica permanente de analisis y revision para mantener la

vigencia oportunay el control de riesgos del crédito?

Si, con el fin de cumplir con las disposiciones establecidas, las politicas que permiten
realizar procedimientos de analisis, revision y control del riesgo de credito. La
institucion utiliza metodologias propias para la calificacion del crédito, con respecto
al estudio de la concepcidn de créditos el analista, asesor de crédito y el departamento

de crédito el proceso de aprobacion y manejo eficiente de los riesgos.

8. ¢Cual es el procedimiento que la Cooperativa adopta para evitar la morosidad

de sus socios?
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Utilizan alertas semanales del tipo de cartera como; llamadas de recordatorio, visitas
domiciliarias, visitas al trabajo, visitas nocturnas, notificaciones y etc., en

coordinacion con los analistas y asesores de credito para tener baja morosidad.

9. ¢Usted considera que tener una morosidad minima es positivo para la
Cooperativa?

Exacto, es beneficioso para la institucion porque no se incrementa la provision, en

otras palabras, se puede cubrir el impago de las obligaciones financieras de los socios,

asi mismo el riesgo de crédito disminuye, no afecta a la liquidez, la solvencia, la

rentabilidad, conserva el capital y la utilidad.

10. ¢La Cooperativa cuenta con un Plan Estratégico de colocacion de créditos a

mediano y largo plazo?

El Plan Estratégico es un documento que define todas las decisiones estrategias para
el proceso de captacion y colocacion de créditos durante un periodo de 4 afios,
incluyendo los objetivos, seguimientos anuales para ampliar la cobertura de atencion

e innovacion tecnologia que permita aumentar los activos y mayor acceso a socios.

11. ¢Usted considera que las estrategias de crédito y cobranzas utilizadas en la
Cooperativa son efectivas para cumplir los objetivos de la institucion?

Las estrategias son efectivas en la gestion de crédito y cobranza, tienen como propdsito

establecer factores que ayuden a mejorar el rendimiento en la gestion de otorgamiento

de crédito y cobranza. Por otra parte, la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

12. ¢Usted cree pertinente crear nuevas estrategias para lograr reducir la
morosidad de los créditos dentro de la Cooperativa?

Es importante crear nuevas estrategias para la minimizacién de la morosidad porque

son herramientas operativas necesarias para lograr los objetivos y optimizar los

procesos de colocacion, recuperacion y gestion de la morosidad, alcanzando resultados

eficientes de la actividad crediticia, a través de seguimientos, monitoreo, visitas

frecuentes al socio o granate, igualmente las capacitaciones al personal para adquirir

nuevas formas o metodologias de crédito para la recuperar cartera.
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Anexo 5. Entrevista a los Analistas de Crédito
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ANALISTA DE CREDITO DE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.

Instrucciones: Conteste con honestidad y responsabilidad las preguntas planteadas en

la presente entrevista, que forma parte de la investigacion del Proyecto Integrador.

Objetivo: Obtener informacion relevante con respecto al analisis de indice de
morosidad en la cartera de microcrédito y su impacto en los resultados financieros

durante el periodo 2022.
Nombre de los entrevistadores: Manzano Edgar, Quishpe Carmen
Nombre del Entrevistado: Darwin Jerez

1. ¢ Qué es un microcrédito para usted?
Un microcrédito es una forma de financiamiento que se realiza a una persona 0 a un
grupo, se destina capital de trabajo para impulsar a los negocios, con el objetivo de
tener una ganancia, es decir el dinero prestado genera interés que permite la
recuperacion del capital entregado.

2. ¢Qué tipo que microcréditos tiene la Cooperativa?
Trabaja con dos tipos de crédito; consumo ordinario y prioritario, en el microcrédito;
minorista familiar, acumulacién simple emprendedor, acumulacion ampliada de
inversion, por subsegmentos; agricola y ganadera, crediconfianza recurrente, credi
reactivacion, crédito sin garante y de vivienda.

3. ¢Qué politicas de crédito maneja en la Cooperativa?
Se maneja varias politicas de crédito dependiendo del segmento, lineamientos técnicos
que vienen de la gerencia para desarrollo de la actividad crediticia, para la otorgacion
de crédito el Consejo de Administracion aprobara los limites maximos por tipo de
interés, requisitos, motos, plazos, tasas de interés, garantias, destino, forma de pago y
entre otras, para ello el Jefe de Agencia realiza seguimientos permanentes de las

operaciones de crédito concedidas, los analistas y asesores son los encargados de
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realizar la promocion, recopilacion, analisis y recomendacion de créditos, la vigilancia
y recuperacion de cartera de crédito.
4. ¢ Existe un manual para la gestion de crédito? ¢ Esta actualizado?
Si, el manual de crédito contiene aspectos generales, procedimientos y politicas que
regulan la actividad y gestion de crédito, en funcion de la financiacion, requisitos para
la solicitud de crédito, tasas de interés y entre otras, aplicadas de forma general en el
manejo del crédito en la institucion.
5. ¢ Qué requisitos debe reunir el socio para solicitarlo? ¢ Qué montos minimosy
maximos se establece para otorgar microcréditos?

Primero se debe aperturar una cuenta con sus debidos procesos, el requisito primordial
para la tramitacién del microcredito; la solicitud llenada, sus documentos personales;
copia cédula de identidad, certificado de votacion, certificadito de trabajo para
justificar el ingreso, pagos de servicios basicos, contrato, tener casa propia
debidamente legalizada con la escritura y pago del impuesto predial entre otros. El
monto minimo de 1.000 délares y moto maximo de 200.000 dolares.

6. ¢ Al momento de receptar la carpeta del socio revisan el historial crediticio y

funcion judicial?
Para el analisis y evaluacion de la solicitud de crédito revisan todos los documentos
proporcionados por el socio, examinan el historial crediticio en el bur6 de crédito para
el andlisis la capacidad de pago, riesgo, comportamiento crediticio y funcion judicial
en caso de tener problemas debe solucionar dichos procesos legales, en las cuales se
aprueba o se niega la solicitud de crédito.
7. ¢Aplica usted una metodologia que permita examinar la capacidad de pago
gue tiene un socio previo al otorgamiento de un microcrédito?

Examinan y revisan el historial crediticio para determinar la capacidad de pago para
negar o aprobar el microcrédito, el propdsito es estudiar el entorno y la situacion
econdmica del negocio, tomar garantias, si hay capacidad de pago se establece los
montos manimos 0 maximo para conceder el microcrédito.
8. ¢ En qué consiste el proceso de aprobacion de un microcrédito?
Al iniciar el proceso de solicitud del crédito el solicitante debe presentar toda la
documentacién que solicita la institucion financiera, los analistas de crédito suben la

carpeta al comité de créditos y ellos se encargan de la revision, pasa por varios filtros
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para la veracidad de la informacion igualmente se encargan de la aprobacion, no
obstante, todos los responsables competentes revisan adecuadamente la operacion.

9. ¢Se efecttia analisis y control de riesgo crediticio en funcion al cumplimiento

de politicas?

Realizan un analisis y control para el otorgamiento de crédito con relacion al riesgo
crediticio el departamento gestiona las politicas y riesgo financiero que genera toda
cartera de crédito, esto es indispensable para evaluar el rendimiento de la inversién
debido a los cambios que pueden suceder en el sector en el que se opera.

10. ¢ Cuél es el tipo de riesgo crediticio mas comun y como se evalia?

El riesgo crediticio mas comun es el impago, es decir la incertidumbre de los pagos

futuros del deudor sobre la base de una cantidad de diversos factores como; la pérdida

del empleo, enfermedad, quiebra del negocio u otros que afecta de manera sistematica

a las dos partes, lo evalan en base al historial crediticio, cumplimento del manual de

procedimientos, politicas y metas.

11. ¢Explica los dos factores de impago que todo analista de crédito debe evaluar
al conceder préstamos?

Los factores de perdida en caso de impago y la exposicion a la mora, esto describe la

evaluacion del importe que sufrird la institucion financiera tras otorgar el crédito

depende de la actividad que realiza el socio. Es diferente entregar el crédito a un socio

que tiene trabajo seguro que a uno que trabaja informal conforme a esto se revisa

varios factores mas.

12. ;En qué medida influye el indicador de morosidad en los resultados
financieros?

El indicador de morosidad influye mucho en la parte financiera como en la rentabilidad

consecuencias que se ven reflejadas en la reduccion del ingreso financieros e

inconvenientes en la liquides y utilidad, ademas afecta la parte interna en cuanto a las

sanciones al oficial de crédito hasta la pérdida de trabajo de este.

13. ¢(Cudles son las principales estrategias de crédito implementadas en
microcréditos?

Las principales estrategias aplicadas para mejorar la efectividad en la concesion de

microcréditos efectuada por el analista de crédito; es dar seguimiento, las opciones de



80

pago, estudio de mercado y segmento del crédito, detectar el riesgo superior a lo

normal y los posibles problemas en el lapso del pago de este.

14. ¢ Cuales son las causas del incremento del indice de morosidad en la cartera
de microcrédito ¢Que gestiones o estrategias se realiza para enfrentar los
indices de morosidad?

Es por la situacién econdémica, la pérdida del empleo, la quiebra del negocio o la

enfermedad. Por ello, las gestiones para afrentar la morosidad, es dar seguimiento a

cada crédito concedido, administracion de informacion, monitoreo del pago, procesos

para cada socio moroso y se recurre a procesos legales.

15. ¢ Qué nivel de riesgos crediticio en microcrédito maneja la Cooperativa?
¢ Considera usted la implementacion de estrategias apropiados para mejorar
el riesgo crediticio?

La institucién financiera tiene un nivel de riesgo bajo respecta al indice de morosidad,

con categoria A. Si es necesario la implementacion de estrategias apropiadas para

reducir o mitigar el riesgo crediticio esto es favorable porque se enfoca en la

proteccion y vuelve mas seguras las decisiones crediticias.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ANALISTA DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.

Instrucciones: Conteste con honestidad y responsabilidad las preguntas planteadas en

la presente entrevista, que forma parte de la investigacion del Proyecto Integrador.

Objetivo: Obtener informacion relevante con respecto al analisis de indice de
morosidad en la cartera de microcrédito y su impacto en los resultados financieros

durante el periodo 2022.
Nombre de los entrevistadores: Manzano Edgar, Quishpe Carmen
Nombre del Entrevistado: Luis Lidioma

1. ¢ Qué es un microcrédito para usted?

El microcrédito es un crédito que se otorga a personas naturales o juridicas para
financiar los activos o un capital de trabajo que impulse al negocio y que a futuro
proporcionan ganancias o utilidades.

2. ¢ Qué tipo que microcréditos tiene la Cooperativa?

La institucion financiera cuenta con cinco tipos de productos destinados para el
financiamiento de las actividades de los negocios como son; el microcrédito minorista,
acumulacion simple, acumulacion ampliada, agricola y ganadero de acuerdo con el
segmento se presta capital para estimular los negocios.

3. ¢Qué politicas de crédito maneja en la Cooperativa?

La cooperativa maneja politicas por cada tipo de créditos o segmentos para la
concepcion de crédito; el Consejo Administrativo aprobara los niveles de aprobacion
de la decision de crédito, el monto del credito concedido dependera de la capacidad de
pago los ingresos deben estar respaldados, el Jefe de agencia realiza seguimientos de
las operaciones de crédito, para el socio; mayor de 20 afios, contrato de trabajo con
antigtiedad minima de 6 meses en el trabajo, tener casa propia, presentar garantes, etc.

4. ¢ Existe un manual para la gestion de crédito? ¢ Esta actualizado?
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Los manuales contienen los procesos y las politicas de la actividad crediticia regidas

sobre los principios generales de prudencia en la otorgacion de crédito, igualmente

indica los requerimientos para el crédito; mayores a 18 afios, garantes mayores a 28

afios, tener casa propia y el plazo maximo para otorgarse hasta 75 afios. En efecto, los

manuales estan actualizados y se da cumplimiento a cada uno de ellos.

5. ¢ Qué requisitos debe reunir el socio para solicitarlo? ¢ Qué montos minimos y
maximos se establece para otorgar microcreditos?

Los requisitos basicos para el crédito son; copia de la cédula, papeleta de votacion,

justificacion de ingresos, contrato, rol de pagos mecanizado, copia del impuesto

predial, la planilla servicios, copia de escritura, revision de buro de credito, la copia

de matricula del vehiculo funcién, presentar el RUC, judicial o paginas similares, esto

depende del monto solicitado. Montos nimios 1 000 mayores o iguales a 1 0000,

montos maximos a 15 000 mayores a iguales 300 000.

6. ¢ Al momento de receptar la carpeta del socio revisan el historial crediticio y
funcion judicial?

Por supuesto es el filtro mas importante al revisar el historial crediticio, se puede

calificar el crédito, la solvencia de la persona, igualmente la funcion judicial en la

misma se conoce Yy simula la operacion de crédito a concederse, asi mismo se indica

al socio los requisitos de este.

7. ¢Aplica usted una metodologia que permita examinar la capacidad de pago
que tiene un socio previo al otorgamiento de un microcrédito?

Los analistas de crédito analizan varios parametros de calificacion de créditos como;

el levantamiento de informacidn, anélisis de la capacidad y voluntad de pago, a qué se

dedica el socio, de que actividad proviene los ingresos, garantias, informacion de la

central de riesgos, riesgo de mercado o entorno, administracion y seguimientos para

el recaudo y cobranza conforme a eso se les concede el crédito con el monto que

solicita 0 un monto menor.

8. ¢ En qué consiste el proceso de aprobacion de un microcrédito?

Recolectan y examinan la informacion crediticia para determinar el riesgo financiero

existente al ser aprobado, se reordena la carpeta con todos los documentos solicitados

y se envia a la Departamento de Crédito para la aprobacion del microcrédito, esto es
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el primer filtro para obtener informacion, reunir los documentos y verificar que esté

conforme a los estandares de la institucion.

9. ¢Se efecttia analisis y control de riesgo crediticio en funcion al cumplimiento
de politicas?

Realizan andlisis para el control de riesgo crediticio para el cumplimiento de la

politicas y metas de la institucion, revisa la carpeta del socio, determina los factores

de riesgos, fija limites de motos de crédito por cada segmento de producto y efectla

monitoreos a los limites de riesgo, esto es un estudio financiero que se ejecuta cada

mes por el crédito concedido y prevenir la morosidad.

10. ¢ Cuél es el tipo de riesgo crediticio mas comun y como se evalia?

El riesgo de impago se refiere a la posibilidad de que el socio no cumpla su obligacién,

por no tener trabajo o la quiebra del negocio, esto provoca una pérdida para la

cooperativa hasta que el socio se estabilice. Se realiza la evaluacion técnica al

prestatario de acuerdo con el segmento del producto al que va dirigido y se verifica la

inversion del crédito concedido preciso para recuperar el importe adeudado.

11. ¢Explica los dos factores de impago que todo analista de crédito debe evaluar
al conceder préstamos?

La pérdida por el impago y la explosion de este se refiere al dafio que sufrira la

institucion financiera y la evaluacién del riesgo que determina la cantidad total por el

incumplimiento. Ademas, el riesgo de crédito es latente en la concesion de crédito, por

ejemplo, el dinero del crédito concedido se utilizara para comprar vacas, se enferman

0 Se mueren esto es un riesgo alto porque de eso iba a pagar el crédito, esto hace que

el socio busque otra fuente de ingreso para pagar el crédito otorgado.

12. ;En qué medida influye el indicador de morosidad en los resultados
financieros?

El indicador de morosidad influye de gran manera en la cartera esto es un indice

financiero negativo que varia de acuerdo con muchos factores econémicos o sociales

como; bajos ingresos en los negocios, quiebra del negocio, perdida de trabajo entre

otros, esto influye en las provisiones a su vez afecta la rentabilidad, liquidez, solvencia,

disminuye los ingresos, esto no permite cumplir con las metas y objetivos financieros.

13. (Cudles son las principales estrategias de crédito implementadas en

microcréditos?
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En la institucién financiera tiene estrategias acordes a los tipos de productos que
permite prevenir el riesgo y problemas en el transcurso del tiempo se da seguimiento
constante al socio, opciones de pago, se detecta el riesgo superior a lo normal para
hacerles seguimiento minuciosos y estudios de campo, esto depende de cada analista
decidir que implementar. Las estrategias efectuadas son apropiadas que gracias al
liderazgo del gerente general se ha podido concesionar créditos sin inconveniente.

14. ¢ Cuales son las causas del incremento del indice de morosidad en la cartera
de microcrédito ¢Que gestiones o estrategias se realiza para enfrentar los
indices de morosidad?

Existen muchas causas que producen el incremento de morosidad como; desempleo,
reduccion de ingresos, sobreendeudamiento, quiebra del negocio u otras causas
internas de la institucidn, esto provoca que suba el indice de morosidad. Las gestiones
que realiza el asesor de crédito son: visitas domiciliarias, notificacion al socio, visitas
en el trabajo y visitas en horarios nocturnos para tomar decisiones de cobro y buscar
soluciones para la cancelacion de la deuda.

15. ¢ Qué nivel de riesgos crediticio en microcrédito maneja la Cooperativa?
¢Considera usted la implementacion de estrategias apropiados para mejorar
el riesgo crediticio?

El nivel de riesgo crediticio que maneja la cooperativa es bajo entre 5y 6 como oficina

se considera como el mas importante de la intermediacion financiera por la posibilidad

del incumplimiento de pago. Si, es importante la implementacion de estrategias para
minimizar el riesgo en cuanto a la evaluacion de la otorgacion de créditos, dar
seguimiento a la cartera y realizar un analisis de los posibles hechos causantes, esto es

beneficioso para la institucion igualmente la SEPS como ente de control verifica y

proporciona sugerencia de la gestion de crédito.
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Anexo 6. Entrevista a los Asesores de Crédito

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ASESOR DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.

Instrucciones: Conteste con honestidad y responsabilidad las preguntas planteadas en

la presente entrevista, que forma parte de la investigacion del Proyecto Integrador.

Objetivo: Obtener informacion relevante con respecto al analisis de indice de
morosidad en la cartera de microcrédito y su impacto en los resultados financieros

durante el periodo 2022.
Nombre de los entrevistadores: Manzano Edgar, Quishpe Carmen
Nombre del Entrevistado: Luis Capuz

1. ¢ Cudl es el proceso para la ejecucion de crédito?
Las politicas internas para el proceso de concesion de crédito; solicitud de crédito,
revision del buré de crédito, si la persona cumple con los requerimientos establecidos,
se ejecuta el crédito durante 2 a 3 dias, en caso de que no cumpla con el perfil crediticio
y los requerimientos se negara el crédito.
2. ;Antes de la concesion de crédito revisa minuciosamente la informacion
entregada por el solicitante del crédito? ¢ Se realiza el seguimiento a los socios?
Cada asesor de crédito revisa las carpetas proporcionadas por el solicitante de crédito,
para la ejecucion se demora 3 dias para completar la documentacion, posteriormente
se realiza una entrevista preliminar se verifica todos los datos del socio que se llen6
en la solicitud de crédito y se compruebo con las llamadas telefonicos a las referencias.
Se realiza seguimiento a los socios después de la otorgacion de crédito como; las
visitas domiciliarias, notificaciones, llamadas telefonicas entre otras, esto es necesario

para minimizar el riesgo crediticio.
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3. ¢La Cooperativa cuenta con un manual de politicas para la otorgacion de los
créditos? ¢Cuenta con capacitaciones permanentes para otorgamientos de
créedito?

El manual de politicas para la concepcion de créditos, son procedimientos técnicos,
operacion, requisitos, garantias y niveles de aprobacion para la gestion de créedito
como; edades y patrimonio para determinar hasta qué monte se puede conceder el
crédito. La institucion financiera capacita a los asesores de crédito mensualmente para
obtener mejores resultados en el otorgamiento del crédito, recuperacién y disminucion
del riesgo.

4. ¢ Existe un proceso de control previo antes de otorgar un crédito, cumpliendo
con las politicas y reglamentos establecidos por la Cooperativa?

Efectian procesos de control de la informacion del solicitante cumpliendo con las
politicas y reglamentos establecidos, para la aprobacion se presentamos los
documentos en la oficina Latacunga, se realiza la verificacion con los asesores y en la
matriz Ambato el departamento de fabrica de crédito igualmente revisan y confirman
todos los datos enviados para la aprobacion se hace un control por etapas para que el
crédito se conceda.

5. ¢Cree que es importante realizar un analisis del riesgo crediticio previo a la
otorgacion de créditos?

Es importante porque permite conocer la posibilidad de pérdida por el incumplimiento
de pagos del socio, para el manejo y control de este riesgo se fija limites a los montos
de crédito en cada segmento del producto y el destino de este, con la finalidad
minimizar el riesgo de cartera. Ademas, se concede créditos de consumo a las personas
que son asegurados al IESS, con rol mecanizado y el microcrédito se otorga para
impulsar a las personas que tienen negocio en; la agricultura y la ganaderia, la
posibilidad de sufrir una perdida en microcrédito para la ganaderia en la actualidad se
ve afectado por el volcan, las cenizas perjudican al sector alto de Mulalo y Pastocalle,
por lo que nos restringen la concesion de créditos la oficina el departamento de riesgo
por el andlisis de la situacion de campo de esa zona.

6. ¢Desde qué puntaje de la calificacion de la central de riesgos se niega un

crédito?



87

La persona debe tener en promedio de 800 puntos o0 mas para un crédito, de 800 hacia

abajo se analiza al socio, los ingresos y porque esta de bajo. No obstante, no se niega

totalmente el crédito ya que puede caer debido a varias razones como; los planes

celulares o casas comerciales que son deudas minimas pero si la persona tiene ingresos

justificables, posee su patrimonio, tiene certificados laborales, rol de pago que detalle

el tiempo de trabajo y monto liquido que recibe se ayuda con el crédito de 300 ddlares

y 800 dolares en adelante siempre y cuando sean los casos anteriormente mencionado,

pero si son deudas en otras cooperativas o bancos no se aprueba el créditos.

7. ¢Se realiza inspecciones domiciliarias al socio y garante de su trabajo o
negocio?

Los asesores de crédito hacen inspecciones domiciliarias tanto al deudor y los

garantes, cuando dejan la carpeta se verifica que sea veridico, se realiza llamadas,

visitas al domicilio para dialogar con el socio, para aclarar inconvenientes y ponernos

de acuerdo con las condiciones.

8. ¢Cuales son las acciones que realiza la Cooperativa en caso de un retraso de 3
dias de pago del préstamo?

El retraso del préstamo antes de los 3 dias es la Ilamada preventiva y se envia mensajes

de recordatorio al nimero de celular del socio esto no tienen ningun costo después de

los 3 dias el sistema de la cooperativa empieza a recargar dependiendo del monto y la

cuota lo que debe cancelar el socio las acciones que se realiza son; visita domiciliaria,

visitas al socio y garante para identificar los problemas pero si el socio se compromete

a pagar no se recarga y se llegara a acuerdos para programar la fecha de pago.

9. ¢Qué métodos utiliza la cooperativa para recordarles los pagos a los socios
MOrosos?

Los métodos utilizados para recordar el pago a los socios morosos son; las llamadas

telefonicas preventivas, los mensajes recordatorios se realizan mediante Call Center

desde la matriz Ambato ejecutado para todos los socios a nivel nacional.

10. ¢Desde qué momento empieza a aplicar la tasa en mora en caso de retraso en

el pago de un crédito?

Se aplica la tasa en mora después de los 3 dias genera la morosidad que es el recargo

extra. El interés por mora se rige conforme al porcentaje establecido en la tabla
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proporcionada por la matriz Ambato depende del monto de crédito. Para ejemplificar,

el monto de 1.000 ddlares el recargo es minimo para el monto de 30.000 y 40.000

ddlares el recargo es alto.

11. ¢ Usted genera en forma diaria los reportes de mora de microcréditos para
realizar la gestion de cobranza a los socios? ¢ Cudl es el porcentaje morosidad?

Generan reportes diarios de la mora del microcrédito otorgado necesarios para el

proceso de cobranza y recuperacion del producto, con la finalidad de no perjudicar al

socio se notifica, no se recarga mas de lo es, se realiza visitas y se dialoga con el socio

para que cumpla con las obligaciones en el tiempo establecido.

12. ¢ Cudles son los indicadores de morosidad?

Es el indice de los impagos del crédito ofrecido, como asesores en la oficina Latacunga

manejamos una cartera de 28 millones de dolares y la morosidad mensual se verifica

en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria estamos al 6.5% para finales

de mayo. En lo personal como asesor de crédito manejo una cartera de 4 millones y el

porcentaje de morosidad es del 3.46% con 5 dias vencidos.

13. (Con que frecuencia presenta usted los informes de las gestiones de

recuperacion de cartera dentro de la cooperativa?

Los informes de las gestiones de recuperacion de cartera se lo realizan mensualmente,
ademas la cooperativa califica de forma mensual en el transcurso del mes se efectlia
todas las gestiones necesarias, el rutero diario es presentado al jefe inmediato para la
calificacion y da resultado el fin de mes.

14. ;La Cooperativa realiza gestiones judiciales y extrajudiciales para la

cobranza de un préstamo en caso de retraso?

Realizan acciones judiciales y extrajudiciales para la cobranza de por el retraso, se
efectua gestiones de 0 a 3 dias se realiza llamadas, de 3 a 30 dias se ejecuta la visita
domiciliaria, de 30 a 60 dias la visita con jefe inmediato, de 60 a 90 dias se registra en
riesgo, mas de 90 dias la carpeta pasa al departamento legal de la institucion y se
presenta las 3 ultimas notificaciones extrajudiciales para la demanda. Para ello, se
identifica los posibles problemas del socio para no perjudicar a las dos partes.

15. (Cudl es la estrategia para la otorgacion y recuperacion del crédito?
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La estrategia para la otorgacion es verificar la disponibilidad de ingresos de la persona,
capacidad de pago, historial de deudas, pagos en otros cooperativos, si esta apto para
el crédito, para la recuperacion de cartera se envia SMS y email, llamadas telefonicas
entre otras. Por el contrario, todo crédito tiene sus riesgos, aunque la persona tenga
patrimonios existe la posibilidad que ocurra cualquier evento negativo, por eso se
analiza los posibles problemas para mitigar los riesgos.
16. ¢ Cudles son las metas que alcanzado con la otorgacion de microcréditos?
En la provincia de Cotopaxi oficina Latacunga se otorgé microcréditos a la mayor
parte de la poblacion que se dedica al negocio de bloques, agricultura y ganaderia en
la zona alta conforme a eso se alcanz6 las metas mensuales en la colocacion de
microcrédito el 70% y el 30% créditos de consumo juntamente con el seguimiento, la
cobranza y la recuperacion de este.
17. ¢ Cudl es el tiempo establecido para la liquidacién de la deuda del socio en
microcréditos?
El tiempo maximo establecido para la liquidacion de la duda del socio en microcrédito
es 8 afos (96 meses) a partir de la aprobacion del crédito acorde al monto concedido
por la institucién financiera.
18. ¢Existe estrategias de cobranzas que permitan reducir el riesgo crediticio?
Los asesores de credito estdn encargados de la gestion de cobranzas y aplican
diferentes estrategias como; antes de la concesion se revisa el bur6 de crédito, visitas
domiciliarias, visitas nocturnas, vistas al garante, visitas en grupo, notificaciones entre
otras implementadas para la cobranza, esto dependen del caso de cada socio. Por
ejemplo, hace un crédito para migrar a Estados Unidos para este tipo de crédito es
indispensable el garante porque se habla directamente con él para que nos ayude de

cualquiera forma buscamos y solucionando los posibles problemas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ASESOR DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.

Instrucciones: Conteste con honestidad y responsabilidad las preguntas planteadas en

la presente entrevista, que forma parte de la investigacion del Proyecto Integrador.

Objetivo: Obtener informacion relevante con respecto al analisis de indice de
morosidad en la cartera de microcrédito y su impacto en los resultados financieros

durante el periodo 2022.
Nombre de los entrevistadores: Manzano Edgar, Quishpe Carmen
Nombre del Entrevistado: Byron Pumashunta

1. ¢ Cudl es el proceso para la ejecucion de crédito?

El proceso de la ejecucion del crédito es la recepcion de todos lo documentos

personales del socio y garante, estos no deben ser alterados y es preciso que estén

debidamente respaldados las justificaciones de ingreso o patrimonio precisos para
proceder con el trdmite de crédito.

2. ;Antes de la concesién de crédito revisa minuciosamente la informacién
entregada por el solicitante del crédito? ¢ Se realiza el seguimiento a los socios?

Se revisa detalladamente las carpetas entregadas por el socio en cumplimiento con el

proceso de otorgamiento de crédito, igualmente se efecta seguimientos y analisis

como; la capacidad de pago, visitas al lugar de trabajo, visitas a los domicilios, la
evaluacion de bienes entre otros para tomar decisiones que ayude a controlar el riesgo
crediticio.

3. ¢La Cooperativa cuenta con un manual de politicas para la otorgacion de los
créditos? ¢Cuenta con capacitaciones permanentes para otorgamientos de
créedito?

El manual de crédito y politicas permite establecer los requerimientos de crédito

confirme al segmento del producto, necesarios para mejorar el proceso de credito y
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cobranza, esto contribuye a la eficiencia, planeacion, organizacion y control. Asi

mismo, se cuenta con programas de capacitaciones para mejorar la confiabilidad y

crecimiento de la institucion.

4. ¢Existe un proceso de control previo antes de otorgar un crédito, cumpliendo
con las politicas y reglamentos establecidos por la Cooperativa?

Existe procedimientos para el analisis previo a la concesion de crédito acorde al

reglamento interno y las politicas establecidas, se ejecuta de acuerdo a los lineamientos

de la institucion financiera, junta politica, regulacién monetaria y financiera quienes

regulan la segmentacion de la cartera de crédito de las entidades del sistema financiero.

5. ¢Cree que es importante realizar un analisis del riesgo crediticio previo a la
otorgacion de créditos?

El andlisis de riesgo crediticio es primordial para los asesores de crédito esto es un

estudio minucioso al deudor y al garante en cuanto a la capacidad de pago, historial

crédito, situacion financiera, actividad a la que se dedica entre otros para la

recuperacion de cartera en el plazo establecido y condiciones estipuladas.

6. ¢Desde qué puntaje de la calificacion de la central de riesgos se niega un
crédito?

El puntaje de calificacién en promedio es de 800 a 900 se considera un puntaje bueno

entre mas alto menor es el riesgo, de 600 a 700 riesgo medio, de 600 hacia abajo se

niega el crédito, sin embargo, se puede ayudar al socio por deudas en casas

comerciales o planes telefénicos, pero con justificacion de un certificado.

7. ¢Se realiza inspecciones domiciliarias al socio y garante de su trabajo o
negocio?

Los asesores de crédito realizan las inspecciones domiciliarias, fuente de ingreso,

visitas al trabajo 0 negocios para verificar toda la informacion proporcionada por el

socio y garante sean veridica esto es importante para prevenir el riesgo y recuperar

cartera.

8. ¢Cuales son las acciones que realiza la Cooperativa en caso de un retraso de 3
dias de pago del préstamo?

Las acciones que se realiza antes de los 3 dias se enviar un mensaje de recordatorio al

deudor y garante indicando que el pago esta atrasado, a partir de 4 dias se notifica al
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socio, no pagar a tiempo puede ocasionar inconvenientes y genera gastos adicionales

que debe pagar el socio.

9. ¢Qué métodos utiliza la cooperativa para recordarles los pagos a los socios
MOrosos?

Las notificaciones del pago son estructuradas por la institucion financiera estas son;

Ilamadas preventivas, notificaciones o visitas personales para el socio y garante, con

el fin de dar el cumplimiento a la obligacion de pago del crédito.

10. ¢Desde qué momento empieza a aplicar la tasa en mora en caso de retraso en
el pago de un crédito?

Se aplica a partir de 5 dias de retraso, mayor a 5 dias el porcentaje aumenta sobre la

tasa de interés por el monto vencido del capital, de 15 dias la tasa en mora es de 5%,

mayor a 60 dias se cobra hasta el 10%, esto afecta la calificacion de morosidad.

11. ¢Usted genera en forma diaria los reportes de mora de microcréditos para
realizar la gestion de cobranza a los socios? ¢ Cudl es el porcentaje morosidad?

Realizan reportes de mora diarios para el jefe de Agencia se encarga de revisar y

evaluar la morosidad para la ejecucion de la gestion de cobranza y dan seguimientos

correspondientes que ayuda a optimizar los procesos de pago de los socios.

12. ;Cudles son los indicadores de morosidad?

Los indicadores de morosidad provienen del impago o riego total de los créditos como
asesor de crédito manejo una morosidad de 7% de cartera 4.100.000 millones cien mil

como resulta indispensable realizar gestiones inteligentes en la cobranza.

13. ¢Con que frecuencia presenta usted los informes de las gestiones de

recuperacion de cartera dentro de la cooperativa?

Los informes se ejecutan de forma diaria, esto son ruteros para la recuperacion de la
cartera vencida para ello se contacta a los socios morosos mediante llamadas
telefénicas, Gmail, SMS, entre otros medios, para informar el estado de crédito y

obligacion de pago a los socios de la institucién financiera.

14. ;La Cooperativa realiza gestiones judiciales y extrajudiciales para la

cobranza de un préstamo en caso de retraso?
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Realizan acciones judiciales y extrajudiciales para de cobranza del crédito por retraso,
de acuerdo con los procesos establecidos para la recuperacion de cartera vencida, esto
inicia una vez pasada la fecha limite de pago, ademas se contacta e informa a los socios

0 garantes el estado de las obligaciones.
15. ¢ Cudl es la estrategia para la otorgacion y recuperacion del crédito?

Las estrategias son: recluta a socios con bueno historial crediticio, promocion o
publicidad, capacidad y voluntad de pago de los socios y garantes, para recuperar la
carrea se realiza gestiones segun los dias vencidos efectuando con las normas
establecidas, igualmente se ejecuta; llamadas preventivas, visitas especificas,

mensajes de texto, entre otros.
16. ¢ Cudles son las metas que alcanzado con la otorgacion de microcréditos?

Las metas de colocacion alcanzadas en la institucion son de 300 mil dolares mensuales
en la otorgacion de microcrédito, esto representa el 80% de este y se consigo una

morosidad baja cada mes.

17. ¢ Cudl es el tiempo establecido para la liquidacion de la deuda del socio en

microcréditos?

El tiempo establecido para la liquidacion del microcrédito va de acuerdo con el monto
otorgado. Por ejemplo, monto menor a 30.000,00 délares hasta 5 afios, mas de los 5
afios con un monto de 30.000,00 a 60.000,00 hasta 6 afios.

18. ¢Existe estrategias de cobranzas que permitan reducir el riesgo crediticio?

Se aplica metodologias ordenadas y planificadas que permite dar seguimiento,
dialogos, organizacién con los socios, opciones de pago, determinacion de politicas
de crédito y cobranza, registro actualizado para prevenir la morosidad, reducir el
riesgo crediticio. Por ende, es necesario la reduccion y la proteccion para tomar

acciones que vuelvan mas seguras las decisiones de crédito.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ASESOR DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.

Instrucciones: Conteste con honestidad y responsabilidad las preguntas planteadas en

la presente entrevista, que forma parte de la investigacion del Proyecto Integrador.

Objetivo: Obtener informacion relevante con respecto al analisis de indice de
morosidad en la cartera de microcrédito y su impacto en los resultados financieros

durante el periodo 2022.
Nombre de los entrevistadores: Manzano Edgar, Quishpe Carmen

Nombre del Entrevistado: Segundo Llanganate.

1. ¢ Cudl es el proceso para la ejecucion de crédito?

En el proceso de ejecucion de un crédito se requiere; solicitud de crédito con

documentos correspondientes, verificacién de documentos que no estén alterados,

revision judicial y central de riesgo, capacidad de pagos, informe de inspeccion e

ingresos para proceder con el proceso de aprobacion y liquidacion de este.

2. ;Antes de la concesién de crédito revisa minuciosamente la informacién
entregada por el solicitante del crédito? ¢ Se realiza el seguimiento a los socios?

Revisan cuidadosamente los documentos entregados por el socio para comprobar que

los datos sean veridicos y no tengan alteraciones. Ademas, se efectla seguimientos

como; visitas domicilios al socio y garante, llamadas preventivas, indagacion de
informacion a los vecinos o las referencias llenadas en la solicitud de crédito.

3. ¢La Cooperativa cuenta con un manual de politicas para la otorgacion de los
creditos? ¢Cuenta con capacitaciones permanentes para otorgamientos de
créedito?

El manual de créditos y politicas permite determinar todos los requerimientos y demas

procedimientos para el adecuado proceso de crédito y cobranzas. Si el personal de la

institucion cuenta con capacitaciones permanentes para lograr mejorar la eficiencia, la

confiablidad y crecimiento.
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4. ¢ Existe un proceso de control previo antes de otorgar un crédito, cumpliendo
con las politicas y reglamentos establecidos por la Cooperativa?

Efectian el proceso de control de la recepcion de informacion del solicitante de

crédito, instrumento principal en funcién a las politicas y reglamentos internos de la

institucion financiera, después de aprobar el crédito el analista de crédito realiza la

revision y verificacion de la autenticidad de los datos proporcionados.

5. ¢Cree que es importante realizar un analisis del riesgo crediticio previo a la
otorgacion de créditos?

Es importante porque determinar esquemas adecuado para la gestién y control del

riesgo de crédito, permite medir la capacidad de pago de los deudores, andlisis de los

ingresos, evaluacion econémica e historial crediticio seran de acuerdo con el monto

de crédito. Asi mismo el asesor de crédito es responsable de la colocacion vy

recuperacion a largo o corto plazo del crédito concedido.

6. ¢Desde qué puntaje de la calificacion de la central de riesgos se niega un
créedito?

A partir de 100 puntos se concede el crédito al socio que se encuentran en la central

de riesgo por planes telefénicos o por algun almacén previa justificacion de un

certificado que este solucionado dicho problema. No obstante, se niega el crédito al

socio que haya tenido problemas en otras cooperativas con demandas o retraso de pago

de 3, 4 0 5 dias no importa el puntaje que tenga esto puede ser de 400 a 500 puntos si

los atrasos son recurrentes no se concede el crédito.

7. ¢Se realiza inspecciones domiciliarias al socio y garante de su trabajo o
negocio?

Los asesores de crédito realizan inspecciones domiciliarias para verificar y corroborar

los documentos como; certificados de trabajo o el rol de pago mecanizado entregados

por los solicitantes del crédito o garantes sean veridicos y estén acordes a los requisitos

por tipo de crédito, también se efectlia llamadas telefonicas en la empresa que labora.

8. ¢Cuales son las acciones que realiza la Cooperativa en caso de un retraso de 3
dias de pago del préstamo?

En caso de retraso antes de los 3 dias se realiza llamadas de recordatorio para que el

socio cancele la obligacién contraida, de 3 dias 0 mas se recarga la mora, de 5 dias o

maés son las notificaciones domiciliarias.
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9. ¢ Qué métodos utiliza la cooperativa para recordarles los pagos a los socios
MOorosos?

Efecttan llamada de atencion, envié de Gmail esto durante 3 dias, mas de 3 dias se

entregan las notificaciones domiciliarias de los socios y garantes, si no se cumple con

la tercera notificacion se ejecuta visitas a los deudores o garantes en el domicilio,

trabajo 0 negocios.

10. ¢Desde qué momento empieza a aplicar la tasa en mora en caso de retraso en
el pago de un crédito?

Desde el primer dia se aplica una cantidad de interés minima por el retraso, los asesores

de crédito suben las notificaciones dependiendo del monto, tiempo y rubros de; 6, 7'y

8 dolares, esto se recarga personalmente, esto en caso de 5 dias el interés genera4 0 5

centavos diarios.

11. ¢ Usted genera en forma diaria los reportes de mora de microcréditos para
realizar la gestion de cobranza a los socios? ¢ Cudl es el porcentaje morosidad?

Generan reportes de mora diarios porque dia a dia se generan atrasos, esto es un

constante seguimiento a los socios, para ello se realizan Ilamadas de 5 0 6 dias con

interés minimo de 3 a 4 centavos.

12. ;Cudles son los indicadores de morosidad?

Los indicadores de morosidad miden el porcentaje de la deuda que esta vencida, para

conocer la situacion de morosidad de la institucion financiero, como asesor de crédito

manejo una cartera de 4 millones con una morosidad de 381 de la cartera general el

3,80% al cierre mayo.

13. ¢Con que frecuencia presenta usted los informes de las gestiones de
recuperacion de cartera dentro de la cooperativa?

Se presenta de forma diaria los registros en el rutero se detalla a que socio se notifica

y se realiza la visita domiciliara para obtener el reporte se efectda la ficha de visita

para entregarlo al jefe de agencia y para salir al campo se registra las notificaciones

ejecutadas, esto es el manejo de reportes y recargo de la morosidad.

14. ;La Cooperativa realiza gestiones judiciales y extrajudiciales para la
cobranza de un préstamo en caso de retraso?

Los asesores de crédito realizan todo tipo seguimiento hasta 90 dias como;

conversaciones personales con los socios y garantes, para determinar cuales fueron los
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motivos del atraso, ya sea por alguna enfermedad o perdida de trabajo, més de 90 dias
si el socio se niega a pagar la carpeta pasa los abogados externos de la cooperativa
para el tramite judicial, seguimientos y busqueda de bienes para la recuperacion
efectiva.
15. ¢ Cudl es la estrategia para la otorgacion y recuperacion del crédito?
La estrategia que se manejan para la otorgacion del crédito es Ilamar a los buenos
socios que estén cumpliendo con los pagos de 30%, 40% y 50% del crédito, para hacer
un retranqueo y ofrecerles un monto méas o la misma cantidad. Ademas, se promociona
las ofertas de créditos mediante la publicidad, los asesores de crédito se encargan de
la recepcion y verificacion de la carpeta del socio para pasarlo al analista de crédito,
con respecto a la recuperacion del crédito desde el primer dia de retraso se ejecuta
seguimientos y se busca los motivos del atraso para recuperar los montos.
16. ¢ Cudles son las metas que alcanzado con la otorgacién de microcréditos?
Las metas alcanzadas en la colocacion de microcrédito y de consumo para cada asesor
de crédito es de 300 mil dolares mensuales, en lo cual se cumple el 80% o0 90% de los
créditos de forma mensual.
17. ¢ Cudl es el tiempo establecido para la liquidaciéon de la deuda del socio en
microcréditos?
Para la liquidacion del microcrédito se le extiende de acuerdo con el monto otorgado.
Por ejemplo, monto menor a 30.000,00 dolares hasta 5 afios, moto de 60.000,00 hasta
6 afos para la pre-cancelacion los empleados y funcionarios de la cooperativa revisan
si ya estan cancelado con un 30% hasta 40% o tienen problemas con la institucion.
18. ¢Existe estrategias de cobranzas que permitan reducir el riesgo crediticio?
Si las estrategias que se implementado para reducir el riesgo crediticio son; opciones
de pago, seguimientos constantes, anlisis del perfil de riesgo del socio y el destino de
la inversion, busqueda de bines, provisiones y la revision del registro mercantil

precisos para minimizar el riesgo.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ASESOR DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.

Instrucciones: Conteste con honestidad y responsabilidad las preguntas planteadas en

la presente entrevista, que forma parte de la investigacion del Proyecto Integrador.

Objetivo: Obtener informacion relevante con respecto al analisis de indice de
morosidad en la cartera de microcrédito y su impacto en los resultados financieros

durante el periodo 2022.
Nombre de los entrevistadores: Manzano Edgar, Quishpe Carmen

Nombre del Entrevistado: Wilfrido Toaquiza.

1. ¢ Cudl es el proceso para la ejecucion de crédito?

Para la ejecucion de crédito procedemos primero a verificar al socio y garante en la

central de riesgos, después se analiza los documentos presentados como; copias de la

cédula, copia de la papeleta de votacion, planilla de servicios basicos, la justificacion
ingresos, impuesto predial, copia de escritura entre otros, esto se necesita para el
crédito.

2. ;Antes de la concesién de crédito revisa minuciosamente la informacién
entregada por el solicitante del crédito? ¢ Se realiza el seguimiento a los socios?

Revisan detalladamente los documentos entregados por el socio como; certificados de

trabajo, roles de pago mecanizado, ademas se efectla seguimientos al socio o garante

y llamadas telefonicas para verificar los datos se lo realiza mediante el cddigo QR y

se comprueba en la pagina del IESS para proceder al otorgamiento.

3. ¢La Cooperativa cuenta con un manual de politicas para la otorgacion de los
créditos? ¢Cuenta con capacitaciones permanentes para otorgamientos de
créedito?

El manual de créditos en este caso son procedimientos o pasos de acuerdo a cada

segmento para la otorgacion de los créditos y estamos constantemente capacitando

cada 6 meses de acuerdo a los cambios que exista dentro de la cooperativa.
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4. ¢ Existe un proceso de control previo antes de otorgar un crédito, cumpliendo
con las politicas y reglamentos establecidos por la Cooperativa?

Realizan procedimientos de control mediante las politicas y reglamentos internos para

la revision de la informacién del socio previo a la otorgacion de crédito, también el

analista de crédito se encarga de verificar todos los datos del solicitante.

5. ¢Cree que es importante realizar un analisis del riesgo crediticio previo a la
otorgacion de créditos?

Realizan un anélisis riesgo crediticio pertinente para no sobre endeudar al socio y

entregar créditos de montos pequefios o directamente rechazando el crédito para no

incurrir la morosidad y minimizar el riesgo de este.

6. ¢Desde qué puntaje de la calificacion de la central de riesgos se niega un
créedito?

Niegan el crédito desde cualquier puntaje, ya que depende si el socio esta apto para el

crédito los puntos que se consideran son; el endeudamiento del socio, créditos vigentes

en otras cooperativas, planes telefonicos o casas comerciales a pesar de tener mayor a

100 o menores de este puntaje se niega el crédito, pero realizar excepciones en caso

de los planes telefonicos o casas comerciales.

7. ¢Se realiza inspecciones domiciliarias al socio y garante de su trabajo o
negocio?

Efectuan inspecciones a todas las carpetas receptadas para garantizar que la propiedad

presentada y el lugar de trabajo sean los correctos también se realiza llamadas a la

empresa para verificar que el socio labora de acuerdo con el certificado que nos emite

para no tener alto indice de morosidad.

8. ¢Cuales son las acciones que realiza la Cooperativa en caso de un retraso de 3
dias de pago del préstamo?

En caso de retraso de las cuotas correspondientes se envia mensajes y llamadas

mediante Call Center, posterior a los 3 dias se adiciona el pago del interés de mora

correspondiente al monto del crédito.

9. ¢Qué métodos utiliza la cooperativa para recordarles los pagos a los socios

Morosos?
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Los métodos efectuados son; llamadas telefonicas, mensajes por el WhatsApp, envid

de correos electrdnicos, notificaciones, visitas domiciliarias, visitas nocturnas, visitas

en el trabajo, esto se realiza al socio y garante.

10. ¢Desde qué momento empieza a aplicar la tasa en mora en caso de retraso en
el pago de un credito?

La tasa en mora empieza desde el segundo dia empieza una cierta cantidad de interés

por el atraso, es una minima de porcentaje, como asesores de crédito se sube

notificaciones del rubro dependiendo el monto y el tiempo. Ejemplo, capital de 200

dolares el porcentaje de mora de 10 dias es de 0,15 centavos.

11. ¢ Usted genera en forma diaria los reportes de mora de microcréditos para
realizar la gestion de cobranza a los socios? ¢ Cudl es el porcentaje morosidad?

Realizan la gestion de morosidad de forma dia de cada socio, ademas con pocos los

socios que incurren a morosidad. El porcentaje de morosidad como asesor de crédito

es de 3,75%. En la cartera de microcrédito.

12. ¢ Cuales son los indicadores de morosidad?

Los indicadores de morosidad es el factor resultante de los riesgos dudosos y los

riesgos totales sobre los pagos, esto dependen del segmento del producto ya se de

consumo o microcréditos se realiza descargas directamente del sistema los informes,

no salo la morosidad.

13. ¢(Con que frecuencia presenta usted los informes de las gestiones de
recuperacion de cartera dentro de la cooperativa?

Presentan mensualmente los informes de recuperacién de cartera cada fin de mes se

presenta al comité y se realiza lo que se presentd en la gestién ejecutada en el

transcurso del mes para la recuperacién de cartera.

14. ;La Cooperativa realiza gestiones judiciales y extrajudiciales para la
cobranza de un préstamo en caso de retraso?

Se efectla todo los tramites a partir de 90 dias, el asesor de crédito realiza gestiones

de cobranza mayor a 90 dias se procede a entregar la carpeta al departamento legal

para el proceso judicial para el cobro mediante la media cautelar de bienes, vehiculos

0 alguna propiedad del socio.

15. ¢(Cudl es la estrategia para la otorgacion y recuperacion del crédito?
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La estrategia para la otorgacion se verifica en la central de riesgo sobre la deuda del

socio, la capacidad de pago y para la recuperacion del crédito se realiza llamadas

telefénicas, vistas domiciliarias, envio de mensajes de textos por diferentes medios

electronicos son los puntos mas importantes.

16. ¢ Cuéles son las metas que alcanzado con la otorgacién de microcréditos?

Las metas pata la colocacion de crédito para cada asesor es alrededor de 250 mil a 300

mil dolares, se alcanzo el seguimiento con cierre de colocacion del 100%, como meta

de todo el mes se cumpli6 con el 80% o 90% de la otorgacion del crédito.

17. ¢ Cudl es el tiempo establecido para la liquidacién de la deuda del socio en
microcréditos?

Para la liquidacién del microcrédito es de 8 afios (96 meses) a partir de la aprobacion

del crédito acorde al monto concedido por la institucion financiera.

18. ¢Existe estrategias de cobranzas que permitan reducir el riesgo crediticio?

Si las estrategias de cobranza permiten presionar al socio mediante llamadas, visitas

domiciliarias, visitas en grupo con el jefe de agencia o con el abogado de la institucion

financiera, son aplicadas para reducir el riesgo crediticio y para la recuperacion.
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Anexo 7. Cartera de microcréditos de la COAC Ambato Ltda., Agencia Latacunga

CUENTA

31-01-2022 AMBATO

LTDA

[OTAL CARTERA POR VENCER 105232 85742 OCREDITO POR VENCER 205.075.45194
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 105.232.887,42 . R

- d.DE 1 A30 DIAS 3.572.507,23
d.DE 1 A 30 DIAS 3.517.704,11 b

. d.DE 31 A 90 DIAS 5.668.142,66
d.DE 31 A 90 DIAS 5.818.957,05 >
4.DE 91 A 180 DIAS 5,437 380,08 d.DE 91 A 180 DIAS 8.659.446,32
d.DE 181 A360 DIAS 15.034.308,71 S‘DE 181 A3 :égo EI.’/:\";S 15-757-‘9‘22-58
d.MAS DE 360 DIAS 71.524.537,47 .MAS DE 360 D 74.411.926,15
TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 5.642.167.96 TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 6.375.316,63
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES 5.642.167.96 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGAINTERESE ~ 6.375.316.63
m.DE 1 A30 DiAS 570.026,10 m.DE 1 A30DIAS 960.260,10
m.DE 31 A90 DIAS 206.302.10 m.DE 31 A90 DIAS 962.276,20
m.DE 91 A 180 DIAS 085.972.45 m.DE 91 A 180 DIAS 801.328,64
m.DE 181 A 360 DIAS 946.990,61 m.DE 181 A 360 DIAS 921.347,67
m.MAS DE 360 DIAS 2.842.876.70 m.MAS DE 360 DIAS 2.730.104,02
TOTAL CARTERA VENCIDA 1.448.785.28 TOTAL CARTERA VENCIDA 1.486.588,61
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 1.448.785,28 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 1.486.588,61
u.DE 1 A 30 DiAS 0,00 u.DE 1 A 30 DIAS 0,00
u.DE 31 A90 DIAS 151.857,09 u.DE 31 A90 DIAS 149.306,82
u.DE 91 A 180 DIAS 223.189,68 u.DE 91 A 180 DIAS 201.834,77
u.DE 181 A 360 DIAS 93.750,46 u.DE 181 A 360 DIAS 100.096,00
u.MAS DE 360 DIAS 979.988,05 u.MAS DE 360 DIAS 1.035.351,02
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 7.090.953,24 TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 7.861.905,24
TOTAL CARTERA BRUTA 112.323.840,66 ||TOTAL CARTERABRUTA 116.941.357,18
PROVISIONES -11.888.999,88  ||[PROVISIONES -12.221.198,85
TOTAL CARTERANETA 100.434.840,78  ||TOTAL CARTERA NETA 104.720.158,33
AR
A CUENTA
AMBATO LTDA

TOTAL CARTERA POR VENCER

113.527.761,45

CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER
d.DE 1 A 30 DIAS

d.DE 31 A 90 DIAS

d.DE 91 A 180 DIAS

d.DE 181 A 360 DIAS

d.MAS DE 360 DIAS

113.527.761,45
3.511.397,28
5.661.696,01
8.897.838,12

17.570.889,68

77.885.940,36

TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 5.590.377,20
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTER|  5.590.377,20
m.DE 1 A 30 DIAS 985.093,49
m.DE 31 A 90 DIAS 457.048,89
m.DE 91 A 180 DIAS 500.703,83
m.DE 181 A 360 DIAS 817.466,44
m.MAS DE 360 DIAS 2.830.064,55
TOTAL CARTERA VENCIDA 1.542.687,14
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 1.542.687,14
u.DE 1 A 30 DIAS 0,00
u.DE 31 A 90 DIAS 136.253,76
u.DE 91 A 180 DIAS 220.478,14
u.DE 181 A 360 DIAS 97.189,63
u.MAS DE 360 DIAS 1.088.765,61
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 7.133.064,34

TOTAL CARTERABRUTA
PROVISIONES
TOTAL CARTERANETA

120.660.825,79
-12.451.640,59
108.209.185,20

30-MAY-22

TOTAL CARTERA POR VENCER 117.502.186,04
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 117.502.186,04]
d.DE 1 A 30 DIAS 3.487.545,58]
d.DE 31 A 90 DIAS 5.915.269,93
d.DE 91 A 180 DIAS 9.063.776,26|
d.DE 181 A 360 DIAS 17.833.770,65
d.MAS DE 360 DIAS 81.201.823,62
TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 5.746.404,45
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES  5.746.404,45
m.DE 1 A 30 DIAS 958.996,10|
m.DE 31 A90 DIAS 293.913,04
m.DE 91 A 180 DIAS 580.851,11
m.DE 181 A 360 DIAS 756.913,35|
m.MAS DE 360 DIAS 3.155.730,85
TOTAL CARTERA VENCIDA 1.602.194,98|
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 1.602.194,98
u.DE 1 A 30 DIAS 0,00
u.DE 31 A 90 DIAS 181.710,50
u.DE 91 A 180 DIAS 209.473,10|
u.DE 181 A 360 DIAS 105.060,73
u.MAS DE 360 DIAS 1.105.950,65|
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 7.348.599,43]
TOTAL CARTERABRUTA 124.850.785,47
PROVISIONES -12.844.045,36|
TOTAL CARTERANETA 112.006.740,11]

|u= AMBATO LTDA
TOTAL CARTERA POR VENCER 122.224.249,21
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 122.224.249,21
d.DE 1 A 30 DIAS 3.635.454,15
d.DE 31 A 90 DIAS 5.940.607,60
d.DE 91 A 180 DIAS 9.341.661,31
d.DE 181 A 360 DIAS 18.668.277,53
d.MAS DE 360 DIAS 84.638.248,62
TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 5.998.719,85
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERE{ 5.998.719,85
m.DE 1 A 30 DIAS 992.678,89
m.DE 31 A 90 DIAS 280.395,64
m.DE 91 A 180 DIAS 630.590,25
m.DE 181 A 360 DIAS 989.810,29
m.MAS DE 360 DIAS 3.105.244,78
TOTAL CARTERA VENCIDA 1.651.743,32
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 1.651.743,32
u.DE 1 A30 DIAS 0,00
u.DE 31 A 90 DIAS 152.880,06
u.DE 91 A 180 DIAS 259.662,15
u.DE 181 A 360 DIAS 99.361,81
u.MAS DE 360 DIAS 1.139.839,30
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 7.650.463,17
TOTAL CARTERABRUTA 129.874.712,38
PROVISIONES -13.223.347,99
TOTAL CARTERANETA 116.651.364,39

30-JUN-22
CUENTA AMBATO LTDA

TOTAL CARTERA POR VENCER 121.800.434,56
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 121.800.434,56
d.DE 1 A30 DIAS 3.952.346,44
d.DE 31 A90 DIAS 5.990.153,98
d.DE 91 A 180 DIAS 9.386.912,13
d.DE 181 A 360 DIAS 18.455.545,13
d.MAS DE 360 DIAS 84.015.476,88
TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 4.231.983,73
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES | 4.231.983,73
m.DE 1 A 30 DIAS 114.550,86
m.DE 31 A 90 DIAS 224.373,66
m.DE 91 A 180 DIAS 160.494,81
m.DE 181 A 360 DIAS 279.176,47
m.MAS DE 360 DIAS 3.453.387,93
TOTAL CARTERA VENCIDA 1.572.943,89
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 1.572.943,89
u.DE 1 A30 DIAS 0,00
u.DE 31 A 90 DIAS 120.259,14
u.DE 91 A 180 DIAS 200.752,94
u.DE 181 A 360 DIAS 64.087,33
u.MAS DE 360 DIAS 1.187.844,48
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 5.804.927,62
TOTAL CARTERABRUTA 127.605.362,18
PROVISIONES -13.761.112,12
TOTAL CARTERANETA 113.844.250,06
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31-JUL-22 31-AGO-22

U AMBATO LTDA CUENTA AMBATO LTDA
TOTAL CARTERA POR VENCER 123.840.394,53 | [TOTAL CARTERA POR VENCER 127.709.121,06|
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 123.840.394,53 | [CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 127.709.121,06]
d.DE 1 A 30 DIAS 3.777.127,70 d.DE 1 A 30 DIAS 3.798.483 40|
d.DE 31 A90 DIAS 6.138.998,33 d.DE 31 A 90 DIAS 6.187.338,85
d.DE 91 A 180 DIAS 9.473.149,61 d.DE 91 A 180 DIAS 9.722.098,49
d.DE 181 A 360 DIAS 18.996.199,63 | |[d.DE 181 A 360 DIAS 19.537.572,64
d.MAS DE 360 DIAS 85.454.919,26 | |d.MAS DE 360 DIAS 88.463.627,68
TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 7.384.420,02 TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 6.019.843,33
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES|  7.384.420,02 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES 6.019.843,33
m.DE 1 A 30 DiAS 970.516,47 m.DE 1 A 30 DIAS 560.640,90)
m.DE 31 A 90 DIAS 630.015,82 m.DE 31 A90 DIAS 599.866,76|
m.DE 91 A 180 DIAS 860.057,64 m.DE 91 A 180 DIAS 697.598,58|
m.DE 181 A 360 DIAS 960.907,25 m.DE 181 A 360 DIAS 882.197,01]
m.MAS DE 360 DIAS 3.962.922,84 m.MAS DE 360 DIAS 3.279.540,08)
TOTAL CARTERA VENCIDA 1.719.286,91 TOTAL CARTERA VENCIDA 1.792.121,60)
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 1.719.286,91 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 1.792.121,60)
u.DE 1 A 30 DIAS 0,00 u.DE 1A 30 DIAS 0,00)
u.DE 31 A90 DIAS 182.225,47 u.DE 31 A90 DIAS 171.987,03
u.DE 91 A 180 DIAS 270.255,64 u.DE 91 A 180 DIAS 271.552,00)
u.DE 181 A 360 DIAS 119.745,69 u.DE 181 A 360 DIAS 113.693,38|
u.MAS DE 360 DIAS 1.147.060,11 u.MAS DE 360 DIAS 1.234.889,19)
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 9.103.706,93 TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 7.811.964,93)

TOTAL CARTERABRUTA

132.944.101,46

PROVISIONES -14.143.714,71 ROVISIONES
TOTAL CARTERANETA 118.800.386,75
0-SEP 31-0CT-22
A AMBATO LTDA Gl AMBATO LTDA
TOTAL CARTERA POR VENCER 132.040.096,19| |[TOTAL CARTERAPOR VENCER 134.767.340,16
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 132.040.096,19| [CARTERADE MICROCREDITO POR VENCER 134.767.340,16
d.DE 1 A 30 DIAS 3.912.123,79) d.DE 1A30 DIAS 4.016.261,96
d.DE 31 A 90 DIAS 6.447.025,87| |d.DE3LA90DIAS 6.470.262,53
d.DE 91 A 180 DIAS 10.386.354,32| |d.DE91A 180 DIAS 10.587.112,02
d.DE 181 A 360 DIAS 19.518.592,79| |d.DE 181 A360 DIAS 20.170.875,91
d.MAS DE 360 DIAS 91.775.999,42|  |d.-MAS DE 360 DIAS 93.522.827,74
TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 6.293.357,73| [TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 6.610.380,35
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES 6.293.357,73| |CARTERADE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES | 6.610.380,35
m.DE 1 A 30 DIAS 989.795,56 m.DE 1 A30 DIAS 987.345,22
m.DE 31 A 90 DIAS 898.891,51 |m.DE 3L A0 DAS 980.137,05
m.DE 91 A 180 DIAS 546.884,31 m.DE 91 A 180 DIAlS 889.229,82
m.DE 181 A 360 DIAS 882.980,35 m.DE 181 A 360 DIAS 811.476,27
m.MAS DE 360 DIAS 2.974.806,00]  |M.MAS DE 360 DIAS 2.942.191,99
TOTAL CARTERA VENCIDA 1.801.555,34 TOTAL CARTERA VENCIDA 2.288.937,91
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 1.801.555,34| |CARTERADE MICROCREDITO VENCIDA 2.288.937,91
u.DE 1 A 30 DIAS 0,00| |u.DE1A30DiAS 0,00
u.DE 31 A 90 DIAS 158.935,26] |u.DE 31 A90 DIAS 685.634,25
u.DE 91 A 180 DIAS 268.271,57| |u.DE 91A180DIAS 232.565,09
u.DE 181 A 360 DIAS 117.623,15| |u.DE 181 A360 DAS 116.383,34
u.MAS DE 360 DIAS 1.256.725,36|  |U.MAS DE 360 DIAS 1.254.355,23
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 8.094.913,07] |TOTAL CARTERAIMPRODUCTIVA 8.899.318,26
TOTAL CARTERABRUTA 140.135.009,26 TOTAL CARTERABRUTA 143.666.658,42
PROVISIONES -14.838.607,22| [PROVISIONES -14.804.538,22
TOTAL CARTERANETA 125.296.402,04| [TOTAL CARTERANETA 128.862.120,20
0-NO 31-DIC-22
A RN LT G AMBATO LTDA
TOTAL CARTERA POR VENCER 136.489.920,59 | |TOTAL CARTERAPOR VENCER 137.067.668,28
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 136.489.920,59 | |CARTERADE MICROCREDITO POR VENCER 137.067.668,28
d.DE 1 A30DIAS 4.073.371,91 d.DE 1 A30 DIAS 4.054.887,99
d.DE 31 A 90 DIAS 7.174.120,93 d.DE 31 A90 DIAS 7.407.391,20
d.DE 91 A 180 DIAS 10.251.531,58 d.DE 91 A 180 DIAS 10.342.782,34
d.DE 181 A 360 DIAS 20.291.742,37 d.DE 181 A 360 DIAS 20.813.172,33
d.MAS DE 360 DIAS 94.699.153,80 d.MAS DE 360 DIAS 94.449.434,42
TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 5.882.619,80 TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 5.847.383,89
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES |  5.882.619,80 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES |  5.847.383,89
m.DE 1 A30 DIAS 508.800,22 m.DE 1 A 30 DIAS 510.700,71
m.DE 31 A 90 DIAS 920.722,13 m.DE 31 A 90 DIAS 612.479,72
m.DE 91 A 180 DIAS 417.362,65 m.DE 91 A 180 DIAS 521.208,22
m.DE 181 A 360 DIAS 832.106,83 m.DE 181 A 360 DIAS 811.896,58
m.MAS DE 360 DIAS 3.203.627,97 m.MAS DE 360 DIAS 3.391.098,66
TOTAL CARTERA VENCIDA 3.143.456,02 TOTAL CARTERA VENCIDA 2.366.588,19
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 3.143.456,02 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 2.366.588,19
u.DE 1 A30 DIAS 0,00 u.DE 1 A30DIAS 0,00
u.DE 31 A90 DIAS 975.639,80 u.DE 31 A90 DIAS 369.600,54
u.DE 91 A 180 DIAS 260.862,67 u.DE 91 A 180 DIAS 274.791,53
u.DE 181 A 360 DIAS 616.508,23 u.DE 181 A 360 DIAS 416.577,72
u.MAS DE 360 DIAS 1.290.445,32 u.MAS DE 360 DIAS 1.305.618,40
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 9.026.075,82 TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 8.213.972,08
TOTAL CARTERABRUTA 145.515.996,41 TOTAL CARTERABRUTA 145.281.640,36
PROVISIONES -14.995.654,80 PROVISIONES -15.686.924,89
TOTAL CARTERANETA 130.520.341,61 TOTAL CARTERANETA 129.594.715,47
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Anexo 8.Visita de Campo Institucién financiera Cooperativa de Ahorro y credito

Ambato Ltda. (Agencia Latacunga)




