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1. INTRODUCCION:
1.1. RESUMEN

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

TEMA: “IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN LA FABRICA DE HELADOS SAM REY UBICADA EN EL
CANTON SALCEDO”

AUTORES: Barragan Yugsi Diego Estalin
Fernandez Tonato Carlos Marcelo

TUTOR: Ing. Msc. Edison Patricio Salazar Cueva

El presente proyecto de investigacion, se basa en el disefio e implementacion de un manual de
Seguridad y Salud Ocupacional en la fabrica de helados Sam-Rey, ubicado en el canton
Salcedo, provincia de Cotopaxi, se analizd la situacién actual de la fabrica mediante la
aplicacion de una entrevista al Sr Gerente, encuestas a los trabajadores y una guia de
observacién en la cual se plantearon ejes tematicos como: uso de equipos de proteccién
personal que son dotados por parte de la empresa a los trabajadores, capacitaciones al
personal en donde se conocié que la empresa no realiza de manera frecuente, sino rara vez
pequefias charlas de seguridad, poca o nula sefializacion en los diferentes puestos de trabajo,
asi como sefialéticas de prohibicién, obligatoriedad e informacion que permitan a los
trabajadores conocer sobre los peligros existentes, orden y limpieza que se mantiene por una
politica de turnos y horarios a cada trabajador, mejoramiento de condiciones de trabajo en
donde se menciona que los riesgos ergondmicos son los que mas afectan al 57% del personal,
seguido del riesgo fisico como con el 43%, especificamente por el contacto de riesgo eléctrico
indirecto ocasionado por la mala colocacion de la piscina de congelacion y la licuadora
industrial conectadas a la misma fuente de energia, Yy riesgos mecanicos con un 28%
ocasionados principalmente por piso resbaloso y ya que la superficie es recubierta con mezcla
de cemento puro y caidas de objetos en manipulacion. El desarrollo e implementacion del
manual de Seguridad y Salud Ocupacional han establecido lineamientos y estandares para
garantizar la seguridad de los trabajadores y proteger su bienestar fisico y psicolégico. El

objetivo es mantener la siniestralidad cero y potenciar la formacién en prevencion de



accidentes y enfermedades. Ademaés, los empleados cuentan con los recursos necesarios para
llevar a cabo de manera efectiva las tareas asignadas. La hipotesis propuesta, que establece
que la elaboracion e implementacion de un Manual de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional puede prevenir y minimizar accidentes laborales en la fabrica de helados Sam-

Rey del canton Salcedo, provincia de Cotopaxi, fue minuciosamente examinada y verificada.
Palabras claves:

Prevencion de riesgos, identificacion de riesgos, gestion de riesgos, factores de riesgos,
condiciones de riesgos.



ABSTRAC
TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI
FACULTY OF ENGINEERING AND APPLIED SCIENCES

THEME: "IMPLEMENTATION OF AN OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH

MANUAL IN THE SAM REY ICE CREAM FACTORY LOCATED IN THE SALCEDO
CANTON"

Authors: BarraganYugsi Diego Estalin

Fernandez Tonato Carlos Marcelo

This research project is based on the design and implementation of an Occupational Safety
and Health manual at the Sam-Rey ice cream factory, located in the Salcedo canton, Cotopaxi
province, the current situation of the factory was analyzed through the application of an
interview to Mr. Manager, surveys of workers and an observation guide in which thematic
axes were raised such as: use of personal protection equipment that is provided by the
company to workers, training for personnel where learned that the company does not carry out
frequently, but relatively rarely, small safety talks, little or no signage at the different jobs, as
well as prohibition, obligation and information signs that allow workers to know about the
existing dangers, order and cleaning that is maintained by a policy of shifts and schedules for
each worker, improvement of working conditions where it is mentioned that ergonomic risks
are the ones that most affect 57.15% of the personnel, followed by the electrical risk caused
by the wrong placement of the freezing pool and the industrial blender connected to the same
power source, and physical risks with 28.57% caused mainly by slippery floor since the
surface is covered with pure cement mix. The development and implementation of the
Occupational Health and Safety manual have established guidelines and safety standards to
guarantee the safety of workers and protect their physical and psychological well-being. The
objective is to maintain zero accidents and promote training in accident and disease
prevention. In addition, employees are provided with the necessary resources to carry out
assigned tasks effectively. The proposed hypothesis, which establishes that preparing and
implementing an Industrial Safety and Occupational Health Manual can prevent accidents at
the Sam-Rey ice cream factory in the Salcedo canton, Cotopaxi province, was thoroughly

examined and verified.
Keywords:

Risk Identification, Prevention, Managemen, Risk Factors, Risk Conditions.
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1.2. EL PROBLEMA

1.2.1. Planteamiento del problema

La fabrica de helados “SAM REY” se dedica a la elaboracion de helados de crema de sabores
a partir de una variedad de pulpa de frutas, la misma se encuentra ubicada en la Provincia de
Cotopaxi, Cantén Salcedo en el Barrio San Francisco e inicia sus actividades en el afio 2020
con el Unico proposito de brindar un producto de mejor calidad a sus clientes dentro y fuera de
la ciudad.

De acuerdo con la situacion actual de la fabrica, se realiza un estudio de los factores de
riesgos en el proceso de produccion de los helados, la cual tiene como punto prioritario tratar
de formar parte de los modernos modelos de fabricacion, esto implica una competencia con
empresas a nivel local y nacional; exigiendo asi contar con un manual de Seguridad y Salud

Ocupacional e la empresa.

Teniendo en cuenta el entorno dentro de la fabricacion de helados en la fabrica de helados
“SAM REY”, los métodos utilizados en los procesos productivos se desarrollan de forma
artesanal sin tener ningun indicador que pueda solventar los niveles de eficiencia; en la
fabrica no existe un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional, donde los trabadores puedan

saber cuéles son los procedimientos correctos para realizar sus distintas actividades.

La infraestructura de la fabrica posee un montaje de almacenamiento de la materia prima,
produccion, desperdicios, producto terminado y almacenamiento, sin embargo, los operarios
no estan culturalizados en la distribucion de las areas de fabricacion, no existe sefialética
adecuada dentro del area de trabajo, nunca se ha identificado que factores de riesgo existen,
generando desorganizacion y como consecuencia dando un desequilibrio en el flujo del
proceso de produccion, disminuyendo la eficiencia de los trabajadores y reduciendo la

productividad en la planta.

1.2.2. Formulacion del problema

¢Como prevenir y minimizar los factores de riesgos laborales en las actividades de la fabrica

de helados “;SAM REY” ubicada en el canton Salcedo, provincia de Cotopaxi?



1.3. BENEFICIARIOS

Como se muestra en la tabla 1.1 la cantidad de personas beneficiadas son 7 directamente
distribuidos entre trabajadores e indirectamente son 33 en los cuales entran los consumidores,

proveedores y ciertos servicios que la empresa consume de manera esporadica.

Tabla 1.1 Beneficiarios del proyecto[1]

Beneficiarios

Directos 7
Indirectos 33
TOTAL 40

1.3.1. Beneficiaros Directos

En la fabrica laboran 7 trabajadores, de los cuales 1 persona trabaja como administrativo, 1 de
servicios varios y 5 laboran en planta, lo que permite responder efectivamente a las exigencias

del mercado, en la tabla 1.2 se describen los beneficiarios indirectos.

Tabla 1.2: Beneficiarios Directos del proyecto [1]

Beneficiarios Cargo N° Personas
Administrativo 1
) Varios Servicios 1
Directos —
Produccién 5
Total 7

1.3.2. Beneficiarios Indirectos

Los beneficiarios indirectos son: los clientes y proveedores de la fabrica de helados, en la
tabla 1.3 se describen los beneficiarios indirectos.

Tabla 1.3: Beneficiarios Indirectos del proyecto [1]

Beneficiarios Cargo N° Personas
Clientes 23
Indirectos Proveedores 10
Total 33




1.4. JUSTIFICACION

Para prevenir y minimizar los factores de riesgos laborales en la fabrica de helados SAM REY

es necesario implementar un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional.

La importancia de ejecutar un manual de seguridad y salud en el trabajo en la industria
Alimentaria es promover una vision de mejoras en el futuro de la empresa, enfocandose
especialmente en los trabajadores de tal manera que se pueda evitar los diferentes riegos
laborales y/o enfermedades ocupacionales que se producen dentro de la organizacion y
generando un adecuado ambiente laboral en donde se desarrollen sus actividades con

seguridad y precautelando su salud.

Como empresa, resulta mas fiable tomar medidas de prevencién y control sobre los factores
de riesgos, que asumir los costos una vez suscitado el problema, por tal razon, la fabrica de
helados Sam Rey requiere un manual para la aplicacion de las politicas de Seguridad y Salud
Ocupacional, demostrando preocupacién por la integridad de sus trabajadores, a fin de

precautelar su integridad y mejorar su desempefio laboral.

Dentro del marco legal, el proyecto de titulacion tiene relevancia en la vigente Constitucion
Nacional de la Republica del Ecuador, dentro del articulo 326 numeral 5 que menciona “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”, adicional dentro del Régimen
del buen vivir en el capitulo 1 “Inclusién y equidad”, en los articulos 385 y 386 manifiesta
que la participacion de Instituciones del Estado, Universidades y Escuelas Politécnicas en el
ambito tecnoldgico e innovacion deben impulsar la produccién nacional, elevando la

eficiencia y productividad para mejorar la calidad de vida contribuyendo al buen vivir.

Desde una perspectiva organizacional, la implementacion de politicas y procedimientos de
seguridad laboral, son importantes, porque permiten mejorar el ambiente laboral, proteger la
integridad fisica y mental de los trabajadores, ademas, de que permite minimizar costos de
produccion debido a la reduccion de accidentes de trabajo, que, en mucho de los casos,
aumentan el ausentismo laboral. EI compromiso ético de los propietarios, motiva a
implementar un manual de seguridad y salud ocupacional en la empresa, con el propdsito de
alcanzar los estandares de calidad en la elaboracion de helados, y a su vez, mejorar la relacion

entre empleados, consumidores y proveedores.



1.5. HIPOTESIS

La implementacion de un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional permitira prevenir y

minimizarlos factores de riesgo de los trabajadores de la Fabrica de Helados Sam Rey ubicado

en la ciudad de Salcedo.

Declaracion de variables

Se describen las variables independiente y dependiente del proyecto de investigacion:

Variable independiente

En tabla 1.4 se presenta la variable independiente con sus categorias, indicadores, items,

técnicas e instrumentos.

Tabla 1.4: Variable Independiente

Variable Independiente: Elaboracion de un manual de seguridad y salud ocupacional.

Concepto Categoria Indicadores Item Técnicas Instrumentos
Accion e ) _ _
Identificacion | sybestandar ncuesta Cuestionario
Es un de los riesgos Escala Entrevista Guia de
conjunto de laborales . de Observacion | observacion
metodologias Condicion Likert
usados para Subestandar
prevenir y
controlar los £ ¢ Cuesti .
accidentes de Seguridad Escala ncuesta ues !onano
trabajo y Lugar de laboral de Ointrews_t? mea de
i . servacion | observacion
enfermedades trabajo Likert

profesionales

Planificacion

Andlisis

Normativa




Variable dependiente

En tabla 1.5 se presenta la variable dependiente con sus categorias, indicadores, items,

técnicas e instrumentos.

Tabla 1.5: Variable dependiente

Variable Dependiente: Prevencion y control de los riesgos laborales en la fabrica de helados

Sam Rey.
Concepto Categoria Indicadores Item Técnicas Instrumentos
Es la
accion que -
permite E\:jaellfgcszlon Vulnerabilidad | Probabilidad | Observacion | Matriz INSHT
mejorar el riesgos del riesgo ocurrencia
entorno
laboral de
los Intervencion a .
trabajadore Clicc)): trrigl gg los riesgos Nlr\i/ees! %e Observacion | Matriz INSHT
s de una g laborales g
empresa.
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1.6. OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General

Implementar un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para el control de los factores de

riesgo de los trabajadores de la Fabrica de helados Sam Rey.

1.6.2. Objetivo Especifico

e Identificar los principales factores de riesgo que perjudican la salud de los trabajadores
de la fabrica de helados Sam Rey.

e Desarrollar un manual de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir los riesgos
laborales del personal que trabaja en la fabrica de helados Sam Rey.

e Implementar un manual de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir los riesgos

laborales del personal que trabaja en la fabrica de helados Sam Rey.

1.7. SISTEMAS DE TAREAS

En la tabla 1.6 se presentan las actividades que se van a realizar para dar cumplimiento a cada
uno de los objetivos especificos planteados con sus respectivos resultados utilizando las

diferentes técnicas, medios e instrumentos.

Tabla 1.6: Sistema de tareas en relacion con los objetivos planteados. [1]

Objetivos Resultados Descripcion de
especificos Actividades(tare esperados la actividad
as)
Inspeccion del Caracterizacion
lugar para de los factores de
. verificar los riesgos que
Identificar los factores de inciden en la
principales riesgos en cada Fabrica de L
factores de riesgo puesto de helados Sam Investigacio
que pueden trabajo. Rey. n
perjudicar la Estudio de Conocimiento bibliogré_fica
salud de los normativas que de las funciones Normativa
trabaj,adgres de la tengan relacion y aplicaciones ISO.
Fabrica de con la de la norma de Normativa
helados Sam seguridad y seguridad y INEN
Rey. salud salud
ocupacional. ocupacional.
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Desarrollar un
manual de
Seguridad y Salud
Ocupacional para
prevenir los riesgos
laborales del
personal que
trabaja en la fabrica
de helados Sam
Rey.

Evaluacion de
los riesgos
laborales por
cada puesto de

Analisis de los
resultados
obtenidos de la
evaluacion de

Investigacion de
campo
Normativa

trabajo. riesgos
laborales.
Disefio del Documento guia
manual de para la Investigacion
seguridad y prevencion de bibliografica
salud accidentes y Normativa
ocupacional enfermedades
para la fabrica laborales.

de helados Sam
Rey.

Implementar un
manual de
Seguridad y Salud
Ocupacional para
prevenir los riesgos
laborales del
personal que
trabaja en la fabrica
de helados Sam
Rey.

Disefio de

Instalacion de

Investigacion de

sefaléticas en sefaléticas en campo
los diferentes los diferentes Normativa
puestos de puestos de
trabajo. trabajo.
Implementacion Documentoguia
del manual de paralaprevencié Investigacion
seguridad y ndeaccidentesye ibliografica
salud nfermedadeslab Normativa
ocupacional orales.

para la fabrica
de helados Sam
Rey.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES

A continuacién, se presentan varios estudios relevantes que han abordado tematicas similares

al presente proyecto de investigacion:

De acuerdo con el proyecto de investigacion denominado “Implementacion de un plan de

seguridad y salud ocupacional para incrementar productividad en la empresa de servicios Ti

Consulting S.A.C, Lima 2019 elaborado en la Universidad César Vallejo [2], manifiesta lo

siguiente:

En este estudio se empled una metodologia cuantitativa, utilizando un disefio de nivel
explicativo cuasi-experimental. La variable independiente considerada fue la
implementacién de un plan de seguridad y salud en el trabajo, mientras que la
productividad sirvido como variable dependiente. La investigacion confirmé que, al
incorporar un plan de seguridad y salud ocupacional, se pueden mejorar los niveles de
productividad. Esto se logra a través de la mitigacion de accidentes e incidentes, la
identificacion de peligros potenciales y la participacion activa de los trabajadores en
asuntos relacionados con la seguridad.

Los hallazgos del estudio indicaron que la implementacion de un plan de salud y
seguridad ocupacional resultdé en una mejora notable en varios aspectos del
desempefio de la empresa. En concreto, la productividad experimenté un aumento
notable del 32%, mientras que la eficiencia experimentd un impulso del 13% y la
efectividad experimentd un aumento significativo del 27%. Estos resultados sugieren
fuertemente que la incorporacion de un manual de seguridad y salud ocupacional en
las operaciones de una empresa puede tener un impacto positivo sustancial en su

productividad, eficiencia y eficacia en general.

En el proyecto de titulacion de la Universidad César Vallejo denominado “Implementacion de

un plan de seguridad y salud ocupacional para reducir los accidentes laborales de la empresa
Grecmar S.R.L, Callao, 2019 [3], se indica lo siguiente:

El proposito de este estudio fue disminuir la ocurrencia de accidentes de trabajo en

GRECMAR S.R.L. en un lapso de 24 semanas. Se tuvieron en cuenta dos factores: el

plan de seguridad y salud en el trabajo y el nimero de accidentes. Se empled una

metodologia cuantitativa utilizando un disefio cuasi-experimental. Los hallazgos

revelaron que la implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo condujo a
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una disminucion en la tasa de accidentes, lo que resulté en menos accidentes y menos
dias perdidos. Ademés, se mejoraron areas criticas dentro de la empresa, como

capacitacion e inspecciones, que antes se realizaban con poca frecuencia.

Los hallazgos de este estudio demostraron que la implantacion del plan de seguridad
y salud en el trabajo resultdé en una disminuciéon del indice de gravedad de los
accidentes en p=2,6% y una reduccion en el indicador estudiado en p=2,8%, ambos
con un nivel de significacion de 5%. De estos resultados se puede inferir que la
implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo disminuy6 efectivamente
la siniestralidad laboral dentro de la organizacion GRECMAR S.R.L. en el transcurso
de 24 semanas. Estos hallazgos tienen importancia para otras empresas que se
esfuerzan por mejorar el bienestar y la seguridad de sus empleados, asi como por

disminuir las tasas de accidentes laborales.

De acuerdo con el proyecto de titulacion de la Universidad Agraria del Ecuador denominada

“Propuesta de un manual de seguridad y salud ocupacional en una empresa agricola ubicada

en Villamil Playas” [4], manifiesta lo siguiente:

Con el fin de mitigar los riesgos laborales y promover una cultura de seguridad en
BROGOMSA S.A., como resultado de una investigacion se propuso un Manual de
Seguridad y Salud en el Trabajo. El principal objetivo de este manual es concienciar a
los trabajadores sobre la importancia de las medidas de prevencién y seguridad en el
trabajo. La investigacion consistio en realizar un diagndéstico situacional integral de
las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSO) de la empresa. Como
resultado, se identificaron un total de 26 no conformidades relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo en todas las areas de la empresa. Ademas, se realizo
una evaluacion de los riesgos laborales asociados a los diferentes puestos de trabajo
mediante una matriz de riesgos. Esta evaluacion permitio determinar la exposicion,
probabilidad y consecuencias asociadas a cada riesgo laboral, estableciendo asi la

urgencia y necesidad de implementar acciones correctivas.

La metodologia de investigacion utilizada fue mixta, combinando métodos de
recoleccion y tratamiento de informacion tanto tedricos como practicos, y se utilizaron
técnicas como la observacion directa y la matriz de riesgos. Como resultado de la

investigacion, se disefid un Manual de SSO que servira como guia para la prevencion
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de los riesgos laborales a través de medidas correctivas y politicas establecidas en el
mismo. La gestion de seguridad y salud ocupacional en BROGOMSA S.A. se
evidencié como deficiente y se identificaron riesgos criticos en todas las areas de la

empresa, lo que indica la necesidad de su atencién y prevencion.

El proyecto de titulacion denominado “Elaboraciéon de un plan de seguridad y salud

ocupacional para el Taller de Radiadores ALW?”, perteneciente a la Universidad de

Guayaquil[5], indica lo siguiente:

En el caso de estudio, el taller ALW requeria un plan de seguridad y salud
ocupacional para atender la alta ocurrencia de accidentes e incidentes en el area de
mantenimiento. El objetivo era reducir estos incidentes. Para lograrlo, se realizé una
evaluacion para determinar el cumplimiento de los requisitos técnicos legales
establecidos en la Resolucion 957 del Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La evaluacion revelé que la empresa carece

principalmente de competencia en gestion técnica y recursos humanos.

Posteriormente, nuestro siguiente paso consistio en identificar y evaluar los riesgos
laborales asociados con cada rol, utilizando el enfoque Triple Criteria y William Fine.
A través de esta evaluacion, se hizo evidente que el riesgo mecénico tiene la mayor
prevalencia, representando el 34% de todos los riesgos. Para abordar este problema,
se disefi6 un plan de mitigacion de riesgos para el taller de radiadores ALW,
basandose en la metodologia Deming o PHVA. El costo estimado de implementacion
de este plan asciende a $4,733.46 dodlares. Posteriormente, se realizd un analisis
exhaustivo de su factibilidad, empleando una evaluacion de Costo/Beneficio.Se
espera que este plan permita mejorar el ambiente laboral y reducir los indices de

accidentes y ausentismos a futuro.

En el proyecto de titulacion denominado “Disefio de un manual de seguridad y salud

ocupacional para la empresa artesanal Tierra Linda”, realizado en la Universidad Tecnologica

Israel [6], indica lo siguiente:

Al 2022, la empresa artesanal Tierra Linda del Cantén Pillaro enfrenta diferentes
riesgos en sus actividades internas, por lo que es necesario realizar una investigacion
y conocimiento riguroso, asi como desarrollar medidas para incrementar el nivel de

seguridad de los trabajadores. Para lograr este objetivo, se recomienda disefiar un
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manual de seguridad y salud ocupacional que establezca procedimientos para
garantizar un trabajo seguro y proteger a los trabajadores durante las actividades
laborales para evitar reducciones relacionadas con la capacidad de produccién.

Ausencia del trabajo por accidente o enfermedad profesional.

Para lograr este objetivo, se realizé un estudio exploratorio descriptivo utilizando un
método de investigacion mixto, combinando el anlisis cuantitativo y cualitativo de
los datos. Identificar y evaluar los riesgos con base en la descripcién de las
actividades laborales actuales. Ademas, se determind el porcentaje de cumplimiento
legal aplicable en base a la metodologia del Sistema Unico del Trabajo, y se
delinearon los temas fundamentales que debia contener el manual de seguridad y

salud ocupacional para minimizar los riesgos.

Seguln el proyecto de titulacion denominado “Propuesta de un manual de seguridad y salud

ocupacional para la empresa Puerta del Sol de la ciudad de Loja” realizado en la Universidad

Nacional de Loja [7] indica lo siguiente:

* El proyecto tuvo como objetivo proponer un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo a través de la elaboracion de un manual, utilizando diversas técnicas
como la observacion, encuestas y entrevistas. El cuestionario fue respondido por 18
trabajadores de la empresa y se realiz6 una entrevista al propietario/gerente de la
empresa, quien confirmé que la empresa no cumplio a cabalidad con los requisitos
legales en materia de seguridad y salud en el trabajo, pero tomo6 las medidas
necesarias. El estudio concluyé que el manual propuesto debe implementarse para
reducir los riesgos para los trabajadores. EI manual debe complementarse con
formacion y ejercicios préacticos, y la empresa debe cumplir con todos los requisitos

legales para lograr la fidelizacion de todo el personal.

La investigacion encontré que Puerta del Sol carecia de un programa de salud y
seguridad ocupacional, poniendo en riesgo la salud y seguridad de los trabajadores.
De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 56% de los empleados dijo que
debido a la falta de capacitacion y cursos relacionados, la empresa no presta suficiente
atencion a la salud y seguridad ocupacional. Ademas, el 67 por ciento de los
trabajadores dijeron que no tenian el equipo de proteccion adecuado para sus trabajos.

Sin embargo, el 72 por ciento de los encuestados calific positivamente el ambiente
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de trabajo, enfatizando que no hay autoritarismo y que las opiniones de los
trabajadores se tienen en cuenta en algunos temas. El estudio concluyé que contar con
un manual de salud y seguridad es crucial para cualquier empresa y puede ayudar a

minimizar las enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo.

2.2. MARCO REFERENCIAL

2.2.1. Trabajador

Un trabajador es una persona que realiza actividades laborales a cambio de una remuneracion,
ya sea en forma de salario, comision u otra compensacion. En materia de seguridad y salud en
el trabajo, se considera que los trabajadores son los principales beneficiarios de las medidas
preventivas implementadas en el lugar de trabajo, ya que su salud fisica y mental se encuentra
en riesgo debido a las diferentes tareas y actividades que realizan. Ademas, los trabajadores
tienen derecho a un ambiente de trabajo seguro y saludable y deben recibir capacitacion y
educacién en buenas préacticas de seguridad y salud ocupacional para prevenir accidentes y

enfermedades laborales.[8]
2.2.2. Empleador

Un empleador es una persona o entidad que emplea a un trabajador para realizar actividades
laborales en su nombre. En materia de salud y seguridad ocupacional, los empleados son
responsables de garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para sus trabajadores,
ademas de cumplir con las leyes y reglamentos relacionados con la salud y seguridad
ocupacional. Los empleados deben implementar medidas de prevencion y control de riesgos,
y proporcionar a los empleados equipos de proteccion personal y capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo. También deben contar con planes de emergencia y contingencia para

mantener seguros a los trabajadores en caso de accidente o situacién de riesgo.
2.2.3. Salud

La salud es un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de enfermedades o dolencias. En el contexto de la seguridad y salud ocupacional, la
salud se refiere al estado fisico y mental de los trabajadores en su lugar de trabajo, y como
este estado puede ser afectado por diferentes factores, como los riesgos laborales, la
exposicion a sustancias toxicas, la carga fisica y mental del trabajo, entre otros. La seguridad

y salud ocupacional busca promover y proteger la salud de los trabajadores, mediante la
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identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, y la implementacion de medidas
preventivas y de proteccion para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable.[10]

2.2.4. Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo se refiere a las medidas y técnicas disefiadas para proteger
la integridad fisica y mental de los trabajadores en su lugar de trabajo, mediante la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales. La necesidad de proteger la salud
y seguridad de los trabajadores ha sido reconocida desde hace mucho tiempo, y ha
evolucionado a lo largo de la historia, desde las primeras leyes laborales que regulaban las
condiciones de trabajo en la Revolucion Industrial, hasta las normas y estandares actuales que
buscan garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para los trabajadores.[10]En la
figura 2.1 apreciamos el contexto de la seguridad y salud en el trabajo a través de la

utilizacion de equipo de proteccion personal.

Figura 2.1. Seguridad y salud en el trabajo [10]

2.2.4.1 Incidente de trabajo

Un incidente de trabajo es cualquier evento no deseado que ocurre en el lugar de trabajo,
desde accidentes laborales hasta situaciones de emergencia o crisis. Algunos ejemplos de
incidentes de trabajo incluyen resbalones y caidas, cortes y pinchazos, exposicion a sustancias
quimicas, lesiones por esfuerzo repetitivo, incidentes de violencia en el lugar de trabajo,
situaciones de emergencia como incendios 0 terremotos, entre otros. La identificacion y
analisis de los incidentes de trabajo permite a las empresas identificar areas de mejora y
desarrollar medidas preventivas para minimizar los riesgos laborales y garantizar un ambiente

laboral seguro y saludable para los trabajadores.[11]
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2.2.4.2 Accidente de trabajo

Un accidente de trabajo es un evento subito e inesperado que ocurre en el lugar de trabajo y
que causa una lesion o enfermedad al trabajador. Algunos ejemplos de accidentes de trabajo
incluyen caidas desde altura, golpes por objetos, choques de vehiculos, quemaduras,
electrocuciones, caida de objetos (figura 2.2), etc. Los accidentes de trabajo pueden tener
consecuencias graves para la salud de los trabajadores, y su prevencion es una parte
importante de la gestion de la seguridad y salud ocupacional. La identificacion y evaluacién
de los factores de riesgo en el lugar de trabajo permite a las empresas implementar medidas
preventivas y de proteccidén para minimizar el riesgo de accidentes laborales y garantizar un

ambiente laboral seguro y saludable.[3]

Figura 2.2. Accidente de trabajo[12]

2.2.4.3 Enfermedad profesional

Una enfermedad profesional es una enfermedad causada por la exposicion a factores de riesgo
en el lugar de trabajo, como sustancias quimicas, radiaciones, ruido, vibraciones, entre otros.
Las enfermedades profesionales pueden tener consecuencias graves para la salud de los
trabajadores, y su prevencion es una parte importante de la gestién de la seguridad y salud
ocupacional. Una de las principales enfermedades profesionales identificadas, es la fatiga,
(figura 2.3). La identificacion y evaluacion de los factores de riesgo en el lugar de trabajo
permite a las empresas implementar medidas preventivas y de proteccion para minimizar la
exposicion de los trabajadores a estos factores, y garantizar un ambiente laboral seguro y
saludable.[4]
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Figura 2.3. Ejemplos de enfermedad profesional [13]

2.2.5. Peligro

El peligro se refiere a cualquier fuente o situacion que pueda causar dafio o lesiones a las
personas o bienes en el lugar de trabajo. El peligro puede ser fisico, quimico, bioldgico,
mecénico, ergondémico, psicosocial, entre otros. La identificacion y evaluacion de los peligros
es esencial para la gestion de la seguridad y salud ocupacional, ya que permite a las empresas
implementar medidas preventivas y de proteccién para minimizar los riesgos laborales y
garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para los trabajadores[14], por ejemplo, la

sefialética de advertencia de peligro, tal cual se aprecia en la figura 2.4.

DANO
POTENCIAL

Figura 2.4. Sefializacion de un peligro[11]

2.2.6. Riesgo

Es todo suceso que pueda poner en peligro tanto a los trabajadores como a los empleadores de
una empresa, causando dafios fisicos o psicologicos. Asi como existen varios tipos de trabajo,

los riesgos y las gravedades también son diferentes.
2.2.7. Factores de riesgo

Los factores de riesgo se refieren a los elementos o situaciones que pueden aumentar la
probabilidad de que un peligro cause dafio o lesiones a las personas o bienes en el lugar de
trabajo. La identificacion y evaluacion de estos factores es esencial para la gestion de la
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seguridad y salud ocupacional, ya que permite a las empresas implementar medidas
preventivas y de proteccion para minimizar los riesgos laborales y garantizar un ambiente

laboral seguro y saludable para los trabajadores.[5]
2.2.6.1 Riesgo fisico

El riesgo fisico se refiere a los peligros que pueden causar dafio o a las personas o bienes
debido a factores fisicos, como ruido, vibraciones, radiaciones, temperaturas extremas, entre
otros (figura 2.5). La exposicion a estos factores puede tener efectos negativos en la salud de
los trabajadores, y su identificacion y evaluacion es esencial para la implementacion de

medidas preventivas y de proteccion.[15]

Vibracibn

Figura 2.5: Riesgos fisicos[16]

2.2.6.2 Riesgo mecanico

El riesgo mecénico se refiere a los peligros que pueden causar dafio o lesiones a las personas o
bienes debido a la presencia de méaquinas, equipos y herramientas en el lugar de trabajo. Los
riesgos mecanicos pueden incluir cortes, pinchazos, aplastamientos, atrapamientos (figura
2.6.), entre otros. La identificacion y evaluacion de los riesgos mecanicos es esencial para la
implementacion de medidas preventivas y de proteccion, como el uso de equipos de

proteccidn personal y la capacitacion en seguridad y salud ocupacional.[14]

Figura 2.6: Sefializacion de riesgo mecéanico[8]
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2.2.6.3 Riesgo quimico

El riesgo quimico se refiere a los peligros que pueden causar dafio o lesiones a las personas o
bienes debido a las sustancias quimicas en el lugar de trabajo. Los riesgos quimicos pueden
incluir la inhalacion de vapores toxicos (figura 2.7), la exposicion a liquidos corrosivos, entre
otros. La identificacion y evaluacién de los riesgos quimicos es esencial para la
implementacion de medidas preventivas y de proteccién, como la manipulacion y

almacenamiento seguro de sustancias quimicas.[14].

Figura 2.7. Riesgo quimico[13]

2.2.6.4 Riesgo bioldgico

El riesgo se refiere a los peligros que pueden causar dafio o a las personas o0 bienes debido a la
exposicién a microorganismos, como bacterias, virus y hongos, en el lugar de trabajo. Los
riesgos biologicos pueden incluir la exposicion a agentes infecciosos, como enfermedades
transmitidas por el aire o por contacto directo con fluidos corporales. La identificacion y
evaluacion de los riesgos bioldgicos es esencial para la implementacién de medidas
preventivas, tales como la sefializacion del riesgo para la prevencion (figura 2.8.), como la
manipulacion y eliminacion segura de materiales y la capacitacion en seguridad y salud

ocupacional.[12]

Figura 2.8. Sefalizacién de riesgo biolégico[8]
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2.2.6.5 Riesgo ergonomico

El riesgo Ergonomia se refiere a los peligros que pueden causar dafio o a las personas debido
a la carga fisica y mental del trabajo, como posturas forzadas, movimientos repetitivos,
levantamiento de cargas pesadas, entre otros. La identificacion y evaluacion de los riesgos
ergonodmicos es esencial para la implementacion de medidas preventivas y de proteccion,
como el disefio ergondmico del lugar de trabajo y la capacitacion en buenas practicas
ergondmicas.[17]. En la figura 2.9. se aprecia la postura forzada para el levantamiento de

cargas.

Figura 2.9. Riesgo ergonémico[17]

2.2.6.6 Riesgo psicosocial

El riesgo psicosocial se refiere a los peligros que pueden causar dafio o lesiones a las personas
debido a factores sociales y psicolégicos, como el estrés, la carga emocional y el acoso
laboral. La exposicion a estos factores puede tener efectos negativos en la salud mental y
bienestar de los trabajadores, y su identificacion y evaluacion es esencial para la
implementacién de medidas preventivas y de proteccion, como la promocién de un ambiente
laboral saludable y la capacitacion en habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos.
[2]. Uno de los factores de los riesgos psicosociales, generalmente se derivan del exceso de

carga laboral, tal como se expone en la figura 2.10.
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Figura 2.10. Riesgo psicosocial[18]

En la siguiente tabla se puede observar varios ejemplos con cada uno de estos factores de

riesgo:
Tabla 2.1: Ejemplos de factores de riesgo[12]
Fisico Mecénico Quimico Bioldgico Ergondmico Psicosocial
. Contacto con Gases Enfermedades Posturas ,
Ruido . L .. . . Estrés laboral
piezas moéviles téxicos infecciosas forzadas
L, . Sustancias Fluidos Movimientos
lluminacién Atrapamiento . .. Acoso laboral
COrrosivas corporales repetitivos
. . Microorganis Cargas Falta de apoyo
Vibraciones Golpes Polvos ,g g . poy
mos patdgenos pesadas social
Falta de
Temperaturas Vapores de | Mordedurade | Pantallas de .
Cortes i . ., autonomia de
extremas solventes animal visualizacién )
equipo
Radiaciones Caidas desde | Pesticidas y Residuos Espacios Liderazgo
ionizantes altura herbicidas bioldgicos reducidos inadecuado
Radiaciones no Cargas Metales Alimentos en Equipos mal Falta de
ionizantes pesadas pesados mal estado disefiados comunicacion
. Producto L. Turnos .
Movimientos Parasitos . Sin
Humedad .. mal rotativos o ..
repetitivos . hongos reconocimiento
etiquetado nocturnos
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2.2.8. Equipos de proteccion personal

Los equipos de proteccion personal (EPP) son dispositivos de seguridad que se utilizan para
proteger a los trabajadores de los riesgos laborales y minimizar la exposicion a peligros que
pueden causar lesiones o enfermedades. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de

EPP y su definicion:
2.2.7.1 Casco de seguridad

Es un equipo de proteccion que se utiliza para proteger la cabeza (figura 2.11) de lesiones por
impacto, penetracion y descargas eléctricas. Se utiliza en trabajos de construccion, mineria,
industria y otros trabajos en los que se pueden presentar riesgos de caidas de objetos, golpes o

choques.[6]

g

Figura 2.11. Casco de seguridad[4]

2.2.7.2 Guantes de proteccién

Son dispositivos de seguridad que se utilizan para proteger las manos de lesiones por cortes,
guemaduras, abrasiones, exposicién a sustancias quimicas y otros riesgos laborales. Se
utilizan en trabajos que implican manejo de sustancias quimicas, manipulacion de
herramientas 0 maquinarias, trabajos de limpieza y otros trabajos que pueden exponer las

manos a riesgos.[3]

Figura 2.12. Guantes de proteccion[3]
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2.2.7.3 Respirador

Es un equipo de proteccion que se utiliza para proteger el sistema respiratorio de los
trabajadores de la exposicion a sustancias quimicas, gases toxicos, polvo y otros riesgos. Se
utiliza en trabajos que implican una exposicion de contaminantes del aire, cuentos como

trabajos de pintura, soldadura, trabajos en minas, entre otros.[7]

Figura 2.13. Espirador[7]
2.2.7.4 Gafas de proteccion
Son equipos de seguridad que se utilizan para proteger los ojos de lesiones por impacto, a

exposicion a radiacion, sustancias quimicas y otros riesgos laborales. Se utilizan en trabajos

gue implican manejo de herramientas o maquinarias, soldadura, entre otros.[19]
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Figura 2.14. Gafas de proteccion[19]

2.2.7.5 Botas de seguridad

Son equipos de proteccion que se utilizan para proteger los pies de lesiones por caidas de
objetos, cortes, impactos, exposicion a productos quimicos y otros riesgos. Se utilizan en

trabajos que implican movimiento y cargas pesadas, construccion, entre otros.[8]
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Figura 2.15. Botas de seguridad[8]

2.2.7.6 Orejeras

Son equipos de proteccion que se utilizan para proteger los oidos de los trabajadores de la
exposicion a ruidos excesivos y otros riesgos auditivos. Se utilizan en trabajos que implican
una exposicion de ruidos de alta intensidad, cuentos como trabajos de construccion, trabajos

en fabricas y otros trabajos en los que se presentan ruidos excesivos.[20]

/ \ 4
) )
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ey

Figura 2.16. Orejeras[20]

2.2.7.7 Traje de proteccion

Es un equipo de proteccion que se utiliza para proteger el cuerpo de los trabajadores de la
exposicion a sustancias quimicas, gases toxicos, radiacion y otros riesgos. Se utilizan en
trabajos que implican una exposicién de sustancias quimicas, trabajos en los que se manejan

productos toxicos o peligrosos, entre otros.[20]
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Figura 2.17. Trajes de proteccion[20]

Es importante destacar que la seleccién y uso adecuado de los equipos de proteccion personal
debe estar basada en la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales presentes en cada
ambiente de trabajo, y que su uso no debe ser considerado como una medida Unica de
proteccién, sino mas bien debe estar acompafiada de los controles de ingenieria con el

propdsito de que el proceso para la disminucion del riesgo, sea altamente efectivo.

2.2.9. Sefalética de seguridad

La sefialética de seguridad es un sistema de comunicacion visual que se utiliza para identificar
y advertir a los trabajadores sobre los riesgos laborales y las medidas de seguridad que deben
seguir en el lugar de trabajo. A continuacién, se presentan los colores utilizados en la

sefialética de seguridad y su significado:

28



2.2.9.1 Rojo

El color rojo se utiliza para indicar peligro o prohibicién. Las sefiales de color rojo se utilizan
para alertar sobre situaciones peligrosas, riesgos de accidentes, fuego, emergencias y otros
riesgos que pueden causar lesiones o dafios graves. Ejemplos de sefiales de color rojo son las
sefiales de "Peligro”, "Prohibido el paso”, "Alto" y "No tocar".[10]

Tabla 2.2: Ejemplos de sefiales de seguridad color rojo[10]

Seiial de seguridad Indicacion

Prohibido fumar

Prohibido fuego

Prohibido el paso a peatones

Prohibido de paso de autos

Prohibido beber agua

OO
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2.2.9.2 Amarillo

El color amarillo se utiliza para indicar precaucion o advertencia. Las sefiales de color
amarillo son utilizadas para alertar sobre situaciones de riesgo que no son tan graves como las
sefiales de color rojo, pero que aun requieren precaucion. Ejemplos de sefiales de color
amarillo son las sefiales de "Precaucion”, "Atencion”, "Peligro eléctrico” y "Zona de
trabajo".[4]

Tabla 2.3: Ejemplos de sefiales de seguridad color amarillo [10]

Sefial de seguridad Indicacién

Atencion, tener cuidado

Cuidado, fuego

Cuidado, agentes corrosivos

Peligro de intoxicacién

Voltaje peligrosa

Peligro de radiacion ionizante
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2.2.10.3 Azul

El color azul se utiliza para indicar una obligacion o indicacion. Las sefiales de color azul se
utilizan para indicar acciones que deben ser tomadas por los trabajadores para garantizar la
seguridad y la salud en el lugar de trabajo. Ejemplos de sefiales de color azul son las sefiales
de "Uso obligatorio de casco", "Uso obligatorio de guantes", "Uso obligatorio de proteccion

auditiva" y "Salida de emergencia”.[9]

Tabla 2.4: Ejemplos de sefiales de seguridad color azul [10]

Sefial de seguridad

Indicacién

Obligacion de usar proteccion

visual

Obligacion de usar proteccion

respiratoria

Obligacién de usar proteccién
para la cabeza

Obligacién de usar proteccién

para los oidos

Obligacién de usar proteccién

para las manos

Obligacion de usar proteccion

para los pies
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2.2.9.4 Verde

El color verde se utiliza para indicar una ubicacion o una direccion. Las sefiales de color verde
se utilizan para indicar la ubicacion de equipos de seguridad, salidas de emergencia, rutas de
evacuacion y otros elementos importantes en el lugar de trabajo. Ejemplos de sefiales de color
verde son las sefiales de "Salida de emergencia”, "Extintor", "Ducha de emergencia" y
"Lavado de 0jos".[12]

Tabla 2.5: Ejemplos de sefiales de seguridad color verde [10]

Sefial de seguridad Indicacién

Primeros auxilios

Indicacion general de direccion

Indicacion de direccion a estacion

de primeros auxilios

Localizacién Teléfono

Localizacién timbre

+
e
+ €&
B

[

Es importante destacar que la sefialética de seguridad es esencial para garantizar un ambiente
laboral seguro y saludable, y que su implementacion debe ser parte integral del plan de
seguridad y salud ocupacional de cualquier empresa. La sefial debe ser clara, visible y
facilmente comprensible para todos los trabajadores, y debe ser actualizada y revisada
periddicamente para asegurar su eficacia y relevancia en el lugar de trabajo.
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2.2.9 Evaluacién del riesgo

La evaluacion de riesgos es el proceso de identificar, analizar y evaluar los riesgos asociados
con una actividad, proceso o situacion en particular. EI propésito de una evaluacion de riesgos
es determinar la probabilidad de prevenir un evento no deseado y la gravedad de sus
consecuencias. La evaluacion de riesgos es una herramienta importante en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, ya que permite a las organizaciones tomar medidas

preventivas para minimizar o eliminar los riesgos identificados.[21]
2.2.9.1 Valoracion del riesgo

La valoracion del riesgo es el proceso de asignar una valoracion numérica al riesgo
identificado durante la evaluacion del riesgo. La valoracién del riesgo se basa en la
probabilidad de que prevenga el evento no deseado y la magnitud de sus consecuencias. La
valoracion del riesgo es importante para priorizar la gestion del riesgo y asignar los recursos

necesarios para minimizar o eliminar los riesgos identificados.[22]
2.2.9.2 Matriz de riesgos

Una matriz de riesgos es una herramienta visual que se utiliza para identificar y clasificar los
riesgos. La matriz de riesgos se compone de dos ejes, uno que representa la probabilidad de
gue ocurra un evento no deseado y otro que representa la magnitud de sus consecuencias. La
matriz de riesgos se utiliza para asignar una valoracion numérica al riesgo identificado
durante la evaluacion del riesgo y para tomar decisiones sobre la gestion del riesgo.[12] En la
figura 2.18 se puede observar una Matriz INSHT para la evaluacion de riesgos laborales.

Consecuencias

Dafino Extre r‘-'laf.a mente

Dafing

MO
R.tolerable R. moderado

MO
R. tolerable R. moderado
MO IN

R. moderado R.intolerable

Figura 2.18. Matriz INSHT para evaluacién de riesgos[20]
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Esta matriz INSHT indica los niveles de riesgos en funcién a su probabilidad y a su
consecuencia, estos niveles son trivial, tolerable, moderado, importante e intolerable, en base
a esta matriz se puede tomar decisiones si se desea realizar mejoras en los controles que
existen dentro de la empresa o0 si es necesario aportar nuevos controles, asi como la

temporizacion de las acciones. [19]
La probabilidad de ocurrencia del riesgo se puede determinar bajo el siguiente criterio:

- Probabilidad alta: ~ EIl dafio ocurrira siempre o casi siempre
- Probabilidad media: EI dafio ocurrird en algunas ocasiones

- Probabilidad baja:  EIl dafio ocurrira raras veces

En la tabla 2.6 se presenta una definicion sugerida de los niveles de riesgos como punto de
partida para encaminar una decision y la urgencia para determinar medidas de control

proporcionales al riesgo.

Tabla 2.6: Niveles de riesgo[4]

Nivel de riesgo Accidn y temporizacion

Trivial (T) No existe la necesidad de realizar alguna accion en especifico

Se debe considerar soluciones para una mejora continua sin tener una
Tolerable (TO) | carga econdémica considerable. Es necesario realizar inspecciones
periddicas para asegurar que se mantiene las medidas de control.

Es necesario hacer esfuerzos para reducir el riesgo mediante la
implementacion de medidas en un periodo determinado. Cuando se
presenta este nivel de riesgo con resultados que tiene consecuencias
extremadamente dafinas, se debe tomar acciones con mas precision,
la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control.

Moderado (M)

No puede empezar el trabajo hasta que se haya minimizado el riesgo.
Es posible que necesiten recursos considerables para controlar el
riesgo. El riesgo debe ser tratado en un tiempo inferior al de los
riesgos moderados.

Importante (1)

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
Intolerable (IN) | riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.
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2.2.9.3 Control y gestion del riesgo

El control y la gestion del riesgo implican la identificacion de las medidas necesarias para
reducir la probabilidad de que ocurra un evento no deseado y para minimizar las
consecuencias en caso de que ocurran. Son una parte integral de la gestion de la seguridad y la
salud ocupacional y son clave para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.[16]

En el articulo 53 de la Resolucion 513 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social establece

varias acciones de prevencion para los riesgos en donde se enmarcan las siguientes:
= Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor.

= Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del
trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los

factores ambientales;

= Identificacion de peligros, medicion, evaluacion y control de los riesgos en los

ambientes laborales;
= Adopcion de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la individual;

= Informacién, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el

desarrollo seguro de sus actividades;
= Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores;
= Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; vy,

» Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacién a los factores de riesgo

identificados.
2.2.10 Manual de prevencion de riesgos

Un manual de prevencion de riesgos es un documento que establece las politicas,
procedimientos y medidas necesarias para garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores en un lugar de trabajo especifico. EI manual de prevencion de riesgos debe
contener informacion detallada sobre los riesgos identificados en el lugar de trabajo y las
medidas necesarias para minimizar o eliminar estos riesgos.[4] A continuacion, le
presentamos algunos elementos clave que deben incluirse en un manual de prevencion de

riesgos:
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» Introduccion: ElI manual debe comenzar con una introduccion que explique el
proposito del manual y su alcance. También debe incluir informacion sobre la
organizacion y los trabajadores que se beneficiaran del manual.

= Politica de seguridad y salud en el trabajo: EI manual debe incluir una politica clara 'y
concisa de seguridad y salud en el trabajo que establezca los objetivos y las
responsabilidades de la organizacion en relacion con la prevencion de riesgos.

= |dentificacion de riesgos: EI manual debe describir los riesgos identificados en el lugar
de trabajo y como se han evaluado.

= Evaluacion de riesgos: EI manual debe incluir informacion sobre la evaluacion de
riesgos, que describe como se han valorado los riesgos identificados y qué medidas se
han tomado para minimizarlos o eliminarlos.

= Medidas preventivas: EI manual debe describir las medidas preventivas que se han
adoptado para minimizar o eliminar los riesgos identificados en el lugar de trabajo.
Esto puede incluir medidas de ingenieria, medidas administrativas y el uso de equipo
de proteccion personal.

» Procedimientos de emergencia: EI manual debe incluir procedimientos claros y
detallados para manejar situaciones de emergencia en el lugar de trabajo, como
incendios, derrames de productos quimicos y lesiones.

= Capacitacion y formacion: EI manual debe describir los programas de capacitacion y
formacion que se han implementado para garantizar que los trabajadores estén
debidamente capacitados e informados sobre los riesgos y las medidas preventivas.

» Revision y actualizacion: EI manual debe incluir informacion sobre como se revisara y
actualizara el manual periédicamente para garantizar que siga siendo relevante y

efectivo.

2.3. MARCO LEGAL

La Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos del Ministerio
de Trabajo tiene un cumplimiento de la ley “los riesgos del trabajo son de cuenta del
empleador” en donde se mencionan las obligaciones, derechos y deberes para el cumplimiento
técnico — legal acerca de la prevencion de riesgos laborales, con la finalidad de precautelar la

integridad fisico — mental de los trabajadores.[22]
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En el Ecuador el organismo competente para el control y prevencion de riesgos laborales es el
Ministerio de Trabajo el cual mantiene una direccién de seguridad y salud en el trabajo, a

través del programa de seguridad y salud en el trabajo. Los objetivos de dicho programa son:
- Mejorar las condiciones de los trabajadores referentes a la seguridad y salud.

- Desarrollar conciencia preventiva y habitos de trabajo seguros en empleadores y

trabajadores.
- Disminuir las lesiones y dafios a la salud provocados por el trabajo.
2.3.1 Reglamento del Instrumento Andino del Cddigo de Trabajo 957

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene por objeto promover y
regular las acciones que se deben desarrollar en los centros de trabajo, con el fin de disminuir
o eliminar los dafios a la salud del trabajador mediante la aplicacion de medidas de control y
el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.

En el articulo 1 en la parte de gestion técnica menciona que es necesario:
- Identificacién de factores de riesgo
- Evaluacion de factores de riesgo
- Control de factores de riesgo
- Seguimiento de las medidas de control
2.3.2 Decreto Ejecutivo 2393

Los articulos que dispone este reglamento se deben aplicar en todo momento de la jornada
laboral de cualquier tipo de empresa, sea publica o privada. Este decreto tiene como objetivo
prevenir, reducir y/o eliminar los diferentes tipos de riesgos presentes en el entorno de trabajo

de tal manera que mejore el medio del mismo.[7]
2.3.3 1S0O 45001:2018 Salud y Seguridad Ocupacional

Su acronimo es ISO (Organizacion Mundial para la Estandarizacién), y ademas de eliminar
peligros y minimizar riesgos en todos los procesos industriales de una empresa, aboga por la
implementacién de un marco para un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que
consiste en lineamientos y herramientas de promocion de la salud de los empleados. para un

ambiente seguro y protegido, partiendo de las instalaciones donde laboran los empleados,
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hasta considerar que el ambiente de trabajo es suficiente para brindar un producto o servicio
de acuerdo a los requerimientos del cliente.[23]

Esta normativa adopta el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) para un enfoque
de mejoramiento continuo, en la tabla 2.7 se puede observar la funcion de cada uno de estos

términos que constituyen el ciclo:

Tabla 2.7: Ciclo PHVA [23]

Ciclo PHVA Descripcion

Comprender y entender el contexto de la empresa, incluidos los
Planificar riesgos para establecer los procesos y recursos necesarios para
entregar resultados acordes a la politica de seguridad laboral.

Implementacion de los procesos, incluyendo: participaciéon de todos
Hacer los trabajadores, identificacion de peligros y preparacion ante
emergencias.

Desarrollar seguimientos, mediciones y evaluaciones de las

Verificar actividades y procesos de la seguridad laboral.

Tomar medidas para una continua mejora incluyendo incidentes, no

Actuar : Lo
conformidades y hallazgos de auditoria.

La parte estructural de la ISO 45001:2018 incluye 10 aspectos para la obtencion de su

certificado cuando se requiere desarrollar una gestion en seguridad, estos 10 aspectos son:

Alcance

Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacion

© 0o N o g bk~ wbhPE

Evaluacion del desempefio
10. Mejora
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.1. METODOLOGIA

En el presente apartado se desarrolla un diagnostico inicial que permite poner en
conocimiento la situacion actual de la fabrica de helados Sam Rey en relacion a la seguridad y
salud ocupacional, es muy importante conocer sus necesidades y falencias para optar por

soluciones en beneficio de la empresa, por lo tanto, se aplican las diferentes metodologias.
3.2.1 Método inductivo

Este método es una forma de razonamiento para la obtencion de conclusiones generales a
partir de observaciones y medidas especificas. [24]Dentro del proyecto este método influye en
el diagndstico inicial de la empresa y su incidencia dentro de la seguridad y salud laboral, para

lo cual es necesario la aplicacion de varios tipos de técnicas e instrumentos.
3.2.2 Meétodo deductivo

El método deductivo es una forma de razonamiento que se deriva del método cientifico es
utilizado para obtener conclusiones logicas a partir de varios criterios [24]. Este método es
utilizado para evaluar cada uno de los riesgos laborales que existen por cada puesto de trabajo
en la fabrica de Helados Sam Rey y analizarlos en funcién de su nivel de gravedad.

3.2.3 Investigacion bibliogréafica

Esta investigacion es utilizada para la obtencion de informacion que deben de tener relacion
con el objeto de estudio del proyecto de investigacion, de tal manera que pueda proporcionar
diferentes soluciones al problema suscitado, este tipo de investigacion, generalmente se lo

realiza en textos cientificos, proyectos de titulacion, articulos cientificos, entre otros.[24]
3.2.4 Investigacion de campo

Esta investigacion obligadamente fue desarrollada en el campo original donde sucede la
accion, es decir, el equipo de trabajo realizo diferentes tipos de visitas técnicas a la fabrica de
helados Sam Rey obteniendo informacion de interés para tabularla y analizarla.
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3.2.5 Poblacion
Dentro del proyecto de investigacion se considera como poblacion a todos los trabajadores de
la Fabrica de Helados Sam Rey, los cuales se encuentran expuestos a riesgos laborales. En

total son 7 personas que conforman esta empresa con cargos distribuidos de la siguiente

manera:

Tabla 3.1. Poblacidn del proyecto de investigacion
Cargo Masculino Femenino
Gerente General 1 -
Administracion - 1
Servicio Varios 1 -
Produccion 1 3
Subtotal 3 4
Total 7

En la tabla 3.1 se puede determinar que la poblacion de interés es menor a 100 habitantes, por
lo cual no es necesario realizar ninguna aplicacion de muestra, es decir las técnicas e

instrumentos se puede aplicar a las 7 personas en total sin complicaciones.
3.2.6. Técnicas e instrumentos

Con el fin de recolectar informacion relevante para dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacién es necesario aplicar las diferentes técnicas e instrumentos que son los

siguientes:
=  Observacion

Mediante la observacion se realiz6 una descripcion de la situacion actual de la empresa en
relacién a la seguridad y salud ocupacional, esto conlleva a: simbologia y sefialética en el
lugar de trabajo, manejo adecuado de los EPP, uso correcto de las herramientas de trabajo y la

descripcion de cada uno de los puestos de trabajo con cada uno de sus riesgos.
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=  Encuesta

Dentro del proyecto de investigacion se utilizd la encuesta como técnica para obtener
informacidn de los trabajadores de la Fabrica de Helados Sam Rey acerca del conocimiento
en relacién a la salud y seguridad industrial, para ello se aplico la encuesta escrita que son los
cuestionarios, en lo que se utilizaron preguntas cortas y cerradas, obteniendo resultados con

rapidez.

Para realizar las mediciones de las actitudes y el grado de conformidad de los trabajadores de
la Fabrica de Helados Sam Rey se utiliz6 la escala de Likert, en la tabla 3.2 se puede observar

las valoraciones de esta escala en funcidn al tipo de pregunta que se realice.

Tabla 3.2: Valoraciones de la escala de Likert

N. Acuerdo Frecuencia Importancia Probabilidad
Totalmente de . Casi siempre
5 Muy frecuentemente Muy importante P
acuerdo verdad
Usualmente
4 De acuerdo Frecuentemente Importante
verdad
) ] Moderadamente Ocasionalmente
3 Indeciso Ocasionalmente )
importante verdad
. ] Usualmente no
2 En desacuerdo Raramente De poca importancia
verdad
Totalmente en .. ) Casi nunca
1 Nunca Sin importancia
desacuerdo verdad

3.2.7 Manejo de informacion

La informacidn que se receptd en el campo es tabulada y analizada con Microsoft Excel,
clasificando la encuesta al personal que labora en la empresa y la identificacion de los riesgos
existentes por cada uno de los puestos de trabajo, para posteriormente realizar los graficos a
partir de los resultados obtenidos y finalmente establecer medidas preventivas en funcion a la
evaluacion de los riesgos laborales. En la figura 3.1 se establece el diagrama de flujo utilizado

para el proyecto de investigacion.
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Identificacion del riesgo

J

Evaluacion del riesgo

Control del riesgo

L S

Tolerable

! No tolerable

Acciones Inmediatas

Figura 3.1: Proceso para la Gestidn del Riesgo

3.2.9. Caracterizacion de la Fabrica de Helados Sam Rey

En la tabla 3.3 se detallan los datos generales de la Fabrica de Helados Sam Rey como

ubicacion, actividad comercial, tipo de empresa y una imagen de la empresa.

Tabla 3.3: Datos generales de la Fabrica de Helados Sam Rey

Datos generales Descripcion Fotografia
Nombre comercial Fabrica de Helados Sam Rey
Provincia Cotopaxi
Canton Salcedo
Direccion Barrio San Francisco
Salcedo
Actividad general Elaboracion de Helados
Tipo de empresa Privada
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3.2.9.1 Ubicacion geogréfica
La empresa se encuentra ubicada en el barrio San Francisco del cantén Salcedo, en la figura

3.2 se tiene su ubicacion satelital utilizando Google Maps.

Figura 3.2: Ubicacion geogréfica de la empresa
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3.2.9.5 Estructura del personal
En la figura 3.3 se puede observar una representacion visual de manera ordenada de la

estructura organizacional de la fabrica de helados Sam Rey.
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Contadora <

A 4

Comercializacion

A 4

Chofer vendedor Personal de la planta

Figura 3.3. Organigrama de la fabrica de helados Sam-Rey

3.2.9.6 Estructura organizacional

La fabrica de helados “EL. SAM REY” del barrio San francisco del canton Salcedo

actualmente posee los siguientes niveles jerarquicos:

Nivel Directivo: Conformado por el Gerente Marcel Salazar propietario de la fabrica y su
esposa Norma Chicaiza, siendo los dos Unicos accionistas los que han conformado el
patrimonio de la fabrica de helados “EL SAM REY™.

Nivel de Apoyo: Este nivel cuenta con una contadora Katy Salazar, 1 auxiliar de ventas y un
chofer — vendedor. Su relacion laboral esté supeditada a un contrato de plazo indefinido.

Nivel Operativo: A nivel operativo se cuenta con un departamento de Produccion,

conformado por 5 trabajadores encabezados por el Gerente Propietario Marcel Salazar
3.2.9.7 Descripcién General de la produccion de helados.

El proceso de elaboracion de helados de sabores tradicionales requiere mayor cantidad y
calidad de produccion, por lo que se eligié este proceso para traer mejoras. A la fecha, con la
maquinaria necesaria, se han producido unas 254 unidades de 150 gr cada una, con un tiempo
estimado de 3 horas, con una vida uatil de 120 dias, para lograr este proceso manual e

industrial de los helados se basa en los siguientes procesos operativos:
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PROCESOS OPERATIVOS |

S
C Recepcion de > Mezclado de > Batido de la CA
L materia prima insumos mezcla LT
1 I I
< »
N N F
T i — T E
E Relleno v Control de calidad Endureh(:;r:;zrst: de los E C
S congelado ] y envasado ’ conservacion |::or frio. S H

O

Figura 3.4. Mapa de procesos de la empresa

Procesos

Dentro de la fabrica de los helados SAM REY se maneja los siguientes procesos

operativos que seran detalladas a continuacion.

Recepcion de materia prima

Mezclado de insumos
Batido de la mezcla

Relleno y congelado
Control de calidad y envasado

AN NN N RN

Almacenado de los helados y conservacion por frio
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Diagrama de flujo del proceso en general.

C_ Nicio )

Recepcion @ @ .

de materia 6® @

NO

-

Mezclado de
insumos

Batido de la
mezcla

!

Relleno y
congelado

NG

Control,

Envasado
|

v

Almacenamiento
en cuarto frio

i
CFIN )

Figura 3.5: Diagrama de proceso de elaboracion de helados

46



Descripcion de recepcion de materia prima
En esta etapa se seleccionan los ingredientes necesarios que se encuentran almacenadas en la
bodega y ademas de los aditivos que componen el helado. El encargado de recibir la materia

prima es el gerente general de la fabrica de helados “SAM REY™.

Figura 3.6: Materia Prima

Diagrama deflujo de recepcion de materia prima

C INICIO ) Ordenar adecuadamente la
M.P.

y

Seleccionar y pesar los

Colocacion de
EPP insumos

.. , Transportar a el area de
Limpieza de area de P

recepcion de M.P. mezclado

Recepcion de M.P.

Figura 3.7. Diagrama de flujo de recepcidn de materia prima
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Descripcion de mezclado de insumos

En base a especificaciones y medidas establecidas para garantizar la satisfaccion del cliente,
los ingredientes son mezclados con el proceso de homogeneizacidn, pasteurizacion antes
mencionada, donde el responsable del proceso es un operador capacitado que ademas vela por

la limpieza del &rea de trabajo bajo las normas INEN.

Figura 3.8. Mezclado de insumos

Diagrama de flujo de mezclado de insumos

Recibir los ingredientes Pasteurizar la mezcla
Combinar los
lngredlen’te_s liquidos y Homogenizar la mezcla
solidos
Mezclar los

complementos

Figura 3.9. Diagrama de flujo de mezclado de insumos
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Descripcion de batido de la mezcla
Mediante batidora de congelado y batidora industrial, se realiza el batido aplicando los frutos
y productos necesarios, evitando pérdidas de materiales que requieran el uso de proteccién de
manos, oidos y mandiles. Es necesario asegurar la limpieza del area de trabajo bajo las normas

establecidas por la INEN, recogiendo los residuos en contenedores adecuados.

Figura 3.10: Batido de la mezcla

Diagrama de flujo de batido de la mezcla

Colocar los palos de

helado

Recibir la mezcla

homogenizada

Verificar el Producto

Distribuir la mezcla por
orden en los moldes

Endurecer la mezcla

A

Figura 3.11. Diagrama de flujo de batido de la mezcla
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Descripcion de relleno y congelado

Este es uno de los procesos més importantes donde el producto batido se llena en un molde
separado de acuerdo a la solicitud del cliente con las medidas predisefiadas con anterioridad
para la cual se utiliza salmuera donde el operario debe llevar el equipo de proteccion necesario

para la manipulacién del producto y la maquina.

>

Figura 32. Relleno y congelado

Diagrama de flujo de relleno y congelado

Retirar producto

Preparar el relleno

l

Rellenar producto en la

Verificar el estado
de congelacion

mezcla
I o
Transporte a Control de
Congelar la mezcla Calidad y Sellado

*

Figura 3.13. Diagrama de flujo de relleno y congelado
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Descripcion de control de calidad y envasado
El producto terminado se retira del molde para una inspeccion visual de las respectivas
propiedades de la crema verificando que no haya deformaciones ni manchas, si el producto

esta en perfectas condiciones, se da el paso al embalaje.

Figura 3.14. Control de calidad y sellado

Diagrama de flujo de control de calidad y sellado

Sellado y fechado del
Recibir Producto producto

!

Transporte a
almacenamiento.

NO

Verificar anomalias en

Desechado [«

producto congelado

Enfundar producto

Figura 3.15. Diagrama de flujo de control de calidad y sellado
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Descripcion de almacenado de los helados y conservacion por frio
Una vez finalizado el proceso, el helado se endurece y se almacena en un congelador industrial

para conservar el producto final.

Figura 3.16: Almacenado de los helados

Diagrama de flujo de almacenado y conservacion de helados

Recibir producto Preparar area para

sellado almacenar
Control de sellado v Almacenado de
techado producto

' l

Contabilizacion de
unidades

Y

Empaquetado de
unidades

Figura 3.17. Almacenado y conservacion de helados
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3.2. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se presentan los resultados de la entrevista realizada al gerente de la empresa, la encuesta
aplicada a los trabajadores y la guia de observacion con la evaluacion de los diferentes riesgos

en cada uno de los puestos de trabajo, para lo cual se tomaron los siguientes ejes tematicos:

= Capacitaciones al personal en relacion con la seguridad industrial
» Riesgos

= Equipos de proteccion personal

= Sefializacion

= Ordeny limpieza

* Mejoramiento

3.2.1 Entrevista al gerente de la empresa

Se realizo una entrevista al gerente con el objetivo de conocer su perspectiva acerca de la
seguridad y salud del trabajo dentro de su empresa, para lo cual se ha obtenido las siguientes

respuestas.
= Pregunta: 1
¢La empresa tiene algin manual en relacién a la Seguridad y Salud de los trabajadores?

La empresa se rige al reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente que proporciona el gobierno en sus paginas web, un manual interno
especifico de manera formal no se ha presentado, cualquier indicacion o normativa en

relacién a la seguridad industrial se la ha informado de manera verbal.
* Pregunta 2:
¢La empresa designa algun presupuesto para la Seguridad y Salud de los trabajadores?
Si, de manera trimestral para guantes y de manera anual para uniformes y zapatos de trabajo.
* Pregunta 3:

¢Los trabajadores reciben capacitaciones acerca de los riesgos que existen en su puesto

de trabajo?

No se han originado capacitaciones grandes con expertos en el tema, pero ha existido la

participacion de los talleres con los Bomberos en el manejo de extintores y primeros auxilios,
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asi como también la apertura que estudiantes induzcan sus conocimientos en relacion a la

seguridad industrial
= Pregunta4:

¢Se ha realizado alguna evaluacion o estudio de riesgos laborales en cada puesto de

trabajo?

Se induce a los trabajadores acerca de las actividades que va a realizar en su puesto de trabajo

de una manera breve.
= Pregunta5:

¢Han existido accidentes de trabajo en la empresa?

Han existido leves incidentes, entre los mas comunes golpes y cortes.
* Pregunta 6:

¢La empresa toma medidas de proteccion con relacion a los peligros existentes aplicando

la jerarquia de control de riesgos?

Los peligros se tratan de evitarlos, se ha realizado reuniones por cada inicio de la semana

indicando las novedades en donde se abordan temas de seguridad y prevencion.
= Pregunta7:

¢La empresa dota de equipos de proteccion personal a los trabajadores para realizar sus

actividades laborales?
Si a todos los trabajadores se dotan de los EPPs
* Pregunta 8:
¢Se realiza un control sobre el uso de los equipos de proteccion a los trabajadores?
Si, el jefe de taller es el encargado de realizar inspecciones visuales.
* Pregunta9:

¢La empresa cuenta con sefalizacion de obligacion, informacion, orientacion,

prohibicion y salidas de emergencia?

Si, existen algunas sefialéticas, pero no en su totalidad.
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* Pregunta 10
¢La empresa tiene alguna politica en relacion al orden y limpieza?
Si, los trabajadores tienen la obligacion de limpiar su lugar de trabajo por horarios y turnos.
3.2.2 Encuesta al personal de la empresa

A continuacién, se desarrollé una encuesta a cada uno de los trabajadores de la fabrica de

helados en la que se manifiestan los ejes tematicos del apartado 3.3.

La primera pregunta tiene referencia a la importancia que la empresa le da acerca de la
seguridad industrial, es decir si los trabajadores reciben algun tipo de induccién o

capacitacion del tema mencionado.

Pregunta 1: Con qué frecuencia usted recibe inducciones o capacitaciones acerca de la

seguridad y salud laboral.

Tabla 3.4: Resultados de la pregunta 1.[1]

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0,00%
Frecuentemente 0 0,00%
Ocasionalmente 4 57,14%
Raramente 3 42,86%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%

PREGUNTA 1

0,
® Muy frecuentemente

Frecuentemente
|
Ocasionalmente

Raramente

M Nunca

Figura 3.18. Gréfico de la pregunta 1. [1]
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Anélisis: Al observar en la tabla 3.4 y la figura 3.18 se puede evidenciar una tendencia que
indica que el 43% de los trabajadores de la empresa, han recibido inducciones o
capacitaciones de manera ocasional en relacion con la seguridad y salud laboral, y el 57% lo
ha recibido rara vez, Esto conlleva a que la empresa no ha realizado capacitaciones a sus
empleados acerca de la seguridad industrial.

La segunda pregunta manifiesta si el trabajador ha estado expuesto a contraer enfermedades

laborales en relacién con los riesgos quimicos y bioldgicos presentes en la empresa.

Pregunta 2: Usted ha sufrido enfermedades laborales por inhalacion de quimicos, exposicion

a gases 0 humos, quemaduras en la piel, manejo de sustancias corrosivas o liquidos toxicos.

Tabla 3.5: Resultados de la pregunta 2. [1]

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0,00%
Frecuentemente 0 0,00%
Ocasionalmente 0 0,00%
Raramente 2 28,57%
Nunca 5 71,43%
TOTAL 7 100,00%

PREGUNTA 2

B Muy frecuentemente M Frecuentemente B Ocasionalmente

Raramente B Nunca

Figura 3.19. Gréfico de la pregunta 2. [1]
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Anélisis: Como se observa en la tabla 3.5y en la figura 3.19, el 71 % de los trabajadores no
han sufrido ningln tipo de riesgo quimico y bioldgico dentro de la empresa, mientras que el
29% que corresponde a 2 trabajadores en ocasiones han presentado enfermedades por este
tipo de riesgo, exposicion a gases 0 humos, quemaduras en la piel, manejo de sustancias o

liquidos toxicos.

La tercera pregunta indica si el trabajador ha sufrido algin tipo de accidente en la empresa

que tenga relacion con los riesgos mecanicos.

Pregunta 3: En su trabajo, usted ha sufrido accidentes como: caidas a diferente nivel, piso

resbaloso, cortaduras, golpes, choques contra objetos inmdviles.

Tabla 3.6: Resultados de la pregunta 3. [1]

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0,00%
Frecuentemente 2 28,57%
Ocasionalmente 1 14,29%
Raramente 2 28,57%
Nunca 2 28,57%
TOTAL 7 100,00%
PEGUNTA 3

B Muy frecuentemente

M Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

B Nunca

Figura 3.20. Gréfico de resultados de aprendizaje. [1]
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Anélisis: En relacion a los riesgos fisicos se puede evidenciar que en la tabla 3.6 y en la
figura 3.20 el 57.14% de los trabajadores nunca ha sufrido este tipo de riesgo, otro 28.57% en
raras ocasiones ha presentado molestias por este tipo de riesgos, sin embargo, el 14.29%
frecuentemente se han presentado accidentes como: cortaduras, golpes, choques contra

objetos inmoviles.

La cuarta pregunta menciona si el trabajador ha sufrido algun tipo de accidente en la empresa

que tenga relacion con los riesgos fisicos.

Pregunta 4: En su trabajo, usted ha estado expuesto a los siguientes riesgos: temperaturas

elevadas, vibraciones, falta de iluminacion o descarga eléctricas.

Tabla 3.7: Resultados de la pregunta 4.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 1 14,29%
Frecuentemente 2 28,57%
Ocasionalmente 1 14,29%
Raramente 0 0,00%
Nunca 3 42,86%

TOTAL 7 100,00%

PREGUNTA4

29%

70 14%

Muy frecuentemente = Frecuentemente
Ocasionalmente Raramente

m Nunca

Figura 3.21. Gréfico de la pregunta 4. [1]
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Anélisis: En relacion a los riesgos fisicos se puede evidenciar que en la tabla 3.7 y en la
figura 3.21, el 43% de los trabajadores nunca ha sufrido algun accidente provocado por este
tipo de riesgos, mientras que el 14.29% ha sufrido de manera ocasional, el 29%
frecuentemente y el 14% muy frecuentemente, en donde se puede indicar que practicamente
la otra mitad de los trabajadores si estan expuestos, temperaturas elevadas, vibraciones, falta

de iluminacion o descarga eléctricas.

La quinta pregunta manifiesta si el trabajador ha estado expuesto a contraer enfermedades

laborales en relacion con los riesgos ergonémicos presentes en la empresa.

Pregunta 5: Usted ha sufrido accidentes o enfermedades por el trabajo debido a:
levantamiento de carga, movimientos repetitivos, carga mental, posturas forzadas o

sobreesfuerzo fisico.

Tabla 3.8: Resultados pregunta 5

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 1 14,29%
Frecuentemente 3 42,86%
Ocasionalmente 3 42,86%
Raramente 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%
PREGUNTA S
Muy frecuentemente M Frecuentemente Ocasionalmente

Raramente HmNunca

Figura 3.22. Gréfico de resultados pregunta 5. [1]
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Anélisis: En relacion a los riesgos ergondmicos se puede evidenciar que en la tabla 3.8 y en la
figura 3.22, més de la mitad de los trabajadores han tenido problemas de salud por este tipo de
riesgos, mientras que el 29% correspondiente a dos trabajadores han estado expuestos
ocasionalmente a estos riesgos. Cabe mencionar que dentro de los tipos de riesgos que existen
en la empresa, el riesgo ergondmico es el riesgo que mas ha tenido problemas con los

trabajadores.

La sexta pregunta tiene referencia con la dotacion por parte de la empresa de equipos de

proteccion personal hacia los trabajadores.

Pregunta 6: La empresa le provee a usted de equipos de proteccion personal como son,
overol, guantes, mascarillas, gafas de proteccién, protectores auditivos, entre otros, para

realizar sus actividades laborales.

Tabla 3.9: Resultados de la pregunta 6. [1]

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 4 57,14%
De acuerdo 3 42,86%

Indeciso 0 0,00%

En descuerdo 0 0,00%

Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%

PREGUNTA 6
0%
43%

57%

=

Muy frecuentemente ® Frecuentemente
Ocasionalmente Raramente

m Nunca

Figura 3.23. Grafico de resultados de la pregunta 6. [1]
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Anaélisis: En relacion a los equipos de proteccion personal se puede evidenciar que en la tabla
3.9 y en la figura 3.23, el 100% de los trabajadores reciben por parte de la empresa sus
debidos equipos de proteccién personal para el desarrollo de sus actividades laborales. Estos
resultados permiten clarificar la importancia que le da la empresa a la seguridad del trabajador

brindandole los equipos necesarios para su proteccion.

La séptima pregunta menciona las seguridades que tiene la empresa en relacion a la

identificacion de las salidas de emergencia.

Pregunta 7: Considera usted que las salidas de emergencia de la empresa estan debidamente

identificadas.

Tabla 3.10: Resultados pregunta 7.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 85,71%
De acuerdo 1 14,29%
Indeciso 0 0,00%
En descuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%
Pregunta 7
m Muy frecuentemente m Frecuentemente Ocasionalmente

Raramente m Nunca

Figura 3.24. Gréfico de resultados de la pregunta 7. [1]

Analisis: En relacion a la identificacion de las salidas de emergencia que tiene la empresa se
puede evidenciar que en la tabla 3.10 y en la figura 3.24, el 100% de los trabajadores indican
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que estas salidas estdn debidamente identificadas. Estos resultados ratifican el compromiso
que tiene el empleador en relacion a la seguridad del trabajador.

La octava pregunta tiene relacion con el orden y la limpieza que ejerce cada uno de los
trabajadores en su puesto laboral para la prevencion de accidentes y mejorar las condiciones
de seguridad en general.

Pregunta 8: Realiza usted actividades que tienen relacion con el orden y limpieza dentro de
su puesto de trabajo.

Tabla 3.11: Tabla de resultados pregunta 8.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Muy frecuentemente 6 85,71%
Frecuentemente 0 0,00%
Ocasionalmente 0 0,00%
Raramente 1 14,29%
Nunca 0 0,00%

TOTAL 7 100,00%

PREGUNTA 8
B Muy frecuentemente m Frecuentemente Ocasionalmente
Raramente HmNunca

Figura 3.25. Grafico de resultados pregunta 8. [1]

Analisis: En relacion a la ejecucion del orden y limpieza de los trabajadores en cada uno de
sus puestos de labor, se puede evidenciar que en la tabla 3.11 y en la figura 3.25, el 86% de

los trabajadores mencionan que mantiene el orden y la limpieza, mientras que el 14% que
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corresponde a un solo trabajador raramente ejecuta este tipo de acciones que previenen y

mejoran las condiciones de seguridad laboral.

La novena pregunta tiene el enfoque del nivel de importancia que los trabajadores le dan a la

ejecucion de un manual de seguridad y salud ocupacional para la empresa.

Pregunta 9: Considera usted que es importante realizar un manual de seguridad y salud

ocupacional en la fabrica de helados Sam Rey.

Tabla 3.12: Tabla de resultados pregunta 9. [1]

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Muy importante 6 85,71%
Importante 1 14,29%
Moderadamente importante 0 0,00%
De poca importancia 0 0,00%
Sin importancia 0 0,00%

TOTAL 7 100,00%

PREGUNTA9
m Muy frecuentemente m Frecuentemente Ocasionalmente
Raramente = Nunca

Figura 3.26. Grafico de resultados pregunta 9. [1]

Analisis: Como se observa en la tabla 3.12 y en la figura 3.26, se puede evidenciar una
tendencia mayoritaria del 100% de trabajadores que estan de acuerdo en la ejecucion de un
manual de seguridad y salud ocupacional en la Fabrica de Helados Sam Rey, lo que conlleva a

que estas personas tienen el esmero de aprender y mejorar sus condiciones seguras de trabajo.
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Finalmente, en la décima y Gltima pregunta hace referencia a las condiciones que pueden

mejorarse en relacion a la seguridad de la empresa en perceptiva de los trabajadores.

Pregunta 10: Seleccione 2 aspectos que usted considere necesario para mejorar las

condiciones de trabajo en la fabrica de helados Sam Rey.

Tabla 3.13: Tabla de resultados pregunta 10. [1]

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Uso de extintores 0 0,00%
Sefalizacion 1 7,14%
EPP 2 14,29%
[luminacion 3 21,43%
Ventilacion 3 21,43%
Orden y Limpieza 1 7,14%
Ambiente laboral 4 28,57%
TOTAL 14 100,00%
Pregunta 10
o
14%
22%
Uso de extintores m Sefializacién EPP
Huminacién m Ventilacion Orden y Limpieza
m Ambiente laboral

Figura 3.27. Gréfico de resultados pregunta 10. [1]

Anadlisis: Se observa que existe una tendencia del 29% que indica que dentro de la empresa se
debe mejorar el ambiente laboral, un 22% menciona que se debe mejorar los sistemas de
ventilacion existentes, otro 21% se enfoca a la falta de iluminacion, otro 14% a las

condiciones de los equipos de proteccion personal, que a pesar que la empresa dota de ellos,
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éstos pueden estar en mal estado por su continuo uso, y el 7% estd distribuido por la
capacitacion del uso de los extintores, y la falta de sefializacion en la empresa.

3.2.3 Resultados de la guia de observacion
A continuacion, se tienen los resultados de la guia de observacion.

Tabla 3.14: Resultados de la guia de observacion. [1]

Registro de
N. Aspectos de evaluacion Cumplimiento
Si No
1 | Existen un programa de seguridad y salud laboral X
2 | Se brinda informacidn al personal acerca de la seguridad industrial X
3 | Uso adecuado de los equipos de proteccién personal X
4 | Mantienen los equipos de proteccion personal en buen estado X
5 | Equipos eléctricos en buenas condiciones X
6 | Utilizan correctamente las herramientas manuales X
7 | Existen estanterias para el almacenamiento de herramientas X
8 | Area de trabajo correctamente iluminada X
9 | Liquidos inflamables correctamente etiquetados y almacenados X
10 | Existen medidas de prevencion para posiciones forzadas X
11 | Se aplican medidas de prevencion para movimientos repetitivos X
12 | Existe medidas prevencion para el levantamiento manual de cargas X
13 | Se mantiene el orden y la limpieza X
14 | Existe sefializacion preventiva X
15 | Existe sefializacion de prohibicién X
16 | Existe sefializacion de informacion X
17 | Existe sefializacion de obligacion X
18 | Existen equipos contra incendios X
19 | Existe sefializacion de salida de emergencia X

3.2.4. Resultados de la Identificacion de Riesgos por proceso de trabajo
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La Identificacion de riesgos, se la hizo por proceso de trabajo, utilizando la matriz INSHT,
que proporciona el Ministerio de Trabajo. La evaluacion de riesgos se la hizo durante
diferentes fechas debido a que se tomo en consideracion los diferentes factores de riesgos. En
los siguientes graficos se expone los factores de riesgo con mayor indice en cada una de las

areas de trabajo evaluadas.

3.2.5 Evaluacion de los riesgos

La evaluacion de los riesgos se efectla aplicando la matriz INSHT de la figura 2.8, esta
matriz brinda la oportunidad de conocer los impactos que estas acciones recaen sobre los

trabajadores de la empresa.

Riesgos mecanicos

El factor de riesgo mecénico se determin6 mediante el instrumento de la encuesta realizada a

cada uno de los trabajadores.

A continuacidn, en la tabla 3.15 se realizo la evaluacién de los riesgos mecanicos en donde la
probabilidad se definid en funcion al 28% de los trabajadores que mencionaron en la encuesta

que han sufrido los siguientes factores de riesgos.

Tabla 3.15: Evaluacion de los riesgos mecénicos en la planta.

Tipo de . Subproceso . .
riesgo Factores de riesgo Proceso IActividad Nivel de riesgo
- Obstaculos en el Mezclado de Recibir los
Mecénico . ) . . Moderado
piso insumos ingredientes.
Golpes/cortes por Control de
Mecéanico objetos calidad y Sellado y fechado Moderado
: del producto.
herramientas sellado

las caidas a diferente nivel se dan por el traslado de cajas estimandose un riesgo tolerable, las
cortaduras y golpes se dan por el uso de las herramientas manuales determinandose que es un
riesgo tolerable, los choques contra objetos inmdviles de igual manera se considera un riesgo

tolerable.
Riesgos fisicos
Los factores de riesgos fisicos identificados son los siguientes:

Ruido, Temperatura, lluminacion y Contacto Eléctrico Indirecto

=  Ruido:
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Instrumentos de Medicion: Sonémetro

Figura 3.29: Medicion N° 2: 81 Db

Tabla 3.16: Tabla Tiempo de exposicion por jornada hora

Nivel sonoro Tiempo de exposicion /dB
Por jornada/hora

85 8

90 4

95 2

100 1

110 0.25

115 1.25

El limite maximo de presion sonora por jornada se establece en 85 decibeles, como lo indica
la tabla 3.16, la medicion se realizo el lugar donde los trabajadores realizan sus actividades de
forma continua durante 8 horas en condiciones de ruido como se muestra en la Fig. 3.28 y
3.29 respectivamente, como no sobrepasa los 85 Db, se considera Tolerable. No obstante, los
trabajos que requieran esencialmente actividad mental, o tareas de supervision o control,

concentracion o calculo, no deben superar los 70 decibelios.
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Temperatura

Instrumentos de Medicion: Medidor de Stress Térmico

Figura 3.30:

Figura 3.31. Medicién N° 2: 28° C medicién en ambiente

Medicion realizada en el proceso de envasado, donde el equipo marca 16° C

Figura 3.32: Medicion N° 3 de temperatura
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=  Evolucién de la destreza manual

—
Temperatura ambiental
(grados centigrados) Efectos en el cuerpo
32.36 Funcionamiento optimo de las manos
y los dedos
Efectos en la destreza, precision y velocidad
97.32 de los dedos
Disminucion del rendimiento en trabajos
de alta precision; menor resistencia
20-27 Disminucion del rendimiento en trabajos
sencillos con manos y dedos
Sensacion de dolor ocasional
15-20 Menor fuerza muscular bruta y deterioro
de la coordinacién muscular
10-15 Sensacion de dolor
6-8 Blogueo de los receptores sensoriales
y térmicos de la superficie de la piel
6-0 Entumecimiento, deterioro del rendimiento
manual para tareas sencillas
<0 Congelacion de los tejidos

Figura 3.33: Temperatura ambiental y efectos en el cuerpo
En la figura 3.32 se realiza una tercera medicidn, esta vez en el proceso de control de calidad
y envasado, donde el equipo marca 16 °C ocasionado una leve sensacion de dolor como lo
indica en la tabla 3.33 de evolucién de la destreza manual.

lluminacién:

= |Instrumentos de Medicion: Luxometro

Figura 3.34: Medicion N° 1 de iluminacion: 185 lux
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Figura 3.35: Medicion N° 2 de iluminacion: 109 Lux

Tabla 3.17: Tabla Niveles de iluminacion minima para trabajos especificos y similares.

ILpMINACION ACTIVIDADES
MINIMA
20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso.
50 luxes Operaciones en las que la distincion no sea esencial como manejo
materias, de desechos de mercancias, embalaje, servicios higiénicos.
Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles como:
100luxes fabricacion de productos de hierro y acero, taller de textiles y de

Industria manufacturera; salas de maquinas y calderos, ascensores.

Si es esencial una distincion moderada de detalles, tales

200 luxes como:talleres, costura, Industria de conserva, alimentaria,
imprentas.
Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, tales
300 luxes como: trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia,

contabilidad, taquigrafia.

Trabajos en que sea indispensable una fina distincion de detalles,
500 luxes bajo condiciones de contraste, tales como: correccion de pruebas,
fresado y torneado, dibujo.

Trabajos en que exijan una distincion extremadamente fina o bajo
condiciones de contraste dificil es, tales como: trabajos con colores
0 artisticos, inspeccion delicada, montajes de precision electrénicos,
relojeria.

1000luxes

Los niveles de iluminacion se encuentran entre los estdndares minimos normales como lo
indica en la Fig. 3.34 y 3.35 respectivamente, en este caso a la industria alimentaria deben

medir minimo 200 luxes como lo indica en la tabla 3.17.
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Figura 3.36: lluminacion del area de produccién

Contacto Eléctrico Indirecto:

Instrumentos de Medicidn: Pinza amperimétrica

Figura 3.37: Revision de conexiones

Figura 3.38: Revision de conexiones del equipo de refrigeracion
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El contacto eléctrico indirecto se da por la mala posicion de los equipos: en este caso la
piscina de congelamiento y licuadora industrial se encuentran instalados en la misma fuente
de energia y obstruyendo el paso para realizar el proceso de relleno y congelamiento del
helado por lo que se produce un contacto eléctrico indirecto a los equipos, causando

sobrecarga al personal.

Antes de la identificacion del riesgo

Figura 3.39: Piscina de congelacion y licuadora industrial con riesgo de contacto eléctrico indirecto
por posicion inadecuada.

Después de la identificacion del riesgo se procedié a instalar el equipo de la licuadora
industrial en otro lugar y conectada a otra fuente de energia, eliminando el factor de riesgo por

contacto directo.

Figura 3.40: Piscina de congelacion y licuadora industrial en posicién adecuada sin riesgo de contacto
eléctrico indirecto.
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Los riesgos fisicos son los que mayormente provocan incidentes o accidentes a la mitad de los
trabajadores, asi lo sefial6 la encuesta y las diferentes mediciones realizadas en la planta, para
lo cual se realizo en la tabla 3.18 su respectiva evaluacion utilizando la matriz INSHT con los

siguientes factores de riesgos.

Tabla 3.18: Evaluacién de los riesgos mecanicos en la planta.

Tipo de . Subproceso . .
riesgo Factores de riesgo Proceso IActividad Nivel de riesgo
Fisico Ruido M_ezclado de Homogenizar la Tolerable
insuMmos mezcla.
Control de Enfundar
Fisico Temperatura baja calidad y Moderado
producto.
sellado
. L Area de Area de
Fisico lluminacion - - Tolerable
Produccion Produccion
Fisico Cor_ltacto Eléctrico Rellenoy Rellenar producto Moderado
Indirecto congelado en el molde

El ruido leve esta presente en la empresa precisamente en el uso del batidoras y maquinaria de
corte de frutas teniendo un nivel de riesgo moderado, La iluminacion es uno de los factores
gue no presenta mayor afeccién con las 3 lamparas que cuentan abastecen los 200 lux que se

recomienda para esta aerea de trabajo.
Riesgo Ergonomico

Los riesgos ergondmicos son los que mayormente provocan trastornos musculoesquéleticos
(TME)a més de la mitad de los trabajadores, ya que se derivan de posturas forzadas,
aplicacion continua de fuerzas, movimientos repetitivos y manipulacion manual de cargas en
el puesto de trabajo, asi lo sefiald la encuesta y observacion de campo para lo cual se realizd
en la tabla 3.19 su respectiva evaluacion utilizando la matriz INSHT con los siguientes

factores de riesgos.
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Tabla 3.19: Evaluacion de los riesgos ergonémicos

Tipo de : Subproceso : .
riesgo Factores de riesgo Proceso IActividad Nivel de riesgo
Recepcion de | Limpieza de area
Lo Sobreesfuerzo S .
Ergonomicos fisi materia prima | de recepcion de Moderado
isico M.P
. Movimiento Batido de la Homogenizar la
Ergonomicos - Moderado
corporal repetitivo mezcla mezcla.
- Posicion forzada de Con_trol de Sellado y fechado
Ergondmicos | . calidad y Moderado
pie del producto.
sellado
L Posicion forzada de Con_trol de Contabilizacion de
Ergondmicos | . calidad y . Moderado
pie sellado unidades

El levantamiento de carga, movimientos repetitivos y posturas forzadas tienden a sufrir con

mas frecuencia el personal evidenciandose en la figura 3.41, para lo cual es recomendable

concientizar las consecuencias futuras que puede tener este tipo de actividades.

Figura 3.41: Posicion forzada de pie

Resultados generales de la evaluacion de riesgos

En la siguiente grafica se expone los factores de riesgo que tienen mayor incidencia, es decir,

que requieren de intervencion con el proposito de disminuir los indices de accidentabilidad

dentro de la empresa.
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2,5

2
15

Recepcion de Mezclado de  Moldeadodela  Envasadoy  Almacenamiento
materia prima insumos mezcla etiquetado

[y

o

o

= Mecanico mFisico = Ergonomico

Figura 3.42: Grafico de evaluacion de riesgos

3.2.5. Analisis de los ejes tematicos de seguridad

Para realizar un analisis de los ejes tematicos de seguridad planteados se evaluaran los
resultados obtenidos por medio de la entrevista al gerente, encuesta a los trabajados, la guia de

observacién y la evaluacién de riesgos en la planta.
. Capacitaciones al personal en relacion con la seguridad industrial

Dentro de la entrevista generada, el gerente informo la participacion de los trabajadores en
talleres del manejo de extintores por parte de los Bomberos del cantén Salcedo, para la
obtencion de los permisos de funcionamiento, adicional cada inicio de semana tienen
pequefias reuniones de trabajo impartidas por el Gerente en donde se abordan temas

relacionados a la seguridad industrial.
. Equipos de proteccion personal

Mediante la obtencion de informacién de la entrevista, el gerente indica que la empresa les
proporciona de equipos de proteccion personal a los trabajadores, lo que son guantes, overoles
y zapatos teniendo una inversion en trimestral y anual de estos equipos, por medio de las
encuestas a los trabajadores se corrobora esta informacion en donde se indica que al 100% del

personal le dotan de estos equipos, en la guia de observacion se registro el cumplimiento de
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estas actividades evidenciandose en la figura el uso de los equipos de proteccion personal por
parte de los trabajadores de la Fabrica de Helados Sam Rey.

Sefializacién

En el eje temético de la sefializacion, el gerente mencioné en la entrevista que las
instalaciones de la empresa tienen algunas sefialéticas de informacion, prevencion, obligacion
y la salida de emergencia estd debidamente identificada, en la encuesta realizada los
trabajadores estan de acuerdo con las sefializaciones que tiene la empresa, dentro de la guia de

observacidn se evidencio este tipo de sefializaciones que se indican en la tabla 3.20.

Tabla 3.20: Sefializacion de informacion de la empresa. [1]

Sefalética de uso de mascarilla Sefialética de bodega

usg )
0BLIGATORIg
E MASCARILLA

Senalética de extintor Sefialética de licuado
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Sefialética de bafios Sefialética de area de codificacion

Sefalética de riesgo eléctrico

Senalética de Servicio al cliente Sefalética de area de ventas

Sefalética de Tomacorrientes Sefialética de Parqueadero
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. Ordeny limpieza

En la entrevista realizada al gerente se inform6 que cada trabajador tiene la obligacion de
mantener el orden y la limpieza en cada uno de sus puestos de trabajo por horarios y turnos, la
encuesta indico que el 87,5% de los trabajadores si realizan este tipo de actividades, en la guia

de observacidn se evidencio bajo las siguientes imagenes descritas en la tabla 3.21.

Tabla 3.21: Orden y limpieza en la planta. [1]

Orden y limpieza por parte del

personal de despacho de producto

Orden y limpieza por parte del

personal de bodega

Orden y limpieza en la ubicacion
de herramientas y equipos
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. TTRIL
Orden y limpieza por parte del personal » T
administrativo en las oficinas de la U]
empresa. » : o
L e
. Mejoramiento

Este eje tematico se enfocd en relacion a las respuestas de los trabajadores para mejorar las
condiciones laborales de la empresa en donde la mayor parte menciona que debe mejorarse el
ambiente laboral, esto se refiere a la inexistencia de motivacién al personal, flexibilidad
laboral, reconocimiento de logros, programas de aprendizaje y desarrollo, actividades

recreativas fuera del trabajo, entre otras.

Una parte de los trabajadores mencionan a la falta de ventilacion e iluminacion en los puestos
de trabajo relacionados con la mecanica para lo cual en el siguiente eje tematico se realizara

su evaluacion.
. Riesgos

La informacion tomada de la entrevista menciona que han existido pequefios incidentes de
trabajo, lo cuales se han venido conversando para su control, pero no se ha ejecutado algin

plan de evaluacién

Realizando un analisis de los diferentes tipos de riesgos que se han presentado en la empresa
(ver tabla 3.22), lo trabajadores indican que un 43% estan expuestos a los riesgos fisicos
como, temperaturas elevadas/bajas, falta de iluminacion o contacto eléctrico indirecto, un
57% han tenido accidentes por los riesgos ergondémicos como levantamiento de carga,
movimientos repetitivos, carga mental, posturas forzadas o sobreesfuerzo fisico y un 28% han
sufrido riesgos mecanicos como caidas, resbalones a diferente nivel, cortaduras, golpes,

choques contra objetos.
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Tabla 3.22: Porcentaje de los Riesgos

Tipo de riesgos Porcentaje Observacion
Ergondmico 57% Datos obtenidos de la
encuesta con los
Fisico 43% niveles de:
ocasionalmente,
Mecanico 28% frecuentemente y muy

frecuentemente de la
escala de Likert.

Titulo del grafico

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Mecénicos Ergonomico

Fisico

Figura 3.43. llustracion de riesgos en la planta. Interpretacion grafica. [1]
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3.3. EVALUACION ECONOMICA

La evaluacién econdmica detallada en la tabla 3.23 se realiz6 en base a las recomendaciones
realizadas por cada uno de los factores de riesgo evaluados en la matriz INSTH

Tabla 3.23: Evaluacion econdmica

o _ Sub Total por
Descripcion Cantidad ] Subtotal
unidad
Planes de capacitacion 7 trabajadores $40 $40
Sefialéticas para la planta disefio e 24 $4.75 $114
Instalacion
Carga de extintor 1 $20 $20
Sefaléticas para tomacorrientes disefio e 18 $0.25 $4.50
Instalacion
Manuales de SSO 8 $3.50 $28
Suministros Utilizados Varios $50 $50
Transporte 7 visitas $4 $28
SUBTOTAL $284.50
IVA $34.14
TOTAL $318.64

81



4. CONCLUSIONES DEL PROYECTO

4.1. CONCLUSIONES

Al término del presente proyecto, se logro identificar que los factores de riesgo a los
que se exponen los trabajadores de la fabrica de helados Sam rey son los riesgos
ergondmicos, especificamente movimiento corporal repetitivo, posicion forzada de pie
y sobreesfuerzo fisico, lo que puede provocar alteraciones neuro organo musculo

esqueleticos (TME) en caso de no ser atendida a tiempo.

A traveés del disefio e implementacién del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional
para el personal que trabaja en la fabrica de helados Sam Rey se establecen
lineamientos que permitieron a los trabajadores obtener el conocimiento acerca de las
normas de seguridad existentes, mismo que les permitird actuar de manera correcta y

adecuada al realizar las diferentes actividades de la empresa.

La capacitacion fue un factor clave para minimizar la probabilidad de accidentes en el
lugar de trabajo porque a través de este proceso los empleados estan preparados para
utilizar cada medida de seguridad en las diferentes actividades de la empresa, ademas
cuentan con los conocimientos necesarios para actuar con eficacia en caso de un

siniestro.
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4.2. RECOMENDACIONES

El proceso de gestion de riesgos, debe ser actualizado constantemente, debido a los
cambios de los métodos, técnicas y equipos de trabajo, lo que da cabida a nuevos
factores de riesgos que pueden generar alto impacto en los trabajadores e

infraestructura de la planta.

La implementacion del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional, debe involucrar a
todo el personal de la empresa, con el propdsito de fortalecer el compromiso del
personal operativo de la empresa, con el cumplimiento de las politicas y

procedimientos descritas en el mismo.

Se debe crear una cultura preventiva en los trabajadores de la empresa a fin de que
generen conciencia sobre la seguridad y salud en el trabajo, ademéas, de modelar
nuevos habitos de trabajo, priorizando siempre la seguridad al desarrollar una

actividad.
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ANEXO 2

Entrevista al gerente de la empresa
- Pregunta: 1

¢La empresa tiene algin manual en relacion a la Seguridad y Salud de los trabajadores?

- Pregunta 2:

¢La empresa designa algun presupuesto para la Seguridad y Salud de los trabajadores?

- Pregunta 3:

¢Los trabajadores reciben capacitaciones acerca de los riesgos que existen en su puesto

de trabajo?

- Pregunta 4:

¢Se ha realizado alguna evaluacion o estudio de riesgos laborales en cada puesto de

trabajo?

- Pregunta 5:

¢Han existido accidentes de trabajo en la empresa?

- Pregunta 6:

¢ La empresa toma medidas de proteccidn con relacion a los peligros existentes aplicando

la jerarquia de control de riesgos?
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- Pregunta 7:

¢La empresa dota de equipos de proteccion personal a los trabajadores para realizar sus

actividades laborales?

- Pregunta 8:

¢Se realiza un control sobre el uso de los equipos de proteccion a los trabajadores?

- Pregunta 9:

¢La empresa cuenta con sefalizacion de obligacion, informacion, orientacion,

prohibicion y salidas de emergencia?

- Pregunta 10

¢La empresa tiene alguna politica en relacion al orden y limpieza?
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ANEXO 3

Pregunta 1: Con qué frecuencia usted recibe inducciones o capacitaciones acerca de la

seguridad y salud laboral.

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Pregunta 2: Usted ha sufrido enfermedades laborales por inhalacion de quimicos, exposicion

a gases 0 humos, quemaduras en la piel, manejo de sustancias corrosivas o liquidos toxicos.

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Pregunta 3: En su trabajo, usted ha sufrido accidentes como: caidas a diferente nivel,

cortaduras, golpes, choques contra objetos inmdviles.

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Pregunta 4: En su trabajo, usted ha estado expuesto a los siguientes riesgos: ruido excesivo,

temperaturas elevadas, vibraciones, falta de iluminacion o descarga eléctricas.

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente
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Raramente

Nunca

Pregunta 5: Usted ha sufrido accidentes o enfermedades por el trabajo debido a:
levantamiento de carga, movimientos repetitivos, carga mental, posturas forzadas o

sobreesfuerzo fisico.

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Pregunta 6: La empresa le provee a usted de equipos de proteccion personal como son,
overol, guantes, mascarillas, gafas de proteccién, protectores auditivos, entre otros, para
realizar sus actividades laborales.

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Pregunta 7: Considera usted que las salidas de emergencia de la empresa estan debidamente
identificadas.

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca
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Pregunta 8: Realiza usted actividades que tienen relacion con el orden y limpieza dentro de

su puesto de trabajo.

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Pregunta 9: Considera usted que es importante realizar un manual de seguridad y salud
ocupacional en la Fabrica de Helados Sam Rey.

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Pregunta 10: Seleccione 2 aspectos que usted considere necesario para mejorar las

condiciones de trabajo en la Fabrica de Helados Sam Rey.

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca
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ANEXO 4

Guia de Observacion:

Aspectos de evaluacion

Registro de

Cumplimiento

Si No

Existen un programa de seguridad y salud laboral

Se brinda informacion al personal acerca de la seguridad industrial

Uso adecuado de los equipos de proteccién personal

Mantienen los equipos de proteccion personal en buen estado

Equipos eléctricos en buenas condiciones

Utilizan correctamente las herramientas manuales

N O O B W N

Existen estanterias para el almacenamiento de herramientas

Area de trabajo correctamente iluminada

©O| oo

Liquidos inflamables correctamente etiquetados y almacenados

Existen medidas de prevencion para posiciones forzadas

11

Se aplican medidas de prevencion para movimientos repetitivos

12

Existe medidas prevencion para el levantamiento manual de cargas

13

Se mantiene el orden y la limpieza

14

Existe sefializacion preventiva

15

Existe sefializacion de prohibicién

16

Existe sefalizacion de informacion

17

Existe sefializacion de obligacién

18

Existen equipos contra incendios

19

Existe sefializacion de salida de emergencia
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ANEXO 5

Aplicacion de encuesta y entrevista

POR MAYOR Y MENOR

95



ANEXO 6 Acta de entrega recepcion de equipos de medicion

Universidad técnica de Cotopaxi
Facultad de CIYA
Carrera de Ingenieria Electromecéanica

ACTA DE ENTREGA — RECEPCION

Latacunga, 08 de agosto 2023

A través del presente se hace la entrega de los siguientes elementos/ equipos:

1 MEDIDOR DE ESTRES TERMICO REED (#1)

REED INSTRUMENTS MODELO SD-2010
CALIBRADO NIST. CUR 2008,
SN: 072490

Incluye: Maleta, cargador, manual del usuario, cartén

1 SONOMETRO REED  (#4)

sn:4 SONOMETRO REED INSTRUMENTOS MODELO R8080

Calibrado nist. cur 2008, incluye cable de datos, 1 plub, 1
parabrisas de esponja, software instaiador.

Sn: 181207026

* 1 MEDIDOR DE GAS MICROCLIP + ADAPTADOR AC/DC + MANUAL OPERACION Y MATERIALES
SUPLEMENTARIOS (#14)

Medidor de gas MicroClip + adaptador BW 86418-25 | KA414-1086662

AC/DC + manual operacion y materiales

suplementarios

Al Ing. Marcelo Tello CI 0501518559 para realizar mediciones d
ingenieria industrial en Salcedo. Fabrica de Helados Sam Rey

ayecto de tesis de

el
CFirma d?_/l%ien entrega
Nombre/ / 77 //12/)9%3&762

. Jfo224399,

Los equipos entregados se encuentran en buenas condicio
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ANEXO 7. Aval de la fabrica de helados Sam Rey

AVAL FABRICA DE HELADOS SAM REY

Yo, Mareel Salazar, en calidad de Gerente General de la fibrica de helados Sam Rey,
avalo el proyecto Tecnolégico con el titulo: “IMPLEMENTACION DE UN MANUAL
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA FABRICA DE HELADOS
SAM REY UBICADA EN EL CANTON SALCEDO?”, de los autores de la propuesta
a los estudiantes Barragan Yugsi Diego Estalin con C.1: 0504435926 y Ferndndez Tonato
Carlos Marcelo con C.I: 0503484826, aspirantes al titulo de Ingenieros Industriales, en la
prestigiosa Universidad Técnica de Cotopaxi la misma que cumple con los aportes que
requiere la empresa y autoriza la realizacion de una investigacion en las instalaciones de

la planta.

Sin més que agregar, reciban la bienvenida a nuestra empresa.

Atte.

T

Sr. Marcel Salazar
Cl: gs02(3577 0

Telf: 0998330664
GERENTE GENERAL DE LA FABRICA DE HELADOS SAM REY
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ANEXO 8 Aval de implementacion del proyecto tecnologico

AVAL FABRICA DE HELADOS SAM REY

Yo, Marcel Salazar, en calidad de Gerente General de la fabrica de helados Sam Rey,
ubicada en el cant6n Salcedo, Provincia de Cotopaxi comprometido con la honestidad y
transparencia certifico que: los sefiores: Barragan Yugsi Diego Estalin con C.I:
0504435926 y Fernandez Tonato Carlos Marcelo con C.I: 0503484826, realizaron el
proyecto Tecnolégico con el titulo: “IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA FABRICA DE HELADOS SAM
REY UBICADA EN EL CANTON SALCEDO?”,, en el periodo Abril-Agosto 2023. Por
la labor desarrollada afirmo que el proceso de investigacion fue realizado en el tiempo
establecido y bajo los pardametros requeridos, dando como resultado favorable para mi

empresa y dejandonos en completa satisfaccion.

Para constancia de lo antes mencionado firmo en calidad de Gerente de la empresa, dando
completa fe y validez a este certificado para que los mencionados sefiores hagan uso como

consideren necesario.

Atte.

Cl:gso2l9s77 0
Telf.: 0998330664
GERENTE GENERAL DE LA FABRICA DE HELADOS SAM REY

DIRECCION:
Calle Garcia Moreno y Anillo vial
Barrio San Francisco
Salcedo Ecuador
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ANEXO 9. Matriz de riesgos en el area de recepcion de materia prima

FECHA: 2023-08-08

DOCUMENTO N*: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR PROCESOS (I.N.S.H.T.) REVISION: 00
PAGINA: 1 DE 1
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de Seguridad
EMPRESA/ENTIDAD: FABRICA DE HELADOS SAM-REY e o / dete / ! / Resp suridady
alu
PROCESO: ELABORACION DE HELADOS de i Diego Barragan, Carlos Fernandez
SUBPROCESO: RECEPCION DE MATERIA PRIMA presa/Entidad de Universidad Tecnica de Cotopaxi
PUESTO DE TRABAJO Fecha de 08/08/2023
JEE DE AREA
EVALUACION: INICIAL X PERIODICA
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
Sonometro XTECH
Recibir los ingredientes necesarios para el proceso productivo de los helados  |Luxometro
Medidor de Calidad de Aire
IDENTIFICACION DE RIESGOS BASADO EN EL INSHT
TROSDE | Esos ACTIVIDADES/TAREAS PROBABILIDAD CONSECUENCIA o
RIESGOS DEL SUBPROCESO Ligerame Extremada RIESGO ACCIONY OBSERVACIONES
Baja |Media| Alta Daiino TEMPORIZACION
Colocacion de EPP - - - - - - - -
Principales factores de riesgo
Mecanico: . i B No se requiere accion
Chogue contra objetos moviles |Limpieza de drea de recepcion de M.P. X - - X - - especiica
Caida de objetos en i6
Chogque contra objeto/s inmoviles . No se necesita mejorar
Golpes/cortes por objetos Recepcién de M.P. - x - X - - la accién preventiva
i No se requiere accion
Caida de personal al mismo nivel. | yopy 1 3 decuadamente fa M.P. X - - X - - auier Cajones, escritorio y puerta
(piso irregular) especifica
Proyeccién de fragmentos o - —
particulas (s6lidos o liquidos) |seleccionar y pesar los insumos X R R X . R No se requiere accion
Obstaculos en el piso especifica
| Transportar a el érea de mezclado. X - - - - - - - Choque contra escritorio/s
Colocacion de EPP - - - - - - - -
- i - . . No se requiere accion BH (*) ART. 54
Principales factores de riesgo Limpieza de 4rea de recepcién de M.P. X . . X . . q er TGBH (°) ART. 5« )
Fisico: especifica D.E. 2393 Por Calor o Frio
Temperaturas extremas (Frio TGBH () ART. 54
y/o Calor) Recepcion de M.P. X - - - - - - - D.E. 2393 Por Calor o Frio
Ruido (Revisién cuando exista
lluminacion R R ; R R . . Valoracién de ruido hasta
inacion Ordenar adecuadamente la M. X 70dB (D.E. 2393 Art. 55.)
Contacto eléctrico directo
Contacto eléctrico indirecto No se requiere accion | Evaluacién de iluminacién
Seleccionar y pesar los insumos X - - X - - i (LUX D.E. 2393. ART. 56)
especifica O.F 2353
Transportar a el rea de mezclado. - - - - - - - -
Colocacion de EPP - - - - - - - -
Principales factores de riesgo |Limpieza de rea de recepcién de M.P. - - - - - - - -
Quimico:
EXposicion a gases y Vapores |racepcion de M.P. B _ B B _ B ) B
"Humos metalicos por
soldadura
Polvo Ordenar adecuadamente la M.P. - - - - - - - -
Seleccionar y pesar los insumos - - - - - - - -
No se requiere accion | En el srea administrativa
| Transportar a el érea de mezclado. X - - X - -
i - especifica (TLV-ACGIH - ppm)
Principales factores de riesgo [Colocacién de EPP - - - - - - - -
Limpieza de drea de recepcion de M.P. - - - - - - - -
Presencia de vectores Recepcin de M.p R X R M R R No se necesita mejorar | Presencia de moscas en el
(roedores, moscas, P P la accién preventiva sector de trabajo
Exposicién a virus Ordenar adecuadamente la M.P. - X - - - - - Presencia de COVID 19
(salvajes o "
Exposicion a parasitos
Seleccionar y pesar los insumos - - - - - - - -
X No se necesita mejorar | P i
Transportar a el rea de mezclado. - X - X - - - J resencia de animales
la accion preventiva domésticos
Colocacion de EPP - - - - - - - -
- " . i 9 Se debe h fi
8 Principales factores de riesgo |\ i nieza de 4rea de recepcion de M.P. - X - - X - RIESGO MODERADO| >¢ @¢P¢ hacer esfuerzos
S Ergonomicos: para reducir el riesgo
Z sobreesfuerzo fisico N N N X
S manual de carga do P, . X ; X : . Nose necesita mejorar | Nivel de actuacion 2-
o) movimiento corporal repetitivo la accién preventiva Método RULA
= posicién forzada de pie
@ posicién forzada sentada |Ordenar adecuadamente la M. - - - - - - -
& posicién encorvada
G | usode pantallas de visualizacion No se necesita mejorar | Nivel de actuacién 2-
b uso de tecladoy mouse. | S€leccionary pesar los insumos - X N X N N a accién preventiva | Método sugerido RULA
P
X No se necesita mejorar|  Nivel de actuacién 2 -
Transportar a el 4rea de mezclado. - X - X - - e ) vel de actuacion
la accién preventiva Método sugerido RULA
Colocacion de EPP - - - - - - - -
a Principales factores deriesgo || ie7a de drea de recepcion de M.P. - X - - - - - - Determinar encuesta de
I Psicoociales: o riesgo psicosocial
g Estrés e insatisfaccién laboral por
sobre carga de trabajo Recepcion de M.P. - - - . . - - -
8 |eusse laboral por
3 .
2 malas relaciones personales
No se necesita mejorar
@ |estrés e insatisfaccion laboral por |Ordenar adecuadamente la M.P. - X - X - - e )
w o la accién preventiva
S en el trabajo
E Estrés e insatisfaccion laboral por .
£ trabajo nocturno. Seleccionar y pesar los insumos - X - - - - - -
Transportar a el rea de mezclado. - X - - - - - -
[Carlos Fernandez. Firmas: Fecha 20230808
ELABORADO POR:
Dicgo Barragan Fecha 20230809
[REVISADOR POR: ing. Phd Uloa Enriquez Medardo Anel Firma: Fecha: 20230811
[APROBADO POR: Sr. Marcel saazar Fecha 2023.08-11
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Matriz de Evaluacién de Riesgos en el area de mezclado de insumos

DOCUMENTO N°:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR PROCESOS (I.N.S.H.T.)

FECHA: 2023-08-08
REVISION: 00
PAGINA: 1 DE 1

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de Seguridad y

Medidor de Calidad de Aire

EMPRESA/ENTIDAD: FABRICA DE HELADOS SAM-REY N
Salud O« B
PROCESO: ELABORACION DE HELADOS de Evaluacién: Diego Barragan, Carlos
SUBPROCESO: MEZCLADO DE INSUMOS Empresa/Entidad responsable de evaluacién: Universidad Tecnica de Cotopaxi
PUESTO DE TRABAJO Fecha de 08/08/2023
JEE DE AREA
EVALUACION: INICIAL X PERIODICA
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
Sonometro XTECH
Recibir los ingredientes necesarios para el proceso productivo de los helados Luxometro

IDENTIFICACION DE RIESGOS BASADO EN EL INSHT

TIPOS DE FACTORES DE RIESGOS ACTIVIDADES/TAREAS PROBABILIDAD CONSECUENCIA 6
RIESGOS DEL SUBPROCESO Ligerame Extremada RIESGO ACCIONY OBSERVACIONES
Baja |Media| Alta nte Dafiino mente TEMPORIZACION
Dafiino Dafiino
Principales factores de riesgo  |Recibir los ingredientes. X . . X . . No se requiere accién
Mecanico: especifica
Choque contra objetos moviles arlos N oo N . i
Caida de objetos en manipulacion [COMbinar los ingredientes liquidos y X _ . X B : o se requiere accion
Choque contra objeto/s inmoviles |sOlidos. especifica
Golpes/cortes por objetos
herramientas Mezclar los complementos. - - - - - - - -
Caida de personal al mismo nivel
(piso irregular)
Proyeccién de fragmentos o Pasteurizar la mezcla. - - X - - - - Cajones, escritorio y puerta
particulas (sélidos o liquidos)
Obstéculos en el piso
Homogenizar la mezcla. - - - - - - - -
Se debe hacer
Recibir los ingredientes. - X - - X - RIESGO MODERADO| esfuerzos para reducir
Principales factores de riesgo el riessa
Fisico: Combinar los ingredientes liquidos y X X No se necesita mejorar TGBH (°) ART. 54
Temperaturas extremas (Frio |sélidos. la accién preventiva D.E. 2393 Por Calor o Frio
y/o Calor) TGBH (*) ART. 54
Ruido Mezclar los complementos. - X - - - - - - D.E. 2393 Por Calor o Frio
inacién (Revisién cuando exista
Contacto eléctrico directo Se debe Racer Valoraci6n de ruido hast:
ico di aloracion de ruido hasta
Pasteurizar la mezcla. - X - X - RIESGO MODERADO| esfuerzos para reducir
Contacto eléctrico indirecto " 7048 (D.E. 2393 Art. 55)
sl riacon
Evaluacion de iluminacién
Homogenizar la mezcla. - - - - - - - - (LUX D.E. 2393. ART. 56)
D.E 239
Recibir los ingredientes. - - - - - - - -
Principales factores de riesgo 3 - ) .
A Combinar los ingredientes liquidos y
Quimico: I - - - - - - - -
‘s sélidos.
Exposicion a gases y vapores
"Humos metalicos por
Mezclar los complementos. - - - - - - - -
soldadura
Polvo No se requiere accion
Pasteurizar la mezcla. O I X - - e
especifica
Homogenizar la mezcla. - - - - - - - -
- : Recibir los ingredientes. - - - - - - - -
Principales factores de riesgo 1ol ingredi
Biologicos: ) 3 ) T ) "
L Combinar los ingredientes liquidos y No se requiere accion
Exposicion a hongos o X - - X - - e
L . solidos. especifica
Exposicion a bacterias
Presencia de vectores Presencia de moscas en el
Mezclar los complementos. - - - - - - - N
(roedores, moscas, sector de trabajo
cucarachas) B} .
e X No se necesita mejorar
Exposicion a virus Pasteurizar la mezcla. X - - - X - » i Presencia de COVID 19
. " la accién preventiva
(salvajes o
Exposicion a parasitos. "
Xposicion a parast Homogenizar la mezcla. - - - - - - -
Recibir los ingredientes. - - - - - - - -
2 Principales factores de riesgo
§ Ergonomicos: Combinar los ingredientes liquidos y X X No se requiere accion
3 sobreesfuerzo fisico sslidos. especifica
4 levantamiento manual de carga
o movimiento corporalrepetitivo [\ o Nivel de actuacion 2 -
& posicion forzada de pie P g Método RULA
E posicion forzada sentada
icid . No se necesita mejorar
S posicién encorvada Pasteurizar la mezcla. - 3 - X - - 6 "
E uso de pantallas de visualizacién la accién preventiva
= uso de teclado y mouse. N »
Homogenizar la mezcla - - Nivel de actuacion 2-
8 - Método sugerido RULA
Recibir los ingredientes. - - - - - - - -
@ Principales factores de riesgo
Ed Psicoociales: Combinar los ingredientes liquidos y Determinar encuesta de
g [Estrése insatisfaccion laboral por | gjidos. tiesgo psicosocial
2 sobre carga de trabajo
o Estrés e insatisfaccion laboral por
2 N Mezclar los complementos. - - - - - - - -
malas relaciones personales
E Estrése i6n laboral por
S monotonia en el trabajo | pasteurizar la mezcla. _ _ . . . . . -
E Estrés e insatisfaccion laboral por
w trabajo nocturno. N
. Determinar encuesta de
Homogenizar la mezcla. - - - - - - -
riesgo psicosocial
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Matriz de evaluacion de riesgos en el proceso de batido de la mezcla.

FECHA: 2023-08-08

Medidor de Calidad de Aire

DOCUMENTO N MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR PROCESOS (I.N.S.H.T.) [revision:oo
PAGINA: 1 DE1
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
- - -
EMPRESA/ENTIDAD: FABRICA DE HELADOS SAM-REY a0 Jefe / C / de v
PROCESO: ELABORACION DE HELADOS Responsable de Evaluacién: Diego Barragan, Carlos Fernandez
SUBPROCESO: BATIDO DE LA MEZCLA Empresa/Entidad de Uni i Tecnica de Cotopaxi
PUESTO DE TRABAJO Fecha de evaluacion 08/08/2023
JEE DE AREA
EVALUACION: INICIAL X PERIODICA
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
Sonometro XTECH
Recibir los ingredientes necesarios para el proceso productivo de los helados Luxometro

IDENTIFICACION DE RIESGOS BASADO EN EL INSHT

TIPOS DE FACTORES DE RIESGOS ACTIVIDADES/TAREAS PROBABILIDAD CONSECUENCIA )
RIESGOS DEL SUBPROCESO Ligerame Extremada RIESGO ACCIONY OBSERVACIONES
Baja |Media| Alta nte Dafiino mente TEMPORIZACION
Daiiino Daiiino
Principales factores de riesgo | Racibir la mezcla homogenizada X - s X - - No se requiere accion
Mecanico: especifica
Choque contra objetos moviles
Caida de objetos en manipulacién | Distribuir la mezcla por gr en los moldes - - - - - - - -
Choque contra objeto/s inmoviles
Golpes/cortes por objetos
herramientas Endurecer la mezcla. - - - - - - - -
Caida de personal al mismo nivel
(piso irregular) Colocar los palos de helado. 5 .
Proyeccion de fragmentos o - - X - - - - Cajones, escritorio y puerta
particulas (solidos o liquidos)
Obstaculos en el piso
Verificar el Producto. - - - - - - - -
Recibir la mezcla homogenizada - - - - - - - -
Principales factores de riesgo
Fisico: Se debe hacer TGBH (°) ART. 54
N . |Distribuir 2 r - . N . 5
Temperaturas extremas (Frio istribuir la mezcla por gr en los moldes X X RIESGO MODERADO| esfuerzos Para reducir D.E. 2393 Por Calor o Frio
el rieson
y/o Calor) TGBH (°) ART. 54
Ruido Endurecer la mezcla. X - - - - - - - D.E. 2393 Por Calor o Frio
lluminacién (Revisién cuando exista
Contacto eléctrico directo | Colocar los palos de helado, No debe COMENZAE el .\ - i6n de rido hast
ontacto eléctrico directo 3 aloracion de ruido hasta
ectrico i X - X - RIESGO IMPORTANTE trabajo hasta que se
Contacto eléctrico indirecto jo Nasa quese | 70ds (p.e. 2393 Ar.55)
hava reducidn el riecon
Evaluacién de iluminacion
Verificar el Producto. - - - - - - - (LUX D.E. 2393. ART. 56)
D.E 2393
Recibir la mezcla homogenizada - - - - - - - -
Principales factores de riesgo N ) )
L A 0 se requiere accion
Quimico: Distribuir la mezcla por gr en los moldes X - - X - - d i
Exposicion a gases y vapores especifica
"Humos metalicos por
Endurecer la mezcla. - - - - - - - -
soldadura
Polvo Colocar los palos de helado, Se debe hacer
P N X - - - X RIESGO MODERADO| esfuerzos para reducir
ol rieson
Verificar el Producto. - - - - - - - -
Principales factores de riesgo Recibir la mezcla homogenizada - - - - - - - -
Biologicos:
Exposicion a hongos Distribuir la mezcla por gr en los moldes - - - - - - - -
Exposicion a bacterias
Presencia de vectores No se necesita mejorar | Presencia de moscas en el
Endurecer la mezcla. - X - X - - ) . N
(roedores, moscas, la accién preventiva sector de trabajo
cucarachas) Colocar los palos de helado. Se debe hacer
Exposicién a virus P ) - X - - X - RIESGO MODERADO)| esfuerzos para reducir |  Presencia de COVID 19
(salvajes o ésticos)" ol rieson
Exposicion rasitos. =
posicion a parasitos Verificar el Producto. - - - - - - - -
Recibir la mezcla homogenizada - - - - - - R R
3 Principales factores de riesgo
o Ergonomicos: Se debe hacer
= sobreesfuerzo fisico Distribuir la mezcla por gr en los moldes - X - - X - RIESGO MODERADO)| esfuerzos para reducir
Q N
z levantamiento manual de carga el rieson
g movimiento corporal repetitivo No se necesita mejorar |  Nivel de actuacién 2 -
& 5 Endurecer la mezcla. - X - X - - " . .
w posicién forzada de pie la accién preventiva Método RULA
@l posicién forzada sentada
& posicién encorvada Colocar los palos de helado. R R . R R R ~
E uso de pantallas de visualizacién
= uso de teclado y mouse. N N )
. No se necesita mejorar Nivel de actuacion 2 -
Verificar el Producto. - X - X - - o N o )
la accién preventiva Método sugerido RULA
Recibir la mezcla homogenizada - - - - - - - -
@ Principales factores de riesgo
< Psicooclales: o Determinar encuesta de
g Estrés e insatisfaccién laboral por | Distribuir la mezcla por gr en los moldes - X - - - - - tiesgo psicosocial
2 sobre carga de trabajo
o . %
o Estrés e insatisfaccion laboral por
@ Endurecer la mezcla. - - - - - - - -
2 malas relaciones personales
2 Estrése laboral por
g monotonia en el trabajo Colocar los palos de helado. R X . X R R No se necesita mejorar
E Estrés e insatisfaccion laboral por la accion preventiva
o trabajo nocturno. Se debe hacer Det tad
Verificar el Producto. - X - - X - RIESGO MODERADO| esfuerzos para reducir | Dciomnar encuesta de
riesgo psicosocial
slriacon
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REVISADOR POR: Ing. Phd Ulloa Enriquez Medardo Angel Firma: Fecha: 20230811
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Matriz de evaluacion de riesgos del proceso de relleno y congelado

DOCUMENTO N°:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR PROCESOS (I.N.S.H.T.)

FECHA: 2023-08-08
REVISION: 00
PAGINA: 1 DE 1

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

Gerente/ Jefe / C de idai
EMPRESA/ENTIDAD: FABRICA DE HELADOS SAM-REY satud O / defe / / € v
PROCESO: ELABORACION DE HELADOS de Diego Barragan, Carlos Fernandez
SUBPROCESO: RELLENO Y CONGELADO Entidad de L idad Tecnica de Cotopaxi
PUESTO DE TRABAJO Fecha de evaluacion 08/08/2023
JEE DE AREA
EVALUACION: INICIAL X PERIODICA
Descripcién de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
Sonometro XTECH
Recibir los ingredientes necesarios para el proceso productivo de los helados  [Luxometro
Medidor de Calidad de Aire
IDENTIFICACION DE RIESGOS BASADO EN EL INSHT
TIPOS DE FACTORES DE RIESGOS ACTIVIDADES/TAREAS PROBABILIDAD CONSECUENCIA "
RIESGOS DEL SUBPROCESO Ligerame Extremada RIESGO ACCIONY OBSERVACIONES
Baja |Media| Alta nte mente TEMPORIZACION
Dafiino Daitino
No se necesita mejorar
Preparar el relleno X - - - X - )
- N la accién preventiva
Principales factores de riesgo
Mecanico:
Croque contea abjetos moves _[Rellenar producto en el molde - - - - - - - -
Caida de objetos en
Choque contra objeto/s inmoviles Jar | I
Golpes/cortes por objetos | CONgelar la mezcla. - - - - - - - -
Caida de personal al mismonivel ooy X R X R R No se requiere accion
(piso irregular) especifica
Proyeccion de fragmentos o
particulas (s6lidos o liquidos) |y/erificar el estado de congelacion. - - - - - -
Obstéculos en el piso
No se necesita mejorar
Transporte a Control de Calidad y Sellado. | X - - - X - i
la accién preventiva
Preparar el relleno - - - - - - - -
inci| i Se debe hacer esfuerzos Temperatura baja, llevar
Principales factores de riesgo |rejienar producto en el molde - X - - X - RIESGO MODERADO * ropa abrigada por dentro
Fisico: para reducir el riesgo L ebp
Temperaturas extremas (Frio
v/o Calor) Congelar la mezcla. - - - - - - - -
Ruido
i i No se necesita mejorar
lluminacién Retirar producto. - X - X - - i
Contacto eléctrico directo la accién preventiva
Contacto eléctrico indirecto
Verificar el estado de congelacion. - - - - - - - -
Transporte a Control de Calidad y Sellado. | - - - - - - -
No se requiere accin
Preparar el relleno X - - X - - a
especifica
Principales factores de riesgo |Rellenar producto en el molde - - - - - - - -
Quimico:
Exposicion a gases y Vapores |congelar la mezcla, . _ . . _ B . .
"Humos metalicos por
soldadura
Polvo Retirar producto. - - - - - - - .
Verificar el estado de congelacion. - - - - - - - -
No se requiere accion
Transporte a Control de Calidad y Sellado. | X - - X - - N
especifica
Principales factores de riesgo |Preparar el relleno - - - - - - - -
Exposicién a hongos Rellenar producto en el molde - - - - - - - -
Exposicion a bacterias
Presencia de vectores No se necesita mejorar
Congelar la mezcla. - X - X - -
(roedores, moscas, & la accién preventiva
cucarachas)
Exposicion a virus Retirar producto. . M . M . No se necesita mejorar
(salvajes o domésticos)” la accin preventiva
Exposicion a parasitos
Verificar el estado de congelacién. - - - - - -
" No se necesita mejorar
Transporte a Control de Calidad y Sellado. | - X - X - - ;
la accion preventiva
Preparar el relleno - - - - - - -
o ) & debe hacer
2 Principales factores de riesgo  |gallenar producto en el molde X N N X N RIESGO MODERADO| esfuerzos para reducir Hacer pausas activas
S Ergonomicos: e
2 sobreesfuerzo fisico "
2 | levantamiento manual de carga |Congelar la mezcla. . X . X . B o se necesita mejorar
S | movimiento corporal repetitivo la accién preventiva
[ posicién forzada de pie
@ posicion forzada sentada Retirar producto. - - - - - - -
5 posicién encorvada
E uso de pantallas de visualizacién | D No se necesita mejorar
- uso de teclado y mouse. | Verificar el estado de congelacion. - X - X - - In accion proventiva
No se necesita mejorar
Transporte a Control de Calidad y Sellado. | - X - X - - e )
la accién preventiva
Preparar el relleno - - - - - - - -
) Principales factores de riesgo  |pallenar producto en el molde - X - - - - -
El Psicoociales:
g Estrés e insatisfaccién laboral por
2 sobre cargade trabajo | Congelar la mezcla. - - - - - - -
= Estrése i laboral por
5
g malas relaciones personales ] No se necesita mejorar
i |Estréseinsatisfaccion laboral por |Retirar producto. - X - X - - e I
3 " . la accién preventiva
S en el trabajo
5] Estrés e insatisfaccion laboral por
= trabajo nocturno. Verificar el estado de congelacién. - X - - - - -
Transporte a Control de Calidad y Sellado. | - X - - - - -
Carlos Fernandez Firma: Fecha: 20230808
Diego Barragan Firma: Fecha: 20230809
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Matriz de Evaluacién de riesgos en el proceso de control de calidad y sellado

FECHA: 2023-08-08
DOCUMENTO N°: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR PROCESOS (I.N.S.H.T.)  |revision: 00
PAGINA: 1 DE1
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
EMPRESA/ENTIDAD: FABRICA DE HELADOS SAM-REY g:lzle"":f/ Jefe / Coordinador / Responsable de Seguridad y
PROCESO: ELABORACION DE HELADOS de Evaluacién: Diego Barragan, Carlos
SUBPROCESO: CONTROL DE CALIDAD Y SELLADO Empresa/Entidad de i6 Universidad Tecnica de Cotopaxi
PUESTO DE TRABAJO Fecha de evaluacion 08/08/2023
JEE DE AREA
EVALUACION: INICIAL X PERIODICA
Descripcién de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
Sonometro XTECH
Recibir los ingredientes necesarios para el proceso productivo de los helados Luxometro
Medidor de Calidad de Aire
IDENTIFICACION DE RIESGOS BASADO EN EL INSHT
TIPOS DE ACTIVIDADES/TAREAS PROBABILIDAD CONSECUENCIA .
FACTORES DE RIESGOS m E a ACCION Y
RIESGOS DEL SUBPROCESO igerame xtremada RIESGO i OBSERVACIONES
Baja |Media| Alta nte Daiiino mente TEMPORIZACION
Daiiino Daiiino
Principales factores de riesgo | Recibir Producto. X B : X B B No se requiere accién
Mecanico: especifica
Choque contra objetos moviles — -
Caida de objetos en manipulacién Verificar anomalias en producto R R R R R R ~ ~
Choque contra objeto/s inmoviles |congelado.
Golpes/cortes por objetos Se debe hacer
herramientas Enfundar producto. - X - - X - RIESGO MODERADO| esfuerzos para reducir |Bien colocado el equipo EPP
Caida de personal al mismo nivel ol riocon
(piso irregular) Sellado y fechado del producto.
Proyeccién de fragmentos o - - X - - - - Cajones, escritorio y puerta
particulas (sélidos o liquidos)
Obstaculos en el piso
Transporte a almacenamiento. - - - - - - - -
Recibir Producto. - - - - - - N -
Principales factores de riesgo
Fisico: Verificar anomalias en producto X X No se necesita mejorar
Temperaturas extremas (Frio |congelado. la accion preventiva
¥/o Calor) Se debe h: fi T it 1
Ruido Enfundar producto. X - - X - RIESGO MODERADO| >¢ 9¢Pe hacer esfuerzos | - Temperaturas altas fopa
e para reducir el riesgo ligera antes del EPP
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1 INTRODUCCION

Las personas que laboran en la fabrica de helados Sam Rey estdn expuestas a diferentes
tipos de riesgos por lo cual es fundamental la implementacion de este Manual de Seguridad
y Salud Ocupacional para evitar pérdidas econémicas y humanas y asi garantizar buenas
condiciones. El bienestar de los trabajadores en su trabajo diario.

Este manual tiene como objetivo brindar herramientas de apoyo para el cumplimiento de
estandares que promuevan activamente practicas y ambientes saludables, asegurando asi la
eliminacién o reduccién de los riesgos laborales asociados a las diferentes operaciones
tipicamente realizadas en la fabrica de Helados Sam Rey del canton Salcedo para fortalecer
la cultura institucional en seguridad y salud. Esto es bueno para los trabajadores, ya que
ayudard a reducir los costos de los accidentes y tendra un impacto positivo en el
ausentismo y los niveles de productividad.

El presente manual incluye: lineamientos generales de la Seguridad y Salud Ocupacional
tales como; orden y limpieza, temperatura, ruido, sefializacion de seguridad obligatoria en
este tipo de establecimiento, conceptos importantes dentro del marco de la seguridad
laboral, pautas de accion en casos de emergencia dentro de las instalaciones, y un

programa basico de capacitaciones en temas de Seguridad Ocupacional.
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2 OBJETIVO Y ALCANCE

2.1  Objetivo

Proteger la vida, la salud y la seguridad personal de los trabajadores de la Fabrica de
Helados Sam Rey en Salcedo, y salvaguardar la integridad y buen funcionamiento de las

instalaciones, equipos, maquinas y herramientas de la empresa.

2.2  Alcance
El presente Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene aplicacion general dentro de
la Fabrica de Helados Sam Rey ya que concierne a todo el personal y su finalidad es

prevenir, reducir o eliminar los riesgos laborales y mejorar el ambiente de trabajo.

3 MARCO LEGAL

Para la implementacion del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional, se fundamenta en

la siguiente normativa legal:

= Norma ISO 45001
(Seccidn 6 de Planificacion, numeral 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos)

= Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

= Codigo de Trabajo

= Acuerdo Ministerial 1404: Reglamento de los Servicios Médicos de las Empresas,

= Decision 584: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

= Ley Orgéanica de Salud

= Norma Técnica NTE INEN — ISO 3864-1: Simbolos gréaficos. Colores de seguridad
y sefiales de seguridad. Parte 1: Principios para sefiales de seguridad e indicaciones

de seguridad.
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4 DEFINICIONES GENERALES
4.1 Accidente

Accidente o suceso no deseado que ocasiona pérdidas a las personas, a la propiedad o a los
procesos laborales. Es el resultado del contacto con una sustancia o fuente de energia

superior al umbral limite del cuerpo o estructura con la que se realiza el contacto.

4.2  Acto inseguro

Accidn u omision que implica el incumplimiento de una norma, procedimiento o método
de seguridad de forma consciente o0 inconsciente que puede provocar un accidente o

incidente. La repeticion constante de un acto inseguro puede provocar accidentes.

4.3  Condicién insegura

Posibilidad peligrosa que puede conllevar a accidentes. Esté relacionado con instalaciones,
equipos de trabajo, maquinaria y herramientas que no estan en condiciones adecuadas para
realizar las actividades correctamente o que no son utilizadas para el fin creado y por lo

tanto implican un riesgo para las personas que las utilizan.

4.4  Enfermedad ocupacional

Enfermedades contraidas o agravadas como consecuencia de las actividades del trabajo
realizado o la exposicion al medio en que se realiza el trabajo, en el cual la persona se ve

obligada a trabajar.

45  Ergonomia

Estudia la variedad de problemas que se presentan en la mutua adaptacion entre el hombre

y la maquina y su entorno buscando la eficiencia productiva y bienestar del trabajo.
4.6  Factores fisicos
Serie de riesgos provocados por agentes agresivos presentes en la naturaleza fisica como:

el ruido, las vibraciones, las radiaciones, la iluminacion, el calor y frio, la electricidad, los

incendios y las explosiones.
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4.7 Incidente

Es todo suceso no deseado, 0 no intencionado, que bajo circunstancias muy poco diferentes

podria ocasionar pérdidas para las personas, la propiedad o los procesos.

4.8  Inspeccion de seguridad

Herramientas de control que ayudan a descubrir mediante una evaluacion sistematica,
periddica y documentada si el sistema de seguridad esta cumpliendo los objetivos y en qué

grado.

49  Peligro

Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad, dafio

a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de estos.

4.10 Prevencion

La preparacion o disposicidn gue se toma para evitar un peligro.

411 Riesgos

Es la probabilidad que tiene un trabajador de sufrir un accidente de trabajo.

4.12 Senalizacion

Es la indicacion a través de diferentes estimulos que busca condicionar la actuacion de las
personas ante determinadas circunstancias. Su objetivo es dar informacion y constituye un

elemento muy eficaz en la prevencién de accidentes.

4.13 Sustancia corrosiva

Mediante su accion quimica producen graves dafios cuando contactan con los tejidos vivos,
0 en caso de derrame pueden dafiar o incluso destruir materiales y que ademas pueden

originar otros riesgos.
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5
5.1

INSTRUCCIONES GENERALES

Recomendaciones de uso del manual

Se recomienda leer detenidamente los siguientes pasos, para lograr comprender y aplicar

adecuadamente el presente manual:

5.2

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad
y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con las
instrucciones que les impartan sus superiores directos.

Identifique los temas y subraye los aspectos mas importantes y relevantes para sus
labores cotidianas.

Si existe alguna dificultad consulte con un especialista en Seguridad y Salud
Ocupacional.

Aplique las recomendaciones presentes en el manual.

Disposiciones Generales

Utilizar correctamente los equipos de proteccion individual y colectivo
proporcionados por la empresa, conservarlos adecuadamente y utilizarlos
correctamente, y no realizar modificaciones.

Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los
demas compafieros de trabajo que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus
actividades.

Lavarse las manos con agua y jabon, ademas utilizar gel desinfectante antes de
comenzar labores, después de manipular objetos contaminados, después de utilizar
los servicios sanitarios, antes y después de ir a comer.

Mantener el cabello recogido o corto.

Mantener ufias cortas y limpias.

No se permite utilizar anillos, aretes, joyas u otros accesorios mientras el personal

realice sus labores.
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6.1.2

No estd permitido comer, beber o masticar cualquier objeto o producto como
tampoco fumar o escupir en las areas de produccion. Juegos de manos y bromas
pueden originar accidentes. Mantenga la disciplina en todo momento en la empresa.
Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades

Acatar las medidas de proteccion, seguridad e higiene determinadas en los

reglamentos y facilitadas por el empleador.

FACTORES DE RIESGO

Riesgo Fisico

lluminacién

Se aprovechara al maximo la luz natural.

Por medio de las mediciones periddicas se verificara que los niveles de iluminacién
en los diferentes espacios de trabajo, tengan el siguiente nivel:

Oficinas administrativas 500 Lux

Barios 200 Lux

Bodegas 150 Lux

Planta de Produccion 300 Lux

Areas de circulacion y pasillos 100 Lux

Laboratorios 500Lux

Tanques de suministro de combustibles 50Lux

Preparacion y horno de coccion 300Lux

En los recintos que no dispongan de una iluminacién natural ya se por sus
caracteristicas propias, por exigencias del proceso, o por desarrollarse
trabajos en horarios sin luz natural, se empleara como fuente de iluminacién
lamparas de luz blanca, tales como fluorescentes de 6500K o de vapor de
mercurio, garantizando un mantenimiento correctivo a fin de evitar el

parpadeo de las mismas.

Ruido

Para 8 horas de exposicion, se mantendra un ruido maximo de 85 dB para
los puestos de trabajo operativos y de hasta 70 dB para los puestos donde

prime el trabajo intelectual.
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

En caso de que por exigencia del proceso o por lo impractico o imposible
de las medidas a implementar, no se pueda eliminar el ruido, se dotard a
los trabajadores de los medios de proteccion auditiva individual
normalizada, la cual se seleccionara dependiendo del nivel de ruido evaluado, del
tiempo de exposicion, de la capacidad de filtrado del protector
auditivo y de la compatibilidad con otros elementos de proteccion personal
a ser utilizados en el mismo puesto de trabajo.

En caso de que el nivel de ruido evaluado supere las posibilidades fisicas
de atenuacién de los protectores auditivos se organizara el trabajo de forma
de que se reduzca el tiempo de exposicion.

Alta temperatura

En los ambientes calurosos de trabajo se dotard al personal de ropa de
trabajo con tejidos que faciliten la disipacion del calor y de suficiente agua
para el consumo humano para su hidratacion.

Se verificara que la ventilacion de los sitios encerrados, que por sus
condiciones de trabajo se acumulen alta temperatura, sea la adecuada en
temperatura y volumen a fin de conservar un ambiente térmico confortable.

Baja temperatura

El personal expuesto a bajas temperaturas, como en el cuarto de
congelaciéon, sera dotado con la debida proteccion térmica normalizada
para la cabeza, tronco y extremidades, a fin de evitar hipotermia y perdida
de movilidad en brazos y pies.

Se limitara el tiempo de permanencia teniendo en cuenta el gasto
metabolico y el nivel de proteccion de la ropa de trabajo utilizada.

Electricidad

Solo el personal que posea una licencia de seguridad podrd desarrollar
actividades en las instalaciones eléctricas.
Todos los tableros eléctricos deberan permanecer cerrados y con seguro.

Su manipulacién se limitard exclusivamente al personal debidamente
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6.2
6.2.1

autorizado.

Todos los tableros, transformadores y generadores eléctricos estaran
debidamente sefalizados indicando la presencia de electricidad en ellos y
el riesgo que conlleva.

Toda camara de transformacion eléctrica, con capacidad de entrada
superior a 440 V, deberda permanecer cerrada, asegurada e aislada para
todo el personal no autorizado o0 capacitado para Su manejo O
mantenimiento.

No se deberan sobrecargar los tomacorrientes utilizando maultiples
extensiones 0 empleando equipos de un consumo eléctrico mayor al
disefiado para la linea utilizada.

Toda la reparacion del sistema eléctrico deberd realizarse con el equipo o
tablero aislado de la fuente de energia, manteniendo ademas debidamente
bloqueado y etiquetado. De cualquier forma, se dotarda al personal
involucrado de proteccién facial normalizada resistente a arcos eléctricos y
moquetas normalizadas con aislamiento eléctrico.

Se mantendrd un plan de mantenimiento preventivo que garantice que los
aislamientos eléctricos y que las seguridades estén funcionando.

Todos los cables de polo a tierra estaran debidamente identificados vy
diferenciados de los cables de las lineas activas.

Riesgos mecanicos

Espacio fisico reducido

Las modificaciones o ampliaciones de los centros de trabajo existentes, o la
construccién de los nuevos, deberan sujetarse a lo establecido con
respecto al area libre de 2 m? y volumen libre de 6m*® minimo exigido por
puesto de trabajo

Especialmente en las areas de trabajo administrativas se garantizara que
cada trabajador tenga un érea libre de 2.8m? alrededor o muy cerca de su
puesto de trabajo.
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6.2.2 Ordeny limpieza

6.2.3

6.2.4

Se verificard que todas las rutas de circulacion de los trabajadores estén
despejadas, limpias y secas, evitando en todo momento la acumulacion de
producto o de cualquier otro material que entorpezca la libre circulacion
personal o haga el piso resbaloso o desigual.

Las areas de trabajo deberan estar en todo momento libres de objetos
extrafios a la actividad habitual y con sus objetos habituales organizados y
dispuestos desde el punto de vista ergondmico y eficiente.

Circulacién de vehiculos en areas de trabajo

El personal que realiza desplazamientos en vehiculos, por cuenta del
servicio, recibira un curso de actualizacion de manejo defensivo.

Se definiran vias de circulacion para el personal y para el montacargas y
camiones.

Se verificara el correcto estado de funcionamiento de los montacargas, en
especial de los relacionado con frenos, luces y pito.

El montacargas contard con alarma de retroceso. En los camiones externos
se exigira su uso de igual manera.

El uso de montacargas por areas de trabajo se lo hara a baja velocidad,
verificando la ausencia de personas en su recorrido.

Se exigird que todo vehiculo dentro de las instalaciones mantener la
velocidad de 10km/h

Desplazamiento en transporte

Toda persona de la empresa, que conduzca un vehiculo, debera tener na
licencia de conducir del tipo adecuado para la unidad que vaya a manejar.

Se exigira a todo vehiculo de la empresa, propio, contratado o para el uso
del servicio, a mantener la velocidad méaxima de acuerdo a la ley de transito
vigente.

Se verificard el correcto estado de funcionamiento de los vehiculos, en
especial de lo relacionado con frenos, luces, pito y plumas.
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6.2.5

Se verificard que todo vehiculo propio, contratado o para el uso del servicio,
esté en condiciones adecuadas de funcionamiento y seguridad.

La empresa contratard empresas los servicios de empresas de transporte,
terrestre o aéreo, reconocidas en el pais por su historial de seguridad y
calidad del servicio.

Uso de herramientas

Se procurard que las herramientas utilizadas sean las correctas, faciles de
manejar y adecuadas para los trabajadores.

Se reportard al jefe inmediato toda herramienta que se encuentre en malas
condiciones a fin de repararlas o desecharlas.

Los trabajadores serdn capacitados en la correcta forma de trabajar, a fin
de evitar golpes con herramientas o materiales.

Se corregirdn  habitos incorrectos y formar adecuadamente a los
trabajadores.

6.2.6 Superficies calientes

Todas las maquinas susceptibles de estar calientes, durante su operacion
estaran sefializadas.

Dotard al personal expuesto al contacto con superficies calientes de la
proteccidn térmica personal adecuada, tales como guantes y delantales.

6.2.7 Caida de objetos en manipulacion

Toda carga a ser izada o movilizada sera sujetada de tal forma que si el
desplazamiento no haga que se caiga.

El desplazamiento de la carga debera hacerse lento a fin de evitar que esta
se deslice.

El personal que labora manipulando cajas con material de empaque,
materia prima o producto terminado, usara botas de seguridad y guantes
normalizados.
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6.2.8 Manejo de elementos cortantes o punzantes

6.3
6.3.1

Se instruird a los trabajadores en la correcta forma de trabajar, a fines de
evitar cortes, con estiletes, cuchillos o elementos de vidrio del laboratorio.

El personal que elabora en el dispensario medico se instruira en el manejo
seguro de los cortapunzantes propios, tales como hipodérmicas y hojas de
bisturi.

Existira en el dispensario medico un recipiente de resistencia suficiente,
debidamente sefialado, dentro del cual desechar las agujas y las hojas de
bisturi utilizadas.

Riesgo quimicos

Manipulacién de quimicos

Se dispondrd en un lugar visible, y cerca de los puntos de almacenamiento,
las fichas de emergencia de las sustancias quimicas utilizadas.

Se dispondrd en un lugar accesible a los trabajadores, de todas las hojas
de datos de seguridad de los quimicos (MSDS) utilizados en la Empresa.
Se exigira al proveedor la entrega de la MSDS actualizada y en espafiol.

Todos los recipientes que contienen quimicos estaran rotulados con las
caracteristicas del producto contenido, utilizando con ello un sistema de
identificacion de materiales peligrosos adecuado.

Durante el almacenamiento de los quimicos se observara a todo momento
la segregacion de los mismos, teniendo en cuenta al grupo al cual
pertenecen.

Se verificard que todos los quimicos susceptibles de derramarse se
encuentren dentro de un cubeto, con una capacidad minima de 110% de la
capacidad del recipiente mayor.

Durante el trasporte, almacenamiento y trasvase, se observaran todas las
medidas de seguridad necesarias, en lo que respecta a sefalizacion
etiquetas y elementos de proteccidn personal.

Se capacitard a los trabajadores involucrados de los riesgos relativos a la
manipulacion de los quimicos y se indicaran procedimientos de seguridad

para su manipuleo y uso.



FCHA DE
MANUAL DE SEGURIDAD Y ELABORACION: | 07/07/2023
SALUD OCUPACIONAL pégina 16 de 44

6.3.2

6.4

6.5
6.5.1

Se dotard al personal de guantes, proteccion respiratoria, proteccion visual
y facial y roa de trabajo homologados acorde a las caracteristicas propias
de los quimicos manipulados.

Gases

Durante la operacion de los montacargas se organizard una buena
ventilacion, con el fin de evitar acumulacion de monodxido de carbono, en
especial en las aéreas de bodega.

En la medida de lo posible, se sustituird lo montacargas con motor de
combustion interna por montacargas eléctricos.

En medida posible se reemplazara el método de utilizar mecheros de gas,
para realizar siembra de cultivos en el laboratorio, por una camara de flujo
laminar.

Al momento de trabajar con la hornilla de has, o con el mechero, se

garantizara una buena ventilacion en el area.

Atencion al cliente

El personal que tiene atencion al cliente se capacitard en cOmo protegerse
ante un posible contagio de enfermedades trasmitidas a través del aire.

Se instruira al personal que manipula dinero para que se lave las manos
antes de comer, beber o llevarse las manos a la cara.

Riesgos ergondmicos

Sobreesfuerzo Fisico

Se verificara que la tension o comprension realizada durante el montaje o
reparacion de maquinarias no supere lo establecido dentro de la norma,
pudiendo causar lesiones osteomusculares.

En caso de que las fuerzas aplicadas superen lo establecido en la norma se

mecanizara el proceso o se emplearan dos o mas personas para hacerlo.
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6.5.2

6.5.3

6.5.4

Movimientos repetitivos

En el enfundado de galletas, se fomentard la rotacion de personal por los
diferentes puestos de trabajo, con el fin de que se empleen diferentes
grupos osteomusculares, garantizando la recuperacion de los mismos.

Se organizara el trabajo de forma que el enfundado de galletas se realice
entre dos o mas personas, disminuyendo la exposicion de los movimientos
repetitivos.

Se capacitard al personal en la forma de detectar de forma temprana los
sintomas que surgen de la exposicion a movimientos repetitivos en el
trabajo.

Levantamiento manual de cargas

Se verificard que los trabajadores no levanten pesos que no superen los
23Kkg.

Para pesos que superen el maximo permisible se deberan realizar el
levantamiento entre dos 0 mas personas 0 mecanizar el proceso.

A los trabajadores que realizan levantamiento de pesos se les instruira en
adoptar una postura con la columna recta, realizando el mayor esfuerzo con
los miembros inferiores.

Uso de pantallas de visualizacién de datos

Las pantallas y visualizacion de datos estaran ubicadas de tal forma que las
lamparas y/o ventanas no generen reflejos que afecten al trabajador.

Los monitores de los computadores se ubicaran frente al usuario y a la
altura de la visual, a fin de evitar torsiones del cuello.

Se utilizard siempre que sea posible, monitores de 17 pulgadas o mas, con
una resolucion de 800x600 y una frecuencia de imagen de 70 hertzios.

La pantalla tendrd una buena definicion, estara libre de parpadeos, tendra
controles de brillo y contraste, y se puede inclinar al gusto del usuario.

Las sillas para uso de PVDs tendran ruedas, cinco patas, altura del asiento
regular y el apoyo lumbar regulable, tanto en la altura como en la
profundidad.
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6.5.

6.6

6.6.

5

a.

Las dimensiones de los escritorios deberan permitir al usuario movilidad,
tanto en profundidad como en lateralidad.
Se evitard el uso sobre los escritorios vidrios u otro material que cause

reflejo.

Posicion forzada

De pie

El personal que labora de pie no adoptard posturas estaticas durante su labor se

recomendard, al iniciar, el trabajo y regularmente segun se necesite, el realizar ejercicio

de estiramiento de los miembros superiores e inferiores, asi como ejercicios para

movilidad de las articulaciones.

b.

Sentado

Se instruird al personal que trabaja sentado a fin de que a cada hora de
trabajo realice ejercicios de estiramiento, en especial de miembros
inferiores y espalda.

La atura de los escritorios y mesas de trabajo permitirdn al trabajador
mantenerse en posicion ergonémica.

La altura del monitor deberd estar acorde con la altura del trabajador
usuario a fin de evitar problemas en el cuello y espalda del mismo.

El teclado estara a la altura adecuada, permitiendo al usuario mantener en
posicién ergonOmica sus extremidades superiores a 90° y sus manos a
180°.

Riesgos psicosociales

Trabajo a presion

Los centros de trabajo contaran con un numero suficiente de trabajadores
para que las operaciones se lleven a cabo de manera segura, eficiente y
teniendo debidamente en cuenta la proteccion.

El volumen de trabajo a efectuar se adecuara al tiempo requerido para su
correcta ejecucion.

Se adoptard el conocimiento claro de los objetivos a alcanzar.

Se prestara atencion a aquellos puestos en que, por razone de la tarea,
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7
7.1
7.1.1

exista un riesgo elevado de no disponer de autonomia temporal.
Se evitardn sensaciones de urgencia y apremio de tiempo que puedan

comprometer la seguridad y salud del trabajador.

PRIORIZACION DE RIESGO POR PROCESOS
Principales riesgos laborales identificados por proceso de trabajo.

Subproceso N° 1

Proceso: Elaboracion de helados

Subproceso: Recepcién de materia prima

Tipo de riesgo Factor de riesgo Actividad Nivel de riesgo

Ergonomicos

Sobreesfuerzo Limpieza de area de

fisico recepcion de M.P HIGREEE

7.1.2

7.2

Medidas preventivas

Evitar esfuerzos inutiles, usar medios mecanicos y solicitar ayuda cuando
puntualmente haya que mover algin objeto pesado

Mantener la espalda recta, evitar posturas forzadas y giros del tronco

Sujetar las cargas con firmeza con ambas manos, procurando mantenerlas lo mas
cerca posible del cuerpo

Para levantar cargas, flexionar las rodillas sin doblar la espalda y elevarlas
estirando las rodillas

Es mejor empujar que tirar de las cargas, aprovechando el peso del cuerpo y la

inercia de los objetos.

Subproceso N° 2

Proceso: Elaboracién de helados

Subproceso : Mezclado de insumos
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Tipo de riesgo Factores de riesgo Actividad Nivel de riesgo
Mecénico Obstaculos en el piso .ReC'b." los Moderado
ingredientes.
Fisico Ruido Homogenizar la Moderado
mezcla.
7.2.1 Medidas preventivas para disminuir el impacto de ruido.
= Utilizar equipos de proteccion individual, orejeras y tapones.
= Realizar mantenimiento periddico de los equipos
7.3  Subproceso N° 3
Proceso: Elaboracion de helados
Subproceso: Batido de la mezcla
Tipo de riesgo Factores de riesgo Actividad Nivel de riesgo
Riesgos Contacto Eléctrico Distribuir la mezcla
. . Importante
Especiales Indirecto por gr en los moldes
Movimiento corporal Homogenizar la Moderado
Eraonémico repetitivo mezcla.
g — . Colocar los palos de Moderado
Posicion forzada de pie helado

7.3.1 Medidas preventivas para contacto eléctrico indirecto

= Tener todas las carcasas de los aparatos conectadas a tierra y a un interruptor
diferencial. En caso de fallo, la toma de tierra evita la electrocucion, y el diferencial
corta el suministro eléctrico.

7.3.2 Medidas preventivas para Movimiento corporal repetitivo
= Evitar los esfuerzos prolongados y la aplicacién de una fuerza manual excesiva,
sobre todo en movimientos de presa, flexo extension y rotacion.
= Emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo y conservarlas en
buenas condiciones y sin desperfectos, de modo que no tenga que emplearse un
esfuerzo adicional o una mala postura para compensar el deficiente servicio de la

herramienta.
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7.3.3

7.4

Medidas preventivas para Posicion forzada de pie:

Equipar al trabajador con un calzado de trabajo apropiado:

Adecuado en cuanto a la talla.

Flexibles y que permita la transpiracion, pero que otorgue el suficiente agarre en el
talon.

La plantilla debe ser acolchada y la suela, antideslizante.

La ligereza es un plus para reducir la fatiga.

Hay que evitar los zapatos de tacén.

Determinar los periodos de descanso: estos descansos deben aprovecharse para
variar de posturas e incluso para realizar estiramientos que relajen las zonas
musculares mas afectadas.

Subproceso N° 4

Proceso: Elaboracion de helados

Subproceso: Relleno y congelado

Tipo de riesgo Factores de riesgo Actividad Nivel de riesgo

Ergonomico

Movimiento corporal Rellenar producto en

repetitivo el molde Moderado

74.1

Medidas preventivas para Movimiento corporal repetitivo

Evitar los esfuerzos prolongados y la aplicacién de una fuerza manual excesiva,
sobre todo en movimientos de presa, flexo extensién y rotacion.

Emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo y conservarlas en
buenas condiciones y sin desperfectos, de modo que no tenga que emplearse un
esfuerzo adicional o una mala postura para compensar el deficiente servicio de la

herramienta.
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7.5  Subproceso N°5
Proceso: Elaboracion de helados
Subproceso: Control de calidad y sellado
Tipo de riesgo Factores de riesgo Actividad Nivel de riesgo
Rlesgo_s Go_lpes/cortes por Sellado y fechado del Moderado
Mecénico objetos herramientas producto.
Riesgos Fisicos | Temperatura Enfundar producto. Moderado
Riesgos L . | Sellado y fechado del Moderado
. Posicion forzada de pie

Ergondémicos producto.

7.5.1 Medidas preventivas para Golpes/cortes por objetos herramientas
= Uso de guantes de proteccion para cortes cuando sea necesario.
= Revision, mantenimiento y limpieza de la herramienta y de los Utiles.

= Eleccion y uso adecuado de la herramienta en funcion del trabajo a realizar:

7.5.2 Medidas preventivas para minimizar el factor de riesgo de temperatura

= Organizar rotaciones en los puestos de trabajo y planificar las tareas mas
dificultosas en las horas de menos intensidad calorica.

» Hidratarse adecuadamente y de forma continua. Lo mejor es beber agua y evitar
ingerir bebidas muy azucaradas, café, té o bebidas alcohdlicas.

= Utilizar la ropa de trabajo y EPIs adecuados a la labor que se va a desempefiar.

7.5.3 Medidas preventivas para Posicion forzada de pie:
= Equipar al trabajador con un calzado de trabajo apropiado:
= Adecuado en cuanto a la talla.
= Flexibles y que permita la transpiracion, pero que otorgue el suficiente agarre en el
talon.
= La plantilla debe ser acolchada y la suela, antideslizante.
= Laligereza es un plus para reducir la fatiga.

= Hay que evitar los zapatos de tacon.
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Determinar los periodos de descanso: estos descansos deben aprovecharse para
variar de posturas e incluso para realizar estiramientos que relajen las zonas

musculares mas afectadas.

7.6 Subproceso N° 6
Proceso: Elaboracion de helados
. Almacenamiento y
Subproceso: . .
conservacion por frio
Tipo de riesgo Factores de riesgo Actividad Nivel de riesgo
Riesgos Fisico | Temperatura Baja Sellado y fechado del Moderado
producto.
Movimiento corporal Control de sellado y Moderado
Riesgos repetitivo fechado.
Ergonémicos I . Contabilizacion de Moderado
Posicion forzada de pie .
unidades.

7.6.1

7.6.2

7.6.3

Medidas preventivas para minimizar el factor de riesgo de temperatura baja

Utilizar la ropa de trabajo y EPIs adecuados a la labor que se va a desempefiar.
Organizar rotaciones en los puestos de trabajo y planificar las tareas a realizarse en

temperaturas bajas.

Medidas preventivas para Movimiento corporal repetitivo

Evitar los esfuerzos prolongados y la aplicacién de una fuerza manual excesiva,
sobre todo en movimientos de presa, flexo extensién y rotacion.

Emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo y conservarlas en
buenas condiciones y sin desperfectos, de modo que no tenga que emplearse un
esfuerzo adicional o una mala postura para compensar el deficiente servicio de la

herramienta.

Medidas preventivas para Posicion forzada de pie:
Equipar al trabajador con un calzado de trabajo apropiado:

Adecuado en cuanto a la talla.
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= Flexibles y que permita la transpiracion, pero que otorgue el suficiente agarre en el
talon.

= La plantilla debe ser acolchada y la suela, antideslizante.

= Laligereza es un plus para reducir la fatiga.

= Hay que evitar los zapatos de tacon.

8 LINEAMIENTOS GENERALES
8.1 Ordeny Limpieza

El orden y la limpieza deben ser esenciales en el lugar de trabajo. A continuacion, se

presentan algunas indicaciones especificas para la fabrica de helados Sam Rey.

= Mantener limpio y ordenado el puesto de trabajo, para poder realizar la actividad.

= Eliminar con rapidez los desperdicios, o alguna sustancia peligrosas y demas
productos residuales que puedan originar accidentes o contaminar el ambiente de
trabajo.

= Conservar los pasillos, escaleras, puertas o salidas de emergencia de obstaculos o
materiales que impidan su libre circulacion.

= Recoger, limpiar y guardar en las zonas de almacenamiento las herramientas y
utiles de trabajo, una vez que finaliza su uso.

= Lavar y guardar correctamente los diferentes utencillos que se utiliza para la
preparacion de los helados.

= Poner siempre los desechos y la basura en contenedores y recipientes adecuados.

= Realizar las tareas de almacenamiento en lugares estables y seguros.

= Almacenar los productos con su correcta identificacion, procurando no mezclarlos
con otras sustancias.

= Contar con procedimiento de limpieza y desinfeccion de los servicios higiénicos
diariamente, ademas deberan estar abastecidos permanentemente de jabén liquido,

toallas desechables, y papel higiénico.
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8.2  Equipos de proteccion personal

Los equipos de proteccion personal necesarios en una industria alimentaria estan
relacionados con los trabajos que se realizan, y vinculados en brindar proteccion integral a

los trabajadores.

= El personal operativo debe recibir capacitacion del uso, cuidado y conservacion de
cada uno de los equipos de proteccion personal suministrados.

= El equipo de proteccidn personal debe ser elemento de proteccién para el que lo
utiliza, no para la proteccion de productos o personas ajenas.

= Los trabajadores deben utilizar los equipos de proteccion personal durante el
tiempo que estén expuestos a los riesgos.

= No hacer uso de los equipos de proteccion personal en el caso de que se encuentren
deteriorados o en mal estado.

= Los equipos de proteccion personal no deben ser usados después de la fecha de
caducidad indicada por el fabricante.

= El equipo de proteccion personal debe ser llevado por el trabajador y utilizado de la

forma prevista por el fabricante.

A continuacion, detallamos cada uno de los equipos que se utilizan en la industria
alimentaria, en este caso en la fabrica de helados:

Proteccion Auditiva

Fabricados con materiales hipoalergénicos.

Brindan una efectiva e higiénica proteccion a los trabajadores que se desempefian en areas
donde los niveles de ruido superan los 85 dB. (Pasteurizadora)

Su forma cénica y su superficie se adaptan comodamente a la mayoria de los canales

auditivos.
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El color naranja del tapon 1110 permite una facil visualizacién y comprobacion de uso en

los lugares de trabajo.

Botas de hule

= ———
—
—

—

Disefadas para laboral en ambientes hiumedos, es decir, son resistentes al fango, lodo agua

y vapor.

Cofias de polipropileno

Son indispensables para evitar la caida de cabello en alimentos, lo cual ayuda a asegurar la
limpieza e higiene de un area. Presentan una construccion en tela tejida respirable y una

banda elastica que permite que se mantengan en su lugar.
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Cubreboca

El cubreboca evita contaminacion microbidgica proveniente de la nariz y la boca que
puedan ser esparcidas y lleguen a los alimentos.
Cubrebocas desechable de polipropileno no tejido, con tres capas protectoras de alta

resistencia a los fluidos.

Uniforme:

Todas las personas que trabajen en la Industria Alimentaria deberan utilizar el uniforme de
dotacion. El uniforme deberd cumplir con la normativa sobre las Buenas Practicas de
Manufactura. Algunos implementos basicos de esta indumentaria son: bandana, malla o

red para el cabello, chaqueta (filipina), pantalon, delantal y zapatos.

Delantales

,
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Estos son una proteccion imprescindible para todos los negocios de la industria de

alimentos. Se recomienda el uso de delantales reutilizables de materiales impermeables

como el polipropileno.

8.3

8.4

Prevencion de emergencia contra incendios

Tomar en consideracion que la seccion de los cables se adapte a la potencia
instalada de los artefactos eléctricos a conectar, a fin de evitar cortocircuitos, lineas
recargadas, etc.

Apagar correctamente colillas de cigarrillos y fésforos.

Almacenar los productos inflamables en lugares ventilados, rotulados y ubicarlos
lejos de fuentes de calor.

Evitar la acumulacion de residuos en areas de trabajo para disminuir la carga de
fuego.

En operaciones que generen electricidad estatica mantener la humedad elevada para
evitarla.

Implementar medidas preventivas de sistemas de deteccion y extincién de
incendios, como algin extintor, en las zonas mas peligrosas y proclives a la
creacion de un incendio.

Capacitar para el buen manejo de equipos industriales que producen calor y
guemadores portatiles.

El personal debe conocer la manipulacion de los equipos contra incendios.

Prevencion en caso de evacuaciones

Al escuchar la sefial de evacuacion por megafonia o a traves del responsable de
evacuacion prepararse para abandonar el lugar de trabajo.

Desconectar los aparatos eléctricos que forman parte del lugar de trabajo.

En caso de encontrarse con algun cliente, es recomendable acompafiarlo hasta el
exterior.

Evacuar la fabrica con rapidez, pero sin correr.

No volver al establecimiento de trabajo a recoger objetos personales.
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8.4.1 Durante la evacuacion, se deberan seguir las siguientes instrucciones:
» Realizar la evacuacion de forma rapida y ordenada.
» Tranquilizar a las personas que, durante la evacuacion, hayan podido perder la
calma.
= Ayudar a las personas gque tengan algun problema de movilidad.
= No permitir el regreso al lugar de trabajo a ninguna persona.
= Abandonar el lugar de trabajo, y posteriormente dirigirse al punto de reunion.
= Permanecer en el punto de reunion y seguir las instrucciones de los encargados de

emergencias.

9 SENALIZACION

9.1 Tipos de sefales

A continuacién, se presentan las figuras geométricas, colores de seguridad y colores de

contraste para sefiales de seguridad, segun lo establecido en la Norma INEN ISO 3864-1

9.1.1 Advertencia

Cuando se vaya a advertir de un peligro o de un riesgo, se utilizard una sefial de
advertencia o precaucion. Esta serd de forma rectangular o cuadrada, de fondo amarillo y

con el simbolo encerrado en un tridngulo equilatero de color negro.

PELIGRO
RIESGO TOXICO
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9.1.2 Emergencia

Cuando se vaya a indicar la ubicacion de materiales y equipos de emergencia, se utilizara
una sefial de emergencia. Esta sera de forma cuadrada, de fondo de color verde y con el

simbolo de color blanco.

9.1.3 Evacuacion

Cuando se vaya a sefializar las vias seguras de la salida de emergencia a las zonas de
seguridad, se utilizard una sefial de evacuacion. Esta serd de forma rectangular, de fondo

color verde y con el simbolo de color blanco.

9.1.4 Obligatorias

Cuando se requiera obligar el uso de implementos de seguridad personal se utilizara una
sefial de obligacion. Esta sera de forma circular, de fondo de color azul y el simbolo de

color blanco.
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cuando se vaya a prohibir un comportamiento susceptible de provocar un accidente se

9.1.5 Prohibitivas

utilizara una sefial de prohibicion, y su mandato es total. Esta tendrd fondo blanco y
utilizara un fondo negro encerrado en un aro de color rojo cruzado por una diagonal a 45°

cuya parte superior esta a la izquierda.

Cuando se requiera identificar equipos, materiales o sustancias de proteccion contra

9.1.6 Equipos contra incendio

incendios, de utilizara una sefial de proteccion contra incendios. Esta sera de forma

cuadrada o rectangular fondo de color rojo y con el simbolo de color blanco.

S
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9.1.7 Ildentificacion de Quimicos

Cuando se almacenen sustancias quimicas deberdn ser identificadas con los riesgos
quimicos de cada una de ellas. Esta sera de forma romboide, dividido en cuatro rombos
iguales, indicando con fondo azul el riesgo a la salud, con rojo el riesgo de incendio, con

fondo amarillo el riesgo de reaccion y con fondo blanco los riesgos o precauciones

especiales, La escala de nimeros y riesgos especiales sera en negro.

Identificacion de Materiales Peligrosos

Colores:
Azul: Riesgo a la Salud.
Rojo: Riesgo de Inflamabilidad.
: Riesgo de Reactividad.
Blanco: Cuidados Especiales.
Grado de Riesgo:

4: Severo.

-w-

Riesgo parala

salud, peroen casode
contacto se requiere atencion
médica

Altamente flamable. Riesgo severo

Sustancia capaz de reaccionar
violentamente o explotar por

descomposicion a temperatura
ambientey presion atmosférica

Nomezclar conagua

SEMARNATCAM K
MEECHE 10152921

10 ACTUACIONES DE EMERGENCIA “PRIMEROS AUXILIOS”

Cuando ocurre un accidente actuar con rapidez puede salvar la vida de una persona y
evitar que las lesiones que presenta la victima empeoren y asi mantener fuera de
peligro a la persona accidentada o enferma. Por lo tanto, es importante conocer las

actuaciones basicas de atencion inmediata en caso de que durante el desempefio del

trabajo ocurra algun accidente.

Es asi, considerando las posibles situaciones de emergencia a las que estan expuestos
los trabajadores de la fabrica de helados en la realizacion de sus tareas diarias se
presenta la siguiente guia para intervenir en emergencias, que ha sido disefiada para

dar una respuesta adecuada ante una emergencia y asi minimizar el riesgo de pérdidas

humanas y materiales.
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10.1 Primeros Auxilios

Los primeros auxilios son aquellas medidas inmediatas que se toman en una persona
lesionada, inconsciente o subitamente enferma, en el sitio donde ha ocurrido el

incidente hasta la llegada de la asistencia sanitaria.
10.2 Recomendaciones generales:

= Conservar la tranquilidad para actuar con serenidad y rapidez, dando confianza al
lesionado.

= Evaluar la situacion antes de actuar, realizando una rapida inspeccion de la situacion y
su entorno que permita poner en marcha el método PAS (Proteger, Avisar, Socorrer)

= No mover al accidentado.

= No dar de beber ni medicar al accidentado.

¢cComo actuar en
caso de accidente?

___ El protocolo PAS

PROTEGE

1. Estaciona el vehiculo fuera de la calzada.
2. Ponte el chaleco reflectante.
3. Pon los tridangulos de emergencia.

4. Inmoviliza los vehiculos afectados.

AVISA

Proporciona todos los detalles posibles:
> Tipo de accidente.
> Punto kilométrico y sentido.

> Personas involucradas y su estado.

SOCORRE

- No saques a las victimas de su coche,
a no ser que sus vidas corran peligro.

- No des de beber agua a la victima.

- Nunca le quites el casco a un motorista.
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10.3 Hemorragias

Colocar un aposito o gasas limpias sobre el lugar que sangra.

Presionar directamente con su mano sobre el apdsito o gasas durante al menos 5
minutos.

Si no cesa la hemorragia, colocar varias gasas sobre el primer apdsito y aplicar un
vendaje compresivo.

Si no cesa la hemorragia, presionar con los dedos sobre la arteria de la raiz del

miembro que sangra.

10.4 Heridas

Reforzar las medidas de seguridad.

Lavarse las manos.

Procurar contener la hemorragia y considerar otras lesiones asociadas.
Lavar la herida con abundante agua y jabdn o agua oxigenada.

Aplicar una gasa estéril en la herida, y sobre ella un vendaje compresivo.
Llevar a un centro sanitario especializado.

No intentar extraer cuerpos extrafios enclavados ni hurgar en la herida.

10.5 Quemaduras

Apartar al afectado del agente calorico.

En quemaduras leves lavar con abundante agua fria durante 15 minutos y colocar u-
aposito estéril.

En quemaduras graves, limpiar la zona afectada con abundante agua, evitar la

aplicacion de cualquier sustancia y trasladar al centro sanitario.

10.6 Fracturas

No mover al accidentado

Buscar posibles lesiones asociadas (otras fracturas, traumatismos).
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= No tocar el foco de fractura ni intentar movilizar el miembro afectado.

= Esperar la llegada de asistencia sanitaria.

10.7 Cuerpos extrafios en los 0jos

= Evitar que la persona afectada se frote el ojo.
= Lavar con abundante agua y evitar tocar la zona.

= Colocar un aposito estéril en la zona del ojo y dirigirse al médico.

10.8 Intoxicacion

= Evacuar al trabajador de la zona.

= Airear y ventilar la zona y deshacerse del agente tdxico.
» Avisar a los servicios de atencion de emergencias.

= Evaluar el estado de las constantes vitales del trabajador.

» Realizar maniobras de reanimacion cardio-pulmonar si es necesario.

10.9 Botiquin de primeros auxilios

= Contar con los elementos necesarios para ayudar y protegerse en caso de incidentes y
lesiones es imprescindible. Por ello, el establecimiento debe contar con un botiquin de
primeros auxilios, que debera ubicarse en un lugar accesible y periédicamente se debe

verificar el buen estado de los elementos.

10.10 Botiquin basico

= Guantes descartables de latex: para no contaminar heridas y para seguridad de quien

asiste.
= Gasas y vendas limpias: para limpiar heridas y detener hemorragias.

= Antisépticos, iodo povidona, agua oxigenada o alcohol: para prevenir infecciones.

= Tijera: para cortar gasas y vendas o la ropa de la victima
= Cinta adhesiva: para fijar gasas o vendajes.

= Jabon neutro (blanco): para higienizar heridas.
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10.11 Botiquin con elementos complementarios

= Apdsitos estériles y vendas: para limpiar y cubrir heridas abiertas.
= Apositos protectores autoadhesivos.

= Agua oxigenada: para desinfectar y lavar heridas.

= Colirio sin antibidtico (0jos).

= Alcohol en gel y liquido: para lavado manos y limpieza.

= Tijeray alfileres de gancho.

= Férulas: (inflables o cartones 0 maderas).

11 CAPACITACIONES EN TEMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

De acuerdo al Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores, en el Titulo I;
Art. 11, son obligaciones de los empleadores, las siguientes:
= Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos para
prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.
= Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa, con
especial atencién a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos
regulares y periodicos.
Por lo anteriormente expuesto, se considera necesario desarrollar programas de
capacitacion, en los cuales se consideren temas generales de Seguridad y Salud en el
Trabajo de manera que se profundicen en conocimientos de prevencion de riesgos

laborales. Se deberan aplicar de forma anual y continua.

11.1 Plan de Capacitacion

Este programa esta elaborado en base a las actividades necesarias para la formacion del
personal, teniendo en cuenta las necesidades propias de la empresa en materia de
prevencion de accidentes laborales, con la finalidad de poder capacitar a los trabajadores
de la fabrica en la identificacion, diagnostico y mitigacién de riesgos en su ambiente
laboral, convirtiéndolos en seres proactivos y participes de su seguridad y la preservacion
de su bienestar fisico, mental y social.
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11.2 Responsabilidades

= Gerencia
Disponer de recursos financieros, técnicos y tecnoldgicos para la ejecucion del proceso de
capacitacion de los trabajadores.

= Trabajadores
Acudir y participar activamente de las capacitaciones en los horarios establecidos por el
Gerente de la empresa.

11.3 Temario de capacitaciones

= Generalidades de la Seguridad y Salud en el Trabajo
» Ergonomia en el Trabajo y Psicosociologia

* Primeros auxilios

= Elementos de proteccién personal

= Prevencion contra incendios
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CAPACITACION 1: Generalidades de la Seguridad y Salud en el trabajo

Esta capacitacion permitird brindar informacion de caracter general sobre la Seguridad y
Salud en el trabajo, asi como las medidas de accion para disminuir la incidencia de

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Facilitador MRL y Taps Parroquia San Miguel

Participantes | Todo el personal de la fabrica de helados Sam Rey

Metodologia Charla educativa

Contenido = Legislacion de la seguridad y salud ocupacional
= Identificacion de Peligros, valoracion de riesgos, e
implementacidn de controles, condiciones y actos inseguros.
= Factores de riesgo
= Medidas preventivas
= Medicina preventiva
Recursos Computador, internet, proyector, tablero, hojas, marcadores
Lugar Instalaciones de la fabrica de helados Sam Rey.
Duracion 4horas
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CAPACITACION 2: Ergonomia en el Trabajo y Psicosociologia

Incorporaré aspectos relacionados con la adaptacién del ambiente para conseguir que el
trabajador se sienta a gusto y disfrute del espacio, asi como el uso del tiempo libre,
organizacion y manejo de estrés laboral como medida preventiva para la disminucion de la

incidencia de enfermedades laborales.

Facilitador Ministerio de Salud (Taps)

Participantes | Todo el personal de la fabrica de helados Sam Rey

Metodologia Charla educativa

Contenido = Higiene postural
= Pausas activas
= Enfermedades generadas por el riesgo ergonémico
= Enfermedad es generadas por el riesgo Psicosocial
= Habitos saludables
Recursos Computador, internet, proyector, tablero, hojas, marcadores
Lugar Instalaciones de la fabrica de helados Sam Rey
Duracion 4horas
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CAPACITACION 3: Primeros Auxilios

Capacitara a los trabajadores en maniobras basicas de primeros auxilios, en caso de

emergencias.

Facilitador Bomberos de la ciudad de Salcedo

Participantes | Todo el personal de la fabrica de helados Sam Rey

Metodologia Exposicion

Simulacros

Contenido Generalidades de primeros auxilios
» Incidentes mas comunes

= Instrucciones generales de actuacion
= Tratamiento de heridas

= Tratamiento de quemaduras

= Tratamiento de golpes y fracturas

= Reanimacion cardiopulmonar

Recursos Computador, internet, proyector, tablero, hojas, marcadores, botiquin de
primeros auxilios.

Lugar Instalaciones de la empresa fabrica de helados Sam Rey

Duracion 3horas
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CAPACITACION 4: Elementos de proteccion personal.

Este programa facilitara el conocimiento sobre la importancia del uso adecuado de todos y

cada uno de los elementos de proteccion personal, durante la realizacion de sus actividades

laborales, asi como su estructura y funcionamiento.

Facilitador

Especialista en Seguridad y Salud Ocupacional

Participantes

Todo el personal de la fabrica de helados Sam Rey

Metodologia Charla educativa

Contenido Lineamientos para la correcta seleccion, uso, almacenamiento y
conservacion de los EPP.

Recursos Computador, internet, proyector, tablero, hojas, marcadores.

Lugar Instalaciones de la fabrica de helados Sam Rey

Duracién 2horas

CAPACITACION 5: Prevencion contra incendios

En esta capacitacion se proveera informacién relacionada con la forma de actuar durante

una emergencia, conocimiento de rutas de evacuacion, organizacién y pasos a seguir para

el manejo de incendios o accidentes graves.

Facilitador

Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Salcedo

Participantes

Todo el personal de la fabrica de helados Sam Rey

Metodologia

Exposicion

Simulacros

Contenido

e Medidas preventivas
e Uso de extintores
e Actuaciones de emergencia

o Recomendaciones

Recursos

Computador, internet, proyector, tablero, hojas, marcadores, equipo

contraincendios.

Lugar

Instalaciones de la fabrica de helados Sam Rey

Duracion

2horas
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