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1. INTRODUCCION

1.1. RESUMEN
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

TEMA: CONTROL DE LINEAS DE PRODUCCION BASADA EN INDICADORES DE
RENDIMIENTO OPERACIONAL EN LA EMPRESA “AUTOMECANO DEL SUR”

Autores:
Caiza Pila Jessica Isabel
Chanaluisa Alomoto Jofre Guillermo

El presente estudio tiene como proposito la evaluacion del rendimiento, eficiencia y eficacia de
los diferentes procesos realizados en las dos lineas principales establecidos, para detectar los
problemas que generan el bajo rendimiento del taller automotriz. En la investigacion se analizo los
datos histéricos generados a través de las hojas de orden de trabajo, mediante el uso de herramientas
de inteligencia de negocios como Power BI, procesamiento de datos como Excel y el uso de los
KPIs (indicadores clave de rendimiento). El estudio propuesto se plantea como una investigacion
de enfoque cuantitativo para recopilar datos numéricos sobre el rendimiento operacional y los
indicadores de éxito, se analizo los factores que influyen en la eficiencia y la calidad de servicio.
La investigacion propone el uso de indicadores de rendimiento para evaluar y mejorar el
rendimiento de las lineas operacionales. Los indicadores permiten medir aspectos como eficiencia
en reparaciones, tiempo de respuesta, satisfaccion del cliente y productividad del personal. Estos
indicadores facilitan la identificacion de areas problemadticas. Los resultados se basan en realizar un
estudio de los procesos, usando datos historicos y los indicadores claves para detectar problemas en
el rendimiento, clasificar los procesos, ejecutar estudios operativos, proponer un modelo de
indicadores claves de rendimiento adecuado y proponer estrategias de mejora. Los KPIs evaluados
incluyen: tasa de cumplimiento de plazos de entrega (10.14%), eficacia del trabajador (87.5%),
ingreso de automoviles (no cumple la meta propuesta), rendimiento en trabajos rapidos (menor a la
meta establecida), entre otros. La clasificacion de procesos reveld que algunos trabajos rapidos y
requeridos han tenido un rendimiento superior al promedio, mientras que otros han presentado
deficiencias. Se observaron patrones en el ingreso de vehiculos, se identific la marca y procedencia
predominantes. La investigacion destaca que el analisis de KPIs y el uso de herramientas como
Power BI permiten visualizar y entender los datos de manera mas efectiva. A continuacion, se
plantea propuestas de mejora continua en las areas que se han detectado donde se puede mejorar el
rendimiento, especialmente en la linea de trabajos rapidos haciendo uso de los indicadores
obtenidos y la elaboracion de diagrama de Ishikawa para detectar las ineficiencias que se buscan
solucionar. Se concluye que el taller enfrenta desafios operativos, pero también se identifican areas
para mejorar. Los resultados proporcionan una base para tomar decisiones estratégicas que pueden
aumentar la eficiencia y el rendimiento general del taller "Automecano del Sur".

Palabras Claves

Ineficiencias, Mejora, Analisis, KPIs, Visualizacion, Rendimiento.



1.2. ABSTRACT
TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI

FACULTY OF ENGINEERING AND APPLIED SCIENCES

TOPIC: CONTROL OF PRODUCTION LINES BASED ON OPERATIONAL
PERFORMANCE INDICATORS AT "AUTOMECANO DEL SUR" COMPANY

Authors:
Caiza Pila Jessica Isabel
Chanaluisa Alomoto Jofre Guillermo

The purpose of this study is to evaluate the performance, efficiency, and effectiveness of the
various processes carried out in the established two main production lines, in order to identify
the issues causing low performance at the automotive workshop. The research analyzed
historical data generated through work order sheets, using business intelligence tools like Power
BI, data processing using Excel, and the use of Key Performance Indicators (KPIs). The
proposed study is designed as a quantitative research focusing on collecting numerical data
about operational performance and success indicators. Factors influencing efficiency and
service quality were analyzed. The research suggests the use of performance indicators to assess
and enhance the operational line performance. These indicators allow measuring aspects such
as repair efficiency, response time, customer satisfaction, and staff productivity. They facilitate
the identification of problematic areas. The results are based on a study of processes, using
historical data and key indicators to detect performance issues, categorize processes, conduct
operational studies, propose an appropriate model of key performance indicators, and suggest
improvement strategies. The evaluated KPIs include: delivery compliance rate (10.14%),
worker effectiveness (87.5%), car intake (not meeting the proposed goal), performance in quick
jobs (below the established target), among others. The process classification revealed that some
quick and required jobs have performed above average, while others have shown deficiencies.
Patterns in vehicle intake were observed, identifying the predominant brand and origin. The
research highlights that KPI analysis and the use of tools like Power BI allow for more effective
data visualization and understanding. Improvement proposals are then presented in the
identified areas where performance can be enhanced, especially in the quick jobs line, utilizing
the obtained indicators and creating an Ishikawa diagram to identify and address inefficiencies.
It is concluded that the workshop faces operational challenges, but also areas for improvement
are identified. The results provide a foundation for strategic decisions that can increase
efficiency and overall performance at "Automecano del Sur"

workshop.

Keywords Inefficiencies, Improvement, Analysis, KPIs, Visualization, Performance.
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1.4. PROBLEMA

El taller de mantenimiento y reparaciones “Automecano de Sur” en sus diferentes procesos
ha demostrado ineficiencias, retrasos en los tiempos de entrega de los vehiculos y demora de
los procesos adicionales requeridos; por ello, la cantidad de autos presentes en el taller han

aumentado provocando falta de espacio para los nuevos autos que requieren atencion.

La ineficiencia principalmente se encuentra en la demora de los trabajos realizados de
manera individual en el auto asignado para cada trabajador del taller, este factor se presenta por

diferentes motivos:

La prioridad, el taller tiene establecido como prioridad dar servicio a clientes comunes por
lo que se asigna a un trabajador que ya se encuentra con un trabajo previo, este tipo de
clasificacion de prioridad provoca la demora del trabajo de una automdvil de menor prioridad,
como es el caso de automdviles de instituciones publicas y las empresas con las que tienen un
contrato. El tiempo de revision de los detalles anteriormente dejado y la reevaluacion de los

problemas genera un retraso en la entrega del automovil con menor prioridad.

La asignacion de trabajadores, en los diferentes procesos requeridos se encuentran procesos
que necesitan a mas de una persona para realizar el trabajo, sin embargo, al solicitar la ayuda

se asignan a mas personal de la necesaria provocando espacios conflictivos.

La demora de los procesos adicionales se detecta principalmente en el tiempo de entrega de
procesos necesarios que se realizan fuera de las instalaciones del taller, como es el caso de la
rectificacion del motor, donde las piezas del motor son expuestas a un proceso de mecanizado,

la demora de este trabajo puede demorar una semana o incluso mas.

Los diferentes casos presentados pueden retrasar el tiempo de entrega de los automoviles
hasta de 3 semanas en algunos casos, generando tiempos muertos y espacios nos disponibles
para nuevos clientes y en ultimo caso, pero no menos importante el deterioro del prestigio del

taller.
1.4.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Se puede aplicar los KPIs para detectar los problemas de rendimiento en el taller

automotriz?



1.5. BENEFICIARIOS

El estudio de KPIs en un taller automotriz puede beneficiar a diferentes partes interesadas

involucradas en el negocio. Algunos de los beneficiarios del estudio de KPIs podrian incluir:

Tabla 1: Beneficiarios del proyecto

Directos Poblacion Descripcion
Propietarios 2 Los propietarios se benefician al obtener una vision
del taller clara y medible del rendimiento del taller. Los KPIs les
permiten monitorear la eficiencia operativa y la calidad del
servicio.
Empleados del 6

Los empleados se benefician al tener metas y métricas
taller claras para medir su desempefio. Los KPIs les
proporcionan un marco de referencia para evaluar su
rendimiento individual y colectivo.

Clientes ) Los clientes se benefician de la implementacion de

KPIs, ya que esto puede mejorar la calidad del servicio que
reciben. Los indicadores de satisfaccion del cliente
permiten al taller identificar y abordar problemas o areas
de mejora, lo que resulta en una mejor experiencia para los
clientes.

Investigadores 2 El andlisis de KPIs en un taller automotriz les

proporciona una oportunidad para realizar un estudio mas
estructurado y analitico. Los KPIs les permiten recopilar
datos, realizar andlisis y evaluaciones, y proporcionar
recomendaciones basadas en evidencia para mejorar el
rendimiento del taller.

Indirectos Poblacion Descripcion

Proveedores i Los proveedores también pueden beneficiarse de la

implementacién de KPlIs, ya que los indicadores de gestion
de inventario y la eficiencia operativa pueden ayudar a
optimizar la relacion con los proveedores.

Comunidad i Un taller automotriz eficiente y de alta calidad puede

local tener un impacto positivo en la comunidad local. Al brindar
servicios confiables y de calidad, el taller contribuye a la
seguridad vial y al funcionamiento adecuado de los
vehiculos de los residentes.




1.6. JUSTIFICACION

La investigacion de KPIs en un taller automotriz puede ser beneficiosa para los
investigadores que buscan mejorar el rendimiento y la eficiencia del taller. Los KPIs son
herramientas de medicion que permiten evaluar el desempefio de un proceso o actividad en
funcién de objetivos especificos. En el caso de un taller automotriz, los KPIs pueden ayudar a
medir la eficiencia en la reparacion de vehiculos, el tiempo de respuesta a los clientes, la
satisfaccion del cliente, la productividad del personal, entre otros aspectos relevantes. La
Investigacion de KPIs puede ayudar a los investigadores a identificar &reas de mejora y a tomar
decisiones estratégicas para optimizar el rendimiento del taller. Ademas, la investigacion de
KPIs puede ser una herramienta valiosa para la gestion del taller, ya que permite monitorear el
desempefio de manera continua y tomar medidas correctivas en caso de ser necesario.

Verificar la eficiencia del proceso: Al monitorear y analizar los indicadores de rendimiento
operacional, se podran identificar cuellos de botella, ineficiencias y oportunidades de mejora
en el proceso de produccion. Mediante la implementacion de medidas correctivas y la
optimizacion de los flujos de trabajo, se reduciran los tiempos improductivos y se aumentara la
productividad global de la linea de produccion.

Areas de mejora: Los KPIs permiten medir y evaluar el rendimiento de un taller automotriz
en diferentes aspectos, como la eficiencia operativa, los tiempos de entrega, entre otros. Al
investigar y analizar los KPIs relevantes, se puede identificar areas de mejora y establecer
estrategias para optimizar el desempefio general del taller. Esto contribuye a la eficiencia y
efectividad de las operaciones, lo que puede traducirse en mayores ganancias y una ventaja
competitiva.

Toma de decisiones basada en datos: Los KPIs proporcionan informacién cuantitativa y
objetiva sobre el desempefio del taller automotriz. Al realizar una investigacion exhaustiva de
los KPIs, se obtienen datos concretos que respaldan la toma de decisiones informadas. Esto
evita la toma de decisiones basada en suposiciones o intuiciones y brinda una base sélida para
implementar mejoras estratégicas en el taller.

Desarrollo de habilidades de gestion: La investigacion de un proyecto de KPIs implica
habilidades de gestion como la recopilacion, el analisis y la interpretacion de datos, asi como la
comunicacion efectiva de los resultados y la implementacion de estrategias de mejora. Los
investigadores tienen la oportunidad de desarrollar y fortalecer estas habilidades, que son

altamente valoradas en el entorno laboral y pueden beneficiar su futura carrera profesional.



1.7. HIPOTESIS

¢El uso de los KPIs nos demostrara los puntos criticos donde se encuentra los principales

problemas de rendimiento, eficiencia y eficacia permitiendo buscar las posibles soluciones?

1.8. OBJETIVOS

Tomando en consideracion el contexto propuesto anteriormente, se establece los

siguientes objetivos:
1.8.1. Objetivo General

Realizar un estudio de los procesos existentes en la empresa “Automecano del Sur”
haciendo uso de los indicadores de rendimiento en los datos historicos registrados por la
empresa, con el propdsito de detectar los problemas que ocasionan el bajo rendimiento del

taller automotriz.
1.8.2. Objetivo Especificos

» Clasificar los diferentes procesos que se realiza dentro de la empresa creando
bases de datos relevantes que permita un acceso rapido a los diferentes datos
requeridos.

> Ejecutar los estudios de los procesos operacionales realizados dentro de la
empresa “Automecano del Sur”, usando herramientas de procesamiento de datos y
representarlos en un dashboard de informacion.

» Proponer un modelo de KPIs adecuado a los procesos realizados en la
empresa, basados en los datos analizados que permitan tomar decisiones de mejora

continua.

Los dashboard con KPIs seran de ayuda en la toma de decisiones y el mejoramiento

continuo del proceso operacional dentro de la empresa.



1.9. ALCANCE

El alcance de un proyecto de KPIs en un taller automotriz puede variar segun los objetivos
especificos y las necesidades del taller. Sin embargo, aqui hay algunos elementos comunes que
se pueden considerar dentro del alcance de un proyecto de implementacion de KPIs:

Identificacion de objetivos: Definir claramente los objetivos del proyecto y determinar qué
aspectos del rendimiento del taller se mediran y evaluaran a través de los KPIs. Esto puede
incluir el tiempo de reparacion, la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente, la eficiencia

de los recursos, entre otros.

Seleccion de indicadores clave: Identificar los indicadores clave que seran utilizados para
medir el rendimiento. Estos indicadores deben ser relevantes, medibles y estar alineados con
los objetivos del taller. Por ejemplo, el tiempo promedio de reparacion, el indice de satisfaccion

del cliente, el porcentaje de reparaciones exitosas en el primer intento, entre otros.

Definicion de metas y estandares: Establecer metas y estandares especificos para cada
indicador clave. Estas metas deben ser realistas, alcanzables y alineadas con los objetivos del
taller. Por ejemplo, establecer una meta de reducir el tiempo promedio de reparacion en un

cierto porcentaje en un periodo de tiempo determinado.

Recopilacion y andlisis de datos: Implementar un sistema para recopilar y registrar los datos
relevantes para cada indicador clave. Esto puede implicar el uso de software de gestion
especifico, formularios de retroalimentacion de clientes, registros de tiempos de reparacion,
entre otros. Los datos recopilados deben ser analizados y utilizados para generar informacién
util y accionable.

Seguimiento y reporte: Establecer un proceso para monitorear continuamente los KPIs y
generar informes periddicos. Esto puede incluir la visualizaciéon de los KPIs en tableros de
control o informes periddicos para que los gerentes y empleados del taller puedan realizar un

seguimiento del rendimiento y tomar medidas correctivas si es necesario.

Es importante destacar que el alcance del proyecto puede variar segun las necesidades y los
recursos disponibles en el taller automotriz. Se debe tener en cuenta la capacidad de

implementacion y las limitaciones especificas del taller al definir el alcance del proyecto.



1.10. SISTEMA DE TAREAS EN

PLANTEADOS

RELACION A LOS OBJETIVOS

Tabla 1.2: Tareas en relacion a los objetivos

Obijetivos Actividades Resultado | Descripcion de la actividad (técnicas e
de la | instrumentos)
actividad
Objetivo Especifico 1: | Realizar un | Diagrama Realizar un estudio exhaustivo de los
Clasificar los | andlisis de los | de procesos | procesos realizados en la empresa
diferentes  procesos | procesos operacional | utilizando técnicas como observacion
gue se realiza dentro es, registro | directa, y revisiébn de documentos. El
de la empresa creando de hojas de | instrumento utilizado son diagramas de
bases de datos orden  de | flujo.
relevantes que trabajo.
permita un acceso
rapido a los diferentes
datos requeridos. Identificar vy | Lista de Identificar los procesos que se llevan a
clasificar los | procesos cabo en la empresa y clasificarlos en
procesos clasificados | categorias relevantes. Esto se puede lograr
mediante la recopilacion de informacion y
la creacién de una lista que enumere los
diferentes procesos identificados.
Recopilar Conjunto de Recolectar datos sobre los procesos en
datos de los | datos funcién de los objetivos establecidos en
procesos recopilados | Excel. Los datos recopilados deben estar
incluyendo | estructurados y organizados para su
el costo de | posterior andlisis.
mano  de
obra y el
tiempo de
demora del
proceso
Objetivo Especifico 2: | Realizar Graficos de Utilizar técnicas de analisis de datos y
Ejecutar los estudios | estudios de | datos herramientas como Power Bi para
de los procesos | los procesos | analizados | examinar a fondo los  procesos
operacionales operacionales | en  Power | operacionales existentes. Esto implica la
realizados dentro de la Bi recopilacion de datos relevantes, la

empresa
“Automecano del
Sur”, usando
herramientas de
procesamiento de

identificacion de tendencias, patrones y
posibles &reas de mejora.
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datos y representarlos | Utilizar Tablero de Realizar un dashboard de informacion
en un dashboard de | dashboard de | control con | que muestre KPIs relevantes para los
informacién. informaciéon | informacion | procesos de la empresa. Esto permitira
para el | clave monitorear el desempefio de los procesos,
analisis de los identificar ~ desviaciones y  tomar
procesos decisiones. Los instrumentos utilizados
pueden incluir software de visualizacion de
datos y herramientas de anélisis de

negocios.

Objetivo Especifico | Identificar los | Lista de Realizar un anélisis de los procesos para
3: Proponer un | KPIs KPIs identificar los KPIs que sean relevantes
modelo de  KPIs | relevantes identificado | para evaluar la eficiencia y el rendimiento
adecuado a los S en los procesos. Esto puede implicar la
procesos realizados en revision de datos histéricos. Los resultados
la empresa, basados en serdn una lista de KPIs especificos y
los datos analizados medibles que reflejen los objetivos y metas
que permitan tomar de la empresa.
decisiones de mejora
continua.

Evaluar  la | Tablas de Realizar una evaluacion de la eficiencia
eficiencia indicadores | de los diferentes procesos y actividades
obtenida en | de realizadas en la empresa. Esto implica
las diferentes | rendimiento | analizar los  resultados  obtenidos,
actividades compararlos  con los  estandares
establecidos, identificar areas de mejora y
proponer recomendaciones para optimizar
la eficiencia operativa. Realizar un estudio
con el uso de los KCIs y KRIs para
verificar la factibilidad de los diferentes
procesos establecidos en la empresa. El
resultado sera un informe que resuma los
hallazgos y proporcione orientacion para
futuras acciones.
Clasificar los | Tabla  de Crear una tabla que posea los procesos
procesos con | Procesos con bajo rendimiento, las causas que lo
los KPIs no | con bajo | generan y la estrategia a seguir para
cumplan con | rendimiento | solucionar el problema. Esta tabla

los objetivos
de la empresa

y  proponer
las posibles
soluciones.

permitird al Gerente de la empresa tomar
decisiones de mejora basados en los KPIs
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2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES:

Esta parte de la tesis corresponde a aquellos aspectos y fundamentos tedricos representados

por los trabajos que se han realizado con anterioridad sobre la misma idea.
2.1.1. Estudio de KPIs en la industria internacional de automotores.

2.1.1.1.  Propuesta de aplicacion de un modelo de KPIs orientado al proceso de
mantenimiento de los vehiculos Biarticulados de la flota perteneciente a

CapitalBus.

Introduccion: CapitalBus SAS es una destacada empresa de transporte masivo que opera el
sistema Transmilenio, desempefiando un papel esencial en la movilidad urbana de la ciudad. La
gestion efectiva de su flota de 260 buses biarticulados es crucial para ofrecer un servicio
confiable y eficiente a los ciudadanos. En esta investigacion, se aborda su enfoque de gestion
de calidad, mantenimiento preventivo y la aplicaciéon de un modelo de indicadores clave de

desempefio (KPI's) para la mejora continua.

Sistema de Gestion de Calidad Integral: La excelencia en la gestion de CapitalBus SAS abarca
desde la estructura gerencial hasta las practicas de mantenimiento en el patio. Su enfoque
integral se basa en la metodologia TPM (Total Productive Maintenance), que promueve la
participacion de todos los niveles de la organizacion para garantizar la disponibilidad y
confiabilidad de los activos. Esta metodologia se alinea con la norma ISO 55001 de gestion de
activos, lo que demuestra el compromiso de la empresa con los estandares internacionales de

calidad.

Alianza Publico-Privada y Marco Contractual: El marco legal y contractual en el que opera
CapitalBus SAS se basa en la alianza publico-privada establecida en el contrato de concesion
074 de 2018. Este marco resalta la colaboracion entre el sector publico y privado para brindar

un servicio de transporte eficiente y de calidad a los ciudadanos.

Implementacion del Modelo de KPI's: El estudio de W. Munar, R. Garcia y L. Durango,
«Aplicacion de un modelo de KPI’s,», amplia aiin més la perspectiva de gestion de CapitalBus

SAS. El estudio se centra en la implementacion de indicadores clave de desempefio (KPI's)
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como herramientas para medir y evaluar la eficiencia y efectividad en areas especificas de la

empresa, potencialmente incluyendo la gestion de la flota y el mantenimiento.
Resultados del Estudio de KPI's:

e El estudio arroj6 resultados valiosos que complementan el enfoque de CapitalBus SAS
en la gestion de la flota y el mantenimiento. Algunos resultados potenciales podrian
incluir:

e Identificacion de Areas de Mejora: Los KPI’s identificado areas especificas en la gestion
de la flota y el mantenimiento que requieren atencion y mejoras adicionales.

e Optimizacion de Procesos: Los KPI's revelan oportunidades para optimizar los procesos
operativos, lo que podria resultar en una mayor eficiencia y reduccion de costos.

e Medicion del Desempefio: El estudio proporciona métricas objetivas para medir el
rendimiento de la gestion de la flota y el mantenimiento, permitiendo comparaciones a
lo largo del tiempo y con estandares de la industria

e Validacién de Estrategias: Los resultados valida las estrategias implementadas por
CapitalBus SAS en términos de gestion de flota y mantenimiento, confirmando su
efectividad.

e Toma de Decisiones Informada: Los KPI's proporcionan una base solida para la toma

de decisiones informada, permitiendo ajustes y mejoras en funcién de datos concretos.

CapitalBus SAS destaca por su enfoque integral en la gestion de flota y mantenimiento,
respaldado por la metodologia TPM y la adhesion a estandares internacionales. La
implementacion de un modelo de KPI's, como se sugiere en el estudio de Munar, Garcia y
Durango, fortalece ain mas su capacidad para medir, evaluar y mejorar constantemente su
desempefio operativo, contribuyendo a un servicio de transporte masivo confiable y

eficiente para la ciudad de Bogota. [1]
2.1.2. Empresas Ecuatorianas con uso de KPIs en sus procesos

2.1.2.1. Cuadro de mando integral Triboilgas Cia. Ltda.

Introduccion: Triboilgas Cia. Ltda. es una empresa ecuatoriana con oficinas principales en
Quito y bases de operaciones en las ciudades de Francisco de Orellana y Lago Agrio, en el
Distrito Amazonas. Fundada por Bolivar Barrionuevo Pérez en 1996, la empresa se establecio
con el objetivo de satisfacer las necesidades del area de servicios petroleros y consolidarse como

lider en el mercado. En su bdsqueda por una evaluacion mas completa del desempefio
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organizacional, los autores del estudio proponen un equilibrio entre los indicadores financieros

y no financieros, utilizando el concepto de "cuadro de mando integral™.

Enfoque en Indicadores no Financieros: El estudio llevado a cabo por T. Cueva y M. Soria
en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en Quito, en 2013, aborda la necesidad de
considerar indicadores no financieros para evaluar de manera mas precisa el desempefio de una
organizacion. Los autores argumentan que, aunque los indicadores financieros son esenciales,
no brindan una vision completa de la salud y eficiencia de una empresa. La propuesta es
incorporar otras areas de actuacion, como clientes, procesos y aprendizaje y desarrollo, para

lograr un equilibrio en la evaluacion.

Perspectiva del Cuadro de Mando Integral: El "cuadro de mando integral” es una
metodologia que propone evaluar el desempefio organizacional a través de cuatro perspectivas

interrelacionadas:
1. Financiera: Evaluacién de los resultados econdmicos y financieros de la empresa.

2. Clientes: Medicidn de la satisfaccion y lealtad de los clientes, asi como la percepcién

de la calidad del servicio o producto.

3. Procesos Internos: Andlisis de la eficiencia y efectividad de los procesos internos de la

organizacion.

4. Aprendizaje y Desarrollo: Evaluacion de la capacidad de la empresa para innovar,
aprender y crecer a largo plazo.

Resultados del Estudio: Los resultados del estudio podrian haber demostrado la importancia
de considerar un conjunto equilibrado de indicadores para evaluar el desempefio de Triboilgas

Cia. Ltda. y, por extension, de cualquier organizacion. Algunos posibles resultados incluyen:

1. Medicion Integral del Desempefio: La implementacion del cuadro de mando integral
habria permitido una evaluacién holistica del rendimiento de la empresa, considerando

tanto los resultados financieros como otros aspectos clave.

2. ldentificacion de Areas de Mejora: Los indicadores no financieros podrian haber
identificado areas de mejora en la satisfaccion del cliente, eficiencia de procesos y

oportunidades de desarrollo.
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3. Perspectiva a Largo Plazo: La incorporacion de la perspectiva de aprendizaje y
desarrollo podria haber enfocado la atencion en la innovacion y el crecimiento

sostenible.

4. Alineacion Estratégica: Los indicadores no financieros podrian haber demostrado cémo

la empresa esta alineada con su estrategia y objetivos a largo plazo.

Triboilgas Cia. Ltda. se destaca por su enfoque en la evaluacién equilibrada del desempefio
organizacional, reconocido por T. Cueva y M. Soria en su estudio. Al integrar indicadores
financieros y no financieros en un cuadro de mando integral, la empresa demuestra su
compromiso con la mejora continua, la satisfaccién del cliente y la vision a largo plazo, lo que
contribuye a su posicionamiento como lider en el mercado de servicios petroleros en
Ecuador. [2]

2.1.2.2.  Diseifio de Indicadores de Rendimiento (KPIs) Progecon S. A

Introduccion: La optimizacion del mantenimiento de equipo caminero es un objetivo clave
para Progecon S. A., una empresa comprometida con la eficiencia y el rendimiento en la
industria. La gestion de mantenimiento preventivo de los motores de sus equipos viales se ha
convertido en una prioridad para garantizar la durabilidad y confiabilidad de sus activos. En
este contexto, se ha llevado a cabo un estudio para disefiar Indicadores Clave de Rendimiento
(KPIs) destinados a mejorar los procesos de mantenimiento y, por ende, la eficiencia de la

empresa.

Enfoque en Indicadores de Rendimiento: El estudio, realizado por J. P. Pillaga y
documentado en el Repositorio Institucional de la Universidad Politécnica Salesiana en 2021,
se centra en el disefio y la implementacion de KPIs especificos para medir el rendimiento del
area de mantenimiento de equipo caminero en Progecon S. A. Los KPIs son métricas clave que

permiten evaluar la eficiencia, calidad y éxito de los procesos y actividades.

Metodologia y Resultados del Estudio: El enfoque del estudio implico un analisis detallado
de los procesos de mantenimiento de equipo caminero y la identificacion de las areas donde se
podrian implementar mejoras significativas. Se llevaron a cabo analisis de aceite para evaluar
el estado de las maquinas y se desarrollaron herramientas de control para monitorear el uso de

los equipos a lo largo del tiempo.
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Los resultados del estudio condujeron a la implementacion de KPIs especificos que permiten
medir el rendimiento y la eficiencia en el &rea de mantenimiento de equipo caminero. Estos
KPIs podrian incluir métricas relacionadas con la frecuencia de mantenimiento, la durabilidad
de los motores, los tiempos de inactividad planificados y no planificados, y la eficacia de las

herramientas de control implementadas.

Aplicacion Préactica y Beneficios: La implementacion de los KPIs disefiados permitira a
Progecon S. A. evaluar de manera objetiva y cuantitativa el impacto de las mejoras en el
mantenimiento de equipo caminero. Esto proporcionard una base solida para la toma de
decisiones informadas y la identificacion continua de areas de mejora. Al medir y analizar el
desempefio a traves de KPIs, la empresa podra optimizar la planificacion de mantenimiento,

reducir los costos operativos y maximizar la disponibilidad de los equipos.

El enfoque en el disefio e implementacion de Indicadores de Rendimiento (KPIs) para la
mejora del mantenimiento de equipo caminero en Progecon S. A. demuestra el compromiso de
la empresa con la eficiencia y la excelencia operativa. Los resultados obtenidos de este estudio
tienen el potencial de impulsar la eficiencia en el mantenimiento, la durabilidad de los activos
y la rentabilidad general de la empresa. La implementacion exitosa de los KPIs reflejara la
capacidad de la empresa para aprovechar el poder de la medicion y anélisis en la bdsqueda
constante de mejoras y excelencia en sus operaciones. [3]

2.1.2.3.  Diseiio de una aplicacion KPIs Key Performance Indicators (KPIs)
Levapan
Introduccion: En la busqueda de mejorar la eficacia y la toma de decisiones informadas, las
empresas recurren cada vez mas a los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) para evaluar el
rendimiento de sus diferentes areas. Levapan, una empresa ecuatoriana, reconoce la importancia
de medir y analizar el desempefio de su Fuerza de Ventas a través de KPIs para identificar
oportunidades de mejora y optimizacion. Para lograrlo, ha llevado a cabo un proyecto de disefio

de una aplicacion de Inteligencia de Negocios (BI) centrada en KPIs.

Disefio de Aplicacion KPIs para la Fuerza de Ventas: El proyecto, liderado por F. E. Lasso
y documentado en el Repositorio Dspace en 2015, tiene como objetivo principal la construccion
de una aplicacion de Inteligencia de Negocios (Bl) que permita evaluar el desempefio de la

Fuerza de Ventas de Levapan en Ecuador. Esta aplicacion esta enfocada en los Indicadores
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Clave de Gestion (KPIs) para brindar a la organizacion informacion de ventas de manera rapida,
agil y amigable.

Resultados del Proyecto: Los resultados del proyecto podrian haber generado mejoras
significativas en la forma en que Levapan evalla el rendimiento de su Fuerza de Ventas.

Algunos posibles resultados incluyen:

e Toma de Decisiones Informada: La aplicacion KPIs proporciona informacion clave
sobre el desempefio de la Fuerza de Ventas, permitiendo a los lideres y tomadores de
decisiones contar con datos concretos para evaluar y dirigir estratégicamente sus
acciones.

e Agilidad en la Evaluacion: La aplicacion agiliza el proceso de evaluaciéon del
rendimiento de ventas, eliminando la necesidad de realizar analisis manuales complejos
y permitiendo una respuesta mas rapida a las oportunidades y desafios identificados.

e Identificacion de Oportunidades y Mejoras: Al evaluar los KPIs, Levapan puede
identificar oportunidades de mejora, patrones de ventas exitosos y areas que requieren
ajustes, lo que contribuye a un enfoque méas enfocado y estratégico en las ventas.

e Facilitacion de la Comunicacioén: La aplicacion podria haber facilitado la comunicacién
entre diferentes equipos y niveles de la organizacion al proporcionar datos claros y

compartibles sobre el rendimiento de la Fuerza de Ventas.

Impacto en la Organizacion: La implementacion exitosa de la aplicacion KPIs podria haber
tenido un impacto positivo en la cultura de la empresa, alentando una mentalidad orientada a
los datos y una mayor colaboracion entre los equipos. Ademas, habria brindado a Levapan una
ventaja competitiva al permitir una adaptacién mas rapida a las tendencias del mercado y una

respuesta mas agil a las necesidades de los clientes.

El enfoque de Levapan en el disefio y la implementacion de una aplicacion KPIs para la
Fuerza de Ventas demuestra su compromiso con la mejora continua y la toma de decisiones
basada en datos. Los resultados de este proyecto podrian haber impactado positivamente la
eficiencia, efectividad y orientacion estratégica de la Fuerza de Ventas, contribuyendo asi al

crecimiento y éxito de la empresa en el competitivo mercado ecuatoriano. [4]
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2.2. MARCO REFERENCIAL

2.2.1. ;Qué es la linea de produccion?

Las lineas de produccion son sistemas organizados y secuenciales en los que los productos
0 servicios pasan a traves de diferentes etapas de produccion o procesamiento de manera
ordenada y eficiente. Se utilizan en una amplia variedad de industrias y sectores, incluyendo
manufactura, automotriz, electronica, alimentos, entre otros.

En una linea de produccion, cada etapa o estacion de trabajo esta disefiada para realizar una
tarea o proceso especifico. A medida que los productos avanzan a lo largo de la linea, se les
aplican las operaciones necesarias hasta que se complete el producto final. Cada estacion de
trabajo se especializa en una tarea particular y esta configurada para maximizar la eficiencia y
minimizar los tiempos de espera.

Algunas caracteristicas clave de las lineas de produccion son:

1. Secuencialidad: Las etapas de produccion se organizan de manera secuencial, de
modo que los productos o servicios pasan de una estacion de trabajo a otra en un orden
predeterminado. Esto permite una transicion suave y ordenada a lo largo de la linea.

2. Especializacién: Cada estacion de trabajo esta disefiada para realizar una tarea
especifica y se especializa en esa tarea. Esto permite una mayor eficiencia y
productividad, ya que los trabajadores pueden desarrollar habilidades especificas y
enfocarse en tareas particulares.

3. Flujo continuo: Idealmente, una linea de produccién busca mantener un flujo
continuo de productos o servicios, minimizando los tiempos de inactividad y los tiempos
de espera entre etapas. Esto se logra mediante la sincronizacién de las estaciones de
trabajo y la gestion eficiente de los recursos.

4. Estandares de calidad: Las lineas de produccién suelen estar disefiadas para
cumplir con estandares de calidad predefinidos. Se implementan controles de calidad en
diferentes etapas del proceso para asegurar que los productos o servicios cumplan con
los requisitos establecidos.

Las lineas de produccion son utilizadas para optimizar la productividad, reducir los tiempos
de produccion y mejorar la eficiencia en la fabricacion o procesamiento de productos y
servicios. Al organizar el flujo de trabajo de manera secuencial y especializada, se logra una

mayor eficiencia y se facilita la gestion de los recursos y la calidad del producto final.
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2.2.2. Control de lineas de produccion

El control de linea de produccion en un taller automotriz se refiere a las estrategias y métodos
utilizados para monitorear y gestionar el proceso de produccion en la linea de ensamblaje o
reparacion de vehiculos. El objetivo principal es asegurar que la produccién se realice de
manera eficiente, segura y cumpliendo con los estdndares de calidad establecidos. A
continuacion, se mencionan algunos métodos utilizados en el control de linea de produccion en
un taller “Automecano del Sur”:

1. Control visual: Se utilizan herramientas visuales, como tableros de control, para
proporcionar informacion clara y concisa sobre el estado de las operaciones en cada
estacion de trabajo

2. Mantenimiento preventivo: Se establecen rutinas de mantenimiento para
asegurar el correcto funcionamiento de los equipos y maquinarias utilizados en la linea
de produccién. Esto ayuda a prevenir fallas inesperadas y minimiza los tiempos de
inactividad no planificados.

El control de linea de produccidn en un taller automotriz ayuda a optimizar la eficiencia, la
calidad y el rendimiento general de la produccion. La implementacién de estos métodos
requiere una planificacion adecuada, la capacitacion del personal y la colaboracion entre los
diferentes equipos en el taller. [5]

2.2.3. (Qué son los indicadores de rendimiento KPIs?

Los indicadores claves de rendimiento KPIs son medidas utilizadas para evaluar el
desempefio y el progreso de una organizacion en relacion con sus objetivos y metas de
produccién. Estos indicadores son métricas cuantitativas que se utilizan para medir aspectos
clave del proceso de produccion y proporcionar informacion sobre la eficiencia, calidad y
rendimiento general de la produccion. [6]

Los KPIs de produccion varian segun la industria y la empresa, pero algunos ejemplos
comunes incluyen:

e Tiempo de ciclo: mide la cantidad de tiempo requerido para completar un
proceso de produccion, desde el inicio hasta la finalizacién.

e Eficiencia de la produccion: calcula la cantidad de productos buenos o
conformes producidos en relacion con la produccion total, lo cual proporciona

informacion sobre la calidad del proceso de produccion.
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e Disponibilidad del equipo: muestra el tiempo en que los equipos y maquinas
estan en funcionamiento y disponibles para la produccién en comparacion con el tiempo
total disponible.

e Costo de produccidn: calcula los costos totales de produccidn, incluyendo mano
de obra, materiales y otros gastos relacionados.

e Retrasos en el proceso: registra la cantidad y duracion de los retrasos o
interrupciones en el proceso de entrega de los materiales.

e Indice de defectos: indica la cantidad de productos defectuosos o no conformes
en relacion con la produccion total.

Estos son solo algunos ejemplos de KPIs de produccidn, y cada organizacion puede utilizar
indicadores especificos segin sus necesidades y objetivos. Los KPIs de produccién
proporcionan una vision objetiva del desempefio de la produccidn, permitiendo a las empresas
identificar areas de mejora, establecer metas realistas y tomar decisiones informadas para

optimizar sus procesos de produccion.

2.2.4. Tipos de indicadores

2.24.1. Indicadores Estratégicos
e Las que estan vinculadas a la consecucion de los objetivos fundamentales de la

Organizacion. Estas medidas se identifican en funcion de los elementos clave del éxito,
los resultados finales que garantizan la consecucion de los objetivos.

e Los indicadores estratégicos miden lo que realmente cuenta.

2.24.2. Indicadores de Servicio
* Los indicadores de servicio son los vinculados al cumplimiento de la calidad de
la prestacion del servicio y a la satisfaccion de los usuarios, y se determinan a partir de
criterios definidos de prestacion del servicio.
% Los indicadores de servicio miden el cumplimiento de las normas y la

satisfaccion de los usuarios.

2.2.4.3. Indicadores de Proyecto
Son aquellos que se refieren a la contribucion del proyecto a la consecucion de los
objetivos y se identifican en términos de factores y elementos clave de éxito, es decir,

el desarrollo de acciones especificas y la garantia de que se alcanzaran los resultados
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finales del proyecto. Los indicadores de proyecto miden el progreso y la consecucion

de los resultados definidos para un proyecto dentro de una organizacion.

2.2.4.4. Indicadores de Calidad

Son las que se refieren a los resultados y el funcionamiento de los procesos clave de la
organizacion y se identifican en términos de componentes y factores criticos de éxito, es decir,
la formulacion de acciones especificas y los resultados finales de los procesos que garantizan
su realizacion. Los indicadores de calidad miden si las acciones mas relevantes llevadas a cabo

por una organizacion contribuyen a la consecucion de resultados.

2.2.5. KPIs en un taller mecanico

El indicador clave de rendimiento (KPIs) mide el nivel de rendimiento de un proceso,
centrandose en el "cdmo" y mostrando la eficacia del proceso para alcanzar los objetivos fijados

por la empresa u organizacion.

2.2.5.1. Ticket medio

El recibo medio es el indicador clave para empresas de todos los tamafios y sectores,
incluidos, por supuesto, los talleres mecanicos. Muestra cuanto gasto cada cliente en compras
y servicios en el punto de venta. Cuanto mayor sea el indice, mejor. Por eso es importante que
todo el equipo trabaje para mejorarlo.

Para calcular la recaudacion media, se dividen las ventas por el nimero de clientes atendidos
en un periodo determinado, es decir, dias, semanas o meses. El resultado es la recaudacion

media, es decir, el importe medio gastado por cliente en tu tienda.

2.2.5.2. Finanzas

El Repertorio de rentabilidad, como su nombre indica, indica el margen de beneficios que
una empresa ha obtenido vendiendo productos y prestando servicios en un periodo determinado.
No debe confundirse con el volumen de negocio, ya que representa las ventas totales sin deducir
los costes.

Para calcular el margen de beneficio, se divide el beneficio puro (imputacion - gastos y
costes) por las ventas brutas (ventas totales) y se multiplica por 100. La cifra resultante se
expresa en porcentaje. La cifra resultante se expresa en porcentaje. La cifra resultante se expresa
en porcentaje e indica cuanto ha ganado la empresa durante el periodo. El periodo es seguro:

como puede imaginar, cuanto mas alto, mejor para su empresa.
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2.2.5.3. Rotacion de los empleados

En el caso de los talleres mecanicos, los empleados pueden valer mas del doble del salario.
Sin embargo, si la rotacion de personal es alta, la empresa gasta mas. Ademas, cada vez que
contrata y despide a empleados aptos, tiene que pagar impuestos, formacion, uniformes y otros
gastos que afectan al presupuesto.

Los célculos pueden hacerse de varias maneras. La primera consiste en sumar el nimero de
empleados contratados y despedidos en un periodo determinado, dividir el resultado por dos y
dividir el nuevo resultado por el nimero total de empleados. El valor obtenido se multiplica

entonces por 100 para obtener la tasa.

2.2.54. Productividad

La productividad es uno de los indicadores mas importantes en los talleres mecanicos para
la satisfaccion del cliente, la reduccidn de costes y la rentabilidad. Cuanto mas productiva sea
su empresa, mejor sera su rendimiento en diversas areas y mas eficiente sera su negocio.

Existen varias formas de calcular la productividad. Uno de los métodos mas utilizados en
los talleres mecanicos es dividir el nimero de clientes por un nimero determinado de
empleados. Sin embargo, pueden utilizarse otros formatos, como el ndmero de clientes

suministrados/empleados y el nimero de empleados/horas durante un periodo determinado. [7]

2.2.6. KCIs

Indicador Clave de Control KClIs (Key Control Indicator) en el ambito de gestion y control
empresarial. Puede haber una variacion en la terminologia o puede ser un término especifico
utilizado en un contexto particular. Sin embargo, en general, en el &mbito del control interno y
la gestion de riesgos, los KCls se utilizan para evaluar la efectividad y el funcionamiento de los
controles establecidos en una organizacion. Los KCIs son métricas o indicadores disefiados
para medir el desempeiio de los controles internos y asegurar que se estén implementando de

manera adecuada y efectiva.

Los KClIs se utilizan para monitorear y evaluar la eficacia de los controles y, en ultima
instancia, para garantizar que los riesgos se gestionen de manera adecuada. Estos indicadores

pueden variar seglin la naturaleza de los riesgos y los controles en cada organizacion.

En la préactica, es dificil clasificar cada indicador, ya que un mismo indicador puede designar
distintas clases. En cualquier caso, a la hora de disefiarlos, tenga en cuenta que un buen

indicador debe ser eficaz, comparable y facil de utilizar. Ademas, pueden crearse y controlarse
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para saber como progresan los procesos de la organizacion y si es necesario introducir cambios

para alcanzar los objetivos.

Quarter ¥TD
Conitrol lssues HNumber % Target Number % Target Comments

Open Control lssues

On Target 25 90%

In Jeopardy 4 N/ Comment il

Past Due 2 NS Comment #2
Closed Control lssues

On Target B 90% Bd 0% 20%

Past Due 2 N/& 7 10% N/A Comment i3
Audit Reports

Satisfactory 3 100% 95% 15 4% 95%

Unsatisfactory 1] % N/ 1 &% N/A (Commeni ifd

figura 1: ejemplo de KClIs [8]

2.2.7. KRIs

KRIs es la sigla de "Key Risk Indicator", que en espafiol se traduce como Indicador Clave
de Riesgo. Un KRIs es una métrica o indicador utilizado para medir y monitorear la exposicion

a riesgos significativos en una organizacion.

Los KRIs se utilizan como una herramienta para evaluar y gestionar los riesgos en una
empresa. Ayudan a identificar de manera proactiva las areas de mayor riesgo y a tomar medidas
correctivas antes de que los problemas se conviertan en crisis o situaciones dificiles de

controlar.

Un KRIs se selecciona cuidadosamente y se basa en la comprension de los riesgos clave de
una organizacion. Estos riesgos pueden ser financieros, operativos, estratégicos, de
cumplimiento o de cualquier otra naturaleza relevante para el negocio. Los KRIs son tnicos
para cada organizacion y pueden variar segin la industria, el tamafio de la empresa y otros

factores especificos.

Los KRIs son una especie de alarma que le avisa cuando algo no funciona como deberia. Por
ejemplo, una caida de la demanda que repercute en las ventas. Existen distintos tipos de
indicadores. Mientras que los KPIs se centran en datos historicos, los KRIs o indicadores clave
de riesgo se centran en predecir lo que puede ocurrir, es decir, ayudan a anticipar futuros
problemas y oportunidades, basandose en la observacion de tendencias que probablemente

afecten a una organizacion. [9]
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Aunque hay muchas razones para utilizar indicadores, es importante integrarlos en el proceso
de gestion de riesgos, ya que proporcionan informacion til sobre los riesgos potenciales que

podrian afectar a los objetivos estratégicos de la empresa.

2.2.8. Analisis de riesgos

Incluye identificacion, descripcion y estimacion del riesgo.

2.2.9. Identificacion de riesgo

La identificacion de riesgos tiene por objeto determinar la exposicion de una empresa a la
incertidumbre. Para ello es necesario un conocimiento detallado de la empresa, el mercado en
el que opera, las leyes y reglamentos vigentes. de la empresa, el mercado en el que opera, el
entorno juridico, social, politico y cultural que la rodea y el entorno empresarial. del entorno
juridico, social, politico y cultural en el que opera, asi como del entorno empresarial. del entorno
en el que opera, asi como del desarrollo de una estrategia y unos objetivos operativos
coherentes, incluido el desarrollo de un plan de accidn. de su estrategia y objetivos operativos,
incluyendo de su estrategia y objetivos operativos, incluidos los factores criticos de éxito
factores criticos de éxito y las amenazas y oportunidades y oportunidades asociadas a la
consecucion de estos objetivos. de estos objetivos. La identificacion de riesgos debe abordarse
de forma metodica para garantizar que se tienen en cuenta todos los factores significativos. La
identificacion de riesgos debe abordarse de forma metddica para garantizar que se han
identificado todas las actividades principales de la organizacién. que se han identificado todas
las actividades principales de la organizacién y que se han identificado todos los riesgos. de la
organizacion y que se han definido todos los riesgos asociados a estas actividades. Se han
definido los riesgos asociados a estas actividades. Se han definido los riesgos asociados a estas
actividades. Los riesgos asociados a estas actividades deben estar identificados y categorizados.

Los riesgos asociados a estas actividades deben ser identificados y categorizados.
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Inherent Risk Residual Risk
Risk Categories Likelihood Impact Likelihood Impact Commaents/Action Plans
Employment Practices/Workplace Safety
Anti-Discrimination Trainin
Employee Safety Drills 100% 100% 100% 100%
Execution, Delivery and Process Mgmt
Financial Reporting Restatements 0 0 ofom
Action Plan N5
I & Regulatory I 0
Legal & Regulatory Issues Action Plan 86
Model Errors L] 0 0 0
Third Party Failures /] 0 0 ]
External Fraud 2/10K 25K Bfa0K
gl Comment #3
Internal Fraud 0f0K 1/10K 4/35K 4/40K R

Figura 2: Ejemplo de KRIs [8]

2.2.10. ; Qué es dashboard?

Los dashboards son herramientas muy utilizadas en diversos campos, como el analisis de
datos, el monitoreo de sistemas, la gestion empresarial, el seguimiento de indicadores clave de
rendimiento (KPIs), entre otros. Proporcionan una manera répida y eficiente de visualizar y
comprender grandes cantidades de informacién de manera clara y concisa. Los datos se
presentan generalmente en forma de graficos, tablas, indicadores, mapas u otros elementos
visuales. Pueden ser interactivos, permitiendo al usuario interactuar con los datos y explorar
diferentes aspectos o niveles de detalle. Ademas, pueden ser personalizados y configurados
segiin las necesidades especificas de cada usuario o equipo. El cuadro de mando es una
herramienta de seguimiento, analisis y visualizacion de datos basicos, que son especificos de

un estado, un departamento, una campafia 0 un proceso.

El cuadro de mando puede considerarse una especie de "resumen" que retne datos de
diversas fuentes en un solo lugar y presenta los més digeribles como los més importantes. Esto

forma parte de la funcionalidad requerida para este centro de control.

Un dashboard, en el ambito de la tecnologia de la informacion y la visualizacion de datos,
se refiere a una interfaz grafica que muestra de forma resumida y visual informacion relevante

y actualizada sobre un determinado proceso, sistema o conjunto de datos.

Los dashboards pueden ser disefiados para su visualizacion en distintos dispositivos, como

computadoras de escritorio, tablets o teléfonos moviles, lo que facilita su acceso y consulta
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desde diferentes ubicaciones y en diferentes momentos. Ademas, suelen actualizarse de forma

automatica, lo que permite contar con informacién en tiempo real.

Personalizado

El cuadro de mandos soélo debe contener los KPIs pertinentes para el departamento, la
campafa o el proceso en cuestion. A modo de orientacidon, puede pensar en las principales
preguntas que desea responder. Por ejemplo, ;cudl es la disponibilidad de los técnicos del taller

para realizar una reparacion?, ;como funciona el sistema de recibimiento de automoviles en las

instalaciones de la empresa?

DEFG H I KIL M N OP QR S T UV W X Y Z AMABAAAAAAA A AAAAMA R A MR A AT

Year % ”won I Pending Stages Breakdown Forecasted Sales Expected Sales by Month
m 003 2012 $1,044 $178,100 s o

000

]

@ Proposing

R Clog Quaifying

Notes CSV_Import Data_Modeling Temp |,.Dashboard . YTD Dashboard 0

Figura 3: Grdficas de dashboard creado en Power BI [23]

Visual: La idea detras del cuadro de mando es que podamos obtener la informacién que

buscamos directamente en la pantalla. Los datos se presentan de forma grafica y debemos
disponer de indicadores rapidos, por ejemplo.

Practico: La funcion principal del cuadro de mando debe ser siempre orientar las acciones
de nuestro equipo. Por ello, debe proporcionarnos la informacion necesaria para determinar los

pasos a seguir para mejorar los resultados.

En tiempo real: Hoy en dia, las acciones de marketing digital se desarrollan muy
rapidamente y utilizan un momento clave muy importante. En consecuencia, la informacion

debe actualizarse en ese preciso momento a través de todas las fuentes y mostrarse en el cuadro

de mando en tiempo real.
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2.2.11. Diagrama de Ishikawa como herramienta para la deteccion de problemas
dentro del taller mecanico

Estos diagramas son utilizados para explorar todas las causas reales o potenciales (entradas)
que explican un efecto de interés (salida).

El Diagrama de Ishikawa o Diagrama Causa-Efecto consiste en una representacion gréfica
que permite visualizar las causas que explican un determinado problema, lo que lo convierte en
una herramienta de Calidad muy utilizada como guia. toma de decisiones abordando las causas

subyacentes del bajo rendimiento. [10]

Falta de informacion Falta de personal

Exceso de carga de

Falta de coordinacion trabajo

Herramientas insuficientes Suministro insuficiente

Equipos obsoletos
o averiados

Calidad insatisfactoria

Equipamiento

Figura 4:Ejemplo de Diagrama de Ishikawa, Autoria

2.2.12. { Como evaluar el desempeiio de las personas en un taller de automotriz?

Para evaluar el rendimiento del personal de los talleres de automocion, tenemos que medir
tres factores principales: eficiencia, mano de obra y productividad. Pero si tenemos en cuenta
determinados factores, podemos anticiparnos a futuros problemas y aumentar la rentabilidad.

Para ello, necesitamos gestionar una serie de variables que nos permitan identificar la
situacion actual y determinar estrategias para mejorar el rendimiento y la productividad y lograr

una mayor rentabilidad.
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2.2.12.1. Variables importantes para el diagnostico
Para evaluar el rendimiento es necesario conocer variables como las horas contables, las

horas compradas, las horas disponibles, las horas trabajadas y los retrasos.

Fundamentos: Son las que se calculan en la orden de reparacion, independientemente de
que sea por el cliente, por la fabrica en caso de garantia, o por el concesionario en cuanto a
tarifas internas.

Tiempo de compra: son las horas que el mecénico tiene que trabajar en el concesionario
por el salario que se le paga. No se trata solo de las horas delante del vehiculo.

Horas disponibles: son las horas que el mecanico esta delante del aparato.

Horas de trabajo: son las horas reales que el mecanico esté trabajando en un aparato.

Retraso: es el tiempo en que se interrumpe la reparacion de un aparato por falta de piezas
de repuesto, falta de herramientas, etc.

Es importante registrar los retrasos para reconocer las necesidades de formacion,
equipamiento, mejoras en la manipulacion de piezas o en los procesos.

Los indicadores de gestion deberan tener las siguientes caracteristicas

= Deben ser facilmente identificables y determinables para evitar cualquier
ambiguedad.

= Esimportante que los datos de entrada, tiempos, procesos, etc. sean medibles.

= Los datos deben ser faciles de procesar para que puedan aprovecharse.

= Esimportante implicar a todos los empleados en el taller.

= Evitar sentirse castigado durante la medicion

El valor de los indicadores debe ser comprensible, para poder analizarlos rapidamente y
sacar conclusiones inmediatas.

Productividad: cuantas horas de apertura se cumplen. Esta medida es similar a la anterior,

pero desde un punto de vista financiero.

horas contadas

ductividad =
procuctiviaa horas trabajadasx

A diferencia de la anterior, esta cifra debe ser superior al 100%; una buena medida esta entre
el 110% vy el 120%.
El bajo rendimiento suele deberse a los siguientes factores:
e Demasiados operarios
e Poca carga de trabajo

e Mala organizacion del taller
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e  Operarios productivos dedicados a actividades improductivas
e Disposicion del taller
Por lo tanto, es necesario evaluar cual de estos elementos esta causando el bajo rendimiento
para centrarse en mejorarlo.
Eficacia del trabajo: mide la eficacia de los operarios de produccién en la contabilidad.

horas de mano de obra estandar

eficacia del trabajo = cantidad de tiempo trabajado

Este indicador deberia estar siempre por encima del 100%; una buena medida de este
indicador podria ser 110-120%.
Posibles razones de la baja eficiencia operativa

. Falta de formacion

. Uso de equipos inadecuados

. Opiniones negativas de los expertos al entrar en el taller
. Desmotivacion

Eficacia global del taller: ofrece una vision general del taller.

o cantidad de trabajo
rendimiento global del taller = x100
meta propueta

Debe ser siempre superior al 100%; una buena media para este indicador estricto se sitda
entre el 110 y el 120%.
2.2.12.2. Posibles razones de una baja eficacia global
e Trabajos no presentados en la exposicién debido a errores, falta de atencion y
manipulacion de los trabajos.
e Bajo rendimiento
e Escasa aportacion del taller
e  Operarios incompetentes
e Equipamiento inadecuado
e Organizacion del taller de Mara
e Articulos inadecuados

e Falta de motivacion del personal
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2.2.12.3. Gestionar la mano de obra
La mano de obra es el coste mas importante de la actividad empresarial y, aunque es fija,
constituye la base y el sostén del taller. Siempre se necesita una mano de obra motivada,

experimentada y formada para crear trabajos de alta calidad.

2.2.13. ; Cual es 1a metodologia para mejorar la eficiencia o la productividad del taller
en el dia a dia?

Medir el rendimiento identificando y resolviendo problemas y proponiendo mejoras
continuamente. Una vez que tenemos todos los datos, podemos calcular los indicadores,

analizar los resultados y tomar medidas para optimizar la contribucion del taller.

2.2.13.1. ;Coémo evaluar la efectividad de un taller?

La eficiencia de Zinex mide la relacion entre las horas de reparacion y las horas de
produccion. De este modo, podemos analizar y ver lo que se hace en el taller como el indice de
eficiencia del taller. Si su taller obtiene una puntuacion superior al 120%, usted es uno de los
afortunados, porgue tiene un taller con un indice de eficiencia excelente.

2.2.14. Software Power BI como herramienta de calculo de KPIs en la industria

automotriz

2.2.15. {Qué es Powers BI?

Powers Bl es una herramienta de inteligencia empresarial desarrollada por Microsoft que
permite a las organizaciones recopilar, analizar y visualizar datos de forma eficaz. Se trata de
una plataforma integral que incluye componentes para la extraccion y transformacion de datos,
modelado de datos, informes interactivos y cuadros de mando, asi como capacidades de

colaboracion e intercambio de informacién. [11]

Powers Bl permite a los usuarios conectarse a una gran variedad de fuentes de datos, tanto
locales como en la nube, como bases de datos, servicios web, aplicaciones empresariales,
archivos de Excel y mucho méas. La herramienta proporciona conectores predefinidos para una
amplia gama de sistemas y permite a los usuarios realizar transformaciones y limpieza de datos
para preparar adecuadamente los datos para el analisis. [12]
Power Bl Desktop es una herramienta de visualizacion y analisis de datos desarrollada por
Microsoft que se puede utilizar para calcular y visualizar KPIs en la industria automotriz. A

continuacion, se describe como puedes utilizar Power Bl Desktop para este proposito:
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1. Conexion a fuentes de datos: Importa los datos relevantes de la industria automotriz
a Power BI Desktop. Esto puede incluir datos de ventas, produccion, inventario, calidad,
tiempos de entrega, entre otros. Puedes conectarte a diversas fuentes de datos, como bases

de datos, archivos Excel, servicios en la nube, entre otros.

2. Transformacion de datos: Aplica las transformaciones necesarias a los datos
importados para prepararlos para el céalculo de los KPIs. Esto puede incluir limpieza de
datos, combinacidn de tablas, creacion de columnas calculadas y agregacion de datos.

3. Caélculo de KPIs: Utiliza las capacidades de modelado de datos y formulas de Power
Bl Desktop para calcular los KPIs especificos de la industria automotriz que deseas medir.
Puedes utilizar formulas DAX (Data Analysis Expressions) para realizar calculos complejos

y personalizados.

4. Creacion de visualizaciones: Utiliza las diversas opciones de visualizacion de Power
Bl Desktop para crear gréficos, tablas y visualizaciones interactivas que muestren los
resultados de los KPIs. Puedes utilizar graficos de barras, graficos de lineas, tablas

dindmicas y otros tipos de visualizaciones para representar los datos de manera efectiva.

5. Creacion de paneles y cuadros de mando: Combina las visualizaciones en paneles y
cuadros de mando interactivos para presentar los KPIs de manera intuitiva y facil de
entender. Puedes agregar filtros, segmentaciones y controles interactivos para permitir a los

usuarios explorar los datos y obtener informacion relevante.

6. Programacion de actualizaciones automaticas: Configura la programaciéon de
actualizaciones automaticas de datos para que los KPIs se actualicen regularmente con los
nuevos datos de la industria automotriz. Esto garantiza que las visualizaciones y los KPIs

estén siempre actualizados y reflejen la situacion mas reciente.

Power Bl Desktop ofrece una amplia gama de capacidades para el calculo y visualizacion de

KPIs en la industria automotriz. Ademas, puedes compartir y distribuir los informes y paneles

creados en Power Bl Desktop a través de Power Bl Service, lo que permite a los usuarios acceder

a los KPIs y analisis desde diferentes dispositivos y colaborar en tiempo real.

2.2.16. Layout

El término "layout" se refiere a la disposicion o distribucion fisica de los elementos dentro de un

espacio, ya sea en una fabrica, una oficina, un almacén, un centro comercial o cualquier otro lugar.

En general, el layout busca optimizar el uso del espacio, mejorar la eficiencia operativa, la
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productividad y la comodidad, asi como proporcionar una experiencia agradable para las personas

que utilizan ese espacio.
El proceso de realizar un layout implica varios pasos y consideraciones importantes:

1. Analisis de requerimientos: En esta etapa, se identifican las necesidades y objetivos
especificos del espacio. Se toma en cuenta la funcion del area, el flujo de trabajo, las
actividades que se realizaran, las interacciones entre diferentes areas y las restricciones

existentes, como las dimensiones del espacio y las regulaciones de seguridad.

2. Recopilacion de datos: Se recolecta informacion relevante sobre el espacio, como
dimensiones, posiciones de puertas y ventanas, ubicacion de tomas de corriente y puntos de

acceso, entre otros.

3. Disefio conceptual: Se generan distintas propuestas o bocetos iniciales que buscan visualizar
diferentes opciones de distribucion. Es comun utilizar herramientas como papel y lapiz o

software de disefio asistido por computadora (CAD) para crear estas representaciones.

4. Evaluacion y seleccion: Se analizan las distintas opciones de disefio conceptual y se elige

aquella que mejor se ajuste a los objetivos y requerimientos establecidos.

5. Disefio detallado: Una vez seleccionado el diseflo, se procede a crear una version mas
detallada y precisa, teniendo en cuenta aspectos como el tamafio y la posicion exacta de
cada elemento en el espacio. Se pueden considerar detalles como la ubicacion de estaciones

de trabajo, maquinaria, pasillos, areas de almacenamiento, espacios comunes, entre otros.

6. Implementacion: Después de completar el disefio detallado, se inicia la implementacion del
layout. Esto puede implicar mover y colocar elementos fisicos, reorganizar equipos, instalar

mobiliario, entre otros ajustes necesarios.

7. Seguimiento y ajustes: Una vez en funcionamiento, es importante realizar un seguimiento
del layout para evaluar su eficiencia y si se cumplen los objetivos establecidos. Si es

necesario, se pueden hacer ajustes o mejoras para optimizar aiun mas el espacio.

Es fundamental que el proceso de disefio de un layout se realice considerando las necesidades
especificas de cada espacio y las actividades que se llevaran a cabo en ¢él, de modo que el resultado

sea funcional, seguro y comodo para las personas que lo utilicen.
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2.2.17. Caracterizacion de procesos

La caracterizacion de procesos es un término utilizado en diversas disciplinas, como la
ingenieria, la ciencia de datos, la administracion de empresas y otras areas relacionadas. Se refiere
a un conjunto de técnicas y métodos que se utilizan para comprender y describir en detalle como

funcionan los procesos dentro de una organizacion, sistema o sistema natural.

En el contexto de la ingenieria y la administracion de empresas, la caracterizacion de procesos
implica identificar, analizar y documentar los pasos y actividades involucradas en un proceso
especifico. Esto puede incluir procesos de produccion, operativos, logisticos, financieros, entre
otros. El objetivo es obtener una vision clara y precisa de como se llevan a cabo estas actividades,

sus interacciones, flujos de trabajo, recursos involucrados y posibles cuellos de botella.
Algunas etapas clave en el proceso de caracterizacion de procesos pueden incluir:

1. Identificacion de procesos: Definir los procesos especificos que seran analizados y
caracterizados.

2. Recopilacion de datos: Recolectar datos relevantes sobre cada paso del proceso, tiempos de
ejecucion, recursos utilizados, etc.

3. Analisis: Examinar los datos recopilados para identificar patrones, ineficiencias o areas de
mejora.

4. Modelado: Representar graficamente el proceso en forma de diagramas de flujo u otras
representaciones visuales.

5. Documentacion: Crear una descripcion detallada del proceso, que puede incluir manuales,
instrucciones operativas y otros documentos relevantes.

6. Optimizacion: Identificar oportunidades para mejorar la eficiencia y efectividad del proceso

y proponer soluciones.

En el ambito de la ciencia de datos y la estadistica, la caracterizacion de procesos puede referirse
al analisis de datos secuenciales para comprender y modelar patrones de comportamiento en series

de tiempo, procesos estocasticos y sistemas dindmicos.

En general, la caracterizacion de procesos es una herramienta poderosa para mejorar la
eficiencia, calidad y rendimiento en diferentes contextos, ya que proporciona una vision clara de
como se estan llevando a cabo las actividades y ayuda a identificar oportunidades para optimizar y

mejorar dichos procesos. [13]
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2.2.18. Organigrama

Un organigrama es una representacion grafica y estructural de la organizacion de una empresa,
institucion, organizacion o cualquier tipo de entidad. Es una herramienta visual que muestra la
jerarquia, la distribucién de responsabilidades y las relaciones entre los distintos departamentos,

unidades o cargos que componen la organizacion.

El organigrama se presenta en forma de un diagrama que utiliza diferentes formas geométricas
y lineas para mostrar la estructura organizativa. Cada forma representa un puesto o unidad dentro
de la organizacion, y las lineas conectan las formas para indicar las relaciones de supervision o

dependencia entre ellos.
Los elementos comunes en un organigrama incluyen:

Cajas o rectangulos: Cada caja representa un puesto, departamento o unidad dentro de la
organizacion. En su interior se suele colocar el nombre o titulo del puesto y, en algunos casos, una

breve descripcion de las funciones asociadas.

Lineas: Las lineas conectan las cajas y muestran las relaciones entre los diferentes puestos o
unidades. Por ejemplo, una linea vertical que conecta una caja con otra indica una relacion de

supervision, donde el puesto de la caja superior es el supervisor del puesto de la caja inferior.

Jerarquia: La disposicion vertical de las cajas suele representar la jerarquia de la organizacion,

mostrando niveles de autoridad y subordinacion.

Areas funcionales: En algunos organigramas, las cajas se agrupan segun las areas funcionales de

la organizacion, como ventas, produccion, recursos humanos, etc.

Los organigramas son utiles para proporcionar una vision rapida y clara de como estd
estructurada una organizacién y como fluye la comunicacion y la toma de decisiones dentro de ella.
También pueden ayudar a los empleados a comprender su lugar en la organizacion y como se

relacionan con otros departamentos o colegas.

Los organigramas pueden variar en complejidad segin el tamafio y la estructura de la
organizacion. Pueden ser simples, mostrando solo los niveles de jerarquia principales, o mas
detallados, con multiples niveles y unidades funcionales. También pueden ser estaticos o dindmicos,

segun las necesidades de representacion y actualizacion de la informacion.
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. METODOLOGIA:
Modalidad o enfoque de la investigacion: Este proyecto seguird un enfoque cuantitativo. se
emplearan métodos cuantitativos para recopilar y analizar datos numéricos sobre el rendimiento

operacional y los indicadores de éxito.

Tipo de investigacion: La investigacion sera de tipo descriptiva. Se describirdn los procesos
de produccion existentes en el taller automotriz, se mediran los indicadores de rendimiento

operacional y se analizaran los factores que influyen en la eficiencia y la calidad del servicio.

Poblacion: La poblacion objetivo sera el personal del taller automotriz, incluyendo técnicos,
personal de servicio al cliente y gerentes. No se requerird una muestra especifica, ya que se
trabajard con todos los miembros del personal involucrados en los procesos de produccion y

servicio.

Métodos tedricos a emplear: Se emplearan métodos tedricos como la revision bibliografica
y el andlisis de estudios previos sobre indicadores de rendimiento operacional en talleres

automotrices.

Técnicas e instrumentos: Se disefiaran y emplearan técnicas e instrumentos especificos, tales

como:

» Observacion directa para registrar el flujo de trabajo, identificar areas de ineficiencia y
evaluar el cumplimiento de los estandares establecidos.

» Analisis de datos historicos del taller registrados en ordenes de trabajos del afio
correspondiente con el fin de obtener la eficiencia, rendimiento y el nivel de satisfaccion
de los clientes.

» Registro de datos numéricos sobre tiempos de reparacion, indices de calidad, tiempos
de espera, satisfaccion del cliente, entre otros, utilizando sistemas de gestion o software

especializado.

M¢étodos especificos de la especialidad: Se emplearan métodos especificos relacionados con
la gestion de la produccion y el servicio en talleres automotrices. Esto puede incluir técnicas de
gestion de la calidad, como el control estadistico de procesos (CEP), el diagrama de Pareto y el
analisis de causa y efecto (Ishikawa), para la mejora continua de procesos especificos del taller

automotriz.
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3.1.1. Recopilacion y analisis de los datos:

Disefiar un modelo de orden de trabajo con los datos que se requieren para el estudio
Solicitar los datos histdricos recopilados en las ordenes de trabajo de la empresa
Transcribir los datos obtenidos en la Herramienta Excel y clasificarlos

Tabular los datos necesarios para el estudio de KPIs.

o ~ w D P

Filtrar los datos para identificar las tendencias y patrones haciendo uso de la

herramienta de negocio POWER Bl DESKTOP

6. Definir el Listado de KPIs que permitan visualizar el rendimiento de los procesos
que realiza la empresa.

7. Evaluar los rendimientos en los procesos de la empresa “Automecano del sur”
usando KPIs.

8. Identificar los procesos que poseen bajos rendimientos.

9. Crear una tabla con las causas del bajo rendimiento.

10. Proponer estrategias de mejora basado en los resultados obtenidos.

3.1.2. Metodologia para Evaluar el Rendimiento de los Procesos de la empresa

"Automecano de Sur"

3.1.2.1. Clasificacion de los Procesos

Identificar y listar todos los procesos realizados dentro de la empresa.

Describir cada proceso en términos de su objetivo, actividades involucradas y
responsables.

Crear una tabla de clasificacion de procesos que incluya el nombre del proceso, su
descripcion y el tiempo de ejecucion.

Tabla: Clasificacion de Procesos

3.1.2.2. Ejecucion de Estudios de los Procesos Operacionales

Recolectar datos relevantes sobre el desempefio de cada proceso.
Utilizar herramientas de procesamiento de datos, como Power BI o Excel, para analizar

y visualizar los datos recopilados.

Representar los resultados en un dashboard de informacion para una vision clara y

rapida del rendimiento de los procesos.

3.1.2.3. Desarrollo de un Modelo de KPIs

Analizar los datos obtenidos e identificar los KPIs mas relevantes para cada proceso.
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e Crear una tabla que incluya los KPIs identificados, su férmula de célculo y su

descripcion.

3.2. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.2.1. Diagrama de procesos de la empresa
La Empresa “Automecano del Sur” posee cuatro areas que se pueden clasificar segiin los

procesos que realizan, las 4reas se pueden identificar en el diagrama de procesos como se

muestra a continuacion:

CLIENTE RECEPCIONITA MECANICO ADMINISTRADOR

LLega con
su vehiculos

Inicia la
reparacion

Recibe y
registra el auto

Diagnostica
el problema

Cotiza el

servicio

ZAcepta? - s

sl Entrega el auto | Entrega partes
al Mécanico al mécanico
No No g
Sale del Entrega el
Taller auto al cliente ! Factura y cobra

Figura 5:Diagrama de procesos

ContinGa con
la reparacion

Figura 6: Entrada a "Automecano de Sur"

37



Eg

0,02m

0,02 m

GARAIJE

N

0,02 m

0,21 m

ESCALA
1:100

0,38m

0,14

m

BAHIAS DE REPARACION

T

a0z m

004 m

0,04 m

0.04m

-I'I

|
HOHZ/b

mupbeo{w

| |
EPDEGA DE
5 [REPUESTOS

052 m

Figura 7: Layout "Automecano del sur"




El taller automotriz registra los pasos en una orden de trabajo para cada cliente que ingresa
sin tomar en cuenta los trabajos anteriores que se haya realizado para el mismo cliente, esto se
realiza con el fin de evitar inconvenientes y realizar un registro con el costo de los recursos y
la mano de obra que se ha hecho uso en el automoévil, ademas de ellos se registran otros detalles
como las abolladuras y el inventario de las posesiones del auto, como la radio, encendedores,

espejos interiores, retrovisores, etc.

3.2.2. Hoja de orden de trabajo

Se disefio una hoja de orden de trabajo propio con el fin de recopilar nuevos datos de autos
que ingresan al taller en el curso de la investigacion. Esta orden de trabajo posee
especificamente los datos que serian requeridos en la investigacion y el calculo de los KPlIs, sin

embargo, debido a la dispersion de las entradas de los autos se registr6 muy poca cantidad.

(Véase el Anexo 1)

La empresa posee su propio orden de trabajo establecida donde incluye los datos del cliente,
del automovil, los trabajos rapidos, averias, inventario, etc. Debido al intervalo de ingresos de
automoviles se opto a pedir el registro de ordenes de trabajo también conocidos como datos
historicos los cuales serdn usados para realizar la investigacion y el calculo de los KPIs

identificados. (Véase Anexo 2)

3.2.3. Proceso de recopilacion de datos en el Taller.

1. Entrada

2. Diagndstico

3. Desmontaje de piezas defectuosas

4. Analisis de limpieza, reparacion o reemplazo de piezas defectuosas
5. Aplicaciones de trabajo y ensamblaje de repuestos

6. Control de Calidad

7. Lavado

8. Entrega

Mientras se realiza el proceso se va registrando los datos en las hojas de ordenes de trabajo,

el cual se filtrard con la informacion que sea 1til en el estudio.
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3.2.3. Registro de hojas de orden de trabajo
Para realizar el control de las lineas de produccion de la empresa se registrd los datos

historicos del afio 2023 usando la herramienta de EXCEL.
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Figura 8: datos registrados en Excel

El registro posee datos como el nombre del cliente, la C.I. o el RUC, fecha de ingreso, fecha
de salida, el modelo del automévil, los problemas que presentan, los repuestos usados y el
presupuesto estimado. El registro historico de la empresa en el presente afio cuenta con un total
de 148 clientes por lo que la tabla registrada posee grandes volimenes de datos. (Véase Anexo

3)

3.2.4. Lista de procesos clasificados

Para el estudio de las lineas de produccion de la empresa, se dividid los procesos en las 2
lineas principales a los cuales se denominara como la linea de TRABAJOS RAPIDOS o
también conocidos como mantenimientos y la linea de TRABAJOS REQUERIDOS donde se
representa las averias del automovil, estos suelen ser muy variados y requieren mucho tiempo

de estudio.

Las tablas poseen los procesos recopilados de los 5 primeros meses del presente afio, en el
mismo se encuentra el numero de procesos registrados y el ingreso generado por los mismos,
debido a la cantidad de datos, analizard las dos lineas de forma separadas y los posteriores

calculos de los KPIs seran independientes.
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3.2.4.1. Trabajos rapidos
Los trabajos rapidos son una serie de procedimientos establecidos dentro de la empresa, estos
poseen un costo fijado por el gerente basados en precios del mercado. (Véase Anexo 4)

Cada uno de estos procesos poseen un costo de mano de obra y se registra de manera
mensual, estos datos son muy importantes pues con ellos se realiza la investigacion del
rendimiento del taller usando los KPIs, esta tabla posee la cantidad exacta de los procesos

registrados y el ingreso mensual de los mismos. (Véase Anexo 5)

3.2.4.2. Trabajos requeridos

Los trabajos requeridos son un registro de trabajos no comunes o que conllevan un gran
tiempo de operacion, debido a que los automdviles presentan una gran cantidad de falla, existen
procesos que pueden presentarse una sola vez en los 5 primeros meses registrados. (Véase

Anexo 6).

Los trabajos requeridos no poseen un precio establecido, debido a que cada vehiculo posee
un proceso distinto dependiendo del tamafio o de la marca del mismo. Por ello se ha registrado
la cantidad de trabajos realizados y el costo que establece los requerimientos. También se
registra la cantidad de procesos que se han presentado durante los meses estudiados. (Véase

Anexo 7)

3.2.5. Analisis de los procesos identificados usando Power BI

En esta seccion se definird las tendencias, patrones y se analizara el rendimiento de forma

grafica.
INGRESO DE AUTOS
41
40
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30
2 26
E 21
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o
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Figura 9: Ingreso de autos realizado en power Bl
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Con los cinco primeros meses analizados del ingreso de automoviles al taller se puede decir

que el mes en el cual el ingreso de vehiculos es mayor es el mes de mayo, con una cantidad de

41 vehiculos ingresados de un total de 148 datos estudiados.

Se busco una tendencia de las marcas con mayor ingreso al taller automotriz,

independientemente de los problemas que presenta, el modelo o el nimero de operaciones que

requiera el automovil.

Marca de vehiculos con mayor ingreso

1

1 (0,68%) (0-68%)
2 (1,35%)

3 (2.03%)
5 (3.38%)

61 (41,22%)

7 (4,73%)

9
(6,08%)

9 (b,08%)

9 (6,08%)

12 (8.11%) 15 (10,14%)
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Figura 10:Marca de vehiculos con mayor ingreso, grdfica realizada en power Bl

De un total de 148 vehiculos que ingresaron al taller automotriz, se registrd 41,22 %

pertenecen a la marca de Chevrolet. Esta estadistica se debe a la gran preferencia que tienen los

ecuatorianos a marcas que conocen por su antigiiedad en el pais. Por otro lado, se encuentra la

marca de ZOTYE, esta es una marca china el cual ha ingresado recientemente al mercado

ecuatoriano.
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Ciudades con mayor indice de clientes
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Figura 11:Clientes en las ciudades aledarias

Con los datos obtenidos se puede afirmar que el 80,14% de los clientes de la empresa son de
la ciudad de Latacunga, esto principalmente se debe a la ubicacion del propio taller, sin
embargo, se encuentran registros de ciudades muy lejanos como es el caso de Napo, Quito y

Ambato.

Tiempo estimado vs tiempo requerido

® Promedio de Tiempo requerido (dias) ®Promedio de Tiempo estimado (dias)
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?00 5,00
6350 -
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Figura 12: Diagrama de comparacion del tiempo de demora de reparacion basados en la

marca del vehiculo
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Segun el grafico presentado se estima que el tiempo con mayor diferencia entre el tiempo

estimado al momento de la recepcion del automovil y el tiempo real requerido para realizar la

operacion se encuentra con los autos de la marca Torton y la marca con la menor diferencia es

la Mitsubishi.

3.2.6. Tablero de control de informacion clave

El siguiente tablero también conocido como dashboard, posee algunos de los registros

necesarios para el control del taller, estos suelen ser programados basandose en las metas

propuestas por la empresa, los datos que presenta la grafica estan relacionadas al mes, pero

también se encuentra un control de ingreso diario de automoviles, las graficas seran estudiados

de forma individual y se proporcionara una descripcion de lo que se esta presentando. El

dashboard posee informacion para la toma de decisiones y mejora continua de la empresa:

Cumplimiento de metas establecidas por mes

Autos ingresadoes por mes

Desmontar caja post
Desmaontar ge zq.
Desmontar gje posterior
Desmontar intercocler
Desmontar multipls escape
Desmontar radiador
Desmontar y montar gjes
Embocinado

Embocinar mordaza
Enderezado de soports base
Engrazado de punta
Extraccidn de pernos

Total

Suma de PROCESO PRONOSTICADD Sur Procesos
-

L. |21 . 05 - R L

308

Ingreso de autes por dia durante cada mes

Fecha de ingres...

Recuento de Fecha de ingreso
I M I,

Dia

Revision de nivalas 00
Reajuste de carroceria 20,00
Limpisza da inyectores

Lavado Express

Lavade Completo

Dizgnastico con escannar
Chequeo de suspencién
Chequen de sistema eléctrico
Chequeo de kilometraje
Chequeo de embrague
Chequeo de caja de cambio
Cambio de refrigerante

Cambio de kit de redistribucicn
Cambio de filtre de combustible

Total

Figura 13:Tablero de control realizado power BI

3.2.6.1.

Control de meta de automoviles establecidos por meses

\

Promedic de PROCESOS ESTIMADOS Suma de PROCESOS REGLA

Con el calculo de promedio de ingresos mensuales, se obtuvo una meta de ingreso de 30

autos por mes para poder tener ingreso estable.
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Figura 14: Pronostico de automoviles ingresados en el mes de enero

En el grafico para el mes de enero se obtuvo un registro de 26 vehiculos ingresados de una

meta de 30, el rendimiento del taller obtenido es de 86%.

Para un estudio mas especifico se realizara una tabla de indicador de rendimiento del taller
con la meta propuesta, donde se puede identificar de forma mas sencilla el numero de

automoviles ingresados en el mes y el porcentaje de rendimiento.

Tabla 2: Tabla de rendimientos por mes

Mes Ingreso por mes Rendimiento del Taller KPI rendiminto del taller
a

enero 26 86,67 'y

febrero 31 103,33 A

marzo a1 136,67 'y

abril 21 70,00 v

mayo 29 96,67 A

Total 148 493,33 A

Segun los datos registrados se puede decir que el mes con el rendimiento mas bajo es el de
abril, con solo el 70% de rendimiento conforme a la meta propuesta por el taller que es de 30

vehiculos mensuales.

3.2.6.2. Ingreso de los automdviles en los 5 meses registrados
Los datos nos muestran la cantidad de autos ingresados en durante los 5 primeros meses del
afno 2023, los cuales seran usados para el estudio de los procesos y su respectivo calculo del

rendimiento dentro del taller.
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29 (19,59%) — 26 (17,57%)

Fecha de ingreso Mes
®cnero

@ febrero
@ marzo
31(20,95%) ® abril

21 (14,19%) @ mayo

41 (27,7%)

Figura 15: Diagrama de pastel de automoviles registrados por mes

3.2.6.3.  Registro de ingreso diario de los vehiculos al Taller
Se registra en las ordenes de trabajo el nimero de autos que ingresan por dia en el taller

automotriz durante los 5 meses de estudios, esto nos permite identificar los dias con mas flujo

de ingreso de clientes.

Recuento de Fecha de ingreso
(V8]

13 4 6 7 9 111618 202123 24263031:1 3 4 7 & 9 1113 14 16 18 23 24 25 27 28
enero febrero

Dia

Figura 16: Recuento de autos ingresados por dia
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3.2.7. Listado de KPIs

A continuacion, se presenta una lista de KPIs recolectados en diferentes fuentes, los cuales

se adaptan a la necesidad del estudio.

Los KPIs presentados nos permite evaluar el rendimiento del taller de forma global y evaluar

el rendimiento en las 2 lineas estudiadas.

Tabla 3:Listado de KPIs identificados

KPI Descripcion Formula sugerida Tendencia
Tiempo  de |Medir el  tiempo | _ Tiempo total de procesamiento Positiva
procesamiento | promedio de ejecucion Cantidad de procesos ejecutados

de los diferentes

procesos.
Rendimiento | Evaluar el rendimiento | _ Cantidad de productos terminados Positiva
del proceso de los procesos Cantidad de produlc(';(())s planificados

realizados dentro de la "

empresa.
Tasa de | Medir la capacidad de | ~taidaddcprocesos ien “;irnoai‘:: tempox100 | Positiva
cumplimiento | cumplir con los plazos
de plazos de | establecidos para los
entrega procesos.
Productividad | Evaluar la| _ Cantidaddeprocesosterminados | Pogitiva
del personal | productividad del Horas de ;rggajo

personal en la ejecucion

de los procesos.
Eficiencia del | Medir la eficiencia en el | _ _Valor delos recursos utilizados Positiva
uso de | uso de los recursos Valor de los recu:slogoplanificados
recursos  de | (materiales, energia,
mano de obra | etc.) en los procesos.
indice de | Evaluar la cantidad de _ _ Negativa

R . .. _ Cantidad total de retrabajos

retraba]() trabaJO adicional " Cantidad total de trabajos =100

necesario debido a

errores o defectos en los

procesos.
Eficacia  del | Evaluar la eficacia de — e S Mo TR 4 100 Positiva
trabajador los trabajadores y su

entorno
Eficacia Ofrece  una  visién _ cantidad de trabajo ' Positiva
global del | general del taller meta propuesta
taller

3.2.8. Tablas de indicadores de rendimiento

La evaluacion global del taller nos permite conocer el estado del taller, se evalua los datos

registrados de forma general en las hojas de orden de trabajo proporcionados por la empresa
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Tabla 4: Tabla de evaluacion de rendimiento del taller

KPI Valor Indicador
Tiempo de 0,95
retraso dias/unidad
procesamiento
0.95
Tasa de 10,14%
cumplimiento
de plazos de
entrega
10.14
indice de 11,28%
retrabajo
11.28
Eficacia del 87,50%
trabajo

100
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Tiempo de retraso procesamiento: El tiempo promedio de retraso en las entregas de los
vehiculos ya reparados se encuentra en 1 dia de retraso teniendo como un maximo de 2 dias,
sin embargo, también existe casos donde se puede encontrar retrasos de entrega de hasta 5 dias,

estos casos no suelen ser comunes, pero en el caso de presentarse generan problemas.

Tasa de cumplimiento de plazos de entrega: La tasa de cumplimiento del plazo de entrega
ya sea con adelanto o el tiempo exacto solo es del 10,14% de todos los vehiculos ingresados al
taller, esto representa un gran problema pues en la 89,90% de los casos los trabajos son
entregados con retraso. Este tiempo de retraso se puede observar en el célculo del KPIs de

tiempo de procesamiento.

Indice de retrabajo: El nimero de retrabajos es del 11,28% de 148 vehiculos registrados,
esta cifra se encuentra entre las mejores cifras del taller automotriz, pues mientras menor sea la

cifra representa una mejor calidad en el trabajo realizado.

Eficacia del trabajo: La eficacia presentada por los trabajadores es de 87,5% una cifra que
se encuentra dentro del limite de tolerancia, generalmente se espera a que este KPI supere los
100%, sin embargo la empresa tiene una politica de respeto a los horarios de trabajo ademads de
incluir la hora del almuerzo dentro del horario del trabajo, esta cifra solo representa una
estimacién pues no se ha registrado el tiempo de improductivo, por lo que se ha registrado 7

horas de trabajo de las 8 permitidas por las leyes Ecuatorianas.

3.2.9. Rendimiento global del taller
Esto nos permite conocer el estado en el que se encuentra el taller comparando a las metas

establecidas con los datos historicos registrados.

Tabla 5: Rendimiento de taller y productividad del personal

Mes  Registro de Rendimiento del ~ KPIrendiminto  Productividad del KPI de

ingreso Taller del taller personal mes productividad
v
marzo 41 136,67 A 179,38 A
febrero 31 103,33 A 135,63 A
mayo 29 96,67 A 126,88 A
enero 20 86,67 A 113,75 A
abril 21 70,00 A\ 9188 V¥
Total 148 493,33 A 647,50 A
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La tabla nos muestra que el mes de abril posee la menor cantidad de ingreso de automoviles
en comparacion de la meta programada, asi también, se muestra que la menor productividad de
los trabajadores se encuentra en el mes de abril esto se explica a la poca cantidad de trabajo y

que genera una mayor cantidad de tiempo de improductivo.

3.2.10. Rendimiento de las lineas de produccion operacional

3.2.10.1. Linea de trabajos rapidos

La linea de trabajos rdpidos cuenta con 23 procesos preestablecidos por la empresa, los
mismo poseen un costo de mano de obra establecidas, sin embargo, existen casos donde se
necesita realizar procesos adicionales a los comunes, en ese caso se registra como trabajo

requerido.

En la tabla de rendimiento de procesos se puede observar que solo 8 de los 23 procesos
estudiados cumplen con el rendimiento de los procesos y el manejo de los recursos de mano de
obra, esta relacion se debe a que son directamente proporcionales. Estos datos demuestran que
no se cumple con las metas establecidas por el taller esto debido a circunstancias mayores como
es el caso del acceso de vehiculos por la reparacion de la via principal donde esta ubicado el

taller. (ver anexo 8)

3.2.10.2. Linea de trabajo requeridos

Dentro de la linea de trabajos requeridos se encuentra con un total de 141 procesos
registrados, sin embargo, se puede registrar un mayor numero de procesos dependiendo de la
cantidad de automoviles que ingresen. Otro detalle de esta linea esque algunos de ellos se
pueden presentar una unica vez durante toda la investigacion de los procesos de reparacion.
Debido a que se presenta en muy pocas cantidades no se establecen metas, pero por motivos de

estudios se ha establecido una meta usando pronosticos en los datos.

De un total de 141 procesos registrados solo 14 no cumplen con el rendimiento de los
procesos y el manejo de recursos de mano de obra, este calculo se basa en la relacion

directamente proporcional que poseen. (anexo 9)

3.2.11. KRI y KCI

Para el calculo del KRI se presentara las tablas con datos que se necesitan:
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Tabla 6: Registro de autos por mes y linea

Mes Reparaciones Reparaciones REPARACIONES
rapidas requeridas TOTALES

Enero 53 41 94

Febrero 53 33 86

Marzo 70 72 142

Abril 60 52 112

Mayo 87 78 165

Tabla 7:Pronostico de Linea de operaciones rapidas
Mes Reparaciones Pronostico error | error Pronostico error error
rapidas N=2 absoluto N=3 absoluto
Enero 53 0 0 0 0 0 0
Febrero 53 0 0 0 0 0 0
Marzo 70 53 6 17 0 0 0
Abril 60 62 7 2 59 0 1
Mayo 87 65 10 22 61 0 26
Junio 0 74 10 72 11
Tabla 8:Prondstico de Linea de operaciones requeridas
Mes Reparaciones Pronostico error | error Pronostico error | error
requeridas N=2 absoluto N=3 absoluto

Enero 41 0 0 0 0 0 0
Febrero 33 0 0 0 0 0 0
Marzo 72 37 14 35 0 0 0
Abril 52 53 15 1 49 0 3
Mayo 78 62 12 16 52 0 26
Junio 0 65 9 67 15

51




Tabla 9: Pronostico general

Mes Reparaciones | Pronéstico | error | error Prondstico | error | error

totales N=2 absoluto N=3 absoluto
Enero 94 0 0 0 0 0 0
Febrero 86 0 0 0 0 0 0
Marzo 142 90 20 52 0 0 0
Abril 112 114 22 2 107 0 5
Mayo 165 127 22 38 113 0 52
Junio 139 19 140 25

Tabla 10: Calculo de KRI en proceso de retrabajos

Mes Reparaciones | Reparaciones Reparaciones Retrabajos Porcentaje  de
rapidas requeridas Totales retrabajos
Enero 53 41 94 4 4%
Febrero 53 33 86 2 2%
Marzo 70 72 142 3 2%
Abril 60 52 112 1 1%
Mayo 87 78 165 5 3%
Junio 74 65 140 3 2%

La tabla presenta el KRI, es decir el riesgo de que los retrabajos se pueden presentar durante
cada mes estudiado, esto implica el gasto de recursos materiales y de mano de obra superior al

planificado y si se presenta el caso serd asumido por la propia empresa.

Tabla 11: Cdlculo de KCI en el numero de reparaciones

Mes Ingreso de | Ingreso  de | Reparaciones KCI en
trabajos trabajos Totales ingresos  por
estimado procesos
Enero $15.131,11 | $16.644,22 94 0,59
Febrero $ 781125 | $ 9.373,50 86 1,00
Marzo $13.570,26 | $18.998,36 142 0,87
Abril $ 9.843,35| $10.827,69 112 1,08
Mayo $ 6.21486 | $ 7.457,83 165 2,41
Junio $10.514,17 | $12.660,32 140 1,21

El KCI que se presenta nos permite poseer un control del rendimiento de las reparaciones

durante el mes basados en los ingresos estimado de cada mes.
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3.2.12. Tabla de KPIs con bajo rendimiento
Tabla 12: KPIs de bajo rendimiento, sus causas y las consecuencias

Indicador de | Rendimiento | Causas Consecuencias
rendimiento
Tasa de | 10,14% de 1. Falla de 1. Aumento de la carga de
cumplimiento | 100% diagnostico de trabajo.
averias  del o
de plazos de o 2. Trabajos inconclusos.
automovil.
entrega 2. Prioridad de 3. Trabajos en espera
trabajo. 4. Incumplimiento de meta
3. Trabaj
r? .aJOS establecida
adicionales
con empresas
afiliadas con
retraso.
4. Presencia de
tiempo ocio.
Eficacia 87,5% > 1. Problemas 1. Distraccion en horarios
del trabajo 100% personales laborales
2. Falta de ]
. 2. Retraso del trabajo
equipo de
trabajo 3. Retrabajos de procesos no
3. Falta de registrados
comunicacion
Ingreso de | < 30 de > 1. Publicidad 1. Falta de nuevos clientes
automodviles | meta 2. Ubicacién
3. Competencia
externa
Linea de | <meta 1. Ingreso de 2. Financieros
procesos pocos
. vehiculos
rapidos

La tabla posee los indicadores que no cumplen con la meta establecida o poseen bajos
rendimientos, asi como su posible causa y las consecuencias que estas generan a la empresa,
una vez establecidas los KPIs se propondra posibles soluciones a seguir y se establece la

estrategia a seguir.
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3.2.13. Diagrama de Ishikawa

Instalaciones Personal

Cables sueltos Falta de informacion Falta del personal
Fata de limpieza del Ealta de coordinacion Exceso de carga de
mismo by
Indeterminacion del No registran Datos
; tiempo
Falta de espacio | Noexiste control en fas No existen
actividades Capacitaciones
i rramien
Falta de comuniccion T:SUﬁd:mt:’: Herramientas fragiles
lnsau;f‘;;ﬁ:n del Herramientas Suministro Insuficiente
Deterioradas
Problemas =1
administrativos Falta de fimpieza en Calidad Insatisfactoria

Figura 17:Diagrama de Ishikawa de identificacion de problemas en la empresa

El presente diagrama posee las posibles consecuencias que generan el indicador mas bajo,
el mismo que es el de retraso en la entrega de los vehiculos a los clientes, tomando en cuenta

cualquier factor que pueda influir en que suceda.

3.2.13.1. Organigrama de la empresa
En la siguiente imagen se muestra un organigrama de funciones dentro de la empresa

TALENTO HUMANO

\i

JEFE DE TALLER

T TTT

Figura 18:Organigrama de Automecano del Sur
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2.2.13.2.

Planteamiento de soluciones

Tabla 13: Recomendacion de soluciones y su estrategia

Indicador de | Causas Solucion Estrategia
rendimiento
Tasa de | 1. Falla de Mejorar la - Implementar programas de
cumplimiento | diagnostico de | formacion  y | formacion continua y actualizacion
de plazos de | averias del | capacitacion técnica para el personal.
entrega automovil. del personal en
diagnostico de
averias
2. Prioridad de Mejorar la - Implementar un sistema de
trabajo. planificacion y | gestion de citas y programacion
gestion de | eficiente.
prioridades
3. Trabajos Mejorar la - Establecer acuerdos claros y
adicionales  con | comunicaciéon | transparentes con empresas afiliadas
empresas afiliadas | y coordinacion | sobre plazos de entrega.
con retraso. con empresas
afiliadas
4.  Presencia de Optimizar la - Implementar un sistema de
tiempo ocio. gestion de | gestion del tiempo y seguimiento de
tiempos y | las tareas.
recursos
Eficacia del | 1. Problemas Apoyo y - Fomentar un ambiente de
trabajo personales bienestar  del | trabajo positivo y de apoyo mutuo.
personal
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2. Falta de

equipo de trabajo

Dotacion
adecuada  de
personal y

recursos

- Evaluar las necesidades de
personal y equipos en funcion de la

demanda de trabajo.

3. Falta de Mejorar la - Establecer reuniones regulares
comunicacion comunicacion | de equipo para revisar el progreso
interna del trabajo, compartir informacion y
resolver problemas.
Ingreso  de | 1.  Publicidad Estrategias - Desarrollar una estrategia de
automoviles de marketing y | marketing integral que incluya
publicidad publicidad en medios locales,
presencia en redes sociales y
marketing digital.
2. Ubicacion Evaluacion - Evaluar la ubicacién actual del
y mejora de la | taller y considerar su accesibilidad,
ubicacion visibilidad y proximidad a areas de
alto trafico de vehiculos.
3.  Competencia Diferenciaci - Identificar y resaltar las
externa on y mejora de | fortalezas tUnicas del taller en
servicios comparacion con la competencia
externa (por ejemplo, experiencia,
especializacion en ciertos modelos o
marcas de automoviles, garantia de
calidad).
Linea de | I. Ingreso de Promocion - Desarrollar una campana de
procesos pocos vehiculos de servicios de | promocién especifica para destacar
rapidos mantenimiento | los servicios de mantenimiento
rapido rapido ofrecidos por el taller.
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3.3. EVALUACION TECNICO, SOCIAL, AMBIENTAL Y/O ECONOMICA
3.3.1. Evaluacion Técnica:

Enfoque de la evaluacion técnica: Evaluar la calidad de los servicios de reparacion, la

eficiencia operativa y la competencia técnica del personal.

Tabla 14: evaluacion técnica

Aspecto Evaluado Puntuacion (1-5)
Calidad de las reparaciones 4
Tiempo promedio de reparacion 3
Competencia técnica del personal 5

Conclusiones de la evaluacion técnica: Segun la evaluacion técnica, el taller automotriz
presenta un alto nivel de competencia técnica en su personal y mantiene una buena calidad en
las reparaciones realizadas. Sin embargo, se identifica la necesidad de mejorar el tiempo

promedio de reparacion para aumentar la eficiencia.

3.3.2. Evaluacion Social:
Enfoque de la evaluacion social: Evaluar el impacto del taller automotriz en la comunidad

local, la satisfaccion del cliente y la participaciéon comunitaria.

Tabla 15: Evaluacion Social

Aspecto Evaluado Puntuacion (1-5)
Relaciones comunitarias 3
Impacto local 4

Conclusiones de la evaluacion social ha establecido relaciones positivas con la comunidad
local, la presencia del taller ha permitido la implementacion de nuevos negocios como

restaurantes, tienda de repuestos y tienda de tuneo de automoviles.

3.3.2.1.Evaluacion Ambiental:
Enfoque de la evaluacion ambiental: Evaluar el cumplimiento de las normas ambientales, la

gestion de residuos y el impacto ambiental del taller automotriz.

57



Tabla 16: Evaluacion ambiental

Aspecto Evaluado Cumplimiento
Cumplimiento de normas ambientales Si

Gestion adecuada de residuos Si

Impacto ambiental Bajo

Conclusiones de la evaluacion ambiental: Seglin la evaluacion ambiental, el taller automotriz
cumple con las normas ambientales establecidas y cuenta con una gestion adecuada de los

residuos generados. Ademas, se ha identificado un bajo impacto ambiental, lo cual es favorable.

3.3.2.2.Evaluacion Economica:

Enfoque de la evaluacion econdmica: Evaluar la rentabilidad y la eficiencia economica del

taller automotriz.

Tabla 17: Evaluacion economica

Aspecto Evaluado Valor (8)
Ingresos durante los meses estudiados $52.570,83
Ingreso estimado $ 63.301,60
Rendimiento 83%

Conclusiones de la evaluacién economica: La evaluacion econdmica indica que el taller
automotriz ha logrado un rendimiento general de 83% de los ingresos estimados, sin embargo,

esto no implica que sus lineas de produccion se encuentren en optimas condiciones.

3.3.3. Impacto técnico, social, ambiental y/o econémica

La aplicaciéon de KPIs en un taller automotriz puede tener varios impactos en distintos
aspectos. A continuacion, describiré algunos de los impactos mas relevantes en los ambitos

técnico, social, ambiental y econémico:
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3.3.3.1.Impacto Técnico:
e Mejora de la eficiencia operativa: Al establecer KPIs relacionados con el rendimiento
de los procesos en el taller, se puede medir la productividad y eficiencia de las
operaciones. Esto permite identificar areas de mejora y optimizar el flujo de trabajo para

reducir tiempos de espera y aumentar la velocidad de servicio a los clientes.

e Control de la calidad: Los KPIs relacionados con la calidad del servicio, como la tasa
de reparaciones exitosas o la tasa de retrabajo, permiten asegurar que se cumplan los

estandares de calidad y se entregue un servicio confiable.

3.3.3.2.Impacto Social:
e Mejora de la comunicacion interna: La implementacion de KPIs puede fomentar una
cultura de medicién y rendimiento en el taller, lo que puede llevar a una mayor
comunicacion y colaboracion entre los miembros del equipo para alcanzar los objetivos

establecidos.

3.3.3.3.Impacto Ambiental:
e Reduccién del consumo de recursos: Al medir KPIs relacionados con el consumo de
energia, agua y otros recursos en el taller, se puede impulsar la eficiencia en el uso de

estos recursos y reducir la huella ambiental del negocio.

o Gestion adecuada de residuos: Al establecer indicadores para el manejo y disposicion
de residuos peligrosos, como aceites usados o baterias, se promueve una gestion

ambiental responsable.

3.3.3.4.Impacto Econémico:
e Aumento de la rentabilidad: La implementacion efectiva de KPIs puede llevar a una
mayor eficiencia operativa, lo que se traduce en costos reducidos y una mayor

rentabilidad para el taller.

o Toma de decisiones basada en datos: Los KPIs proporcionan informacion cuantitativa y
objetiva sobre el rendimiento del taller, lo que permite tomar decisiones estratégicas

para mejorar la rentabilidad del negocio.

La aplicacion de KPIs en un taller automotriz puede tener un impacto positivo en la
eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente, la gestion ambiental y la rentabilidad del

negocio. Al medir y analizar el rendimiento a través de indicadores clave, el taller puede
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identificar areas de mejora y tomar medidas para optimizar su desempeiio en diferentes

aspectos.

3.3.4. Estudio financiero
Para la realizacion de la investigacion del control de lineas de produccién basados en

indicadores de rendimiento operacional se ha propuesto la siguiente tabla de costo del mismo:

Recursos Cantidad V. Unitario V. total
Transporte cantonal 64 $0,50 $ 32
Transporte urbano 64 $0,30 $ 19,20
Alimentacion 16 $1,75 $28
Impresiones de hojas | 20 $0,05 $1

de orden de trabajo

Insumos 2 $0,75 $1,5
Total 166 $3.,35 $ 81,70
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4.

CONCLUSIONES DEL PROYECTO

4.1.

CONCLUSIONES

» En conclusion, al clasificar los datos, se identificaron 23 procesos en la categoria de

trabajos rapidos, destacando el cambio de aceite y filtro de motor con un total de 54
procesos registrados. Por otro lado, el proceso con el menor nimero de entradas es
el chequeo de la caja de cambios en comparacion con el nimero de procesos
estimados. En la categoria de trabajos requeridos, se registraron 141 procesos en
total, donde destaca el remachado de zapatas con un total de 28 procesos registrados,
y el rectificado de discos con 18 procesos registrados. De los 89 procesos restantes,
solo se registr6 una vez cada uno. Mediante el uso de una aplicacion de Excel, se
registraron los detalles de cada proceso, incluyendo costos y recuentos mensuales.
Estos datos resultan esenciales para calcular los KPIs y evaluar el rendimiento
operacional de ambas lineas.

Tras la clasificacion de los datos, se pudo llevar a cabo un analisis exhaustivo de los
procesos operativos del taller automotriz, permitiendo detectar tendencias, patrones
y desempefio. A través de Power BI, se logré visualizar el ingreso mensual de
vehiculos, destacando marzo como el mes de mayor actividad, Chevrolet como la
marca mas frecuente, y la procedencia mayoritaria de clientes de la ciudad de
Latacunga. Ademas, se observo la evaluacion del tiempo de reparacion segun las
marcas. El panel de control generado en Power BI facilit6 la interpretacion de estos
datos y permiti6 el calculo de KPIs, incluido el rendimiento general del taller.

La evaluacion de los KPIs concebidos arrojé informacion valiosa sobre la eficiencia,
eficacia y desempefio del taller. En cuanto al rendimiento, se evidencio un retraso
promedio de 1 dia en la entrega, una tasa de cumplimiento de trabajos del 10,14%,
un indice de retrabajo bajo del 11,28%, reflejando resultados positivos, y una eficacia
de los trabajadores del 87,50%, lo que se considera aceptable. Al evaluar el
rendimiento de las dos lineas de produccion, la de trabajos requeridos alcanzé solo
el 34,78% de la meta, principalmente debido a circunstancias excepcionales. En
contraste, la linea de trabajos rdpidos no posee una meta establecida debido a su
variabilidad, pero esta disparidad se equilibra con la cantidad de procesos

presentados.
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4.2.
>

4.3.

RECOMENDACIONES
Implementar un sistema de clasificacion de procesos: Se debe crear una base de datos
organizada que permita una rapida identificacion y acceso a los datos relacionados con
los diferentes procesos en el taller. Esto ayudara a comprender mejor los flujos de
trabajo y puntos criticos.
Utilizar herramientas de procesamiento de datos y crear un dashboard de informacion:
Se deben emplear herramientas tecnoldgicas que faciliten el analisis de los datos
histéricos y su representacion visual en un dashboard. Esto permitira una mayor
comprension de los datos y facilitard la toma de decisiones informadas.
Capacitar al personal: Es importante brindar capacitacién y formacién al personal del
taller para que estén familiarizados con los nuevos procesos, herramientas y enfoques
de gestion. Una fuerza laboral bien capacitada serd més efectiva para implementar las
mejoras y alcanzar los objetivos establecidos.
Disposicion de los espacios: el ingreso de vehiculos es constante y es necesario tener
espacios para los nuevos vehiculos, por ello, se necesita entregar los vehiculos

estancados en este caso las patrullas de la policia nacional

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
Realizar un andlisis mas profundo de las causas detras de los problemas identificados,
como la falta de diagndstico de averias, los trabajos inconclusos y en espera, y el
incumplimiento de las metas establecidas. Esto podria implicar encuestas a los

empleados, entrevistas con los clientes y un estudio detallado de los procesos internos.

Explorar la implementacién de tecnologias avanzadas, como inteligencia artificial y
automatizacion, para optimizar los procesos en el taller. Estas tecnologias podrian
ayudar a reducir los tiempos de entrega, mejorar la eficiencia y minimizar errores

humanos.
Investigar estrategias de marketing y promocion para atraer nuevos clientes y aumentar

el flujo de automoviles en el taller. Esto podria incluir campaias publicitarias, alianzas

con empresas afiliadas y programas de fidelizacion para clientes recurrentes.
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e Evaluar el desempefio financiero del taller y analizar como los resultados operacionales
y los indicadores de rendimiento se traducen en ganancias o pérdidas. Esto permitira
una vision mas completa de la salud financiera del negocio y ayudara a tomar decisiones

estratégicas solidas.
e Realizar un estudio de clasificacion de inventarios y la creacion de espacios para el
almacenaje de piezas antiguas en un espacio donde no interfiera con el transito de los

trabajadores y proporcione mas espacios para el ingreso de otros autos

e C(Crea un plan de mantenimiento de los equipos y herramientas del taller, evitando

inconvenientes y la creacion de tiempos ocios por falta de equipo de trabajo.

e Realizar un manual de procedimientos de los trabajos rapidos realizados y la

estandarizacion de los tiempos de cada uno de los procesos.

Figura 19: Almacén y garaje, galpon 2
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(1) Palabras idénticas: < 1% (19 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (19 palabras)

(D Palabras Idénticas: < 1% (15 palabras)

D Palabras idénticas: < 1% (16 palabras)

[0 Palabras idénticas: < 1% (10 palabras)

———



Anexo 3: hoja de orden de trabajo realizado por los investigadores

ORDEN DE
é{ﬁ TRABAJO
Al —

Prioridad: N° De Orden De Trabajo:
Requerido Por: Aprobado Por: Fecha:
Responsable:

Descripcion De Averias:

Supervisor: Tiempo: Fecha:
Material Y Herramienta Especial Es Necesarias:
Coordinado Por: Vehiculo: Descripcion:
Trabajos Réapidos: Trasporte

Alternativa:

SI NO
N° De Orden De Impedimento De La Tiempo: Fecha:
Operacion:
Regreso A Operacion Fecha: Hora: Supervisor:
Servicio Verificado: Responsable:
Fecha De Terminacion Del Servicio: Hora:

Piezas Usadas:

Horas-hombre estimadas Horas- Nombres Comentarios relativos al
hombres consumo de horas
reales




Anexo 4: Hoja de orden de trabajo de la empresa







Anexo 5: Registro de orden de trabajo

N° Cliente C.I.oRUC |Direccién [Fechade inéFecha de sal{Tiempo reqyTiempo estilHora de ingr{Placa Marca Modelo Tipo Color Descripcion {Trabajos rap|Repuestos u{Presupuesto
1|Montenegro|N/C Pujili 1/1/2023| 23/1/2023 22 22(N/C PCD-7299 [CHEVROLET |GUT SP. JEEP NEGRO Revision de (N/C Bomba de ag 3751,92
2[Carlos GuayqN/C Latacunga 3/1/2023 19/1/2023 16 14(N/C ABH-1898 [SUZUKI G.VSzZ JEEP GRIS Cambiar punfABC Frenos, |2 axiales( 01 887,68
3|Mario Casa |N/C Latacunga 4/1/2023 8/1/2023 4 5|N/C PBQ-8965 |CHEVROLET |G.VT JEEP PLATEADO [Revision frefN/C Spray de fre 40
4|Edison Mosq 178402769|Quito 4/1/2023| 12/1/2023 8 6[ 0,35416667|PDL-9013 NISSAN FRONTIER [4X2 DOBLE C|GRIS ABC,revisidn|ABC frenos, {Limpiador dg 82
5[Juan Cuz N/C Latacunga 4/1/2023 9/1/2023 5 4|N/C HBB-9121 |SUZUKI G.VSZ JEEP PLATEADO [Cambio de a|ABC frenos, |2 amortigua 298
6|Diego Proafi{N/C Latacunga 6/1/2023| 12/1/2023 6 4|N/C XBB-3646 CHEVROLET |G.VT JEEP NEGRO N/C ABC Motor, 41 filtro de col 216
7|Washintog AN/C Latacunga 7/1/2023| 12/1/2023 5 3|N/C TBE-6405 HYUNDAY |Grand 110 |N/C VINO N/C Cambio de a|4 litros de ad 40
8|0lga Guama0501298574 |San Felipe 9/1/2023| 20/1/2023 11 5[ 0,41666667|XBA-7023 |CHEVROLET [SEDAN AVEQAUTOMOVIL|DORADO Revicién de {Cambio de a|4 litros de ad 399
9|Mauricio Esp 1723174106(Machachi 9/1/2023( 18/1/2023 9 7|N/C PBV-8066 |RENAULT DUSTER TM 3JEEP ROJO Atrancamier|Limpieza de |Juego de bo 371

10|Patricio Yanq0503339194 |Patutan 9/1/2023| 21/1/2023 12 10|N/C pcy-1247 GREAT-WALLWINGLE 2.8 [CAMIONETA|PLATEADO [Revisar camliCambio de a[N/C 100
11[Carlos Molin|0503625899 |saquisili 9/1/2023| 14/1/2023 5 2|10:30a.m. |XAI-0374 CHEVROLET |LU D-MAX |DOBLE CABINGRIS Revisidn sen/Diagndstico {1 limpiador 62
12|Carlos Ayala|0602466070 |Latacunga 11/1/2023| 23/1/2023 12 8| 0,36458333|PTD-0463 FORD EXPLORER X|JEEP PLATEADO [Fuga de liquj{Cambio de a[2 amortigua 411
13(Chicaiza Z0il{0501373195 |Latacunga 16/1/2023| 27/1/2023 11 8|N/C ICM-914 CHEVROLET |D-MAX 3.5 |CAMIONETA|CREMA Revisidn ele|Diagndstico (1 filtro de ai 759,5
14[Mosquera Eq1718402769 |Quito 18/1/2023| 27/1/2023 9 5(8:40a.m. PDL-9013 NISSAN FRONTIER B ]4X2 DOBLE C|GRIS N/C ABC frenos, {1 spray de fr 397
15|Caiza Juan C40502123748 |Latacunga 18/1/2023| 23/1/2023 5 5/12:45p.m. |PWK-706 VOLKSWAGHJETTA GL SEDAN PLATEADO [Roto unatorfN/C 2tomas de g 135
16|Edy Balseca |N/C Latacunga 20/1/2023| 29/1/2023 9 7[N/C XBB-5676  [SUZUKI G.U. SZ NEXT|JEEP GRIS Revision fre|ABC frenos, |1 spray de fr 397
17|Toaquiza Mig17050331443|Latacunga 21/1/2023 4/2/2023 14 15|09:00 a.m. [PCI-1790 CHEVROLET |D.MAX 3.0 |DOBLE CABINGRIS Cambio de li{Cambios de {2 filtros de c 1455
18|Eduardo Ant{N/C Latacunga 23/1/2023 2/2/2023 10 13|8:00 a.m. PVA-017 CHEVROLET |TROOPER  |JEEP VINO Filtracion de|N/C 1juego de cif 4303,01
19|Angel Tiban [N/C Latacunga 24/1/2023( 29/1/2023 5 2|N/C HBA-7142 |NISSAN TIIDA N/C BLANCO Mantenimie[ABC de fren|1limpiador 62
20|Borja Fabian|0501671511 |Pujili 24/1/2023 1/2/2023 8 7|11:00a.m. |PCK-2791 SUZUKI G. VITARA SZJEEP BLANCO Cambio tem/N/C 1 galon refri 151
21|Arcos Loreng 0502208929 |Latacunga 26/1/2023( 27/1/2023 1 0/9:00 a.m. TBE-4572 |TOYOTA FORTUNER AJEEP GRIS Cambio de fif{N/C 1filtro de ac| 10,
22[Hector casa |1709688574 |Tumbaco 30/1/2023| 31/1/2023 1 2(N/C PBW-3605 [CHEVROLET [AVEO FAMIL|SEDAN AMARILLO |Arreglo tomd{Cambio de a|1litro de acg 39
23|Jimmy Liger [N/C Latacunga 30/1/2023 3/2/2023 4 2|N/C TBE-1602 NISSAN X-TRIAL JEEP NEGRO Cambio amo|N/C 1juego pasti 439
24[Nelson Proaj0501369003 |Salcedo 30/1/2023 1/2/2023 2 3|14:00 p.m. |HBB-6325 |NISSAN TIIDA ENTRY[SEDAN CREMA Revisar emb|N/C 3t aceite 75 106
25[Maribel Mor{0602766842 |Latacunga 31/1/2023 8/2/2023 8 3|8:30a.m. PDG-4544 [TOYOTA NEW HILUX §DOBLE CABINBLANCO N/C Cambio de a1 filtro de co 129
26[Manuel Gue|{0502094634 |Latacunga 31/1/2023 4/2/2023 4 5/15:00 p.m. |PDL-4119 BAIC XCS LUXURY |JEEP NEGRO N/C Cambio de a|5 Litros de a 90|
27|Wellington \J0502909476 |Latacunga 1/2/2023| 14/2/2023 13 11(9:00a.m. PCO-9517 |CHEVROLET |D-MAX CRDI|DOBLE CABINBLANCO Cadena de d[N/C 1cadenade 509,04
28|Alex Beltran|N/C Latacunga 3/2/2023 6/2/2023 3 2(N/C TBB-6014 VOLKSWAGHAMORDE CAMIONETA|ROJO Revisién de {N/C 1galon refri 70|
29(Nelson Guai{N/C Latacunga 4/2/2023 9/2/2023 5 3/9:00 a.m. TDF-843 CHEVROLET |G. VITARA V{JEEP GRIS N/C Cambio de a|1 filtro de ac 90
30|Paulina Llun{1719044115 |Quito 7/2/2023 9/2/2023 2 3|N/C PWY-0294 |CHEVROLET |CORSA WINLOSEDAN VERDE Arreglo de a|N/C 2 rodamient 100
31[Nelson Tapid0501296511 |Latacunga 7/2/2023| 22/2/2023 15 16[N/C AGA-385 KIA SORENTO 2.4JEEP CREMA Reparacion dN/C 1plastigage, 4252,7
32|Edy Balseca [0502121080 |Latacunga 7/2/2023| 10/2/2023 3 4|N/C XBB-5676  |SUZUKI G. VITARA SZJEEP GRIS Revisidn de |lavado comp/1 Banda de g 415,3
33|N/C N/C Latacunga 7/2/2023 9/2/2023 2 2|14:00 p.m. |XBT-473 VOLKSWAGHGOL AUTOMOVIL|ROJO Rota la puntdalineacion y|2 amortigua 312
34|Viviana Este{0201988136 |Latacunga 8/2/2023| 13/2/2023 5 419:00 a.m. XBB-5446 KIA PICANTO LX |[SEDAN GRIS Cambio de t{Cambio de a|4 It aceite 15 40
35[Delfina vegal0501897896 |Latacunga 9/2/2023| 15/2/2023 6 4|10:00a.m. [PCF-3723 |VOLKSWAGHAMAROK CD|DOBLE CABINPLATEADO |Fuga de acei|N/C 1 galon refri 413
36|Byron Gallar{0502664451 |Latacunga 11/2/2023| 19/2/2023 8 6/07:00a.m. |TBK-4477 RENAULT DUSTER INTHJEEP PLATEADO [Mantenimie|N/C 5t aceite m 161
37|Wiliam Casa|N/C Latacunga 11/2/2023| 12/2/2023 1 3|N/C PDD-2824 |CHEVROLET |SAIL AUTOMOVIL|PLATEADO |N/C Cambio de a|1 filtro de ac 60
38|Nelson Guai{N/C Latacunga 11/2/2023| 16/2/2023 5 7(8:00a.m. XCA-302 CHEVROLET |CAPTIVA LT3|JEEP AZUL Rectificado JABC frenos |1juego de p 60|
39[Gustavo Cha|0501396949 |Latacunga 13/2/2023| 22/2/2023 9 6/11:00a.m. |TDO-908 CHEVROLET [LUV-D.MAX \DOBLE CABINPLATEADO |N/C Cambio de a|6 It aceite 20 66




40[(Angel Andra|N/C Latacunga 13/2/2023| 13/2/2023 0 0|N/C XBB-8317  [SUZUKI S-CROSS JEEP BLANCO Revisar fluid{Chequeo del1filtro de ai 280
41|Patricio Vasd05040011461|Latacunga 13/2/2023| 14/2/2023 1 3/15:00a.m. |TDI-001 TOYOTA RAV4 JEEP CREMA N/C Diagndstico {Bujia denso 150
42|Marcelo Culd0502669352 |Latacunga 14/2/2023| 19/2/2023 5 6 0,375|PTD-463 FORD EXPLORE 4X4JEEP PLATEADO [Fuja de refri{N/C Cables, 5 litr| 97
43[Juan Monter|0502036775 [Pujili 14/2/2023| 21/2/2023 7 5|N/C PDC-7299 |CHEVROLET |GVTIJP JEEP NEGRO Chequeo de|Cambio de a|1litro de acg 42
44|lvan Salas  |N/C Latacunga 14/2/2023| 16/2/2023 2 4|N/C PCD-8547 |CHEVROLET |GVT. 3P JEEP NEGRO Chequeo sugReajuste car{Templador d 36
45[Edison Mosq1718402769 |Latacunga 14/2/2023| 15/2/2023 1 1[N/C PLD-9013 NISSAN FRONTIER SHDOBLE CABINGRIS N/C Cambio de a|1 filtro de ac 60|
46|Guillermo M|0500010574 |Latacunga 14/2/2023| 20/2/2023 6 4|N/C XBA-9994  |SUZUKI G.VITARA SZ|JEEP BLANCO Embosinado|ABC frenos, |1juego de p 142
47|Marco Paz  |0502440654 |Latacunga 16/2/2023| 25/2/2023 9 7|N/C XBX-182 CHEVROLET |G. VITARA SHJEEP GRIS arreglo de rd ABC frenos, |1 limpiador 235
48[Santiago Vag0504011461 |Latacunga 16/2/2023| 19/2/2023 3 2|N/C TDI-001 TOYOTA RAV4 JEEP CREMA Cambio rete[N/C 1retenedor 98,21
49[Jonathan Esg0503588659 |Latacunga 18/2/2023| 24/2/2023 6 5[9:00a.m. PBW-1031 |KIA SPORTAGE A|JEEP PLATEADO [N/C ABC motor |1juego de cd 122
50|Cristina Alva0503902272 |Latacunga 23/2/2023 1/3/2023 6 6/14:00 p.m. |POB-0086 |KIA SORENTO EX|JEEP AZUL Falla de encdDiagndstico (2 limpiadore] 146,5
51|Maria Chugc|0502924244 |Sigchos 24/2/2023 8/3/2023 12 7|8:00 a.m. ICI-791 CHEVROLET [NHR CHASIS [CAMION BLANCO Falla caja, ca|Chequeo de|1retenedor 1053
52|Alejandra M{1723366132 |Quito 25/2/2023| 28/2/2023 3 4[8:00a.m. PDE-2121 [CHEVROLET [D.MAX TD 2.{CAMIONETA|BLANCO Revisién de |Chequeo del|1 filtro de ai 224
53|Silvio Molind0502785181 |Latacunga 25/2/2023| 11/3/2023 14 12|10:00a.m. [PYO-0067 |[TOYOTA YARIS SPORT|SEDAN VERDE No revolucidDiagnostico {3 bobinas, 4 411
54|Manuela ChdN/C Latacunga 25/2/2023 4/3/2023 7 9/10:00a.m. |XBA-4346 |RENAULT |LOGAN JEEP NEGRO Desmontay [N/C 1bomba de 132
55|Navarrete G§0500742333 |Latacunga 27/2/2023 3/3/2023 4 1|N/C XBB-7589 |CHEVROLET |CAPTIVA JEEP ROJO N/C ABC frenos, |1 juego pasti 289,07
56[Juan Morend0502814544 |Latacunga 28/2/2023| 12/3/2023 12 13|10:00a.m. |ABF-6634 |CHEVROLET [D.MAX CRDI|DOBLE CABINBLANCO Cambio de p|N/C 1Juego past 5
57|Victor Tipanl|0502288350 |Latacunga 28/2/2023 9/3/2023 9 8|8:30a.m. PBV-8591 [CHEVROLET [SPARK SP A/[SEDAN NEGRO Emision de gN/C 4 bujias, 1sp 123
58|Marco Paz  |0502440654 |Latacunga 1/3/2023 3/3/2023 2 1|11:30a.m. [PCJ-6540 KIA CARNIVAL 2|FURGONETA|CELESTE N/C Cambio de a|1filtro de la 314
59|Cristina Bend1003332481 |Latacunga 2/3/2023 5/3/2023 3 2|10:00a.m. |PDC-3617 |SUZUKI S CROSS AC JJEEP AZUL Revisr sonid{ABC frenos, |1 juego pasti 122
60|Carlos Guagy05023483778|Latacunga 2/3/2023 3/3/2023 1 0/14:30 p.m. |ABH-1898 |SUZUKI S CROSS AC JJEEP GRIS Se prende la|Chequeo del1 filtro aceit 552,93
61|Miguel Toaq|1705331443 |Latacunga 2/3/2023| 16/3/2023 14 1419:00 a.m. PLI-1790 CHEVROLET |D.MAX CRDI|DOBLE CABINGRIS Fugas, perdi{N/C 1kitde emb 547
62|Alejandra M{17233661320/Quito 3/3/2023 6/3/2023 3 4[13:00 p.m. |PDG-8535 [MITSUBISHI [ECLIPSE CRO|STATION WAROJO Rectificado ABC frenos |1 spray frend 97
63|Juan Molina|1719728345 |Latacunga 3/3/2023| 13/3/2023 10 9|16:30 p.m. |IBE-0869 ZOTYE XS 6400 JEEP AZUL Fugas del lig|N/C Termostato, 361,5
64|Eduardo Mel|1722495106 |Quito 5/3/2023| 17/3/2023 12 10(N/C PNB-982 RENAULT |CLIO:14 AUTOMOVIL|ROJO Arreglo de cdalineacién y|1juego de p 460
65|Mario Casa |0502416100 |Latacunga 6/3/2023| 12/3/2023 6 5/11:00a.m. |PBO-8965 |CHEVROLET |G. VITARA 2.{JEEP PLATEADO |N/C Diagndstico {5It de aceite 62
66|Luis Patricio |0502678014 |Latacunga 8/3/2023( 14/3/2023 6 5/13:30 p.m. |TPB-1698 HYUNDAY [SANTA FE 4X[JEEP BLANCO dafio en el a{chequeo de |1 amortigua 56
67|Agustin Cho{0504223421 |Latacunga 8/3/2023| 10/3/2023 2 1{13:00 p.m. [PVS-782 CHEVROLET |GVT H25 JEEP ROJO Cambio de s{Chequeo de|6 socker de | 53,5
68[Marco Granjj0501797823 |Latacunga 8/3/2023 10/3/2023 2 1(12:30a.m. [TDG-0366 |CHEVROLET |OPTRA 1.8L |SEDAN CREMA Fuga en el mMABC frenos, {1 empaque ( 588
69|Gissele Este]1716073067 |Quito 9/3/2023| 14/3/2023 5 4[11:30a.m. |PPI-0098 HONDA CRV PD68464JEEP NEGRO N/C Cambio de a|6 It aceite ati 85
70|Vinicio Carrg1902559961 |Latacunga 10/3/2023| 25/3/2023 15 13(09:00a.m. |[PCB-8145 [KIA SPORTAGE [JEEP PLATEADO |Cambio de b|Cambio de a|1 fusible 204 774,3
71|Juan Morend0502814544 |Latacunga 10/3/2023| 21/3/2023 11 12|8:00 a.m. ABF-6634 |CHEVROLET |D.MAX CRDI |DOBLE CABINBLANCO Engrasado d{N/C 2 retenedorq 46
72|Cristian Tenqd0202509808 |Guaranda 11/3/2023| 21/3/2023 10 12(9:00a.m. PPA-3841 |VOLKSWAGHPOLO HATCHSEDAN NEGRO Cambio de IqN/C 1 mesa delar 108
73|Gloria Laslui{0503089021 |Latacunga 11/3/2023| 14/3/2023 3 3|12:15p.m. |PRZ-0414 [TOYOTA HILUX 4X4 |CAMIONETA|VERDE Revisar mot{N/C 1bobina, 1 ¢ 103
74Mercy Ruran|0503356578 [Toacaso 12/3/2023| 22/3/2023 10 10|13:30p.m. [PBC-9331 |KIA RIOXCITE |SEDAN VINO Cambio valv{Chequeo corf1 limpidor d 335
75|Jose Laica  |0501151674 |Latacunga 13/3/2023| 16/3/2023 3 1|8:00 a.m. PCR-6241 |CHEVROLET |D.MAX DOHLDOBLE CABINPLATEADO [Cambio borr{diagndstico {Limpiador dg 215
76|Cristina BendN/C Latacunga 14/3/2023| 17/3/2023 3 6|N/C PDC-3617 |SUZUKI S-CROSS JEEP AZUL N/C N/C 2 Empaque d 2991
77|Jose Laica |0501151674 |Latacunga 14/3/2023| 24/3/2023 10 9| 0,33333333|PCR-6241 |CHEVROLET |D-MAX DOBLE CABINPLATEADO |Cambio de ¢{N/C 5 It de aceit¢ 84
78|Eduardo Cer{1500119225 [Napo 15/3/2023| 21/3/2023 6 4(09:00a.m. [PVA-017 CHEVROLET [TROOPER  |JEEP VINO Chequeo lugN/C 6 litros aceit 144,
79|Manuel Muz|1802683936 |Ambato 15/3/2023| 20/3/2023 5 5/15:00 pm TBH-2858 [JACK HFC 1 037DE\DOBL CABIN{PLOMO N/C Cmabio de a|4 It de aceit¢ 35




80|Ines Calvopi]0500297129 |Latacunga 16/3/2023| 19/3/2023 3 1|08:00a.m. [XBA-4633 [CHEVROLET [LUV DIMAX |DOBLE CABINDORADO N/C Cambio de a|4 bujias, 1fil 149
81|Gabriela del|0503899726 |Salcedo 16/3/2023| 25/3/2023 9 6[15:30 pm PVS-0073 |VOLKSWAGHGOLE CITY |WPE ROJO Extracién de|N/C Limpiador d¢ 282,33
82|Danilo Chiliq0503493017 |Salcedo 17/3/2023| 22/3/2023 5 2|16:00 p.m. |PCT-7345 CHEVROLET [DMAX DOHC]CABINA SIMIPLATEADO |Cambio de b|Cambio de a|6 litros de ad 401,27
83[Lupe Ganolu|0501909501 |Latacunga 17/3/2023 5/4/2023 19 14|10:00a.m. |PID-0709 CHEVROLET |G.VITARA SP|JEEP PLOMO N/C Cambio de fi|4 tapas de vd 1220
84[Eddy BalsecgdN/C Latacunga 17/3/2023| 18/3/2023 1 1[N/C XBB-5676  |SUZUKI GVTS 7 NEX1JEEP GRIS N/C Cambio de aflimpiador d¢ 83|
85[Alex Toaqui0504138470 |Latacunga 20/3/2023| 22/3/2023 2 1[N/C PCO-3672 |CHEVROLET |DMAX CAMIONETA|PLATEADO |[Revision sistjCambio de k|1 bomba AC 586,5
86[Fernando Pa|N/C Latacunga 20/3/2023 3/4/2023 14 8|N/C PCS-9167 |TORTON BI1043VRTE |[CAMION BLACO N/C N/C 1bomba de 322
87[Kleber Remg0202105359 |Latacunga 21/3/2023| 28/3/2023 7 8|N/C PQT-0546 |MAZDA MAZDA SEDASEDAN PLATEADO |Cambio del §ABC de frend4 litros de ad 460,68
88[Naranjo PérdN/C Latacunga 23/3/2023 5/4/2023 13 10(N/C N/C KUBOTA TRACTOR |N/C VERDE Cambio de e[N/C 1 Limpiador 437
89|Lorena Arco40502208929 |Latacunga 23/3/2023 2/4/2023 10 9(11:30a.m. |TBE-4572 TOYOTA FORTUNER A/JEEP PLOMO N/C Cambio de a|1 litro de acq 125
90[|Angel Pilam{N/C Latacunga 25/3/2023 3/4/2023 9 8|N/C ABS-337 CHEVROLET |TROOPER  [N/C ROJO Cambio de a|N/C N/C 20,5
91[(Miguel Toaq| 1705331443|Latacunga 25/3/2023| 27/3/2023 2 3|09:00a.m. |PCI-1790 CHEVROLET |DMAX CROI |DOBLE CABINPLOMO Cambio del f{Cambio de a[1 terminal 20,5
92|Eduador MellN/C Latacunga 27/3/2023 3/4/2023 7 7|10:00a.m. |PNB-982 RENBUT CLIO 1.4 M/T|SEDAN ROJO Arreglo altef{N/C 2 Seguros de 24
93|Viviana Rod{N/C Latacunga 27/3/2023|  9/4/2023 13 9|N/C XBB-5446  |KIA PICANTO  |SEDAN GRIS Cambio bom/Cambio de a|1 regulador, 62
94|Jose Ayala 0502424229 |Latacunga 28/3/2023( 29/3/2023 1 4{14:00p.m. [PBK-1572 [CHEVROLET |NPR 75L-HLS|CAMION BLANCO 6 remachaddABC Frenos |1cilindro de 55
95|Mario Casa |N/C Latacunga 29/3/2023| 12/4/2023 14 6[N/C PBS-8965 CHEVROLET |GUT JEEP PLATEADO |Sonido rued{N/C 2 cilindros d 1056,5
96[Telmo PortaN/C Latacunga 30/3/2023 8/4/2023 9 10|N/C TDE-033 CHEVROLET |D-MAX CAMIONETA|ROJO N/C ABC Frenos |1 Punto, hab) 55,75
97|Whashingto|N/C Latacunga 31/3/2023 3/4/2023 3 2(N/C TBE-6405 HYUNDAI GRANDI 10 [N/C VINO N/C Cambio de a|N/C 30
98[Marco SanguyN/C Latacunga 31/3/2023 1/4/2023 1 2|N/C HBA-6313 [KIA SPORTAGE |JEEP BLANCO Cambio pun{N/C N/C 40|
99|Santiago VagN/C Latacunga 4/4/2023| 13/4/2023 9 8|N/C TDI-001 TOYOTA RAV 4 JEEP CREMA Falla de acel|Diagnostico {juego de cha 3535,48
100|Carlos GuaydN/C Latacunga 6/4/2023| 10/4/2023 4 2|N/C ABH-1898 [SUZUKI S-C8055 N/C N/C Cmabio de b[N/C Filtro de ace 182,25
101|Patricio Jaco|0502678014 |Latacunga 6/4/2023 8/4/2023 2 2| 0,33333333|TPB-1698 HYUNDAI SANTA 4X2 |JEEP BLANCO Embocinado|N/C 2 Brazaderas| 20
102|José ChiluisgN/C Latacunga 10/4/2023| 19/4/2023 9 7|N/C XEJ-1025 CHEVROLET |D-MAX CAMIONETA|BLANCO Cambio de c{N/C Limpiador dd 60
103|Leonidas Qu|N/C Latacunga 10/4/2023| 25/4/2023 15 13|N/C XBA-4763 |CHEVROLET |G.VT JEEP PLATEADO |Revisar sirer|Reajuste de |Bujias bahs, 237
104|Manuel GugN/C Latacunga 13/4/2023| 22/4/2023 9 12(N/C PDL-4119 [BAIC X55 JEEP NEGRO Falla al motddiagnostico {N/C 100|
105(Luis Chaves [0502608987 |Latacunga 14/4/2023 20/4/2023 6 5| 0,52777778|XBB-1748 |FORD ESCAPE 3.5 |JEEP BLANCO Falla de encdN/C 6 Micro filtrd 55
106|Medardo Ga|0502428121 |Latacunga 18/4/2023| 22/4/2023 4 2|12.00 pm PXS-0778 |[TOYOTA RAV-5P JEEP BLANCO Cambio de c{Cambio de a|4 litro de acq 35
107|Ernesto Jara|0601803265 |Latacunga 19/4/2023 4/5/2023 15 16| 0,41666667(PBT-8390 [CHEVROLET [CAPTIVA JEEP PLATEADO |cambio de aqdiagnostico {filtro de aceil 985,86
108|Gustavo Gua|0501396949 |Guaytacama| 20/4/2023 2/5/2023 12 13|16:00 pm TDO-908 CHEVROLET [D-MAX CABINA DOBPLATEADO [N/C N/C Cremallera, 695
109|David Jacom|{N/C Latacunga 20/4/2023( 29/4/2023 9 9|N/C TBD-8932 |CHEVROLET |D-MAX CAMIONETA[NEGRO Lubricar ped|Cambio de a|6 bujias,filtr 79
110(Paul Ortiz  |N/C Latacunga 21/4/2023( 27/4/2023 6 6/16:00 pm TBA-5972 |TOYOTA N/C N/C N/C N/C Cambio de a|4 bujias, filtr] 262
111|Maria Quing{N/C Latacunga 21/4/2023| 26/4/2023 5 3|14:30 pm PVV-926 VOLKSWAGHGOL N/C N/C Se apaga, ac§ABC Frenos |[filtro de aire| 367
112|Maria Vega [0501897896 |Latacunga 22/4/2023( 26/4/2023 4 6| 0,41666667|PCF-3723 |VOLKSWAGHAMAROK CP(DOBLE CABINPLATEADO |Cambio de fijCambio de a|5 litro aceitq 42
113[Paca Meding0502939911 |Latacunga 24/4/2023| 28/4/2023 4 2|14:00 pm XBA-7706 |CHEVROLET |N2000 TURGONETA[BLANCO Sonido delaffN/C 2 Spray limp 155
114|Byron Masak{0501917934 |Latacunga 24/4/2023 2/5/2023 8 4| 0,33333333(XBY-0436 |CHEVROLET |D-MAX DOBLE CABINPLATEADO |Desmontar y{ABC Montor,|Spry de fren 298
115[Crlos Monte{050203675 |Latacunga 24/4/2023 6/5/2023 12 9| 0,33333333|PCD-7299 |CHEVROLET |GRAN VITAR|JEEP NEGRO Fuga de refrijCambio de a|Filtro de conl 132
116|Hernan Gall40500786371 |Latacunga 24/4/2023 2/5/2023 8 5| 0,35416667|XBB-8045 |HYUNDAI |CRETA 1.5 CHIEEP PLATEADO |N/C Cambio de afiltro aceite, 93
117|zarita Arias |N/C Latacunga 25/4/2023 4/5/2023 9 7|N/C PVI-264 NISSAN X-TRAIL JEEP CREMA Se apaga el yN/C Limpieza de 100|
118|Diego Taipe [05029788669Latacunga 27/4/2023 6/5/2023 9 7|16:00 pm POF-883 CHEVROLET |CORSA EVO JSEDAN PLOMO Chequo eledABC mortor,|Cernidera R-| 141,76
119|Luis Aguaisa|0502446255 |Los Hornos 28/4/2023| 17/5/2023 19 17|N/C HAK-0681 [NISSAN SENTRA SEDAN BLANCO N/C N/C Empaques d 2268




120|Carlos Avile§0502348378 |Latacunga 1/5/2023 6/5/2023 5 3|09:00a.m. |ABH-1898 |SUZUKI SCROSS AC 1|JEEP PLOMO Revisar un rdchequeo de |4 litros de ad 304
121|Paulina Quis|N/C Latacunga 2/5/2023 8/5/2023 6 6|N/C AUY-0294 [CHEVROLET [CORSA SEDAN VERDE Rectificador|N/C Filtro de ace 522,54
122[Paco Meding 1001797040 |Latacunga 3/5/2023| 10/5/2023 7 4|N/C XBA-7706 |CHEVROLET |N200 1.2L TMFURGONETA|BLANCO Sonidos en f|ABC Frenos, |juego de pas 361
123|Jhoana River| 1722588231 |Latacunga 5/5/2023| 13/5/2023 8 6| 0,39583333|PDQ-4011 |MIISUBISMI [ECLIPSE CRO|N/C PLATEADO |Derrame de |N/C Guara polvo 146
124|Pedro Quiro]0502312796 |Latacunga 5/5/2023| 10/5/2023 5 4|N/C XCB-0794  |CHEVROLET [SZ 2.0 JEEP ROJO Revisar amoj{Revision de {Foco de dos 40
125[Fabian Freird0501999676 |Ambato 6/5/2023 9/5/2023 3 1[N/C TBJ-2088 CHANGAN |CS55 JEEP ROJO Revision fug| N/C 3 Sparragos 161
126[Jaime Perez[0429650307 |Latacunga 6/5/2023 11/5/2023 5 3|N/C XBC-2362 [JETOUR X70 JEEP NEGRO Chequeo 25(cambio de a{spray de freq 248
127|José Saltos |N/C Latacunga 8/5/2023| 11/5/2023 3 1{N/C XBA-3081 [CHEVROLET [D-MAX CAMIONETA[BLANCO Vehiculo se {chequeo ele|Filtro de ace 40
128|Alexandra YJN/C Latacunga 8/5/2023| 12/5/2023 4 1{N/C KBD-0174 |CHEVROLET |D-MAX CAMIONETA|VINO Arreglo de viN/C Limpiador d 119
129(Bayron Galla|050266451 |Latacunga 9/5/2023| 11/5/2023 2 4|N/C TBK-4477 RENAULT DUSTER JEEP PLATEADO |Mantenimie|ABC Motor, fsensor TPS, 231
130|Hector Casa |1709688574 |Quito 11/5/2023| 13/5/2023 2 3| 0,41666667|PBW-3605 |CHEVROLET [AVEO ACTIV{IOXI AMARILLO |N/C Cambio de g|chequeo de 105
131|Alejandro SqN/C Latacunga 12/5/2023| 14/5/2023 2 3|N/C TBG-5361 HYUNDAI GRANDI 10 |SEDAN PLOMO Revisar de sqABC Frenos |1 spray de fr 27
132[Maria Chugc|050924244 |Chugchilan 12/5/2023| 14/5/2023 2 1|17:00 p.m [ICJ-791 CHEVROLET |NHR CLASE CAMION BLANCO FallaenlacgN/C 2 Litros de a 14
133|Maria Santa [0500198635 |Latacunga 15/5/2023 21/5/2023 6 6/17:00 pm PVD-0291 [CHEVROLET [PLODEO JEEP ROJO Chequeo de|ABC Frenos [Bomba de ag 304
134{Marco Mullo[0502493430 |Salcedo 15/5/2023| 16/5/2023 1 1[N/C TBI-5363 TOYOTA HILUX DOBLE CABINVINO N/C ABC Montor |4 Bujias pun 103
135[{Juan Cruz  |N/C Latacunga 15/5/2023| 22/5/2023 7 4|N/C HBB-9121 |SUZUKI SZ NEXT JEEP PLATEADO |Revisidn de {Filtro de moffiltro de acelil 69
136|Carlos Vaca |N/C Latacunga 16/5/2023| 22/5/2023 6 1|N/C IBB.3106 HYUNDAI |N/C IURGONETA |GRIS Rectificador [ABC Frenos |Juego de paj 222
137|Erick Varga |N/C Latacunga 16/5/2023| 22/5/2023 6 3|N/C PWP-045 |JEEP GRAND CHEHJEEP PLOMO Enfrio se apgdCambio de a|8 Buijias, litrq 348
138|Maria Toaqu|0503047573 |Latacunga 17/5/2023| 22/5/2023 5 1| 0,45833333|PDB-4610 [CHEVROLET [AVEO ACTIV{SEDAN VERDE Cambio de r{N/C 1 Galén refri 187,64
139|Raul Montlu{N/C Latacunga 18/5/2023| 24/5/2023 6 5|N/C XBB-1668 |MAZDA BT-50 ACTIV{CAMIONETA|AZUL Revision de {Cambio de a|Spray de fre 256
140[Milton Cardq0501810337 |Latacunga 19/5/2023| 24/5/2023 5 2|08:00a.m. |TPB-1698 HYUNDAI SANTA FE 5HJEEP BLANCO Cambio de e|Diagnostico {Spray de fre 531,5
141|Marco Mullo|0502493430 |Salcedo 19/5/2023| 27/5/2023 8 5/16:30 p.m |TBI-5363 TOYOTA HILUX DOBLE CABINROJO Diagnostico {ABC frenos |Spray de fre 251
142|Carolina Le6[050244883 |Latacunga 22/5/2023| 26/5/2023 4 2|N/C X{X-0182 CHEVROLET |GRAN VITAR|JEEP PLOMO Sonido en la|Cam{io de adCremallera, 654,07
143[Jonathan Tof 1600284852 |Ltacunga 24/5/2023| 31/5/2023 7 8|14:30p.m |TOJ-783 CHEVROLET |LUV DIMAX |CABINA SIMIROJO Analisi de ggN/C 4 Bujias bahg 183,5
144|Lucinda TopgdN/C Latacunga 25/5/2023( 29/5/2023 4 3[16:00 p.m. |PDV-8092 |HYUNDAI |CRETA AC 1.JJEEP BLANCO N/C Diagnostico {Spray de fre 130
145|Selena OrtegN/C Latacunga 29/5/2023( 30/5/2023 1 0|N/C PCM-2843 [NISSAN HIDA SEDAN PLOMO Rectificador [ABC Frenos |Juego de plal 271
146(Marcelo Mai|N/C Latacunga 29/5/2023( 30/5/2023 1 2|N/C XAA-2035 [CHEVROLET |D-MAX CAMIONETA[BLANCO Cambio de s{N/C Un sensor C 189,11
147|Wilson Mogr 0501007660 |Latacunga 29/5/2023 2/6/2023 4 1/10.00a.m |TBE-8989 SUZUKI G. VITARRA JJEEP PLOMO Rectificador|ABC Frenos |spray frenos| 122
148|Erika Perez |N/C Latacunga 30/5/2023 2/6/2023 3 2|09:00a.m. |MBE VOLKSWAGHVIRTUS SEDAN BLANCO Cambio de fif{Cambio de alfiltro de acei 74,5




Anexo 6: Datos de trabajos rapidos Clasificados.

Procesos PROCESOS PROCESQOS INGRESO REAL INGRESOS ESTIMADO
REGISTRADQOS ESTIMADOS

Chequeo de kilometraje 5 10 S 25,00 S 50,00
Diagndstico con escaner 19 20 S 285,00 S 300,00
Chequeo de sistema eléctrico 18 20 S 90,00 S 100,00
Cambio de aceite y filtro motor 54 100 S 1.080,00 S 2.000,00
Cambio de aceite de caja 18 20 S 180,00 S 200,00
Cambio de aceite de diferencial delantero 3 10 S 15,00 S 50,00
Cambio de aceite de diferencial posterior 5 10 S 25,00 S 50,00
Cambio de aceite de direccion hidraulica 2 10 S 10,00 S 50,00
Cambio de filtro de combustible 10 10 S 100,00 S 100,00
Cambio de filtro de aire acondicionado 13 10 S 65,00 S 50,00
Cambio de refrigerante 4 10 S 40,00 S 100,00
Cambio de kit de redistribucion 4 10 S 200,00 S 500,00
ABC motor 25 30 S 625,00 S 750,00
Limpieza de inyectores 17 20 S 680,00 S 800,00
ABC frenos 52 100 S 1.300,00 S 2.500,00
Chequeo de suspension 12 20 S 240,00 S 400,00
Reajuste de carroceria 13 20 S 325,00 S 500,00
Chequeo de embrague 3 20 S 45,00 S 300,00
Chequeo de caja de cambio 2 20 S 40,00 S 400,00
Alineacion y balanceo 18 20 S 360,00 S 400,00
Revisién de niveles 7 20 S 175,00 S 500,00
Lavado Completo 10 20 S 150,00 S 300,00
Lavado Express 9 20 S 45,00 S 100,00




Anexo 7: Conteo de los trabajos rapidos y el costo de mano de obra mensual

TRABAJOS RAPIDOS

Procesos ENERO | Ingreso FEBRERO | Ingreso MARZO | Ingreso ABRIL | Ingreso MAYO | Ingreso Costo de
mensual mensual mensual mensual mensual operacion
Chequeo de kilometraje | 1 $ 2 $ 0 $ 0 $ 2 $ $
5,00 10,00 - - 10,00 5,00
Diagndstico con escaner | 3 $ 3 $ 3 $ 5 S 5 $ $
45,00 45,00 45,00 75,00 75,00 15,00
Chequeo de sistema 6 $ 2 $ 1 $ 4 $ 5 $ $
eléctrico 30,00 10,00 5,00 20,00 25,00 5,00
Cambio de aceite y filtro | 8 $ 12 $ 12 $ 9 $ 13 $ $
motor 160,00 240,00 240,00 180,00 260,00 20,00
Cambio de aceite de caja | 3 $ 2 $ 5 $ 5 $ 3 $ $
30,00 20,00 50,00 50,00 30,00 10,00
Cambio de aceite de 0 $ 0 $ 2 $ 1 $ 0 $ $
diferencial delantero - - 10,00 2,00 - 5,00
Cambio de aceite de 3 $ 0 $ 2 $ 0 $ 0 $ $
diferencial posterior 15,00 - 10,00 - - >,00
Cambio de aceite de 0 S 0 $ 0 $ 1 $ 1 $ $
direccién hidrulica - - - 5,00 >,00 5,00
Cambio de filtro de 3 S 0 $ 3 $ 3 $ 1 $ $
combustible 30,00 - 30,00 30,00 10,00 10,00
Cambio de filtro de aire | 3 S 1 $ 2 $ 4 $ 3 $ $
acondicionado 15,00 5,00 10,00 20,00 15,00 5,00
Cambio de refrigerante 1 S 0 $ 1 $ 1 $ 1 $ $
10,00 - 10,00 10,00 10,00 10,00
Cambio de kit de 0 $ 0 $ 3 $ 0 $ 1 $ $
redistribucion - - 150,00 - 50,00 50,00
ABC motor 2 $ 5 $ 5 $ 5 $ 8 $ $
50,00 125,00 125,00 125,00 200,00 25,00
Limpieza de inyectores 1 $ 3 $ 4 $ 4 $ 5 $ $
40,00 120,00 160,00 160,00 200,00 40,00
ABC frenos 5 $ 10 $ 13 $ 8 $ 16 $ S
125,00 250,00 325,00 200,00 400,00 25,00




Chequeo de suspension | 4 $ 1 $ 2 $ 1 $ 4 $ $

80,00 20,00 40,00 20,00 80,00 20,00
Reajuste de carroceria 0 $ 1 $ 3 $ 3 $ 6 $ $

- 25,00 75,00 75,00 150,00 25,00
Chequeo de embrague 3 $ 0 s 0 $ 0 $ 0 $ $

45,00 - - - - 15,00
Chequeo de caja de 1 $ 0 $ 1 $ 0 $ 0 $ $
cambio 20,00 - 20,00 - ] 20,00
Alineacion y balanceo 2 $ 3 $ 3 $ 4 $ 6 $ $

40,00 60,00 60,00 80,00 120,00 20,00
Revision de niveles 2 $ 2 $ 0 $ 1 $ 2 $ $

50,00 50,00 - 25,00 50,00 25,00
Lavado Completo 0 $ 2 s 3 $ 1 $ 4 $ $

- 30,00 45,00 15,00 60,00 15,00
Lavado Express 2 $ 4 $ 2 $ 0 $ 1 $ $

10,00 20,00 10,00 - 5,00 5,00
TOTAL 53 $ 53 $ 70 $ 60 $ 87 $

800,00 1.030,00 1.420,00 1.095,00 1.755,00




Anexo 8: Trabajos requeridos clasificados

Procesos PROCESOS PROCESO INGRESO REAL INGRESO ESTIMADO
REGISTRADOS PRONOSTICADO
Revision de motor 2 2 S 40,00 S 40,00
Cambio de puntas y terminales 1 1 S 4500 | S 45,00
Revision de freno de mano 1 1 S 15,00 S 15,00
Revision de turbo 1 1 S 20,00 S 20,00
Cambio de amortiguador 6 7 S 300,00 | S 350,00
Cambio de Barra 1 1 S 15,00 | S 15,00
Cambio de mordaza 1 1 S 40,00 | S 40,00
Cambio de filtro de cabina 1 1 S 500 | S 5,00
Revisidn de sistema de refrigeracion 5 6 S 300,00 | S 360,00
Cambio de liquido de frenos 3 3 S 15,00 | S 15,00
Chequeo de bujes 2 2 S 30,00 | S 30,00
Chequeo de cauchos de la mesa 1 1 S 10,00 | S 10,00
Revision golpe de rueda 2 2 S 20,00 | $ 20,00
Revision de sensores TPS 2 2 S 40,00 | S 40,00
Cambio de cajuela de caja de cambios 1 1 S 30,50 S 30,50
Revisidn de aceite caja y transmision 1 1 S 20,00 S 20,00
Cambio templador 2 2 S 60,00 | S 60,00
Cambio de banda 11 13 S 275,00 S 325,00




Embocinado 6 5 S 240,00 S 200,00
Remachado de zapatas 23 28 S 460,00 | S 560,00
Arreglo de elevador de vidrio 1 3 S 15,00 S 45,00
Cambio cruceta 1 1 S 20,00 | S 20,00
Limpieza de sensores 3 4 S 60,00 S 80,00
Engrasado de punta 11 13 S 330,00 | S 390,00
Chequeo del sistema eléctrico motor y sensor 1 1 S 10,00 S 10,00
Arreglo de toma de agua de cuerpo de aceleracion 1 1 S 30,00 S 30,00
Regulacién de frenos 1 1 S 22,00 S 22,00
Cambio de kit de cadenas 2 2 S 100,00 | S 100,00
Calibracién de valvulas 2 2 S 80,00 | S 80,00
Cambio de tapa del Carter 2 2 S 80,00 | S 80,00
Arreglo de alternador 3 3 S 180,00 | S 180,00
Arreglo de motor de arranque 1 1 S 25,00 | S 25,00
Cambio de puntas homocinéticas 3 4 S 90,00 | $ 120,00
Cambio de bujes 1 1 S 25,00 S 25,00
Arreglo de fuga de aceite de motor 1 1 S 60,00 | S 60,00
Rectificado de bujes 1 1 S 24,00 S 24,00
Lubricado de puertas y ventanas 4 5 S 20,00 | S 25,00
Templado de banda 1 1 S 10,00 S 10,00
Mantenimiento de cilindro de mordaza 1 1 S 10,00 S 10,00




Cambio de amortiguador vehiculo pequefio 2 2 S 40,00 S 40,00
Arreglo de radiador 2 2 S 80,00 S 80,00
Cambio de retenedores de las puntas homocinéticas 1 1 S 90,00 S 90,00
Cambio de pastillas 3 4 S 30,00 S 40,00
Cambio de bomba 5 6 S 125,00 | S 150,00
Montar y desmontar caja 2 2 S 160,00 | S 160,00
Reparar caja de cambio 1 1 S 40,00 S 40,00
Rectificado de discos 15 19 S 450,00 | S 570,00
Arreglo de cuello de palancas 1 2 S 500 | S 10,00
Arreglo de escape 1 1 S 50,00 S 50,00
Cambio de bujes autos grandes 1 1 S 50,00 S 50,00
Rectificado de volante 2 2 S 120,00 | S 120,00
Desmontar intercooler 1 1 S 30,00 | S 30,00
Arreglo de fuga de liquido de refrigerante 2 2 S 130,00 | S 130,00
Cambio de base de motor 2 2 S 40,00 | S 40,00
Cambio de crucetas 2 2 S 50,00 | S 50,00
Cambio de la mesa izq. Delantera 1 1 S - S -

Desmontar y montar ejes 1 1 S 40,00 | S 40,00
Enderezado de soporte base 1 1 S 15,00 | S 15,00
Trabajo de torno 1 1 S 500 | S 5,00
Embocinar mordaza 4 5 S 160,00 | S 200,00




Cambio de caja de cambios 1 2 S 25,00 S 50,00
Chequeo eléctrico alternador 1 1 S 43,00 S 43,00
Cambio de vélvulas 1 1 S 10,00 S 10,00
Cambio de empaque de tapa valvulas 8 10 S 120,00 | S 150,00
Cambio de bujias 3 2 S 45,00 S 30,00
Cambio de catalizador 1 1 S 85,00 | S 85,00
Cambio de fusible escape 1 1 S 25,00 S 25,00
Extraccidn de pernos 1 1 S 8,00 | S 8,00
Desmontar eje izq. 1 1 S 30,00 | S 30,00
Asistencia mecanica 6 7 S 60,00 | S 70,00
Lavado de tanque de combustible 1 2 S 40,00 S 80,00
Cheque total del sistema eléctrico 1 1 S 30,00 | S 30,00
Arreglo de asientos 1 1 S 40,00 | S 40,00
Cambio de retenedores de arboles 1 1 S 60,00 | S 60,00
Medidor de compresién 1 1 S 10,00 | S 10,00
Cambio de eje delantero derecho 1 1 S 40,00 | S 40,00
Arreglo de alternador Automovil pequefio 1 1 S 20,00 | S 20,00
Revisién de fuga de aceite 3 4 S 60,00 S 80,00
Revision de sonido 2 2 S 20,00 S 20,00
Revision de axiales 1 1 S 20,00 S 20,00
Cambio de cauchos y guardapolvos de cilindro de freno | 1 1 S 20,00 S 20,00




Cambio de retenedores ejes delanteros 1 1 S 40,00 S 40,00
Cambio de retenedor de transferencia 1 1 S 40,00 | S 40,00
Cambio de bateria 2 2 S 10,00 | S 10,00
Cambio de manguera 1 1 S 500 | S 5,00
Cambio de banda automdvil 1 1 S 500 | S 5,00
Cambio de kit de embragues 1 1 S 120,00 | S 120,00
Suplex de tapa de vélvula 1 1 S 15,00 S 15,00
Cambio de retenedor de cigiiefial 2 2 S 60,00 S 60,00
Cambio de cremallera 3 3 S 240,00 | S 240,00
Cambio de rotula inferior 1 1 S 20,00 | $ 20,00
Chequeo eléctrico conectores del inyector 1 1 S 10,00 S 10,00
Cambio de manzanas delanteros 1 1 S 30,00 | S 30,00
Re empacado Carter 2 2 S 80,00 | S 80,00
Limpieza de cuerpo de aceleracion 1 1 S 3500 | S 35,00
Limpieza de sensor CMP 2 2 S 10,00 S 10,00
Medir presion bomba de combustible 1 1 S 10,00 | S 10,00
Medir composicién 1 1 S 10,00 S 10,00
Pulir Faros 1 1 S 20,00 S 20,00
Analisis de gases 2 2 S 60,00 S 60,00
Cambio de pernos estabilizadores 2 2 S 30,00 S 30,00
Rectificados de tambores 1 1 S 20,00 S 20,00




Cambio de disco 1 S 10,00 | S 10,00
Cambio de bomba de combustible 1 S 20,00 | S 20,00
Limpieza cuerpo de aceleracién auto pequefio 1 S 10,00 S 10,00
Cambio de sensor TPS 1 S 500 | S 5,00
Desmontar radiador 1 S 10,00 | S 10,00
Arreglo tapa de distribucién 1 S 7,00 | S 7,00
Rectificado de tambores 2 S 48,00 | S 48,00
Cambio de radiador 1 S 15,00 S 15,00
Cambio de trompo de aceite 1 S 500 | S 5,00
Desmontar multiple escape 1 S 60,00 S 60,00
Extraccidn esparragos 1 S 30,00 S 30,00
Cambio filtro de cabina 1 S 500 | S 5,00
Hacer y programar llaves 1 S 100,00 | S 100,00
Mantenimiento y limpieza de mordaza derecha 1 S 20,00 | $ 20,00
Chequeo de luces de salén 1 S 500 | S 5,00
Cambio de chispiador 1 S 10,00 S 10,00
Cambio de termostato 1 S 15,00 | S 15,00
Remachado de manguera de hidraulico 1 S 30,00 S 30,00
Arreglo de suplex de la caja 5 S 100,00 | S 125,00
Cambio de rodamiento delantero 2 S 18,00 S 36,00
Reinstalar computadora y depurador 1 S 100,00 | S 100,00




Restaurar tablero S 20,00 | S 20,00
Trabajo de escape S 50,00 S 50,00
Mantenimiento de mordaza S 20,00 | S 20,00
Revisidn de sistema de trampa de agua S 10,00 S 10,00
Revisar banda S 15,00 | S 15,00
Programar control de alarma mds control S 20,00 S 20,00
Reajuste de frenos S 500 | S 5,00
Cambio de filtro de aire de motor S 500 | S 5,00
Cambio de filtro de aire de cabina S 10,00 | S 10,00
Mantenimiento de mordaza S 40,00 | S 40,00
Chequeo de luces S 10,00 S 10,00
Cambio de mecanismo de elevador S 15,00 | S 15,00
Cambio de trompo temperatura S 500 | S 5,00
Cambio de rodamiento de eje S 18,00 | S 18,00
Desmontar eje posterior S 50,00 | $ 50,00
Arreglo de motor de arranque S 30,00 | S 30,00
Desmontar caja posterior cigliefial S 80,00 | S 80,00
Cambio de retenedor diferencial S 15,00 S 15,00




Anexo 9: Conteo de procesos requeridos y costo de mano de obra mensual

TRABAJOS REQUERIDOS

Procesos enero Ingreso febrero Ingreso marzo Ingreso abril Ingreso Mayo | Ingreso Costo de
mensual mensual mensual mensual mensual operacidn
Revisién de motor 1 20 0 0 1 20 0 0 0 0 20
Cambio de puntas y terminales 1 45 0 0 0 0 0 0 0 0 45
Revisién de freno de mano 1 15 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Revisién de turbo 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 20
Cambio de amortiguador 2 100 1 50 2 100 0 0 1 50 50
Cambio de Barra 1 15 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Cambio de mordaza 1 40 0 0 0 0 0 0 0 0 40
Cambio de filtro de cabina 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Revisién de sistema de 2 120 2 120 0 0 0 0 1 60 60
refrigeracién
Cambio de liquido de frenos 1 5 0 0 0 0 1 5 1 5 5
Chequeo de bujes 2 30 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Chequeo de cauchos de la mesa 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10
Revision golpe de rueda 2 20 0 0 0 0 0 0 0 0 10
Revisién de sensores TPS 1 20 0 0 0 0 0 0 1 20 20
Cambio de cajuela de caja de 1 30,5 0 0 0 0 0 0 0 0 30,5
cambios
Revisién de aceite cajay 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 20
transmision
Cambio templador 1 30 1 30 0 0 0 0 0 0 30
Cambio de banda 1 25 2 50 5 125 3 75 0 0 25
Embocinado 1 40 1 40 2 80 1 40 1 40 40
Remachado de zapatas 2 40 0 0 6 120 4 80 11 220 20
Arreglo de elevador de vidrio 1 15 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Cambio cruceta 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 20




Limpieza de sensores 1 20 1 20 0 0 0 0 20 20
Engrasado de punta 2 60 4 120 4 120 0 0 30 30
Chequeo del sistema eléctrico 1 10 0 0 0 0 0 0 0 10
motor y sensor

Arreglo de toma de agua de cuerpo | 1 30 0 0 0 0 0 0 0 0 30
de aceleracion

Regulacién de frenos 1 22 0 0 0 0 0 0 0 0 22
Cambio de kit de cadenas 1 50 1 50 0 0 0 0 0 0 50
Calibracion de valvulas 1 40 0 0 1 40 0 0 0 0 40
Cambio de tapa del Carter 0 0 1 40 0 0 1 40 0 0 40
Arreglo de alternador 0 0 1 60 1 60 0 0 1 60 60
Arreglo de motor de arranque 0 0 1 25 0 0 0 0 0 0 25
Cambio de puntas homocinéticas 0 0 1 30 1 30 0 0 1 30 30
Cambio de bujes 0 0 1 25 0 0 0 0 0 0 25
Arreglo de fuga de aceite de motor | O 0 1 60 0 0 0 0 0 0 60
Rectificado de bujes 0 0 1 24 0 0 0 0 0 0 24
Lubricado de puertas y ventanas 0 0 1 5 0 0 1 5 2 10 5
Templado de banda 0 0 1 10 0 0 0 0 0 0 10
Mantenimiento de cilindro de 0 0 1 10 0 0 0 0 0 0 10
mordaza

Cambio de amortiguador vehiculo | 0 0 2 40 0 0 0 0 0 0 20
pequefio

Arreglo de radiador 0 0 1 40 0 0 0 0 1 40 40
Cambio de retenedores de las 0 0 1 90 0 0 0 0 0 0 90
puntas homocinéticas

Cambio de pastillas 0 0 1 10 0 0 1 10 1 10 10
Cambio de bomba 0 0 1 25 2 50 0 0 2 50 25
Montar y desmontar caja 0 0 1 80 1 80 0 0 0 0 80
Reparar caja de cambio 0 0 1 40 0 0 0 0 0 0 40
Rectificado de discos 0 0 1 30 6 180 2 60 6 180 30




Arreglo de cuello de palancas 0 0 0 0 1 5 0 0 0 0 5
Arreglo de escape 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 50
Cambio de bujes autos grandes 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 50
Rectificado de volante 0 0 0 0 1 60 1 60 0 0 60
Desmontar intercooler 0 0 0 0 1 30 0 0 0 0 30
Arreglo de fuga de liquido de 0 0 0 0 1 65 0 0 1 65 65
refrigerante

Cambio de base de motor 0 0 0 0 1 20 0 0 1 20 20
Cambio de crucetas 0 0 0 0 1 25 1 25 0 0 25
Cambio de la mesa izqg. Delantera 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Desmontar y montar ejes 0 0 0 0 1 40 0 0 0 0 40
Enderezado de soporte base 0 0 0 0 1 15 0 0 0 0 15
Trabajo de torno 0 0 0 0 1 5 0 0 0 0 5
Embocinar mordaza 0 0 0 0 2 80 2 80 0 0 40
Cambio de caja de cambios 0 0 0 0 1 25 0 0 0 0 25
Chequeo eléctrico alternador 0 0 0 0 1 43 0 0 0 0 43
Cambio de valvulas 0 0 0 0 1 10 0 0 0 0 10
Cambio de empaque de tapa 0 0 0 0 2 30 2 30 4 60 15
valvulas

Cambio de bujias 0 0 0 0 2 30 1 15 0 0 15
Cambio de catalizador 0 0 0 0 1 85 0 0 0 0 85
Cambio de fusible escape 0 0 0 0 1 25 0 0 0 0 25
Extraccion de pernos 0 0 0 0 1 8 0 0 0 0 8
Desmontar eje izq. 0 0 0 0 1 30 0 0 0 0 30
Asistencia mecanica 0 0 0 0 1 10 0 0 5 50 10
Lavado de tanque de combustible 0 0 0 0 1 40 0 0 0 0 40
Cheque total del sistema eléctrico | 0 0 0 0 1 30 0 0 0 0 30
Arreglo de asientos 0 0 0 0 1 40 0 0 0 0 40
Cambio de retenedores de arboles | 0 0 0 0 1 60 0 0 0 0 60




Medidor de compresién 0 0 0 0 1 10 0 0 0 0 10
Cambio de eje delantero dere. 0 0 0 0 1 40 0 0 0 0 40
Arreglo de alternador Automovil 0 0 0 0 1 20 0 0 0 0 20
pequefio

Revisién de fuga de aceite 0 0 0 0 1 20 1 20 1 20 20
Revisién de sonido 0 0 0 0 1 10 1 10 0 0 10
Revisién de axiales 0 0 0 0 1 20 0 0 0 0 20
Cambio de cauchos y guardapolvos | 0 0 0 0 1 20 0 0 0 0 20
de cilindro de freno

Cambio de retenedores ejes 0 0 0 0 1 40 0 0 0 0 40
delanteros

Cambio de retenedor de 0 0 0 0 1 40 0 0 0 0 40
transferencia

Cambio de bateria 0 0 0 0 0 0 1 1 5 5
Cambio de manguera 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5
Cambio de banda automovil 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5
Cambio de kit de embragues 0 0 0 0 0 0 1 120 0 0 120
Suplex de tapa de valvula 0 0 0 0 0 0 1 15 0 0 15
Cambio de retenedor de cigliefial 0 0 0 0 0 0 2 60 0 0 30
Cambio de cremallera 0 0 0 0 0 0 2 160 1 80 80
Cambio de rotula inferior 0 0 0 0 0 0 1 20 0 0 20
Chequeo eléctrico conectores del 0 0 0 0 0 0 1 10 0 0 10
inyector

Cambio de manzanas delanteros 0 0 0 0 0 0 1 30 0 0 30
Re empacado Carter 0 0 0 0 0 0 2 80 0 0 40
Limpieza de cuerpo de aceleracion | 0 0 0 0 0 0 1 35 0 0 35
Limpieza de sensor CMP 0 0 0 0 0 0 2 10 0 0 5
Medir presion bomba de 0 0 0 0 0 0 1 10 0 0 10
combustible

Medir composicion 0 0 0 0 0 0 1 10 0 0 10




Pulir Faros 0 0 0 0 0 0 1 20 0 0 20
Analisis de gases 0 0 0 0 0 0 1 30 1 30 30
Cambio de pernos estabilizadores 0 0 0 0 0 0 1 15 1 15 15
Rectificados de tambores 0 0 0 0 0 0 1 20 0 0 20
Cambio de disco 0 0 0 0 0 0 1 10 0 0 10
Cambio de bomba de combustible | 0 0 0 0 0 0 1 20 0 0 20
Limpieza cuerpo de aceleracién 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10 10
auto pequeno

Cambio de sensor TPS 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 5
Desmontar radiador 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10 10
Arreglo tapa de distribucion 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 7
Rectificado de tambores 0 0 0 0 0 0 0 0 2 48 24
Cambio de radiador 0 0 0 0 0 0 0 0 1 15 15
Cambio de trompo de aceite 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 5
Desmontar multiple escape 0 0 0 0 0 0 0 0 1 60 60
Extraccion esparragos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 30 30
Cambio filtro de cabina 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 5
Hacer y programar llaves 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 100
Mantenimiento y limpieza de 0 0 0 0 0 0 0 0 1 20 20
mordaza derecha

Chequeo de luces de salén 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 5
Cambio de chispiador 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10 10
Cambio de termostato 0 0 0 0 0 0 0 0 1 15 15
Remachado de manguera de 0 0 0 0 0 0 0 0 1 30 30
hidrdulico

Arreglo de suplex de la caja 0 0 0 0 0 0 0 0 4 100 25
Cambio de rodamiento delantero 0 0 0 0 0 0 0 0 1 18 18
Reinstalar computadora y 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100

depurador




Restaurar tablero 0 0 0 0 0 0 0 0 1 20 20
Trabajo de escape 0 0 0 0 0 0 0 0 1 50 50
Mantenimiento de mordaza 0 0 0 0 0 0 0 0 1 20 20
Revisién de sistema de trampa de 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10 10
agua

Revisar banda 0 0 0 0 0 0 0 0 1 15 15
Programar control de alarma mas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 20 20
control

Reajuste de frenos 0 0 0 0 0 0 0 1 5 5
Cambio de filtro de aire de motor 0 0 0 0 0 0 1 5 0 0 5
Cambio de filtro de aire de cabina 0 0 0 0 0 0 2 10 0 0 5
Mantenimiento de mordaza 0 0 0 0 0 0 1 40 0 0 40
Chequeo de luces 0 0 0 0 1 10 0 0 0 0 10
Cambio de mecanismo de elevador | 0 0 1 15 0 0 0 0 0 0 15
Cambio de trompo temperatura 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Cambio de rodamiento de eje 1 18 0 0 0 0 0 0 0 0 18
Desmontar eje posterior 1 50 0 0 0 0 0 0 0 0 50
Arreglo de motor de arranque 1 30 0 0 0 0 0 0 0 0 30
Desmontar caja posterior cigliefial | 1 80 0 0 0 0 0 0 0 0 80
Cambio de retenedor diferencial 1 15 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Total 41 1115,5 33 1139 72 2146 52 1300 78 1903 3859,5




Anexo 10: Calculo de KPIs en los procesos rapidos

Frocesos

Suma de PROCESOS REGISTRADOS Suma de PROCESOS ESTIMADOS  rendimiento de trabajos rapidos

KFI linea de procesos rapidos

Cambio de filtro de aire acondicionado 13,0 10 130,00 &
Cambio de filtro de combustible 10,0 10 100,00 &
Diagndstico con escanner 19,0 20 95,00 A
Alineacion y balanceo 18,0 20 90,00 A
Cambio de aceite de caja 18,0 20 90,00 A
Chegueco de sistema eléctrico 18,0 20 20,00 A
Limpieza de inyectores 17,0 20 8500 A
ABC motor 25,0 30 8332 A
Resgjuste de carroceria 13,0 20 6500 ¥
Chegueco de suspencion 12,0 20 6000 ¥
Cambio de aceite y filtra motor 54,0 100 5400 W
ABC frenos 52,0 100 5200 ¥
Cambio de aceite de diferencial posterior 50 10 5000 W
Chegueo de kilometraje 5,0 10 5000 ¥
Lavado Completo 10,0 20 5000 W
Lavado Express 90 20 4500 ¥
Cambio de kit de redistribucion 40 10 4000 W
Cambio de refrigerante 40 10 4000 ¥
Revision de niveles 7.0 20 3500 W
Cambio de aceite de diferencial delantero 3,0 10 3000 ¥
Cambio de aceite de direccion hidraulica 2,0 10 2000 W
Chegueo de embrague 30 20 1500 ¥
Cheguec de caja de cambio 2,0 20 1000 ¥

v
Total 3230 550 5873 ¥



Anexo 11: Calculo de KPIs en los procesos requeridos.

‘F:rocesos Suma de PROCESC PRONCSTICADC Suma de PROCESOS REGISTRADCS Rendimiento de los trabajos regueridos  KPI linea de trabajos regueridos
Analisis de gases 2 2 100,00 &
Arreglo de alternador 3 3 100,00 A
Arreglo de alternader Automaovil 1 1 100,00 A
pequefio

Arreglo de asientos 1 1 100,00 &
Arreglo de cuello de palancas 2 1 5000 ¥
Arreglo de elevador de vidrio 3 1 3333 F
Arreglo de escape 1 1 100,00 &
Arreglo de fuga de aceite de motor 1 1 100,00 A
Arreglo de fuga de liguido de 2 2 100,00 &
refrigerante

Arreglo de motor de arrangque 2 2 100,00 A
Arreglo de radiador 2 2 100,00 A
Arreglo de suplex de la caja 5 4 8000 ¥
Arreglo de toma de agua de cuerpo 1 1 100,00 A
de aceleracion

Arreglo tapa de distribucidn 1 1 100,00 &
Asistencia mecanica 7 6 8571 A
Calibracian de valvulas 2 2 100,00 &
Cambio cruceta 1 1 100,00 A
Cambic de amortiguador 7 6 8571 A
Cambic de amortiguador vehiculo 2 z 10000 &




Procesos Suma de PROCESO PROMOSTICADC Suma de PROCESOS REGISTRADOS Rendimiento de los trabajos regueridos KPPl linea de trabajos regueridos
Camoio Oe EarTa T T OO 00 &
Cambio de base de motor 2 2 100,00 A
Cambio de bateria 2 2 10000 A
Cambio de bomba 6 5 8333 A
Cambio de bomba de combustible 1 1 10000 A
Cambio de bujes 1 1 10000 A
Cambio de bujes autos grandes 1 1 100,00 A
Cambio de bujias 2 3 150,00 A
Cambio de caja de cambios 2 1 50,00 ¥
Cambio de cajuela de caja de cambios 1 1 100,00 &
Cambio de catalizador 1 1 100,00 A
Cambio de cauchos y guardapolvos de 1 1 100,00 A
cilindro de freno

Cambio de chispiador 1 1 100,00 A
Cambio de cremallera 3 3 10000 A
Cambio de crucetas 2 2 100,00 A
Cambio de disco 1 1 100,00 A
Cambio de gje delantero dere, 1 1 100,00 A
Cambio de empagque de tapa valvulas 10 B 80,00 ¥
Cambio de filtro de aire de cabina 2 2 10000 A
Cambio de filtro de aire de motor 1 1 10000 A
Cambio de filtro de cabina 1 1 100,00 A
Cambio de fusible escape 1 1 10000 A
Cambio de kit de cadenas 2 2 100,00 A
Cambio de kit de embragues 1 1 100,00 A



Procesos Suma de PROCESO PRONOSTICADC Suma de PROCESOS REGISTRADOS Rendimiento de los trabajos regueridos  KPI linea de trabajos requeridos
Camoio oe 18 mesa TZ0]. DETEMNTEra T T OU,U0 &
Cambio de liquido de frenos 3 3 100,00 A
Cambio de manguera 1 1 100,00 A
Cambio de manzanas delanteros 1 1 100,00 A
Cambio de mecanismao de elevador 1 1 100,00 A
Cambio de mordaza 1 1 100,00 &
Cambio de pastillas 4 3 7500 ¥
Cambio de pernos estabilizadores 2 2 100,00 A
Cambio de puntas homocineticas 4 3 7500 ¥
Cambio de puntas y terminales 1 1 100,00 &
Cambio de radiador 1 1 100,00 &
Cambio de retenedor de ciglienal 2 2 100,00 A
Cambio de retenedor de transferencia 1 1 100,00 A
Cambio de retenedor diferencizal 1 1 100,00 A
Cambio de retenedores de arboles 1 1 100,00 A
Cambio de retenedores de las puntas 1 1 100,00 &
homocineticas

Cambio de retenedores eje delantero 1 1 100,00 &
Cambio de rodamiento de gje 1 1 100,00 A
Cambio de rodamiento delantero 2 1 5000 W
Cambio de rotula inf. 1 1 100,00 &
Cambio de sensor TPS 1 1 100,00 A
Cambio de tapa del carter 2 2 100,00 &
Cambio de termostato 1 1 100,00 A
Cambig de trompo de aceite 1 1 100,00 &
Cambio de trompo temperatura 1 1 100.00 A



Suma de PROCESC PRONOSTICADD Suma de PROCESOS REGISTRADCOS Rendimiento de los trabajos regueridos

Procesos KPI linea de trabajos reqgueridos
Camoio e TFOMpo TEMperatura T T U0 &
Cambio de valvulas 1 1 100,00 A
Cambio filtro de cabina 1 1 100,00 A&
Cambio templador 2 2 100,00 &
Chegue total del sistema electrico 1 1 100,00 &
Chegueo de bujes 2 2 100,00 &
Cheguea de cauchos de la mesa 1 1 100,00 &
Chegueo de luces 1 1 100,00 A
Chegueo de luces de salon 1 1 100,00 A
Chegueo del sistema eletrico motar y 1 1 100,00 &
SEnsor

Chegueo electrico alternado 1 1 100,00 &
Chegueo electrico conectores del 1 1 100,00 &
inyector

Desmontar caja posterior ciguenal 1 1 100,00 A
Desmontar gje izq. 1 1 100,00 &
Desmontar eje posterior 1 1 100,00 &
Desmontar intercooler 1 1 100,00 &
Desmentar multiple escape 1 1 100,00 &
Desmontar radiador 1 1 100,00 A
Desmontar y montar gjes 1 1 100,00 &
Embocinado 5 6 120,00 A
Embocinar mordaza 5 4 2000 ¥
Enderezado de soporte base 1 1 100,00 &
Engrasado de punta 13 11 8462 A
Extraccion de pernos 1 1 100,00 A



Procesos Suma de PROCESO PRONOSTICADD Suma de PROCESOS REGISTRADOS Rendimiento de los trabajos regueridos  KPI linea de trabajos requeridos
:ALIHLLIUII LI TS T T [RTLT AL F Y
Extraccion sparragos 1 1 100,00 A
Hacer y programar llaves 1 1 100,00 A
Lavado de tangue de combustible 2 1 5000 ¥
Limpienza de cuerpo de aceleracion 1 1 100,00 A
Limpienza de sensor CMP 2 2 100,00 &
Limpieza cuerpe de aceleracion auto 1 1 100,00 A
peguerio

Limpieza de sensores 4 3 7500 ¥
Lubricado de puertas y ventanas 5 4 80,00 ¥
Mantenimiento de cilindor de 1 1 100,00 A
mordaza

Mantenimiento de mordaza 2 2 100,00 A
Mantenimiento y limpienza de 1 1 100,00 A
mordaza derecha

Medidor de comprecién 1 1 100,00 &
Medir compaosicién 1 1 100,00 &
Medir presién bomba de combustible 1 1 100,00 &
Montar y desmontar caja 2 2 100,00 A
Programar control de alarma mas 1 1 100,00 &
cantrol

Pulir Faros 1 1 100,00 &
Reajuste de frenos 1 1 100,00 &
Rectificado de bujes 1 1 100,00 &
Rectificado de discos 19 15 7895 W
Rectificado de tambaores 2 2 100,00 &



Rectificados de tambores 1 1 100,00 A
Reempacado carter 2 2 100,00 A
Regulacion de frenos 1 1 100,00 &
Reinstalar computadora y depurador 1 1 100,00 A
Remachado de manguera de 1 1 100,00 &
hidraulico

Remachado de zapatas 28 23 8214 A
Reparar caja de cambic 1 1 100,00 A
Restaurar tablero 1 1 10000 A
Revisar banda 1 1 100,00 A
Revision de aceite caja y transmision 1 1 10000 &
Revision de axiales 1 1 100,00 A
Revisian de freno de mano 1 1 10000 A
Revision de fuga de aceite 4 3 7500 ¥
Revision de motar 2 2 100,00 A
Revision de sistema de refrigeracion [ 5 8333 A
Revision de sistema de trampa de 1 1 100,00 A
agua

Revision de sonido 2 2 100,00 A
Revisidn de turbo 1 1 100,00 &
Revision golpe de rueda 2 2 10000 &
Revisén de sensores TPS 2 2 100,00 A
Suplex de tapa de valvula 1 1 10000 &
Templado de banda 1 1 100,00 A
Trabajo de escape 1 1 10000 &
Trabajo de torno 1 1 100,00 A
Total 306 276 90,20 &






